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& Abstract

Abstract

This study aimed to identify information technology and its impact on the
financial performance of the organization, A field study was conducted in the
Electricity and Gas Distribution Directorate — Mila, We relied on the field
research approach by using the questionnaire as a basic research tool in addition to
the interview, 30 forms were distributed to employees.

After analyzing the results of the questionnaires, including the various axes
they included, important results were reached, which are summarized in the
existence of a statistically significant impact of information technology on the
financial performance of the Electricity and Gas Distribution Directorate - Mila -.
The study also presented important proposals that would improve the role of
information technology in the institution in a significant way. More effective, as
well as suggesting studies related to the research topic.

Keywords: information technology, software basics, human resources,
financial performance, Electricity and Gas Distribution Directorate — Mila.
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Gadkal) Al

Laddd) b)) Jdas 102 alal)

Fréquences
Statistiques
al) el Aaalal) 4 ) Janll 8 4008Y)
N Valide 31 31 31 31
Manguant 0 0 0 0
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 31 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,864 5
Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 12-MAY-2024 20:42:40
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\
S JE A\ sl sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>



Gadkal) Al

Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 31
travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies
manquantes manquante par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
Syntaxe RELIABILITY
IVARIABLES=al a2 a3 a4 a5
a6 bl b2 b3 b4clc2c3cddl
d2d3d4ele2e3ede5ebe?
e8 e9ell
ell el2
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,00

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 31 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité



Gadkal) Al

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,948 30

Tests de normalijtgcd-efg.niiklm

KoImogorov-Smirnovb Shapiro-Wilk
e Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
abcd 27,00 ,328 3 . ,871 3 ,298
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