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 عرف انشكر و 

 

   
  كؿ شكخ الله سبحانو كتعالى الحؼ أيجنا لإتساـ ىحا العسل فمػلا فزمو عمضشا لسا كفقشا في ذلظ فمو أ      
 .العمى أف يػفقشا في جسيع خصانا الحسج كالذكخ فشدصمو جل كعمى بأسسائو الحدشى كصفاتو   

 إف مغ دكاعي سخكرنا كشخؼ عطيع لشا أف نذكخ سمسشا راية الإشخاؼ عمى إتساـ ىحا العسل      
 ."لع يبخل عمضشا بعصائو كنرحو الأستاذ "بػبكخ ياسضغ حؼكال   

 كإلى كلخ ارية كعمػـ التدضضكسا نتػجو بػافخ التقجيخ كالامتشاف لأساتحة معيج العمػـ الاقترادية كالتج         
 .عساؿ السخكد الجامعي كإلى كل إخػانشا كأخػاتشا في الله كإلى كل مغ تسشى لشا الخضخ

 كنذكخ كل مغ ساىع في ىحا العسل سػاء مغ قخيب أك مغ بعضج. 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   
 لإىجاءا

عػف عمى إتساـ ىحا العسل                    الحسج لله الحؼ كىبشي التػفضق كالدجاد كأنار شخيقي ككاف لي خضخ  
 .كالرلاة كالدلاـ عمى نبي الأمة كمعمع البذخية

بحلظ أىجؼ ثسخة جيجؼ إلى أغمى ما أممظ في ىحه الجنيا إلى مغ سانجني ككاف مرجر شاقتي كقػتي إلى   
 . عسخهمغ أديغ لو بحياتي كأكغ لو كل مذاعخ التقجيخ كالعخفاف أبي جساؿ الجيغ أشاؿ الله

 .إلى مغ لا تكفضيا كمسات الجنيا كلا يشقصع عشيا دعاء الآخخة أمي نعسة حياتي رحسيا الله  
 .إلى خالتي كحضجتي كصحبتي البعضجة عشي كأقخب الشاس إلى قمبي خالتي رحيسة  
ثضخ إلى مغ مشحتشي القػة كالعديسة كعمستشي الربخ كالاجتياد ككاف رضاىا غايتي كشسػحي كأعصتشي الك  

 كلع تشتطخ الذكخ إلى صاحبة البرسة الرادقة في حياتي أمي الثانية "زكجة أبي".
 ."، كإلى حبضبات قمبي زكجات اخػنيينخػااي ارتكد عمضيا لرسػد "إلى الأعسجة الت   
 .إلى مغ عخفت قمػبيع الرجؽ كالشبل إلى صجيقاتي  
 .إلى كل الأىل كالأقارب   
                                                أقػؿ لو حبكع لع يبعج عغ القمب كأنتع في الفؤاد حزػر.                                                                          كإلى كل مغ لع يحكخه قمسي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ىجاءالإ
تصضب  كلا تصضب المحطات إلا بحكخؾ كلا إليي لا يصضب المضل إلا بذكخؾ كلا يصضب الشيار إلا بصاعتظ     

 الآخخة إلا بعفػؾ كلا تصضب الجشة إلا بخؤيتظ
إلى مغ بمغ الخسالة كأدػ الأمانة كنرح الأمة إلى نبي الخحسة ك نػر العالسضغ سضجنا محمد صمى الله عميو    

 كسمع.
كاف دعاؤىا سخ نجاحي ىجؼ ثسخة جيجؼ إلى ملاكي في الحياة، إلى معشى الحب كالحشاف إلى مغ      

 كحشانيا بمدع جخاحي إلى "أمي الغالية" 
 إلى مغ ميج إلى شخيق العمع كأعصى فأجدؿ العصاء، إلى مغ أحسل اسسو بكل فخخ "أبي العديد"   
 إلى الأعسجة التي ارتكد عمضيا لرسػد "أخػاتي."  
 إلى مغ عخفت قمػبيع الرجؽ كالشبل إلى صجيقاتي  
 قارب إلى كل الأىل كالأ  
      كإلى كل مغ لع يحكخه قمسي أقػؿ لو حبكع لع يبعج عغ القمب كأنتع في الفؤاد حزػر.  
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 7السمخز
 تع، حضث تكشػلػجيا السعمػمات كأثخه عمى الأداء السالي لمسؤسدةالتعخؼ عمى  إلىىجفت ىحه الجراسة   

مغ  السضجانيعمى مشيج البحث  اعتسجانا ، حضث ميمة -تهزيع الكيخباء والغاز بسجيخيةإجخاء دراسة مضجانية 
استسارة عمى  30تػزيع  تع، حضث السقابمةعغ  فزلاكأداة أساسية لمبحث  الاستبيافاستخجاـ  خلاؿ

 السػضفضغ. 

 فينتائج ىامة تتمخز  إلىالتػصل  تعمتعجدة،  محاكرتزسشتو مغ  بسا اناتيالاستبنتائج  تحمضلكبعج   
تػزيع الكيخباء   بالسجيخيةػية لتكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء السالي أثخ ذك دلالة إحرائية معشكجػد 
 السؤسدة تكشػلػجيا السعمػمات فيدكر  تحدضغ شأنياىامة مغ  مقتخحاتكسا قجمت الجراسة  ،-مضمة–كالغاز 

 .البحث بسػضػع علاقةدراسات ذات  اقتخاحعغ  فزلابرػرة أكثخ فعالية 

، الأداء السالي، مجيخية السػارد البذخية، اساسيات البخمجيات ،السعمػمات تكشػلػجيا 7السفتاحيةالكمسات 
 .-مضمة–الكيخباء كالغاز 
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Abstract 
This study aimed to identify information technology and its impact on the 

financial performance of the organization, A field study was conducted in the 

Electricity and Gas Distribution Directorate – Mila, We relied on the field 

research approach by using the questionnaire as a basic research tool in addition to 

the interview, 30 forms were distributed to employees. 

After analyzing the results of the questionnaires, including the various axes 

they included, important results were reached, which are summarized in the 

existence of a statistically significant impact of information technology on the 

financial performance of the Electricity and Gas Distribution Directorate - Mila -. 

The study also presented important proposals that would improve the role of 

information technology in the institution in a significant way. More effective, as 

well as suggesting studies related to the research topic. 

        Keywords: information technology, software basics, human resources, 

financial performance, Electricity and Gas Distribution Directorate – Mila. 
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 مقجمــة7
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 مقجمة7
ات الاقترادية الضػـ تقجما كبضخ كتحػلات جحرية عسيقة كمتدارعة في إيقاعيا لع يذيج تمعب السؤسد  

، التشطيسي كالتكشػلػجيليا التاريخ مثيلا عمى كل مدتػيات سػاء عمى الرعضج الاقترادؼ كالتجارؼ أك 
تسضد بحضث أنو تع ضيػر في السؤسدات الاقترادية ثػرة تكشػلػجية جعمتيا في صخاع دائع مع محيط ي

بسشافدة شجيجة، كأصبحت ثػرة السعمػمات كالتكشػلػجيا أحج أىع الرشاعات الحجيثة في الػقت الحاضخ، 
، لحلظ كجب عمضيا تحجيث أنطستيا باستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة كأداة لتحدضغ كتصػيخ القجرات الإدارية

قل السعمػمات، كمذاركة كشػلػجيا السعمػمات التي أحجثت تغضخات جحرية في كيؽية نتحضث ضيخت 
السعمػمات بضغ السػضفضغ في مختمف السدتػيات الإدارية لمسؤسدة مسا يديل العسميات، كليحا فإف 

العسميات كتجعيع القخارات تكشػلػجيا السعمػمات قج أضحت مػردا أساسيا تعتسج عميو الإدارة في تفعضل 
 عضل الأداء.كتػفخ السعمػمة كالاستغلاؿ الأفزل ليا مسا يداىع في تف

يعتبخ مػضػع الأداء السالي محػر اىتساـ الباحثضغ مشج القجـ كلا يداؿ لحج الداعة البحث قائع ؼيو،   
كلكػنو سسة مغ سسات الاقتراد الحالي حضث لجأة السؤسدات الاقترادية إلى استخجامو كذلظ 

رات اللازمة التي تدسح بتحدضغ لتصػيخىا كنسػىا كتحقضق استخجاـ الأمثل لسػاردىا الستاحة كاتخاذ القخا
 .كفاءة كقجرة أدائيا السالي

 طخح الإشكالية7 .1
بالاعتساد عمى الصخح الدابق الإشارة إليو، تبمػرت لجيشا فكخة عمى شكل تداؤؿ كبشاء عمى ما سبق، ك   

ل يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية رئيذ، يخبط بضغ ىحا الستغضخيغ يسكغ صياغتو عمى الذكل التالي: ى
 مضمة؟ -مجيخية تػزيع الكيخباء كالغازعمى مدتػػ الأداء السالي عمى  شػلػجيا السعمػماتلتك
 الأسئمة الفخعية7 .5
كللإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي الدابق، يسكششا شخح مجسػعة أخخػ مغ الأسئمة عمى كل أسئمة فخعية   

 تشبثق مغ الإشكالية الدابقة كسا يمي:
أساسيات البخمجيات عمى الأداء السالي عمى مدتػػ مجيخية تػزيع ىل يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  . أ

 ؟مضمة -الكيخباء كالغاز
الأداء السالي عمى مدتػػ مجيخية تػزيع عمى  السػارد البذخيةىل يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  . ب

 مضمة؟ -الكيخباء كالغاز
مدتػػ مجيخية تػزيع  الأداء السالي عمىعمى قاعجة البيانات ىل يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  . ت

 مضمة؟ -الكيخباء كالغاز
الاترالات كالذبكات عمى الأداء السالي عمى مدتػػ مجيخية تػزيع ىل يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  . ث

 مضمة؟ -الكيخباء كالغاز



 مقجمــة7

 ~ ب  ~
 

جػدة الخجمات عمى الأداء السالي عمى مدتػػ مجيخية تػزيع ىل يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  . ج
 ضمة؟م -الكيخباء كالغاز

 نسهذج الجراسة7عمى  .3
تػافقا مع تداؤلات الجراسة ك إبخاز كيؽية ارتباط متغضخات الجراسة مع بعزيا البعس نػرد الشسػذج الشطخؼ 

حدب دراستكع" أساسيات ، بسدتػياتو الخسدةتكشػلػجيا السعمػمات لمجراسة كسا ىػ مػضح أدناه بحضث يسثل 
لستغضخ السدتقل في حضغ نات، الاترالات كالذبكات، جػدة الخجمات، البخمجيات، السػارد البذخية، قاعجة البيا

 الستغضخ التابع. الأداء السالييسثل 
 

 الأداء الساليالستغضخ التابع:   تكشػلػجيا السعمػماتالستغضخ السدتقل: 
   

   أساسيات البخمجيات

 

 

 الأداء السالي
   السػارد البذخية
   قاعجة البيانات

   لاترالات كالذبكاتا
   جػدة الخجمات

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة
 الفخضية الخئيدية7 .1

بعجما شخحشا الإشكالية الخئيدية ك الأسئمة الفخعية، ككحلظ بعج حرخ أعاد كمتغضخات الشسػذج الحؼ سشعتسجه 
 ضية الخئيدية التي انبثقت أصلا مغ التداؤؿ الخئيذ كسا يمي: في دراستشا، أصبح بإمكانشا صياغة الفخ 

–الأداء السالي عمى مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز عمى  تكشػلػجيا السعمػماتيػجج اثخ ذك دلالة إحرائية 
 .-مضمة
 الفخضيات الخئيدية7 .2

الفخعية أعلاىغ كسا يسكغ أما بالشدبة لمفخضيات الفخعية، فيي مذتقة أساسا مغ نسػذج الجراسة ك التداؤلات 
 حرخىا كصياغتيا عمى الشحػ التالي:

مجيخية تػزيع  عمى مدتػػ  الأداء الساليعمى  أساسيات البخمجياتيػجج اثخ ذك دلالة إحرائية ىل  . أ
𝛼عشج مدتػػ معشػية   -مضمة–كالغاز الكيخباء        

مجيخية تػزيع عمى مدتػػ  الأداء الساليعمى السػارد البذخية ىل يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  . ب
𝛼عشج مدتػػ معشػية  -مضمة–الكيخباء كالغاز        
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مجيخية الكيخباء عمى مدتػػ الأداء السالي عمى  قاعجة البياناتىل يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  . ت
𝛼معشػية  -مضمة–كالغاز        

مجيخية تػزيع مى مدتػػ عالأداء السالي عمى  الاترالات كالذبكاتىل يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  . ث
𝛼عشج مدتػػ معشػية  -مضمة–الكيخباء كالغاز        

مجيخية تػزيع عمى مدتػػ  الأداء الساليعمى جػدة الخجمات ىل يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  . ج
𝛼عشج مدتػػ معشػية  -مضمة–الكيخباء كالغاز        

 أىسية الجراسة7  .3
جيا السعمػمات عمى الأداء السالي  مغ خلاؿ تبياف أىسية تيجؼ ىحه الجراسة إلى تػضيح أثخ تكشػلػ   

تكشػلػجيا السعمػمات كمجػ استخجاميا مغ قبل السؤسدات  الاقترادية، ك معخفة مجػ مداىستيا في الخفع 
مغ مدتػيات الأداء السالي ليحه السؤسدات كاعتبار ىحه التكشػلػجيات أساس تشافدية السؤسدة كضخكريتيا 

تصػرىا، كسا يسكغ أف تداىع في زيادة تحديذ كتػعية مدضخؼ السؤسدة بزخكرة الاىتساـ لاستسخاريتيا ك 
 بتكشػلػجيا السعمػمات ضسغ عسمياتيا التدضضخية.

 أىجاف الجراسة7 .4
 الكذف عغ مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات كالأداء السالي كما ارتبط بيسا مغ مفاـيع. . أ
 ستيا في تحدضغ الأداء السالي لمسؤسدة .تػضيح أىسية تكشػلػجيا السعمػمات  كمجػ مداى . ب
 التعخؼ عمى الأداء السالي كالعػامل السؤثخة عميو. . ت
 معخفة امكانية كجػد علاقة بضغ تكشػلػجيا السعمػمات كالأداء السالي. . ث
 اعصاء صػرة عمى كاقع استخجاـ  تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة الاقترادية . . ج
تكشػلػجيا السعمػمات باعتبارىا أساس لاستسخاريتيا ككأداة حث السؤسدات الاقترادية باستخجاـ  . ح

 لتحدضغ الأداء السالي,
 :السهضهع اختيارأسباب  .5

 :ىحا السػضػع ما يمي لاختيارمغ بضغ الأسباب التي دفعتشا 
 الخغبة الذخرية في التعخؼ عمى مػضػع تكشػلػجيا السعمػمات  كفيع أثخه عمى الأداء السالي. . أ
يات السؤسدة الجدائخية لانتياج السفاـيع كالأسالضب الحجيثة ؼيسا خيز تكشػلػجيا الاشلاع عمى إمكان . ب

 السعمػمات  كاستغلاليا في الارتقاء بسدتػػ أدائيا السالي .
الخغبة في تذجيع ىحا الشػع مغ البحػث نتيجة لافتقار السكتبة ىحا الشػع مغ البحػث الشطخية  . ت

 ت.كالسضجانية في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػما
معخفة مجػ ضخكرة تأقمع السؤسدات مع التصػرات الحاصمة في تكشػلػجيا السعمػمات كتبشضيا كمدايخة  . ث

 ىحه التصػرات  لزساف استسخاريتيا.
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التعخؼ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في جانب مغ زاكية نطخية كالخغبة في إسقاشو عمى السؤسدات  . ج
 الجدائخية

 مشيجية البحث و أدوات جسع البيانات7 .6
 :مغ أجل الإجابة عمى إشكالية البحث كتداؤلاتيا الفخعية كالػصػؿ الى أىجاؼ الجراسة، اعتسجانا عمى

عمى  الاشلاعالسشيج الػصفي في جسع البيانات كالسعمػمات الستعمقة بسػضػع البحث، ك مغ خلاؿ  . أ
 .الكتب كالسجلات كالسمتؿيات كالسحكخات كالسػاقع الإلكتخكنية

خلاؿ الحرػؿ عمى كثائق حػؿ نذأة السؤسدة محل الجراسة ك ـيكميا السشيج التػثيقي مغ  . ب
 .التشطيسي

مشيج البحث السضجاني مغ خلاؿ الاستعانة بالاستبياف في جسع السعمػمات حػؿ عضشة البحث كتحمضميا  . ت
عغ شخيق كسائل التحمضل الإحرائي الستسثمة في الشدب السئػية لسعخفة ندبة أفخاد العضشة الحيغ 

 :كل بجيل مغ بجائل أسئمة الاستبياف، كىي تحدب كالتالياختاركا 
تكخار العشرخ       

مجسػع التكخارات
 الشدبة السئػية لمعشرخ   

 :مجتسع وعيشة الجراسة .14
، كتتسثل عضشة الجراسة -مضمة–تػزيع الكيخباء كالغاز يتسثل مجتسع الجراسة في جسيع السػضفضغ بسجيخية 

مػضف، كقج تع تػزيع الاستسارات عمضيا  30ائية البديصة كىي تتكػف مغ السختارة في العضشة العذػ 
 :كاستخجاعيا كاممة كالججكؿ التالي يػضح ذلظ

 الاستسارات السدتخجعة ك الرالحة لمجراسة الاستسارات السػزعة
 الشدبة العجد الشدبة العجد

                
 وات جسع البيانات السيجانيةأد .11

بيانات اللازمة لإنجاز دراستشا مغ السؤسدة حسل الجراسة، اعتسجانا عمى الأدكات مغ أجل جسع بعس ال
 :التالية
مكتب عمػـ التدضضخ حضث قجـ لشا مجسػعة مغ تع إجخاء مقابلات مع السدؤكؿ في  :السقابمة . أ

  .بيا في تحمضل الشتائج الاستعانةالسعمػمات تع 
تػزيع الكيخباء لمكذف عغ أراء السػضفضغ بسجيخية  : قسشا باستخجاـ الاستسارة كأداة بحثالاستبيان  . ب

، حضث الأداء السالي لمسؤسدة الاقتراديةفي تحدضغ  أثخهك  تكشػلػجيا السعمػماتحػؿ  -مضمة–كالغاز 
البحث محػريغ، الأكؿ حػؿ البيانات الذخرية لمسبحػثضغ كالتي تع استخجاميا في  استسارةضست 

العسخ، الػضيفة، السدتػػ التعميسي، سشػات الخبخة تحجيج خرائز العضشة مغ حضث الجشذ، 
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أبعاد بالسؤسدة كنػع الػضيفة. في حضغ تزسغ السحػر الثاني السعمػمات العمسية التي تتسحػر 
 تكشػلػجيا السعمػمات.

 حجود الجراسة7 .15
 :فيا يقسشا ـ لتيكتتسثل حجكد الجراسة ا

 مضمة. -ازتػزيع الكيخباء كالغمجيخية السجاؿ السكاني: يتسثل في  . أ
 مضمة. -تػزيع الكيخباء كالغازالسجاؿ البذخؼ: يتسثل في جسيع السػضفضغ بسجيخية  . ب
حػالي شيخ  -مضمة– تػزيع الكيخباء كالغازمجيخية السجاؿ الدماني: دامت الجراسة التي قسشا بيا في  . ت

 .2024 ماؼ 12إلى   2024 فخيلأ 12مغ 
 صعهبات البحث7 .13
 :في إنجاز ىحا البحث ما يميمغ أبخز الرعػبات التي كاجيتشا  . أ
 صعػبة الػصػؿ الى السخاجع الستخررة ذات الرمة بالسػضػع. . ب
 .قمة الجراسات الشطخية كالتصبيؿية حػؿ السػضػع . ت
 .شبيعة السػضػع في حج ذاتو إذ يتصمب بعس السفاـيع السختمفة كالستجاخمة ؼيو . ث
 .لسؤسدة معشاصعػبة الؿياـ بالجراسة السضجانية بدبب التجاكب الستػاضع مغ ا . ج
 7الجراسات الدابقة .11
( "دكر تكشػلػجيا السعمػمات في تحقضق أىجاؼ نطاـ الخقابة الجاخمية" 2016زعابصة عبج المصيف ) أولا7

 ()مجكخة ماجدتضخ .تخرز محاسبة، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس، الجدائخ
  7اليجف من الجراسة

 مغ بضغ الأىجاؼ التي تدعى إلضيا ىحه الجراسة:  
  الإشارة إلى أىسية تكشػلػجيا السعمػمات في تدضضخ السؤسدة الاقترادية كفي تحدضغ أداءىا عغ

 شخيق الجكر الحؼ تمعبو ضسغ نطاـ الخقابة الجاخمية.
  تذجيع السؤسدات الاقترادية الجدائخية عمى مػاكبة التقجـ العالسي الحؼ يحرل في مجاؿ تكشػلػجيا

الخقابة الجاخمية بيا، بغخض تحدضغ أداء ىحه الشطع كزيادة ع السعمػمات كالاستفادة مشيا في نط
فعالضتيا، كالتي تديع بجكرىا في تحقضق الشطاـ الكمي لمسؤسدة للأىجاؼ السػضػعة مغ شخؼ الإدارة 

 العميا.
  السحاكلة مغ خلاؿ دراسة الحالة الاشلاع عمى بعس الأدكات كالأسالضب كالسسارسات التي تعبخ مغ

 كشػلػجيا السعمػمات كتػضيفيا في نطاـ الخقابة الجاخمية.مطاىخ تصبضق ت
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 نتائج الجراسة7
  إف امتلاؾ السؤسدة لشطاـ رقابة داخمية متضغ كفعاؿ، يعصي تأكضجا معقػلا أف السؤسدة تتحكع في

السخاشخ التي تعضق الأىجاؼ العامة كالسحافطة عمى استسخاريتيا، مغ خلاؿ السحافطة عمى الأصػؿ 
كاستعساليا بكفاءة كفعالية، دقة البيانات السحاسبية التي تقػد إلى تأسيذ قخارات رشضجة، كمتابعة كالسػارد 

 الالتداـ بالدياسات الإدارية السػضػعة مدبقا.
  مدؤكلية بشاء كترسيع نطاـ رقابة داخمية فعاؿ، كتػفضخ البضئة تقع عمى عائق الادارة العميا لمسؤسدة

 فضيا باقي السكػنات الخقابية. لمخقابة السشاسبة التي تشذط
داء السالي لمسؤسدة الاقترادية"، ػيخ الأصاسلاـ ـيلالي: "دكر نطاـ السعمػمات السحاسبية في ت ثانيا7

 )أشخكحة دكتػراه( .2020الجدائخ،  -، جامعة محمد خيزخ، بدكخةتخرز محاسبة
 :اليجف من الجراسة

 ؼ التالية:تدعى مغ خلاؿ ىحه الجراسة الػصػؿ إلى الأىجا  
  التعخؼ عمى نطاـ السعمػمات السحاسبية كمختمف السعمػمات السحاسبية التي يشتجيا الشطاـ كيػفخىا

 لسدتخجميو.
 .إبخاز دكر نطاـ السعمػمات السحاسبية في انتاج معمػمات محاسبية بخرائز نػعية 
 .التعخؼ عمى الأداء السالي كمؤشخات ؾياسو كتقضيسو 
 سعمػمات السحاسبية الػاردة في القػائع السالية كالسدتخخجة مغ نطاـ السعمػمات إبخاز أىسية استخجاـ ال

 السحاسبية لمسؤسدة الاقترادية في التحمضل السالي لؿياس كتقضيع الأداء السالي.
  إبخاز مداىسة السعمػمات السحاسبية السدتخخجة مغ نطاـ السعمػمات السحاسبية في تصػيخ الأداء السالي

 رادية.لمسؤسدة الاقت
 :نتائج الجراسة

 بشاء عمى ىحه الجراسة تػصمشا إلى جسمة مغ الشتائج نجكخ عمى الشحػ التالي:
  يعتبخ نطاـ السعمػمات السحاسبية نقصة التقاء مختمف أنطسة السعمػمات في السؤسدة كىػ أىع مرجر

 لمسعمػمات.
 اـ السعمػمات السحاسبية الحؼ بجكره تسثل البيانات السالية الشاتجة عغ الأحجاث الاقترادية الأكلية لشط

 يقػـ بسعالجتيا كإخخاجيا في شكل معمػمات محاسبية.
 .يجب أف تتسضد السعمػمات السحاسبية بالخرائز الشػعية لكي تؤدؼ الجكر السشػط بيا 
 .إف مخخجات نطاـ السعمػمات السحاسبية بالخرائز الشػعية لكي تؤدؼ الجكر السشػط بيا 
 اـ السعمػمات السحاسبية تعتسج عمى كفاءة السجخلات كعسميات السعالجة.إف كفاءة مخخجات نط 
 .يعتسج مدتخجمػ السعمػمات السحاسبية عمى التحمضل السالي كأدكاتو لؿياس مدتػػ الأداء السالي 
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(، "تقضيع الأداء السالي لمسؤسدة باستخجاـ مؤشخ ؾياس 2015شخيف غياط، ميخؼ عبج السالظ: ) ثالثا7
الجدائخ. )مجمة الحقػؽ كالعمػـ  -، جامعة زياف عاشػر، الجمفة24/02العجد الاقترادؼ  السخدكدية"،
 الإندانية(

 اليجف من الجراسة7
 تيجؼ ىحه الجراسة إلى:  

  معخفة عسمية تقضيع الأداء السالي كمخاحميا، ككحا السعمػمات الزخكرية لؿياسو في السؤسدات
 الاقترادية.

  الأداء السالي كالسؤشخات السدتخجمة في ذلظ كتفدضخىا.محاكلة تحجيج معايضخ تقضيع 
  إختيار مجػ قجرة مؤشخ ؾياس السخدكدية عمى تفدضخ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية مقارنة بباقي

 السؤشخات التقمضجية.
 ( تصبضق ىاتو السقاييذ عمى الػاقع العمسي مغ خلاؿ مؤسدة البشاء كالأشغاؿ العسػميةERTP كتقضيع )

 ائيا السالي.أد
 :نتائج الجراسة

لقج أضيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ تجىػر مدتسخ في السخدكدية كىحا يجؿ عمى ضعف الأداء السالي   
لمسؤسدة كليحا تع نقتخح بعزا مغ التػصيات التي نخاىا مشاسبة لمخفع مغ مدتػػ الأداء السالي ليحه 

 السؤسدة:
  بسا يتساشى مع متصمبات عسميات الشذاط.، يلاكاتالاستيجب عمى السؤسدة أف تتحكع في حجع 
  يجب عمى السؤسدة أف تتحكع أكثخ في حجع تكاليف العساؿ بسا يتساشى مع الأكضاع التي تسخ بيا

 السؤسدة خاصة في حالة انخفاض أنذصتيا الإنتاجية.
  في نذاط عجـ الاكتفاء بالرفقات السحمية فقط، أؼ الجخػؿ في صفقات خارجية مغ شأنيا الديادة

 السؤسدة كىحا حتسا سضخفع مدتػػ رقع الأعساؿ.
 .ضخكرة استعساؿ تكشػلػجيا تقشية ججيجة مغ أجل رفع قجرتيا الإنتاجية كالتشافدية 

 الفجهة البحثية7  .12
كبعج عخض اىع الجراسات الدابقة في ىحا السجاؿ الحؼ نحغ برجد دراستو، يسكششا شخح الفجػة البحثية التي 

 مي:تخز بحثشا كسا ي
الإشكالية محل الجراسة مػجػدة مدبقا كتست دراستيا لكغ قسشا بسعية السذخؼ بإسقاشيا عمى دراسة  . أ

 حالة أخخػ تختمف عغ كل الجراسات الدابقة ك لع يتع التصخؽ إلضيا مغ قبل؛
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يع الى أبعاد لكششا ارتئضشا تقدالأداء السالي بعس الجراسات الدابقة اعتسجت عمى تقديع الستغضخ التابع  . ب
إلى أبعاد لسعخفة الأثخ في اتجاه آخخ ك نػع آخخ في نسػذج  تكشػلػجيا السعمػمات الستغضخ السدتقل

 مغايخ.
 هيكل البحث7

بحضث يتشاكؿ  فرمضغالتسكغ مغ انجازه تع تقديع البحث إلى ض التحكع في مختمف جػانب البحث ك بغخ 
أىجافيا بإضافة إلى ت الجراسة أىسية الجراسة ك داؤلاالأكؿ مشيا باعتباره مجخلا لجراسة إشكالية البحث ك ت

الستسثل في صة، أما بالشدبة لمسحػر الثاني ك بعس السرصمحات الإجخائية الخاسضجاني لمجراسة ك الدياؽ ال
عسػميات حػؿ تكشػلػجيا السعمػمات كعسػميات  الإشار الشطخؼ ك الجراسات الدابقة فدضتشاكؿ كل مغ

في حضغ سشتصخؽ في السحػر الثالث للإشار السشيجي ػؿ تقضيع السالي حػؿ الأداء السالي كعسػميات ح
كحجكد لمبحث بعخض نسػذج الجراسة ك شخح ك صياغة فخضيات البحث التي سضتع اختيارىا مشيج البحث 

خضخا السحػر  ى أسالضب السعالجة الإحرائية أكأدكات جسع البيانات إضافة إلالجراسة .مجتسع الجراسة ك 
نية إضافة إلى تحمضل الشتائج فدضتشاكؿ عخضا تفرضميا لسختمف البيانات السضجابعخض ك  الخابع الخاص

 .الاقتخاحاتج ك تفدضخىا كصػلا للاستشتاجات ك تحمضل الشتائاختبار الفخضيات ك 
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 تسييج7
ث يعتبخ مػضػع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ مغ أىع السػاضيع التي أخجت مكانة كبضخة في الأبحا  

الضػـ، نطخا لسا تتسضد بو كعمى ما يسكغ تحؿيقو عمى مدتػػ السؤسدة، كالسؤسدة بجكرىا تعتبخ بأف نطاميا 
مفتػحا عمى مدتػػ العالع الخارجي كالحؼ يجعميا تتأثخ بالتصػرات الدخيعة في شتى السجالات، مسا جعل 

مؤسدة باعتبارىا نقصة القػة سستو  الاىتساـ بتكشػلػجيا السعمػمات السدتػؼية لذخكط السذغل الذاغل لأؼ
 .الأساسية ىي السعمػماتية

ككحلظ الأداء السالي بجكره يعتبخ مغ السػاضيع السيسة في الجانب السالي، كيعتبخ مفيػمو مغ أكثخ مفاـيع   
ي إدارية سعة كشسػلا، بحضث يتعمق مغ السػاضيع الستعمقة بشجاح أك فذل السؤسدة، كعسمية تقضيع الأداء السال

ىي انعكاس لكيؽية استخجاـ السؤسدة لسػاردىا السالية كاستغلاليا لأجل تحقضق أىجافيا، كالسؤشخات السالية 
تعتبخ مغ أىع السؤشخات التي يعتسجىا السالضػف كمدتخجمػ القػائع السالية في تقضيع الأداء السالي لمسؤسدة، 

 :بحضث تصخقشا في ىحا الفرل إلى
 سعمػماتعسػميات حػؿ تكشػلػجيا ال. 
 كعسػميات حػؿ الأداء السالي. 
 كعسػميات حػؿ تقضيع الأداء السالي. 
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 عسهميات حهل تكشهلهجيا السعمهمات.السبحث الأول7 
 .ماهية تكشهلهجيا السعمهمات7 السطمب الأول

 .أولا7 تعخيف تكشهلهجيا السعمهمات
لحلظ نقجـ  ائعة الاستخجاـ في الػقت الحاضخ،ية الذإف مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات مغ السرصمحات العمس  

 .ىشا بعس أىع التعاريف بيجؼ الػصػؿ إلى التعخيف السعتسج في ىحه الجراسة
يعخفيا السجمذ الاستذارؼ لمبحػث كالتصػيخ التصبيقي عمى "أنيا الجػانب العمسية كالتقشية  التعخيف الأول7  

في تشاكؿ كمعالجة السعمػمات، كتصبيقاتيا كالحػاسضب كتفاعميا مع  كاليشجسية كالأسالضب الإدارية السدتخجمة
 1."الانداف، كالآلات كالقزايا الاجتساعية كالاقترادية كالثقاؼية السختبصة بيا

أما مشطسة التعاكف كالتشسية الاقترادية "فإنيا تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات أنيا مجسػعة  التعخيف الثاني7  
تدسح بجسع كتخديغ كنقل كمعالجة السعمػمات في شكل صػر كأصػات كبيانات، كىي مغ تكشػلػجيات التي 

  2".تذسل الالكتخكنيظ الجؾيقة، عمع البعجيات الالكتخكنية كالتكشػلػجيات السمحقة
تعخؼ أيزا "بأنيا عمع معالجة مختمف أنػاع السعمػمات عبخ كسائل حجيثة، كخاصة  التعخيف الثالث7  

 3.ميا لمسداعجة في إيراؿ السعخؼ الإندانية كالاجتساعية كالعمسية الستعجدةالحػاسضب، كاستخجا
أنيا تتزسغ استخجاـ الحاسبات كالاترالات مغ بعج، أنطسة الشذخ السكتبي كأيزا أؼ  التعخيف الخابع7  

 4."تكشػلػجيا تيتع بالتصبضق الحجيث لمحػسبة أك الاترالات أك كلاىسا
اؾ اتفاقا عمى تكشػلػجيا السعمػمات تعتسج كبذكل رئيذ عمى تكشػلػجيا الحاسػب تبضغ ىحه التعاريف بأف ىش  

كالبخمجيات كقػاعج البيانات كالذبكات، كتتسثل تصبيقاتيا بعجة مخاحل: التقاط البيانات كتشطيسيا كمعالجتيا 
 5.كتخديشيا كإعادة بثيا

 .ثانيا7 خرائز تكشهلهجيا السعمهمات
عمػمات عغ غضخىا مغ التكشػلػجيا الأخخػ بسجسػعة مغ الخرائز، أىسيا ما لقج تسضدت تكشػلػجيا الس  

 يمي:

                                                           

، 1مجمة عمػـ الأداء الخياضي، العجد "، دور تكشهلهجيا السعمهمات في تشسية كفاءة أداء الإدارة الخياضية الجدائخية"  ،كأخخكف   سلامي عبج الحميع - 1
 .64، ص 2021سبتسبخ الجدائخ، –جامعة محمد الذخيف مداعجية، سػؽ اىخاس ، 3جمج سال

جامعة البمضجة  ،7العجد  مجمة الاقتراد كالتشسية البذخية،دور تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تشسية الأداء في السشعسة"، " بغ رججاؿ جػىخ، - 2
 .209ص ، 2013جػاف الجدائخ، -البمضجة ، 2

يع قشجيمجي، ايساف فاضل الدامخائي - 3 جامعة البمقاء  الصبعة الأكلى، دار الػراؽ لمشذخ كالتػزيع،"، وتطبيقاتيا تكشهلهجيا السعمهمات، " عامخ إبخاـ
 .38، ص 2009 الأردف،التصبيؿية، 

 .23، ص 2009مرخ،  -الصبعة الأكلى، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية"، "إدارة تكشهلهجيا السعمهمات محمد الرضخفي، - 4
الصبعة الأكلى، دار اليازكرؼ العمسية لشذخ "، لأداء السؤسدي من خلال تكشهلهجيا السعمهمات"تحدين فاعمية ا كصفي عبج الكخيع الكداسبة، - 5

 .35، ص 2011الأردف،  - كالتػزيع، عساف
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حضث أف التكشػلػجيا تجعل الأماكغ إلكتخكنيا متجاكزة، كسا تشتج  تقميز السكان والهقت والسدافة7 -1
 1.كسائل التخديغ استيعاب حجسا ىائلا مغ السعمػمات السخدكنة التي يسكغ التػصل إلضيا بديػلة

 .نتيجة حجكث التفاعل كالحػار بضغ الباحث كالشطاـ السيام الفكخية مع الألة7اقتدام  -5
 2.كتمظ ىي كتضخة تصػر مشتجات تكشػلػجيا السعمػمات قميمة التكمفة والدخعة في وقت معا7 -3
حضث أنيا تتسضد بالدخعة الفائقة في أداء كتشفضح التعميسات، ؼباستخجاميا يسكغ  الجكاء الاصطشاعي7 -1

كع كبضخ مغ السعمػمات يرعب الحرػؿ عميو بالجيج البذخؼ الحؼ يدتغخؽ كقتا  الحرػؿ عمى
شػيلا، أيزا الجقة الستشاـية في تشفضح العسميات السختمفة، فإذا كانت البيانات الجاخمة إلى الحاسػب 
صحيحة كإذا كاف البخنامج السحتػؼ عمى الأكامخ كالتعميسات التي سيقػـ الحاسػب بتشفضحىا صحيحا 

ػؼ يعصي الحاسػب برفة عامة نتائج دؾيقة لمغاية، إضافة إلى الؿياـ بالعمسيات السشصؿية كالتي فد
تتصمب السقارنة بضغ عشرخيغ أك أكثخ كالاختيار بضغ البجائل، حضث يتع بصخيقة تساثل عسمية اتخاذ 

 3.القخارات كفقا لمعسميات السشصؿية التي يقػـ بيا
ػعة التجيضدات السدتشجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات مغ أجل تذكضل تتػحج مجس تكهين شبكات الاترال7 -2

شبكات الاتراؿ، كىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات بضغ السدتعسمضغ كالرشاعضضغ، ككحلظ مشتجي 
 4.الآلات، كيدسح بتبادؿ السعمػمات مع بؿية الشذاشات الأخخػ 

ف مدتقبل أك مخسل في نفذ الػقت، أؼ أف السدتعسل ليحه التكشػلػجيا يسكغ أف يكػ  التفاعمية7 -3
فالسذاركضغ في عسمية الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدكار كىػ ما يدسح بخمق نػع مغ التفاعل بضغ 

 .الأنذصة
كتعشي إمكانية استؿباؿ الخسالة في أؼ كقت يشاسب السدتخجـ فالسذاركضغ غضخ مصالبضغ  الإلدامية7 -4

 .باستخجاـ الشطاـ في نفذ الػقت
كىي خاصية تدسخ باستقلالية تكشػلػجيا السعمػمات، فالأنتخنت مثلا تتستع باستسخارية  7اللامخكدية -5

 .عسميا في كل الأحػاؿ فلا يسكغ لأؼ جية أف تعصل الأنتخنت عمى مدتػػ العالع بأكسمو
كتعشي إمكانية الخبط بضغ الأجيدة الاترالية الستشػعة  الرشع، بغس الشطخ عغ  قابمية التهصيل7 -6

 .ك البمج الحؼ تع ؼيو الرشعالذخكة أ

                                                           

 ENICAB "واقع استخجام تكشهلهجيا السعمهمات وتأثيخىا عمى التجقيق السحاسبي بسؤسدة صشاعة الكهابل  ،بغ شاىخ حدضغ، بخكبة إلياـ -1 
    .149، ص 2014جػاف الجدائخ، –جامعة الأغػاط، الأغػاط ، 5، السجمج2العجد  ،مجمة دكرية دكلية عمسية محكسة، ائخ" بدكخة الجد 

مجمة اتحاد الجامعات العخبية ، أثخ تطبيق نعم تكشهلهجيا السعمهمات عمى تشسية ميارات أداء السهارد البذخية"، مشى شمعت حدغ عبجج العاؿ - 2
 .369، ص 2022السعيج العالي لمجراسات الشػعية بالعخير، الاسساعضمية، ، 23السجمج  ،3عجد ال، لمدياحة كالزيافة

الأردف،  -الصبعة الأكلى، زمدـ ناشخكف كمػزعػف، عساف "، تكشهلهجيا السعمهمات دورىا في العسل الإداري والتدهيقي" فخيج كػرتل، أماؿ يػب،  - 3
 .49، ص 2016

 .370سبق دكخه، ص  مشى شمعت حدغ، مخجع - 4
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أؼ أنو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفضج مغ خجماتيا أثشاء تشقلاتو أؼ مغ مكاف  قابمية التحخك والحخكية7 -14
 شقاؿ.....حاسب الآلي الشقاؿ، الياتف الإلى مكاف عغ شخيق كسائل اتراؿ كثضخة مغ ال

يل الخسالة السدسػعة إلى رسالة كىي إمكانية نقل السعمػمات مغ كسيط لأخخ، كتحػ  التحهيل7قابمية  -11
 1.مصبػعة أك مقخكءة

إمكانية تػجيو الخسالة الاترالية إلى  فخد كاحج أك جساعة معشية، بجؿ تػجضييا  اللاجساىخية7 -15
بالزخكرة إلى جساىضخ ضخسة، كىحا يعشي إمكانية التحكع فضيا حضث ترل مباشخة مغ السشتج إلى 

 .لأنػاع السختمفة للاترالاتالسدتيمظ كسا أنيا تدسح بالجسع بضغ ا
بسعشى قابمية ىحه الذبكة لمتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات غضخ محجكدة مغ  الذيهع والانتذار7 -13

 .العالع، بحضث تكتدب قػتيا مغ ىحا الانتذار السشيجي لشطاميا السخف 
لسعمػمات السقرػد بو السحيط الحؼ تعير ؼيو ىحه التكشػلػجيا، حضث تأخح ا العالسية والكهنية7 -11

مدارات مختمفة كمعقجة، تشتذخ عبخ مختمف محيط عسميا، فتدسح مثلا لخأس الساؿ أف يتجفق 
إلكتخكنيا، خاصة بالشطخ إلى سيػلة السعاملات التجارية التي يحخكيا رأس الساؿ السعمػماتي ليدسح 

 2.ليا باختخاؽ عائق السدافة كالسكاف عمى السدتػػ الجكلي
 .ا السعمهماتثالثا7 أىسية تكشهلهجي

تعج تكشػلػجيا السعمػمات العرب الحضػؼ لشذاط السشطسة، كإف عجـ كجػدىا يؤدؼ إلى ضعف اتخاذ   
 :القخارات الرحيحة كتكسغ أىسية تكشػلػجيا السعمػمات ؼيسا يمي

  ،تعسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى إحجاث تغضضخات جحرية في كل مفاصل السشطسة كأعساليا مشتجاتيا
 .لامتجاد استخجاميا في مختمف أنذصة السشطسةأسػاقيا 

  تجفع بالسشطسة للاستجابة كالتكيف مع متصمبات البضئة حضث أف تصبضق مفيػـ كأسالضب تكشػلػجيا
السعمػمات في السشطسات يحتع عمضيا المحاؽ بخكب التصػر تجشبا لاحتسالات العدلة كالتخمف عغ 

 .مػاكبة عرخ السعمػماتية
 سيارات كالسعارؼ التي تعسل عمى إثخاء الجانب الفكخؼ لمعاممضغ الأمخ الحؼ تداعج في تشسية ال

يداعج في تقضيع أعساؿ كأفكار مبجعة، كتديع في الاقتراد في التكاليف الشاتجة عغ الفػائج التي 
 3.تقجميا كىي الدخعة كالثبات كالجقة كالسػثػؾية

                                                           

عجد المجمة التعميع عغ البعج كالتعميع السفتػح، "، "تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في اكتداب السؤسدة ميدة تشافدية نػرىاف قخكف كآخخكف، - 1
 .45، ص 2020ديدسبخ  ،الجدائخ - بدكخة، جامعة 8سجمج ال،15
ماجدتضخ، تخرز  مجكخة كشهلهجيا السعمهمات والاترالات عمى الأداء الاقترادي لمسشعسة"،دراسة اقترادية قياسية لأثخ ت" ياسع ياسسضشة،  - 2

 .24، ص 2010/20011الجدائخ،  - ضخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداستدضضخ السشطسات، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدض
ماجدتضخ، تخرز إدارة أعساؿ، الجامعة الافتخاضية الدػرية، كزارة  مجكخة"، السشعساتأثخ استخجام تكشهلهجيا السعمهمات في أداء ، لضمى ـيكل - 3

 .18،  ص 2015دمذق، -التعميع العالي، سػريا
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 إتباع مشيج العمسي في التعامل مع السعمػمات. 
 ضق أدكات تكشػلػجيا السعمػمات تأثضخا إيجابيا عمة مدتػيات الأداء في السؤسدات مغ خلاؿ يؤثخ تصب

 .كجػد درجة مغ التػافق بضغ ضخكؼ السشطسة كاستخاتيجيات السعمػمات
  تجعيع السؤسدات ذات السجالات كالتشطيسية السعقجة مغ خلاؿ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في

 1.ية السعقجةالشػاحي الإدارية كالتشطيس
  إف تكشػلػجيا السعمػمات كالتقجـ العمسي ىسا الضػـ عرب تصػر البذخية كرقضيا كتػسع إمكانضتيا

 2.كشاقتيا
 .رابعا7 أىجاف تكشهلهجيا السعمهمات 

تتيح تكشػلػجيا السعمػمات الفخصة لمسؤسدة بأف تعضج الشطخ في شخيقة الإدارة كالتدضضخ مغ أجل التػصل إلى 
ة الستكاممة كستطل ىحه التقشيات أداة تذخيز كتصػيخ، كفي ذات الػقت أداة لمحج مغ التجاكزات فكخة الإدار 

 3ي:ذخية، كتيجؼ إلى تحقضق ما يمكالأخصاء الب
 تصػيخ أدكات الإدارة العميا عغ شخيق تشطيع كفاءة السدتخجـ. 
 التػضيف الجاخمي في السؤسدة. 
  السياـ الأساسيةالتخؽيف مغ الأعساؿ الإدارية كالتخكضد عمى. 
 التخؽيس مغ السراريف كتحدضغ الإنتاجية كالكفاءة أك تصػيخ الخجمات كالسشتجات. 
 التفاعل مع تحخكات السشافدضغ. 
 الابتكار كالتججيج دكف انقصاع لمبقاء في الخجمة. 
 التػاجج في كل مكاف كعخض ملائع مع متصمبات العسلاء. 
 ت ججيجة، خجمات كأسػاؽ ججيجةتصػيخ ركضدة الإبجاع كالتشسية كخمق مشتجا. 
 الػصػؿ إلى مضدة تشافدية تدسح لمسؤسدة بتصػيخ قجرتيا. 
 جعل الاتراؿ أسخع كأكثخ كفاءة كأداء كأقل تكمفة. 
 تػفضخ السعمػمات الجؾيقة كالحجيثة لجعع اتخاذ القخار. 
 تعديد السدائمة كالذفاؼية مسا يؤدؼ إلى تقمضل كقػع الأخصاء كالتدكيخ. 
 ات أفزل لمسػضفضغ كالسخاجعضغ مسا يشعكذ إيجابا عمى التشطيعتقجيع خجم. 

                                                           

أشخكحة دكتػراه،  "،-دراسة حالة عيشة من السؤسدات الاقترادية الجدائخية -أثخ تكشهلهجيا السعمهمات عمى السديج التدهيقي ، "أمضشة قجايفة - 1
 .29، ص 2014، الجدائخ – ضضخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداسالإدارة التدػيؿية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التد تخرز

الأردف، - الصبعة الأكلى، دار السدضخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، عساف نعم السعمهمات في الخقابة والتجقيق"،، "عسخ عبج الحميع الحبية كآخخكف  - 2
 .17، ص 2011

ماجدتضخ، تخرز محاسبة، كمية العمػـ مجكخة  دور تكشهلهجيا السعمهمات في تحقيق أىجاف نعام الخقابة الجاخمية"، "زعابصة عبج المصيف - 3
 .67 66، ص ص: 2016الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس، الجدائخ، 
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 القزاء عمى ىجر الػقت كالجيج كالسػارد. 
 .السطمب الثاني7 مخاحل وأنهاع تكشهلهجيا السعمهمات  

 .أولا7 مخاحل تكشهلهجيا السعمهمات
سعالجة البيانات، ثع لقج مخت تكشػلػجيا السعمػمات بثلاثة مخاحل أساسية، حضث اىتست في بادغ الأمخ ب  

انتقمت في السخحمة الثانية إلى معالجة السعمػمات، كأخضخا أصبحت تخكد عمى معالجة السعخفة، كىػ ما يسكغ 
 1:تػضيحو عمى الشحػ التالي

مخحمة معالجة البيانات كبجأت ىحه السخحمة مع مشترف الخسدضشات مغ القخف العذخيغ،  السخحمة الأولى7   
دية الإمكانيات كالتصبيقات التي تتيحيا تكشػلػجيا السعمػمات، كالتي اقترخت عمى كلقج اتدست بسحجك 

السعالجة الآلية لمبيانات بيجؼ الحرػؿ عمى السعمػمات التي تمبي احتياجات السدتفضجيغ في الػقت السشاسب 
بخامج حدابات  كبالتكمفة السشاسبة، كمغ أىع التصبيقات التي كفختيا تكشػلػجيا السعمػمات في ىحا الرجد

العسلاء، بخامج حدابات السػرديغ، بخامج مخاؾبة السخدكف، بخامج السختبات، نطع إدارة قػاعج البيانات كنطع 
 .معالجة الكمسات كالشذخ السكتبي

مخحمة معالجة السعمػمات بجأت ىحه السخحمة خلاؿ عقج الدتضشات مغ القخف العذخيغ،  السخحمة الثانية7  
ضا في أجيدة الحاسبات، كذلظ بيجؼ تحقضق التخابط كالتكامل بضغ السجالات الػضيفة كشيجت تصػرا ممحػ 

السختمفة داخل السشطسة، كىػ ما أدػ إلى ضيػر عجد مغ نطع السعمػمات الػضيفة، مثل نطع معمػمات 
 .التدػيق كنطع معمػمات السػارد البذخية

ج الثسانيات مغ القخف العذخيغ، كشيجت تصػرا مخحمة معالجة السعخفة كبجأت خلاؿ عق السخحمة الثالثة7  
ممحػضا في البخمجيات كضيػر تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كالشطع الخبضخة، مسا ساىع في تحدضغ القجرات 

 .كالإمكانيات التي تتيحيا تكشػلػجيا السعمػمات، كزيادة قجرتيا عمى محاكاة الدمػؾ البذخؼ 
 .ثانيا7 مكهنات تكشهلهجيا السعمهمات

إف التصػرات الستدارعة لأدكات تكشػلػجيا السعمػمات أدػ إلى كجػد العجيج مغ الترشيفات لسكػنات   
  2ت:يمي إشارة إلى بعس ىحه الترشيفا تكشػلػجيا السعمػمات، كؼيسا

 7تكشػلػجيا تدجضل البيانات كتخديشيا الجانب الأول. 
 7تكشػلػجيا تحمضل البيانات الجانب الثاني. 
 تكشػلػجيا تػصضل البيانات 7الجانب الثالث. 

                                                           

أشخكحة دكتػراه، تخرز تدضضخ، كمية العمػـ الاقترادية "، شهلهجي ودوره في تفعيل إدارة السعخفة بسشعسة الأعسالالتطهر التك شو حدضغ نػؼ، - 1
 .98 97 :، ص ص2010/2011، الجدائخ، 3كالعمػـ التجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة الجدائخ 

أشخكحة دكتػراه، "، تدهيقي في السؤسدات الرغيخة والستهسطةتأثيخ تكشهلهجيا السعمهمات عمى استخاتيجيات السديج ال" مػسى بغ البار، - 2
، 2015/2016الجدائخ، - كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، قدع العمػـ التجارية، جامعة محمد بػضياؼ، السدضمة تخرز عمػـ تجارية،

 .26 25 :ص ص
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كىشاؾ مغ يجسع بضغ الجانبضغ الأكؿ كالثاني الدابقضغ في مكػف كاحج، كيقتخح مكػنضغ رئيدضغ يتسثلاف ؼيسا   
 :يمي

 7تذغضل أك استغلاؿ السعمػمة كيذتسل ىحا الفخع عمى الػضائف التي تتشاكؿ معالجة  السكهن الأول
 .ستخجاعيا( كالتي تعتسج عمى الحاسػبالسعمػمات )حجدىا، إنتاجيا، خدنيا، ا

 7إيراؿ السعمػمات كيذسل ىحا الفخع عسمية إيراؿ السعمػمات التي تع تذغضميا بضغ  السكهن الثاني
 .السػاقع الستباعجة كتتزسغ كل عشاصخ الاتراؿ

 :كسا يػجج مغ يرشف تكشػلػجيا السعمػمات في ست ركافج تسثل الذقضغ السادؼ كالحىشي كفق ما يمي  
 7كيذسل تكشػلػجيا الحاسبات الالكتخكنية، التحكع الأتػماتيكي، تكشػلػجيا الاتراؿ الذق السادي. 
 7كيذسل البخمجيات، ىشجسة السعخفة، ىشجسة البخمجيات الذق الحىشي.  

في حضغ تع تػسيع مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات في اتجاه آخخ مغ خلاؿ التقاء ثلاثة مكػنات لتكشػلػجيا 
 ،كابل كديجتاؿ كغضخىا L.B.M لى الحاسػب كالاترالات السختمفة مثل شخكةإت ؼبالإضافة السعمػما

 .بإضافة شخكات أخخػ تشتج ىحه الإلكتخكنيات تسثل كػداؾ كسػني دزنت
ككيفسا اختمفت الخؤػ كالاتجاىات في ترشيف مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات فإنيا تتشاكؿ في مجسميا جسيع   

التي تتعامل مع السعمػمات سػاء تعمق الأمخ بكل العسميات التي تختبط بسعالجة السعمػمات  الأجيدة كالػسائل
 .أك تمظ التي تتعمق بإيراليا عبخ كل الػسائل التي أتاحتيا تكشػلػجيا السعمػمات كلا تداؿ

 :كمسا سبق يسكغ تخميز مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات ؼيسا يمي  
 لسعمػمات مغ أجيدة كبخمجياتالسكػنات التي تتػلى معالجة ا. 
 السكػنات التي تتػلى نقل كإيراؿ السعمػمات مغ أجيدة كبخمجيات. 

 .السطمب الثالث7 أساسيات تكشهلهجيا السعمهمات
 .أولا7 البشية التحتية ووظائف تكشهلهجيا السعمهمات

 :ية كتتسثل في: تتكػف البشية التحتية مغ خسذ عشاصخ أساسالبشية التحتية لتكشهلهجيا السعمهمات -1
تذكل أجيدة الحاسػب كممحقاتيا الأساس السادؼ لمبشى التحتية لتكشػلػجيا  السكهنات السادية7 -1-1

السعمػمات كالسكػنات الأخخػ مغ بخمجيات كقػاعج كشبكات اتراؿ فيي بحاجة لمحاسػب كممحقاتو 
كحجات التخديغ لمؿياـ بجكرىا، كتذسل خسدة كحجات رئيدية: كحجات الادخاؿ، كحجات السعالجة، 

 1 .الخئيدية، كحجات التخديغ الثانػية ككحجات الإخخاج

                                                           

 يا السعمهمات وعلاقتيا بكفاءة نعم السعمهمات السحاسبية في مؤسدات التعميم العاليمجى تطهر البشية التحتية لتكشهلهج، "محسػد ىاني دلػؿ - 1
، ص 2019 أكتػبخفمدصضغ، –جامعة الاسلامية بغدة، غدة ، 3السجمج  ،3العجد مجمة الاقتراد الساؿ كالأعساؿ، "، الحكهمية الفمدطيشية بقطاع غدة

106. 
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تعتبخ السجسػع الكمي لشطع السعمػمات حضث يتع ترسيسيا لزبط عسل أجيدة الحاسػب  البخمجيات7 -1-5
أثشاء إجخاء العسميات السختمفة مغ ادخاؿ لمبيانات كخدنيا كاستعادتيا كتعجيميا كمعالجتيا لمػصػؿ إلى 

 ت.جيات الشطاـ كبخمجيات التصبيقات فائجة كقابمة لمفيع كالاستخجاـ، كتذسل بخممعمػمات ذا
إف أىسضتيا في إدارة كتذغضل نطع السعمػمات تفػؽ أىسية السدتمدمات البذخية في  لسهارد البذخية7ا -1-3

الؿياـ بجكرىا السشػط بيا، كعمى الخغع مغ أىسية السدتمدمات السادية كالحػاسضب كتقشيات الاتراؿ 
كالذبكات إلا أف تمظ الأىسية تطل محجدة بتػفخ الكادر البذخؼ السؤىل الحؼ يحجد فخص الاستفادة 

 1.مغ تمظ السدتمدمات
ىي السعمػمات السخدنة في أجيدة  سػعة بيانات مختبصة مع بعزيا أككىي مج قاعجة البيانات7 -1-1

لتي يتع الديصخة كالػصػؿ إلضيا ككسائل خدف البيانات، فيي ـيكمة مغ البيانات السخدنة إلكتخكنيا، كا
مغ خلاؿ الحاسػب، كتكػف مختبة بشاء عمى علاقات معخكفة مدبقا بضغ أنػاع محجدة مغ البيانات 
ذات العلاقة بالأعساؿ أك الحالات أك السذاكل، كيسكغ إضافة كتعجيل كتحجيث قاعجة البيانات 

اتخاذ قخاراتيع الاستخاتيجية عمى كفق  باستسخار لتػاكب الستغضخات السدتججة، لسداعجة السجيخيغ في
 .أسذ صحيحة، كلضتسكغ باقي السدتخجمضغ الشيائضضغ مغ الؿياـ بأعساليع بكفاءة كفاعمية

مرصمح الذبكات يعشي سمدمة تذابظ كتخابط مجسػعة أك نطاـ، كالأمثمة عمى  الاترالات الذبكات7 -1-2
الكسبضػتخ، أما الاترالات الدمكية الذبكات في عالسشا لا تكاد تشتيي، كمثاؿ عمى ذلظ شبكات 

كاللاسمكية ىػ تبادؿ السعمػمات في أؼ شكل )صػت، بيانات، نز، صػر، فضجيػ( عبخ الذبكات، 
  2.كالانتخنضت ىػ الذكل الأكثخ انتذارا للاترالات في الحياة الضػمية

 3:تتكػف كضائف تكشػلػجيا السعمػمات مسا يمي وظائف تكشهلهجيا السعمهمات7 -5
  عمى جسع تفاصضل قضػد أك سجلات الشذاشاتتقػـ. 
 تحػؿ كتحمل كتحدب جسيع البيانات أك السعمػمات. 
 تػفخ نطع الحاسػب إجخاء عجة أنػاع مغ السعالجات لمسعمػمات في كقت كاحج. 
 تديل استخجاع السعمػمات لإنجاز عسمية إضاؼية أك إرساليا إلى مدتفضج آخخ. 
 خ.آخالبيانات كالسعمػمات مغ مكاف  تشقل  
  تػفخ فخص عجيجة للاستفادة مشيا مغ قبل الشاس بذكل عاـ كمتسضد كتكػف ىحه الفخص في صشفضغ

 .عامضغ ىسا: مداعجة الشاس، كحل السذاكل

                                                           

 .106محسػد ىاني دلػؿ، مخجع سبق دكخه، ص  - 1
ادية مجمة أبحاث اقتر استخجام تكشهلهجيا السعمهمات كسجخل لتحدين عسمية السخاجعة التحميمية في السؤسدة الاقترادية"، كخدكدؼ سياـ، - 2

 .365،  ص 2015 جػافالجدائخ، –جامعة محمد خزضخ، بدكخة  كإدارية، العجد الدابع عذخ،
الأردف،  -عساف الصبعة الأكلى،  دار الخاية لمشذخ كالتػزيع، ، ة في بيئة تكشهلهجيا السعمهمات"الخقابة الجاخمي" عصا الله أحسج سػيمع الحدباف، - 3

 .92، ص 2009
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 تحقق تكشػلػجيا السعمػمات مشيا: مداعجة الشاس، كحل السذاكل. 
 تحقق تكشػلػجيا السعمػمات مشافع: الدخعة، الثبات، كالسػثػؾية، كالجقة. 

 .نيا7 متطمبات وآثار استخجام تكشهلهجيا السعمهماتثا
ىشاؾ العجيج مغ الإمكانات كالستصمبات التي يمدـ تػافخىا لتصبضق  متطمبات تكشهلهجيا السعمهمات7 -1

 1ي:السعمػمات كذلظ عمى الشحػ التال تكشػلػجيا
 متصمبات إدارية كتشطيسية كبذخية. 
 متصمبات فشية كمالية. 
 يةمتصمبات اجتساعية كنفد. 

 :كسػؼ نخكد في ىحا الفخع أكثخ عمى الستصمبات الإدارية، التشطيسية كالبذخية  
  الحج مغ بضخكقخاشية  العسل السكتبي كتبديط إجخاءات العسل بسا يدسح بتقمضل العسل الضجكؼ كالسجيػد

 .البجني ليحل محمو كضائف ججيجة تتيح الفخصة للأفخاد كالعاممضغ لمتججيج كالابتكار
 لأسالضب الحجيثة كالسعاصخة في مختمف سياسات السػارد البذخية كالتعضضغ كالتحفضدتصبضق ا. 
  إتاحة الفخصة لمتخؾية كتشسية الكفاءات كتصػيخ السدارات الػضيفة أماـ العاممضغ في مجاؿ تكشػلػجيا

 .السعمػمات كالاتراؿ
 لسشطسةتجعيع كتأبضج الإدارة العميا لتصبضق تكشػلػجيا السعمػمات عمى مدتػػ ا. 
 تشسية نطاـ فعاؿ لمسدايا كالأجػر لمعاممضغ. 
  الانتقاؿ مغ الػسائل التقمضجية في تقضيع أداء العاممضغ إلى الػسائل الحجيثة التي تعتسج عمى السجاخل

 .السعتسجة في التقضيع عمى أساس فخؽ العسل
  لػجيا السعمػمات تجعيع كجػد الكػادر البذخية ذات الاستعجاد كالإصخار كالخغبة في تبشي تكشػ

 .قصاعات الشذاط -كتصبيقيا في مختمف
رغع ما تقجمو تكشػلػجية السعمػمات مغ مدايا إلا أنو لا يجب  آثار استخجام تكشهلهجيا السعمهمات7 -5

الشطخ إلضيا عمى أنيا خضخ خالز بل عمى العكذ مغ ذلظ في بعس الجػانب، كىحا ما سضتجمى لشا 
 :ابية كالدمبية لاستخجاميافي إشار الحجيث عغ الآثار الإيج

 2 ة7الآثار الإيجابي -5-1
  الخجمات التي تقجميا شبكة الانتخنت في التعميع، الصب، التجارة، الاترالات...، لقج زادت مغ

 .شعػر الانداف بالحخية، كرمت عغ كاىمو قضػد إيقاع الدمغ
                                                           

ماجدتضخ،  مجكخة الآثار الفعمية لتكشهلهجيا السعمهمات والاترال عمى تطبيقات تدييخ السهارد البذخية في السؤسدة"،" بػحداف سارة كشدة، - 1
 .21 20 :، ص ص2012، العمػـ الاقترادية كعمػـ التدضضخ، جامعة مشتػرؼ قدشصضشة، الجدائخكمية تخرز عمػـ التدضضخ، 

ماجدتضخ، تخرز إدارة الأعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية  مجكخة أثخ تكشهلهجية السعمهمات عمى السهارد البذخية في السؤسدة"،مخاد رايذ، " - 2
 .42 41 40ص:  ، ص2006لجدائخ، دضضخ، الأغػاط، اكعمػـ التدضضخ، قدع عمػـ الت
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 ي، كفتحت أفاقا ججيجة أما في السجاؿ العمسي، ساىست الانتخنضت في تعديد العسل الأكاديسي الجامع
 .أماـ البحث العمسي في مختمف مجالاتو

  تقجـ تكشػلػجية السعمػمات مػاردا غشية، كتػفخ السعمػمات في مختمف مجالات الحياة كالميػ، الدفخ
كالدياحة فزلا عغ مشتجيات الحػار كالشقاش الالكتخكنية التي تداىع في تذجيع التفاعل كالتػاصل 

 .بضغ البذخ
 نتخنضت الأنطسة كالحكػمات كالتشطيسات السػالية ليا كسا تداعج القػػ السعارضة في تداعج الا

 .التػاصل كتشطيع نفديا
  كاف لثػرة السعمػمات أثخ كبضخ عمى الشذاط التجارؼ لسختمف الذخكات كالسؤسدات التجارية، فشست

 .التجارة الالكتخكنية، ككفخت إتاحة الدمع كالخجمات لمجسيػر الكبضخ
 ع شبكة الانتخنضت عمى التخكيج مختمف أنػاع الكتب، كتداعج في الاشلاع عمى الأدبيات التي تداى

 .تحطخىا الحكػمات الطالسة كالاستبجادية
  1ة7الآثار الدمبي -5-5
  استسخار كجػد التفاكت الاجتساعي كالسعخفي بضغ الشاس سػاء داخل الجكلة الػاحجة، أك بضغ الجكؿ

مغ عالع ثػرة السعمػمات، فأصبحشا ندسع بفقخاء كأغشياء السعمػمات  ككجػد فئات السيسذضغ الأمضضغ
 .في عرخ السعمػمات

  أدخمت تكشػلػجيا السعمػمات في حياة البذخ ما يدسى بالػاقع الافتخاضي، يدسح لمسشتفعضغ
 .كالسدتثسخيغ ليحه الثػرة أف يتلاعبػا مع الحقائق التاريخية

 ذأتيع، بل كعمى الكبار أيزا، فالجمػس لداعات شػيمة أماـ تأثضخ شبكة الانتخنضت عمى الأشفاؿ كن
شبكة الإنتخنضت كالانتقاؿ مغ مػقع لآخخ بعضجا عغ العالع الػاقعي الحؼ يعيذػف ؼيو، كالكع اليائل 

 .مغ السعمػمات التي يحرمػف عمضيا يفخز ضغػشا نفدية كعربية عمضيع
 مفاتيع الخاصة بيع كمعخفة أدؽ خخؽ حخمة الأشخاص كالتشطيسات، عغ شخيق الجخػؿ في م

التفاصضل عغ حياتيع الخاصة، ىحه الاختخاقات قج تصاؿ في بعس الأحياف حتى الخؤساء 
 .كالذخريات البارزة

  يخػ فضيا البعس أنيا تيجيجا للأمغ القػمي لمجكؿ كلمسجتسعات، فزلا عغ تجشضشيا نػع ججيج مغ
 .مغ جخائع السعمػماتيةالحخكب ىي حخكب السعمػماتية، حضث ضيخ نػع ججيج 

  إف السػجات الكيخكمغشاشيدية التي تشذخىا ىجه التكشػلػجيا، ليا آثار سمبية عمى صحة الأفخاد
 ...كسخض الأعراب كالجيدظ كالدخشاف الشاتج عغ اليػاتف الشقالة

 لحا يجب أف تلازـ عسمية استخجاميا مع فتخات رياضية كصحية. 
                                                           

 .42 41، ص ص: مخجع سبق دكخهمخاد رايذ،  - 1
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 اد عسميات الشدخ كالتقمضجمدألة حقػؽ السؤلف كالشاشخ إذ تدد. 
  ساعجت عمى انتذار الشذاشات اليجامة كالدمبية، متل تجارة السخجرات، كتجارة الجشذ، كاستجراج

 .الأشفاؿ إلى عالع الجشذ كالجخيسة
 مغ أعطع سمبيات تكشػلػجية السعمػمات السخاشخ الستعمقة بدعدعة عقضجة السدمسضغ. 

 .وتحجياتياثالثا7 أسباب تكشهلهجيا السعمهمات   
نطخا لمتأثضخات الستدايجة لتكشػلػجيا السعمػمات  أسباب التدارع في التهجو نحه تكشهلهجيا السعمهمات7 -1

كالاتراؿ في حياتشا السعاصخة بسختمف جػانبيا، ىشاؾ عجيج مغ الاعتبارات التي يسكغ أف تسثل أسباب 
 1ج:مغ بضغ ىحه الأسباب نج كالاتراؿ نحػ التػجو إلى استخجاـ كتػضيف تكشػلػجيا السعمػمات

ندتصيع القػؿ أنشا في مشترف تحػلات ججرية  تطهر الانتخنيت الستلاحقة وتفاعلاتيا التكشهلهجية7 -1-5
يصمق عمضيا بعس الكتاب ثػرة في مجاؿ شبكات السعمػمات السحػسبة كالاترالات محػرىا 

ج الساضي أصبح حؿيقة كاضحة الانتخنضت، فالتفاعلات كالتجاخلات التكشػلػجية أك الخقسية في العق
فيشالظ أربع صشاعات كاسعة تدضخ نحػ بشاء مشرات كقػاعج مذتخكة ىي الأجيدة، كالبخمجيات 
كالرشاعات الالكتخكنية الاستيلاكية كالرشاعات الخاصة بالاترالات الستعمقة بالاترالات الدمكية 

  .كاللاسمكية كصشاعة السحتػػ كرشاعة الشرػص كالسػسيقى كالبحث
كيتسثل بطيػر اقتراديات أساسيا السعمػمات كالسعخفة، كضيػر  ظيهر وتطهر اقتراد السعخفة7 -1-3

مشتجات كخجمات ججيجة، كبعبارة أخخػ فإف السعخفة أصبحت أصػؿ استخاتيجية أساسية مشتجة كأف 
 .السشافدة أساسيا الػقت

ػلسة فيشاؾ إدارة كسيصخة الحؼ يصمق عميو مجازا مرصمح الع الشسه في الاقتراد السختبط عالسيا7 -1-1
 .لسػاقع الأسػاؽ العالسية الالكتخكنية كىشاؾ مجاميع عسل مػزعة عالسيا كنطع تػزيع كاتراؿ عالسية

لع تعج الذخكات تقترخ في أعساليا عمى الحجكد السشطسة التقمضجية أك  التحهلات في مذاريع الأعسال7 -1-2
السعمػمات كالاتراؿ جعمت بالإمكاف الؿياـ  الحجكد السكانية الستعارؼ عمضيا، ؼبطيػر تكشػلػجيا

بالأعساؿ خارج حجكد الذخكة كبشفذ الكفاءة تقخيبا في ؾياميا بالأعساؿ داخل الذخكة بالخغع مغ 
 .تعاملات الذخكة كارتباشاتيا بسحيصيا الخارجي

بإعادة كل التغضخات التكشػلػجية التي أتضشا عمى ذكخىا، مرحػبة  ظيهر ما يدسى بالذخكة الخقسية7 -1-3
ترسيع مشطسي أساسي، يسكغ أف نؤمغ لمسشطسة ضخكؼ مشاسبة باتجاه الذخكة أك السشذأة الخقسية 
فإجخاءات العسل الخئيدية تشجد مغ خلاؿ الذبكات في السشطسة، أك فضيا تخبط عجة مشطسات كعغ 

                                                           

مجمة الباحث في العمػـ الإندانية "، تكشهلهجيا السعمهمات  والاترال وحتسية التحهل الالكتخوني لمسؤسدات، "عبج الحكيع عسارية، رشضجة سبتي - 1
 .973 972، ص ص: 2018، الجدائخ، 3معة الجدائخ كمية عمػـ الاعلاـ كالاتراؿ جا، 35الاجتساعية، العجد 
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كالأداء غضخ  شخيق التكشػلػجيا الستاحة يتع إندانية العسل فضيا، كيكػف لجييا مدتػيات مغ الإنجاز
  .السدبػقة

بحضث لعبت التكشػلػجيا دكرا أساسيا في تحدضغ الخجمات القائسة كاستحجاث  تحدين الخجمات7 -1-4
خجمات ججيجة لع تكغ متػفخة مغ قبل، كفي ذلظ مجالات عجيجة مغ أبخزىا خجمات السرارؼ 

 .كالسػاصلات، الاترالات كغضخىا
ات أف تكشػلػجيا كالاتراؿ ىي أفزل سلاح تذيخه لقج أثبتت كل السعصي الديطخة عمى التعقيج7 -1-5

السؤسدات في كجو ضاىخة التعقضج الحؼ بات يعتخييا، حضث لجأت السؤسدات إلى التػجو كالتدارع 
 ة.ضخ مغ السذاكل في البضئة الإدارينحػىا كػنيا عاملا مداعجا كفعالا في حل الكث

يات الإدارية، أصبح لداما الاعتساد عمى تقشيات كفي ضل الاستخجاـ السكثف لمسعمػمة في مختمف العسم   
أكثخ تصػرا كأسالضب عسل أشج تعقضجا، مع ما يدتجعيو ذلظ مغ ضخكرة المجػء برػرة متدايجة إلى ميارات 
متخررة كخبخات متشػعة مغ أجل تذغضل تمظ التقشيات كإدارة ىحه الأسالضب، كالسيع في ىحا الدياؽ ىػ 

جرتيا عمى تػضيف كاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كذلظ في ضل تحجيج مجػ نجاح السشطسة كق
 .تػفخ ثقافة تكشػلػجية كتشطيسية تداعجىا عمى الخقي بالسؤسدة

تعير الإدارة الضػـ عرخا يستاز بالعجيج مغ الستغضخات كالتحجيات مشيا  تحجيات تكشهلهجيا السعمهمات7 -2
جارة الالكتخكنية الأزمات السالية...( التي تفخض عمى مشطسات )العػلسة، السشافدة، الثػرة الخقسية، الت

الأعساؿ العجيج مغ التحجيات السحمية كالعالسية، كتجفع ىحه التحجيات بسشطسات الأعساؿ إلى تبشي 
الاستخاتيجيات التي تؤدؼ إلى مديج مغ الابتكار كالإبجاع كتحقق لشفديا البقاء كالاستسخار كالقجرة عمى 

 1:ػاجية التحجيات، كىشاؾ خسدة تحجيات كىي عمى الشحػ التاليالسشافدة كم
الانتخنت ىػ أضخع شبكة لمسعمػمات ربصت العالع عغ شخيق  نسه الانتخنت والتحهل التكشهلهجي7 -2-1

الذبكات الحاسػبية مغ خلاؿ شبكة الػيب العالسية التي مكشت ملايضغ الأشخاص في العالع مغ الاتراؿ 
الانتخنت ساعج عمى تصػر كتحػؿ نطاـ ف ربع كالعذخيغ ساعة يػميا، كسا أالأكالتعامل عمى مجػ 

الاترالات كالأنطسة الحاسػبية كشبكات الأعساؿ، كسا ساعج الانتخنت عمى نسػ التجارة الالكتخكنية كالأعساؿ 
ياكميا بذكل سخيع، كأكجج ا لخجمات السالية الالكتخكنية كالحكػمات الالكتخكنية، كسا غضخ الانتخنت الأسػاؽ كـ

كالبشكية الالكتخكنية، أيزا فإف الانتخنت خمق نساذج أعساؿ ججيجة كجعل نساذج أعساؿ الأعساؿ التقمضجية 
 .تتقادـ مثل محلات السػسيقى كالفضجيػ

لتحػؿ نحػ مذاريع الأعساؿ: تسضدت مشطسات الأعساؿ الضػـ بسجسػعة مغ الخرائز التي تسضده عغ 
 :ئز ما يميالأنطسة كأىع ىحه الخرا

                                                           

، ص 2013الأردف،  - الصبعة الثانية، دار كائل لشذخ، عساف، مقجمة في نعم السعمهمات الإدارية"، "ميا ميجؼ الخفاؼ أسسياف ماجج الصاىخ، - 1
 .37_  30ص: 
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 اليياكل السدصحة. 
 السخكنة. 
 استقلالية. 
 قمة تكاليف التشدضق كالسعاملات. 
 التسكضغ. 
 التعاكف كفخؽ العسل. 

جعمت العػلسة العالع قخية صغضخة حجكدىا مفتػحة لتجفق الدمع كالخجمات كالقػػ  العهلسة7 -5-3
ت أنذصتيا محميا العالسة، كقج أدػ ذلظ إلى زيادة قػة السشافدة بضغ السشطسات التي تػسع

 .كعالسيا
: إف مفيػـ السعخفة ىػ مرصمح قجيع كليذ بالأمخ الججيج، فالسعخفة رافقت نسه اقتراد السعخفة -5-1

الانداف مشج تفتح كعيو كتصػرت معو مغ مدتػياتيا البجائية مخافقة لعسق كاتداع مجاركو حتى 
أثضخه عمى الحياة الاقترادية كصمت إلى ما عميو الأف، إلا أف الججيج في ىحا السفيػـ ىػ حجع ت

كالاجتساعية، كمغ السؤكج أف التقجـ كالتصػر اليائل في تقشية السعمػمات كالسعخفة الحؼ يذيجه 
القخف الحالي، كالحؼ يعتبخ أكبخ التحجيات التي كاجيت الذخكات فخضت سيصختيا عمضيا، فقج 

الذخكات مغ بضغ العػامل أصبح عامل التصػر في مجاؿ السعخفة أكثخ العػامل تأثضخا عمى 
 .الأخخػ السادية

: الذخكة الخقسية ىي عبارة عغ شخكة مكػنة مغ عجد مغ التحهل نحه الذخكات الخقسية -5-2
الذخكاء يذتخكػف في الشفقات بيجؼ انتاج سمعة أك تقجيع خجمة معضشة، كفكخة الذخكات الخقسية 

مات سسحت بطيػر استخجامات ليدت فكخة ججيجة كلكغ التصػرات الحجيثة لتكشػلػجيا السعمػ 
 .ججيجة ليا

 .السطمب الخابع7 تكشهلهجيا السعمهمات في ظل نعم السعمهمات
 .أولا7 تعخيف نعم السعمهمات

  :نجج عجة تعاريف مشيا   
يعخؼ بأنو مجسػعة مغ العاممضغ كالإجخاءات كالسػارد التي تقػـ بتجسيع البيانات كمعالجتيا  التعخيف الأول7 

ػؿ إلى معمػمات مفضجة، كايراليا إلى السدتخجمضغ بالذكل السلائع كالػقت السشاسب، مغ أجل كنقميا لتتح
 1.مداعجتيع في أداء الػضائف السدشجة إلضيع

 

                                                           

، ص 2009الأردف، - ار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، عسافبعة الأكلى، د"، الص" تحميل وترسيم نعم السعمهمات السحاسبية عبج الخزاؽ محمد قاسع، - 1
15. 
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كيعخؼ بأنو مجسػعة الإجخاءات التي تتزسغ تجسيع كتذغضل كتخديغ كتػزيع كنذخ  التعخيف الثاني7  
 1.القخار كالخقابة داخل السشطسةكاستخجاع السعمػمات بيجؼ تجعيع عسميات صشع 

كعسػما يسكغ تعخيفو بأنو مجسػعة متكاممة مغ الأفخاد كقػاعج البيانات، كالأجيدة ككسائل الاتراؿ كالبخامج،  
التي تقػـ بجسع كتذغضل البيانات، كنذخ كاستخجاع السعمػمات الستعمقة بالبضئة الجاخمية كالخارجية لمسؤسدة 

 2.كالعاممضغ بالسعمػمات السشاسبة لاتخاذ القخارات في كافة السدتػيات الإداريةمغ أجل إمجاد السدؤكلضغ 
 .ثانيا7 وظائف وأىسية نعم السعمهمات  

 3:لتحقضق أىجاؼ نطاـ السعمػمات عميو أف يقػـ بػضائف أساسية نحكخ مشيا وظائف نعم السعمهمات7 -1
 قترادؼ في شكل كثائق مثل الفػاتضخ، إنتاج السعمػمات الخسسية التي يصمبيا أك يفخضيا السحيط الا

 ...كذف الحدابات
  تػفضخ السعمػمات السلائسة لكافة السدؤكلضغ في السؤسدة، التي تسكشيع مغ أداء كضائفيع كالاستجابة

 .لكافة التغضخات التي تحجث في السحيط
 السدتػيات يزسغ التشدضق الجضج لمشذاشات إيجاد جػ مغ الاتراؿ بضغ مختمف. 
 يانات الزخكرية لمسؤسدة كحيازتيا بالصخؽ الأكثخ سخعة كمخدكدية عغ شخيق الخصج معخفة الب

 .كاليقطة السدتسخيغ
 مشيا في التدضضخ كاتخاذ القخارات تشطيع كتخمضد كتختضب السعمػمات بصخيقة تدسح بإيجاد السيسة. 
 يزاؼ إلى ذلظ الػضائف الستعمقة ب: 

 (.مفات(، كتشطيسية )شخؽ الترشيف التخديغالتخديغ الحؼ يتصمب استعساؿ كسائل تقشية )م.. 
 السعالجة كىي العسمية التحػيمية. 
 الإرساؿ: أؼ إرساؿ السعمػمات لمسرالح كالإدارات السعضشة. 

تطيخ أىسية نطاـ السعمػمات مغ خلاؿ عسل الشطاـ كتػفخ البيانات  أىسية نعم السعمهمات7 -2
الجػدة السشاسبة كبالجقة السشاسبة، كتتجمى أىسية كالسعمػمات في الػقت السشاسب كبالجقة السشاسبة، ب

  4:نطاـ السعمػمات ؼيسا يمي
 تػفضخ السعمػمات السداعجة في اتخاذ القخارات. 

                                                           

 .15ص  مخجع سبق دكخه،"  عبج الخزاؽ محمد قاسع، - 1
- لمشذخ كالتػزيع، نبلاء ناشخكف كمػزعػف، عساف الصبعة الأكلى، دار أسامة "، نعام السعمهمات السحاسبية والتجقيق الجاخمي، محمد لسضغ عمػف   - 2

 .104، ص 2019، الأردف
 .25 24الأردف، ص ص: -الصبعة العخبية، دار اليازكرؼ العسمية لمشذخ كالتػزيع، عساف "، "نعام السعمهمات التدهيقية، خالج قاشي - 3
ة التجارية ماجدتضخ، تخرز عمػـ اقترادية، كمية العمػـ الاقترادي مجكخة "،أنعسة السعمهمات وتأثيخىا عمى تشافدية السؤسدة، "صياد صباح - 4

 .32 31، ص ص: 2018الجدائخ،  -كىخاف ،2كعمػـ التدضضخ، جامعة كىخاف 
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  تسكغ نطع السعمػمات مغ استخخاج مجسػعة ضخسة مغ السعمػمات بذكل تمقائي يداعج عمى حداب
 .ججكػ كل أنذصة السؤسدة

 غ خلاؿ نطاـ الحاسب الآلي كالإجابة عمى أؼ أسئمة التي إمكانية تعجيل السعمػمات دكف جيج م
 .تتعمق مثلا بالعسلاء أك الدمع أك رجاؿ البيع بذكل فػرؼ 

 تحقضق الاستخجاـ الأكثخ كفاءة لمسػارد الستاحة لمسشطسة. 
 انتذار ما يدسى بالتجارة الالكتخكنية. 
 ع كالخجمات كالأسػاؽ كالسشاخ سخعة التغضخات التكشػلػجية في العالع مسا يؤثخ عمى نػعية الدم

 .الاقترادؼ الاجتساعي في العالع الأمخ الحؼ يبخر أىسية نطع السعمػمات
 .ثالثا7 أىجاف وأنهاع نعم السعمهمات

: يدعى نطاـ السعمػمات لجػ السؤسدة إلى تحقضق عجة أىجاؼ مغ أىسيسا ما أىجاف نعم السعمهمات -1
 1:يمي

ثل تقمضل تكاليف العسالة مغ ـ بأسخع صػرة كأقل تكمفة، ممغ خلاؿ أداء السيا تحقيق الكفاءة7  -1-5
استعساؿ أجيدة الحػاسضب ككحا ربط السؤسدة بذبكة اترالات تدسح استؿباؿ الصمبات برفة  خلاؿ
 مباشخة

مغ خلاؿ القجرة عمى تحقضق الأىجاؼ السدصخة لمسؤسدة، كمغ العػامل التي تداعج  تحقيق الفعالية7 -1-3
 .اتخاذ القخارات الجضجة كالخشضجة عمى تحقضق الفعالية نجج

خاصة ؼيسا يخز الخجمات السقجمة لمعسلاء، فتيجؼ نطع السعمػمات الإدارية إلى  تحدين الأداء7 -1-1
 .تقجيع خجمة ذات مدتػػ أفزل لعسلاء السؤسدة كذلظ باستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة

ضخ الأمخ الحؼ يتصمب مشيا تعسل السؤسدات في بضئة سخيعة التغ التعخف عمى الفخص واستغلاليا7 -1-2
ضخكرة التكيف مع ىحه التغضخات كليذ ىشاؾ كسضمة أفزل مغ نطاـ السعمػمات لخصج التغضخات 

 .كمداعجة مدضخؼ السؤسدة في اتخاذ القخارات التي تسكشيا مغ استغلاؿ الفخص الججيجة
يا السعمػمات، مغ خلاؿ استفادة كل مغ السؤسدة كالعسلاء مغ تكشػلػج ربط العسلاء بالسؤسدة7 -1-3

ؼيسكغ لمسؤسدة جعل عسلائيا أكثخ قخبا كارتباشا مغ خلاؿ تحدضغ مدتػػ الخجمات التي تقجميا ليع 
كمغ ثع كدب رضاىع عغ خجماتيا كبالذكل الحؼ يجعل مغ الرعب عمى ىؤلاء العسلاء التحػؿ 

 .إلى السؤسدات السشافدة

                                                           

لمشذخ كالتػزيع، شارع محمد مدعػدؼ، الؿبة القجيسة،   ـ، دار الخمجكنية2011 -ق1432الصبعة  "نعام السعمهمات التدهيقية"،، خدؼ عبج الشاصخ - 1
 .23 22، ص ص: 2011الجدائخ، 
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تساد عمى العسل الجساعي للأفخاد كذلظ مغ خلاؿ الاع التشديق بين مختمف وظائف السؤسدة7 -1-4
كالسعجات بصخيقة مشطسة، كىحا ما يدسح بانتقاؿ السعمػمات بضغ مختمف السرالح في السؤسدة 

 .بفخض الاستفادة مشيا في تحقضق الخصط كالاستخاتيجيات كالأىجاؼ السحجدة مغ شخؼ الإدارة العميا
 71أنهاع نعم السعمهمات -5
طع التي تجخؼ جسيع عسمياتيا مغ ادخاؿ كإخخاج بذكل يجكؼ، دكف كىي الش نعم السعمهمات اليجوية7 -5-1

استخجاـ أؼ أداة تكشػلػجية، كتدتخجـ ىحه الشطع الأدكات التقمضجية في تذغضل بياناتيا، مثل الػرؽ 
 .كالأقلاـ كبعس الأدكات العادية مثل الآلة الحاسبة

الإلكتخكنية في عسميات الادخاؿ  كىي الشطع التي تعتسج عمى الأجيدة نعم السعمهمات الحاسهبية7 -5-5
كالإخخاج كمعالجة بياناتيا، كتتع باستخجاـ السعالجات الإلكتخكنية كيتسضد الحاسب بقجرة ىائمة لسعالج 

 .البيانات عمى معالجة كسية ضخسة مغ البيانات بدخعة كدقة عالضتضغ
ت داخل مشطسة كاحجة أك كىػ تصبضق لسجسػعة كبضخة مغ الشطع بشفذ الػق نعم السعمهمات الستكاممة7 -5-3

عجة مشطسات، لتجشب تكخار استخجاـ السعمػمات عجة مخات في كل نطاـ، كذلظ بيجؼ زيادة الفعالية 
 .كخفس التكاليف

 .رابعا7 علاقة نعم السعمهمات بتكشهلهجيا السعمهمات  
جج في أدب يدتخجـ مرصمح كمفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات برػرة متخادفة مع نطع السعمػمات كليحا ن  

ىشاؾ مشطػراف  2ػمات لمجلالة عمى نطع السعمػمات،السعمػماتية أف البعس يدتخجـ مرصمح تكشػلػجيا السعم
 :يدعى كل مشيسا لجعل كل مرصمح يشجرج ضسغ الآخخ كفق ما يمي

 يخػ في تكشػلػجيا السعمػمات مطمة كاسعة تذكل كلا مغ نطع السعمػمات كتقشيات معالجة السشعهر الكمي7  
البيانات كالاترالات، فيػ ييتع بجراسة كل أشكاؿ التكشػلػجيا السدتخجمة في تكػيغ كتبادؿ السعمػمات 
بأشكاليا السختمفة، أك كسا يقػؿ سضغ: تسثل تكشػلػجيا السعمػمات نصاقا كاسعا مغ القجرات كالسكػنات 

 .إلى دكرىا في خمق السعخفة لمعشاصخ الستشػعة السدتخجمة في خدف كمعالجة كتػزيع السعمػمات بالإضافة
يذضخ إلى البعج التكشػلػجي لشطاـ السعمػمات كيعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات مجخد نطاـ  السشعهر الجدئي7   

فخعي ضسغ نطاـ السعمػمات، فيػ يخػ تكشػلػجيا السعمػمات مػردا أساسيا مغ مػارد نطاـ السعمػمات كمكػنا 
ي تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات حدمة مغ الأدكات التي تداعج في معالجة ميسا مغ مكػنات التكشػلػجيا كبالتال

كتجيضد الأفخاد بالسعمػمات، كبالخجػع إلى مفيػـ كل مغ تكشػلػجيا السعمػمات كنطع السعمػمات نجج بأف 
تكشػلػجيا السعمػمات ىي الأدكات كالأسالضب السدتخجمة في بشاء نطع السعمػمات، كيتجمى ذلظ مثلا مغ 

                                                           

 .24، ص 2015الأردف، - الصبعة الأكلى، دار صفا لشذخ كالتػزيع، عساف"، ، "نعم السعمهمات الإداريةىضتع محمد الدعبي ائي،إيساف فاضل الدامخ  - 1
الأردف، - ، عسافدار السشاىج لمشذخ كالتػزيعالصبعة الأكلى، "، "أساسيات نعم السعمهمات الإدارية وتكشهلهجيا السعمهمات، سعج غالب ياسضغ - 2

 .20، ص 2005
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حضث تعسل ىحه الشطع مغ خلاؿ تكامل السجالات الػضيفة في  (ERP)* ؿ نطع تخصيط مػارد السؤسدةخلا
السؤسدة كتديع في تعسيع كتصبضق نطاـ الاترالات عغ مغ خلاؿ تػافخ السعمػمات عغ البائعضغ كمػاصفات 

غ شمبات الدبائغ كيذعخىع مشتجاتيع كأسعارىا كتػاريخ تدميسيا كالقبػؿ بيحه الذخكط، كسا يتحقق ىحا الشطاـ م
بالسػافقة كمغ ثع يقػـ أيزا بعسميات شحغ السشتج بالخجػع إلى تػاريخ التدميع كسا يداىع في تقجيع السػاد 
الأكلية مغ السخدكف كيحجد تػاريخ إشلاؽ أكامخ الإنتاج كشخاء الصمبيات مغ السجيديغ، كسا يؤدؼ إلى 

تاج، كعسػما فيػ يداىع في تػفضخ السعمػمات الستكاممة لتحقضق تحجيث السعمػمات عغ السبيعات كتشبؤات الإن
 .العلاقات بضغ عسمضتي الصمب كالتجيضد

كيسكغ إبخاز ملامح العلاقة بضغ نطع السعمػمات كتكشػلػجيا السعمػمات حدب السشطػر الجدئي الحؼ يتبشى 
 1:ىحا الاتجاه في الشقاط التالية

 كات كالػسائل التي تدتخجـ في بشاء نطاـ السعمػمات كإنتاج تعج تكشػلػجيا السعمػمات بسثابة الأد
 .السعمػمات

  نطع السعمػمات التي يتع بشاؤىا حاليا باستخجاـ تمظ التقشيات ىي نطع السعمػمات القائسة عمى
 .الحاسبات الآلية

 ت بضغ تذسل تكشػلػجيا السعمػمات السكػنات السادية كغضخ السادية كقػاعج البيانات كشبكات الاترالا
 الحاسبات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .49 48مػسى بغ البار، مخجع سبق دكخه، ص ص:  - 1
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 .السبحث الثاني7 عسهميات حهل الأداء السالي  
 .السطمب الأول7 ماهية الأداء

 .أولا7 مفيهم الأداء
يعتبخ مفيػـ الأداء مغ السفاـيع التي نالت نرضبا كافخا مغ الاىتساـ كالبحث في الجراسات الإدارية بذكل   

قجـ ىشا بعس أىع التعاريف بيجؼ الػصػؿ إلى التعخيف السعتسج عاـ كالسػارد البذخؼ بذكل خاص، لحلظ ن
 .في الجراسة

ىػ سمدمة مغ الشذاشات السختبصة بػضيفة متخررة أك نذاط جدئي تقػـ بو الإدارة  التعخيف الأول7  
 1.لتحقضق ىجؼ معضغ

انعكاس لكيؽية يشطخ ىحاف الكاتباف إلى الأداء عمى أنو " bromily et miller حدب التعخيف الثاني7  
  استخجاـ السؤسدة لمسػارد السالية كالبذخية،  كاستغلاليا بكفاءة كفعالية برػرة تجعميا قادرة عمى تحقضق

الأىجاؼ" لاحع مغ ىحا التعخيف أف الأداء ىػ حاصل عشرخيغ أساسضضغ ىسا: الصخيقة في استعساؿ مػارد 
السحققة مغ ذلظ الاستخجاـ، كتعشي بحلظ عامل السؤسدة، كنقرج بحلظ عامل الكفاءة، كالشتائج الأىجاؼ 

 2.الفعالية
الأداء أؼ نذاط يؤدؼ إلى نتيجة كخاصة الدمػؾ الحؼ يغضخ السحيط بأؼ شكل مغ  التعخيف الثالث7  

 3.الأشكاؿ
كمغ خلاؿ ما سبق فالأداء مفيػـ كاسع كنذاط شسػلي يعبخ عغ قجرة السشطسة عمى تشطيع كالاستغلاؿ    

ىا السالية كالسادية كالبذخية الستاحة بسا يتلاءـ مع الطخكؼ البضئية الجاخمية كالخارجية كبكفاءة الكفء لسػارد
 4.كفعالية  بغخض تحقضق أىجافيا عمى مختمف السدتػيات

 .ثانيا7 أنهاع الأداء 
 :يسكغ ترشيف الأداء حدب السعايضخ التالية  

 5:ػعضغيشقدع تبعا ليحا السعيار إلى ن حدب معيار الذسهلية7 -1

                                                           

عساف،  -، دار كائل لشذخ ك تػزيع، الأردف1لصبعة "، االتحميل السالي الاقترادي في دراسات تقييم ججوى السذاريع، "الذعخؼ خالج تػفضق - 1
 .89، ص 2010

 .218، ص 2010الجدائخ،  -جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة ،07عجدالمجمة الباحث، "، تحميل الأسذ الشعخية لسفيهم الأداء" الذيخ الجاكؼ، -2
كمية البذخية،  ماجدتضخ، تخرز تدضضخ السػارد مجكخة، دراسة فعالية نعام تقييم أداء العاممين في السؤسدات الاقترادية"" بػبخشخ عبج الكخيع، -3

 .9، ص 2012الجدائخ،  -قدشصضشة ،جامعة مشتػرؼ العمػـ الاقترادية كعمػـ التدضضخ، 
أشخكحة دكتػراه، تخرز إدارة أعساؿ السجسػعات الرشاعية، "، "دور التخطيط ألاستخاتيجي في تحدين أداء السجسهعات الرشاعية ساكخ دنيا، - 4

 .84، ص 2019الجدائخ،  -بدكخة ،كمية العمػـ الاقترادية ك التجارية كعمػـ  التدضضخ، جامعة محمد خيزخ
، 2001الجدائخ،  -، بدكخةخجامعة محمد خزضمجمة العمػـ اندانية، العجد الأكؿ، "، من الكفاءة والفعالية مفيهم وتقييلأداء بيا" عبج السالظ مدىػد، - 5
 .89ص 
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كىػ الحؼ يتجدج بالإنجازات التي ساىست جسيع العشاصخ كالػضائف أك الأنطسة  الأداء الكمي7 -1-1
الفخعية لمسؤسدة في تحؿيقيا، كلا يسكغ ندب إنجازىا إلى عشرخ دكف باقي العشاصخ، كفي إشار 

ة، الذسػلية، ىحا الشػع مغ الأداء يسكغ الحجيث عمى مجػ بمػغ السؤسدة أىجافيا الذاممة كالاستسخاري
 ...الأرباح

كيقرج بو الأداء الحؼ يتحقق عمى مدتػػ الأنطسة الفخعية لمسؤسدة كالػضائف  الأداء الجدئي7 -1-5
 .الأساسية، كالأداء الفخدؼ الحؼ يتعمق بأداء الأفخاد العاممضغ كمدتػػ كفاءتيع في العسل كسمػكياتيع

ى أداء الػضائف الأساسية في السؤسدة حدب ىحا السعيار يشقدع الأداء إل حدب السعيار الهظيفي7 -5
   1:كىي الإنتاج، السالية، التدػيق كالسػارد البذخية كيتع تقديع الأداء إلى

كيتسثل في قجرة السؤسدة عمى تحقضق التػازف السالي، كبشاء ـيكل مالي  الأداء الهظيفة السالية7 -5-1
سار باعتباره أحج أىع أىجاؼ فعاؿ، بالإضافة إلى تحقضق السخدكدية كتعطيع العائج عمى الاستث

السؤسدة، لحا فإف البعج السالي للأداء الكمي لمسؤسدة يتحقق مغ خلاؿ تحقضق السخدكدية كتعطيسيا، 
مسا نصخح فكخة ربط السكافآت السسشػحة لسدضخؼ السؤسدة بحجع السخدكدية التي ساىسػا في تحؿيقيا، 

سخ لجػ السدضخيغ فكخة أنيع مدتثسخيغ في أؼ تكػف متشاسبة شخديا معيا كىحا ما مغ شانو أف يخ 
السؤسدة أؼ مداىسضغ فضيا كليذ مدضخيغ فقط، كبالتالي سيعسمػف عمى تعطيع مخدكديتيا أكثخ 

 .فأكثخ
: يتحجد ىحا الأداء مغ خلاؿ مجسػعة مغ مؤشخات الستعمقة بػضيفة التدػيق أداء وظيفة التدهيق -5-5

لاء، شيخة العلامة كمجػ تػقعيا في دىغ  مشيا حجع السبيعات، الحرة الدػؾية، رضا العس
 ...السدتيمكضغ

يتحقق عشجما تحقق السؤسدة إنتاجية مختفعة مقارنة بالسؤسدات الأخخػ مغ  أداء وظيفة الإنتاج7 -5-3
خلاؿ إنتاج مشتجات بجػدة عالية كبتكاليف أقل تدسح ليا بالسشافدة، بالإضافة إلى تخؽيس 

 .التأخخ في تمبية الصمبيات التعصيلات الشاتجة عغ تػقف الآلات أك
يعتبخ السػرد البذخؼ أىع مػرد في السؤسدة كمغ خلالو يتع تحخيظ  أداء وظيفة السهارد البذخية7 -5-1

السػارد الأخخػ كتػجضييا بسا يدسح بتحقضق أىجاؼ السؤسدة، كىحا يعشي أف بقاء كاستسخار السؤسدة 
ى الكفاءات كاختيار دكؼ السيارات العالية مخىػف بأداء العامل البذخؼ فضيا كىحا الأداء يشبشي عم

حضث أف فعالية السػرد البذخؼ لا تكػف إلا إذا كاف الذخز السشاسب في السكاف السشاسب الػقت 
 .السشاسب

                                                           

ماجدتضخ، تخرز تدضضخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الاقترادية مجكخة "، إدارة السعخفة كأساس لتحقيق أداء مدتجام ومتسيد" بػزيجاكؼ محمد، - 1
 .76 75 :، ص ص2014، الجدائخ، 3كالعمػـ تجارية كعمػـ تدضضخ، جامعة الجدائخ 
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كفقا ليحا السعيار، يسكغ تقديع أداء السؤسدة إلى نػعضغ، الأداء الحاتي أك  حدب معيار السرجر7 -3
 1:الجاخمي كالأداء الخارجي

كحلظ يصمق عميو اسع أداء الػحجة أؼ أنو يشتج بفزل ما تستمكو السؤسدة مغ  الجاخمي7 الأداء -3-1
 :السػارد فيػ يشتج أساسا مغ التػليفة التالية

 7كىػ أداء أفخاد السؤسدة الجيغ يسكغ اعتبارىع مػرد استخاتيجي قادر عمى صشع الؿيسة  الأداء البذخي
 .مياراتيع ك تحقضق الأفزمية التشافدية مغ خلاؿ تدضضخ

 7كيتسثل في قجرة السؤسدة عمى استعساؿ استثساراتيا بذكل فعاؿ الأداء التقشي. 
 7كيسكغ في فعالية تعبئة كاستخجاـ الػسائل السالية الستاحة الأداء السالي.  

    فالأداء الجاخمي ىػ أداء متأني مغ مػاردىا الزخكرية لدضخ نذاشيا مغ مػارد بذخية، مػارد مالية، مػارد    
 .مادية

ىػ الأداء الشاتج عغ التغضخات التي تحجث في السحيط الخارجي لمسؤسدة،  الأداء الخارجي7 -3-5
فالسؤسدة لا تتدبب في إحجاثو كلكغ السحيط الخارجي ىػ الحؼ يػلجه.  فيحا الشػع برفة عامة 

اع سعخ البيع يطيخ في الشتائج الجضجة التي تحرل عمضيا السؤسدة كارتفاع رقع الأعساؿ نتيجة لارتف
أك خخكج أحج السشافدضغ، ارتفاع الؿيسة السزافة مقارنة بالدشة الساضية نتيجة لانخفاض أسعار 

 .السػاد كالمػازـ ك الخجمات. فكل ىحه التغضخات تشعكذ عمى الأداء سػاء بالإيجاب أك بالدمب
ا إلى أىجاؼ اقترادية، : تبعا ليحا السعيار الحؼ مغ خلالو تقدع السؤسدة أىجافيحدب معيار الطبيعة -1

اجتساعية، تقشية سياسية...الخ، فإنو يسكغ  كمغ باب السقابمة السشصؿية، يسكغ ترشيف الأداء إلى 
أداء اقترادؼ، أداء اجتساعي، أداء تكشػلػجي، أداء سياسي. كفي إشارة إلى ىحا الترشيف يقػؿ أحج 

الأداء الاقترادؼ أك التكشػلػجي  الباحثضغ "لا يسكغ لمسؤسدة أف تحدغ صػرتيا بالاعتساد عمى
 2.فحدب، بل أف الأداء الاجتساعي لو كزنو الثقضل عمى صػرة السؤسدة في الخارج

فبشاء عغ ىحه السقابمة بضغ شبيعة الأىجاؼ كأنػاع الأداء يسكغ القػؿ بأف الأىجاؼ  الأداء الاقترادي7 -1-1
قو السيسة الخئيدية لمسؤسدة الاقترادية تجؿ عمى كجػد الأداء الاقترادؼ الحؼ يعتبخ تحؿي

الاقترادية، كيتسثل ىحا الأداء في الفػائس الاقترادية التي تحققيا السؤسدة مغ كراء تعطيع 
نػاتجيا )الإنتاج، الخبح، الؿيسة السزافة، رقع الأعساؿ، حرة سػؽ، السخدكدية...( كتجنية استخجاـ 

 (.....ػجيامػاردىا ) رأس الساؿ، العسل، السػاد الأكلية، التكشػل

                                                           

ماجدتضخ، تخرز تدضضخ السؤسدات الرشاعية، كمية الحقػؽ كالعمػـ  مجكخة "،الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية قياس وتقييم، "عادؿ عيذي - 1
 .18 17 :، ص ص2002الجدائخ،  -ةبدكخ  ،قترادية، جامعة محمد خيزخالا
"، أشخكحة دكتػراه، تخرز عمػـ اقترادية، كمية تأثيخ متغيخات البيئة الخارجية عمى أداء السؤسدات الاقترادية الجدائخية" بغ كاضح الياشسي، - 2

 .128 127 126، ص ص: 2014الجدائخ،  -تدضضخ، جامعة فخحات عباس سصيف العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ
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في حؿيقة الأمخ فإف الأىجاؼ الاجتساعية التي تخسسيا السؤسدة أثشاء عسمية  الأداء الاجتساعي7 -1-5
التخصيط، فيي تسثل قضػدا مفخكضة عمى السؤسدة يفخضيا عمضيا كل مغ مجتسعيا أؼ الأفخاد في 

إلى بمػغ أىجافيا السؤسدة، كالسجتسع الخارجي الستسثل في بضئتيا الخارجية، ؼيعتبخ سعي السؤسدة 
عمى الأداء الاجتساعي ليا، كبغس الشطخ عغ كػنيا أىجافا أـ قضػدا، فإف تحؿيقيا يجب أف يكػف 
التدامغ مع الأىجاؼ الاقترادية لأف "الاجتساع مذخكط بالاقتراد"، كبحلظ يتلازـ الأداء الاقترادؼ 

صػؿ إلى تحقضق أكبخ مدتػػ مع الأداء الاجتساعي، كالسؤسدة الشاجحة ىي التي تعخؼ كيؽية الػ 
 .مغ الشػعضغ معا

يسكغ لمسؤسدة أف تحقق أداء تكشػلػجيا، إذا تعمق الأمخ بتحجيج الأىجاؼ  الأداء التكشهلهجي7 -1-3
التكشػلػجية عشج بجاية الشذاط، كالديصخة عمى مجاؿ تكشػلػجي معضغ، كغالبا ما تكػف الأىجاؼ 

 .ء التكشػلػجيالتكشػلػجية ىي أىجاؼ استخاتيجية يتحقق الأدا
يتجدج الأداء الدياسي في بمػغ السؤسدة أىجافيا الدياسية، كيسكغ لمسؤسدة أف  الأداء الدياسي7 -1-1

تحرل عمى مدايا مغ خلاؿ تحقضق أىجافيا الدياسية التي تعتبخ كػسائل لتحقضق أىجاؼ أخخػ، 
ػيل الحسلات كسحاكلة التأثضخ عمى الشطاـ الدياسي القائع لاسترجار امتيازات لرالحيا كتس

الانتخابية مغ أجل إيراؿ أشخاص معضشضغ إلى مخاكد القخار، كسا ىػ الذأف بالشدبة لمذخكات 
الانتخابية مغ أجل إيراؿ أشخاص معضشضغ إلى مخاكد  القخار، كسا ىػ الذأف بالشدبة لمذخكات 

الاقترادؼ  متعجدة الجشديات، خاصة العاممة مشيا في بمجاف العالع الثالث، كإلى جانب الأداء
كالاجتساعي كالتكشػلػجي كالدياسي يسكغ الحجيث عغ الأداء التقشي كالثقافي كأف تدعى السؤسدة 
إلى تكػيغ ثقافة خاصة بيا، أك التأثضخ عمى الدمػؾ الثقافي لسحيصيا بخمق أنساط استيلاكية ججيجة 

  .مثلا
 .السطمب الثاني7 مفيهم الأداء السالي و خرائرو

 .داء الساليأولا7 مفيهم الأ
 :تعجدت تعاريف للأداء السالي كنجكخ مشيا   
يعخؼ الأداء السالي عمى أنو السفيػـ الزضق لأداء السؤسدة، حضث يخكد عمى استخجاـ  التعخيف الأول7   

مؤشخات مالية لؿياس مجػ انجاز الأىجاؼ، لجلظ يعج الجاعع الأساسي للأعساؿ السختمفة التي تسارسيا 
و يداىع في إتاحة السػارد السالية كتدكيج السؤسدة بفخص استثسارية في مياديغ الأداء السؤسدة، كسا أن

 1.السختمفة كالتي تداعج عمى تمبية احتياجات أصحاب السرالح كتحقضق أىجافيع

                                                           

، تخرز إدارة ماجدتضخمجكخة   استخاتيجية تشسية السهارد البذخية كسجخل لتحدين الأداء السدتجام في السؤسدة الاقترادية"،، "ضبةسخاج كى - 1
ص  2012الجدائخ،  -سصيف ،الأعساؿ الاستخاتيجية لتشسية السدتجامة، كمية العمػـ الاقترادية ك العمػـ تجارية كعمػـ تدضضخ، جامعة فخحات عباس

112. 
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الدعضج فخحات جسعة فضخػ أف الأداء السالي ىػ: "مجػ مداىسة الأنذصة في خمق الؿيسة  التعخيف الثاني7  
 1".ية في استخجاـ السػارد السالية الستاحة مغ خلاؿ بمػغ الأىجاؼ السالية بأقل التكاليف الساليةأك الفعال

"ىػ مجػ قجرة السؤسدة عمى الاستغلاؿ الأمثل لسػاردىا كمرادرىا في الاستخجامات  التعخيف الثالث7  
ئسة كشخيقة تحمضل ذات الأجل الصػيل كذات الأجل القرضخ لمحرػؿ عمى الثخكة مغ خلاؿ معمػمات ملا

 2ت".اء السؤشخاعمسية كعسمية في بش
 .ثانيا7 خرائز الأداء السالي

 3:يتدع الأداء السالي ب  
  أداة لتحفضد القخارات الاستثسارية مغ أجل ججب السدتثسخيغ لمتػجو للاستثسار في السؤسدة التي تذضخ

 .معايضخىا السالية عمى التقجـ كالشجاح عغ غضخىا مغ السؤسدات
 حفد الإدارة كالعاممضغ لبجؿ الجيج لتحقضق أداة مدتقبمي أفزل مغ سابؿيوي. 
  أداة لتجارؾ السذاكل كالسعيقات في السؤسدة فالسؤشخات تجؽ ناقػس الخصخ إذا كانت تػاجو

 .صعػبات نقجية كربحية التي تػاجييا
 أداة لمتعخؼ عمى الػضعية السالية القائسة في السؤسدة. 
 سدتػػ الأداء حتى تتدشى السؤسدات تحجيج مدتػػ الأداء بجقة كفعاليةيسثل رؤية مػضػعية ل. 

 .السطمب الثالث7 أىسية الأداء السالي وأىجافو
 .أولا7 أىسية الأداء السالي

 4:نمخز أىسية الأداء السالي ؼيسا يمي
 إيجابية  السداعجة في متابعة كمعخفة الشتائج السالية لشذاط السؤسدة كشبيعة تمظ الشتائج سػاء كانت

 .أـ سمبية
  تعتسج الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة عمى العػائج الستػقع تحؿيقيا مغ أداءىا السدتقبمي كىحا يعشي أىسية

 .الاىتساـ بالأداء السالي كشخائق ؾياسو
  يقجـ الأداء السالي مفيػما كأدكات ؾياس رئيدية كميسة في تشفضح الإجخاءات كصياغة الخصط التي

 .ضج استخجاـ السػارد كتحقضق الفعالية في انجاز الأىجاؼتجعع عسميات تخش
                                                           

"، الستهسطة الجدائخية باستخجام طخيقة التحميل العاممي التسييدي لأداء السالي لمسؤسدات الرغيخة و "تحميل ا، رشضج حفري، عبج الػىاب دادف - 1
 .24ص ، 2014، الجدائخ -جامعة غخداية، 7، السجمج 2مجمة الػاحات لمبحػث كالجراسات، العجد

 ،01السحاسبة، العجدمجمة البحػث في العمػـ السالية ك "، خح لتقييم الأداء السالي لمسؤسدات الاقتراديةنسهذج مقت، "بغ البار مػسى ك بػساؽ أمضغ -2
 .63، ص 2019الجدائخ،  -جامعة السدضمة، 4السجمج 

، ص 2010 الأردف، -دار الحامج لشذخ كالتػزيع، عساف ،الأكلىالصبعة  الأداء السالي وأثخه عمى عهائج أسيم الذخكات"،، "محمد محسػد الخصضب - 3
48. 
كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ   ماجدتضخ، تخرز محاسبة، مجكخة"، محاسبة التكاليف وتحدين الأداء السالي لمسؤسدة" عبج الشػر زاية، -4

 .80، ص 2018تدضضخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 
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  يديع ؾياس الأداء السالي في تحجيج مػاقع القػة كالزعف التي تعاني مشيا السؤسدة، كىحا يداعج
 .كثضخا عمى اتخاذ الإجخاءات الترحيحية لسعالجة ىحه انحخافات

 ز أىجافيا بشػعضيا القرضخة كالبعضجة يداعج في معخفة درجة الشسػ التي تحققيا السؤسدة باتجاه إنجا
 .الأمج

  إف استخجاـ التعجدية في السقاييذ السالية يعصي صػرة كاضحة عغ الحالة السالية لمسؤسدة مقارنة
بشتائج الأداء السالي لدشػات الدابقة لمسؤسدة نفديا أك مع مؤسدات عاممة في القصاع نفدو 

 "."السشافدضغ
 يسة لمكذف عغ السضدة التشافدية التي يسكغ أف تعسل عمى أساسيا يعج الأداء السالي الأداة الس

 .السؤسدة
  كسا أف للأداء السالي الأداء "مؿياسا كمؤشخا" التأثضخ الإيجابي مع تحدضغ الجػدة لأنو يداعج في

 .تذخيز مػاقع الخمل التي تعاني مشيا الجػدة كشبيعة الاستخجامات السالية لعشاصخىا
  السالي ثانيا7 أىجاف الأداء

 1:كيسكغ حرخ الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة إلى تحؿيقيا مغ خلاؿ الأداء السالي في الآتي  
إف قجرة السؤسدة عمى تػلضج الأرباح تذضخ إلى الإدارة الفعالة كالخشضجة ليا، فعمضيا  تحقيق الأرباح7 -1

ة لكل الأشخاؼ تػفضخ الحج الأدنى مغ الخبح الحؼ يغصي احتياجاتيا كيزسغ السكافأة العادل
 .السذاركة

يعتبخ التػازف السالي ىجفا ماليا تدعى الػضيفة السالية لبمػغو، لأنو يسذ بالاستقخار  التهازن السالي7 -5
 .السالي لمسؤسدة فالعجد السالي يدمب السؤسدة استقلاليا تحت تأثضخ المجػء إلى الاقتخاض

يا السؤسدة كتػجو السػارد لتحؿيقيا، تعتبخ مغ الأىجاؼ الأساسية التي تخسس تحقيق السخدودية7 -3
ككسفيػـ عاـ يجؿ عمى قجرة الػسائل )الخأس الساؿ الاقترادؼ كالخأس الساؿ السالي( عمى تحقضق 

 .الشتيجة
تيجؼ أؼ مؤسدة اقترادية إلى تػفضخ الدضػلة الكاؼية كاللازمة لتدجيج  الديهلة واليدخ السالي7 -1

قيا لأف عجـ الػفاء بالالتدامات لو تأثضخ عل الأكضاع الالتدامات قرضخة الأجل في مػعج استحقا
الحالية كالسدتقبمية لمسؤسدة، كسا تيجؼ السؤسدة إلى بمػغ مدتػػ اليدخ السالي، فالسؤسدة التي 
تجيخ الدضػلة كاليدخ السالي بذكل فعاؿ بإمكانيا أف تؤمغ التحرضل كالجفع كالاستثسار ككحا الأرباح 

  .كالاحتفاظ بيا
 

                                                           

كمية  ، خرز محاسبة، ت أشخكحة دكتػراه  هيخ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية"،طفي تدور نعام السعمهمات السحاسبية ، "اسلاـ ـيلالي - 1
 .105، ص 2020الجدائخ،  -بدكخة ،جامعة محمد خيزخ، العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ تدضضخ
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 .الخابع7 العهامل السؤثخة عمى الأداء السالي السطمب
ترشف العػامل السؤثخة في الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية إلى عػامل داخمية كأخخػ خارجية تتعمق   

 1:بالسحيط الاقترادؼ الخارجي
 :السالي فيتتمخز أىع العػامل الجاخمية السؤثخة في الأداء  العهامل الجاخمية السؤثخة عمى الأداء السالي7 -1
يؤثخ الييكل التشطيسي عمى الأداء السالي مغ خلاؿ تقديع السياـ كالسدؤكليات  الييكل التشعيسي7 -1-1

 .الستعمقة بالػضيفة السالية كمغ ثع تحجيج الأنذصة كتخريز السػارد اللازمة ليا
ؼ كيقرج بو مجػ كضػح التشطيع في السؤسدة، كإدراؾ العاممضغ علاقة أىجا السشاخ التشعيسي7 -1-5

 .السؤسدة كعسمياتيا كأنذصتيا بالأداء السالي
كتكشػلػجيا  يقرج بيا تمظ الأسالضب ك السيارات الحجيثة التي تخجـ الأىجاؼ السخجػة، التكشهلهجيا7 -1-3

 ...تكشػلػجيا التحدضغ السدتسخك الإنتاج حدب الصمب، 
فكبخ حجع  قج يؤثخ حجع السؤسدة كترشيفيا عمى الأداء السالي بذكل سمبي، حجم السؤسدة7 -1-1

السؤسدة يذكل عائقا للأداء السالي، كقج يؤثخ إيجابا مغ ناحية أف كبخ حجع السؤسدة يتصمب عجد 
 .كبضخ مغ السحممضغ السالضضغ مسا يداىع في رفع جػدة الأداء السالي

 رجية السؤثخة في الأداء الساليتتسثل أىع العػامل الخا العهامل الخارجية السؤثخة عمى الأداء السالي7 -5
  ي:ف

يؤثخ الدػؽ في الأداء السالي مغ ناحية قانػف العخض ك الصمب فإف تسضد الدػؽ بالانتعاش  الدهق7 -5-1
ككثخة الصمب فإف ذلظ سضؤثخ بإيجابية عمى الأداء السالي، أما في الحالة العكدية فدشلاحع تخاجع 

 .في الأداء السالي
السالي في السؤسدة الاقترادية، فقج تعتبخ تعتبخ السشافدة سلاح ذك حجيغ بالشدبة للأداء  السشافدة7 -5-5

السحفد لتعديده عشجما تػاجو السؤسدة تجاعيات السشافدة فتحاكؿ جاىجة لتحدضغ صػرتيا ككضعيا 
السالي عغ شخيق أداءىا السالي لتػاكب ىحه التجاعيات، أما مغ جية أخخػ فإف لع تكغ السؤسدة 

دة فإف كضعيا السالي يتجىػر كبالتالي الأداء السالي أىلا ليحه التجاعيات كلا تدتصيع مػاجية السشاف
  .يدػء

إف الأكضاع الاقترادية العامة قج تؤثخ عمى الأداء السالي سػاء بصخيقة  الأوضاع الاقترادية7 -5-3
سمبية أك عمى العكذ، فشججىا مثلا في الأزمات الاقترادية أك حالات التزخع تؤثخ بالدمب عمى 

ارتفاع الصمب الكمي أك دعع الجكلة لإنتاج ما قج يؤثخ بإيجابية عمى  الأداء السالي، أما في حالة
 .الأداء السالي

                                                           

الجراسات  الاقترادية،  مجمة("، deaق البيانات ) تقييم كفاءة الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية باستخجام تحميل معم، " كآخخكف  إيساف شايب -1 
 .352، ص 2021الجدائخ،  -جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة ،07السجمج  ،01العجد
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 .السبحث الثالث7 عسهميات حهل تقييم الأداء السالي
 .السطمب الأول7 ماهية تقييم الأداء السالي

 أولا7 مفيهم تقييم الأداء السالي.
ي تقجيع حكع عمى إدارة السػارد الصبيعية كالسادية عسمية تقضيع الأداء السالي لمسؤسدة تعش التعخيف الأول7  

كالسالية الستاحة لمسؤسدة، كذلظ لخجمة رغبات أشخاؼ مختمفة، أؼ يعتبخ الأداء السالي لمسؤسدة ؾياسا 
 1.لمشتائج السحققة أك السشتطخة في ضػء معايضخ محجدة مدبقا

أعساؿ السشذآت كالسشطسات لتحجيج مػاشغ لتقضيع الأداء السالي دكر كاضح في تقضيع   التعخيف الثاني7  
الزعف في عسمياتيا كإيجاد الحمػؿ البشاءة لتقضيسيا كمعالجتيا، كتعديد مػاشغ القػة ليا، يخػ أف تقػيع الأداء 
السالي يذسل جانبضغ يتسثلاف بتقضيع فعالية الأداء السالي عغ شخيق إجخاء مقارنة للأىجاؼ السخصط ليا، 

جػ ملائسة الأسالضب ككفاءتيا مغ حضث الدمغ، تحقضق الخبح، كالتكمفة كالتي تع اتخاذىا بالإضافة إلى ؾياس م
 2.لإنجاز ىحه الأىجاؼ

ىػ تقجيع حكسا ذك ؾيسة عمى إدارة السػارد الصبيعية كالسادية كالسالية الستاحة لإدارة  التعخيف الثالث7  
تحمضل نتائج أعساؿ السشذآت بيجؼ الػقػؼ  السشطسة لإشباع رغبات أشخافيا السختمفة كسا يقرج بو أيزا

 3.عمى مػاشغ الخمل كالانحخاؼ كبياف أسبابيا تسيضجا لاتخاذ الإجخاءات اللازمة لترحيحيا
يقرج بو استخجاـ السؤشخات السالية التي يفتخض أنيا تحقضق الأىجاؼ الاقترادية أك ذلظ  التعخيف الخابع7  

فة مجػ التقجـ الحؼ تحخزه السؤسدة في تحقضق أىجافيا، كفي تحجيج الشطاـ الحؼ يداعج الإداريضغ عمى معخ 
 4.بعس مجالات التشفضح التي تحتاج إلى عشاية كاىتساـ أكبخ

مسا سبق دكخه مغ تعاريف يسكششا أف نعخؼ تقضيع الأداء السالي عمى أنو عسمية تقػـ بؿياس الأداء السالي   
  خات التػزاف السالي كالشدب السالية، كذلظ عمى مجػ قجرةالفعمي أك السشجد كذلظ مغ خلاؿ استخجاـ مؤش

  .السؤسدة عمى تحقضق أىجافيا
 .ثانيا7 خرائز تقييم الأداء السالي

 :يتسضد نطاـ التقضيع الجضج للأداء السالي بسجسػعة مغ الخرائز السختبصة بسؤشخات التقضيع، كالستسثمة في
                                                           

ية، فخحات عباس - 1 مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانية، العجد الاقترادؼ "، تقييم الأداء السالي لمبشهك التجارية الجدائخية في ظل الديهلة، " لعخاؼ زاـ
 .347ص ، 2018الجدائخ،   -الجمفة ،جامعة زياف عاشػر(، 01) 34
 ( عمى تقييم كفاءة الأداء السالي في البمجيات من وجية نعخBSCأثخ تطبيق بطاقة الستهازن )"  ـبة حسادة أبػعخب، أيسغ سميساف أبػسػيخح، -2

 -لذيضج حسو لخزخ الػادؼ،جامعة ا05، السجمج 02الأعساؿ، العجد مجمة الاقتراد الساؿ ك  "،-فمدطين–رؤساء البمجيات في السحافعات الجشهبية 
 .331، ص 2020الجدائخ، 

مجمة العمػـ   الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية عمى ضهء الشساذج الكسية العالسية لتشبؤ بالفذل السالي"،، "بػرنيدة مخيع، خشفخؼ خيزخ -3
 .820ص، 2019الجدائخ،  -ػمخداسب، جامعة أمحمد بػقخة ،12،  السجمج 02 العجد  الاقترادية كالتدضضخ كالعمػـ التجارية،

 الهطشي حهل مخاقبة التدييخ كآلية السؤتسخ"لهحة القيادة كأداة لتقييم الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية"، بغ نحيخ نرخ الجيغ، شسلاف أيػب،  -4
 .6، ص 2014الجدائخ، ، 02جامعة البمضجة  ،الػششي الأكؿ السؤتسخ، "لحهكسة السؤسدات وتفعيل الإبجاع
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 .أداة الؿياس في إعصاء صػرة صادقة كصحيحة كيتسحػر ذلظ حػؿ مجػ قجرة الرجق أو الدلامة7 -1
كذلظ مغ خلاؿ الخرػؿ عمى نفذ الشتائج باستعساؿ أسمػب ككسضمة الؿياس لعجة  الثبات أو الهفاء7 -5

 .فتخات كلشفذ الذيء
كىي القجرة عمى تسضضد عجة درجات مغ الأداء السالي، مغ خلاؿ السؤشخ الحؼ يفخؽ بضغ  الحداسية7 -3

 .جاركواختلاؼ أداءيغ كجج كت
 .كىي السقجرة عمى اسقاط التقضيع عمى جسيع جػانب الأداء السالي الكفاية7 -1

 .ثالثا7 أىسية وأىجاف تقييم الأداء السالي
 :أىسية تقييم الأداء السالي -1

تتبع أىسية تقضيع الأداء السالي في عسمية متابعة أعساؿ السؤسدات كفحز سمػكيا كمخاؾبة أكضاعيا كتقضيع   
  1ي:ب، كبحلظ يعج تقضيع الأداء السالا كفعالياتيا كتػجيو الأداء نحػ الاتجاه الرحيح كالسصمػ مدتػيات أدائي

  أداة لمتعخؼ عمى الػضع السالي القائع في السؤسدة في لحطة معضشة لكل أك جانب معضغ مغ أداء
 .السؤسدة أك لأدائيا إسياميا في الدػؽ السالي في يػـ محجد كفتخة معضشة

 لثغخات كالسذاكل كالسعػقات التي قج تطيخ في مدضخة السؤسدة، فالسؤشخات تجؽ ناقػس أداة لتجارؾ ا
الخصخ إذا كانت السؤسدة تػاجو صعػبات نقجية أك ربحية أك لكثخة الجيػف كمذكل العدخ السالي 

 .كبحلظ تشحر إدارتيا لمعسل عمى معالجة الخمل
 جاه السؤسدات الشاجحة، فيي تعسل عمى تحفضد أداة تحفضد لاتخاذ القخارات الاستثسارية كتػجضييا ات

 .السدتثسخيغ لمتػجو إلى السؤسدة أك الأسيع التي تذضخ معايضخىا السالية عغ تقضيع كالشجاح عغ غضخىا
 :أىجاف تقييم الأداء السالي -5

 2:تدعى السؤسدة الاقترادية مغ خلاؿ تقضيع أدائيا السالي إلى تحقضق جسمة مغ الأىجاؼ أىسيا  
  مؿياس لسجػ نجاح السؤسدة مغ خلاؿ سعضيا لسػاصمة نذاشيا بػية تحقضق أىجافياتػفضخ. 
  إف الشجاح مؿياس مخكب يجسع بضغ الكفاءة كالفعالية، كبالتالي تدتصيع مػاصمة البقاء كالاستسخار في

 .العسل
 يػفخ نطاـ تقضيع الأداء السالي معمػمات لسختمف السدتػيات الإدارية في السؤسدة. 
 ضيع الأداء السالي التصػر الحؼ حققتو السؤسدة في مدضختيا نحػ الأفزل أك نحػ الأسػ، يطيخ تق

 .كذلظ عغ شخيق نتائج التشفضح الفعمي في السؤسدة

                                                           

، السجمج 1عجد المجمة العمػـ الإندانية ، "، دور تحميل القهائم السالية في تقييم الأداء السالي لمسؤسدات، "مشرف شخفي، عسضخكش بػشلاغع - 1
 .187، ص 2020الجدائخ،  -جامعة الاخػة مشتػرؼ، قدشصضشة ،31
مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانية، العجد  تقييم الأداء السالي لمسؤسدة باستخجام مؤشخ قياس السخدودية"،، ظشخيف غياط، ميخؼ عبج السال - 2

 .140، ص 2015الجدائخ،  -، جامعة زياف عاشػر، الجمفة(2)24الاقترادؼ _
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  يداعج عمى إيجاد نػع مغ السشافدة بضغ الأقداـ كالإدارات كالسؤسدات السختمفة، كىحا بجكره يجفع
 .السؤسدة لتحدضغ مدتػػ أدائيا

 ء السالي يؤدؼ إلى تحقضق الأىجاؼ السحجدةتقضيع الأدا. 
 .رابعا7 خطهات تقييم الجاء السالي 
 1:تتزسغ عسمية تقضيع الأداء السالي الخصػات التالية  

  السػازناتالحرػؿ عمى مجسػعة القػائع السالية الدشػية قائسة الجخل، كمغ خصػات السالي إعجاد 
 .قة بأداء الذخكات خلاؿ فتخة زمشية معضشةكالقػائع السالية كالتقاريخ الدشػية الستعم

  احتداب مقاييذ مختمفة لتقضيع الأداء مثل ندب الخبحية كالدضػلة كالشذاط كالتػزيعات كتتع بإعجاد
 .كاختيار الإدارات السالية التي ستدتخجـ مغ عسمية تقضيع الأداء السالي

  افات كنقاط الزعف عغ الأداء السالي دراسة كتقضيع الشدب كبعج استخخاج الشتائج كيتع معخفة الانحخ
 .الفعمي عغ شخيق مقارنتو بالأداء الستػقع أك مقارنتو بأداء الذخكات التي تعسل في نفذ القصاع

  كضع التػصيات السلائسة معتسجيغ عمى عسمية تقضيع الأداء السالي مغ خلاؿ الشدب، بعج معخفة
 .يا كمعالجتياأسباب ىحه العخاقضل كأثخىا عمى الذخكات لمتعامل مع

 .السطمب الثاني7 مخاحل والأطخاف السدتفيجة من تقييم السالي
 .مخاحل تقييم الأداء الساليأولا7 

 2:يسكغ حرخ مخاحل عسمية تقضيع الأداء السالي في ستة مخاحل أساسية، كالتي تتسثل في 
السالي السخجػ الػصػؿ إليو، أؼ تحجيج الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا أك الأداء  تحجيج الأداء السالي السعياري7 .1

حضث تعتبخ ىحه السخحمة مػجو لباقي السخاحل فيي بسثابة حجخ الأساس لعسمية تقضيع الأداء السالي، 
 .كغيابيا يجعل مغ عسمية التقضيع عؿيسة كلا معشى ليا

لسالي حضث يتع جسع السعمػمات مغ قبل القائع عمى عسمية تقضيع الأداء اجسع معمهمات ذات جهدة عالية7  .5
مغ مرادرىا كالستسثمة في القػائع أك التقاريخ السالية، إلا أف تػفخ السعمػمات ليذ بالذيء الكاؼ، 
كإنسا يجب عمى السؤسدة أف تتحرل عمضيا بسدتػػ عاؿ مغ الجػدة، حتى يتع الحرػؿ عمى نتائج 

لية لمسؤسدة، حضث عسمية التقضيع بشفذ مدتػػ الجػدة عالية كالتي بحلظ ستعكذ حؿيقة الػضعية السا
أف ىحه السخحمة لا تقل أىسية عغ سابقيا، لأف السعمػمات ىي الأساس الحؼ يعتسج عميو في العسمية 

 .التقضيسية ككل

                                                           

لسجمج ، ا2العجد اث كدراسات التشسية، مجمة أبح، تقييم الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية باستخجام الشدب السالية"، صاؼية بػمرباح - 1
يسي،  بخج بػعخيخج08  .223 222، ص ص: 2012الجدائخ،  -،جامعة محمد البذضخ الابخاـ
كمية  أشخكحة دكتػراه، تخرز محاسبة،"، أثخ جهدة القهائم السالية عمى تقييم الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية الجدائخية" أمضشة حفاصة، - 2

 .45 44، ص ص: 2021ترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة محمد بػضياؼ، السدضمة، الجدائخ، العمػـ الاق
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مغ خلاؿ ىحه الخصػة تتسكغ السؤسدة مغ ؾياس كفاءتيا كفعالضتيا  قياس الأداء السالي الفعمي7 .3
سؤسدة، حضث تعتسج في عسمية الؿياس ىحه كالحرػؿ عمى ؾيع رقسية تعكذ الإنجازات الحؿيؿية لم

عمى مجسػعة مغ السؤشخات كالشدب السالية السختمفة التي يتع اختيارىا مغ قبل السؤسدة، كجب 
 :مخاعاة الشقاط التالية

 اختيار السؤشخات الأكثخ تشاسبا مع شبيعة الشذاط كاندجاما مع الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا. 
 كفيسا لمعاممضغ، بحضث يسكشيع تصبيقيا بديػلة كالخخكج بشتائج  اختيار السؤشخات الأكثخ كضػحا

 .كاقعية كمعبخة عغ شبيعة الانحخافات كسبل معالجتيا
بعج الحرػؿ عمى ؾيع رقسية تعكذ  مقارنة الأداء السالي الفعمي مع الأداء السالي السعياري أو الستهقع7 .1

ء عسمية السقارنة مع مدتػيات الأداء السخغػب الأداء السالي الفعمي لمسؤسدة، تقػـ ىحه الأخضخة بإجخا
 :في تحؿيقيا، حضث يتع الاستشاد عمى معايضخ معضشة لإجخاء عسمية السقارنة، كتتسثل في

 7أؼ مقارنة زمانية، كحدب ىحا السخجع تقػـ الإدارة بسقاربة ؾيع السؤشخات الحالية بؿيع  الدمن
ي متابعة تصػر كنسػ السؤشخات برفة عامة كأداء السؤشخات لفتخات سابقة، حضث تسكغ ىحه العسمية ف

 السؤسدة مغ الشاحية السالية برفة خاصة
 7يسكغ اعتبار أداء الػحجات الأخخػ مخجعا ميسا في عسمية السقارنة، حضث أنو  أداء الهحجات الأخخى

خيق يدسح لمسؤسدة بسعخفة كتحجيج مكانتيا ككزنيا بالشدبة لسشافدضيا في نفذ القصاع، كذلظ عغ ش
مقارنة ؾيع مؤشخاتيا بسؤشخات نطضخاتيا مغ السؤسدات الأخخػ لكغ بقضج تقارب أك تجانذ الشذاط 

 .الخئيدي ليا
 7كفق ىحا السعيار تقػـ السؤسدة بسقارنة أدائيا السالي السحقق فعلا بالأىجاؼ السخصط ليا  الأىجاف

 .مدبقا، مغ أجل تحجيج ندبة إنجاز الأىجاؼ
تفرح عسمية السقارنة عغ ثلاث نقاط ىي انحخاؼ مػجب كسالب أك  جار الحكم7تحجيج الانحخافات وإص .2

انحخاؼ معجكـ، فالأكؿ في صالح السؤسدة مثل ارتفاع ندبة الأرباح، اما الثاني ؼيكػف في غضخ 
صالحيا مثل الارتفاع في ندب الجيػف، أما الأخضخ ؼيسكغ القػؿ بأف ليذ لو تأثضخا عمى نتائج 

 .السؤسدة
تتزسغ ىحه السخحمة التحمضل الجقضق كالبحث العسضق في مدببات  لانحخافات وتحدين الأداء السالي7تقهيم ا .3

الانحخافات إف كججت، مغ العسل عمى معالجتيا كتقػيسيا، مع تذجيع ما ىػ إيجابي كمعالجة ما ىػ 
 .سمبي، كىحا الأمخ مغ شأنو تحدضغ الأداء السالي لمسؤسدة مدتؿبلا

 .سدتفيجة من تقييم الأداء الساليالأطخاف الثانيا7 
 1:ىشاؾ العجيج مغ الأشخاؼ السدتفضجة مغ تقضيع الأداء السالي كىي  
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مغ الصبيعي أف يخغب السجيخكف بسقارنة أداءىع خلاؿ الدشػات الساضية مع أىجاؼ الخبحية  الإدارة7 .1
غ خلاؿ الحرة الدػؾية كالدػؽ السختارة مع أداء مشافدضيع، فالإدارة تقػـ بتحجيج أىجاؼ السؤسدة م

كالشسػ في ؾيسة السبيعات أك الػحجات كالعائج عمى الاستثسار، كييتع بيحه السعمػمات بذكل كبضخ 
السجراء ضسغ السدتػػ الإدارؼ حضث يسمكػف مرادر عجيجة لمحرػؿ عمى ىحه السعمػمات بذكل 

 (.خدائخخاص مغ تقاريخ السالية الدشػية )السضدانية العامة كحداب الأرباح كال
  :كيشقدسػف إلى ثلاث فئات حسمة الأسيم العادية7 .5
 حسمة الأسيع الحيغ يسمكػف كجية نطخ قرضخة الأمج.  
 حسمة الأسيع الحيغ يستمكػف كجية نطخ شػيمة الأمج.  
 حسمة الأسيع الحيغ يستمكػف كجية نطخ الأمج. 
ضغ بحضث يػفخ تغصية ملائسة : كىع يتصمعػف إلى استقخار الأرباح بسدتػػ معحسمة الأسيم السستازة .3

 .لسقدػـ الأرباح
مثل الأفخاد، السرارؼ أك السؤسدات السالية الحيغ يخكدكف عمى مدتػػ الأرباح  حسمة الدشجات7 .1

 .الحالية كالسدتقبمية، مقدػـ الأرباح، اقتخاض السؤسدة كتقضيسيا لمسػجػدات لتغصية ديػنيع
لتغضخات الخئيدية التي تصخأ عمى مستمكات السؤسدة : كىع يتحققػف مغ امانحي الائتسان والسرخفيهن  .2

 .أؼ أنيع يتأكجكف مغ مجػ كفاية السػجػدات الستاحة في تػفضخ الزسانات لسصالبيع عمى السؤسدة
كىؤلاء جسيعا يشرب  السحممهن الساليهن، الاستثساريهن، السزاربهن في سهق بهرصة الأسيم7 .3

سػجب كذف السخكد السالي مع تقضيسيا لسصالبيع عمى اىتساميع عمى مقارنة تقضيع أسيع السؤسدة ب
 .السؤسدة

كىع يقارنػف بضغ اتجاىات أرباح الإداريضغ كحسمة الأسيع كبضغ ما يتقاضاه أعزاء  اتحادات التجارة7 .4
 .الشقابة مغ أجػر

 .السطمب الثالث7 متطمبات ومرادر عسميات تقييم الأداء السالي ومؤشخاتو
 .اء الساليأولا7 متطمبات تقييم الأد

  1ي:مغ بضغ ىحه الستصمبات نجكخ ما يمتتصمب عسمية تقضيع الأداء السالي بعس الستصمبات الأساسية ك   
 ف يكػف الييكل التشطيسي لمػحجة الاقترادية كاضحا تتحجد ؼيو السدؤكليات كالرلاحيات لكل مجيخ أ

 .كمذخؼ بجكف أؼ تجخل بضشيا
  اضحة ككاقعية قابمة لتشفضح، كلا بتع ذلظ دكف دراسة ليحه أف تكػف أىجاؼ الخصة الإنتاجية بضشة ك

الأىجاؼ، دراسة مدتؽيزة كمشاقذتيا مع كل السدتػيات داخل الػحجة الاقترادية لكي تأتي 
 .الأىجاؼ متػازنة تجسع بضغ الصسػح السصمػب  ك الإمكانيات الستاحة لتشفضح
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 ػيع الأداء نتفيسا لجكره عارفا بصبيعة نذاط أف يتػفخ لمػحجة الاقترادية مالكا متسخسا في عسمية تق
 . الػحجة الاقترادية قادرا عل تصبضق السعايضخ كالشدب كالسؤشخات التقػيسية بذكل صحيح

  أف يتػفخ لمػحجة الاقترادية نطاما متكاملا كفعلا لمسعمػمات كالبيانات كالتقاريخ اللازمة لتقػيع الأداء
كمشتطسة تداعج السدؤكلضغ في الإدارات عمى اختلاؼ  بحضث تكػف انديابية السعمػمات سخيعة

مدتػياتيع مغ اتخاذ القخار الدميع كالدخيع كفي الػقت السشاسب لترحيح الاخصاء كتفادؼ الخدائخ 
 .في العسمية الإنتاجية

  أف تكػف الإجخاءات كالآليات السػضػعية لسدار عسميات تقػيع الأداء بضغ الإدارات السدؤكلة عغ
داء في الييكل التشطيسي كاضحة كمشطسة كمتشافدة ابتجاء مغ الإدارة في مخكد السدؤكلية تقػيع الأ

كصعػدا إلى الػزارة كبالعكذ كإلا تعخقمت العسميات التقػيسية كالترحيحية للأداء في ىحا السدتػػ أك 
 .ذلظ كضاعت الججية السصمػبة مغ اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمية تقػيع الأداء

 اـ حػافد فعاؿ، بحضث يحقق ىحا الشطاـ متضشا بضغ الأىجاؼ السشجدة فعلا كبضغ السخصط كجػد نط
 .مشيا

 .ثانيا7 مرادر معمهمات تقييم الأداء السالي
إف نقصة الانصلاؽ لتقضيع الأداء السالي ىػ جسع السعمػمات، ؼيذتخط أف تكػف ترحيحية كمػجػدة في   

ػمات إلى مرادر داخمية كخارجية كسا يسكغ تقديسيا كحلظ إلى يسكغ تقديع مرادر السعم ،الػقت السشاسب
مرادر نطع السعمػمات العامة كالسعمػمات القصاعية كمرادر داخمية نطع السعمػمات التي تتعمق بشذاط 

  1:السؤسدة
تتحرل عمضيا مغ محيصيا الخارجية، كيسكغ ترشيف ىحه السعمػمات إلى  السرادر الخارجية7 .1

 :نػعضغ ىسا
  تتعمق ىحه السعمػمات بالطخكؼ الاقترادية الدائجة في فتخة زمشية معضشة تؤثخ  مات العامة7السعمه

ىحه السعمػمات عمى نتائج السؤسدة مثاؿ التزخع أك الأزمات السالية، حضث تداعج ىحه السعمػمات 
 .عمى تفدضخ نتائج السؤسدة

 7ت عسػما مغ إحجػ الجيات تتحرل السؤسدة عمى ىحا الشػع مغ السعمػما السعمهمات القطاعية
التالية: الشقابات السيشية، الشذخات الاقترادية، السجلات الستخررة مغ مػاقع رسسية إلكتخكنية 
رسسي، حضث تقػـ ىحه الجيات بجسع السعمػمات الخاصة بالقصاع ك نذخىا حتى تدتفضج مشو 

 .السؤسدات

                                                           

كمية العمػـ  أشخكحة دكتػراه ، تخرز عمػـ مالية، " أثخ استخجام تكشهلهجيا السعمهمات عمى أداء السؤسدة الاقترادية"،، ىشي كسضمة - 1
 .149 148 147، ص ص: 2018الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة الحيلالي لياس، سضجؼ بمعباس، الجدائخ، 
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مرمحة السحاسبة تتسثل ىحه ىحه السعمػمات تتحرل عمضيا السؤسدة مغ  السرادر الجاخمية7 .5
 .السعمػمات في السضدانية، ججكؿ حداب الشتائج، كالسلاحق

 7ىي كسضمة كسية كقانػنية تطيخ التدامات السؤسدة مغ جية ك استعسالاتيا مغ جية أخخػ  السيدانية
 يتحرل السدضخيغ السكمفضغ عمى كثيقة محاسبية ختامية كالتي تعتبخ كثيقة محاسبية ختامية كمجسػعة
مغ السعمػمات التي تسكغ مغ إعجاد السضدانية السالية كالتي تعتبخ كسعمػمات مالية مداعجة عمى تقضيع 
( كأكجو الاستخجامات ليحه  الأداء، كتعبخ السضدانية عغ مجسػعة مرادر أمػاؿ السؤسدة )الخرػـ

جة استعساليا الأمػاؿ)الأصػؿ(  بدمغ معضغ، عادة ما يكػف نياية الدشة، ك تختب الأصػؿ تبعا لس
فشجج عمى رأس عشاصخ الأصػؿ الاستثسارات السعشػية كالسالية ثع السخدكنات )بزائع، مػاد أكلية، 
مشتجات تامة( ك في الأسفل الأصػؿ نجج الحقػؽ القابمة لمتحقضق) كالعسلاء، أكراؽ الؿبس، سشجات 

درجة استحقاقيا، فشجج السداىسة كالأمػاؿ الجاىدة(، أما في جانب الخرػـ فتختب تشازليا حدب 
 .الجيػف الصػيمة، الستػسصة ثع الجيػف قرضخة الأجل

 7ىػ كثيقة محاسبية نيائية تمخز نذاط السؤسدة فيػ تعبخ عغ التجفقات  ججول حداب الشتائج
الستمفة التي تتدبب في تكػيغ نتيجة السؤسدة خلاؿ فتخة زمشية معضشة، فيػ يعتبخ كثيقة ميسة لجراسة 

 :السؤسدة لقج قدع حداب الشتائج إلى السدتػيات التاليةكتحمضل نذاط 
 كىػ الفخؽ بضغ مبيعات البزائع كتكمفة البزاعة السباعةاليامر الإجسالي :. 
 7كىػ الؿيسة التي تع إنتاجيا بػاسصة عػامل الإنتاج السختمفة، فيب الفخؽ بضغ  القيسة السزافة

لعػامل الإنتاج مغ جية أخخػ يسكغ ما تع إنتاجو كاستيلاؾ الػسيط كىي كحلظ مجسػعة ا
 :حدابيا بالعلاقة الخياضية التالية

 ت(.)مػاد كلػازـ مدتيمكة+ خجما-جكرةالؿيسة السزافة= اليامر الإجسالي+ إنتاج ال          
 7ىي الخبح عغ الاستغلاؿ لمسؤسدة، يسكغ حدابيا بالعلاقة الخياضية التالية نتيجة الاستغلال:  

)مراريف السدتخجمضغ+ -غلاؿ= الؿيسة السزافة+ نػاتج مختمفة كتحػيل تكاليف الاستغلاؿنتيجة الاست     
+ مراريف مختمفة+ مخررات الإىتلاكات كالسؤكنات  (.ضخائب كرسػـ

 7ىػ الفخؽ بضغ نػاتج خارج الاستغلاؿ كمراريف خارج الاستغلاؿ نتيجة خارج الاستغلال. 
 7الاستغلاؿ كنتيجة خارج الاستغلاؿىي نتيجة الجسع بضغ نتيجة  نتيجة الجورة  
 7ىػ كثيقة شاممة تقػـ السؤسدة بإعجادىا كتكسمة كتػضيح فيع السضدانية كججكؿ حداب  السلاحق

الشتائج، تقجـ الساحق نػعضغ مغ السعمػمات: السعمػمات الخقسية السػجية لتكسمة بعس عشاصخ 
فيي التعميقات السػجية لتديضل فيع  السضدانية كججكؿ حداب الشتائج أما السعمػمات الغضخ مخقسة

 1:السعمػمات السخقسة
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 .ثالثا7 مؤشخات تقييم الأداء السالي
 7الشدب السالية .1

تعتبخ الشدب السالية مغ أىع لأدكات التحمضل السالي ك أكثخىا انتذارا في أكساط السحممضغ السالضضغ حضث   
عشرخ )أك عجة عشاصخ( كعشرخ أخخ )أك عجة  يسكغ تعخيف الشدب السالية عمى أنيا العلاقة القائسة بضغ

كيسكغ تقديسيا ، عشاصخ أخخػ( كتكػف ىحه العلاقة بذكل ندب مئػية أك بذكل كدخ بديط أك كدخ عذخؼ 
 1:إلى ندب الدضػلة، التسػيل، الشذاط، السخدكدية

ميعاد تذضخ الدضػلة إلى قجرة السؤسدة عمى سجاد التداماتيا الجارية عشجما يحضغ  ندب الديهلة7 -1-1
استحقاقيا، أؼ أف الأصػؿ تتحػؿ إلى نقجية كتدتخجـ الشقجية بجكرىا سجاد التداماتيا قرضخة الأجل، 
كتيجؼ ىحه السجسػعة مغ الشدب إلى تحمضل كتقضيع رأس الساؿ العامل كالتعخؼ عمى درجة تجاكؿ 

بمة التداماتيا عشاصخه، ك اليجؼ الخئيدي مغ تحمضل ىحه الشدب ىػ الحكع عمى مقجرة السؤسدة مقا
 72الجارية

 7كىحه الشدبة تعسل عمى ؾياس تػاف السؤسدة السالي مغ خلاؿ إضيار درجة تغصية  ندبة التجاول
                الأصػؿ الستجاكلة لمسصمػبات الستجاكلة فضيا كيسكغ إيجادىا مغ خلاؿ السعادلة التالية:

  .كلةندبة التجاكؿ= الأصػؿ الستجاكلة / السصمػبات الستجا
 7ىشاؾ بعس الجيات تصمب أف تكػف ندبة الدضػلة أكثخ دقة بحضث يتع  ندبة الديهلة الدخيعة

استثشاء أصعب عشاصخ الأصػؿ الستجاكلة تحػلا إلى الشقج، كغالبا ما يكػف عشرخ السخدكف ىػ 
 73ةيإلى نقج ك يحدب بالعلاقة التال العشرخ الأقل سخعة في تحػلو

 .السخػف/ السصمػبات الستجاكلة–لأصػؿ الستجاكلة ندبة الدضػلة الدخيعة= ا
تيتع ندب الشذاط بؿياس مجػ فعالية السشذأة في استخجاـ مػاردىا السالية الستاحة ليا   ندب الشذاط7 -1-5

كالخقابة عمضيا، كتتزسغ السقارنات بضغ مدتػػ السبيعات كالاستثسارات في الأصػؿ السختمفة، كقجرة 
السذتخة بغخض البيع، كحلظ مقجرة إدارة السشذأة عمى تحرضل الجيػف السشذأة عمى ترخيف البزاعة 

  :مغ العسلاء. ك مغ أىع ىحه الشدب نحكخ ما يمي
معجؿ دكراف الأصػؿ غضخ   .معجؿ دكراف إجسالي الأصػؿ= رقع الأعساؿ "السبيعات" /إجسالي الأصػؿ    

  .الجارية= رقع الأعساؿ "السبيعات" / الأصػؿ غضخ الجارية

                                                           

 ، ص2006بعة الثانية، دار السدضخة لشذخ كالتػزيع كالصباعة، عساف، ، الص"  "غدان فلاح السطارنة، تحميل القهائم السالية، مؤيج راضي خشفخ - 1
127. 
العمػـ ماجدتضخ، تخرز مالية كمحاسبة، كمية  مجكخة"، دور السعمهمات السالية في تقييم الأداء السالي و اتخاذ القخارات، "بغ خخكؼ جمضمة - 2

 .85، ص 2009ة بػمخداس، الجدائخ، العمػـ التجارية، جامعة أمحمد بػقخ الاقترادية كعمػـ تدضضخ ك 
 118ص: ، ص 2012شخكف كمػزعػف، عساف، الصبعة الأكلى، دار الجاية نا"، EXCELالتحميل السالي باستخجام بخنامج ، "نعيع نرخ داككد -3 

119. 
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معجؿ دكراف الحدابات السجيشة "عجد  .معجؿ دكراف السخدكف= تكمفة البزاعة السباعة / متػسط السخدكف    
  .(الؿبس  رقع الأعساؿ / )العسلاء+ أكراؽ التحريلات مغ الدبائغ"=

 .365متػسط فتخة التحرضل= معجؿ دكراف الحدابات /    
  (."= السذتخيات / )السػرديغ+ أكراؽ الؿبسمعجؿ دكراف الحدابات الجائشة "عجد دكرات السػرديغ   
 .365 الجفع= معجؿ دكراف الحدابات الجائشة / تخةف   
تعخؼ السخدكدية برفة عامة عمى أنيا ذلظ الارتباط بضغ الشتائج كالػسائل التي  ندب السخدودية7 -1-3

الية، كىي ساىست في تحؿيقيا، حضث تحجد مجػ مداىسة رأس الساؿ السدتثسخ في تحقضق الشتائج الس
 1:متسثمة في مخدكديتضغ الاقترادية كالسالية كسا يمي

 7تيتع بالشذاط الخئيدي لمسؤسدة، كتحسل في مكػناتيا عشاصخ دكرة الاستغلاؿ، أؼ  السخدودية الاقترادية
نتيجة الاستغلاؿ مغ ججكؿ حدابات الشتائج ك الأصػؿ الاقترادية مغ السضدانية الاقترادية، كتدتبعج 

 ة:لاقترادية كنحدب بالعلاقة التالية ذات الصابع الاستثشائي كتقاس بسعجؿ السخدكدية اكل الأنذص
 .= نتيجة الاستغلاؿ بعج الزخيبة / الاصػؿ الاقتراديةمعجل السخدودية الاقترادية           

 7ات السالية، تيتع بالشذاط الإجسالي لمسؤسدة، كتجخل في مكػناتيا كافة العشاصخ كالتجفق السخدودية السالية
حضث تأخح الشتيجة الراؼية مغ خلاؿ ججكؿ حدابات الشتائج كالأمػاؿ الخاصة مغ السضدانية كيسكغ 

 :حدابيا بالعلاقة التالية
 .الشتيجة الراؼية / الأمػاؿ الخاصةمعجؿ السخدكدية السالية=       
يكل التسػيمي لمسؤسدة تعبخ ىحه السجسػعة مغ الشدب عغ الي الاستقلالية السالية7ندب التسهيل و  -1-1

كمكػناتو كمجػ اعتسادىا عمى السرادر السختمفة سػاء الجاخمية أك الخارجية كمغ أىع ىحه الشدب 
 2:نجج

 7تحدب بالعلاقة التاليةك   ندبة التسهيل الجائم:  
  .= الأمػاؿ الجائسة/الأصػؿ الثابتةندبة التسػيل الجائع     

ػاؿ الجائسة للأصػؿ الثابتة لمسؤسدة كحتى تكػف ىحه الشدبة كسؤشخ تعبخ ىحه الشدبة عغ مجػ تغصية الأم  
إيجابي فإنو يجب أف تكػف ؾيستيا تداكؼ الػاحج عمى الأقل، أؼ ؾيسة الأمػاؿ الجائسة مداكية لؿيسة الأصػؿ 

 .الثابتة كىحا ما يجعل رأس الساؿ العامل معشػيا
 تحدب بالعلاقة التالية: ك ندبة التسهيل الخاص: 

  .= الأمػاؿ الخاصة/ الأصػؿ الثابتةندبة التسػيل الخاص           

                                                           

مجمة دراسات متقجمة في  اعي صيجال"،السؤسدة الاقترادية حالة السجتسع الرش فيتحميل مؤشخات الأداء السالي ، "محمد بذضخ بغ عسخ كآخخكف  - 1
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تػضح مجػ اعتساد السؤسدة في تسػيل استثساراتيا بإمكانياتيا الخاصة ككمسا كانت ىحه الشدبة أكبخ مغ    
 .الػاحج كاف ذلظ مؤشخا عمى الاستقلالية السالية لمسؤسدة في تسػيل استثساراتيا

 7كتحدب بالعلاقة التالية ندبة الاستقلالية السالية: 
 .الأمػاؿ الخاصة / مجسػع الخرػـ ندبة الاستقلالية السالية=            

تؿيذ درجة استقلالية السؤسدة عغ لجائشضيا، كعادة ما يفزل السالضػف أف تكػف ىحه الشدبة محرػرة بضغ     
 .كإذا كانت كحلظ فإف البشظ يػافق عمى إقخاض السؤسدة 2ك1
 كتحدب بالعلاقة التالية ة الدجاد7ندبة قابمي: 
 .=مجسػع الجيػف/ مجسػع الأصػؿندبة قابمية الدجاد            

تؿيذ ىحه الشدبة مجػ تسػيل السؤسدة لأصػليا مغ خلاؿ الاقتخاض ككمسا انخفزت ىحه الشدبة دلت     
 .السؤسدة عمى قجرة السؤسدة عمى تدجيج ديػنيا بحضث تعبخ عغ ضساف أكبخ لجيػف الغضخ لجػ

 .ثانيا7 مؤشخات تهازن السالي  
: يعتبخ رأس ماؿ العامل أداة مغ أدكات التحمضل السالي السدتعسمة في تقضيع البشية رأس مال العامل -1

السالية لمسؤسدة كالحكع عمى مجػ تػازنيا السالي ، خاصة عمى مجػ القرضخ، كيعتبخ أيزا ىامر 
 1:ىسا كالتالي أماف لشدبة لمسؤسدة، يسكغ حدابو بصخقتضغ

 .الأصػؿ الغضخ الجارية -رأس ماؿ العامل مغ أعمى السضدانية= الأصػؿ الجائسة              
 .الخرػـ الجارية –= الأصػؿ رأس الساؿ العامل مغ أسفل السضدانية              

 :كيسكغ عخض حالات رأس الساؿ العامل   
 مشعهر أعمى السيدانية: 

 7ساؿ العامل مػجب )الأمػاؿ الجائسة < أصػؿ الثابتة(، في ىحه الحالة يعبخ رأس ال الحالة الأولى
رأس الساؿ العامل عغ فائس الأمػاؿ الجائسة الستبقي بعج تسػيل كل الأصػؿ )أؼ أف السؤسدة 

 (.استصاعت تسػيل جسيع استثسارىا بػاسصة مػاردىا السالية الجائسة
 7مػاؿ الجائسة   الأصػؿ الثابتة(، في ىحه الحالة رأس الساؿ العامل سالب )الأ الحالة الثانية

الأمػاؿ الجائسة غضخ كاؼية لتسػيل جسيع الاحتياجات السالية الثابتة، حضث يمبي جدء مغ 
 .الاحتياشات فقط، مسا يدتجعي البحث عغ مػارد مالية أخخػ لتغصية العجد في التسػيل

 7نادرة الحجكث أؼ تسثل حالة التػافق التاـ في  رأس الساؿ العامل السعجكـ كىي حالة الحالة الثالثة
 .ـيكل السػارد كالاستخجامات

 من مشعهر أسفل السيدانية: 

                                                           

 .127 126 125 :ىلايمي إسلاـ، مخجع سبق دكخه، ص ص - 1



  حهل تكشهلهجيا السعمهمات والأداء السالي الشعخي  الإطار                               الفرل الأول7

 ~ 36 ~  
 

 7رأس الساؿ العامل مػجب أؼ أف السؤسدة تدتصيع مػاجية القخكض القرضخة الأجل  الحالة الأولى
 .باستخجاـ أصػليا الستجاكلة، كيبقى فائزا ماليا يسثل ىامر أماف

 رأس الساؿ العامل الدمبي بسعشى أف الأصػؿ الستجاكلة القابمة لمتحرضل في الأجل  ة7الحالة الثاني
 .القرضخ غضخ كاؼية لتغصية الاستحقاقات التي ستدجد في الأجل القرضخ

 :كيشقدع رأس الساؿ العامل إلى  
 : كيحدب بالعلاقة التالية رأس السال العامل الإجسالي7 - أ

 .جسػع الأصػؿ الستجاكلةأس الساؿ العامل الإجسالي= مر    
 .الأصػؿ الثابتة –أك   رأس الساؿ العامل الإجسالي=مجسػع الأصػؿ        

 .كاليجؼ مغ دراستو ىػ البحث عغ ؾيسة السبالغ التي مػلت بيا السؤسدة أصػليا الستجاكلة 
 .كيحدب بالعلاقة التالية رأس السال العامل الخاص7 - ب

  .الأصػؿ الثابتة –لخاصة رأس الساؿ العامل الخاص= الأمػاؿ ا
 .كاليجؼ مغ دراستو ىػ البحث عغ استقلالية السؤسدة تجاه الغضخ

 .: كيحدب بالعلاقة التاليةرأس السال العامل الرافي - ت
 .الأصػؿ الثابتة -رأس الساؿ العامل الرافي=الأمػاؿ الجائسة من أعمى السيدانية7 
 .الجيػف قرضخة الأجل –صػؿ الستجاكلة رأس الساؿ العامل الرافي=الأ من أسفل السيدانية7 

اليجؼ مغ دراستو ىػ معخفة مقجار ىامر الأماف الحؼ تدتصيع السؤسدة مغ خلالو تسػيل أصػليا الثابت    
بػاسصة أمػاليا الجائسة كإذا كاف مػجب فيحا مؤشخ إيجابي يجؿ عمى أف الأمػاؿ الجائسة كاؼية لتغصية 

س في دكرة الاستثسار يعتبخ ىحا الفائس ىامر أماف تدتخجمو السؤسدة الأصػؿ الغضخ جارية أؼ كجػد فائ
في تسػيل اختلالات )عجد( دكر الاستغلاؿ الشاتجة عغ كػف الخرػـ الجارية )الجيػف قرضخة الأجل( غضخ 

 .كاؼية لتغصية الأصػؿ الجارية
 1.حدب بالعلاقة التاليكي رأس السال العامل الأجشبي7 - ث

 .العامل الأجشبي= مجػع الجيػف رأس الساؿ            
 .الأمػاؿ الخاصة –رأس الساؿ العامل الأجشبي= مجسػع الخرػـ            
 .رأس ماؿ عامل الخاص –رأس الساؿ العامل الأجشبي= رأس ماؿ عامل إجسالي           

 .اليجؼ مغ دراستو ىػ تحجيج مجػ التداـ السؤسدة بػعػدىا اتجاه الغضخ    
: يختبط الاحتياج إلى رأس الساؿ العامل ارتباشا شجيجا بجكرة الاستغلاؿ، مال العامل احتياجات رأس -5

لحا يرعب إدراؾ مفيػمو إلا  باستعخاض ىحه الأخضخة، تتسثل دكرة الاستغلاؿ في الفتخة الدمشية التي 
 تشحرخ بضغ عسمية شخاء السػاد الزخكرية لدضخ الشذاط ك لحطة تحرضل السؤسدة نقجا ماليا مغ
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حقػؽ عمى عسلائيا، كأثشاء ىحه الفتخة تقػـ السؤسدة بسجسػعة مغ الأنذصة ىي التخديغ، البيع، 
الشتاج. الفتخة الدمشية السشحرخة بضغ لحطة التحرضل الشقجؼ تسثل احتياج أك احتياج الاستغلاؿ الحؼ 

شاجع عغ قج يصػؿ كقج يقرخ كىحا حدب شبيعة نذاط السؤسدة، في الجدء مغ احتياج التسػيل ال
يتسثل احتياج رأس الساؿ العامل  لاستثشاء الؿيع الجاىدة )السخدكف كالؿيع  BFR الأصػؿ الستجاكلة

 1 (.السحققة( غضخ مغصى بالجيػف قرضخة الأجل)مػارد الجكرة
 :يزع ىحا الاحتياج نػعضغ ىسا          
 احتياج رأس السال العامل :BFRE دة أؼ مختبط مباشخة كىػ مختبط بالشذاط الاستغلالي لمسؤس

  .بالشذاط السؤسدة العادؼ
  احتياج رأس السال العامل خارج الاستغلال :BFREH حا الشػع استثشائي غضخ متكخر لا يختبط ى

 .بالشذاط العادؼ لمسؤسدة
 :كيسكغ التعبضخ عشو بالعلاقة التالية             

 .ؿ+ احتياج رأس الساؿ العامل خارج الاستغلاؿاحتياج رأس الساؿ العامل= احتياج رأس الساؿ للاستغلا     
 2:كيسكغ عخض حالات احتياجات رأس الساؿ العامل في الآتي  

 7إذا كاف مػجبا كمعشاه أف احتياجات التسػيل الجكرية تفػؽ مػارد التسػيل الجكرية مسا  الحالة الأولى
صافي مػجب يداكؼ  يعشي كجػد عجد تسػيل دكرة الاستغلاؿ ما يدتجعي كجػد رأس ماؿ عامل

 .عمى الأقل ؾيسة العجد حتى تكػف السؤسدة قادرة عمى الػفاء بالتداماتيا قرضخة الأجل
 إذا كاف معجكما كمعشاه أف احتياجات التسػيل الجكرية تداكؼ مػارد التسػيل كىي حالة الحالة الثانية :

رضخ إذا كاف رأس الساؿ تػازف دكرة الاستغلاؿ، لكغ ىحه الحالة قج تكػف خصضخة عمى السجػ الق
 .العامل الرافي سالب

 7إذا كاف معجكما معشاه أف احتياجات التسػيل الجكرية أقل مغ مػارد التسػيل الجكرية،  الحالة الثالثة
أؼ كجػد فائس في تسػيل دكرة الاستغلاؿ، ىحه الحالة لا تدتجعي كجػد رأس ماؿ عامل صافي 

ؿ العامل الرافي مػجب فيحا معشاه أف السؤسدة قج حققت مػجب، أما في حالة ما إذا كاف رأس السا
فائزا في تسػيل دكرة الاستثسار كفائزا في تسػيل الاستغلاؿ الذيء الحؼ قج يؤدؼ إلى تحقضق 

 (.السؤسدة لخديشة مختفعة )أؼ كجػد مػارد مالية تفػؽ الاحتياجات
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لتي تكػف تحت ترخفيا خلاؿ يسكغ تعخيف حديشة السؤسدة عمى أنيا مجسػع الأمػاؿ ا الخديشة7 -3
دكرة الاستغلاؿ، كتذسل صافي الؿيع الجاىدة أؼ ما تدتصيع الترخؼ ؼيو فيلا مغ مبالغ سائمة، 

 1:تحدب الخديشة بإحجػ الصخيقتضغ التالضتضغ
 .احتياجات رأس الساؿ العامل –الخديشة= رأس الساؿ العامل           
 .القخكض السرخؼية –أك  الخديشة= الؿيع الجاىدة           

مغ خلاؿ مقارنة رأس الساؿ العامل مع احتياجات رأس الساؿ العامل يشتج لجيشا الحالات السسكشة              
 :لمخديشة كىي

 7تكػف فضيا الخديشة الرفخية كتعتبخ ىحه الحالة ىي الحالة السثمى لمخديشة، كىشا تكػف  الحالة الأولى
، كذلظ بتداكؼ كل مغ رأس الساؿ العامل كاحتياجات رأس الساؿ السؤسدة قج حققت تػازنيا السالي

العامل، لكغ لا بج مغ أخح الححر، كبالتالي ضخكرة جمب مػارد ججيجة مغ أجل ضساف تغصية 
 .احتياجاتيا السدتقبمية

 7تكػف الخديشة السػجبة كفي ىحه الحالة تكػف السػارد الجائسة أكبخ مغ الأصػؿ الثابتة الحالة الثانية ،
ك بالتالي يكػف ىشاؾ فائس في رأس الساؿ العامل مقخنة بالاحتياج في رأس الساؿ العامل، كيطيخ 
ىحا الفائس في شكل سضػلة، كىػ ما يذكل خديشة مػجبة بإمكانيا تسػيل جدء مغ الأصػؿ الستجاكلة 

 .التي قج تفػؽ الخرػـ الستجاكلة
 7حالة يكػف رأس الساؿ العامل أقل مغ الاحتياج في تكػف الخديشة الدالبة كفي ىحه ال الحالة الثالثة

رأس الساؿ العامل، كىشا تكػف السؤسدة بحاجة إلى مػارد مالية لتغصية الاحتياجات الستدايجة مغ أجل 
 .استسخار الشذاط

 .السطمب الخابع7 دور تكشهلهجيا السعمهمات في تحدين الأداء السالي لمسؤسدة 
العسيقة التي يذيجىا مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات الضػـ كالتي مدت جسيع مغ خلاؿ التصػرات كالتحػلات   

مجالات الحياة، أدػ إلى إعادة تفكضخ السؤسدة في إعادة تشطيسيا الجاخمي كالتأقمع مع ىحه التغضخات كالاستفادة 
 .مغ ىحه التصػرات في تحدضغ الأداء السالي

إف التػسع في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات  7الحاجة لاستخجام تكشهلهجيا السعمهمات في السؤسدة -1
 2:يعػد إلى عج أسباب  مغ بضشيا

 حاجة السؤسدة السعاصخة لتكشػلػجيا السعمػمات لسػاجية التحجيات التي تػاجييا ك الستسثمة في: 
 تراعج الابتكارات كزيادة حجة السشافدة. 
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  ة العسلزيادة اىتساـ السؤسدات بسدؤكلضتيع الاجتساعية كتغضضخ تخكضبة قػ. 
 الاىتساـ العالسي بتكشػلػجيا السعمػمات كالتصػرات الستلاحقة فضيا. 

كسا يعج الأداء السالي الشتيجة الشيائية لأؼ نذاط مغ خلاؿ معخفة ما يجب أداءه كمتى يجب أداءه فزلا   
تدضضخ  عغ كيؽية تقضيع، أؼ عشجما يتع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في التػصل ليحه الشتائج ككيؽية

السػضفضغ لسا ىػ مصمػب مشيع مغ خلاؿ استخجاميع لتمظ التكشػلػجيات كالبخامج سضؤدؼ إلى تحدضغ العسل 
 .كالأداء، كسا يحقق أىجاؼ السؤسدة كالفخد في الشسػ ك التسضد

 :كمغ خلاؿ دراستيا للأداء السالي ندتشتج ما يمي  
 لساليتحقق أىجاؼ السؤسدة مغ خلاؿ تقضيسيا الجضج للأداء ا. 
 يعج تقضيع الأداء السالي مؿياسا أك حكسيا عمى نجاح السؤسدة في تحقضق أىجافيا. 
  يطيخ تقضيع الجاء السالي مجػ إسياـ الػحجة في عسمية التشسية الاقترادية كالاجتساعية مغ خلاؿ

 .تحقضق أكبخ قجر مسكغ مغ الشتائج كبأقل التكاليف
 ىجاؼ في الخصط ك العسل عمى إيجاد نطاـ سميع لمحػافد يداعج تقضيع الأداء السالي عمى تحقضق الأ

 .ك السكافئات
 تحجيج درجة مغ السػاءمة ك الاندجاـ بضغ الأىجاؼ ك الاستخاتيجيات السعتسجة. 
 :أىسية تكشهلهجيا السعمهمات بالشدبة لأداء السؤسدة -5

عسميات كإدارة السؤسدة، كذلظ ناتج تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات عاملا محفدا لمتغضخات الخئيدية في الييكل كال  
مغ قجرتيا عمى تحدضغ الإنتاجية، كتخؽيس التكاليف، تحدضغ اتخاذ القخارات فزلا عغ تعدؼ العلاقات مع 
الدبائغ كتصػيخ تصبيقات استخاتيجيات ججيجة لخفع الأداء السالي لمسؤسدة، كسا أف الحاجة إلى تكشػلػجيا 

بذكل جمي لأداء العسل بذكل أفزل، فقج أصبحت  التكشػلػجيا في السعمػمات كاستخجاـ الحاسػب تصيخ 
العالع ليدت مجخد بجيلا عغ الاترالات كلا إبجاع أسمػب لبضشة تحتية تتاح لمعاممضغ كإنسا تعج عالية في الأداء 
 السالي، إذ تداعج كتسكغ السجراء مغ إحجاث تحدضشات فائقة في أعساؿ السؤسدة مغ خلاؿ تػفضخ السعمػمات

 1ؼ.ارات فاعمة تجعع في تحقضق الأىجاللاتخاذ القخ 
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  الجور الفعال لتكشهلهجيا السعمهمات عمى الأداء السالي لمسؤسدة7 -3
تؤدؼ تكشػلػجيا السعمػمات دكرا فاعلا في تحجيث كتصػيخ الأداء لمسؤسدة مغ خلاؿ أنػاع ججيجة مغ     

 1:سل، كيسكغ تػضيحيا في العشاصخ التاليةالػضائف كمجالات عسل كنذاشات متشػعة في بضئة الع
 تحدضغ الأداء لمسؤسدة كذلظ تقميز: حضث تمعب تكشػلػجيا السعمػمات دكرا ىاما في جهدة السشتهج -3-1

 .الجػدة الستجنية بالتقمضل مغ السشتجات السعضبة
ضل حجع دكرىا تحدضغ الأداء السالي لمسؤسدات في زيادة ربحتيا كذلظ مغ خلاؿ تقم الأداء السالي7  -3-5

السخفػض لمػحجات السعضبة كتػفضخ معالجتيا جخاء استخجاـ آلات كمعجات متصػرة، كاستعانت 
السؤسدات لديادة إنتاجضتيا بأنطسة مكاتب، كأنطسة معمػمات متقجمة لمحرػؿ عمى معمػمات ؾيسة 

 .كأنطسة مداعجة الاتخاذ قخارات سميسة
أىع الػسائل التي تداعج عمى الإبجاع كالتسضد كتحقضق تعج تكشػلػجيا السعمػمات مغ  الابجاع والتطهيخ7 -3-3

الدبق عمى السشافدضغ في قصاع الأعساؿ، كذلظ مغ خلاؿ التسضد باستخجاـ أسالضب إدارية كتكشػلػجيا 
 .حجيثة

 :كسا يسكغ استشتاج دكر تكشػلػجيا السعمػمات في تحدضغ الأداء السالي لمسؤسدة مغ خلاؿ الشقاط التالية  
 ػفضخ قػة عسل فعمية داخل السؤسدةتداعج في ت. 
 تؤدؼ إلى زيادة قشػات الاتراؿ الإدارؼ بضغ مختمف الإدارات. 
 تػفضخ تحقضق رقابة فعالة في العسميات التذغضمية كتقميز التشطيسات الإدارية. 
 تداعج في تػفضخ الػقت للإدارة العميا كالتفخغ للأعساؿ أكثخ أىسية. 
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 خلاصة الفرل7 
خلاؿ ىحا الفرل تػصمشا إلى أىع مفاـيع تكشػلػجيا السعمػمات، بحضث أف مختمف السؤسدات تعتسج  مغ  

عمى استخجاـ التصػرات التكشػلػجية السعمػمات كأنطسة السعمػمات كتصبيقاتيا السعتسجة مغ أجل تحدضغ 
اـ الكثضخ مغ الباحثضغ أدائيا، كمغ جية أخخػ تػصمشا إلى أساسيات الأداء السالي الحؼ يعتبخ محل الاىتس

مشج مجة، كيعتبخ اليجؼ أساسي لمسؤسدة كالتي تدعى جاىجة لتحدشيو كرفعو كذلظ مغ خلاؿ استخجاـ الكثضخ 
مغ تقشيات، كلمخبط بضغ الستغضخيغ خررشا ىحا الفرل لمجراسة السضجانية كالتي محميا مجرية تػزيع الكيخباء 

 .في الفرل السػالي ، كىحا ما ستشاكلو بالتفرضل-مضمة –كالغاز 
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  تسييج7
بعج عخض الجانب الشطخؼ مغ الجراسة في الفرل الأكؿ كالحؼ تسحػر حػؿ التعخؼ عمى أىع مفاـيع   

تكشػلػجيا السعمػمات ككحلظ أساسيات الأداء السالي، كلمخبط بضغ الستغضخيغ خررشا ىحا الفرل لمجراسة 
 .-مضمة -كالغاز السضجانية كالتي محميا مجيخية تػزيع الكيخباء

 كللإلساـ أكثخ بالجراسة تع تقديع الفرل إلى مبحثضغ: 
 سجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز.العاـ لعسػميات حػؿ تقجيع  -
 كالسشيجية الستبعة في الجراسة. -
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 السبحث الأول7 عسهميات حهل تقجيم عام لمسجيخية تهزيع الكيخباء والغاز.
 نذأة مجيخية تهزيع الكيخباء والغاز.السطمب الأول7 

التي أسشج ، EGA" ػ" إنذاء السؤسدة العسػمية " كيخباء كغاز الجدائخ " السعخكفة بػػػػ 1947تع في سشة     
ثع كقعت تحت مفعػؿ قانػف التأميع الحؼ  ،ككحلظ تػزيع الغازإلضيا احتكار إنتاج الكيخباء كنقميا كتػزيعيا 

تكفمت بيا الجكلة الجدائخية السدتقمة، كما إف انقزت  EGA فسؤسدة ،1946ة سشة أصجرتو الجكلة الفخندي
 .بزع سشػات حتى سسح التأشضخ كالعاممػف الجدائخيػف مغ تػلي تدضضخ السؤسدة

كضمػفػلط، يخبط بضغ الذخؽ  150ء خط لشقل الكيخباء بدعة اذالأكلى ىػ إن(  EGAكمغ بضغ إنجازات ) 
ثابة مخكب كىخاف، مخكب عشابة، كمخكب الجدائخ كىػ بس: كمة مغ ثلاثة أجداءخلاؿ شبكة مذكالغخب مغ 

كبعج خخكج السدتعسخ الفخندي مغ الجدائخ، كباعتباره يسثل الأغمبية السدتفضجة  ،ىسدة كصل بضغ باقي السخاكد
 22مغ خجمات الكيخباء تخاجع استيلاؾ الكيخباء عمى مدتػػ الزغط السشخفس كالزغط العالي بشدبة % 

"بأشغاؿ كبخػ  EGAمع ؾياـ " 1962 - 1967عمى التػالي، كتدامغ ىحا الانخفاض خلاؿ الفتخة  20 %ك
لتذجيع الاستيلاؾ السحمي،  50كاقتشاء التجيضدات كالسعجات، كمع بخؽيس تدعضخة الغاز الصبيعي بشدبة % 

 1.لإنعاش التشسية 1969_1967ر أحج أىجاؼ السخصط الثلاثي ليكػف ىحا القخا
 7 مفيهم مجيخية تهزيع الكيخباء والغاز.ثانيالسطمب ال 
سػنمغاز ىي الستعامل التاريخي في مضجاف الإمجاد بالصاقة الكيخبائية كالغازية بالجدائخ، كمياميا الخئيدية     

ا ىي إنتاج الكيخباء كنقميا كتػزيعيا ككحلظ نقل الغاز كتػزيعو عبخ قشػات كقانػنيا الأساسي الججيج يدسح لي
 بإمكانية الجخػؿ في قصاعات ججيجة ليا أىسية بالشدبة لمسؤسدة كلاسيسا تدػيق الكيخباء كالغاز خارج الػشغ.

 مجيخية تهزيع الكيخباء والغاز.خاحل تطهر م7 لثالسطمب الثا
 2 :مخت سػنمغاز بعجة مخاحل أىسيا

 : دعم التشسية الاقترادية والاجتساعية -1
الفاتح  كالحؼ تع نذخه بالجخيجة الخسسية في 6959بالأمخ رقع 1969 /07/ 28 بتاريخ( EGAتحػلت )   

لبثت أف  كما،  " EGA"إلى "الذخكة الػششية لمكيخباء كالغاز " كتسارس نفذ مياـ 1969أكت مغ الدشة 
 1973سشة  عػف، كقامت سػنمغاز 6000أضحت مؤسدة ذات حجع ىاـ، فقج بمغ عجد العاممضغ فضيا نحػ 

إلى  1969سشة  ميغاكاط 624بشية التحتية لقػاعجىا كمخكباتيا لتختفع الصاقة الإنتاجية مغ بإعادة تذكضل ال
لمزغط العالي،  كمع 850، كمدتعسمة في ذلظ خصػشا لشقل الكيخباء يتجاكز شػليا 1974سشة  1200

 .كمع لمزغط الستػسط كالسشخفس 850ك
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مدانجة  يسية كتدضضخية حتى يكػف في مقجكرىاكلقج كاف اليجؼ مغ تحػيل الذخكة ىػ إعصاؤىا قجرات تشط  
السؤسدة  شػرت 1978، كفي سشة لاد، كالتشسية الرشاعية بػجو خاصكمدايخة التشسية الاقترادية لمب

مغ  خجماتيا لتحقضق أىجاؼ السخصط الػششي لإعادة تيضئة الكيخباء مغ أجل تمبية حاجيات ما يقارب
الخيؽية "  كمع، تسثل في مذخكع" الإنارة 60000مغ شػليا ، كاستحجثت خصػشا ججيجة بمذتخؾ 1200000

 .الحؼ يشجرج في مخصط التشسية الحؼ أعجتو الدمصات العسػمية
 SPA7الذخكات الفخعية للأشغال التابعة لذخكة السداىسة -5

إعادة  كضسغ بخنامج إعادة ـيكمة السؤسدات الػششية خزعت " سػنمغاز "ىي الأخخػ إلى 1983في سشة   
 : مة فتسخزت عشيا ستة شخكات فخعية للأشغاؿ الستخررة ىيالييك
 كيخيف: للإنارة كايراؿ الكيخباء KAHRIF. 
 كيخكضب: لمتخكضبات كالسشذآت الكيخبائية KAHRAKIB. 
 قشاغاز: لإنجاز شبكات نقل الغاز KANAGHAZ. 
 إيشخغا: لميشجسة السجنية INERGA . 
 التخكضب: لمتخكضب الرشاعي ETTERKIB. 
 شع العجادات كأجيدة الؿياس كالسخاؾبةمؤسدة ص AMC. 

 كبفزل ىحه الذخكات الستفخعة أصبحت سػنمغاز تستمظ مشذآت أساسية كيخبائية كغازية تفي ندبيا  
 . باحتياجات التشسية الاقترادية كالاجتساعية لمبلاد

 7الخجمة العسهمية، التدييخ والتدهية -3
تحتكخ   EPIC)ؼ )ية ذات شابع صشاعي كتجار تحػلت سػنمغاز إلى مؤسدة عسػم 1991في سشة   

  1:لحداب الجكلة الػضائف التالية
 إنتاج، كنقل، كتػزيع الكيخباء . 
 نقل، كتػزيع الغاز. 
  السحافطة عمى شخكط الجػدة كالأمغ بأقل الأسعار، كىحا في ضل ميستيا لمخجمات العامة . 

 :ب غاز تمتدـكبسقتزى الامتياز السسشػح ليا مغ شخؼ الجكلة فإف سػنم  
 تمبية كل شمب عمى الكيخباء كالغاز ضسغ الذبكة السصمػبة بشػعية كانتطاـ في الخجمة كبأماف. 
 التػزيعكالغاز ,كخاصة إيراؿ الكيخباء ك  ضساف الؿيا ببخامج تصػيخ اليياكل القاعجية لمكيخباء 

 . العسػمي لمغاز
 تصبضق العجالة بضغ الدبائغ مغ خلاؿ : 

  تبعا لمسخاسيع التشطيسيةالتدعضخة السحجدة . 
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 دفتخ لمبشػد العامة التي تحجد الذخكط العامة لتػصضل كتػريج الصاقة . 
 أكبخ مجسع كيخبائي في السغخب العخبي، كمغ بضغ أكبخ السخافق الكيخبائية عمى صعضج  كتعج " سػنمغاز"  

 (.العالع العخبي )الخابعة بعج الذخكات الدعػدية كالسرخية كالكػيتية
التدضضخ  ف إعادة الشطخ في القانػف الأساسي إذ يثبت لمسؤسدة ميسة الخجمة العسػمية فإنو يصخح ضخكرةإ  

شخكة  2002، كضسغ اليجؼ نفدو أصبحت السؤسدة في سشة كالتكفل بالجانب التجارؼ  الاقترادؼ
تابعة  خخػ ىحه التخؾية مشحت لذخكة سػنمغاز إمكانية تػسيع أنذصتيا لتذسل مياديغ أ، ك  SPAمداىسة

مداىسة، فإنو  "سػنمغاز "شخكة ، كباعتبارمكانية التجخل خارج حجكد الجدائخلقصاع الصاقة، كسا أتاحت ليا إ
كىحا ما أنبأ ، أخخػ  يتعضغ عمضيا حيازة حافطة أسيع كؾيع أخخػ مشقػلة، مع إمكانية امتلاؾ أسيع في شخكات

 (.قابزة ) ىػلجيشغ مجسعا أك شخكةحضث أضحت  2004عغ تصػر ما آلت إليو سػنمغاز في سشة 
 السطمب الخابع7 عخض الييكل التشعيسي لمسجيخية تهزيع الكيخباء والغاز

 1حضث تتسثل ميسة كل قدع ؼيسا يمي:
كىػ الدمصة العميا في السؤسدة، تتسثل ميامو في إدارة السؤسدة الأكامخ كسا يقػـ  السجيخ العام7 .1

 دضضخ السؤسدة تدضضخا مشطسا. بالسرادقة عمى جسيع السمفات مغ أجل ت
 : كتتسثل مياميا في الدخية كالأمانة في العسل لتدجضل البخيج الرادر كالػارد.الأمانة العامة .5
 ييتع بالأمغ الجاخمي لمسؤسدة.  السكمف بالأمن7 .3
 يقػـ بعسميات الاتراؿ الخارجية لمسؤسدة.  السكمف بالاترالات7 .1
بتصبضق الحدغ لمتعميسات الأمشية الستعمقة بالجانب الرشاعي  ييتع السكمف بالهقاية والأمن الرشاعي7 .2

 كالتجارؼ لمسؤسدة، ككحلظ متابعة الاحتياشات الأمشية أثشاء العسميات الرشاعية. 
 يذخؼ عمى جسيع السشازعات القانػنية الخاصة بسمفات السؤسدة.  لسكمف بالذؤون القانهنية7ا .3
ية العامة الستعمقة ببيع الكيخباء كالغاز كسجاد الأجػر تذسل السضدان :DRC قدم العلاقات التجارية .4

 .اششضغ الستعمقة بأسعار القػانضغكيديخ عمى شكاكػ السػ 
 يتسثل دكرىا في دراسة كافة الصمبيات الستعمقة  DEET: قدم دراسة وتشفيح أشغال الكيخباء والغاز .5

 بالكيخباء ك الغاز. 
 خاصة بالغاز، كبتفخع إلى مقاشعاتالذغاؿ ال ييتع بإنجاز جسيع DTE: قدم تقشيات الكيخباء .6

 الاستغلاؿ كالريانة التي سبق ذكخىا.
ييتع بإنجاز ميع الأشغاؿ الخاصة بالغاز، كيتفخع إلى مقاشعات  DTG7 قدم تقشيات الغاز .14

  التي سبق دكخىا. كالريانةالاستغلاؿ 
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كافة شمبيات الأقداـ  يتكفل بالخجمات العامة كيذخؼ عمى تمبية SAG7ة مرمحة الهسائل العام .11
 التابعة لمسخكد، كتحزضخ مجاؿ فػاتضخ الأشغاؿ.

يقػـ بالأشخاؼ عمى جسيع العسميات الخاصة بالتكػيغ كالتػضيف  DRH7قدم السهارد البذخية .15
 كالأجػر.

يقػـ بػر اعلامي بحث، بحضث يقػـ بجكر السخاسل بضغ  DGSI : الآلي قدم تدييخ أنعسة الاعلام .13
 طخ أخخػ، كإصلاح أجيدة الحاسػب السعصمة.السؤسدة ككجيات ن

يقػـ ىحا القدع بالتدضضخ الحدغ لمعسميات كالسالية التي تقػـ بيا  DFC 7 قدم السحاسبة والسالية .11
 1.كسا ييجؼ لسعخفة الػضعية السالية لمسؤسدة السؤسدة،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           

 .2024أفخيل 12يػـ  ميمة، -مجيخية تهزيع الكيخباء والغاز كثائق مقجمة مغ شخؼ - 1
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 والإجخاءات خيقةالط السبحث الثاني7
 .سةاالجر  وأدوات السشيجية :الأول السطمب

 سة.االجر  مشيجأولا7 
الاستقخائي  بالسشيج الاستجلاؿ ككحلظ التحمضمي الػصفي السشيج استخجاـ تع الجراسة أىجاؼ تحقضق أجل مغ

دكف  ىي كسا كالؿياس لمجراسة متاحة مػجػدة كضػاىخ الأحجاث تتشاكؿ البحث في شخيقة بأنو يعخؼ كالحؼ
في  محجد مػضػع دراسة بيجؼ كيحمميا ؼيرفيا معيا يتفاعل أف بالصال كيدتصيع مجخياتيا في تجخل

أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء السالي لمسؤسدة في مجيخية تػزيع الكيخباء  عمى التعخؼ بغخض البحث،
 .-مضمة–كالغاز 
 البيانات: مغ أساسضضغ نػعضغ عمى بالاعتساد كذلظ

 :الأولية البيشاتثانيا7 
 البحث مػضػع حػؿ اللازمة السعمػمات تجسيع لغخض عضشة الجراسة عمى كتػزيعو الجراسة استبياف إعجاد تع

 السشاسبة بيجؼ الإحرائية الاختبارات استخجاـ كتع SPSS الإحرائي البخنامج باستخجاـ تفخيغيا ثع كمغ
 .الجراسة مػضػع تجعع كمؤشخات ؾيسة ذات لجلالات الػصػؿ
 .الثانهية البياناتثالثا7 

 في تداىع التي الدابقة ساتاكالجر  كالأبحاث الانتخنت كاستخجاـ كالجكريات الكتب مخاجعة خلاؿ مغ تتع  
 .الجراسة ىحه إثخاء

 .السدتخجمة الإحرائية والأساليب الجراسة أداة 7الثاني السطمب
 .الجدء ىحا خلاؿ مغ السدتخجمة الإحرائية السدتعسمة الجراسة إلى التصخؽ  سضتع  

  الجراسة أداة        
 :ترسيسو كمخاحل عميو سشتعخؼ يمي كؼيسا الاستبياف في الجراسة أداة  تسثمت  

 الباحث يقػـ التي السػاضيع أحج حػؿ الأسئمة مغ مجسػعة تتزسغ استسارة :الاستبيان تعخيف -1
 .مدتجضب قبل مغ تعبئتيا يتع بجراستيا

 :الاستبيان ترسيم -5
 الجراسة بفخضيات كارتباشيا كتختضبيا ككضػحيا ةالأسئم صياغة بكيؽية السعخفة تػفضخ أىسية. 
 تحمضميا لرعػبة مػضػعية الغضخ الأسئمة تجشب الأسئمة صياغة لجػ الكمسات تكخار تجشب أىسية. 
 :الاستبيان ترسيم مخاحل -3

 :التالي الشحػ عمى الاستبياف إعجاد تع
 السعمػمات البيانات جسيع في استخجامو أجل مغ أكلي استبياف إعجاد. 
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 البيانات لجسيع ملائسة مجػ اختبار أجل مغ السذخؼ عمى الاستبياف خضع. 
 السذخؼ. يخاه  ما حدب أكلي بذكل الاستبياف تعجيل 
 لمجراس اللازمة البيانات لجسع العضشة أفخاد جسيع عمى الاستبياف تػزيع. 

 :كسا يمي ثلاثة محاكر لاستبياف تقديع تع كلقج  
  7الجراسة لعضشة الذخرية البضشات مغ يتكػف  السحهر الأول. 
 7عبارة 25 مغ كيتكػف تكشػلػجيا السعمػمات، يشاقر أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات   يتشاكؿ السحهر الثاني 

 .الخساسي ليكخث الجراسة التابع كفق متغضخ تؿيذ
 متغضخ الجراسة التابع كفق ليكخث تؿيذعبارة  12كيتكػف مغ يتشاكؿ الأداء السالي  الثالث7 السحهر 

 .لخساسيا
 استجابات الؿيع بإعصاء أكزاف متغضخات الجراسة لؿياس الخساسي ليكخث مؿياس استخجاـ تع كسا     

 :يمي كسا التختضبية الستغضخات
 .الخساسي ليكخث مقياس7 (41رقم ) الججول   

 بذجة مهافق مهافق محايج غيخ مهافق بذجة مهافق غيخ الاستجابة

 5 4 3 2 1 الػزف 

 الطالبتين إعجاد من :السرجر 
أكبخ  بضغ الفخؽ  شخيق عغ السجػ حداب خلاؿ مغ كذلظ ؾيسة، حدب الاتجاه ثع الستػسط حداب كيتع

 كبالتالي 5 عجدىا كالبالغ السؿياس أكاف عجد عمى السجػ يقدع ثع كمغ ،(     )أؼ   كزف  كأصغخ
 الجنيا الحجكد عمى فشتحرل ،لمسؿياس كزف  كل في الأخضخ ىحا إضافة يتع ، 0.8 كالسقجر كزف  كل شػؿ عمى

 :التالي الججكؿ في مػضح ىػ كسا كزف، لكل اك العميا
 الخساسي ختليك لسقياس 7 ميدان تقجيخي (45)  رقم الججول    

 بذجة مهافق مهافق محايج غيخ مهافق بذجة مهافق غيخ الاستجابة
 [     ] [       [ [       [ [       [ [     [ الستػسط
 ججا قػؼ  قػؼ  متػسط ضعيف ججا يفضع السدتػػ 

 الطالبتين إعجاد من7 السرجر   

 
 
 



 -ميمة –الفرل الثاني7                                    دراسة حالة مجيخية تهزيع الكيخباء والغاز 
 

~ 50 ~ 
 

 .سة السيجانيةعخض نتائج الجار  7لثالسطمب الثا
ىحا سػؼ نقػـ بعخض الخرائز الذخرية كالػضيؽية لعضشة الجراسة التي تع كضعيا كذلظ لسا ليا مغ    

 جاءت بو استسارة الاستبياف.  علاقة مع محاكر الجراسة، كبالتالي سشقجميا في خسذ نقاط كسا 
 خرائز العيشة حدب نهع الجشذ7   -1
 كتع تمخيز متغضخ نػع الجشذ كالستكػف مغ ذكخ كأنثى كندبتيسا في الججكؿ:  
 هزيع عيشة الجارسة حدب نهع الجشذت(7 43الججول رقم )  

 الجشذ

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 
Valid

e 
 33,3 33,3 33,3 10 أنثى
 100,0 66,7 66,7 20 دكخ

Total 30 100,0 100,0  
 .  SPSSمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر7    
 كلتمخيز ما جاء الججكؿ في الذكل البياني التالي:     

 عيشة الجراسة حدب نهع الجشذل التسثيل البياني(7 41الذكل رقم )   
 

 
 

السػضح أف ىشاؾ تجانذ في العضشة ؼيسا يخز متغضخ ( 01)كالذكل  (03) نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ  
ما يعادؿ تكخار  %66.7كتميو ندبة الحكػر  10بسا يعادؿ التكخار  %33.3الجشذ، حضث بمغت ندبة الإناث 

 مذاىجة. 20

1 2
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 خرائز العيشة حدب الفئة العسخية7  -2
 الجارسة حدب متغيخ العسخ ع متغيخ(7 تهزي41الججول رقم ) 

 "الفئة العسخية

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 
Valid

e 
 50أكبخ مغ 

 سشة
4 13,3 13,3 13,3 

إلى  41مغ  
 سشة 50

10 33,3 33,3 46,7 

إلى  20مغ 
 سشة 30

4 13,3 13,3 60,0 

إلى  31مغ 
 سشة 40

12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
   .SPSSمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر7     

 كيسكغ تمخيز ما جاء بو الججكؿ في الذكل البياني التالي:   
 .التسثيل البياني لعيشة الجارسة حدب الفئة العسخية(7 45الذكل رقم )  
 

 
   

 سنة 40إلى  31من  سنة 30إلى  20من  سنة 50إلى  41من   سنة 50أكبر من 
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سشة ىي الفئة الأكبخ  50( يتزح لشا أف الفئة العسخية أكثخ مغ 02(  كالذكل رقع )04مغ خلاؿ الججكؿ رقع)
 20 كتمضيا فئة مغ   33.3سشة بشدبة % 50إلى  41حدب عضشة الجراسة ثع تمضيا فئة مغ  13.3بشدبة %

حدب عضشة  12ذات التكخار  40سشة بشدبة % 40إلى  31كفي الأخضخ فئة مغ  13,3سشة بشدبة % 30إلى 
 الجراسة.  

 العيشة حدب السدتهى التعميسي7  خرائز -3
 ارسة حدب متغيخ السدتهى التعميسيتهزيع عيشة الج 7(42) الججول رقم   

 " الجرجة العمسية

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 
Valid

e 
 3,3 3,3 3,3 1 أخخػ 
 36,7 33,3 33,3 10 ثانػؼ 
 96,7 60,0 60,0 18 جامعي

 دراسات متخررة
(P.G.S) 

1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
  SPSSمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر7                    

 التسثيل البياني لعيشة الجارسة حدب السدتهى التعميسي(7 43الذكل رقم)    

 
( يتزح لشا أف السدتػػ الجامعي ىػ الأكبخ بشدبة 03قع )( كالذكل البياني ر 05مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

كفي الأخضخ يأتي مدتػػ دراسات  33.3حدب عضشة الجراسة ثع يميو مدتػػ ثانػؼ بشدبة %  %60
 حدب عضشة الجراسة. 1ذك تكخار  %3.3بشدبة كأخخػ   ( (P.G.Sمتخررة 

 عون تنفيذ عون تحكم رئيس مصلحة إطار
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 التخرز العمسي خرائز العيشة حدب -4
 التخرز العمسيالجارسة حدب متغيخ  تهزيع عيشة(7 43) الججول رقم

 
 

 
                    

   
 

  SPSSالسرجر7 من إعجاد الطالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 سييمالتع تخرزالتسثيل البياني لعيشة الجارسة حدب ال(7 41) الذكل رقم  

 

 
 

الجراسة   ( أف الشدبة الأكبخ ىشجسة بأنػاعيا  لعضشة أفخاد04(  كالذكل رقع )06يتزح لشا مغ الججكؿ رقع )
كفي  20%ثع تمضيا اعلاـ آلي   30ثع تمضيا ندبة عمػـ التدضضخ بشدبة% 10ذات تكخار  33.3كىي %

 .5بتكخار يعادؿ 16.7الأخضخ التخررات أخخػ بشدبة %

 عون تنفيذ عون تحكم رئيس مصلحة إطار

 ":التخرز العمسي

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 
Valid

e 
 16,7 16,7 16,7 5 أخخػ 

 36,7 20,0 20,0 6 اعلاـ آلي
عمػـ 
 التدضضخ

9 30,0 30,0 66,7 

ىشجسة 
 بأنػاعيا

10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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.   

 خرائز العيشة حدب متغيخ الهظيفة7  -2

 (7 تهزيع متغيخ الجارسة حدب متغيخ الهظيفة44الججول رقم )

 
              

 .  SPSSجاد الطالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر7 من إع

.(7 التسثيل البياني لعيشة الجارسة حدب متغيخ الهظيفة42الذكل رقم )  

 
 26.67ىػ الأكبخ بشدبة % عػف تشفضح( يتزح لشا أف 03( كالذكل البياني رقع )05مغ خلاؿ الججكؿ رقع )  

يميو إشار  20%كثع يميو إشار مدضخ ب 23.33بشدبة % عػف تحكعحدب عضشة الجراسة ثع يميو 
 حدب عضشة الجراسة. 7ذك تكخار  13.33 %بشدبة رئيذ مرمحةكفي الأخضخ يأتي  16.67%ب

 إطار مسير إطار رئيس مصلحة عون تحكم عون تنفيذ

 "الفئة العسخية

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 26,67 8 26,67 8 عػف تشفضح
 23,33 7 23,33 7 عػف تحكع
 13,33 4 13,33 4 رئيذ مرمحة
 16,67 5 16,67 5 إشار
 20,00 6 20,00 6 إشار مدضخ
Total 30 100,00 30 100,00 
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 خرائز العيشة حدب الخبخة السيشية7 -3

تػزيع متغضخ الجارسة حدب متغضخ الخبخة السيشية(7 45الججول رقم )  

 "الفئة الخبخة السيشية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valid
e 

سشػات 5أقل مغ   3 13,3 3 13,3 
 10إلى  5مغ 

 سشػات
15 33,3 15 33,3 

 15إلى  11مغ 
 سشة

8 13,3 8 13,3 

سشة 15أكثخ مغ   4 40,0 4 40,0 
Total 30 100,0 30 100,0 

   .SPSS السرجر7 من إعجاد الطالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج

(7 التسثيل البياني لعيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية43الذكل رقم)  

 
  

 سنة 15أكثر من  سنة 15إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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ي ى سشة 15خبخة السيشية أكثخ مغ ( يتزح لشا أف 03( كالذكل البياني رقع )05مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
الأخضخ كفي  33.3بشدبة %  سشػات 10إلى  5ا خبخة مغ مضيتحدب عضشة الجراسة ثع  40الأكبخ بشدبة %

 حدب عضشة الجراسة.  3ك 8ذك تكخار  13.3بشدبة% سشػات  5ك أقل مغ  15إلى  11خبخة ا مغ يأتي 

 .تداق الجاخمي لسحاور الاستبيان7 الرجق والثبات والا خابعالسطمب ال
مغ خلاؿ ىحا السبحث سشقػـ بالتصخؽ لمشتائج الستحرل عمضيا كتحمضميا سػاء لخرائز العضشة أك 

حدابية التي مغ خلاليا سشحاكؿ الػصػؿ إلى اليجؼ السبتغى مغ ىحه الجراسة كقبل كل ىحا لمستػسصات ال
 سشتعخؼ عمى مجػ صحة كثبات الاستبياف مغ خلاؿ معامل ألفا كخكنباخ. 

 صجق وثبات الاستبيانأولا7 
ت بعس كتسثمت ىحه العسمية في الاستعانة بآراء كتػجضيا  7لعاىخ بتحكيم واختبار الاستبيانالرجق ا -1

الأساتحة مغ داخل الكمية ككاف ىحا مغ أجل مجػ صحة البيانات السػجػدة في الاستبياف كمجػ 
 مع الإشكالية الخئيدية لمسػضػع. عسػمضتيا كشسػليا كتػافقيا 

مغ أجل حداب كتقضيع أداة الؿياس في ىحه الجراسة كالستسثمة في الاستبياف، فإنو تع 7 الرجق البياني -5
لفا كخكنباخ كالحؼ نقػـ باستخجامو لمتعخؼ عمى مجػ ثبات الاستبياف كفقخاتو حضث استخجاـ معامل ا

( فكمسا كانت ؾيسة السعامل أقخب مغ الػاحج كاف ىشاؾ ثبات لمفقخات، 1-0يأخح ىحا السعامل ؾيع بضغ )
 كمغ ثع حداب معامل الرجؽ، كمشو كانت الشتائج كسا يمي:  

  أداة الجارسة معامل ألفا كخو نباخ ومعامل الرجق نتائج اختبار ثبات(7 46الججول رقم )
 عبارات الاستبيان  عجد الفقارة معامل ألفاكخونباخ معامل الرجق

 السحهر الثاني  15 0,864 0,93

 البعج الأول 42 0,896 0,95

السحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الأكؿ
 البعج الثاني 42 0,713 0,84 

 البعج الثالث 42 0,803 0,90

 البعج الخابع 42 0,823 0,91

 البعج الخامذ 42 0,801 0.89
   
 .  SPSSلسرجر7 من إعجاد الطالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ا  

( الستحرل عميو لحدابات معاملات الرجؽ كالثبات لكل محػر قسشا 05مغ خلاؿ نتائج الججكؿ رقع )
لثبات ألفا كخك نباخ،  كلقج تخاكحت جسيع معاملات ألفا بحداب الرجؽ مغ خلاؿ الجحر التخبيعي لسعامل ا
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يعشي بأف الاستبياف  كىي تقتخب مغ الػاحج الرحيح كىػ ما( 0,713)( ك 0,896كخكنباخ السحاكر بضغ )
( كىي 0,84( ك)0,95، لقج تخاكحت معاملات صجؽ السحاكر بضغ )0,5يتسضد بثبات كذلظ لتجاكزه ؾيسة 

  0,5مسا يجؿ أف محتػػ الاستبياف يتسضد بالرجؽ لتجاكزه ؾيسة تقتخب مغ الػاحج الرحيح، 
ندتخمز مسا سبق بأف الشتائج الستػصل إلضيا سػاء لسعامل الثبات أك معامل الرجؽ كميا كانت      

قخيبة مغ الػاحج الرحيح مسا يعشي أف الاستبياف تسضد بثبات كالرجؽ إذ نججه يعبخ عغ العضشة في تسثضميا 
 اسة.  لسجتسع الجر 

 نتائج وتحميل الفخضيات7   -3
 نتائج اختبار التهزيع الطبيعي لمسحهر الأول7    -1-1

  نتائج اختبار التهزيع الطبيعي لستغيخات الجارسة(7 14ججول رقم )
 (sigمدتهى السعشهية ) اختبار كهلسغخوف سسيخنهف عجد مفخدات العيشة

30 0.249 0.208 
 .  SPSSبتين بشاء عمى مخخجات بخنامج من إعجاد الطال السرجر7              

 sig=  0.208( أف محاكر الاستبياف تتبع تػزيعا شبيعيا مغ خلاؿ درجة 08يتزح لشا مغ الججكؿ رقع )
مفخدة اعتسجنا عمى اختبار كػلسغخكؼ سسضخنػؼ كىػ الأندب  30، كبسا أف حجع العضشة 05,0كىي أكبخ مغ 

 إحرائيا. 
  7أبعاد تكشهلهجيا السعمهماتتحميل فقارت السحهر الاول 
 تحميل فقخات البعج الأول7 أساسيات البخمجيات.   أ. 

 (7 تحميل البعج الأول لمسحهر الأول11الججول رقم )
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 1 4 4644 1 3,33 1 3,333 23 76,67 2 13634 1644 3636 مهافق
 5 4 4644 1 3,33 1 3,33 24 80,00 1 13633 1643 3654 مهافق
 3 4 4644 1 3,33 1 3,33 22 73,33 3 54644 1614 3625 مهافق
 1 4 4644 1 3,33 1 3,33 20 66,67 5 53634 1614 3653 مهافق
 2 4 4644 1 3,33 1 3,33 20 66,67 5 53634 1614 3653 مهافق

 . spssمن إعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات بخنامج السرجر7              
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ت نلاحع مغ خلاؿ تحمضل عبارات بعج أساسيات بخمجيات كانت نتائج إيجابيو لعضشة الجراسة حضث احتم   
الاعتساد عمى مػضفي مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز في تحجيج كتذخيز   الفقخة الخامدة السختبة الأكلى "يسكغ

مذكلات العسل كذلظ باعتساد عمى التصبيقات الحاسػبية كىحا ما يجؿ عمى أف مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز 
مف بخامج التذغضل كالسعالجة، كىحا ما يداىع تػفخ مجسػعة مغ نطع الحاسػبية مثل بخنامج الشطاـ ككحا مخت

بذكل مباشخ في سخعة تشفضح التعاملات كالخاحة لمسػضف كالعسضل، كلقج قجر الستػسط الحدابي ليحه الفقخة بػ  
 (.  4.17-4.03ضيا عبارات أيزا قػية في السجاؿ)كتم 3.23كانحخاؼ معيارؼ بػ  4.17
ذضخ إلى مػافقة تامة لكل السدتجضبضغ عمى ما تزسشتو الفقخات كسا يتزح مغ الججكؿ نفدو أف الشتائج ت  

 الخاصة باعتسادية أساسيات بخمجيات.    
 تحميل فقخات البعج الثاني7 السهارد البذخية. .ب 

 (7 تحميل البعج الثاني لمسحهر الأول 15الججول رقم )
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 1 4 4644 1 3,33 2 6,667 24 80,00 3 14644 3664 3652 مهافق
 5 4 4644 1 3,33 2 6,67 25 83,33 5 3634 3663 1642 مهافق
 3 4 4644 1 3,33 2 6,67 24 80,00 3 14644 3664 3652 مهافق
 1 4 4644 1 3,33 2 6,67 25 83,33 5 3634 3663 1642 مهافق
 2 4 4644 1 3,33 2 6,67 24 80,00 3 14644 3664 3652 مهافق

  .SPSSمن إعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات بخنامج  السرجر7                      
ضل عبارات السػارد البذخية كانت نتائج إيجابية لعضشة الجراسة حضث احتمت الفقخة نلاحع مغ خلاؿ تحم   

الخابعة السختبة الثالثة: " تعسل السؤسدة عمى تعديد بضشيا كبضغ السػضفضغ، كما يداعجىا في زيادة فخص تحمضل 
كتمضيا  3.85عيارؼ كانحخاؼ م 3,99 ػبالػاقع مغ حاضخ كمدتقبل، كلقج قجر الستػسط الحدابي ليحه الفقخة 

 (.  3.97-3.93السجاؿ )عبارات أيزا قػية في 
كسا يتزح مغ خلاؿ الججكؿ أف الشتائج تذضخ إلى مػافق لكل السدتجضبضغ عمى ما تزسشتو الفقخات   

 الخاصة باستجابة السػارد البذخية.   
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 حميل فقخات البعج الثالث7 قاعجة البياناتت .ج 
 ارت البعج الثالث لمسحهر الأول تحميل فق(7 13الججول رقم )  

 
 . 7SPSS من إعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات بخنامج رالسرج            

نلاحع مغ خلاؿ تحمضل عبارات قاعجة البيانات كانت نتائج إيجابية لعضشة الجراسة، حضث احتمت الفقخة 
اؿ كاستخخاج الخامدة السختبة الأكلى حضث تقػـ ببشاء قاعجة بيانات تتدع بالجقة كالكفاءة كالسخكنة لديػلة إدخ

السعمػمات مغ قبل السدتخجـ في الػقت السحجد للارتقاء بسدتػػ الأداء كذلظ  بريانة كتحجيج قػاعج البيانات 
كتمضيا عبارات أيزا  3.23كانحخاؼ معيارؼ  4.17برفة دكرية، كلقج قجر الستػسط الحدابي ليحه الفقخة بػ 

 .(4.17-3.9السجاؿ )قػية في 
دو أف الشتائج تذضخ إلى مػافق لكل السدتجضبضغ عمى ما تزسشتو الفقخات كسا يتزح مغ الججكؿ نف

 الخاصة بعشاية أبعاد قاعجة البيانات.
 تحميل فقخات البعج الخابع7  الاترالات والذبكات . خ

 تحميل فقارت البعج الخابع لمسحهر الأول  (117الججول رقم )
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 1 4 4644 1 3,33 2 6,667 22 73,33 2 13634 1643 3616 مهافق
 5 4 4644 5 6,67 1 3,33 21 70,00 3 54644 1643 3633 مهافق
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 1 4 4644 1 3,13 3 10 24 80,00 1 13633 3664 3641 مهافق
 5 4 4644 1 3,33 3 10,00 24 80,00 5 3634 3664 3653 مهافق
 3 4 4644 1 3,33 3 10,00 23 76,67 3 14644 3663 3633 مهافق
 1 4 4644 1 3,33 3 10,00 22 73,33 1 13633 3664 3615 مهافق
 2 4 4644 1 3,33 1 3,33 20 66,67 5 53634 1614 3653 مهافق
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 3 4 4644 1 3,33 3 10,00 18 60,00 5 53634 1614 5652 مهافق
 1 4 4644 5 6,67 1 3,33 22 73,33 2 13634 1644 3616 مهافق
 2 4 4644 1 3,33 2 6,67 23 76,67 1 13633 1644 3634 مهافق

 . SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبتضغ بشاء عمى مخخجات بخنامج 
مػقع  دفاللاكجػ رات الاترالات كالذبكات كانت نتائج إيجابية لعضشة الجراسة، نلاحع مغ خلاؿ تحمضل عبا

الكتخكني أمخ ميع ك أساسي في التعامل بضغ كل رفضغ ميسا كانت صفتيسا، كخاصة لسا يتعمق الأمخ بسجيخية 
بائغ، تػزيع الكيخباء كالغاز الحؼ يعخض خجمات كإنجاز بعس السعمػمات ذات صمة بالسستمكات الخاصة لمد 

يديج مغ رغبة الدبػف في التعامل بحخية يديج مغ إحداسو بجػدة الخجمة السقجمة مغ خلاؿ  مجيخية تػزيع 
الكيخباء الغاز، كلقج احتمت الفقخة الثالثة السختبة الأكلى "تستمظ السؤسدة مػقع الكتخكني عمى الانتخنت لتقجيع 

كتمضيا عبارات أيزا قػية  2.85انحخاؼ معيارؼ ك  4.10الخجمات كإنجاز بعس السعمػمات" متػسط حدابيا 
 .(4.1-4السجاؿ )في 

كسا يتزح مغ الججكؿ أف الشتائج تذضخ إلى مػافق لكل السدتجضبضغ عمى ما تزسشتو الفقخات الخاصة ب 
 .جػدة الاترالات كشبكات

 جهدة الخجماتد. تحميل فقخات البعج الخامذ7 
 لمسحهر الأول  امذالختحميل فقارت البعج  (127الججول رقم )
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 1 4 4644 1 3,33 4 13,33 25 83,33 4 4644 3654 1646 مهافق
 5 4 4644 5 6,67 1 3,33 24 80,00 3 14644 3663 3653 مهافق
 3 4 4644 1 3,33 3 10,00 22 73,33 1 13633 3664 3615 مهافق
 1 4 4644 5 6,67 1 3,33 22 73,33 2 13634 1644 3616 مهافق
 2 4 4644 1 3,33 2 6,67 23 76,67 1 13633 1644 3634 مهافق

 
 . SPSSإعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات بخنامج  السرجر7 من

نلاحع مغ خلاؿ تحمضل عبارات بعج جػدة الخجمات كانت نتائج إيجابيو لعضشة الجراسة حضث احتمت       
الفقخة الخامدة السختبة الأكلى "يسكغ الاعتساد عمى مػضفي مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز في حل السذاكلّ، 

أف مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز يعصي مػضؽيو كامل الثقة مغ ناحية تػاصميع مغ الدبائغ كىحا ما يجؿ عمى 
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كحل مذاكميع في العسل كمذاكميع مع الدبائغ كحلظ، كىحا ما يداىع بذكل مباشخ في ربح الػقت كتقميز 
كانحخاؼ معيارؼ بػ  4  مجة حل السذكمة كزيادة السخكنة في التعامل، كلقج قجر الستػسط الحدابي ليحه الفقخة بػ

 (.  4-3.8السجاؿ) كتمضيا عبارات أيزا قػية في  673.
كسا يتزح مغ الججكؿ نفدو أف الشتائج تذضخ إلى مػافقة تامة لكل السدتجضبضغ عمى ما تزسشتو الفقخات   

 الخاصة باعتسادية جػدة الخجمات.    
 تحميل فقارت السحهر الثاني(7 13الججول )
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 1 1 3633 5 6,67 0 0 25 83,33 5 3634 3653 1643 مهافق
 5 1 3633 5 6,67 0 0,00 24 80,00 3 14644 3654 3653 مهافق
 3 1 3633 5 6,67 0 0,00 22 73,33 2 13634 3663 3624 مهافق
 1 1 3633 5 6,67 0 0,00 22 73,33 2 13634 3663 3624 مهافق
 2 4 4644 5 6,67 0 0,00 23 76,67 2 13634 1643 3644 مهافق
 3 4 4644 1 3,33 1 3,33 20 66,67 5 53634 1614 3653 مهافق
مهافق 
 4 1 3633 1 3,33 1 3,333 12 40,00 12 24644 1634 5634 بذجة

مهافق 
 5 4 4644 1 3,33 1 3,33 13 43,33 12 24644 161 5651 بذجة

مهافق 
 6 4 4644 1 3,33 1 3,33 18 60,00 14 33633 1653 3644 بذجة

مهافق 
 14 5 3634 4 0,00 0 0,00 13 43,33 12 24644 1634 5653 بذجة

مهافق 
 11 4 4644 1 3,33 1 3,33 17 56,67 11 33634 1654 5665 بذجة

 15 4 4644 1 3,33 1 3,33 20 66,67 5 53634 1614 3653 مهافق
 .    SPSSمن إعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات بخنامج السرجر7 
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لجراسة حضث احتمت الفقخة نلاحع مغ خلاؿ تحمضل عبارات "الأداء السالي" كانت نتائج إيجابية لعضشة ا
تمضيا عبارات أيزا قػية في السجاؿ  2.81كانحخاؼ معيارؼ   4.4الثامشة السختبة الأكلى بستػسط حدابو 

(3.83-4.4  .) 
كسا يتزح مغ الججكؿ أف الشتائج تذضخ إلى اتجاىضغ مػافق كمػافق بذجة لكل السدتجضبضغ عمى ما   

 جيا السعمػمات.  تزسشتو الفقخات الخاصة بأبعاد تكشػلػ 
نلاحع مغ خلاؿ تحمضل عبارات الأداء السالي، كانت إجابيو لعضشة الجراسة حضث احتمت الفقخة الثامشة 
السختبة الأكلى، )نحكخ ىشا محتػػ الفقخة دائسا أؼ نقػؿ: تتستع السؤسدة بالقجرة عمى التحكع في العػامل 

 الأقػػ ع العائج كتقمضل التكاليف( كبعج ذكخ محتػػ الفقخة السؤثخة عمى مضدانضتيا بالذكل الحؼ يداعج عمى تعطي
كىحا ما يػحي لشا أف مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز : نحكخ بعجىا سبب مػافقة العضشة عمى ىحه القخة كاف نقػؿ

ليا قجرة عمى التحكع في العػامل السؤثخة عمى مضدانضتيا كخاصة عمى أنيا تداعج عمى تعطيع العائج كتقمضل 
،  كىشاؾ عبارات أخخػ أيزا قػية 2,81كانحخاؼ معيارؼ  4,4كلقج قجر متػسط حداب ىحه الفقخة  لتكاليف،ا

 (.4.4-3.83في السجاؿ )
كسا يتزح مغ الججكؿ أف الشتائج تذضخ إلى مػافقة لكل السدتجضبضغ عمى ما تزسشتو الفقخات الخاصة 

 بالأداء السالي
 ية الخئيدية الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخض

  (7 تحميل الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخضية الخئيدية14الججول)
 4.566معامل الارتباط =  

  812.0معامل التحجيج =  

    F =140.393 Sig=0.000 
   معاملات غيخ مهحجة  معاملات مهحجة   tقيسة   tمعشهية 

 Beta  Seb      
 السدتقل   28.480  5.749  0.825  4.954  0.000 
 التابع  2.190  1.285  11.849  0.000 

 . SPSSالسرجر7 من إعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات بخنامج                
كىػ ما   2R=0,81نلاحع مغ خلاؿ تحمضل نتائج اختبار تحمضل الانحجار أف ؾيسة معامل التحجيج بمغت 

)تكشػلػجيا السعمػمات( في الستغضخ التابع )الأداء السالي(  ةإيجابيسدتقل يذضخ إلى أف ندبة تأثضخ الستغضخ ال
 .81%قجرت بػ: 
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مغ التأثضخ في الستغضخ التابع تخجع لعػامل أخخػ، حضث بمغ معامل   19%كباقي الشدبة السقجرة بػ 
ر لمستغضخ مسا دؿ عمى كجػد علاقة مػجبة بضغ الستغضخيغ، في حضغ بمغ معامل الانحجا 0,899الارتباط 
مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة الإيجابية بضغ الستغضخيغ، كأما  sig=0.000بسدتػػ دلالة  28.480 السدتقل

مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة الإيجابية بضغ  sig=0.000بسدتػػ دلالة  2.190الحج التابع فقجرت ؾيستو بػ  
 الستغضخيغ. 

 ػمات كالأداء السالي. يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بضغ تكشػلػجيا السعم
تحميل نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخضية الفخعية الأولى )البعج الأول (7 15ججول رقم)ال

 من السحهر الأول مع السحهر الثاني(
  r=0.815معامل الارتباط   
  R²=0.66 معامل التحجيج   
   Sig=0.000    F=109.436  
   معاملات غيخ مهحجة  حجة معاملات مه  tقيسة tمعشهية

0.001 3.419  Beta  Seb  B   
 0.895 

  
 السدتقل   4.671  1.366 

 التابع  1.360  1.044  10.461  0.000 
 . SPSSالسرجر7 من إعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات بخنامج                 

كىػ ما يذضخ إلى أف  0,66بمغت   2Rجيج نلاحع مغ خلاؿ ججكؿ تحمضل الانحجار أف ؾيسة معامل التح
  66%ندبة تأثضخ الستغضخ السدتقل في الستغضخ التابع قجرت ب:  

مغ التأثضخ في الستغضخ التابع تخجع لعػامل أخخػ، حضث بمغ معامل الارتباط   34%كباقي الشدبة السقجرة بػ 
امل الانحجار لمستغضخ السدتقل مسا دؿ عمى كجػد علاقة مػجبة بضغ الستغضخيغ، في حضغ بمغ مع0,815
مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة الإيجابية بضغ الستغضخيغ، كأما الحج التابع  sig= 0.001بسدتػػ دلالة   4.671

 مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة الإيجابية بضغ الستغضخيغ.   sig=0.000بسدتػػ دلالة  1,360فقجرت ؾيستو بػ
 لسالي عمى ابعاد تكشػلػجيا السعمػمات. يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للأداء ا

 
 
 
 



 -ميمة –الفرل الثاني7                                    دراسة حالة مجيخية تهزيع الكيخباء والغاز 
 

~ 64 ~ 
 

تحميل نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخضية الفخعية الثانية )البعج الثاني (7 16الججول رقم )
 من السحهر الأول مع السحهر الثاني( 

 0.86معامل الارتباط =   

  742.0معامل التحجيج=   

     F=50.352  Sig=0.000 
   معاملات غيخ مهحجة  معاملات مهحجة    tقيسة   t معشهية

 Beta  Seb  B   
 السدتقل   4.854  1.973  0.688  2.460  0.017 
 التابع  1.336  1.063  7.096  0.000 

   .SPSSالسرجر7 من إعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات بخنامج               
كىػ ما يذضخ إلى أف ندبة  0,74بمغت   2Rار أف ؾيسة معامل التحجيج ججكؿ تحمضل الانحج نلاحع مغ خلاؿ

 .74%تأثضخ الستغضخ السدتقل في الستغضخ التابع قجرت بػ: 
حضث بمغ معامل  مغ التأثضخ في الستغضخ التابع تخجع لعػامل أخخػ، 26% كباقي الشدبة السقجرة ب

غضخيغ، في حضغ بمغ معامل الانحجار لمستغضخ مسا دؿ عمى كجػد علاقة مػجبة بضغ الست 0.86الارتباط  
مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة الإيجابية بضغ الستغضخيغ، كأما  sig= 0.017بسدتػػ دلالة   4.854السدتقل 

مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة الإيجابية بضغ  sig=0.000بسدتػػ دلالة   1.336الحج التابع فقجرت ؾيستو بػ
 الستغضخيغ. 

 اء السالي عمى استجابة تكشػلػجيا السعمػمات. دلة إحرائية للأيػجج أثخ ذك دلا
 

تحميل نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخضية الفخعية الثالثة )البعج الثالث من (7 54الججول رقم )
 السحهر الأول مع السحهر الثاني( 

  749.0معامل الارتباط =   
  5652.0معامل التحجيج =    
     F=67.132  Sig=0.000 

   معاملات غيخ مهحجة  معاملات مهحجة   tقيسة   tمعشهية 
   Beta  Seb  B   

 السدتقل   7.095  1.502  0.738  4.723  0.000 
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 التابع  1.496  1.048  8.193  0.000 
  .SPSSمن إعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات بخنامج السرجر7   

كىػ ما يذضخ إلى أف  0,565بمغت   2Rمضل الانحجار أف ؾيسة معامل التحجيج نلاحع مغ خلاؿ ججكؿ تح
 .5,56%ندبة تأثضخ الستغضخ السدتقل في الستغضخ التابع قجرت ب:  

مغ التأثضخ في الستغضخ التابع تخجع لعػامل أخخػ، حضث بمغ معامل  5.44%كباقي الشدبة السقجرة بػ 
مػجبة بضغ الستغضخيغ، في حضغ بمغ معامل الانحجار لمستغضخ  مسا دؿ عمى كجػد علاقة0,749الارتباط 
مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة الإيجابية بضغ الستغضخيغ، كأما الحج   sig=000.0بسدتػػ دلالة  7.095السدتقل 

مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة الإيجابية بضغ  sig=0.000بسدتػػ دلالة  1,496التابع فقجرت ؾيستو بػ 
 الستغضخيغ. 

 "يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للأداء السالي عمى بعج تكشػلػجيا السعمػمات."     
)السحهر الأول  الخابعةتحميل نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخضية الفخعية (7 51الججول )

 مع البعج الخابع من السحهر الثاني(
  816.0معامل الارتباط =   

  6652.0معامل التحجيج =    

     F=62.393  Sig=0.000 

   معاملات غيخ مهحجة  معاملات مهحجة   tقيسة   tمعشهية 
 beta  Seb  B   

 السدتقل   6.021  1.688   0.726 3.567  0.001 
 التابع  1.579  1.054  7.899  0.000 
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 .SPSSنامج إعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات بخ  منالسرجر7        
كىػ ما يذضخ إلى أف  0,665بمغت  2Rنلاحع مغ خلاؿ ججكؿ تحمضل الانحجار أف ؾيسة معامل التحجيج

 . 66,5ندبة تأثضخ الستغضخ السدتقل في الستغضخ التابع قجرت بػ: %
مغ التأثضخ في الستغضخ التابع تخجع لعػامل أخخػ، حضث بمغ معامل   33,5كباقي الشدبة السقجرة ب %

مسا دؿ عمى كجػد علاقة مػجبة بضغ الستغضخيغ، في حضغ بمغ معامل الانحجار لمستغضخ  0,816تباط الار 
مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة الإيجابية بضغ الستغضخيغ، كأما الحج  sig= 0,001بسدتػػ دلالة  6,021السدتقل 

جابية بضغ يعلاقة الإمسا يجؿ كحلظ عمى ال sig=0.000بسدتػػ دلالة  1,579التابع فقجرت ؾيستو بػ 
 الستغضخيغ. 

 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للأداء السالي عمى بعج أماف تكشػلػجيا السعمػمات. 
)السحهر الأول  الخابعةتحميل نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخضية الفخعية (7 55الججول )

 من السحهر الثاني( خامذمع البعج ال
  826.0معامل الارتباط =   

  6822.0معامل التحجيج =    

     F=62.393  Sig=0.000 
   معاملات غيخ مهحجة  معاملات مهحجة   tقيسة   tمعشهية 

 Beta  Seb  B   
 السدتقل   6.021  1.688   0.726 3.567  0.001 
 التابع  1.599  1.054  7.899  0.000 

 
  .SPSSتين بشاء عمى مخخجات بخنامج من إعجاد الطالبالسرجر7                

كىػ ما يذضخ إلى أف  0,686بمغت  2Rنلاحع مغ خلاؿ ججكؿ تحمضل الانحجار أف ؾيسة معامل التحجيج
   68,6ندبة تأثضخ الستغضخ السدتقل في الستغضخ التابع قجرت بػ: %

خػ، حضث بمغ معامل مغ التأثضخ في الستغضخ التابع تخجع لعػامل أخ 31,4كباقي الشدبة السقجرة ب %
مسا دؿ عمى كجػد علاقة مػجبة بضغ الستغضخيغ، في حضغ بمغ معامل الانحجار لمستغضخ  0,826الارتباط 
مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة الإيجابية بضغ الستغضخيغ، كأما الحج  sig= 0,001بسدتػػ دلالة  6,021السدتقل 
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جابية بضغ يالا مسا يجؿ كحلظ عمى العلاقة sig=0.000بسدتػػ دلالة  1,599التابع فقجرت ؾيستو بػ 
 الستغضخيغ. 

 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للأداء السالي عمى بعج أماف تكشػلػجيا السعمػمات
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 7  الفرل خلاصة
تػصمشا مغ خلاؿ دراستشا التصبيؿية إلى أف الشتائج الستػصل إلضيا كالتي جاءت كميا معشػية إحرائية،      

مضمة، ساىست في -تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء السالي في مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز اتزح لشا تأثضخ
مضمة، كىحا ما أكجناه مغ خلاؿ  -كدب رضا ككلاء العسلاء كبالتالي تحقضق أىجاؼ مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز

يسػف مدتػػ الأداء السالي التحمضل الإحرائي الحؼ كاف ذك دلالة إحرائية حضث تبضغ لشا أف مػضفضغ يؿ
 السقجمة ليع عمى أنيا جضجة مغ حضث كل أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات. 
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 الخاتسة7
مػضػع أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء السالي لمسؤسدة مغ ابخز السػاضيع التي أثضخت حػليا يبقى    

بسثابة حسخؾ الشسػ في السؤسدة ككسضمة لتحقضق فيػ ، مػضفالشقاشات نطخا للأىسية الكبضخة التي يتستع بيا 
أىجافيا كضساف استسخاريتيا، كلا يسكغ ليحا السػرد مغ تحقضق نتائج ذات ؾيسة بسجخد تػافخه كتػاججه، بل لابج 
مغ تجعيسو ك كتشسضتو كاستغلاؿ مياراتو كمعارفيا الطاىخة كالكامشة. لحا ارتأيشا إجخاء ىحه الجراسة التي نقف 

 مضمة. -ا عمى أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء السالي لمسؤسدة بسجيخية التػزيع الكيخباء كالغازمغ خلالي
استصاع تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلاؿ ما يقجمو مغ خجمات متصػرة في كقت كجضد إلى تخؽيس التكمفة   

تعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات، مغ خلاؿ الخجمة السؤسدة الاقترادية بسختمف أنػاعيا، مسا زاد مغ أىسية اس
كل ىحا أدػ إلى تحدضغ جػدة الخجمات كتقجيسيا بأسمػب راؽ كمسضد، بحضث أصبح إدخاليا عمى القصاع 
الاقترادؼ برفة عامة كالقصاع السالي برفة خاصة ضخكرة يفخضيا الػاقع، فيي تتيح فخصة لمتخمز مغ 

 مؤشخا ميسا لتحدشيو في مشطسات الأعساؿ.بعس السذاكل التي يعاني مشيا الأداء السالي، كتعبخ 

كبشاءً عمى ما سبق، استيجفت الجراسة البحث في أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء السالي  مغ خلاؿ   
ك مضمة، كىحا لتجدضج الػاقع  –قدسضيا الشطخؼ كالتصبيقي، حضث تع اختيار مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز 

لجراسة جسمة مغ التداؤلات كقجمت فخضيات تتعمق بصبيعة العلاقة بضغ الستغضخيغ، الشطخؼ مضجانيا، كأثارت ا
كتػصمت إلى عجة نتائج تداىع في حل إشكالية الجراسة كالإجابة عغ تداؤلاتيا كفخضياتيا كتقجيع اقتخاحات 

 .لسدضخؼ مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز
 7 الجراسة الشتائج -1

 :تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج كالستسثمة في كمغ خلاؿ الجراسة التي قسشا بيا
مجيخية تػزيع عمى مدتػػ الأداء السالي عمى  أساسيات البخمجياتيػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  - أ

𝛼عشج مدتػػ معشػية   مضمة -الكيخباء كالغاز       
ػزيع عمى مدتػػ مجيخية ت الأداء الساليعمى السػارد البذخية يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية   - ب

𝛼مضمة  عشج مدتػػ معشػية  -الكيخباء كالغاز       
مجيخية تػزيع الكيخباء  عمى مدتػػ  الأداء الساليعمى قاعجة البيانات يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية   - ت

𝛼مضمة عشج مدتػػ معشػية  -كالغاز       
مجيخية تػزيع  عمى مدتػػ الأداء السالي عمى الاترالات كالذبكات يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  - ث

𝛼مضمة عشج مدتػػ معشػية  -الكيخباء كالغاز       
عمى مدتػػ مجيخية تػزيع الكيخباء  الأداء الساليعمى  جػدة الخجماتيػجج اثخ ذك دلالة إحرائية  - ج

𝛼مضمة عشج مدتػػ معشػية  -كالغاز       
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 السقتخحات7 -5
  ما يمي: اقتخاحبشاء عمى ما تع التػصل إليو، يسكششا 

 عسضق كعي كإدراؾ السدؤكلضغ بقدع عمػـ التدضضخ بسجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز بسضمة بأىسية ضخكرة ت
 تكشػلػجيا السعمػمات.

  نقتخح عمى السؤسدة الاىتساـ بالاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات بػية تحدضغ الأداء السالي ليحه
 السؤسدات.

 أك خارجية. تجعيع السػضفضغ بالسعمػمات سػاءا مغ مرادر داخمية 
 .نقتخح عمى السؤسدة الاستغلاؿ الأمثل لمتكشػلػجيا السعمػمات 
  نقتخح عمى السؤسدة التصػرات الحاصمة، كالعسل عمى الاستفادة مغ ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات

 كتدخضخىا لتحدضغ الأداء السالي لمسؤسدة.
 ي.ضخكرة التخصيط لتحجيج حاجيات السؤسدة حتى لا يكػف ليا انعكاس سمب 
  كتكثيف التكػيغ في مضجاف التكشػلػجيا الحجيثة بسختمف السدائل السادية كالبخمجية.تذجيع 
 .تخكضد السؤسدة عمى مدايخة التصػرات الحاصمة 
  تجعيع العسل عمى الاستفادة مغ ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات لأنيا مدت حتى الأمػر البديصة في

 الحياة.
 س.سدة حتى لا يكػف ليا انعكات السؤ ضخكرة التخصيط لتحجيج حاجيا 
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 .2013الأردف، –عساف 
ـ، دار الخمجكنية لمشذخ 2011 -ق1432"، الصبعة نعام السعمهمات التدهيقيةخدؼ عبج الشاصخ، " -11

 .2011ة، الجدائخ، كالتػزيع، شارع محمد مدعػدؼ، الؿبة القجيس
الصبعة الأكلى، دار صفا لشذخ  نعم السعمهمات الإدارية"،إيساف فاضل الدامخائي، ىضتع محمد الدعبي، " -15

 .2015الأردف، -كالتػزيع، عساف 
"، الصبعة الأكلى، أساسيات نعم السعمهمات الإدارية وتكشهلهجيا السعمهماتسعج غالب ياسضغ، " -13

 .2007ردف، الأ-محفػضة جسيع الحقػؽ، عساف 
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، 1"، الصبعة التحميل السالي الاقترادي في دراسات تقييم ججوى السذاريعالذعخؼ خالج تػفضق، " -11
 .2010عساف،  -دار كائل لشذخ ك تػزيع، الأردف

، الصبعة الأكلى، دار الحامج "الأداء السالي وأثخه عمى عهائج أسيم الذخكات"محمد محسػد الخصضب،   -12
 .2010لأردف، ا -لشذخ كالتػزيع، عساف

، الصبعة الثانية، دار السدضخة  "تحميل القهائم السالية " مؤيج راضي خشفخ، غداف فلاح السصارنة، -13
  .2006لشذخ كالتػزيع كالصباعة، عساف، 

الصبعة الأكلى، دار الجاية ناشخكف  "، "EXCELالتحميل السالي باستخجام بخنامجنعيع نرخ داككد، " -14
 .2012كمػزعػف، عساف، 

 7ا7 السجلات العمسيةثاني
 دور تكشهلهجيا السعمهمات في تشسية كفاءة أداء الإدارة الخياضيةسلامي عبج الحميع  كأخخكف، "  -15

، جامعة محمد الذخيف مداعجية، سػؽ اىخاس 3السجمج ، 1العجد مجمة عمػـ الأداء الخياضي،  الجدائخية"،
 .2021الجدائخ، سبتسبخ –

"، مجمة السعمهمات والاترال في تشسية الأداء في السشعسةدور تكشهلهجيا بغ رججاؿ جػىخ، " -16
 .2013الجدائخ، جػاف -، البمضجة 2، جامعة البمضجة 7الاقتراد كالتشسية البذخية، العجد 

واقع استخجام تكشهلهجيا السعمهمات وتأثيخىا عمى التجقيق بغ شاىخ حدضغ، بخكبة إلياـ،  " -54
مجمة دكرية دكلية عمسية محكسة،  ، دكخة الجدائخ"ب ENICABبسؤسدة صشاعة الكهابل  السحاسبي

 .2014الجدائخ، جػاف –، جامعة الأغػاط، الأغػاط 5السجمج، 2العجد 
"أثخ تطبيق نعم تكشهلهجيا السعمهمات عمى تشسية ميارات أداء مشى شمعت حدغ، عبجج العاؿ،  -51

، السعيج العالي 23السجمج ، 3لعجد امعات العخبية لمدياحة كالزيافة، ا"، مجمة اتحاد الجالبذخية السهارد
 .2022لمجراسات الشػعية بالعخير، الاسساعضمية، 

 "تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في اكتداب السؤسدة ميدة تشافدية"،نػرىاف قخكف كآخخكف،  -55
الجدائخ، ديدسبخ  -، جامعة بدكخة 8سجمج ، ال15العجد مجمة التعميع عغ البعج كالتعميع السفتػح ، 

2020. 
"مجى تطهر البشية التحتية لتكشهلهجيا السعمهمات وعلاقتيا بكفاءة نعم محسػد ىاني دلػؿ،  -53

مجمة الاقتراد  السعمهمات السحاسبية في مؤسدات التعميم العالي الحكهمية الفمدطيشية بقطاع غدة"،
 .2019فمدصضغ، أكتػبخ –، جامعة الاسلامية بغدة، غدة 3، السجمج 3الساؿ كالأعساؿ، العجد 

استخجام تكشهلهجيا السعمهمات كسجخل لتحدين عسمية السخاجعة التحميمية في كخدكدؼ سياـ،  -51
–مجمة أبحاث اقترادية كإدارية، العجد الدابع عذخ، جامعة محمد خزضخ، بدكخة  السؤسدة الاقترادية"،

 .2015الجدائخ، جػاف 
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ترال وحتسية التحهل الالكتخوني ، "تكشهلهجيا السعمهمات  والا عبج الحكيع عسارية، رشضجة سبتي -52
، كمية عمػـ الاعلاـ كالاتراؿ 35، مجمة الباحث في العمػـ الإندانية الاجتساعية، العجد لمسؤسدات"

 .2018، الجدائخ، سبتسبخ 3جامعة الجدائخ 
، جامعة قاصجؼ 07"، مجمة الباحث، العجد"تحميل الأسذ الشعخية لسفيهم الأداءالذيخ الجاكؼ،  -53

 .2010الجدائخ،  -مةباح، كرقمخ 
مجمة العمػـ اندانية، العجد الأكؿ، "، "الأداء بين الكفاءة والفعالية مفيهم وتقييم، عبج السالظ مدىػد -54

 .2001الجدائخ،  -جامعة محمد خزضخ، بدكخة
تحميل الأداء السالي لمسؤسدات الرغيخة والستهسطة الجدائخية عبج الػىاب دادف، رشضج حفري، " -55

، 7، السجمج 2"، مجمة الػاحات لمبحػث كالجراسات، العجدالتحميل العاممي التسييدي باستخجام طخيقة 
 .2014الجدائخ،  -جامعة غخداية

"، مجمة "نسهذج مقتخح لتقييم الأداء السالي لمسؤسدات الاقتراديةبغ البار مػسى ك بػساؽ أمضغ،  -56
 .2019الجدائخ،  -السدضمة، ا جامعة 4، السجمج 01البحػث في العمػـ السالية كالسحاسبة، لعجد

تقييم كفاءة الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية باستخجام تحميل معمق إيساف شايب كآخخكف، " -34
 -، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة07، السجمج 01مجمة الجراسات  الاقترادية، العجد ("،deaالبيانات ) 
 .2021الجدائخ، 

ية، فخحات عباس، "  -31 "، السالي لمبشهك التجارية الجدائخية في ظل الديهلةتقييم الأداء لعخاؼ زاـ
الجدائخ،  -(، جامعة زياف عاشػر، الجمفة01) 34مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانية، العجد الاقترادؼ 

2018 . 
( عمى تقييم BSCأثخ تطبيق بطاقة الستهازن )ـبة حسادة أبػعخب، أيسغ سميساف أبػسػيخح، "  -35

"، فمدطين–مجيات من وجية نعخ رؤساء البمجيات في السحافعات الجشهبية كفاءة الأداء السالي في الب
الجدائخ،  -، جامعة الذيضج حسو لخزخ الػادؼ05، السجمج 02مجمة الاقتراد الساؿ كالأعساؿ، العجد 

2020 . 
"الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية عمى ضهء الشساذج الكسية بػرنيدة مخيع، خشفخؼ خيزخ،  -33

، السجمج 02، العجد مجمة العمػـ الاقترادية كالتدضضخ كالعمػـ التجارية "،تشبؤ بالفذل الساليالعالسية ل
 .2019الجدائخ،  -، جامعة أمحمد بػقخة ، بػمخداس12

"دور تحميل القهائم السالية في تقييم الأداء السالي مشرف شخفي، عسضخكش بػشلاغع،  -31
الجدائخ،  -، جامعة الاخػة مشتػرؼ، قدشصضشة31السجمج  ،1"، مجمة العمػـ الإندانية ، العجد لمسؤسدات

2020. 
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"تقييم الأداء السالي لمسؤسدة باستخجام مؤشخ قياس السخدودية"، شخيف غياط، ميخؼ عبج السالظ،  -32
الجدائخ،  -، جامعة زياف عاشػر، الجمفة24/02مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانية ، العجد الاقترادؼ  

2015.  
"، مجمة "تقييم الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية باستخجام الشدب السالية، صاؼية بػمرباح -33

يسي،  بخج بػعخيخج08، السجمج 2أبحاث كدراسات التشسية، العجد  الجدائخ،  -، جامعة محمد البذضخ الابخاـ
2012. 

سجتسع تحميل مؤشخات الأداء السالي في السؤسدة الاقترادية حالة المحمد بذضخ بغ عسخ كآخخكف، " -34
الجدائخ،  -، جامعة الػادؼ01مجمة دراسات متقجمة في السالية كالسحاسبة، العجد  الرشاعي صيجال"،

2018. 

 ثالثا7 الخسائل الجامعية
دراسة اقترادية قياسية لأثخ تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات عمى الأداء ياسع ياسسضشة، " -35

السشطسات، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية مجكخة ماجدتضخ، تخرز تدضضخ  لمسشعسة"، الاقترادي
 .2011الجدائخ،  -كعمػـ التدضضخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس 

"، مجكخة ماجدتضخ، تخرز أثخ استخجام تكشهلهجيا السعمهمات في أداء السشعساتلضمى ـيكل، " -36
 .2015ذق، دم-إدارة أعساؿ، الجامعة الافتخاضية الدػرية، كزارة التعميع العالي، سػريا

"، أشخكحة دكتػراه، تخرز الإدارة  أثخ تكشهلهجيا السعمهمات عمى السديج التدهيقيأمضشة قجايفة، " -14
الجدائخ،  -التدػيؿية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس 

2014. 
"، مجكخة أىجاف نعام الخقابة الجاخمية دور تكشهلهجيا السعمهمات في تحقيقزعابصة عبج المصيف، " -11

ماجدتضخ، تخرز محاسبة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة أمحمد بػقخة، 
 .2016بػمخداس، الجدائخ، 

"، أشخكحة التطهر التكشهلهجي ودوره في تفعيل إدارة السعخفة بسشعسة الأعسالشو حدضغ نػؼ،  -15
، 3مية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة الجدائخ دكتػراه، تخرز تدضضخ، ك

 .2011الجدائخ، 
"تأثيخ تكشهلهجيا السعمهمات عمى استخاتيجيات السديج التدهيقي في السؤسدات مػسى بغ البار،  -13

ية كعمػـ ، أشخكحة دكتػراه، تخرز عمػـ تجارية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجار الرغيخة والستهسطة"
 .2016الجدائخ، -التدضضخ، قدع العمػـ التجارية، جامعة محمد بػضياؼ، السدضمة 
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"الآثار الفعمية لتكشهلهجيا السعمهمات والاترال عمى تطبيقات تدييخ السهارد بػحداف سارة كشدة،  -11
ة مجكخة ماجدتضخ، تخرز ،كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدضضخ، جامعالبذخية في السؤسدة"، 
 .  2012مشتػرؼ قدشصضشة، الجدائخ، 

مجكخة ماجدتضخ،  أثخ تكشهلهجية السعمهمات عمى السهارد البذخية في السؤسدة"،مخاد رايذ، " -12
تخرز إدارة الأعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدضضخ، قدع عمػـ التدضضخ، الأغػاط، الجدائخ، 

2006. 
مجكخة ماجدتضخ، تخرز عمػـ  عمى تشافدية السؤسدة"،"أنعسة السعمهمات وتأثيخىا صياد صباح،  -13

، 2018الجدائخ،  -،كىخاف 2اقترادية، كمية العمػـ الاقترادية التجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة كىخاف 
 .32 31ص ص: 

"، مجكخة دراسة فعالية نعام تقييم أداء العاممين في السؤسدات الاقتراديةبػبخشخ عبج الكخيع، " -14
تدضضخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدضضخ، جامعة مشتػرؼ، ماجدتضخ، تخرز 

 .9، ص 2012الجدائخ،  -قدشصضشة
"، أشخكحة دكتػراه، "دور التخطيط ألاستخاتيجي في تحدين أداء السجسهعات الرشاعيةساكخ دنيا،   -15

تجارية كعمػـ  التدضضخ، جامعة تخرز إدارة أعساؿ السجسػعات الرشاعية، كمية العمػـ الاقترادية ك ال
 84، ص 2019الجدائخ،  -محمد خيزخ، بدكخة

"، مجكخة ماجدتضخ، تخرز "إدارة السعخفة كأساس لتحقيق أداء مدتجام ومتسيدبػزيجاكؼ محمد،  -16
، الجدائخ، 3تدضضخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ تجارية كعمػـ تدضضخ، جامعة الجدائخ 

2014. 
"، مجكخة ماجدتضخ، تخرز تدضضخ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية قياس وتقييمعادؿ عيذي، " -24

 .2002الجدائخ،  -السؤسدات الرشاعية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الاقترادية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة
 دائخية"،تأثيخ متغيخات البيئة الخارجية عمى أداء السؤسدات الاقترادية الجبغ كاضح الياشسي، " -21

أشخكحة دكتػراه، تخرز عمػـ اقترادية، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ تدضضخ، جامعة 
 .2014الجدائخ،  -فخحات عباس سصيف

استخاتيجية تشسية السهارد البذخية كسجخل لتحدين الأداء السدتجام في السؤسدة سخاج كىضبة، " -25
دارة الأعساؿ الاستخاتيجية لتشسية السدتجامة، كمية العمػـ مجكخة ماجدتضخ، تخرز إ الاقترادية"،

 .2012الجدائخ،  -الاقترادية ك العمػـ تجارية كعمػـ تدضضخ، جامعة فخحات عباس، سصيف
مجكخة ماجدتضخ، تخرز  "محاسبة التكاليف وتحدين الأداء السالي لمسؤسدة"،عبج الشػر زاية،  -23

 .2018رية كعمػـ  تدضضخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، محاسبة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجا
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، دور نعام السعمهمات السحاسبية في تطهيخ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية"اسلاـ ـيلالي، " -21
أشخكحة دكتػراه، تخرز محاسبة ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ تدضضخ، جامعة محمد خيزخ، 

 .2020الجدائخ،  -بدكخة
"أثخ جهدة القهائم السالية عمى تقييم الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية أمضشة حفاصة،  -22

"، أشخكحة دكتػراه، تخرز محاسبة ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة الجدائخية
 .2021محمد بػضياؼ، السدضمة، الجدائخ، 

"، أشخكحة سعمهمات عمى أداء السؤسدة الاقترادية" أثخ استخجام تكشهلهجيا الىشي كسضمة،  -23
دكتػراه، تخرز عمػـ مالية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة الحيلالي لياس، 

 .2018سضجؼ بمعباس، الجدائخ، 
"، مجكخة دور السعمهمات السالية في تقييم الأداء السالي و اتخاذ القخاراتبغ خخكؼ جمضمة، " -24

جدتضخ، تخرز مالية كمحاسبة، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ تدضضخ كالعمػـ التجارية، جامعة أمحمد ما
 .2009بػقخة بػمخداس، الجدائخ، 

"، استخجام التحميل السالي في تقييم أداء السؤسدات الاقترادية وتخشيج قخاراتيااليسضغ سعادة، " -25
ـ الاقترادية كعمػـ تدضضخ،  جامعة الحاج لخزخ مجكخة ماجدتضخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية  العمػ 

 .2009باتشة، الجدائخ، 
"، شيادة ماستخ ، "دور تكشهلهجيا السعمهمات في تحدين الأداء السالي لمسؤسدةدغير محمد الحدضغ -26

 -تخرز فحز محاسبي، ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة محمد خيزخ
 . 2016الجدائخ، 

أشخكحة  دور نعم معمهمات في دعم اتخاذ القخارات بالسؤسدات الاقترادية"،أـ الدعج فتيحة ، " بغ -34
 1الجكتػراه، تخرز عمػـ التدضضخ،  كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة باتشة 

 .2016الجدائخ،  -الحاج لخزخ
 رابعا7 السمتقيات العمسية

لهحة القيادة كأداة لتقييم الأداء السالي لمسؤسدة أيػب، " بغ نحيخ نرخ الجيغ، شسلاف -31
"، السؤتسخ الػششي حػؿ مخاؾبة التدضضخ كآلية لحػكسة السؤسدات كتفعضل الإبجاع"، السؤتسخ الاقترادية

 .2014، الجدائخ، 02الػششي الأكؿ، جامعة البمضجة 
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 ملحق رقم 10: الاستبيان.

صسع لجسع السعمػمات اللازمة  الاستبياف ىحا أيجيكع بضغ نزع أف ذخفشاالفاضمة، ي أختي الفاضل أخي    
 -تخرز إدارة مالية-لمجراسة التي تقػـ بإعجادىا استكسالا لمحرػؿ عمى شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ

كالغاز  دراسة مضجانية بسجيخية تػزيع الكيخباء  "أثخ تكشهلهجيا السعمهمات عمى الأداء السالي لمسؤسدة"بعشػاف 
لػلاية مضمة، كنطخا لأىسية رأيكع في ىحا السجاؿ نأمل مشكع التكخـ بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف بجقة كتقجيع 

 التي تداعج في إتساـ الجراسة.
 في الخانة السشاسبة(X 7السحهر الاول7 السعمهمات الذخرية ) الخجاء التأشيخ بعلامة 

 
     دكخ              أنثى    الجشذ7

 
سشة 50إلى  41مغ      سشة 40إلى  31مغ      سشة  30إلى  20مغ   7الفئة العسخية

         سشة 50أكبخ مغ   
 

 دراسات عميا    (P.G.Sدراسات متخررة )    جامعي      ثانػؼ   :الجرجة العمسية
  أخخػ  

 
عمػـ قانػنية كإدارية  اعياىشجسة بأنػ  علاـ آليا          عمػـ التدضضخ التخرز العمسي7

  أخخػ    
 

  مدضخ      إشار       رئيذ مرمحة  عػف تحكع      عػف تشفضح 7الهظيفة
 

سشػات 15إلى  11مغ        سشػات 10إلى  5مغ     ػات سش 5أقل مغ  7الخبخة السيشية
 سشػات 15أكثخ مغ   
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 في الخانة السشاسبة(: Xجاء كضع التأشضخ بعلامة الخ 7 تكشهلهجيا السعمهمات ) ثانيالسحهر ال 
 

اساسيات البخمجيات                              العبارات
  

 الخقم
 

 العبارة
غيخ 
مهافق 
 تساما

غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 تساما

تػفخ السؤسدة مجسػعة نطع الحاسػبية مثل: بخنامج الشطاـ ككحا  1
 الجة.مختمف بخامج التذغضل كالسع

     

في تحجيج  Excel ; accessتدتعسل التصبيقات الحاسػبية مثل:  2
 كتذخيز أعخاض مذكلات العسل بذكل فعاؿ.

     

تعسل السؤسدة عمى تصػيخ البخامج كتحجيج الأجيدة بذكل دكرؼ  3
 حدب حاجة العسل كشمب السػضفضغ.

     

ة البيانات بذكل تػفخ السؤسدة أجيدة إلكتخكنية قادرة عمى معالج 4
 كاؼ كمشاسب لحجع العسل.

     

يحقق استخجاـ التقشيات كالأجيدة الالكتخكنية سخعة في تشقضح  5
 التعاملات كالخاحة لمسػضف كالعسضل.

     

 
ازياد حاجة السؤسدة لمعاممضغ مغ ذكؼ الكفاءة كالسيارة كالخبخة في      

 .مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاىتساـ بتصػرىا
تعسل السؤسدة عمى تعديد الثقة بضشيا كبضغ السػضفضغ مغ خلاؿ       السهارد البذخية 1

 مشحيع السديج مغ الرلاحيات.
2 

يديج التخابط بضغ السػضفضغ مغ فخص تحمضل الػاقع لرشاعة الحاضخ      
 كالتشبؤ بالسدتقبل.

3 

قبل أفكارىع تجعع السدتػيات العميا في السؤسدة أداء العاممضغ بت     
 الججيجة كالأخح بخبختيع ككفاءىع.

4 

تعتسج السؤسدة عمى استخاتيجية التحفضخ كالتخؾية بجلا مغ إنذاء      
 دكرات تجريبية لجعع أداء السػضفضغ.

5 

تداىع قػاعج البيانات السدتخجمة في تػفضخ السعمػمات اللازمة لدضخ      
 العسل داخل السؤسدة.

1 

قاعجة 
البيانات 

 

تداىع قػاعج البيانات السدتخجمة في سخعة اتخاذ القخار كتػفضخ       2 
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 السعمػمة بذكل أقل.
تعسل قػاعج البيانات السدتخجمة في السؤسدة عمى التقمضل مغ تكخار      

 البيانات كالسعمػمات.
3 

يتع بشاء قاعجة بيانات تتدع بالجقة كالكفاءة كالسخكنة لديػلة إدخاؿ      
خاج السعمػمات مغ قبل السدتفضج في الػقت السحجد للارتقاء كاستخ

 بسدتػػ الأداء.

4 

 5 تقػـ السؤسدة بتحجيج كصيانة قػاعج البيانات بذكل دكرؼ      
يتع إرساؿ كاستؿباؿ السمفات عغ شخيق نطع اترالات كشبكات حجيثة      

 ذات جػدة عالية.
1 

الاترالات وشبكات
 

الإلكتخكنية التعامل بذكل سخيع في تبادؿ تزسغ الاترالات      
 السعمػمات بضغ السػضفضغ.

2 

تستمظ السؤسدة مػقع الكتخكني عمى الانتخنت لتقجيع الخجمات كإنجاز      
 بعس السعمػمات.

3 

تػفخ السؤسدة قشػات اتراؿ مع الدبائغ للاستجابة لخغباتيع      
 كتػقعاتيع.

4 

فضغ لإبجاء آرائيع ك مقتخحاتيع حػؿ نطاـ سيػلة الاتراؿ مع السػض     
 العسل مغ أجل تحدضغ أداء العسل.

5 

تداىع تكشػلػجيا السعمػمات في تحدضغ الخجمات السقجمة كتشػيع      
 قشػات التشػيع.

1 

جهدة الخجمات
 

يجرؾ مػضفػ السؤسدة معشى الجػدة كيعسمػف عمى تحدضغ أدائيع مغ      
 خلاليا.

2 

جرة السؤسدة عمى دراسة كتحقضق الخجمات في تقجيسيا تحدضغ ق     
 لزساف التسضد بضغ السؤسدات.

3 

تعسل السؤسدة عل كدب رضا الدبػف مغ خلاؿ التدخيع في تقجيع      
 الخجمات كالتخكيج عشيا

4 

كجػد أقداـ مدتقمة في السؤسدة تداىع في التصػيخ كالتحجيج كتػلضج      
 أفكار ججيجة.

5 
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 في الخانة السشاسبة(:× )الخجاء كضع التأشضخة  هر الثالث7 الأداء الساليالسح
   

 غيخ  العبارة 
مهافق 
 تساما

غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 تساما

تستمظ السؤسدة القجرة عمى الاستغلاؿ الأمثل لسػاردىا في الاستخجامات  1
 قرضخة كشػيمة الأجل مغ أجل تذكضل الثخكة.

      

لسؤسدة بفحز مخكدىا السالي في تاريخ معضغ بيجؼ تقجيع حكع ذا تقػـ ا 2
 ؾيسة يتعمق بإدارة السػارد السادية كالسالية كالبذخية

     

تتبشى السؤسدة سياسات مالية كاضحة لاشتخاؾ  العاممضغ في شخيقة كضع  3
 اليجاؼ كتقضيسيا.

     

ة اتخاذ القخارات تقػـ السؤسدة بتصبضق الأنطسة السحاسبية لتديضل عسمي 4
 التشفضحية كالتذغضمية

     

تتع مخاجعة دكرية للأنطسة كالدياسات السالية الستبعة في ضل التصػرات  5
 الججيجة

     

تقػـ السؤسدة بالسقارنة بضغ الػضعيات السالية لعجة سشػات لمتخكضد عمى  6
 مػاشغ القػة كتذخيز الانحخافات كالعسل عمى تفادييا في السدتقبل.

     

تزع السؤسدة مؤشخات مالية مختمفة لؿياس مجػ إنجاز الخصط كتحقضق  7
 الأىجاؼ.

     

تتستع السؤسدة بالقجرة عمى التحكع في العػامل السؤثخة عمى مضدانضتيا  8
 بالذكل الحؼ يداعج عمى تعطيع العائج كتقمضل التكاليف.

     

للإجخاء الخقابي كالإشخاؼ تقضيع الػضع السالي يعتبخ أداة رئيدية لازمة  9
 داخل السؤسدة

     

يتع تقجيع معمػمات مفضجة مغ خلاؿ التقاريخ السالية كالقػائع السالية، بسا  10
 يسكغ السدؤكلضغ مغ اتخاذ القخارات الدميسة في الػقت السشاسب.

     

 تتستع السؤسدة بجرجة سضػلة عالية ما يجعميا قادرة عمى الػفاء بالتداماتيا 11
 قرضخة الاجل.

     

تتسضد السؤسدة بالكفاءة في استخجاـ رأس الساؿ العامل بحضث لا يكػف أقل  12
.  أك أكثخ مغ اللازـ
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 السمحق 745  تحميل البيانات الذخرية
 
Fréquences 
 

Statistiques 

 الأقدمية في العمل الرتبة العلمية العمر الجنس 

N Valide 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 5 

 

 

 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-MAY-2024 20:42:40 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\

بخوش\بخوش\الماستر .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
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Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides pour 

toutes les variables dans la 

procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 

a6 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 c4 d1 

d2 d3 d4 e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 

e8 e9 e10 

    e11 e12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 30 

 

 

Tests de normalitéa,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m 

 

e 

Kolmogorov-Smirnov
b
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

abcd 27,00 ,328 3 . ,871 3 ,298 
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 تبيانقائسة الأساتحة السحكسين للاس(7 43السمحق )
 مؤسدة العسل الختبة الاسع كلقب السحكع الخقع
 السخكد الجامعي مضمة أستاذ محاضخ أ زيج جابخ 01
 السخكد الجامعي مضمة أستاذ محاضخ أ سامةسشػسي أ 02
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