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أكرمني  والأرض على ما    تالسماواالحمد لله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا ملئ  

خلال إتمام هذه الدراسة التي أرجو أن تنال رضاه. وامتثالا لقول الرسول صلى    به من

الله عليه وسلم: "من لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز وجل" أود أن أـتقدم بجزيل  

لتفضلها الكريم بالإشراف على   'منال عزي  الدكتورة 'فريالالشكر إلى الأستاذة  

 . فترة الدراسةنصائح ودعم طول    قدمته منهذه الدراسة وما  

  الأستاذة مناع والأستاذالمناقشة    الامتنان إلى لجنةثم أتوجه بالشكر وعظيم  

 هذه الدراسة   قبول مناقشةدياب لتفضلهما الكريم ببو 

هذا البحث العلمي.   في إتمامأشكر جميع من كان له الفضل من قريب أو بعيد  



 

 
 

 

 " قـال تعالى: "قـل اعملوا فسيري الله عملكم و رسوله و المؤمنين
ذكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ...ولا تطيب  بلهي لا يطيب الليل إلا  إ

 تطيب الجنة إلا برؤيتك    بعفوك.. ولا الآخرة إلا  
 إلى معلم البشرية جمعاء الصادق الأمين محمد صلى الله عليه و سلم  

لتحقيق طموحي إلى    من كانت الداعم الأول  إلى قـلبي،عز الناس إلى  أإلى  
مهما كتبت لك لن   نجاحي،بها طريق    أبصرتمن    إلى ملجئي، من كانت  

 أجد لك أصدق من الدعاء فـاللهم ارحمها واجعلها من أهل جنتك  
 إلى أمي الغالية  

 من جعل حياته فدائي    إلى المستنير،إلى صاحب السيرة العطرة و الفكر  
 .إلى والدي  
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   عمره،الله في    أطالوالدي الغالي    إلىأهدي هذا العمل المتواضع  

 الغالية،   أميي الكون  ف ما  غليأ  إلى

إلى خديجة  ،  ابني الحبيب ماسين  إلىليسيا،  إ ملائكتي ميليسا و    إلىزوجتي،    إلى

 ، أخوتي وأصدقـائيلة الكريمةإلى العائ  الله،وعبد  

.... إلى الباحثين و طلبة العلم
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 ملخص:
 أداء   تحسين  و  المنتجات   تكلفة  تخفيض   في  اللوجستية  المخاطر ادارة  اهمية مدى لمعرفة  الدراسة هذه هدفت 
  التحليلي  المنهج على  الاعتماد   تم و  ،رالجزائ في  قطاعات  عدة في المؤسسسسات   من  عينة في  الاقتصسادية المؤسسسسة
 مؤسسسسسسة التبغ،  شسسركة)  انتاجية مؤسسسسسسات  ثلاث   الدراسسسة شسسملت  قد  و التكاليف  تحليل  و داءالأ مسسستوى   لقياس كأداة 
 .(عياش بن الاخوة م.م.ذ .ش و كيصونار 

 المنتجات   تكلفة  تخفيض  في  كبير دور لها  اللوجسسستية  المخاطر دارةإ نأ  مفادها  نتيجة الى الدراسسسة  توصسسلت 
 و المعلومات  تبادل  و الموردين،  مع  الاسستراتيجية الشسراكة بعد  خلال  من  خاصسة  المؤسسسسات   أداء  تحسسين  بالتالي  و
 . الزبائن مع  العلاقات  دارةإ

 محل المؤسسات  في اللوجستية المخاطر ادارة حيث  من  متباين  مستوى   الميدانية الدراسة  نتائج وضحت  كما
 .الدراسة

Summary: 
This study aimed to determine the extent of the importance of logistical risk 

management in reducing the cost of products and improving the performance of the 

economic institution in a sample of institutions in several sectors in Algeria. The 

analytical approach was relied upon as a tool to measure the level of performance and 

analyze costs. The study included three production institutions (a company Tobacco, 

Sonarik Corporation and LLC, Brothers Bin Ayyash). The study reached the conclusion 

that logistics risk management has a major role in reducing the cost of products and 

thus improving the performance of institutions, especially through strategic 

partnerships with suppliers, exchanging information, and managing relationships with 

customers. The results of the field study also showed a varying level of logistical risk 

management in the institutions under study.
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 مقدمة:
م العديد ااسسستخد   يتم  حيث   الإنتاجية  فاعليتهاحيتها وزيادة  بتعظيم ر  إلى  الاقتصسساديةتتطلع جميع المؤسسسسسسات 

تلك المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات من أجل زيادة حصسسسسسسسسسستها السسسسسسسسسسسو ية ولخلق منافع أكبر للمسسسسسسسسسسستهلكين    فاعليةمن الطرق لزيادة 
 والمستخدمين والمستعملين إلا أنها كانت كلها ذات جدوى محدودة.

ة  خلق ميزة تنافسسية كانت أهمها تخفيض التكاليف من أجل رفع القدرة الشسرائي  إلىوبذلك لجأت المؤسسسسات 
من الضسروري العودة للمزيج التسسويقي    إنها. ولتحقيق ذلك وجدت المؤسسسسات للزبائن عن طريق تخفيض الأسسعار

 وملاحظة العناصر التي يمكن التحكم بها والسيطرة عليها بهدف تخفيض التكاليف وزيادة الفاعلية.

وتعاني المؤسسسسات الاقتصسادية كافة، و خاصسة في البلدان النامية الكثير من المشساكل المتعلقة بتمديد حياة  
الحديثة بإدارة الخدمات اللوجسسسسستية، وكيفية بناء اسسسسستراتيجيات ناجحة  وقضسسسسايا الشسسسسراء والشسسسسحن والمعرفة  المخزون 

 لتقليل المخاطر المتعلقة بها.

  أوولذا فإن المؤسسسسسسسسسسسسسسات أو نقول المنظمات المختلفة سسسسسسسواء منظمات البيع بالتجزئة والمنظمات الصسسسسسسغيرة 
الكبيرة الصسسسسناعية بكل أنواعها بحاجة إلى الإدارة الجيدة لسسسسسلاسسسسسل الإمداد وإدارة المخاطر اللوجسسسسستية كونها تلعب 

 الدور الرئيسي في ارتفاع أو انخفاض تكلفة المنتجات.

مليون برميل في  إلى  تعتبر الجزائر من أكبر الدول المصسسسسسدرة للغاز والبترول حيث تصسسسسسل الطاقة الإنتاجية
زالست تعساني من العسديسد من المشسسسسسسسسسسسسسساكسل في قطساع اللوجسسسسسسسسسسسسسسستيسة وهسذا   اليوم، إلا أنهسا كغيرهسا من البلسدان النساميسة لا

بالأسسسساس ناجم عن بياد إدارة سسسسلاسسسسل التوريد تحول دون تطور ونمو المؤسسسسسسسسات الاقتصسسسادية في البلاد سسسسواء 
كانت صسغيرة أو متوسسطة. هذا وإضسافة إلى ذلك الأزمات والحرود الاقتصسادية التي أصسبحت شسبه دورية وهذا ما 

خاصسسسسسسسسة والعالم بناء خطط اسسسسسسسسستراتيجية لمواجهة هذه الأزمات والمخاطر التي تعرقل تدفق ى الجزائر  يسسسسسسسسستلزم عل
 البضائع وبالتالي ارتفاع الأسعار وزيادة التضخم.و السلع 

 الإشكالية:
 الرئيسية على الشكل التالي: الإشكاليةومن هذا المنطلق يمكن طرح 

 الاقتصادية؟ ات أسعار المنتجات بالمؤسس وانعكاساتها علىمخاطر اللوجستية ال إدارة فعاليةمدى  ما -

 الفرعية:  الأسئلة
 الفرعية على النحو التالي: الأسئلةجملة  الإشكاليةوتتفرع من هذه 
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 ؟في الجزائر الخدمات اللوجستيةهو واقع  ما -

 ؟اللوجستية في الجزائرما مدى تأثير أزمة كورونا على المؤسسات الاقتصادية من جانب  -

 ؟هل تنتهج المؤسسات محل الدراسة آليات إدارة المخاطر اللوجستية وما مدى أهميتها في تحسين أداءها -

 وللإجابة على هذه الإشكالية والأسئلة الفرعية المطروحة سابقا وضعنا الفرضيات التالية:

 ة الرئيسية:الفرضي 

 التكاليف. ضمان الحلول المناسبة لتخفيض  المخاطر اللوجستية في إدارةتساهم 

 الفرضيات الفرعية: 

 .تعتبر الخدمات اللوجستية وإدارة سلاسل الامداد في الجزائر شبه منعدمة -

 .أزمة كورونافي ظل  بالجزائر تأثرا سلبيا اللوجستيةتأثرت الخدمات  -

فعالة لإدارة المخاطر اللوجسسسسسستية ما يسسسسسساهم في رفع أداءها وتخفيض  تنتهج المؤسسسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسسة آليات   -
 .تكاليفها

 أهداف الدراسة:

انخفاض   وأإدارة الخدمات اللوجسستية وسسلاسسل الإمداد في ارتفاع    مسساهمةتهدف هذه الدراسسة إلى توضسيح  
تكاليف المنتجات وطرق التقليل من المخاطر اللوجسسسسسستية التي تلعب الدور الرئيسسسسسسي في التغير الواقع في أسسسسسسعار 

 السلع والخدمات.

 أهمية الدراسة:

إن الموضسسسوع الذي وجد الأهمية القصسسسوى في قناعة المسسسستهلك والمنتج هو موضسسسوع التزويد وإدارة سسسسلاسسسسل 
  االتحتية لاقتصسسسسسسادياته   ىأعطت الدول الكبرى أهمية خاصسسسسسسة لهذا الموضسسسسسسوع لكونه يمثل البن (SCMالتوريد وقد )

على سسسسسسسسسلاسسسسسسسسسل   1994مليون دولار عام    893وتطورها، وعلى سسسسسسسسسبيل المثال أن الو.م.أ وحدها أنفقت أكثر من  
 نظرا لأهميته الكبرى. التوريد وهذا المبلغ يزيد على ميزانيات الدول العربية مجمعة لنفس العام
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 دراسات السابقة: ال

أثر فعالية إدارة سلسلة التوريد على أداء العمليات الإنتاجية في المؤسسات   دراسة )منير عزوز، -
الصناعية، دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الجزائرية، أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص إدارة  

 الدراسة هذه هدفت : 2018) ،-المسيلة  -أعمال المؤسسات، قسم علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف 
 المؤسسات  على  بالتطبيق  وميدانيا نظريا المؤسسات  في الانتاجية والعملية التوريد  سلسلة إدارة بين العلاقة لتحديد 
  العمليات  وأداء التوريد   سلسلة إدارة فعالية بين  التأثير واتجاه  يمة وتحديد  الدراسة، محل الجزائرية الصناعية
  الفروع مختلف في الناشطة  الصناعية المؤسسات  من مجموعة في الميدانية الدراسة  ضبط  وتم الانتاجية،
  بدراسة والاستعانة التحليلي  الوصفي المنهج على  الاعتماد  وتم بوعريريج،  وبرج المسيلة بولاية المتواجدة الانتاجية
 . الميدانية الدراسة محل المختارة المؤسسات  حالة

في تحسةين مسةتوا الأداء الاقتصةادي بالمؤسةسةة، دراسةة   مداددور إدارة سةلسةلة الإ نعيم، عمارة بن) دراسةة -
ببرج بوعريريج، رسةةةالة ماجسةةةتير غير منشةةةورة، تخصةةةص الإدارة   CONDORحالة مؤسةةةسةةةة عنتر تراد 

 إلى  الدراسسسة تهدف:  (2015 ، الجزائر،-سةةطيف-الاسةةتراتيجية، قسةةم علوم التسةةيير، جامعة فرحات عباس
  CONDOR تراد   عنتر  مؤسسسسسسسسة في  الاقتصسسسادي الأداء  مسسسستوى   تحسسسسين في الإمداد   سسسسلسسسسلة إدارة دور تحديد 
 وظيفسة الإنتساج، وظيفسة التخزين،  وظيفسة  الشسسسسسسسسسسسسسسراء، وظيفسة  من  كسل  دور على  التعرف  خلال من  بوعريريج ببرج
 اعتماد   تم  وقد  للمؤسسة،  الاقتصادي الأداء  تحسين  في المعلومات   ونظم  والإبداع  الشحن  وظيفة  والتوزيع،  النقل
 وأدوات  أنشسسطتها وتحليل الإمداد  سسسلسسسلة  مسسستويات   بتصسسميم  المتعلقة  الجوانب   أهم  لاسسستعراض   الوصسسفي  المنهج
  .فيها التحكم

 Rao Suhong Li, Bhanu Ragu-Nathan, T.S. Ragu-Nathan and S) دراسة -
Subba,2006) تناولت  (:التنظيمي والأداء التنافسية الميزة على التوريد سلسلة إدارة ممارسات  )أثر 

 تبادل مستوى  العملاء علاقات   الموردين، مع الاستراتيجية الشراكة التوريد  سلاسل  الإدارة أبعاد  خمسة الدراسة
 والأداء التنافسية  والميزة الأبعاد  هذه بين العلاقة واختبرت  والتأجيل المعلومات  تبادل نوعية المعلومات 
  المعادلة نمذجة استخدام  تم وقد  مؤسسة 196 شملت   المؤسسات  من لعينة موجه  استبيان خلال  من التنظيمي
 . الصحة لاختبار  إحصائية أساليب  واستخدام  الفرضيات  لاختبار الهيكلية

 

 



  مقدمة 

 
 د 

 مساهمة الدراسة:  
خصصت دراستنا في تحديد الدور متغيرات الدراسة أين تو تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في        

إدارة المخاطر اللوجيستية  الذي تساهم به إدارة اللوجيستيك في تخفيض تكاليف الإنتاج ، كما تم التركيز على 
، و يكمن الاختلاف  به عكس الدراسات السابقة التي تحدثت عن إدارة اللوجيستيك فقط وليس المخاطر المرتبطة

حيث تضمنت بيانات    بالمقارنة مع الدراسات السابقةركزت على  فترة جديدة الجوهري في دراستنا التطبيقية أين 
تتضمن أكثر الأزمات حدة على قطاع اللوجيستسك و المتمثلة في أزمة   ومن تم فهي 2022غاية سنة   إلى
 ها  تكاليففي إدارة  و مختلف الآليات المنتهجة عينة من المؤسسات الاقتصادية بالجزائر و أثرها على    19كوفيد 

 منهج الدراسة:

تم الاعتماد في هذه الدراسسسسسة على المنهج الوصسسسسفي التحليلي الذي يركز على الوصسسسسف الدقيق وصسسسسفا كميا  
ونوعيا، كما اعتمدنا أيضسسسسسسسسسا على المنهج التحليلي وهذا من أجل تحليل المعطيات المتوفرة حول الموضسسسسسسسسسوع محل 

 وبعض الحلول لمختلف العوامل التي تؤثر على متغيرات الدراسة. جالنتائالدراسة بهدف استخلاص 

 صعوبات الدراسة: 

درجة الأولى في عدم توفر مؤسسسسسسسسات وشسسسركات متعاملة في مجال الشسسسحن والتصسسسدير الصسسسعوبات بالتمثلت  
والاسسسستيراد، كما واجهتنا مشسسسكلة عدم توفير المؤسسسسسسسسات محل الدراسسسسة المعلومات الكاوية الخاصسسسة بالموضسسسوع من 

 النتائج المتحصل عليها.أجل المساعدة في فهم وتحليل 



 

 
  

 

 

 

الفصل الأول الإطار النظري 
 للعمليات اللوجستية
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 مقدمة الفصل:
تعمل المؤسسسسسسسسسسسسسسات الاقتصسسسسسسادية بشسسسسسسكل مسسسسسسستمر على تلبية رببات الزبائن من خلال توفير مختلف الموارد 

وتسسسسسويقها في الوقت والمكان المناسسسسسبين، وتحقيق ذلك يسسسسستلزم توحيد الجهود   الإنتاجاللازمة ومزج مختلف عوامل 
بين مجموعة من المؤسسسسسسسسات التي تتفاعل معا باسسسستمرار خدمة لأهداف بعضسسسها البعض، من موردين ومصسسسنعين  
في  وموزعين بما يشسكل سسلسسلة توريد مترابطة تعمل هذه السسلسسلة دون انقطاع على تلبية احتياجات الزبائن خاصسة

ظل تعدد الخيارات أمام الزبون وتعدد ربباته حيث لم يعد هذا الأخير يبحث فقط عن الجودة والسسسسسسسعر المناسسسسسسسبين  
م الخدمة بأقل تكلفة ممكنة، وفي هذا الإطار تشسسستد المنافسسسسة بين سسسسلاسسسسل ولكن يبحث أيضسسسا عن السسسسرعة في تقدي

التوريد لتحقيق ذلك من خلال وضسسسسسع الاسسسسسستراتيجيات المناسسسسسسبة لضسسسسسمان التفاعل الإيجابي بين أعضسسسسساء السسسسسسلسسسسسسلة 
التي الأطراف  بين  والفعسسسسسسسال  المسسسسسسسسسسسسسسستمر  التنسسسسسسسسسسسسسسسيق  ضسسسسسسسسسسسسسسرورة  مع  بينهم  ويمسسسسسسسا  التعسسسسسسساون  علاقسسسسسسسات   وتفعيسسسسسسسل 

 .تربطها علاقات مباشرة
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 المبحث الأول: مفاهيم حول العمليات اللوجيستية
يقصسد به نقل الجنود والعتاد العسسكري إلى ميادين   لأولكان في ا كثيرا حيث لقد تطور مصسطلح اللوجسستيك 

هميته البالغة خاصسسسسسسسسة مع تزايد تركز الشسسسسسسسسركات في مناطق  لأعديدة نظرا    لات لقتال، واسسسسسسسسستخدم بعد ذلك في مجاا
في مواجهة مختلف التحديات، ويعتبر فن من  الإمداد والموردين، حيث يسسسساعد  العملاءصسسسناعية معينة بعيدة عن  

المناسسسسسبة بالكميات المناسسسسسبة في الوقت والمكان المناسسسسسبين وكذلك    الأشسسسسياء، يهدف إلى توفير الأعمالفنون إدارة 
 .بالتكلفة المناسبة

 الأول: تعريف إدارة العمليات اللوجيستية  المطلب  
  التأهيل في الرائدة  المهنية المنظمات  أحد  يعد   والذي(  CLM)  لأمريكيااللوجسسستي   العمليات   إدارة  مجلسإن 
 نها:بأ كياللوجست إدارة مصطلح يستخدم اللوجستيك مجال في للعمل

 .التخطيط عمليات  -

 .التنفيذ وسائل  -

 .كينشطة اللوجستالرقابة على أ -

 .الانسياد الفعال للمواد  -

تخزين المواد والمعلومات والبيانات ذات العلاقة من نقطة المنشسأ والعلاقة من نقطة المنشسأ حتى الاسستهلا  
 ء.رضا أو الاستعمال( لأغراض توليد قناعة لدى الزبائن أو كسب )

 على  تعتمد  متعددة أنشسسسسسطة  إجمالي وبشسسسسسكل تشسسسسسمل  اللوجسسسسسستية العمليات  إدارة  فإن التعريف هذا إطار وفي 
 . المواد  انسيابية كفاءة لرفع والسيطرة والرقابة، والتنفيذ  التخطيط عملية

. والخدمي الصناعي  لقطاعينكلا ا في  والخدمات   المواد   انسياد   ضمان  يتضمن  سابقا    CLM  السسسس  تعريف إن
بالإضسسسافة إلى تجار التجزئة وتجار الحكومية.   لمسسسستشسسسفيات ا مثلا  الربحية  غير  المنظمات  الخدمي  القطاع ويشسسسمل

المنتج. وترتبط إدارة العمليات  اسسسسسسسسستخدام إعادة أو النهائية المخلفات  اسسسسسسسسستخدام أو تصسسسسسسسسنيع إعادة الجملة وكذلك
، إن جامعة مشسسيكان  القطاع الخاص ع العام أو  اللوجسسستية بجميع أنواع وأشسسكال المنظمات سسسواء أكانت تابعة للقطا

مثلا : أوضسسحت بأن إدارة العمليات اللوجسسستية هي مسسسؤوليات وظيفية لخدمات المسسستهلك حاضسسرا ومسسستقبلا  والنقل 
العمليات  قد يكون أكثر شسسسسسسسسسسسسمولية ووصسسسسسسسسسسسسفا  د يقا  لإدارة  7Rsوالتخزين وتصسسسسسسسسسسسسميم المخازن، غير أن تعريف ال 

 :يه ..اللوجستية
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 الصحيح.المنتج  -
 .الكمية الصحيحة -
 .الحالة الصحيحة -
 .المناسب  وأالمكان الصحيح  -
 .المناسب  الوقت الصحيح أو -
 .الزبون الصحيح -
 .المناسبة أو التكلفة الصحيحة -

 : نطاق أو مدا إدارة العمليات اللوجيستية  المطلب الثاني
مجموعة واسسعة من الأنشسطة عالية    يتمثل نطاق إدارة العمليات اللوجسستية بالإطار العام الذي تندرج ضسمنه

 ممارسسسسسسسة في  تماما    متخصسسسسسسصسسسسسسة  منشسسسسسس ت  إقامة  تشسسسسسسجيع إلى التنوع إلى الدرجة التي دفعت بعض الدول المتقدمة
 بصسسسسسسسسدد   هنا  ونحن  الأمريكية، المتحدة  الولايات   وكذلك  والشسسسسسسسسمالية الغربية  أوروبا  دول  مثل  اللوجسسسسسسسسستية،  الأنشسسسسسسسسطة
  يمكن حيث   خدمية، مأ  صسسسناعية أكانت   سسسسواء  أعمال  منظمة أو  منشسسسأة  أي  منها  تخلو لا  التي اللوجسسسستية  الأنشسسسطة
 هما: 1رئيسيتين مجموعتين إلى الأنشطة هذه تصنيف

 :لوهي تلك الأنشطة التي تشم :Key Activities أنشطة أساسية أولا:

 ، وهذه تحتوي على:بالتعاون مع التسويقمعايير خدمة المستهلك  .1

 لخدمات الزبون اللوجستية. احتياجات والرببات الزبون تحديد  -أ
 تحديد استجابة الزبون للخدمة. -د 
 .وضع مستويات خدمة الزبون  -ج
 النقل: . 2

 النقل.اختيار نمط وخدمة  -أ
 .شحناندماج رسوم ال وأتماسك  -د 
 خطوط النقل. -ج
 جدولة الشاحنات. -د 
 اختيار المعدات. -ه
 المطالبات.عمليات  -و

 
1 - Ballou Ronald H, “Business Logistics Management, International Edition Prentice Hall USA ,1999,  P.9 
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 .تدقيق التسعير -ز
 إدارة المخزون: .3

 الصنع. والتامة الأولية المواد  خزن السياسات المتعلقة ب -أ
 .القصير المدى في للمبيعات  المستقبلية التوقعات  -د 
 التخزين. نقاط عند  السلعي المزيج -ج
 التخزين. نقاط وموقع وحجم عدد  -د 
 والسحب.  والدفعJIT الآنية الجدولة إستراتيجيات  -ه
 :بالطل أو الأمر وعملية المعلومات أو البيانات تدفق .4

 والمبيعات. المخزون  طلب  سياسات  بين التداخل إجراءات  -أ
 الطلب. بأوامر المتعلقة المعلومات  وبث  نقل طرق  -د 
 .ة بالطلب المتعلق الضوابط أو قواعد  -ج

 :Activities Support ساعدةمالأنشطة ال ثانيا:

 :المستودعات .1

 المساحة. تحديد  -أ
 الترتيب الداخلي وتصميم أرصفة التفريغ والتحميل. -د 
 شكل وترتيب المخزون. -ج
 .ترتيب مواقع المخزون داخل المخزن  -د 
 :مناولة المواد .2 

 .اختيار المعدات  -أ
 سياسات إحلال التجهيزات. -د 
 إجراءات تنفيذ الطلبيات. -ج
 .وسحب المواد في المخازن خزن  -د 
 الشراء: .3 

 مصادر الشراء. اختيار -أ
 عمليات الشراء.توقيت  -د 
 .كميات الشراء -ج
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 تصميم التغليف الوقائي: .4 

 التصميم لغرض المناولة. -أ
 التصميم لغرض الخزن. -د 
 .التصميم لغرض الحماية من الضياع والتلف -ج
 العمليات لغرض: /التعاون مع الإنتاج .5

 يعين الكميات الإجمالية. -أ
 ميعاد مخرجات الإنتاج. تعاقب  -د 
 :إدامة وتحديث المعلومات .6

 جمع وتخزين ومعالجة المعلومات. -أ
 تحليل البيانات. -د 
 إجراء الرقابة. -ج

لوجسسستية تتضسسمن أنشسسطة أسسساسسسية في لقد تم فصسسل الأنشسسطة الأسسساسسسية عن الأنشسسطة المسسساندة، لأن أي قناة 
حين أن الأنشطة المساندة، تتوفر في قناة بالاعتماد على الظروف وحسب طبيعة عمل المنشأة، كما وأن الأنشطة  

وفاعلة  الأسسسساسسسسية يمكن أن تكون مسسسساهمة أسسسساسسسسية بالجزء الأكبر من تكاليف العمليات اللوجسسسستيك أو أنها حيوية
إلى كلفها   الأنشسطة الأسساسسية لابد من الإشسارةوعند اسستعراض    للتنسسيق بين الأنشسطة اللوجسستية المختلفة وإتمامها.

المرتبطة بمعايير خدمة الزبائن أولا  حيث أن الالتزام بمسسسستويات خدمة الزبائن عالية لأن النظام اللوجسسسستيك    العالية
ل المجاني في مطاعم الوجبات سسسسسسيتحمل كلف عالية وبذلك سسسسسسيزداد عدد الزبائن، ومثال على ذلك خدمة التوصسسسسسي

 السريعة. 

أما النقل والمخزون فهما المسسسسسببان الرئيسسسسسان إلى زيادة كلف العمليات اللوجسسسسستية الكلية حيث قدرت بعض 
الدراسات أنها تصل إلى نصف أو ثلثي التكلفة الكلية للعمليات اللوجستية ولكن لا ننسى القيمة المضافة المتولدة، 

ية للسسسسسسسلع والخدمات في حين أن المخزون يضسسسسسسيف  من كلا هذين النشسسسسسساطينق فالنقل يولد القيمة المضسسسسسسافة المكان
 إليها. القيمة الزمانية

 تدفق المواد والمعلومات  المطلب الثالث:  
 :نظم المعلومات اللوجستيةأولا: 
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 حيث نتاجية  لإ واسسسسستمرار العملية الإنتاج تدفق لضسسسسمان المسسسسستمر المعلومات  تدفق تأمين الضسسسسروري  من 
 بالمدخلات  متعلق هو  بما خاصسسسسسسسسسسةإليها    لمعلومات ا وأهمية الإدارات  بين الاعتمادية ( العلاقة1الشسسسسسسسسسسكل ) يبين

 .وتنفيذها بالخدمات  متعلق هو بما وكذلك ينهما، البيانات  قاعدة وأهمية  والمخرجات 

  إدارة سلاسل التوريدإدارة سلاسل التوريد: تكامل إدارات الأعمال عبر (: 1-1)رقم  الشكل

Ballou Ronald H. (1999) Op Cit. P.124 :  المصدر  
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 :ثانيا: تدفق المواد

تدفق المعلومات أو البيانات يعتمد أسسسسسساسسسسسسا على مصسسسسسادر طالب أو طالبي الخدمة ويكون  ويمكن القول أن
إلى تتكامل المعلومات المعطاة بوصولها  ويجب أن يفي بمتطلبات النظام اللوجستي، كما ويجب أن  محدداالطلب 

 ثلاث مواقع تشغيلية هي:

 الأهداف الأولية للتطوير. -

 والعاملين في اللوجستك. والمتطلبات المحددة لغرض تخطيط عمليات ابوضعية د يقة في أماكن الأشخاص  -

هو متوفر كمخزون،  حجم الطلبية وماتبار  المتطلبات المختلفة لحركة البضسسسسسسسسسسسائع مع الأخذ بالاعإلى إضسسسسسسسسسسسافة   -
 التحر  السريع.ضافة إلى بالإ

فالهدف الأولي للبيانات هو المسسسسساهمة في إلغاء بعض الأفضسسسسليات من الطلبيات. وفي مناقشسسسسة هذا التدفق 
للمعلومسات أو البيسانسات والسذي يعسد مهم جسدا . وقسد يوازي في  يمتسه الأداء الكلي للعمسل وخساصسسسسسسسسسسسسسسسة التوزيع وكسذلسك  

 ابتداء من التخطيط والسيطرة اليومية للعمليات. التسهيلات الأخرى المتداخلة

 :والميزة التنافسيةلوجستيك  ال  لمطلب الرابع:ا
تفوقي فإن موقع وبعبارة أخرى  رئيسسسسسسية لميزة تنافسسسسسسية  يمكن أن توفر مصسسسسسادر  إن الإدارة اللوجسسسسسستية الفعالة  

 .كإحرازها من خلال اللوجستي ثابت أو مستمر يفوق المنافسين في فترة تفضيل المستهلك. قد يتم إنجازها أو

الروابط بين ثلاث نقاط   يسسسستند إلىإن قواعد وأسسسسس هذا النجاح في الأسسسسواق عديدة غير أن نموذجا  بسسسسيطا   
 ، الزبائن، المنافسين.لشركةا من زاوية مثلث هي:

( حيث العلاقة الثلاثية التي تربط بين ثلاثة  2ا وكما موضسسسحة في الشسسسكل رقم )يضسسس( أCs)3وهي تعرف د 
من العناصسسر المهمة والتي تشسسكل المثلث التنافسسسي والعوامل التي تؤثر على العلاقات بينهما حيث يوضسسح الشسسكل 

الكلفة   يادة القيمة يمكن أن تؤثر على العلاقة بين المنافسسسسسسسسسين والزبائن وكذلك بين الشسسسسسسسسركة والزبائن أما  يادةأن 
 .1يمكن أن تؤثر على العلاقة بين المنافسين والشركة

 

 

 
 

1  - Christopher Martin, (Logistics and supply chain management) prentice hall UK, 1998, P.5. 
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 المثلث التنافسي  :) 2- 1( رقم الشكل

 

Hollensen Svend ," Marketing Planning " A Global Perspective, McGraw-Hill Education , University of Southern 

Denmark, 2006,  P.32.  :المصدر 
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 التوريد والشراكةسلاسل إدارة : المبحث الثاني
تعبر حيث  تمارس المنظمات المعاصسسسرة إعمالها وأنشسسسطتها في بيئة تتميز بالمنافسسسسة والإضسسسراد الشسسسديدين. 

إدارة سسسسسلسسسسسلة التوريد عن تزامن التدفق الانسسسسسيابي للمواد الخام والخدمات والمصسسسسادر المختلفة لتشسسسسكيل المخرجات 
الزبائن لنيل رضسسسسسساهم في الوقت المناسسسسسسسب وبالكيفية المناسسسسسسسبة   إلىالنهائية من المنتجات أو الخدمات وتوصسسسسسسيلها  

 .الأقل والتكلفة

 السريعة للزبون   الاستجابةإدارة سلاسل التوريد و    الأول:المطلب  
هي مزيج من الأنشسسسطة الأسسسساسسسسية والمسسسساندة Management   Supply Chainن إدارة سسسسلاسسسسل التوريد إ

الأنشسسسسسسسطة( بمعايير خدمة الزبون والنقل وإدارة المخزون ومعالجة الطلبات وتدقيق المعلومات )حيث تمثلت الأولى 
بينما الأنشسسسسسطة المسسسسسساندة الأخرى هي المخازن، ومناولة المواد والمشسسسسستريات والتغليف الوقائي والتعاون مع الإنتاج  

المعلومات وإن جميع هذه الأنشسسسطة تمتاز بالتناسسسسق والتداخل مع بعضسسسها، غير أنه وفي حالات   وإدامةوالعمليات 
 .1د كثيرة نلاحظ أن بعض الشركات لا تزال أنشطتها مجزأة وقد لا يوجد موظف خاص لنشاط محد 

 : الاستجابة للطلب:أولا

 المادي التوزيع لأنظمة الأولى الخطوة فإن Demand response للطلب  الاسسسسسستجابة عن ث يالحد  عند 
 تتم لم فإذا .ومعالجتها الطلبات  لاسسسسسسسسسسسسستلام والخطوات  الإجراءات  من العديد  تتخذ  حيث  ،ت الطلبا تلبية هي

 الإجراءات  فإن لذا .المال الرأس من للجزء أطو وتجميدا   المخزون  من مزيدا   ذلك نييع الطلبات  وتلبية المعالجة
 شسسسسهدت  فلقد  .عليها المترتب  المبلغ أو السسسسسعر وتسسسسسديد  الطلب  إيصسسسسال في والدقة السسسسسرعة تتطلب  قد  التنفيذ  في

 دي بين بنو  المسسسستنفدين من كلاالنق التحويل إجراءات  في  التأخير  من  الناجم لتنفيذ ا في تباطئ السسسسابقة السسسسنين
  جميع  على  ذلك أثر  تأكيد  وبكل  الاتصسسسسسالات  مجال في واسسسسسسعا    تطورا   شسسسسسهدت   قد   الأخيرة  السسسسسسنوات   أن إلا الطرفين
لتسسسسسسسسسسسسسسهيل عملية   تربالكمبيو  والمتمثلة الحديثة بالتكنولوجيا عملائهم بتزويد   الموردين  ببعض  دفع مما  القطاعات 
 الطلب.

 أو السريعة للزبون جابة الفعالة ثانيا: الاست

فلسسسسسسفة إدارة المخزون  JITويعتبر   .JIT  تعد الاسسسسسستجابة السسسسسسريعة للزبون إحدى الأهداف الرئيسسسسسسية لفلسسسسسسفة
( والمكونات 84( التي تهدف إلى تخفيض التالف أو ضياعه والمخزون الفائض عن طريق توزيع المنتجات )83)

ضسسمنا  وبشسسكل عميق في نظام سسسلاسسسل التوريد  JITأو طلب المواد عندما تحتاجها الشسسركة أو المؤسسسسسسة. وتدخل 

 
1 - Lembert et al, "Fundamental of Logistics Management", Irwin.McGraw-Hill, USA, 1999, p399. 
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 حدا   على  والمصسنعين والمجهزين  والناقلينواللوجسستيك التي تتطلب التنسسيق التام مع احتياجات الطلب واللوجسستيك 
 سواء.

  ومسسسسسساهمتها المنظمة  لنجاح  اللوجسسسسسستيك  لوظيفة  الرائع  الأداء  الفورية  أو  الآنية الجدولة فلسسسسسسفة  تمثل  وكذلك 
  الاسسسستجابة وفعال. أما  سسسسريع وبشسسسكل الزبون  خدمة  مسسسستوى   وتحسسسسين  تحقيق إلى  بالإضسسسافة المخزون   تخفيض  في

 إدارة  لتحسسسسسسسسسسين  التكتيكات   من  عددا    تضسسسسسسسسسم  والتي التجزئة  قطاع  إسسسسسسسسسستراتيجية ( فهيQRالزبون )  لطلب  السسسسسسسسسسريعة
  لطلب السسسسسسسريعة  الاسسسسسسستجابة حالات  أغلب   إن المخزون، تدفق ويه  تتسسسسسسسارع  الذي الوقت  كفاءته. في ورفع المخزون 
( QRفسإن )  الطلسب   لمهسام  بسالكسامسل  الإنجساز يراد  وعنسدمسا(. 85فقط ) التجزئسة  وتجسار المصسسسسسسسسسسسسسسنعين  بين يكون  الزبون 
  النهائي  الطلب  خلال  الأولية  المواد  مجهزي  لخدمة  التوريد  سسسلاسسسل  عناصسسر  بقية  من  الفورية  الجدولة مبدأ  تسسستخدم

 Barالسسسسسسسسسسسسلعي )  الرمز  وتكنولوجيا  (قEDIالكترونيا ) المعلومات  تبادل  بين الجمع  خلال من  الفكرة للزبائن. وتعمل
Code). 

 :الشراكة الرئيسية مع الموردينالمطلب الثاني:  
تعمل المؤسسسسات بشسكل متزايد على التركيز على الكفاءات الأسساسسية من أجل مواجهة السسوق العالمية وحدة 
المنافسسسسسة، حيث أصسسسسبحت تعتمد على العلاقات بشسسسسكل أكثر فعالية وتحاول من خلال إدارة أنشسسسسطة الشسسسسراء تكوين  

جيدة مع الموردين، كما سسعت العديد من المؤسسسسات لتخفيض قاعدة إمداداتها حتى يتمكنوا من الحصسول علاقات 
 لتبادل  تعاون بتطوير علاقات   تقوم على فوائد أكبر تتيحها العلاقة مع الموردين الإسسسسسسسسسسستراتيجيين، فالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

قصسسسسسسسسسسسسور   هنا   كان فقد   الموردين من  أكبر  عدد   على  الاعتماد  لزيادة  ونتيجة ذلك قبل حيث   الموردين، مع  المنفعة
  الاعتماد   فإن المقابل  في الأدنى، الجودة  ومسستويات  المفقودة الشسحن  مواعيد  مثل المشساكل  بعض   ووجود   أدائهمفي 
  يوفرها  تنافسسسسسسية وأسسسسسسبقيات   امتيازات  على والحصسسسسسول سسسسسسريع  وتكامل  عالية جودة  يحقق  إسسسسسستراتيجيين  موردين  على

 الفعالة  التصسميم  خيارات  من المزيد   تقديم  على القدرة  للموردين  ويصسبح المؤسسسسات  لهذه  حصسريا  الشسركاء الموردون 
  .1والتقنيات  المكونات  أفضل واختيار بديلةوتطوير حلول  التكلفة حيث  من

 أن حيث  المؤسسسسسسات،  بين العلاقات  في  سسسخونة الموضسسوعات  أكثر أحد   الموردين مع الشسسراكة  أصسسبحت   وقد 
 التكاليف  وباهظة  التعقيد   غاية في  للأعمال العالمية  والمنافسسسسسة  المنتج  حياة دورات   خفاض ان  مثل  الأعمال ضسسسسغوط
 الثقةبناءا على    تفصسسسيلها  يتم أعمال  علاقة أنها  على  عامة  بصسسسفة الشسسسراكة وتعرف  بمفردها، تعمل  التي للمؤسسسسسسسسة
  إذا  تحقيقسه يمكنأكبر ممسا    أعمسال  تسأديسة  في  تنتج  التي  المكسافس ت   و  المخساطر  في  والمشسسسسسسسسسسسسسساركسة والانفتساح  المتبسادلسة
 الأجل  طويلة  العلاقة  بأنها فتعرف الموردين  مع  الإسسسستراتيجية الشسسسراكة أما مشسسساركة ودون  لوحدها المؤسسسسسسسسة عملت 

 
 .42، ص 2020جعفر سعدي، إدارة سلاسل التوريد وأهميتها في تحسين أداء المؤسسة، أطروحة دكتوراه، قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،   - 1
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 حل وجهود  المتبادل  والتخطيط الأمد  وطويل  المباشسسسسسر  الارتباط  على التعريف هذا ويركز ومورديها المؤسسسسسسسسسسسسة  بين
  القدرات  لامتصسسسسسسسساص  مصسسسسسسسسممة الأمد  طويلة  علاقة  أنها على كذلك وتعرف  والمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  المورد   بين  المشسسسسسسسسكلات 
 في للشسراكة  ينظر  حيث   ،طرف لكل  كبيرة فوائد   لتحقيق  الشسراكة ضسمن تدخل مؤسسسسة لكل  والتشسغيلية  الإسستراتيجية
 سسسلسسسلة  شسسركاء  بين الأداء  بالتأكيد  يعزز سسسوف  الإسسستراتيجي التعامل هذا  فمثل حاسسسم أمر  أنها  على التوريد  سسسلسسسلة
 ودمج  تنسسسسيق  على المؤسسسسسسسسة قدرة  هي الموردين  مع  الإسسسستراتيجية الشسسسراكة  فإن آخر  منظور ومن  التعاونية، التوريد 
 شركاتها. مع  الموارد 

 العلاقات مع الزبائنإدارة المطلب الثالث:  

ترجع بدايات مفهوم إدارة علاقات الزبائن إلى مصسسسطلح التسسسسويق بالعلاقات، حيث يركز على أهمية تطوير 
علاقات معينة مع الزبائن وذلك بهدف إكمال عمليات البيع وزيادتها وإكمال عقد الصسسسسسفقات على مختلف أنواعها، 

تهدف لبناء شسسسسسسسسسسبكة من العلاقات للحصسسسسسسسسسسول ولا تهدف إدارة علاقات الزبون لإيجاد علاقة مع الزبون فقط ولكنها 
على الزبون وتعظيم تفاعله مع المؤسسسسسسسسسسسسة، وقد سسسسسساهم تطور التقنيات المختلفة في عملية الاتصسسسسسال وتوظيفها في 
التعامل مع الزبون في تطوير إدارة علاقات الزبائن، حيث قامت المؤسسسسسسسسسسسسات بإنشسسسسساء مراكز اتصسسسسسال خاصسسسسسة مع 

المختلفسسة عنهم، وقسسد ظهرت اتجسساهسسات مختلفسسة في تحسسديسسد مفهوم إدارة علاقسسات الزبسسائن بهسسدف توفير المعلومسسات  
في تحقيق متطلباتهم ومنها ما يرتكز على الجانب الآلي   الإنسسسسسسسسسسسسسانيالزبائن منها ما يؤكد على ضسسسسسسسسسسسسرورة التفاعل  

 باعتبار أن هذا المفهوم هو بالأساس وليد التطور التكنولوجي الكبير.

وتشسسسسير إدارة علاقات الزبائن إلى كل الأنشسسسسطة الإدارية الموجهة مباشسسسسرة البداية العلاقة مع الزبون والحفا  
عليه وتطوير العلاقة معه لتحقيق علاقات ناجحة طويلة الأجل. كما أنها تعتبر فلسسفة أعمال تسسمح للمؤسسسسة فهم 

م من خلال المعلومات المحزنة في قواعد البيانات،  تفكير وتصسسسسسسسسرفات الزبائن وتحليل احتياجاتهم ومعرفة تطلع اله
حتى تتمكن المؤسسسسات من التوصسل لما يرغبون به وأيضسا التنبؤ بسسلوكهم مسستقبلا واتخاذ قرارات تسسويقية صسائبة  

 وتنميتها.من حيث التوقيت والنوعية للمحافظة على مستوى ربحية أعمالها 

المؤسسة المصممة على بلوغ أفضل الأرباح ويمكن اعتبار إدارة علاقات الزبائن إستراتيجية واسعة في أداء  
والإيرادات وتحقيق أعلى قنساعسة للمسسسسسسسسسسسسسسستهلسك عن طريق التركيز على مفساقيم محسددة وتحليسل دقيق لجميع الزبسائن، 
وهذا يتم من خلال تقسيم الزبائن والتركيز على الزبون الذي يتفاعل مع المؤسسة، وقد تظهر إدارة علاقات الزبائن  

إسستراتيجية خدمة الزبائن في حين خدمة الزبون هي جزء بسسيط من عمليات أكثر عمقا وشسمولية بشسكلها المبسسط ك
في إدارة علاقات الزبائن. كما أنها إستراتيجية شاملة وعملية للحصول على زبائن جدد والاحتفا  بالزبائن الحاليين  

لزيادة رضسسساهم وولائهم من خلال تهدف الزبائن    لإنشسسساء  يمة أكبر للمؤسسسسسسسسة والزبون وهي إسسسستراتيجية موجهة نحو
تقديم أكثر اسسسسسسسستجابة وخدمة مخصسسسسسسسصسسسسسسسة لكل زبون. ويعد جذد الزبائن والاحتفا  بهم الهدف الأسسسسسسسساسسسسسسسسي لإدارة 
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على المعلومات المختلفة حول الزبائن وفهم تطلعاتهم وإذا كان هنا    على الحصسسسسسسسسسسسسولعلاقات الزبائن التي تعمل 
 علاقات الزبائن تبحث عن الأسباد وراء ذلك. فإن إدارةزبائن تخلوا عن المؤسسة 

  وجسسذد زبسسائنفي الاحتفسسا  بسسالزبسسائن الحسساليين    الأدوات المعتمسسدةكمسسا تعتبر إدارة علاقسسات الزبسسائن من أهم  
علم وفن جسذد زبسائن محتملين والاحتفسا  بسالزبسائن الحساليين وتحقيق النمو اللازم "محتملين حيسث تعرف على أنهسا  
 حين". بللمعاملات التي تتم مع الزبائن المر 

مع  على العلاقةوتعد إدارة علاقات الزبائن واحدة من أهم أدوات التسسسويق وهي نهج شسسامل لإنشسساء والحفا   
المؤسسسسسسسسات، وهي   ونمو  الزبائن، وقد برزت كواحدة من أفضسسسل الحلول لمعالجة مشسسسكل انخفاض الحصسسسة السسسسو ية

 فلسفة تضع الزبائن في قلب عمليات الأعمال لتحسين رضاهم وزيادة الأرباح.

 القواعد الأساسية للمفاوضات الناجحةالمطلب الرابع:  

Ground Rules for Successuful Negotiation1 

  قاعدة تكنولوجيةمهارة التفاوض تعد من أكثر كونها علم، مع أن تقنيات تكاليف التحليل سسسسسسسسسسسستزود المشسسسسسسسسسسستري  إن 
وتنفيذ الإسستراتيجية، فالخبرة عند العديد إنجاز لموقف المنظمة المشسترية لحل المشساكل والتخطيط و   رصسينةثابتة أو 

من المنظمات وعند مدراء المشستريات أعطت نتائج إيجابية لبعض القواعد العامة الأسساسسية للتفاوض.فإذا لم يراعي  
المشستري أو يتبع جميع هذه القواعد فإنه من المحتمل أن يتطلب إدخال بعض التحسسينات عليها حيث أرضسية هذه 

 أو حالات هي: قبل وخلال، وبعد جلسات التفاوض. ثلاث أشكالتقسيمها إلى  القواعد يمكن أن

 :Before the Session قبل الجلسات أولا:

  Preparationالتحضير .1

 تعين أو تثبيت المصادر الممكنة. -

 تحليل موقف المجهز. -

 عمل مسح للتسهيلات. -

 عمل التحليل المالي للمجهز. -

 تحليل المقترحات أو العرض المقدم من قبل المجهز. -

 
1 -  Leenders michiel R. & Harold E. Fearon "purchasing and materials management ; Edition, Publisher Irwin Original, 

University of Michigan.USA, 1993 ,p 323 . 
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 تنظيم أو إنشاء الفريق المفاوض. -

 الجيد لحالة العمل.الفهم  -

 تحديد أهداف التفاوض. -

 تهيئة خيارات وعمل وسائل فاعلة أو مؤثرة. -

 تهيئة مستلزمات اللقاء بشكل ملائم وواف. -

 ترتيب غرفة الاجتماع مقدما . -

 : Basic Ideasأفكار أساسية .2

 تهيئ لحل وسط أو التسوية. -

 يمكن أن تبيع موقفك. -

 الأساسي.احتفظ بالدور  -

 .الإطلاقعدم الاستخفاف بالبائع على  -

 .الالتزام دوما  بالدفاع القوي  -

 لا يمكن المزج بين شرد الكحول والمفاوضات. -

 خذ وقتك واعمل عملك بشكل جيد. -

 تضغط كثيرا. أو بعيدا   تذهب  لا و معقولا   رد  و منطقيا   كن -

 .العرض فإن البائع يريد المزيد صرف النظر لما أبديته من الاستعداد أو ب -

 الانفعال والعصبية من جانبك تفسر علامة ضعف عليك. -

 :During the Session  تثانياً: أثناء الجلسا

 : Size up the sellerأوزن قدرة البائع .1

 راقب حركة عيني )البائع( فإن الخصم قادر على القراءة المعاكسة. -

 يمكن أن يعمل تنازلا  أو اتفاقا .حدد  يادتهم ومن هو الذي  -
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 على الضعف. عندما يكونوا قلقين أو مترددين في مناقشة القضية أو المسألة فإن ذلك مؤشرا -

 أو الاستسلام. عندما لا يملك البائع بيانات عن المسألة، فإن ذلك يوضح القدرة على السقوط -

 وماذا تريد قوله. كن قويا  ومركزا  وانظر إلى عيون الجانب الآخر بشكل جيد واستمع ماذا يقول -

 :Strategyالإستراتيجية . 2

 طاولة الاجتماع(.)خذ القيادة وكن مسيطرا  واجلس عند رأس الطاولة  -

 تعرف على الأسماء وطريقة الطرح الجماعة البائع. -

 أوجد امتداد لسلطات ممثلي البائع. -

  يم الموقف الأدنى للمجهز. -

 بإيجابية.تكلم  -

 أسئل بإيجاز أسئلة تشجع المقابل على الإجابة الإيجابية. -

 الحل الوسط أو تسوية النقاط القليلة عندما تكون تلك النقاط مساعدة. -

 إذا أبديت حلا  وسطا  في اللقاء مبكرا  فإن مرحلة من المجهز ستكون مترددا. -

 ابدأ بالأمور البسيطة أولا . -

 .عندها سيغادر المجهز أو( -تجنب المواقف المترددة )أما -

 لا تتر  أي شيء جانبا . -

 لا تذهب أبعد من فكر  وعقليتك فإن ذلك قد يدخلك بمحنة فعلية. -

 : Tacticsالتكتيك. 3

 لا تظهر الحد الأعلى للمواقف. -

 لا تجادل دون سبب. -

 لا تفقد أعصابك أبدا . -

 حدود  وصلاحياتك.لا تتورط وتعطي أمورا  أكثر من  -
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 تذكر أن المجهز يريد أن يكسب الجولة هو الآخر أيضا . -

 التفاوض. لا تقاطع ولا تحقر الآخرين، فإن ذلك قد يؤدي إلى توقف الجانب الآخسسر عسن -

 أفضل إجابة عن عدم قبول العرض إجمالا  هو السكوت التام. -

 المتوفر. لا تذهب خارج الموضوع واحتفظ بالمناقشة ضمن الموضوع المحدد والوقت  -

 : Resoiving Negotiation Deadlocksحل أو توقف تام للمفاوضات. 4

 اذهب إلى نقطة أخرى. -

 أنا فهمت موقفك الآن حاول أن تفهم موقفي. -

 اقترح حلا . -

 نحن جئنا  إلى حد بعيد ولا مجال إلى أبعد من ذلك. -

 : SessionAfter the ثالثاً: بعد الجلسات

 تأكد من أن جميع الفقرات قد تم تغطيتها بالاتفاق النهائي. -

 تعرف متى وكيف تنهي الجلسة. -

 .كلا الطرفين يجب أن يوقعا –عن جميع نقاط الاتفاق كاملة  بملاحظات احتفظ  -

 حلل ماذا حدث ولماذا. -

 المبحث الثالث: إدارة سلسلة التوريد في ظل العولمة
 تطبيقات التوريد عالميا  الأول:المطلب  
 Mutual المتبادل   فالاعتماد  عفويا ،  أو طارئا   مصسسسسسسسسسسسسسسطلحا   التوريد  سسسسسسسسسسسسسسسلاسسسسسسسسسسسسسسسل مصسسسسسسسسسسسسسسطلح يكن لم

dependencyعديدة دولية وأبعاد  عالمية، قنوات  تمتلك  توريد  سسسلسسسلة كل أن يؤكد  صسسار العالمي  الاقتصسساد  في 
 أو Productions components الإنتاج ومركبات   Raw materiels  الأولية المواد  سسسسسلاسسسسسل بقرارات  ترتبط
 التجارية العلاقات  بمجملها تشسسسسكل تشسسسسغيلها منافذ  أغلب  وأن .International Marketing 1العالمي التسسسسسويق
  هو الأخيرة السسسسسسسسنوات  في تنمية الأعمال وأكثر أهم من واحدا إن أخرى  وبعبارة سسسسسسسسواء حد  على والدول للأفراد 

 
1 - Schary Philip B. & Larsen Tages, ("Management the Global Sypply Copenhagen Business School Press DK), Presse 

de l école de commerce de Copenhague, 2001, P.37. 
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 ذلك الإدارة تعرف حيث  كبير بشسسسسسسكل الشسسسسسسركات  من عددا   نمو هو ذلك من وأبعد  العالمي، الصسسسسسسناعي التوزيع
 وأمريكا أوروبا آسسيا، في مراكزها وتقع العالم في العملاقة الشسركات  (1) الجدول ويبين الميع توسسع بأنه التوسسع
 لشسسسركة السسسسنوية الإيرادات  من %50 من أكثر أن المثال سسسسبيل وعلىة.  بالعالمي أسسسسواقها  تمتاز والتي الشسسسمالية،

 طريق عن جاءت  1950 عام دولار بليون  330 البالغة  Procter & Gamble (P & G )   بروكتروكامبل
 ) شسسسركة إيرادات  نصسسسف من وأكثر دولة، 140 في بيعت   (P & G ) منتجات   مبيعات  وأنة. العالمي العمليات 

Hewlett Puckard)  إيراداتها من %50 من  أكثر أخرى  شسسسسسركات   وكذلك المتحدة، الولايات  خارج من جاءت 
إن التغيرات و شسسسسسركة كوكاكولا    Boeingو  Citicorpsو IBM و Exon شسسسسسركة مثل خارجية مبيعات  من تأتي

في الأسسسواق العالمية قد تغيرت خلال الأعوام العشسسرين الماضسسية وصسسار لا بد للشسسركات أن تعمل ضسسمن نطاق ما 
 أنواع من الشركات وهي: ثلاث  يسمى بالعولمة وتوجد هنا 

 الشركات التي تجعل الأشياء تحدث. -

 الشركات التي تشاهد الأشياء تحدث. -

 الشركات التي تندهش لما حدث. -

جاء التغير لزاما  للشسسسسسسسسسسسركات التي تريد أن تواكب التطورات    ومن خلال هذه الأنواع الثلاث للشسسسسسسسسسسسركات  
بعض الشسسسسسسسركات مرهون بتغيرها وبخلافه فإن    بقاءالعصسسسسسسسرية الحديثة كي تتمكن من الاسسسسسسسستمرار والبقاء حيث  

 هنا  قوتان هائلتان تحددان خارطة الاقتصاد العالمي اليوم هما: يث بعض الشركات تضمحل وتختفي ح

 التقنية. ♦
 العولمة. ♦

فإذا ما أمعنا النظر بالمنتجات الحديثة مقارنة بالماضسسسسسسي فإن المرء سسسسسسسيذهل لذلك التطور الذي حصسسسسسسل في 
الاسسستنسسساج وأجهزة الكمبيوتر. وبعبارة أخرى، أجهزة  ت ماكنا  مجال الإلكترونيات عموما  سسسواء أجهزة هاتف نقال و

الأخرى صسسسسارت مذهلة في الأداء والشسسسسرائح البسسسسسيطة الشسسسسكل التي تحمل العديد بل   هيالإرسسسسسال وأجهزة الاسسسسستلام  
المئات من الصور وأجهزة تصوير الفيديو فالثورة الرقمية هذه الثورة التقنية صارت تقود النقطة الثانية أي العولمة،  

بين أطرافها وأرجائها، وأنت جالس مقابل التلفاز وبيد    الاتصسسسسالفلقد صسسسسار العالم عبارة عن قرية صسسسسغيرة سسسسسهلة 
 العالم المختلفة. ت تتحول بين محطاتقدر أن 
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 1995شركة في العالم/ عام  25أكبر يمثل  :(1-1)الجدول رقم 

 المبيعات مليون  الصناعة البلد  الشركة الترتيب 
 184.365 تجارة  اليابان  Mitsubshiميتسوبيشي  1
 181.519 تجارة  اليابان  Mitsui ميتسوي  2
 169.164 تجارة  اليابان  Itochuاتشو 3
 168.829 سيارات  أمريكا Genaral Motor جنرال موتورز 4
 167.531 تجارة  اليابان  Sumitomoسومي تومو 5
 161.057 تجارة  اليابان  Marubeniماريوبيني  6
 137.137 سيارات  أمريكا  Fordفورد  7
 111.052 سيارات  اليابان   Toyotaتويوتا 8
 110.009 مصافي نفط  أمريكا Exxonأكسون  9

 الملكية الهولندية/ مجموعة شل/ 10
Royal Dutch Shell Group 

 109.834 مصافي نفط  انجلترا/ هولندا

 97.886 تجارة  اليابان   Nissho Iwaiنيشو أيوا 11

12 
 مارت  -مخازن وال

Wal-Mart Stors 
 93.627 تجارة عامة  أمريكا

 84.167 الكترونيات  اليابان   Hitachiهيتاشي 13

14 
 نيبون للتامين على الحياة 

Nippon life Insurance  83.207 تأمين  اليابان 

 81.937 اتصالات  اليابان   Nippon Telegramبر يات نيبون  15
 79.609 اتصالات  أمريكا AT & Tأي تي وتي 16
 72.256 سيارات  ألمانيا   Daimler-Benzبنز -داملر 17
 71.940 كمبيوترات  أمريكا  IBMاي بي ام 18

19 
 ماستر شيب الكتر  

Mastership Electric  70.398 الكترونيات  اليابان 

 70.028 الكترونيات  أمريكا  General Electric جنرال الكتر  20
 67.756 تجارة  اليابان   Tomen تومن 21
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 66.724 مصافي نفط  أمريكا  Mobil موبل 22
 62.563 سيارات  اليابان   Nessanنيسان 23
 61.489 سيارات  ألمانيا   Volks Wagenفوكلس واجن 24
 60.679 الكترونيات  ألمانيا   Simens سيمنس 25

 Lembert et al, "Fundamental of Logistics Management", Irwin.McGraw-Hill, USA, 1999, Table No 11-1  :المصدر  

 لسلاسل التوريد عالميا المطلب الثاني: التوجهات المستقبلية 

International Future Trends for Supply Chain 

 أن عرفنا وكما التسسسويق، لأنشسسطة والسسسريعة الواسسسعة للتطورات  التوريد  لسسسلاسسسل المسسستقبلية التوجهات  ترتبط
 إدارة (اللوجسسسسستك أعمال عام بشسسسسكل تشسسسسكل والتي (Activities Mix) الأنشسسسسطة مزيج إدارة هي التوريد  سسسسسلاسسسسسل
 وعمليات  المخزون  وإدارة النقل مثل المعيارية الزبون  لخدمة تمثلت  رئيسسسسسسسية أنشسسسسسسطة وهنا (. التوريد  سسسسسسسلاسسسسسسسل
 المواد  ومناولة كالمخازن  الأخرى، المسسسسسسسسسسسساندة الأنشسسسسسسسسسسسطة هنا  ذلك إلى  إضسسسسسسسسسسسافة المعلومات  وتدفق الطلبيات 

.  المعلومات   بصسسسسسسيانة  متعلق هو لما ا  ر وأخي والعمليات  بالإنتاج المندمجة والأنشسسسسسسطة الوقائي التغليف والمشسسسسسستريات 
 على تأثيرها لها للتسسسسسويق الجديدة التوجهات   فإن  لذا التسسسسسويق،  عن منعزلة  بصسسسسورة  تعمل لا  الأنشسسسسطة هذه  أن غير
  تسسسسسويقهم من  يشسسسسكون   الشسسسسركات  لبعض   التنفيذيين الرؤسسسسساء  نرى   أن  الغريب   من فليس  التوريد  سسسسسلاسسسسسل أداء مجمل
 1.الفعال غير

وكانت معظم الشسسسسسسسركات الصسسسسسسسناعية تقوم بإنتاج   بالشسسسسسسسركة قد تغيرت. المحيطة الأمور من العديد  أن حيث 
سسلعها ومن ثم تخزينها ومن ثم تحاول الوصسول إلى المسستهلك لتصسريف ذلك الإنتاج. وهنا ظهرت منظمات التوريد 
التي أغنت تلك الشسسسسسسركات عن التعبئة والتغليف والنقل والتخزين لتتفرغ الشسسسسسسركات إلى مهمة الإنتاج بمقدار الطلب.  

 . فهم أفضل لحاجات الزبون بدل إجباره على شراء منتج محدد قد لا يلبي حاجاته ومتطلباتهوبالتالي صار 

ن تتماشسسسسسى والخطوات الذكية لسسسسسسلاسسسسسسل التوريد الحديثة على تطوير إنتاجها  أولقد أجبرت الشسسسسسركات التقليدية  
وفق المفاقيم الحديثة وتقنية الارتباط واقتصسسسادات الزبون واسسسستفادات من التغذية الراجعة بشسسسكل كبير لتقوم بتصسسسميم  

حات الكترونية  متطلبات وحاجات الزبون وخاصسسسسسسسسسسة في مرحلة مكننة التوزيع والمبيعات الكترونيا . وقد فتحت صسسسسسسسسسسف
 )Intranet & Enterليطلع عليها الزبائن أينما كانوا وازداد الاتصال الإلكتروني سواء بين أجزاء الشركة الواحدة( )

أو (  loyaltyتقسسسسسيم أسسسسسواقها وفقا  لولاتها ) وقد عمدت بعض الشسسسسركات إلى(.  Extranetوبين الشسسسسركات الأخرى )
أي صسسسسسساروا يتجهون إلى القسسسسسسسم الذي يوفر أو يعطى أكثر (  Growth)  اهأو حسسسسسسسب نمو  )Profitabilityربحيتها )

 
1 - Kotler Philip, marketing management, Pearson, France, 1999, P.12. 
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أن قنوات التوزيع تعسد الشسسسسسسسسسسسسسسريسك المهم للعمليسات التسسسسسسسسسسسسسسسويقيسة وبسالتسالي فسإن الاهتمسام بتلسك القنوات   أوربحيسة مساديسة  
ومواجهة التحديات المسستقبلية أمر مهم جدا. لقد دخلت التجارة الإلكترونية وأخذت موقعها بين الطرق التقليدية لتلك 

ار التجزئسة بتجسارة الجملسة. وبعبسارة أخرى، نجسد الكثير من السسسسسسسسسسسسسسسلع قسد وجسدت طريقهسا تجستربط  التيالعلاقسة التجساريسة  
لسسسسلع إلى المسسسستهلك بسسسسهولة دون أن يراها المسسسستهلك معروضسسسة لدى تجار الجملة. ويمكن أن نجد المزيد من تلك ا

( المسسسسسسسسستهلك من تفح  وقراءة المواصسسسسسسسسفات نترنيت لأا(ن الأخيرنترنيت حيث مكلأعلى الصسسسسسسسسفحات الإلكترونية وا
 Visaوالأسسسسسسسعار والقيام بعملية الشسسسسسسراء بمفرده دون الحاجة إلى وسسسسسسسيط. ويكتفي برقم بطاقة الائتمان أو الفيزا كارد 

Card    تكاليفها إلى الأرباح    وأضسسيفت ليسسسدد السسسعر ليتم شسسحن البضسساعة إلى طالبها. لقد اختفت الكتلوجات الور ية
بعسد طرح  يمسة تكساليف الإعلان الإلكتروني، وكسذلسك تلسك الإعلانسات التي تسدعم منتجساتهم، فقسد تغيرت إلى تلسك التي 
تعرض الكترونيا  ومرات كثيرة هي تلك الحالة التي يلزم بها مسسسسسسسسسسسسستخدم الكمبيوتر على قراءة الإعلان ليختفي بعدها 

سسسسورا  للجميع وبكل بقاع الأرض وأينما مي(  Webصسسسفح عبر الشسسسبكة العنكبوتية )دون تلاعب المسسسستخدم وصسسسار الت
وجد إنتاجا  واسسستهلاكا . وصسسار معظم المسسستعملين أو المسسستهلكين على دراية في تصسسفح تلك الصسسفحات الإلكترونية  
ليتموا نسسسسسسسوقهم وليحصسسسسسسلوا على ما يريدون في أي مكان. وقامت بعض الشسسسسسسركات بالتعرف على مواقع زبائنها من 

عن الرمز البريدي مثلا  لأماكن سسسكناهم ليقوموا بتقسسسيم الزبائن على أسسساسسسها وليكونوا خلال سسسؤال محاسسسب المتجر 
قاعدة بيانات خاصسة بالعملاء، حيث اسستطاعوا التعرف على تفضسيلاتهم السسلعية والسسعرية. بعد ذلك تصسمم وسسائل 

طة تشسسسسسسكل إحدى العوائق إبداعية للحفا  عليهم عن طريق التوقعات المسسسسسسستقبلية لرببات العميل وصسسسسسسارت هذه النق
(Barriers  ) عملاء جدد حيث يكلف الشسسسسسسسركات جهدا ومالا  في بيع خدمات ومنتجات أكثر أما المنافسسسسسسسسين يجذد 

 لعملائها الحاليين.

يحصسسلون على بطاقات  بالزبون خصسسما  إضسساويا  عن طريق اشسسترا  الزبائن    حمنبثم اتجهت بعض الشسسركات  
عض في اسسسسسسستخلاص ب  جديدةكانت واحدة من الوسسسسسسسائل ال وتلك  ويةمن الأرباح تتناسسسسسسسب ومشسسسسسسترياتهم السسسسسسسننسسسسسسسبة  

وصسسسسسارت أرقامها المتوقعة قريبة   بيعاتها وربحيتهان تتوقع مأبإمكان المنظمة   حيث صسسسسسارالمعلومات عن الزبون، 
لك تلك الطريق التي سسسسسسسسسسسسست  أت من هنا نلاحظ أن تلك الشسسسسسسسسسسسسركات بد من تلك الأرقام الفعلية للمبيعات والمنتجات. و 

تضسسسمن لها الربحية العالية. وعلى أية حال أن التسسسسوق الحالي والمسسسستقبلي قد يكون تحديا  للماضسسسي ووسسسسائله التي 
اعتبرت قديمة وكذلك وسسسسائل التفكير والتحفيز وصسسسارت إدارات اللوجسسسستك تعطي اهتماما  كبيرا في إيصسسسال الخدمة 

لزبون بطريقة مرضسسية مع شسسكواهم ومقترحاتهم بمسسسؤلية عالية وحل مشسساكل ا بما يحقق قناعة الزبون، ويتم التعامل
 وسلاسل التوريد تعتمد على النقاط التالية: 1اللوجستك . وهنا تبرز إستراتيجية إبداعية عالمية إلىوقناعة عالية

 :Rapid product introduction السرعة في تقديم المنتجأولا: 

 
1 - Lembert D M & et al, strategic logistics management, USA, 1999, P399. 
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 المختلفة. جلب منتجات جديدة إلى السوق في وقت  ياسي وعبر الأقاليم أو الأقطار

 :Market Focusالتركيز على السوق  ثانيا:

لمتطلبات العديد من   التغليف، وتوفير الخدمات اسسسسسسسسسستجابة  ،وضسسسسسسسسسع التصسسسسسسسسساميم بما يتناسسسسسسسسسسب وذوق الزبائن
 الزبائن.

 :ckQui-response deliveryالاستجابة السريعة في التوزيع   ثالثا:

 لكميات المنتج المباع لتلبي طلبات الزبون كما تظهر ... الكفءالتوزيع 

 :Expanded Services منتشرة حكومات  رابعا:

سسسسساعة للمنتج    24السسسسسسسسسسسسسسسسسس  أو خدمة خلال   إرسسسسساله وابتكار الارتباط، خدمات القيمة المضسسسسافة كتعبئة المنتج  
أو تأجير حاجة من مكان ما كسسسيارة نقل  لمطاروسسسط البلد لتسسسليمها لمكتب ا  المقدم، فمثلا  يمكن تأجير سسسيارة من
 المدينة المنتقل إليها الزبون. الأثاث وتسليمها إلى مكتب الشركة في

 : Innovative Channelsقنوات إبداعية خامسا:

توزيع للوصسسسسسول   أنظمةاسسسسسستخدام أدنى الحلقات أو الأقفال ويمكن الاسسسسسستلام المباشسسسسسر من المخزن مع توفير 
  .1إلى الزبائن بأسرع وقت ممكن وبتكاليف متواضعة

 مطلب الثالث: العناصر التي لا يمكن السيطرة عليها  ال

Uncontrollable Element 
إن أي شسسيء يمكن أن يؤثر على إسسستراتيجية سسسلاسسسل التوريد أو اللوجسسستك للمنظمات العالمية ولا يمكن أن 

اللوجسسسسستك أو سسسسسلاسسسسسل التوريد يعرف بعنصسسسسر غير مسسسسسيطر  يكون تحت السسسسسيطرة المباشسسسسرة أو تحت سسسسسلطة مدير
 :أما العناصر الرئيسية غير المسيطر عليها تتضمن التالي عليه.

 .الأنظمة القانونية والسياسية للأسواق الأجنبية .1
 .الأنظمة الاقتصادية .2
 .درجة المنافسة في السوق  .3
 .أو التي يمكن توفيرهمستوى تكنولوجيا التوزيع المتوفرة  .4

 
1 - Lembert  D M & et al (1999) Op.Cit. P 398-399. 
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  .التركيب الجغرافي للسوق الأجنبي .5
 مستهدفة متعددة.لأسواق المعايير والقواعد الثقاوية والاجتماعية  .6

 سسسسيشسسسكل ذلك فإن التوريد  سسسسلاسسسسل في التوزيع أنظمة تواجه تحديات  كونها السسسسابقة العناصسسسر أخذنا  فإذا
 .باختصار بعضها سنتناول حقيقية مشكلة

 التسسسسسويق وضسسسسع على بل فحسسسسسب  التوزيع أنظمة على ليس مهما   دورا   الاقتصسسسسادي العامل يلعب  حيث  
 في الرببة حالة في الأجنبية الأسسسسسسسواق في الولوج في المهم الدور والقوانين الأنظمة وتلعب  كما عام بشسسسسسسكل
 لديه وليس المنتجات  بعض  المجتمع قبل فقد  والاجتماعيفي  الثقا الجانب  والعالمي. أما الإقليمي الانتشسسسسسسسسار
ة مرفوضسسسسس تكون  قد   المنتجات  وبعض ،  لاجتماعيةا بأموره متعلق وما ثقافته مع يتعارض  منتج بقبول الاسسسسسستعداد 

 قبول  في  عائقا    والاجتماعية  الثقاوية الأمور  تتشسسسسسسسسسسسسكل المجتمع )د( حيث  عند   ( ومقبولةأمجتمع ) في  جتماعيا  ا
 يشسسسسكل   التكنولوجيا عنصسسسسر  اليده. أماينسسسسسجم وعاداته وتق لا حيث   تصسسسسديره محددات  ضسسسسمن  تعتبر البلد )د( بل
  1000حمولتها   تتجاوز  لا الأول الجيل  من  وبالحاويات   للبضسسسسسسائع الناقلة  السسسسسسسفن كانت  وحيويا . لقد  مهما    عاملا  
  صناعة  بحرية. تطورت   عقدة  16عن   تزيد  لا  وسرعتها  متر  137السسسسسسسسسسسسسسس    زلا تتجاو   أطوالها  وكانت   نمطية  حاوية
 ووفقا   .TEU  نمطية  حاوية  12500إلى   حمولتها ووصسسسلت  السسسسادس جيلها وبلغت   وسسسسريع مذهل بشسسسكل  السسسسفن

 من سسائدا    كان ما حسسب   موانئها  بناء في  النامية  الدول  معظم قامت  القديمةن  السسف  أجيال أو  السسابقة  للصسناعات 
 البحري  اللوجسسسستك مفكري   أن آنذا . إلا  الزائرة السسسسفن وعرض   تتناسسسسب   برافعات   أرصسسسفتها  وجهزت   السسسسفن  أطوال

Shipping logistics  التكاليف حيث   منخفضسسة  تكاليف  تحقيق خلالها  من  يمكن لا  الصسسغيرة  بالسسسفن  أن  أفادوا 
  سسسسسسسفن واسسسسسسستخدام  فإنتاج  التنافسسسسسسسية المؤثر في مهما    دورا   وتلعب   التنافسسسسسسسية الميزة في  مهما   دورا    يلعبان والسسسسسسسعر
  24متر وغاطسها يزيد على السسس    60متر وعرضها يتجاوز السسس   400فطولها يتجاوز السسس   ULCSضخمة   حاويات 

مثل هذه السسسسسسسسسسسسفينة، إضسسسسسسسسسسسافة إلى ذلك   متر معنى ذلك أن جميع موانئ الدول النامية غير قادرة على اسسسسسسسسسسسستقبال
بأقصسسسى بعد لها لا يمكن الوصسسسول   Gantry Crainرية سسسسفالمعدات الأرضسسسية المتمثلة بالرافعة القنطرية أو الج

(Out Reach إلى جميع الحسساويسسات أو تغطي عرض السسسسسسسسسسسسسسسفن الحسسديثسسة العملاقسسة كمسسا وأن القنوات الملاحيسسة )
 المؤدية إلى الميناء غير قادرة هي الأخرى على استقبال أعماق مثل تلك السفن.

مرور   كثيرا  بسسسسبب الممرات العالمية كقناة السسسسويس وقناة بنما حيث لا يمكن  ULCSلقد تأخر اسسسستخدام  
فإن طولها   Jahre Vikingأما إذا تناولنا أكبر ناقلة نقط في العالم وهي  مثل هذه الأحجام من السسسسسسسسسسسسسسفن فيها.
حمولتها  متر  69متر تقريبا  وعرضسسسها   34متر( وعمق غاطسسسسها    485.46يصسسسل إلى نصسسسف كيلو متر تقريبا  )

مليون برميل بينما كانت السسسسسسسفن الناقلة سسسسسسسابقا  لا تتجاوز حمولتها المئات من الأطنان    4.1طن أو    564.763
  600وهي عبارة عن طائرات ذات طابقين قد يتجاوز ركابها السسس   A380فقط أما النقل الجوي. فقد أنتجت طائرة  
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وتحدث معدات أرضسسسسسسسية وأخرى إدارية وفنية كل ذلك يشسسسسسسسكل   تحتيةراكب إن مثل هذه الطائرات يحتاج إليها بنا   
تحسديسا  كبيرا  لسدول العسالم الثسالسث. وإذا أرادت تلسك البلسدان أن تحسدث بنساهسا التحسديسث فسإن ذلسك سسسسسسسسسسسسسسسيكلفهسا الكثير وأن 
 الميزانيات في الدول النامية غير قادرة على تلبية مثل ذلك التغير ناقيك عن الوقت أيضسسا  حيث سسستسسستغرق فترة
طويلة غرض التحديث الكلي كما وكانت السسسسسسسسسسسسفن التي تنقل ركابا  لا يتعدى ركابها المئات بينما سسسسسسسسسسسسفينة الملكة 

بنيسسسست الأحسسسسداث وهي حريسسسسة البحر   3تحمسسسسل    Queen Mary  2ميري الثسسسسانيسسسسة   آلاف راكسسسسب ومع هسسسسذا فقسسسسد 
Freedom of the Sea    مور تشسسكل مشسسكلة متر تقريبا  كل تلك الأ  400آلاف راكب وبطول   4.000بحمولة
 وتحديا  كبيرا  للبلدان النامية.

التحديات التي تواجه التسسسسسسسسسسسويق في القرن الحالي حيث ذكرها في   Philip Kotlerلقد أوجز فليب كوتلر  
 يمكن إيجازها بالتالي: 1999كتابه مبادئ التسويق الصادر عام 

 .ربحي الغير أو الانمو التسويق  -
 .العولمة السريعة -
 .الانترنيت  وخاصة (IT) المعلومات لتكنولوجيا الاتساع أو التعاظم السريع  -
 التغيرات الاقتصادية العالمية. -
  .أكبر اجتماعيةومسؤولية الدعوات إلى أخلا يات  -
 المنظور الجديد للتسويق. -

 المطلب الرابع: تنظيم سلاسل التوريد عالميا  

Organising Supply Chain Globaly 
التوريد العالمية هي أكثر من إدارة أو علاقة مباشسسسر للإنتاج أو التوزيع، وهي شسسسبكة من العلاقات سسسسلاسسسسل  

لشسسسركاء من الداخل والخارج، ويتطلب لإيجاد علاقة تشسسسغيل المنظمات تحت اختلاف تام في السسسسياسسسسة والاقتصسسساد 
في شسسسبكة الأعمال ذاتها حيث يمكن أن تمتد   تام  تتطلب تنسسسسيق تام، رغم الاختلاف والبيئة المادية. هذه العلاقات 

وتتسسسسسسع ولا يوجد مدير يتمنى الإشسسسسسراف أو التنفيذ مباشسسسسسرة على أكثر من جزء محدود من إجمالي الأعمال الكلية. 
أو حجر زاوية في  كأسسسسسسسسسسسسسساس  Transnational Companies  القوميةوهنا تبرز الشسسسسسسسسسسسسسركات المتخطية للحدود  
مثل هذه الشسسركات واحدة من التطورات في سسسلاسسسل التوريد العالمية وهي   سسسلاسسسل التوريد، حيث تعتبر ظاهرة نمو

التي يمكن أن تعمل في أكثر من دولة. كما وهو تركيب مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي تدخل السسسسسسسسسسسسوق من خلال ميكانيكية تحويل  
وبرغم ذلك مقيدة  Cisco وشسسركة NIKE وشسسركة  DELLالأسسسعار، وقد لا تملك أغلب وسسسائل الإنتاج مثل شسسركة 

بالبيئة فهي أكثر من كونها آلة وجود اقتصسسسسسسادية في أنشسسسسسسطة القيمة المضسسسسسسافة الأجنبية. وهي أيضسسسسسسا  مجموعة من 
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المصسسسادر للميزة التنافسسسسية ولا يقف الأمر عند حدود منطقة معينة بل تعمل مجموعة من العناصسسسر مسسسستمدة قوتها 
 السسوق(أن تتضسمن مصسادر مادية وعوامل  ويمكن )الأنظمةكل ما هو الأفضسل في جميع   (  1من مصسادر مختلفة
الإدارية والتكنولوجيا مجموعة صسسسسسسسسيغ انتقائية يمكن اختصسسسسسسسسارها كالملكية   ، فالبحوث والتنمية) المالالعمل، ورأس  
ownership، والذاتية Internalizing والموقع Location: 

 ا تقدم إنتاجا  عالميا  إذا ملكت:أما المؤسسة أو المنظمة فإنه

 .Ownership-specific advantageميزة الملكية المحدودة  ✓
         .Location-specific advantage to an overseas site ميزة الموقع المحدد الأجنبي ✓
 الامتياز للآخرين. الذاتية وهذه المنفعة أكثر ربحية من بيع المنتجات في الأسواق المفتوحة أو إعطاء ✓
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1- Shary Philip & Larsen Tage, Op.Cit. P 369.  
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 خاتمة الفصل:
 البالغة في  الأهميةأصسسسبحت من الإدارات ذات   بالدراسسسسة تبين أن اللوجسسسستية  إليهتم التطرق  من خلال ما

 الصسسناعي وقطاع  في القطاع سسسواءانسسسياد المواد والخدمات    الوطني ككل باعتبارها تضسسمن والاقتصسساد المؤسسسسسسة 
السسسلسسسلة  اللوجسسستية والإدارة الفعالة  من خلال ميزة  إحرازها  ميزة تنافسسسية يتم  واكتسسسابها  ، وتميز المؤسسسسسسةالخدمات 

 .داخليا وخارجي التطورات الواسعة والسريعة التوريد وتماشيها مع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 

 

 

 

الفصل الثاني إدارة المخاطر 
تخفيض التكاليف و اللوجستية   
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 مقدمة الفصل:
 إلىالشسسسسسسسسسسركات المصسسسسسسسسسسنعة اليوم وفي معظم الصسسسسسسسسسسناعات تحولت من اعتمادها على مورد واحد في مجالها 

اعتمسادهسا على عسدة موردين وهسذا مسا يوفر للشسسسسسسسسسسسسسسركسات المصسسسسسسسسسسسسسسنعسة مرونسة التغيرات التي يتعين إجراءهسا في منتج  
ويسساعدها أيضسا على دمج أحدث التقنيات مع ميول العملاء لمنتجات بأسسعار منخفضسة وسستتواصسل الرببة خاصة  

تكلفة التصسسسسسسنيع،   ي يسسسسسسسبب زيادة فيفي حالة الركود ومن ناحية أخرى الشسسسسسسركات لن تكون قادرة على الشسسسسسسحن الذ 
 وبهذا التحدي الجديد للشركات اليوم هو تحسين سلاسل التوريد الخاصة بهم دون تلاشي القدرة الشرائية.
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول إدارة المخاطر اللوجستية
 المطلب الأول: مدخل إلى المخاطر وإدارة المخاطر

 مفهوم الخطر:أولا: 

لقد ناقش الاقتصسساديون والإحصسسائيون وأصسسحاد نظريات القرار ومنظرو التأمين طويلا مفهوم الخطر وعدم 
الخطر  وحتى وقتنا الحاضسر لم يسستطيعوا الاتفاق على تعريف واحد يمكن اسستخدامه في كل مجال فتعريفالتأكد 

الذي يناسسب الاقتصسادي أو الإحصسائي قد يكون عديم القيمة كأداة تحليل بالنسسبة لمنظر التأمين ورغم أن جميعهم  
بس والغموض يسسسسستخدمون مصسسسسطلح الخطر إلا إنه قد يعني شسسسسيئا مختلفا تماما بالنسسسسسبة لكل منهم ولتفادي هذا الل

لمصسسطلح الخطر وسسسوف نتحاشسسى اسسستخدامه بالطرق المذكورة سسسابقا وسسسوف تسسستخدمه بدلا  في تحديد مفهوم دقيق
مسسن ذلسسسسسسسك  لسسسسسسسه    مسسن  وفسسقسسسسسسسا  يسسعسسنسسي  مسسجسسرد  لسسخسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارةمسسوقسس"مسسنسسظسسور  تسسعسسرض  وسسيسسسسسسسه  يسسوجسسسسسسسد  وضسسسسسسسسسسسسسسسع  أو   .1"ف 

 :المفهوم اللغوي للخطر. 1

التعاريف لمصسسطلح الخطر يجدر بنا الإشسسارة لأن الخطر يدعى أحيانا المخاطرة رغم  قبل التعرض لمختلف 
 .danger, risque الاختلاف الموجود بينهما في اللغة الفرنسية

  .كلمة الخطر من مختلف وجهات النظرالمخاطرة: يمكن كخطوة أولى أن تقدم توضيحا ل

 والذي يدل على الارتفاع Risque ” أيRescass"إن كلمة خطر هي مستوحاة من المصطلح اللاتيني لغة:

 2.المتوقع في التوازن وحدوث تغيير ما مقارنة مع ما كان منتظرا والانحراف

 قين باحتمال وقوع النفع أو الضررهو ذلك الالتزام الذي يحمل في جوانبه الريبة وعدم التأكد المرف  اصطلاحا:

 3 .حيث يكون هذا الأخير إما تدهور أو خسارة

 :يليستخل  ما نيمكن أن  ةومن التعاريف السابق

المسسسسسسسسساهمين وحماية  إدارة المخاطر لا تعني تجنب المخاطر فقط فنشسسسسسسسساطاتها ينبغي أن تتضسسسسسسسسمن أصسسسسسسسسول
 .عوائدهم

 
 .15ص ،2007 ، مصر، كلية التجارة عين شمس الدار الجامعية، الإسكندرية  (، ، إدارات، شركات، بنو أفراد) المخاطر طارق عبد العال حماد، إدارة  - 1
كتوراه في العلوم الإقتصادية، تخص  تسيير تحت عنوان" محاولة تقدير خطر عدم  دصوار يوسف، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ال - 2

 .23، ص2008 الجزائر،"، جامعة تلمسان، BADRتسديد القرض التنقيطي و التقنية العصبية الإصطناعية بالبنو  الجزائرية دراسة حالة بنك 
3 - Aain gauvin, la nouvelle gestion du risque financier, édition intégrale,paris France ,fevrier 2000,p 10-11. 
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في حالة الطوارئ أو في  المفهوم الحقيقي لإدارة المخاطر هو تنفيذ معايير الأمان في المؤسسسسسسسسات أو الشسسسركات  •
 حالة خسارة مواردها.

 .المؤسسة بصفة منتظمة إدارة المخاطر عملية مستمرة ومتواصلة يتم فيها تحليل المخاطر التي تواجه  •
أدوات وطرق مناسسسسسسسبة   يمكن تحليل ومتابعة المخاطر في مجال مسسسسسسسؤوليات مدراء المصسسسسسسالح والفروع باسسسسسسستخدام •

 على مستوى الشركة.
إدارة المخاطر هي عملية  ياس أو تحديد أو تقييم الخطر الذي تتعرض له المؤسسسسسسسسسسسسة أو يمكن أن تتعرض له   •

 .للتعامل معه المؤسسة في المستقبل ومن ثم تطوير الاستراتيجيات اللازمة
 المفهوم الاقتصادي للخطر: .2

كسسذلسسك   يعرف  1"توقع اختلافسسات في العسسائسسد بين المخطط والمطلود والمتوقع حسسدوثسسه"يعرف الخطر على أنسسه  
التوقعات   احتمالية أن تكون نتائج"ويعرف أيضسسسسسسسسسسسسسا على انه   2"ل الفشسسسسسسسسسسسسسل في تحقيق العائد المتوقعاحتما"على انه 

المخاطرة عالية أيضسسا   نبؤات خاطئة فعند ذلك سسستكون درجةعالية في أن تكون التخاطئة فإذا كانت هنا  احتمالية  
 .3"الاحتمالية منخفضة فان درجة المخاطرة ستكون منخفضة أما إذا كانت 

 وعلى العموم فسان الخطر يمثسل موضسسسسسسسسسسسسسسوع عمسل مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التسأمين وهو موضسسسسسسسسسسسسسسوع حسديسث بسالنسسسسسسسسسسسسسسسبة  
كما انه في  (incertitude) للمؤسسسسات الاقتصسادية الأخرى كما تختلف وضسعية المخاطرة عن وضسعية عدم التأكد 

 .المستقبلية الاقتصاد قد يرتبط مفهوم الخطر بنق  النظر حول النتائج

 مفهوم إدارة المخاطر: ثانيا:

باعتبارها علما جديدا نسسسسسسسسبيا فقد تم تعريف إدارة المخاطر بطرق متنوعة إلا أن هنا  فكرة واحدة تظهر في 
كل التعريفات المطروحة تقريبا أن إدارة المخاطر تتعلق بدرجة أسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسية بالمخاطر البحتة وتتضسسسسسسسسسسمن إدارة تلك 

إدارة المخاطر إلا أنها لا تصسسسسف بدرجة   المخاطر. ورغم أن من شسسسسان هاتين النقطتين أن تسسسسساعد على فهم ماقية
 كاوية جوهر المفهوم. 

 

 

 
 . 109ص  ،1985، نالأرد عمان،سيد الهواري، الادارة المالية الاستثمار والتمويل طويل الأجل، دار الجبل للطباعة،  -  1
المشتقات المالية ودورها في إدارة المخاطر ودور الهندسة المالية في صناعة أدواتها، دراسة مقارنة بين النظم الوضعية  سمير عبد الحميد رضوان،  -  2

 . 314، ص2005، 1للجامعات، مصر، ط  الشريعة الاسلامية، دار النشروأحكام 
 .166، ص2000، 1طالأردن، ن الدوري، إدارة البنو  مدخل كمي معاصر، دار وائل للنشر، عمان، افلاح حسين الحسيني، مؤيد عبد الرحم - 3
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 إدارة المخاطر:تعريف  .1

إدارة المخساطر عبسارة عن منهج أو مسدخسل علمي للتعسامسل مع المخساطر البحتسة عن طريق توقع الخسسسسسسسسسسسسسسسائر "
الخسسسارة أو الأثر المالي للخسسسائر  العارضسسة المحتملة وتصسسميم و تنفيذ إجراءات من شسسانها أن تقلل إمكانية حدوث 

 .1التي تقع إلى حد أدنى"

 أهداف إدارة المخاطر: 2.1

  تقسسسل أهسسسداف وظيفسسسة إدارة المخسسساطر أهميسسسة عن أهسسسداف القطسسساعسسسات والأقسسسسسسسسسسسسسسسسسام الأخرى في لا  
حكمة   المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة، حيث تعني إدارة المنظمة جوهريا بان يؤدي جميع الأفراد واجباتهم الوظيفية بكل

القرار فيها في صسسسسسسورة    يحقق مصسسسسسسلحة المنظمة وبالتالي تقدم معظم المؤسسسسسسسسسسسسسسات التوجيه والإرشسسسسسساد لصسسسسسسناعوبما  
منظور المؤسسسسسسسسسسة يقصسسسسد بمصسسسسطلح هدف النتائج الطويلة المدى المراد تحقيقها ، وينبغي أن يحدد  أهداف، ومن  

برنسسامج إدارة المخسساطر الأهسسداف المراد بلوغهسسا من خلال إدارة المخسساطر البحتسسة ، ويمكن أن توفر هسسذه الأهسسداف 
 .المخاطر المتصلة بجميع المخاطر عندئذ إطار قرارات إدارة

لا يكفي الحديث عن هدف واحد لإدارة المخاطر مثلما لا يكفي أيضسسسسا الحديث عن هدف واحد المؤسسسسسسسسسسة، 
الواحدة أهداف متعددة ويكون لمعظم المنظمات بالطبع أهداف متعددة ويكون لمعظم الوظائف داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 

أيضسسسسسسسسسسسسا كذلك إدارة المخاطر لا تختلف عن ذلك ولها أهداف متعددة، وعندما يكون للمنظمة أهداف متعددة أحيانا  
وفي ظسسل هسسذه الظروف يجسسب اتخسساذ القرار لتحسسديسسد من تكون لسسه الأولويسسة   تتنسساق  وتتعسسارض الأهسسداف ويمسسا بينهسسا

 .والأسبقية

الهدف الذي يسسسسسمو   علىولذلك لا يكفي التعرف فقط على أهداف إدارة المخاطر، بل يجب أيضسسسسا التعرف  
إدارة المخسساطر يجسسب أن نطرح السسسسسسسسسسسسسسسؤال   على الأهسسداف الأخرى، وللتعرف على الهسسدف السسذي يبرر وجود وظيفسسة

لتبني نشساطات   التالي: ما الذي تأمل المنظمة في تحقيقه من خلال جهود مدير المخاطر ولماذا تسسعى المنظمات 
 ؟رالمخاط إدارة

 اختيار الهدف الرئيسي

يطرح معظم البساحثين أهسدافسا متعسددة لإدارة المخساطر والهسدفسان الرئيسسسسسسسسسسسسسسسان يتمثلان في التخفيف من تسأثيرات  
تقليل الآثار السسسسسسسسسسسسلبية "إدارة المخاطر   williams&heing حيث يعرف  الأدنى،المخاطرة وتقليل التكلفة إلى الحد 

الحسسسسسد   التعرفللمخسسسسساطرة إلى  تكلفسسسسسة ممكنسسسسسة من خلال  بسسسسسأقسسسسسل   " عليهسسسسسا و يسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسهسسسسسا والسسسسسسسسسسسسسسسيطرة عليهسسسسسا  الأدنى 

 
 .50طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر، مرجع سبق ذكره ص - 1
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إدارة المخاطر لها  إن"ويقولان في كتابهما الكلاسسسسسسسسسسسيكي إدارة المخاطر: مفاقيم وتطبيقات   hedges&Mehr أما

 :فئتينمجموعة متنوعة من الأهداف يصنفاها إلى 
 :قبل الخسارة أهداف ما   •
 .(التوفير) الاقتصاد   -
 .التوتر تقليل  -
 .خارجيا المفروضة التزامات   أداء  -
 .الاجتماعية المسؤولية  -
 :أهداف ما بعد الخسارة  •
 .البقاء  -
 .النشاط مواصلة  -
 .الأرباح استقرار  -
 .النمو استمرارية  -
 .الاجتماعية المسؤولية  -

الخسسسسسسسسسسارة بالتوفير وتحاشسسسسسسسسسي التوتر في الغالبية العظمى ترتبط أهداف ما قبل  Hedges& mehr ووفقا ل
والقلق، في حين تتصسسسسسسسسسسسل أهداف ما بعد الخسسسسسسسسسسسسارة باكتمال وسسسسسسسسسسسسرعة التعافي، وتنتج هذه الأهداف معا هدف إدارة 

ن مرضسيا اقتصساديا وعليه مما المخاطر المسيطر والسسائد وهو التأكد قبل الخسارة من التعافي اللاحق للخسسارة سيكو 
 .الهدفين المذكورين سابقا تكون له الأسبقية والأولوية عندما يتعارض الاثنين نفإ سبق

 1المطلب الثاني: إدارة المخاطر اللوجستية
 :تعريف إدارة المخاطر اللوجستيةأولا: 

وهي تعتمد على إدارة المخاطر وحتى تتم   يقصسسد بإدارة المخاطر اللوجسسستية إدارة سسسلسسسلة التوريد واللوجسسسيات 
والتي من الممكن أن تعيق من تدفق المنتجات  والتقليل من المخاطر   والتقسسسيم تحديد ال  يلتزمبشسسكل جيد ومتحكم ويه 

والخدمات، أما على المسسسسسستوى العالمي فإدارة المخاطر تكون قادرة على المنافسسسسسسة أمام الشسسسسسركات العالمية الأخرى،  
زائدة وقد  وهذا عن طريق إدارة فعالة للمخاطر، حيث تواجهها مشسسسسسسسسساكل عديدة من بينها تأثيرات، وتكاليف أعلى أو

 يصل الأمر إلى فشل العملية بأكمل.

 
 .73ص  ،2018 ، مصر ، الاسكندرية  عبد الرحمن الفوزان، إدارة سلاسل الإمداد: النظرية والتطبيق، دار النشر العالمية، - 1
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ويمكن أن نعرف إدارة المخاطر بأنها عملية تضسسمن تسسسليم المنتجات والخدمات قي الموعد المحدد في حدود 
غير    اضسسسسسسسسسطرابات حدوث خسسسسسسسسسسائر ناجمة عن أحداث أو   احتماليةالميزانية، كما تسسسسسسسسسساعد إدارة المخاطر تقليل من  

 متوقعة.

 دارة سلسلة التوريد واللوجستيات:إ ثانيا:

لإدارة المخاطر اللوجسسسستية يجب التحكم في إدارة سسسسلسسسسلة التوريد واللوجسسسستيات وهذا من خلال التنسسسسيق بين   
وعليه فإدارة المخاطر   نعين، عملاء، تجار تجزئة، موزعينجميع الأطراف المتداخلة في العملية من موردين، مصسسسسسسس

تكون مهمة جدا في هذه الحالات وأي خلل يحصسسسسسل في توريد السسسسسسلع والخدمات يكون له تأثير كبير على سسسسسسلسسسسسسلة 
 التوريد واللوجستيات وبالتالي على العملية بأكملها.

بالمخاطر المحتملة قصسسسسسسسسسسسسسد إنشسسسسسسسسسسسسساء   التنبؤومن جهة أخرى فإدارة المخاطر تسسسسسسسسسسسسسساعدنا على تحديد ومعرفة  
للتخفيض. كما تحتاج إدارة المخاطر إلى التقييم الشسسامل للمخاطر وإعداد خطط احتياطية للتعامل مع   ت إسسستراتيجيا

الغير متوقعة، لهذا وجب على الشسسسركات أو المؤسسسسسسسسات أن تكون جاهزة للتعامل مع أي   هذه الأحداث أو المخاطر
أحداث ممكن أن تحصسسسسل من خلال اسسسسستراتيجيات موضسسسسع التنفيذ ويدير أخرى خلال تشسسسسكيل تحالفات مع شسسسسركات 

 أخرى والقادرة على تقديم دعم في أوقات الأزمات.

 1أنواع المخاطر اللوجستية:المطلب الثالث:  
 المخاطر التشغيلية:  أولا:

من هذه المخاطر في التأخير في التحكم الناتج عن مشسساكل في النقل ومشسساكل الجودة الناتجة تقنيات التصسسنيع  تضسس
 المستوى بالإضافة إلى التكاليف الغير متوقعة الناتجة عن أحداث غير متوقعة.دون 

  المخاطر المالية: ثانيا:

خدمات حدوثها بسسسسسبب التقلبات في أسسسسسعار الصسسسسرف أو التغير في أسسسسسعار الفائدة وهي تؤثر على أسسسسسعار السسسسسلع وال
 تأثير على إمكانية الوصول للسلع والخدمات.ومن جهة أخرى التغيرات في القواعد والسياسات الحكومية له 

 المخاطر القانونية:  ثالثا:

 
 .56، ص 7200الإسكندرية، مصر،   دار الفكر الجامعي،   محمد عبد العليم، "إدارة اللوجستيات: الشراء، التخزين، التوزيع،  - 1
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بالنسبة للشركات العاملة في الخدمات اللوجستية تتمثل في إتباع القانون والالتزام به وبقوانين التجارة الدولية  
له تأثير كبير   الخدمات والالتزام بالقوانين المحلية الدولية كما أنه عدم اسسسستقرار المنظومة التشسسسريعية التي تحكم هذه 

 على التذبذد في تقديم الخدمات اللوجستية وتؤدي إلى ارتفاع الأسعار.

 المخاطر البيئية:رابعا:  

 وهي تؤثر على توفر السسسسسسلع والخدمات   والفيضسسسسسانات تتمثل في تغير المناج والكوارث الطبيعية مثل الزلازل 
 وحركتها وبالتالي تكلفتها.

 اللوجستية والأنظمة الفعالة  المطلب الرابع:
النظام اللوجسستي عمليات تخزين وتصسدير البضسائع وتوصسيلها إلى المنازل فالمراحل التي تمر بها البضساعة  

 من المصنع الى المستهلك هذه العملية كلها تسمى النظام اللوجستي.

اللوجسستية إلى التقليل من التكاليف من خلال تعزيز خدمة العملاء وهذا قصسد زيادة ومن جهة أخرى تسسعى 
 كفاءة المؤسسة باستعمال عدة أنظمة نوجزها في ما يلي:

 1أنظمة إدارة المخزون: أولا:

للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة بمتابعة    تسسسسسسسسسسسمحالمخزون بكفاءة وفعالية عالية من خلال برامج   إدارة إلىيهدف هذا النظام  
ومسسسسستوياته والمتوفر من في أي وقت،  المخزون وتسسسسساعد المؤسسسسسسسسسسة كذلك على مرا بة  مخزونها في الوقت الفعلي 

هي المنتجات التي تم بيعها بسسسسسسرعة من  وهكذا يكون للشسسسسسركة معلومات من مخزنها في أي وقت، ويكن تحليل ما
 سسواءبطئ في بيعها وكل هذه المعلومات تسساعد المؤسسسسات في اتخاذ القرار المناسسب  تشسهد تلك التي تم بيعها أو 
للتنبؤ بالطلب حيث يسسسمح للمؤسسسسسسة بتنفيذ طلب المسسستهلك في يسسساعد  تخفيضسسه، وهذا النظام   أوبزيادة المخزون 

 على السلع والخدمات. المستقبل

 استقدام التقنيات الرقمية: ثانيا:

بكل بدقة وفعالية بعد تطور    تتبع شسسسسسحنات التقدم التكنولوجي المؤسسسسسسسسسسسسات   أوتسسسسسساعد وتسسسسسساهم التقنيات المتطورة   
أجهزة التكنولوجيات خلال إعداد برامج جديدة لتمكين المؤسسسسسسسسسسسسسسة تحسسسسسسسين سسسسسسسلسسسسسسسلة التوريد وإدارة المخزون قصسسسسسسد 

 .تخفيض تكاليف الإنتاج وتعزيز الإنتاجية

 
 .56مرجع سبق ذكره، ص  التوزيع،  التخزين، الشراء،: اللوجستيات  إدارة "محمد عبد العليم،  - 1
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  1اقتصاد الشحن والتوريد في ظل التحولات في قطاع اللوجستيةالمبحث الثاني: 
الصسسسناعة الحيوية التي  ملحوظة في السسسسنوات الأخيرة، فتأثرت تلك  شسسسهد قطاع اللوجسسسستيات والشسسسحن تحولات 

اقتصسسسسساديا  بعد تلك التحولات التي كان جزء  التوريد من بلد المنشسسسسسأ للمورد حتى المسسسسسستهلك  تخت  بجميع عناصسسسسسر
التكنولوجية وأثر   علاوة على المتغيرات المرتبطة بالتطورات   ،لعوامل اقتصسسادية مباشسسرة، وجزء آخر جيوسسسياسسسيا  منها

 .الذكاء الاصطناعي التقنيات الحديثة وتطبيقات 

 قطاع اللوجستية ل التي أسهمت في تطورمالمطلب الأول: العوا
ويمكن إيجاز مجموعة العوامل الرئيسسسسسية التي أسسسسسهمت في تعزيز التطورات التي يشسسسسهدها القطاع، والتغيرات 

 :في العادات والتوجهات الاستهلاكية، على النحو التاليبما في ذلك التطورات التكنولوجية 

 تكنولوجيا الذكاء الصناعي والتحليلات البيانية:  أولا:

اسسسسسسسسسسسستخدام تقنيات الذكاء الصسسسسسسسسسسسناعي مثل تعلم الآلة وتحليلات البيانات أصسسسسسسسسسسسبح أكثر انتشسسسسسسسسسسسارا في قطاع 
  اللوجيسسستيات. تسسستخدم هذه التقنيات لتحسسسين تخطيط الطرق، وتحسسسين إدارة المخزون، وتوقعات الطلب، وتحسسسين

 .كفاءة سلاسل الإمداد 

  التحول نحو الأتمتة: .1

 اسسسستخدام الروبوتات والأتمتة في عمليات التخزين والتعامل مع الشسسسحنات يزيد من كفاءة العمليات ويقلل من
 .الأخطاء

 السريع:التوجه نحو التوصيل  .2

المسسسسسستهلكين للحصسسسسسول على منتجاتهم بسسسسسسرعة أدت إلى زيادة الطلب على خدمات التوصسسسسسيل  زيادة توقعات 
السسسسسسريع، الأمر الذي دفع الشسسسسسركات إلى تطوير حلول تسسسسسسليم أسسسسسسرع، بما في ذلك اسسسسسستخدام الطائرات بدون طيار  

 .مبتكرة ووسائل تسليم أخرى 

 الابتكار في تكنولوجيا التسليم:  .3

لتسليم الطرود، والتجارد مع   التسليم بشكل مستمر، مثل توسيع استخدام الروبوتات والدرونز  تطور وسائل 
 .والشبكات الجوية مفاقيم مثل التسليم عبر الأنفاق
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 زيادة التجارة الإلكترونية: .4

الإنترنت أدى إلى زيادة حجم الشسسسسسسسسسحنات وتنوعها. هذا يتطلب تكييف وسسسسسسسسسسائل النقل   ارتفاع الشسسسسسسسسسراء عبر 
 .لتلبية احتياجات العملاء والتسليم

 تحسين الاستدامة والبيئة: .5

بالقضسسسسايا البيئية دفع الشسسسسركات إلى البحث عن حلول للحد من الآثار البيئية لعمليات الشسسسسحن  تزايد الوعي 
التخزين يشسكل جزءا من هذا  والتسسليم. اسستخدام وسسائل نقل أكثر فعالية من حيث الاسستهلا  الوقود وتحسسين إدارة

 .التوجه

 التحديات الأمنية والخصوصية:  .6

الشسسسحنات   التحديات الأمنية والخصسسسوصسسسية: زيادة حجم الشسسسحنات واعتماد التكنولوجيا يجلب معه  زيادة حجم
واعتماد التكنولوجيا يجلب معه تحديات أمنية وخصسوصسية جديدة، مثل حماية الشسحنات من السسرقة وحماية بيانات  

 .العملاء

 :التعاون والشراكات .7

مقدمي خدمات اللوجيسسسسسسستيات والشسسسسسسركات التكنولوجية يسسسسسسساعد في تبادل المعرفة وتطوير   تزايد التعاون بين 
 .أفضل حلول مبتكرة تلبي احتياجات العملاء بشكل

 تحديات التشريعات والتنظيم: .8

قوانين التكنولوجيا يفرض تحديات جديدة على التشسسسسسسسريعات واللوائح المتعلقة بالشسسسسسسسحن والتسسسسسسسسليم مثل    تطور 
 .والدرونز والخصوصية استخدام الروبوتات 

 :المطلب الثاني: تحديات يواجهها القطاع تؤثر على الاقتصاد العالمي
بدوره، وصسف المسستشسار والخبير الاقتصسادي، الدكتور كمال أمين الوصسال، قطاع الشسحن الدولي بأنه أحد  

أهم شسسرايين الاقتصسساد العالمي والعمود الفقري للتجارة الدولية، وهو ما يجعل التحديات والمشسسكلات التي تواجه هذا 
 .1أيضا  على الاقتصاد العالمي بشتى تفاصيله القطاع لا تؤثر تأثيرا  جوهريا على التجارة الدولية فقط ولكن
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وأشار إلى أن قطاع الشحن واجه تحديات هائلة أثناء جائحة كورونا، إلا أن هذه التحديات لم تنته بانحسار  
 :كالتالي الجائحة، معددا بعض التحديات التي تواجه القطاع

الضسبابية التي تحيط ب فاق الاقتصساد العالمي، وتراجع معدلات النمو الاقتصسادي لدى اللاعبين الأسساسسيين على  ▪
وانعكاسسات هذا    المتحدة الأميركية والاتحاد الأوروبي الدولية، وفي مقدمتهم الصسين والولايات   السساحة الاقتصسادية
 .على التجارة الدولية

تداعيات الحرد في أوكرانيا وتبعاتها، ليسسسست فقط على روسسسسيا وهي لاعب مهم في التجارة الدولية، ولكن أيضسسسا   ▪
على التجارة الدولية ويرتبط بهذا التحدي أيضسسسسا  بالنزعة الحمائية التي بدأت في الظهور لدى بعض الدول نتيجة  

وتراجع الطلب على   سسسسلاسسسسل الإمداد العالمية  التوترات الجيوسسسسياسسسسية، ما أثر على عمليات الشسسسحن وكذلك على
 .الشحن العالمي

ارتفاع أسسسسعار السسسسلع الأسسسساسسسسية في الأسسسسواق العالمية، إضسسسافة إلى صسسسعوبة التنبؤ بمسسسسارات التوترات السسسسياسسسسية   ▪
والعسسسسسسسكرية الحالية، ما ينعكس على أسسسسسسسعار العقود طويلة الأجل للشسسسسسسحن، مما يجعل المسسسسسسستقبل القريب لقطاع  

 .الحالي الشحن العالمي ليس أفضل كثير ا من الواقع

ونبه المسسسستشسسسار والخبير الاقتصسسسادي كمال أمين الوصسسسال، إلى أن ما يزيد من صسسسعوبة الوضسسسع أن العلاقة 
بين الاقتصسسسسسسساد العالمي وقطاع الشسسسسسسسحن علاقة ذات اتجاهين، موضسسسسسسسحا  أنه إذا كان قطاع الشسسسسسسسحن يتأثر جوهريا  

ا  في كثير من اقتصسسسسسسسسسادات العالم، بالتباطؤ الاقتصسسسسسسسسسادي العالمي وتباطؤ نمو التجارة، فإنه يمثل قطاعا  أسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسي
 .التباطؤ الاقتصسسسادي لدى بعض البلدان  وبالتالي فإن مشسسسكلات هذا القطاع سسسسترتد مرة أخرى في صسسسورة مزيد من

وكسانست المسديرة العسالميسة للتجسارة والاسسسسسسسسسسسسسسستثمسار والتنسافسسسسسسسسسسسسسسسيسة في البنسك السدولي منى حسداد، قسد تحسدثست عن أهميسة تلسك 
، قائلة إن "اللوجسستيات 2023نك الدولي حول مؤشسر أداء الخدمات اللوجسستية لعام الصسناعة، خلال أول تقرير للب

مؤشسر " للنمو الاقتصسادي والحد من الفقر"، موضسحة أن هي شسريان الحياة للتجارة الدولية، والتجارة بدورها قوة قوية
لتعزيز القدرة   تحديد المواضسسسسسسسسع التي يمكن إجراء التحسسسسسسسسسينات فيها الأداء اللوجسسسسسسسسستي يسسسسسسسسساعد البلدان النامية على

 التنافسية".

وبحسسب تقرير مؤشسر أداء الخدمات اللوجسستية الصسادرة عن البنك الدولي في أبريل الماضسي، عقب مضسي  
بلدا،    139ثلاث سسسسنوات من الاضسسسطرابات غير المسسسسبوقة في سسسسلسسسسلة التوريد خلال جائحة كورونا، والذي يغطي  

 :1جودة البنية التحتية المساندة للأنشطة اللوجستية، فإن ويقيس

رقمنة سسسسلسسسسلة التوريد من البداية إلى النهاية وخاصسسسة في الاقتصسسسادات الناشسسسئة، تسسسسمح للبلدان بتقصسسسير تأخيرات   ▪
 .البلدان المتقدمة بالمئة مقارنة بتلك الموجودة في 70الموانئ بنسبة تصل إلى 
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بالمئة من الشسسسسساحنين عن خيارات صسسسسسديقة   75تزايد الطلب على الخدمات اللوجسسسسسستية الخضسسسسسراء، حيث يبحث    ▪
 ذات الدخل المرتفع للبيئة عند التصدير إلى البلدان

والمطارات والمرافق متعددة  معظم الوقت يقضسسسسسى في الشسسسسسحن، وتحدث أكبر حالات التأخير في الموانئ البحرية ▪
 .الوسائط

يوما  من الوقت الذي تدخل ويه الحاوية ميناء    44في المتوسسسسسسسسسسسسط عبر جميع طرق التجارة المحتملة، ينقضسسسسسسسسسسسي   ▪
بالمئة من   60أيام. يمثل هذا المدى   10.5الدولة المصسسسسسسسسسسسسدرة حتى تغادر ميناء الوجهة، بانحراف معياري يبلغ  

 .اتستغرقه تجارة البضائع دولي  الوقت الذي

، ومن المتوقع أن 2022تريليون دولار في العام    7.98وبلغ حجم سسسسسسوق الخدمات اللوجسسسسسستية العالمية  
بالمئة من    10.7بمعدل نمو سنوي مركب قدره    2030تريليون دولار بحلول العام   18.23تبلغ  يمتها حوالي  

 .2030إلى العام  2023العام 

صسناعة   وكشسف تقرير حديث نشسرته صسحيفة "فاينانشسال تايمز" البريطانية، عن أن النزاعات القانونية في
 :سبع سنوات على الأقل الشحن وصلت إلى أعلى مستوى لها منذ 

أصسسسسسسسسحاد السسسسسسسسسفن   اشسسسسسسسستباكات بينعن الحرد الأوكرانية إلى   أدى انخفاض الأرباح واضسسسسسسسسطراد التجارة الناجم ▪
 .وعملائهم

قضسسسسية تحكيم في لندن وسسسسسنغافورة وفقا  للبيانات التي   2000شسسسساركت شسسسسركات الشسسسسحن العام الماضسسسسي في نحو   ▪
 HFW. المحاماةجمعتها شركة 

وهو المعدل الأعلى المسسسسسسسسسسسسجل في المدينتين،    2021بالمئة عن العام   12يمثل العدد الإجمالي زيادة بنسسسسسسسسسسسسبة    ▪
 بوصسسسسسسفهمها الوجهتين الرئيسسسسسسسيتين لمثل هذه الحالات، منذ أن بدأت شسسسسسسركة المحاماة في جمع الأرقام في العام

2016  . 
عندما كانت الحالات شسسسسسديدة، وقد قال محامون إن الازدحام في   2020كما أنه يتجاوز عدد الحالات في العام   ▪

 .تأخيرات الشحن أدى إلى خلافات عديدة حول 19-الموانئ بعد ظهور جائحة كوفيد 
ذكر محامو الشسحن أن العقوبات المفروضسة على تجارة بعض السسلع مع روسسيا والخطر المتزايد على السسفن في  ▪

منطقة البحر الأسسسسسسود، فضسسسسسلا  عن الضسسسسسغوط للتخفيف من انخفاض الأرباح وسسسسسسط التباطؤ الاقتصسسسسسادي واسسسسسسع 
 .التوترات  النطاق، كانت جميعها عوامل تقف وراء تلك
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 المطلب الثالث: تداعيات كورونا على الخدمات اللوجستية
، أدت عمليات  2022على مسسستوى العالم. ففي عام    مداد الالا يزال وباء كورونا يطرح تحديات كبيرة في سسسلاسسسل  

التصسسسسسسسسسسسنيع نتيجة    المواد الخام والسسسسسسسسسسسسلع، مما أدى إلى تعطيل عمليات  الإغلاق والتوقف المؤقت إلى تقلي  تدفق
 .1لذلك

لكن وباء كورونا لم يوجد بالضرورة أي تحديات جديدة في إدارة سلاسل الإمداد. ففي بعض المناطق، سلط 
الوباء الضسسسوء على نقاط ضسسسعف لم تكن موجودة من قبل. بما في ذلك نق  الموظفين والخسسسسائر بسسسسبب عمليات  

 .في سسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسلة الامداد الإغلاق. ولكن بشسسسسسسسسسسسكل عام، أدى إلى تسسسسسسسسسسسسريع وتضسسسسسسسسسسسخيم المشسسسسسسسسسسساكل الموجودة بالفعل 
عالمية رائدة في خدمات الضسسمان والاسسستشسسارات والاسسستراتيجية والمعاملات   شسسركة EY ةوجد اسسستطلاع أجرته شسسرك

المسسسسسسسسسسسستطلعين ويه من كبار   ، كان2022ومرة أخرى في سسسسسسسسسسسسبتمبر    2020أواخر عام   الضسسسسسسسسسسسريبية فيوالخدمات  
بما في ذلك المنتجات    سسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسلة التوريد في مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات عبر العديد من القطاعات  المسسسسسسسسسسسسؤولين التنفيذيين في
التكنولوجيا التي تزيد   وشسسركات السسسيارات  وعلوم الحياة والمنتجات الصسسناعية وشسسركات    الاسسستهلاكية وتجارة التجزئة

اسسسستراتيجيات سسسسلاسسسسل الامداد الخاصسسسة بها لتصسسسبح    دولار أمريكي. أن الشسسسركات تخطط لتغيير  إيراداتها عن مليار
  سسسسسسسسسسسيزيدون   ،لآخرين. وللقيام بذلكحة اوأصسسسسسسسسسسحاد المصسسسسسسسسسسل مرونة واسسسسسسسسسسستدامة وتعاون ا مع العملاء والموردين أكثر

التحكم   الاصسسسسطناعي والتحليلات وأتمتة العمليات الآلية وأبراج  الاسسسسستثمار في تقنيات سسسسسلاسسسسسل الامداد مثل الذكاء
 .أثناء إعادة تدريب العمال

والشسسسسركات أنظمة التجارة والتمويل والصسسسسحة والتعليم أحدثت جائحة فيروس كورونا اضسسسسطرابا عالميا عبر    
% فقط من الشركات التي ردت على الاستطلاع قالت إنها مستعدة تماما  2والمجتمعات. وليس من المستغرد أن 

عسسلسسى السسخسسطسسيسسرة  الاضسسسسسسسسسسسسسسسسطسسرابسسسسسسسات  وأثسسرت  السسوبسسسسسسساء.  وأبسسلسسغ  %57لسسمسسواجسسهسسسسسسسة  سسسسسسسسسسسسسسسسسلسسبسسي72،  تسسسسسسسأثسسيسسر  عسسن   %. 
وغالب ا في البيئات الاقتصسسسادية، تبطئ الشسسسركات اسسسستثماراتها التكنولوجية إلى حد كبير. لكن خلال جائحة كورونا، 

  د الرقمية في مسساعدة الشسركات على% اسستثمارات التكنولوجيا. وهذا يتحدث عن  يمة سسلاسسل الامدا92لم يوقف 
السسسسمسسسستسسسسقسسسسلسسسسبسسسسيسسسسن  والسسسسطسسسسلسسسسسسسب  لسسسسلسسسسعسسسسرض  أسسسسسسسسسسسسسسسسسسرع  بشسسسسسسسسسسسسسسسسسكسسسسسسسل  والاسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسجسسسسسسسابسسسسسسسة  السسسسمسسسسعسسسسطسسسسلسسسسسسسة  السسسسقسسسسوى   .تسسسسجسسسسسسساوز 

  71%  ا في ذلسك زيسادة طلسب العملاءعن آثسار إيجسابيسة، بمس 11كسان هنسا  بعض الرابحين خلال الوبساء. حيسث أبلغ 
 .الحيسسساة  وكسسسانسسست هسسسذه الشسسسسسسسسسسسسسسركسسسات في الغسسسالسسسب في قطسسساع علوم.  %57وتقسسسديم منتجسسسات جسسسديسسسدة إلى السسسسسسسسسسسسسسسوق  

ا من  وقسد تكون الآثسار الإيجسسابيسسة نتيجسسة لأن المنتجسسات التي  يتم إنتسساجهسسا ضسسسسسسسسسسسسسسروريسة. حيسسث تطلسسب الوبساء أيضسسسسسسسسسسسسسسس 
بعض شركات علوم الحياة مضاعفة جهودها لإنشاء بعض شركات علوم الحياة مضاعفة جهودها لإنشاء منتجات  

 
، الجزائر،  ، باتنة 1، العدد 13مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد الامداد العالمية، جمال سويدي وكمال سي محمد، العلاقة بين سلاسل كورونا وسلاسل   - 1

 .199-185، ص 2023
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أو اللقاحات. ولم تتمكن القطاعات الأخرى، وخاصسسسسسسسسسسة المنتجات    COVID-19جديدة أسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسية مثل اختبارات  
عسسسسسلسسسسسى بسسسسسسسالسسسسسمسسسسسنسسسسستسسسسسجسسسسسسسات  الاحسسسسستسسسسسفسسسسسسسا   مسسسسسن  لسسسسسلسسسسسوبسسسسسسساء  الاسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسهسسسسسلاكسسسسسيسسسسسسسة،  الأولسسسسسى  الأيسسسسسسسام  فسسسسسي   .السسسسسرفسسسسسوف 

لكن تضسسررت بعض القطاعات بشسسدة. ومن بين المشسساركين في الاسسستطلاع. قالت جميع شسسركات السسسيارات وجميع  
%  47إن الوباء كان له تأثير سسلبي عليهم. بالإضسافة إلى ذلك، أفادت    %97شسركات المنتجات الصسناعية تقريبا  

من جميع الشسركات أن الوباء أدى إلى تعطيل القوى العاملة لديها. بينما طلب من العديد من الموظفين العمل من 
الجديدة للتباعد، والالتزام بمعدات الحماية  المنزل. كان على الآخرين خاصسسسسسسة في المصسسسسسسنع التكيف مع المتطلبات  

 .الشخصية

 التقنية بشسسسسسكل كبير في التكنولوجيا لتقليل تعرض   تسسسسسستثمر المنتجات الصسسسسسناعية وشسسسسسركات التصسسسسسنيع عالية
التي   مجرد أمثلة قليلة على التغييرات عمالة كثيفة. وهذه    في الصناعات التي تتطلب   COVID-19 الموظفين لسسسسسسسسس

 .عبر مختلف القطاعات  الإمداد تؤثر على سلاسل 

إلى أن الرؤية والكفاءة  الإمداد تشسسسسير اسسسسستطلاعات الرأي المبنية على رأي الرؤسسسسساء التنفيذيين في سسسسسلاسسسسسل 
وإعادة تأهيل العاملين في السسسلاسسسل سسستكون على رأس الأولويات. وهذه النتائج ليسسست مفاجئة لأن تحسسسين التكلفة 

 .سيكون دائما محور التركيز الإمداد في سلسلة 

فقد تم تحقيق خفض التكلفة في الماضسسسسسي من خلال عمليات بسسسسسسيطة، ومدد زمنية أطول وعمالة منخفضسسسسسة  
التكلفة. ولكن في المسسستقبل، سسستكون الحركة الرشسسيقة والرؤى الواضسسحة والأتمتة والأشسسخاص المهرة عاملا  أسسساسسسيا. 

عسمسلسيسسسسسسسة وتسحسسسسسسسسسسسسسسسيسن  الستسكسلسفسسسسسسسة  خسفسض  إلسى  يسؤدي  سسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسة    مسمسسسسسسسا  عسبسر  والستسمسيسز  السقسرار   .الإمسسسسسسسداد صسسسسسسسسسسسسسسنسع 
  2020كانت على رأس الأولويات الثلاث في أواخر عام   الإمداد وتظهر الدراسسسات الاسسستقصسسائية أن رؤية سسسلسسسلة 

قصسسوى، إلا أنها  العريضسسة تمثل أولوية  الإمداد زيادة رؤية سسسلسسسلة  . في حين أن2022والأولوية القصسسوى في عام  
 .1ظهورا متزايدا 2022فقط من المستجيبين للاستطلاع في عام  37% لا تزال عملا  قيد التقدم. حيث شهد 

الخطية  الإمداد ومع الحاجة إلى زيادة الرؤية عبر مئات أو آلاف الموردين. نشهد بالفعل تحولا من سلاسل  
إلى شسسسسبكات أكثر تكاملا  تربط العديد من اللاعبين. كما أن تمكين هذا التغيير يمكن من خلال تقنيات مثل أجهزة 

السسلسسلة وحالتها. على سسبيل  إنترنت الأشسياء أو المسستشسعرات التي توفر بيانات  يمة عن مكان وجود البضسائع في
مثل الأطعمة المجمدة أو )المثال لا الحصسسسسسر. المنتجات التي قد يكون رصسسسسسد درجة الحرارة فيها أمر ا بالغ الأهمية  

 (.الأدوية الأخرى  اللقاحات أو

 
 . 199-185مرجع سبق ذكره، ص  جمال سويدي وكمال سي محمد، العلاقة بين سلاسل كورونا وسلاسل الامداد العالمية،  - 1
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وسسسسسستبذل   2023% من المشسسسسساركين في الاسسسسسستطلاع أنهم سسسسسسيعيدون تدريب القوى العاملة لديهم في 61قال 
ا المسسسسسساعدة العمال على اسسسسسستخدام التقنيات الرقمية والتكيف مع اسسسسسستراتيجيات الشسسسسسركة وطرق العمل المتغيرة   جهود 

تم تحديدها في الاسستطلاع زيادة الأتمتة  مثل زيادة التعاون الافتراضسي. وتشسمل أفضسل مقاييس القوى العاملة التي  
المشسسساركين بالفعل باسسسستخدام هذه   % من37الاصسسسطناعي والتعلم الآلي، حيث قام  والاسسسستثمارات في الذكاء  63%

 . يخططون لاستخدامها قريبا %36التقنيات و 

السسباق على التمكين الرقمي والأتمتة. وبحلول عام    2022ويظهر التقرير البحثي المرتبط بالاسستطلاع لعام 
ذاتية التحكم في الغالب. على سسبيل المثال لا الحصسر،   الإمداد % من سسلاسسل  45، من المتوقع أن تكون  2035

 .طيار  الروبوتات في المسسسسسسسسسسسسستودعات والمخازن والرافعات الشسسسسسسسسسسسسوكية والشسسسسسسسسسسسساحنات بدون سسسسسسسسسسسسسائق والطائرات بدون 
ا إلى   إمداد ومع ذلك فإن مجرد اسسسستخدام التقنيات الرقمية لا يعني إنشسسساء سسسسلسسسسلة   رقمية مسسسستقلة فهي تحتاج أيضسسس 

تعمل خارج جدران  تقنيات سسلسسلة التوريد المتصسلة عبر التخطيط والمشستريات والتصسنيع والخدمات اللوجسستية التي
 .المؤسسة الأربعة

% من المديرين التنفيذيين يقولون إن الوباء زاد من 60، إن 2020ويمكننا القول من خلال اسسسسستطلاع عام  
سسلسسلة   ووفق ا لذلك، تحتاج الشسركات بشسكل عاجل إلى تصسميم  .الخاصسة بهم  الإمداد لسسلسسلة   الإسستراتيجيةالأهمية  

السسسسسسسذي السسسسسجسسسسسسسديسسسسسسسد  السسسسسرقسسسسسمسسسسسي  السسسسسعصسسسسسسسسسسسسسسسسسسر  مسسسسسع  تسسسسستسسسسسنسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب  الاسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسقسسسسسلالسسسسسيسسسسسسسة  تسسسسسوريسسسسسسسد  عسسسسسلسسسسسى   .يسسسسسركسسسسسز 
تحدث الاضسسسطرابات المتعددة بسسسسرعة أكبر، وتسسسستمر عوامل مثل المخاطر الجيوسسسسياسسسسية    ،وبالنظر إلى المسسسستقبل

. لذلك يجب أن تكون سسسلسسسلة الإمداد والتهديدات السسسيبرانية وعدم الاسسستقرار الاقتصسسادي في الضسسغط على سسسلاسسسل 
 .الرؤية وفعالة ومتصلة رقميا  بالشبكة لتحسين في المستقبل مرنة  الإمداد 

 حسدثس ا يحسدث مرة واحسدة في العمر. لكن  COVID-19يسأمسل العسديسد من المسديرين التنفيسذيين أن تكون جسائحسة  
والعمل  الخاصسسسسسة بك وإيجاد طرق لتضسسسسسمين التميز التشسسسسسغيليالإمداد  يجب إعادة صسسسسسياغة اسسسسسستراتيجيات سسسسسسلسسسسسسلة  
 .المستمرة الإمداد سلسلة  القياسي للمساعدة في تمكين خفض تكلفة

 الإمدادالمطلب الرابع: تأثيرات أزمة البحر الأحمر على الشحن وسلاسل 
تواجه الأهمية التاريخية للبحر الأحمر كممر بحري حيوي يربط بين أوروبا وآسسسسسسسسسيا فصسسسسسسسسلا مضسسسسسسسسطربا مع  

اسسسسسسستمرار التوترات جراء هجمات جماعة الحوثي في اليمن على سسسسسسسفن مرتبطة بإسسسسسسسرائيل، توسسسسسسسعت لاحقا لتشسسسسسسمل 
نصسسسسسسسسسسسسسسسسسرة وذلسسسسسسسك  والسسسبسسسريسسسطسسسسسسسانسسسيسسسسسسسة،  الأمسسسيسسسركسسسيسسسسسسسة  السسسجسسسمسسسسسسساعسسسسسسسة  السسسسسسسسسسسسسسسسسسفسسسن  لسسسبسسسيسسسسسسسانسسسسسسسات  وفسسسقسسسسسسسا   .لسسسفسسسلسسسسسسسسسسسسسسسسسسطسسسيسسسن 

وأدى اسسسستمرار الهجمات إلى تضسسساعف التأثير عبر سسسسلاسسسسل التوريد العالمية. وتمتد التداعيات إلى ما هو أبعد من 
المجال البحري، إذ تؤثر على الشسسسسسسركات في مختلف القطاعات، من عمالقة السسسسسسسيارات إلى تكتلات البيع بالتجزئة  
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تكيفيسسسسسة تسسسسسدابير  وينفسسسسسذ  نوعهسسسسسا،  من  فريسسسسسدة  تحسسسسسديسسسسسات  منهسسسسسا مع  كسسسسسل  يتصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارع  آثسسسسسار  حيسسسسسث   .للتخفيف من 
 .1البحر الأحمر أزمةويرصد تقرير لرويترز ردود فعل شركات من قطاعات مختلفة إزاء 

 قطاع السيارات.. تأخيرات في التسليم أولا:

وملموسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  واضسسسسسسسسسسسسسسحسسسسسة  المعطلسسسسسة  شسسسسسسسسسسسسسسبسسسسسه  الشسسسسسسسسسسسسسسحن  تسسسسسداعيسسسسسات طرق  فسسسسسإن  السسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسارات،  قطسسسسساع   في 
 :حيث 

السسسسيارات في الصسسسين واللاعب الرائد في سسسسوق السسسسيارات الكهربائية،  تسسسستعد شسسسركة جيلي، عملاق صسسسناعة  
 التسليمات بشكل كبير.  لضربة قوية في المبيعات مع ظهور تأخر في

شسسسسسسسحنات   تمتد التداعيات إلى سسسسسسسسلسسسسسسسسلة التوريدات، مع توقف خطوط إنتاج سسسسسسسسوزوكي في المجر، بسسسسسسسسبب تأخر •
 المحركات من اليابان.

في الوقت نفسسسسسسسه، تواجه شسسسسسسركة تسسسسسسسلا، المرادفة للسسسسسسسيارات الكهربائية المتطورة عوائق في الإنتاج في منشسسسسسس تها    •
  ت.تفاقم نق  المكونا الألمانية، مما يؤدي إلى

  12كما أن شسركة ميشسلان الفرنسسية الصسناعة الإطارات ليسست بمنأى عن هذه الاضسطرابات، حيث اعترفت في   •
فبراير/ شسسسسسسسسباط الماضسسسسسسسسي، بأن المشسسسسسسسساكل اللوجيسسسسسسسسستية المرتبطة بأزمة البحر الأحمر أثرت على تدفق منتجاتها  

على نتائجها لعام   ر هامشسسسسيا نسسسسسبياالنهائية، وخاصسسسسة المطاط الطبيعي، بينما تتوقع ميشسسسسلان أن يكون هذا التأثي
2024 . 

يناير/ كانون الثاني الماضسسسسي الإنتاج في مصسسسسنعها    12الصسسسسناعة السسسسسيارات في  وأوقفت شسسسسركة فولفو السسسسسويدية •
 .أيام بسبب تأخيرات  3البلجيكي لس 

 عمالقة الطاقة يتعاملون مع المخاوف الأمنيةثانيا: 

  2ث:مشهد الطاقة هو الآخر ليس محصنا ضد الاضطرابات في البحر الأحمر حي

ديسسمبر/ كانون الأول الماضسي إنها أوقفت مؤقتا كل عمليات النقل   18قالت "بي بي" شسركة النفط العملاقة في  •
 عبر البحر الأحمر. 

ديسسمبر/ كانون الأول الماضسي بأنها غيرت مسسار السسفن   18أفادت شسركة النفط والغاز النرويجية "إكوينور" في  •
 .التي كانت متجهة نحو البحر الأحمر

 
1 - www.alarabiya.net  16:30أفريل، على الساعة   28، يوم.   
2 -etwww.aljazeera.n  17:00أفريل، على الساعة  28، يوم. 
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يناير/ كانون الثاني الماضسسسسي إن الشسسسسركة تشسسسسهد تباطؤا   25قال الرئيس التنفيذي المجموعة إديسسسسسون للطاقة في  •
فبراير/ شسسباط   12في إمدادات الغاز الطبيعي المسسسال من قطر. صسسرح الرئيس التنفيذي لشسسركة قطر للطاقة في 

 .إنتاجها المسال وليس علىالماضي أن انقطاعات الشحن ستؤثر على عمليات تسليم الغاز الطبيعي 
يناير/ كانون الثاني الماضسي أن شسركة النفط البريطانية الكبرى شسل   16ذكرت صسحيفة وول سستريت جورنال في  •

 مسمى.  علقت جميع الشحنات عبر البحر الأحمر إلى أجل غير
توتال" إنرجيز" في السسسابع من فبراير/ شسسباط الماضسسي إنها لم ترسسسل سسسفنا    قالت شسسركة الطاقة والبترول الفرنسسسية •

عبر المنطقة منذ بضسعة أسسابيع. وقال رئيسسها التنفيذي إن كلفة عبور البحر الأحمر ارتفعت، ويرجع ذلك جزئيا  
 .ارتفاع تكلفة التأمين إلى

يناير/ كانون الثاني الماضسسسسي أن هجمات البحر الأحمر   25ذكرت شسسسسركة التكرير الأميركية فاليرو إنرجي في   •
 .النفط الخام أدت إلى ارتفاع أسعار شحن

 عمالقة البيع بالتجزئة يحاولون التكيف: ثالثا:  

ويواجه عمالقة البيع بالتجزئة عددا لا يحصسسسسسسسسى من التحديات الناجمة عن تعطل طرق الشسسسسسسسسحن نذكرها من 
 1:بينها

التأثيرات المحتملة تتحسر شركة أديداس الرائدة في مجال الملابس الرياضية، على ضغوط الهامش، وتحذر من   •
 التشغيلية. على رأس المال العامل، وهو ما يؤثر على التوازن الدقيق بين الربحية والمرونة

شسركة فرنسسية متعددة الجنسسيات للمنتجات الغذائية، طرق شسحن بديلة للتخفيف من  تسستكشسف شسركة دانون، وهي •
أشسهر  3الاضسطرابات الطويلة الأمد، وقال المتحدث باسسم الشسركة إنه إذا اسستمر الوضسع لأكثر من شسهرين إلى 

 .تقوم دانون بتفعيل خطط من بينها استخدام طرق بديلة عبر البحر أو البر حيثما أمكن ذلك فسوف
قال عملاق الأثاث السسسسسسسسسويدي "إيكيا" إنها سسسسسسسسستلتزم بتخفيضسسسسسسسسات الأسسسسسسسسسعار المخطط لها، على الرغم من زيادة   •

 صدمات في سلسلة التوريد.  التكاليف، مشيرة إلى أن لديها ما يكفي من المخزون لاستيعاد أي
للعلامة التجارية زارا لبيع الملابس بالتجزئة إن متوسط أوقات الشحن طالت بنحو   قالت إنديتكس الشركة المالكة •

أسسسسسسسسبوع بسسسسسسسسبب أزمة البحر الأحمر بعد تجنب سسسسسسسسفن الحاويات المحملة بمنتجاتها قناة السسسسسسسسويس ودورانها حول 
 الجنوبي لأفريقيا.   الطرف

 

 

 
 .15:30، على الساعة 2024 أفريل www.snabusiness.comhttps://  ،29، موقع سكاي نيوز العربية  - 1
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  إدارة المخاطر في التخطيط اللوجستي وتخفيض التكاليفمساهمة المبحث الثالث: 

تأتي    لوجسسسسسسسستية ليسسسسسسسست اسسسسسسسستثناء، في الواقعإدارة المخاطر جزءا  مهما  من أي عمل تجاري، والخدمات التعد 
لمخاطر. نظام فعال لإدارة االخدمات اللوجسستية مصسحوبة بمجموعتها الخاصسة من التحديات والشسكو  التي تتطلب 

اضسسسطرابات سسسسلسسسسلة التوريد إلى تأخيرات النقل، تكون العمليات اللوجسسسستية عرضسسسة لمجموعة من المخاطر التي  من
يمكن أن تؤثر على أدائها وربحيتها. في هذا القسم، سنستكشف أهمية إدارة المخاطر في مجال الخدمات اللوجستية  

والتي من شسسسسسسسأنها  ، ا للتخفيف من المخاطرونناقش بعض الاسسسسسسسستراتيجيات الفعالة التي يمكن للشسسسسسسسركات اسسسسسسسستخدامه
 .تخفيض تكلفة المنتجات بالمؤسسات الاقتصادية

 :تحديد المخاطر المحتملة في التخطيط اللوجستي  :ب الأولمطلال
التخطيط اللوجسسسسسسسسستي جانبا  مهما  في أي عمل يتعامل مع نقل البضسسسسسسسسائع، أنها تنطوي على عملية إدارة يعد 

تدفق البضسسسائع من نقطة المنشسسسأ إلى نقطة الاسسسستهلا . ومع ذلك، فإن التخطيط اللوجسسسستي لا يخلو من المخاطر. 
يعسد تحسديسد هسذه المخساطر أمرا هنسا  مخساطر محتملسة يمكن أن تؤثر على كفساءة وفعساليسة التخطيط اللوجسسسسسسسسسسسسسسستي. و 

 .1ضروريا  للتخفيف من تأثيرها وضمان التدفق السلس للبضائع
 مخاطر النقل أولا:

تعسد مخساطر النقسل من أهم المخساطر في التخطيط اللوجسسسسسسسسسسسسسسستي. يمكن أن تشسسسسسسسسسسسسسسمسل هسذه المخساطر الحوادث 
المحتملة واتخاذ الخطوات اللازمة للتخفيف منها والسسرقة والأضسرار والتأخير. ومن الضسروري تحديد مخاطر النقل  

لمرا بة حركة  (GPS) على سسسسبيل المثال، يمكن للشسسسركات الاسسسستثمار في أنظمة تتبع نظام تحديد المواقع العالمي
 البضسسائع ومنع السسسرقة بالإضسسافة إلى ذلك، يمكن للشسسركات العمل مع مقدمي خدمات نقل موثوقين لتقليل مخاطر

 .الحوادث والتأخير

 يلي:  حيث تأثر في تكاليف الشركة او المؤسسة من خلال ما

 تلف البضاعة أثناء عملية النقل أو بسبب التغليف غير مناسب. -

التأخير في العبور: تلف البضساعة أثناء العبور بسسب سسوء الأحوال الجوية أو الاختناقات المرورية أو الخلافات   -
 الحدودية بين الدول.

 
 .132مرجع سيق ذكره، ص  ،والتطبيق النظرية : الإمداد سلاسل   إدارة  عبد الرحمن الفوزان،  - 1
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مواعيد التسسسسسسسسليم: سسسسسسسسواء مع العملاء أو الموردين من اجل الوفاء بالالتزامات وخاصسسسسسسسة خلال مواسسسسسسسسم الذروة أو  -
الأحداث غير متوقعة لأنه أي إخلال بالمواعيد ينجر عنه مصسسسسسسسساريف وتكاليف إضسسسسسسسساوية تتحملها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة أو 

 مع المنافسين الآخرين.الشركة، لان الميزة التنافسية هي التي تساهم في خفض التكاليف مقارنة 

 مخاطر سلسلة التوريد ثانيا:

 طيط اللوجسسسستي. ويمكن أن تشسسسمل هذهتعد مخاطر سسسسلسسسسلة التوريد من المخاطر المحتملة الأخرى في التخ
المخاطر إفلاس الموردين، والكوارث الطبيعية. وعدم الاسسسسستقرار السسسسسياسسسسسي. تحتاج الشسسسسركات إلى تحديد المخاطر 

واتخاذ الخطوات اللازمة للتخفيف منها. على سسسبيل المثال، يمكن للشسسركات تنويع قاعدة المحتملة لسسسلسسسلة التوريد  
مورديها للحد من تأثير إفلاس الموردين. بالإضسافة إلى ذلك، يمكن للشسركات الاسستثمار في وثائق التأمين للحماية  

، إن اسسسسسسسسستطاعت الشسسسسسسسسركة التحكم والتقليل من هده المخاطر التي يكون لها تأثير على  من تأثير الكوارث الطبيعية
 جميع المنافسين فإنها تستطيع التحكم في السعر ويصبح منخفض مقارنة بباقي المنافسين. 

 المخاطر التشغيلية ثالثا:

المخاطر التشسسغيلية هي المخاطر التي تنشسسأ من العمليات اليومية للتخطيط اللوجسسستي. يمكن أن تشسسمل هذه 
المخاطر أخطاء في إدارة المخزون، وسسسوء الاتصسسال، وفشسسل المعدات. ومن الضسسروري تحديد المخاطر التشسسغيلية  

ن للشسسسسسركات الاسسسسسستثمار في برامج إدارة المحتملة واتخاذ الخطوات اللازمة للتخفيف منها. على سسسسسسبيل المثال، يمك
يمكن للشسسسسسركات إجراء تمارين تدريب واتصسسسسسالات منتظمة    المخزون لتقليل مخاطر الأخطاء. بالإضسسسسسافة إلى ذلك،

 .الفهم لتقليل مخاطر سوء

وجب السسسسسسيطرة عليها وتحديدها وتلافيها والتخفيف من الآثار الناجمة عنها وإزالتها بشسسسسسكل كامل أو جزئي، 
 كلما تحكمنا في هده المخاطر تحكمنا في التكاليف الزائدة.

 الامتثالو  مالتنظي مخاطررابعا:  

عدم الالتزام باللوائح والقوانين، يمكن أن تشسسسمل هذه المخاطر مخاطر الامتثال هي المخاطر التي تنشسسسأ من  
الغرامات والإجراءات القانونية والإضسسسسسسسسسسسسسرار بالسسسسسسسسسسسسسسمعة. من الضسسسسسسسسسسسسسروري تحديد مخاطر الامتثال المحتملة واتخاذ 
ن الخطوات اللازمة للتخفيف منها. على سسبيل المثال، يمكن للشسركات الاسستثمار في برامج إدارة الامتثال للتأكد م

إجراء عمليات تدقيق منتظمة لتحديد  أنها تسستوفي جميع المتطلبات التنظيمية، بالإضسافة إلى ذلك، يمكن للشسركات 
 ، والتي تنعكس بزيادة التكاليف من خلال ما يلي: أي مخاطر امتثال محتملة

 ضعف الامتثال للمتطلبات الحالية: يؤدي عدم الالتزام باللوائح إلى التأخير والعقوبات والإضرار بالسمعة. -
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عدم معرفة اللوائح المحددة والمنظمة للعملية أو المنتج إلى انتهاكات ومخالفات تنجر عنه    قلة المعرفة باللوائح:  -
 عقوبات وغرامات تزيد من أعباء الشركة.

 المخاطر الماليةخامسا: 

اللوجسسسسسسسسسستي. يمكن أن تشسسسسسسسسسمل هذه المخاطر المالية هي المخاطر التي تنشسسسسسسسسسأ من الجانب المالي للتخطيط  
المخاطر تقلبات العملة، وتأخير الدفع، وتجاوز الميزانية. ومن الضسسسسسروري تحديد المخاطر المالية المحتملة واتخاذ 

اللازمة للتخفيف منها. على سسسبيل المثال، يمكن للشسسركات الاسسستثمار في التحوط من العملات الأجنبية    الخطوات 
تقلبات العملة. بالإضسافة إلى ذلك، يمكن للشسركات التفاوض على شسروط الدفع مع الموردين لتقليل  للحد من تأثير  

 يلي:  الانخفاض كما أوبالزيادة  سواءالتأثير يكون تكلفة السلع والخدمات ، هذا مخاطر تأخير الدفع

تقلبسات أسسسسسسسسسسسسسسسعسار العملات: تؤثر التغيرات  يمسة العملات على تكلفسة السسسسسسسسسسسسسسسلع والخسدمسات ممسا يؤثر على التكلفسة  -
 وبالتالي الربحية.

، وبالتالي العمليات التجارية  كاليف التمويل وقرارات الاسسسسسسسسسستثمارتغير سسسسسسسسسسعر الفائدة: أسسسسسسسسسسعار الفائدة ت ثر على ت  -
 الإجمالية.

عد تحديد المخاطر المحتملة في التخطيط اللوجسسسسستي أمرا بالغ الأهمية لضسسسسمان التدفق السسسسسلس للبضسسسسائع.  ي
ومن الضسسسسسسسسسروري اتخاذ خطوات للتخفيف من هذه المخاطر وضسسسسسسسسسمان كفاءة وفعالية التخطيط اللوجسسسسسسسسسستي. يمكن  

ق منتظمسة لتحسديسد المخساطر للشسسسسسسسسسسسسسسركسات الاسسسسسسسسسسسسسسستثمسار في التكنولوجيسا، وتنويع قساعسدة مورديهسا، وإجراء عمليسات تسدقي
المحتملسة. ومن خلال القيسام بسذلسك، يمكن للشسسسسسسسسسسسسسسركسات التغلسب على حسالسة عسدم اليقين وإدارة المخساطر في التخطيط  

 .اللوجستي بشكل فعال

 :أدوات تقييم المخاطر للتخطيط اللوجستي  :الثاني  المطلب
عد تقييم المخاطر جانبا  حاسسسسسسسسسسما  في التخطيط اللوجسسسسسسسسسستي، لأنه يسسسسسسسسسساعد المنظمات على تحديد المخاطر ي

اليقين في صسسناعة الخدمات اللوجسسستية المحتملة ووضسسع اسسستراتيجيات للتخفيف منها. ومع ذلك، فإن التعقيد وعدم  
يجعل تقييم المخاطر مهمة صسسسسعبة، ولحسسسسسن الحظ، هنا  العديد من أدوات تقييم المخاطر المتاحة التي يمكن أن 
تسسسسساعد المخططين اللوجسسسسستيين على التغلب على حالة عدم اليقين هذه. في هذا القسسسسسم، سسسسسوف نسسسسستكشسسسسف بعض 

 1.التخطيط اللوجستي وفوائدها وعيوبها ما  فيأدوات تقييم المخاطر الأكثر استخدا

  (والتحديات الفرص، الضعف،نقاط  القوة،)نقاط  SWOT تحليل أولا:
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)and Threat Opportunity, Weakness, Strength,) 

أداة تسسسستخدم على نطاق واسسسسع لمسسسساعدة المؤسسسسسسسسات على تحديد نقاط القوة والضسسسعف  SWOT عد تحليلي
لتقييم العوامل الداخلية والخارجية  SWOT والتهديدات. في التخطيط اللوجسسسسسسستي، يمكن اسسسسسسستخدام تحليلوالفرص  

التي قد تؤثر على العمليات اللوجسسسسسسسستية تسسسسسسسساعد هذه الأداة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات على تحديد المخاطر المحتملة ووضسسسسسسسع 
لسه بعض القيود. إنهسا أداة ذاتيسة تعتمسد على حكم  SWOT اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسات للتخفيف منهسا. ومع ذلسك، فسإن تحليسل

ه التقنية التنبؤ  ، كما تمكن هذ لا يوفر تقييما  كميا  للمخاطر SWOT الأفراد الذين يقومون بالتحليل. كما أن تحليل
  الأرباحيحسسسن الفرصسسة التنافسسسية للمؤسسسسسسة من خلال زيادة   يمكن وهو ما ماأقصسسى من الوضسسع الراهن    والاسسستفادة

 .فأو تخفيض التكالي

  (FMEA)تأثيرالتحليل وضع الفشل و ثانيا: 

FMEA   هو نهج منظم لتحديد ومنع حالات الفشسسسسسسسسسسسسل المحتملة في النظام في التخطيط اللوجسسسسسسسسسسسسستي، يمكن
 لتحديد أوضسسسسساع الفشسسسسسل المحتملة في العمليات اللوجسسسسسستية وتطوير اسسسسسستراتيجيات لمنعها. يوفر FMEA  اسسسسسستخدام
FMEA   كل وضسسع فشسسل وحدوثه وإمكانية اكتشسسافه. تسسساعد هذه   درجة شسسدةتقييما  كميا  للمخاطر من خلال تحديد

الأداة المؤسسسسسسسسسسات على تحديد أولويات اسسسسستراتيجيات تخفيف المخاطر الخاصسسسسة بها بناء  على مسسسسستوى المخاطر. 
، حيسث تسسسسسسسسسسسسسسسمح هسده التقنيسة  وقتسا  طويلا ويتطلسب قسدرا  كبيرا  من البيسانسات  FMEA ومع ذلسك، يمكن أن يسسسسسسسسسسسسسسستغرق 

 تصنيف المخاطر بناءا على شدتها ووقوعها وتقييماتها.

 1محاكاة مونت كارلوثالثا:  

المحاكاة نتائج النظام. في  محاكاة مونت كارلو هي تقنية نمذجة احتمالية تسسسسسسسستخدم أخذ العينات العشسسسسسسسوائية
التقييم تسأثير المتغيرات غير المؤكسدة على العمليسات التخطيط اللوجسسسسسسسسسسسسسسستي، يمكن اسسسسسسسسسسسسسسستخسدام محساكساة مونست كسارلو 

اللوجسسستية. توفر هذه الأداة تقييما  كميا  للمخاطر من خلال إنشسساء توزيع احتمالي للنتائج المحتملة. تسسساعد محاكاة 
مونت كارلو المؤسسسسسسسسسسسسات على تحديد السسسسسسيناريوهات الأكثر احتمالا وتطوير اسسسسسستراتيجيات للتخفيف من المخاطر 

 أفضسلقرارات  اتخاذ قرارات مسستنيرة وتخصسي  الموارد بشسكل فعال، قصسد   باتخاذ ، مما يسسمح للشسركة  رتبطة بهاالم
 الربح.من ناحية خفض التكاليف وزيادة 

 أشجار القرار  رابعا: 

 
مجلة   ،كأسلود كمي من أساليب النمذجة واتخاذ القرارات: مقاربة نظرية وتطبيقية - محاكاة مونتي كارلو -محمد الشريف الامين نماذج المحاكاة  - 1
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أشسجار القرار هي تمثيل مرئي للنتائج المحتملة للقرار. في التخطيط اللوجسستي يمكن اسستخدام أشسجار القرار 
لتقييم تسأثير القرارات المختلفسة على العمليسات اللوجسسسسسسسسسسسسسسستيسة. توفر هسذه الأداة تقييمسا  كميسا  للمخساطر من خلال تعيين  

ؤسسسسسسسسات على تحديد القرار الأكثر فعالية بناء على مسسسستوى  الاحتمالات للنتائج المختلفة. تسسسساعد أشسسسجار القرار الم
، مما المخاطر. ومع ذلك، يمكن أن يسسسسسسسسسسسستغرق تطوير أشسسسسسسسسسسسجار القرار وقتا  طويلا وتتطلب قدرا  كبيرا  من البيانات 

عن تحمل   قرارات مسسسسسسسسسستنيرة تغنيها واتخاذ وتأثير السسسسسسسسسسيناريوهات المختلفة    احتماليةيمكن الشسسسسسسسسسركات من تقييم من  
 ليف إضاوية.تكا

 التحليل المقارن  خامسا:

التخطيط اللوجسسسسستي، يمكن اسسسسستخدام التحليل التحليل المقارن هو وسسسسسيلة لتقييم أداء الخيارات المختلفة. في 
المقارن لتقييم المخاطر المرتبطة باسسسسستراتيجيات لوجسسسسستية مختلفة. توفر هذه الأداة تقييما  كميا  للمخاطر من خلال 
مقارنة المخاطر المرتبطة بكل خيار. يسسسسسسسسساعد التحليل المقارن المنظمات على تحديد الإسسسسسسسسستراتيجية الأكثر فعالية 

ى مسسسسسسسسسسسسسسستوى المخسساطر. ومع ذلسسك، يتطلسسب التحليسسل المقسسارن قسسدرا  كبيرا  من البيسسانسسات والخبرة في النمسسذجسسة بنسساء  عل
 .الإحصائية

هنا  العديد من أدوات تقييم المخاطر المتاحة التي يمكن أن تسسسسسسسسسساعد مخططي الخدمات اللوجسسسسسسسسسستية على 
تجاوز حالة عدم اليقين. ولكل أداة فوائدها وعيوبها، ويعتمد اختيار الأداة على الاحتياجات المحددة للمنظمة. ومع 

ومونسست كسسارلو هي الأدوات الأكثر فعسساليسسة لتوفير تقييم كمي للمخسساطر. يجسسب على   FMEA ذلسسك، فسسإن محسساكسساة
 .المخاطر شاملة لإدارة إستراتيجيةالمنظمات استخدام مجموعة من الأدوات لتطوير 

 اللوجيستية دور التكنولوجيا في إدارة المخاطر  :الثالثالمطلب  

لقد غيرت التكنولوجيا الطريقة التي تعمل بها الشسسسسسسسسسسسركات في كل صسسسسسسسسسسسناعة تقريبا، وإدارة المخاطر ليسسسسسسسسسسسست 
اسسسسسسسسسستثناء. ومع ظهور البرمجيات المتطورة، وتحليلات البيانات، وغيرها من الأدوات التكنولوجية، أصسسسسسسسسسبح بإمكان  

أي وقت مضسسسسسسسسسى. في عالم التخطيط  الشسسسسسسسسسركات الآن تحديد المخاطر وتقييمها وتخفيفها بشسسسسسسسسسكل أكثر فعالية من 
اللوجسسستي، حيث يمكن للأحداث غير المتوقعة تعطيل سسسلاسسسل التوريد والتسسسبب في خسسسائر مالية كبيرة، أصسسبحت  

 .1المخاطر التكنولوجيا أداة لا غنى عنها لإدارة
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 التحليلات التنبؤيةأولا: 

الطرق التي يمكن للتكنولوجيسا أن تسسسسسسسسسسسسسسسساعسد بهسا في إدارة المخساطر هي من خلال اسسسسسسسسسسسسسسستخسدام إحسدى أقوى  
التحليلات التنبؤيسسة. ومن خلال تحليسسل كميسسات كبيرة من البيسسانسسات من مجموعسسة متنوعسسة من المصسسسسسسسسسسسسسسسادر، يمكن  

تسسسستخدم شسسسركة    للشسسسركات تحديد الأنماط والاتجاهات التي قد تشسسسير إلى المخاطر المحتملة على سسسسبيل المثال، قد 
اللوجسسسسسسسسسسسسسسستيسة التحليلات التنبؤيسة لتحسديسد أنمساط الطقس التي يمكن أن تعطسل طرق الشسسسسسسسسسسسسسسحن، أو لتحسديسد    الخسدمسات 

الموردين المعرضسسين لخطر التوقف عن العمل. وباسسستخدام هذه المعلومات، يمكن للشسسركات اتخاذ تدابير اسسستبا ية  
 .حدوثها للتخفيف من هذه المخاطر قبل

 رؤية سلسلة التوريدثانيا: 

المجال الرئيسسسسسسسي الآخر حيث يمكن للتكنولوجيا أن تلعب دورا  في إدارة المخاطر هو رؤية سسسسسسسلسسسسسسسلة التوريد 
، وغيرها  (RFID) وعلامات تحديد الهوية بموجات الراديو (GPS) وباسسسسسسسسستخدام تتبع نظام تحديد المواقع العالمي
اللوجستية مرا بة حركة البضائع عبر سلسلة التوريد في الوقت الفعلي. وهذا  من التقنيات، يمكن لشركات الخدمات 

لا يساعد فقط على منع السرقة والانتهاكات الأمنية الأخرى، ولكنه يسمح أيضا  للشركات بتحديد الاضطرابات في 
ث مروري، ويمكن  سلسلة التوريد والاستجابة لها بسرعة. على سبيل المثال، إذا تأخرت إحدى الشحنات بسبب حاد 

 .الشركة الخدمات اللوجستية إعادة توجيه الشحنة بسرعة لتجنب المزيد من التأخير

 التعاون القائم على السحابة  ثالثا:

يمكن أن تكون أدوات التعاون المسسسسستندة إلى السسسسسحابة أيضسسسسا  أحد الأصسسسسول القيمة في إدارة المخاطر. ومن 
خلال السسسماح لأعضسساء الفريق بمشسساركة المعلومات والتعاون في الوقت الفعلي، يمكن أن تسسساعد هذه الأدوات في 

خاطر. على سسسسسسسسبيل المثال، إذا كانت ضسسسسسسسمان أن يكون الجميع على نفس الصسسسسسسسفحة عندما يتعلق الأمر بإدارة الم
شسسسسسسركة لوجسسسسسسستية تتعامل مع مورد لديه تاريا من عمليات التسسسسسسسليم المتأخرة، ويمكن الأعضسسسسسساء الفريق التعاون في 

 .خطة للتخفيف من هذه المخاطر، مثل العثور على مورد بديل أو تعديل جداول التسليم

 الأتمتةرابعا:  

وأخيرا، يمكن للأتمتة أن تلعب دورا حاسسسسسسما في إدارة المخاطر من خلال الحد من مخاطر الخطأ البشسسسسسري. 
التقارير، يمكن للشسسسسسسسسسسركات تقليل مخاطر الأخطاء ومن خلال أتمتة المهام الروتينية مثل إدخال البيانات وإنشسسسسسسسسسساء  

دقة  التي قد تؤدي إلى أخطاء مكلفة. على سسسسبيل المثال، يمكن لنظام إدارة المخزون الآلي أن يسسسساعد في ضسسسمان
 .التخزين مستويات المخزون دائما ، مما يقلل من مخاطر نفاد المخزون أو الإفراط في
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أصسسسبحت التكنولوجيا أداة أسسسساسسسسية لإدارة المخاطر في التخطيط اللوجسسسستي، ومن خلال اسسسستخدام التحليلات 
التنبؤية، ورؤية سسسسسسلسسسسسسلة التوريد والتعاون القائم على السسسسسسحابة، والأتمتة، يمكن للشسسسسسركات تحديد المخاطر وتقييمها  

عديد من الأدوات التكنولوجية المختلفة  وتخفيفها بشسسسسسسسسسسسسسكل أكثر فعالية من أي وقت مضسسسسسسسسسسسسسى. في حين أن هنا  ال
المتاحة، فإن اختيار الأدوات المناسسسسبة لمشسسسروعك يعتمد على احتياجاتك وظروفك المحددة. من خلال تخصسسسي   
الوقت لتقييم الخيارات المتاحة أمامك واختيار الأدوات المناسسسسبة، يمكنك المسسسساعدة في التأكد من أن عملك مجهز 

 .عدم اليقين في صناعة الخدمات اللوجستية جيدا  للتغلب على أوجه

 1:لادراة المخاطر اللوجستية الاستعداد لما هو غير متوقع  الرابع:  المطلب
أحد أهم جوانب إدارة المخاطر في التخطيط اللوجسسستي هو ضسسمان مرونة سسسلسسسلة التوريد، في بيئة الأعمال  

تأثير كبير على  سسسسلسسسسلة التوريد في أي وقت. ويمكن أن يكون لها  المتقلبة اليوم، يمكن أن تحدث اضسسسطرابات في
عمليات الشسركة وسسمعتها ونتائجها النهائية. لذلك، من المهم للشسركات الاسستعداد لما هو غير متوقع وبناء سسلسسلة 
توريد مرنة يمكنها تحمل الاضسسسطرابات والتعافي بسسسسرعة في هذا القسسسسم، سسسستسسسستكشسسسف العناصسسسر الأسسسساسسسسية لمرونة 

  ها للتخفيف من المخاطر والحفا  على اسسسسسسسستمرارية الأعمالسسسسسسسسلسسسسسسسسلة التوريد وكيف يمكن للشسسسسسسسركات تعزيز مرونت
 وتخفيض الأعباء و التكاليف الإضاوية التي يمكن أن تحدث.

 تحديد المخاطر ونقاط الضعف أولا:

تتمثل الخطوة الأولى في بناء سسسسسلسسسسسلة توريد مرنة في تحديد المخاطر ونقاط الضسسسسعف المحتملة التي يمكن  
أن تعطل تدفق السسسسسسسسسسسلع والخدمات. تحتاج الشسسسسسسسسسسركات إلى إجراء تقييم شسسسسسسسسسسامل للمخاطر يشسسسسسسسسسسمل العوامل الداخلية 

ت السيبرانية، وإفلاس الموردين، وتعطل والخارجية، مثل الكوارث الطبيعية، وعدم الاستقرار الجيوسياسي، والتهديدا
وسسسسسسسائل النقل. ومن خلال فهم المخاطر ونقاط الضسسسسسسعف، يمكن للشسسسسسسركات تطوير خطة لإدارة المخاطر تتضسسسسسسمن  

 .تدابير وقائية وتصحيحية، مثل المصادر البديلة، ومخزون الأمان، وخطط الطوارئ، والتأمين

 تنويع قاعدة التوريدثانيا: 

إحدى أكثر الطرق فعالية لتعزيز مرونة سسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسلة التوريد هي تنويع قاعدة التوريد. يمكن للشسسسسسسسسسسركات تقليل  
اعتمادها على مورد واحد أو منطقة واحدة عن طريق الاسسسسسسستعانة بموردين أو بلدان متعددة. يمكن أن تسسسسسسساعد هذه 

، أو مشسسسسسسسسسسكلات الجودة، أو قيود القدرة. الإسسسسسسسسسسستراتيجية في التخفيف من تأثير انقطاع العرض، مثل تأخير الإنتاج
ومع ذلك، يأتي التنويع أيضسسسسسسسسا  مصسسسسسسسسحوبا  بتكاليف وتعقيدات إضسسسسسسسساوية، مثل ارتفاع مسسسسسسسسستويات المخزون، وفترات 
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التسسسسسسسسسسسليم الأطول، والاختلافات الثقاوية. ولذلك، تحتاج الشسسسسسسسسسسركات إلى الموازنة بين فوائد ومخاطر التنويع وتحديد 
 .التوازن الأمثل بناء  على أهداف أعمالها ورغبتها في المخاطرة

 التعاون مع الشركاءثالثا:  

سسسسسسلسسسسسسلة التوريد وهو التعاون مع الشسسسسسركاء، مثل الموردين  في المرونةلضسسسسسمان  عنصسسسسسر رئيسسسسسسي آخر هنا   
يمكن للشسركات الاسستفادة من خبرات وموارد وشسبكات شسركائها لتعزيز  حيث   والعملاء ومقدمي الخدمات اللوجسستية.
سسسسسسسسسبيل المثال، يمكن للموردين مشسسسسسسسساركة قدراتهم الإنتاجية ومسسسسسسسسستويات    مرونتها والاسسسسسسسسستجابة للاضسسسسسسسسطرابات على

المخزون وخطط الطوارئ مع عملائهم، في حين يمكن لمقدمي الخدمات اللوجسسسسسسسسستية تقديم طرق نقل بديلة وحلول 
الثقة والشسسسسفاوية والتواصسسسسل، وتحتاج الشسسسسركات إلى إقامة علاقات   تخزين وتتبع في الوقت الفعلي. ويتطلب التعاون 

 .المنسقة للاضطرابات  قوية مع شركائها لضمان الاستجابة

 احتضان الرقمنة  رابعا:

على تغيير الطريقة التي تدير بها الشركات سلاسل التوريد الخاصة بها، ويمكنها أيضا  تعزيز  تعمل الرقمنة
مرونتها. ومن خلال الاسسسسستفادة من التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصسسسسطناعي، وسسسسسلسسسسسلة الكتل، وإنترنت الأشسسسسياء،  

مثال، يمكن للذكاء الاصسطناعي  يمكن للشسركات تحسسين ظهورها وسسرعتها واسستجابتها للاضسطرابات. على سسبيل ال
أن يسسسسسسسسسسساعد الشسسسسسسسسسسركات على التنبؤ بالمخاطر وتخفيفها من خلال تحليل كميات هائلة من البيانات من مصسسسسسسسسسسادر 

توفير منصسسسسسسة آمنة وشسسسسسسفافة لتتبع البضسسسسسسائع والمعاملات. ومع ذلك،  blockchain متعددة، في حين يمكن لتقنية
رة في التكنولوجيا والبنية التحتية والمهارات، وتحتاج الشسسسسسسسسركات إلى يتطلب التحول الرقمي أيضسسسسسسسسا  اسسسسسسسسستثمارات كبي

 .أعمالها وأهداف إدارة المخاطر إستراتيجيةالرقمية تتوافق مع  إستراتيجيتهاالتأكد من أن 

 اختبار وتحسين المرونة خامسا:

يعد بناء سسسلسسسلة توريد مرنة عملية مسسستمرة تتطلب الاختبار والتحسسسين المسسستمر. تحتاج الشسسركات إلى إجراء 
عمليات محاكاة وتدريبات منتظمة لاختبار خطة إدارة المخاطر الخاصسسسسسسسسة بها وتحديد الثغرات وفرص التحسسسسسسسسسين.  

م، مثل المهل الزمنية ومسستويات المخزون كما يحتاجون أيضسا  إلى مرا بة و ياس مقاييس أداء المرونة الخاصسة به
المرونة الخاصسسة بهم. علاوة على ذلك، تحتاج الشسسركات   إسسستراتيجيةورضسسا العملاء، واسسستخدام التعليقات لتحسسسين  

 .إلى مواكبة أحدث الاتجاهات وأفضسسسسسسل الممارسسسسسسسات في مرونة سسسسسسسلسسسسسسسلة التوريد وتكييف اسسسسسسستراتيجياتها وفقا  لذلك
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 الفصل: خاتمة

  باعتبارها   الاقتصسساديأصسسبح من الواضسسح أن إدارة المخاطر من الأهمية بما كان في المؤسسسسسسة أو المشسسروع 
من خلال فتح الطريق أمامها لكي تبصسسسسر ما يخفيه المسسسسستقبل من   والاسسسسستمراريةالأداة الوحيدة التي تضسسسسمن البقاء  

  االتكنولوجي لما هو قادم وغير متوقع وفق بناء عامل التخطيط الإسسستراتيجي واسسستغلال  والاسسستعداد أحداث وأزمات،  
 .ستمراريتهاا ومان بقاء المؤسسة وأخفها قصد ض الأضرارلمواجهة هذه المخاطر بأقل 
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 مقدمة الفصل:

تم التطرق في الفصسسسسسسسسسلين الأول والثاني إلى تقديم إطار نظري يسسسسسسسسسساعد ويمهد لفهم القواعد التي تبنى عليها  
اللوجسسسسسسسستية وإدارة المخاطر التي تعتريها بيية تخفيض التكاليف في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة في ظل التحولات والتغيرات التي 

العالمي ولا سسسسسيما الأزمات التي مر بها العالم من جائحة كورونا ومختلف الأزمات السسسسسياسسسسسية ،   الاقتصسسسساد يعرفها 
وسسسسسسنحاول في هدا الفصسسسسسل إسسسسسسقاط هده المفاقيم على دراسسسسسسة ميدانية لمجموعة من الشسسسسسركات قصسسسسسد معرفة مكانة  

وطريقة التعامل معها والتعرف اللوجسستية في المؤسسسسة وكيفية إدارة المخاطر التي تواجهها ولاسسيما جائحة كورونا 
على الأسسسسسسساليب والإجراءات التي تتبعها في إطار سسسسسسسعيها للسسسسسسسيطرة والتحكم في المخاطر التي تعترضسسسسسسها وبالتالي  

  مدى التحكم والتأثير على تكلفة المنتج .
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 :لجزائرية وتأثيره على تنافسيتهاواقع اللوجستيك في المؤسسات االمبحث الأول: 
 المطلب الأول: النظام اللوجستي في الجزائر

 عرف النظام اللوجستي في الجزائر تحولا حقيقيا حيث تم إنجاز مشاريع كبيرة لجعل قطاع النقل أكثر كفاءة
  لتعزيز تنافسسسسية الاقتصسسساد   إسسسستراتيجيةللمسسسساهمة في تنمية اقتصسسساد البلاد إذ يعتبر تطوير قطاع اللوجسسسستيك أولوية 

الوطني ويما يتعلق بالسسسسلع فهو يعتبر نشسسساطا هاما في خدمة القطاعات المختلفة ويؤمن احتياجاتها بالإضسسسافة إلى 
 1.ةجديد  تأمين نقل منتجاتها على الأسواق المختلفة ويساهم إلى حد كبير في فتح أسواق

 2أولا: خصائص النقل اللوجستي في الجزائر

 :الجزائر الخصائ  التاليةيتضمن كل أسلود من أساليب النقل في 

 غير متطور بشسسسسسسسسسسسسسسكل كبير مخصسسسسسسسسسسسسسس  لنقل السسسسسسسسسسسسسسسلع ذات الحجم الكبير وهذا الأسسسسسسسسسسسسسسسلود  :النقل السةةةةةةةةةككي. 1
 .غير جاهز كفاية لتتم دراسته وتحليله

تتم معالجته من جهة قدرته على التكيف مع متطلبات قطاع اللوجستيك الذي يتم تحريره للقضاء   النقل الطرقي:.  2
وتشسسسجيع تعدد العملاء الأمر الذي يؤثر على الاقتصسسساد  sntr على الاحتكار السسسسابق للشسسسركة الوطنية للنقل البري 

بالإيجاد في صسسورة خلق مناصسسب شسسغل جديدة وخلق المنافسسسة بين شسسركات النقل. لكن يبقى أسسسلود النقل البري 
 التكاليف اللوجستية. ذو جودة متدنية مما يؤدي إلى رفع

نجد في الجزائر  يعتبر من أهم النقاط التي يجب التركيز عليها لتحسسسسسين الموقف التنافسسسسسي حيث :  النقل البحري . 3
السدوليسة من حيسث مسسسسسسسسسسسسسسساحسة التخزين   موانئ تجساريسة تخت  في نقسل البترول وأغلسب هسذه الموانئ لا تطسابق المعسايير

الداخلي والخارجي في الميناء لأن الجزائر قامت بإنشاء ميناء جنجن العالمي، وتتميز الجوانب الديناميكية للموانئ 
الجزائرية بانخفاض الإنتاجية إضسسسافة إلى الإجراءات الجمركية المعقدة مما يؤدي إلى تمديد فترة بقاء البضسسسائع في 

 يوم.  20ميناء العاصمة فتتعدى أيام أما في  5متوسط الإقامة في الموانئ الأوروبية لا يتعدى الميناء حيث أن 

طورت الجزائر قطاع النقل الجوي بطريقة تجعل منه وسسسسسسيلة حقيقية للاندماج على الصسسسسسعيدين   :النقل الجوي . 4
 6الجزائر هو الأكثر أهميسة حيسث يسسسسسسسسسسسسسسستقطسب دولي ومطسار    3مطسار منهسا   35الإقليمي والسدولي وتمتلسك الجزائر  

 ملايين مسسسسسسسافر سسسسسسسنويا وتتكفل الخطوط الجوية الجزائرية بعدة رحلات نحو أوربا، إفريقيا، الصسسسسسسين، كندا والشسسسسسسرق 
 

قتصادية والتسيير،  سي حايف شراز، إدارة التوزيع في تعزيز القدرة التنافسية الإنتاجية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الا - 1
 .58، ص 2004/ 2003جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  

البيئية في إطار سلسلة الإمداد على الأداء، دراسة تطبيقية على عينة من شركات الصناعة الغذائية الجزائرية، أطروحة  ساوس الشيا، أثر تطبيق الدائرة  - 2
 .2003الجزائر،   -تلمسان-دكتوراه غير منشورة في علوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد 



 دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية                                                    الفصل الثالث

 

59 

الأوسسسسسسسسسسسط وهنا  عدة شسسسسسسسسسسركات طيران أجنبية لها رحلات للجزائر، وتجد في الجزائر الجوية الجزائرية التي تهيمن  
 .شركات أخرى  8على سوق النقل الجوي إضافة إلى 

 الخدمات اللوجستية في الجزائر ثانيا:

 إن النظام متعدد الوسسسسسسسسسسسسسائط منعدم في الجزائر وتكامل القاعدة اللوجسسسسسسسسسسسسستية والهياكل القاعدية لا يزال مجرد 
والمسسسسساحات مفاقيم دون تطبيق إلا أن إنشسسسساء الموانئ الجافة سسسسسيؤدي إلى تخفيض الضسسسسغط على الموانئ البحرية  

 .المخطط لها لكن هذا وحده غير كافي لمعالجة مشكلة تبني نظام النقل متعدد الوسائط

ولا يمكن نكران الأهمية الكبيرة للخدمات اللوجسسسسسسسسسسسسسستية حتى وإن كانت في مراحلها الأولى في الجزائر، ومن 
  2007نساحيسة أخرى تم إجراء بعض الأعمسال من قبسل السسسسسسسسسسسسسسسلطسات المعنيسة لتطوير هسذا الجسانسب حيسث في نوفمبر  

بالبحث عن شسسسسسسسسسركاء وطنيين وأجنبيين لتسسسسسسسسسسيير الهياكل القاعدية اللوجسسسسسسسسسستية الميناء   sage port قامت شسسسسسسسسسركة
للعمال   سسسسسسسكيكدة، ومن بين الشسسسسسسروط المطلوبة. إن الشسسسسسسريك المسسسسسسستقبلي لا بد أن يلتزم بمنح الخبرات الأسسسسسسساسسسسسسسية

 .1المحليين ويلتزم بنقل التكنولوجيا

 المطلب الثاني: تصنيف الجزائر في مؤشر أداء الخدمات اللوجستية
عالميا في معيار الخدمات الجمركية   148وحسسسسسسسسب نتائج المؤشسسسسسسسر احتلت الجزائر المرتبة   ،2007في عام  
نقطسة، في حني جاءت في المرتبة    1.83عالميسا في معيسار البنيسة التحتيسة د   139نقطسة، والمرتبسة    1.60وذلك د  
دة الخسسدمسسات  عسسالميسسا في معيسسار جو   139نقطسسة، واحتلسست المرتبسسة    2.00عسسالميسسا في الشسسسسسسسسسسسسسسحنسسات السسدوليسسة د    139

نقطسة والمرتبسة   2.27عسالميسا في معيسار التتبع والتعقسب د    108نقطسة، وجساءت في المرتبسة   1.92اللوجسسسسسسسسسسسسسسستيسة د  
 2.(داء الخدمات اللوجستيةأ مؤشر البنك الدولي،)نقطة.  2.82عالميا في معيار التوقيت د  103

عالميا في معيار الخدمات الجمركية   141، وحسسسسسسب نتائج المؤشسسسسسر احتلت الجزائر المرتبة 2010وفي عام  
جساءت في المرتبسة   يننقطسة، في ح  2.06بنيسة التحتيسة د عسالميسا في معيسار ال  122نقطسة، والمرتبسة   1.97وذلسك د 
عالميا في معيار جودة الخدمات اللوجستية    129نقطة، واحتلت المرتبة    2.70عالميا في الشحنات الدولية د   98
عسالميسا    136نقطسة والمرتبسة   2.26عسالميسا في معيسار التتبع والتعقسب د    138نقطسة، وجساءت في المرتبسة   2.24د  

 3. )البنك الدولي، مؤشر أداء الخدمات الوجيستية(.نقطة 2.81في معيار التوقيت د 
عالميا في معيار الخدمات الجمركية   117، وحسسسسسسب نتائج المؤشسسسسسر احتلت الجزائر المرتبة 2012وفي عام  
نقطسة، في حين جساءت في المرتبسة   2.02عسالميسا في معيسار البنيسة التحتيسة د   139نقطسة، والمرتبسة   2.26وذلسك د 

 
 ساوس الشيا، أثر تطبيق الدائرة البيئية في إطار سلسلة الإمداد على الأداء، مرجع سبق ذكره. - 1
 .10.00، على الساعة 2024ماي  10يوم ، /https://www.albankaldawli.org، 2007مؤشر أداء الخدمات اللوجستية، البنك الدولي،  - 2
 .10.00، على الساعة 2024ماي   10يوم ، /https://www.albankaldawli.org، 2010مؤشر أداء الخدمات اللوجستية، البنك الدولي،   - 3
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عالميا في معيار جودة الخدمات اللوجستية    145نقطة، واحتلت المرتبة    2.68عالميا في الشحنات الدولية د   89
عسالميسا    116نقطسة والمرتبسة   2.46عسالميسا في معيسار التتبع والتعقسب د    114نقطسة، وجساءت في المرتبسة   2.13د  

 1.(أداء الخدمات اللوجستية مؤشر البنك الدولي،) نقطة. 2.85في معيار التوقيت د 
 نقطسة 2.65عسالميسا متحصسسسسسسسسسسسسسسلسة على    96احتلست الجزائر المرتبسة   2014المؤشسسسسسسسسسسسسسسر العسام  حسسسسسسسسسسسسسسسسب نتسائج 
  2.71عسالميسا في معيسار الخسدمسات الجمركيسة، وذلسك بعسد أن حصسسسسسسسسسسسسسسلست على نتيجسة بلغست  66حيسث احتلست المرتبسة 

نقطة، في حين    2.54عالميا في معيار البنية التحتية اللوجسسسسستية بحصسسسسولها على    87نقطة، ويما حصسسسسلت المركز 
عالميا في   102المركز  ، واحتلت نقطة  2.54عالميا في الشحنات الدولية بحصولها على    117جاءت في المرتبة  

 .نقطة 2.54معيار جودة الخدمات اللوجستية بحصولها على 
عالميا    94نقطة. والمرتبة   2.54عالميا في معيار التتبع مقارنة بحصسسسسسسسسسسولها على    109وجاءت في المرتبة  

نقطة. البنك الدولي مؤشسسر أداء الخدمات    3.04في معيار الالتزام بالوقت في الخدمات اللوجسسستية بحصسسولها على 
عالميا في معيار الخدمات الجمركية،   108احتلت الجزائر المرتبة    2016اللوجسسستية(. حسسسب نتائج المؤشسسر العام 

، وذلك بعد أن حصسسسسسلت على نتيجة  2014ر  في تقري  66 حيث تراجعت إلى الوراء بمراتب كثيرة مقارنة مع المرتبة
  2.58البنية التحتية اللوجسسسسسسسستية بحصسسسسسسسولها على    عالميا في معيار  80نقطة، ويما حصسسسسسسسلت المركز   2.37بلغت 

 2.نقطة 2.80عالميا في الشحنات الدولية بحصولها على  77بة نقطة، في حين صعدت إلى المرت
نقطة. وصسعدت   2.91الخدمات اللوجسستية بحصسولها على عالميا في معيار جودة   59صسعدت إلى المركز  

عالميا في معيار    91نقطة. والمرتبة   2.86عالميا في معيار التبع مقارنة بحصسسسسسولها على    72أيضسسسسسا إلى المرتبة 
مؤشسسسسسسسسسسسسسسر أداء الخسدمسات   السدولي  البنسك)  نقطسة.  3.08الالتزام بسالوقست في الخسدمسات اللوجسسسسسسسسسسسسسسستيسة بحصسسسسسسسسسسسسسسولهسا على 

 .(اللوجستية
حسسسسسسسسب بيانات البنك الدولي لمؤشسسسسسسسر أداء الخدمات اللوجسسسسسسسستية فقد تحسسسسسسسسنت الجزائر كثيرا خلال السسسسسسسسنوات 

عالميا    96، مقابل المرتبة  2016نقطة في   2.77عالميا متحصسسسلة على    75الماضسسسية بحيث وصسسسلت إلى المرتبة  
 .3يفبالرغم من هذا التحسن إلا أن أدائها لازال ضع 2014نقطة في  2.65متحصلة على 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .10.00، على الساعة 2024ماي  10يوم  ، /https://www.albankaldawli.org، 2012مؤشر أداء الخدمات اللوجستية، البنك الدولي،  - 1
 .10.00، على الساعة 2024ماي  10، يوم / https://www.albankaldawli.org، 2014مؤشر أداء الخدمات اللوجستية، البنك الدولي،  - 2
 .10.00، على الساعة 2024ماي  10يوم  ، /https://www.albankaldawli.org، 2016مؤشر أداء الخدمات اللوجستية، البنك الدولي،  - 3



 دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية                                                    الفصل الثالث

 

61 

 وواقع اللوجستيك فيها onaricSالمبحث الثاني: دراسة حالة مؤسسة 
 والخدمات   السلع  إنتاج  في  يتمثل  هدف  و  ،قانوني  وكيان  ،معنوية  شخصية  له ،إجمالي  تنظيم  هي المؤسسة

  تسسسسسسسسسسسسسيير  يكون  أن  يجب   ذلك  يتم وحتى  ،أخرى   جهة من  الربح  تحقيق  و ،جهة  من  المجتمع  حاجيات   تلبية أجل  من
 .الاستعمال بذلك الخاصة المصاريف في التحكم على الأولى بالدرجة يتوقف  والذي ،للمؤسسة جيد 

 والهيكلوتعريف بوحدة السسوناريك فرجيوة   السسوناريك مؤسسسسة  تطور و  تاريا إلى المبحث  هذا في  نتطرق سس
 .امصالحه وكذا لها التنظيمي

 المطلب الأول: تقديم المؤسسة
  LA SOCIÉTÉ NATIONAL DEالمترابطة الصناعات  تسيير و لتحقيق الوطنية المؤسسة إن

RÉALISATION ET DE GESTION DES INDUSTRIEL CONNEX 
 بموجب  أسهم ذات  شركة أصبحت  و دج  1.763.760.000  بسسسسسسسسس  يقدر مال  برأس  عمومية  اقتصادية مؤسسة  هي
  الاجتماعية  و  الاقتصسسسسسسادية  للتنمية  الوطني المخطط إطار في نشسسسسسسأت   ،05/03/1989 في  المؤرج  التوثيقي العقد 
 المؤرج  80/165  رقم  مرسسسسسسسسسسسسسسسوم  بموجسسسسب   وهسسسسذا  الثقيلسسسسة،  الصسسسسسسسسسسسسسسنسسسساعسسسسة  قطسسسساع  في  الإنتسسسساجيسسسسة  الوحسسسسدات   وتنميسسسسة
 رأس  تطور  قد   و  بالاقتصساد  المكلفة  الوزارة  وصساية  تحت   الآن وهي  للتنمية  حوافز  إعطاء قصسد   30/05/1980في
 يلي: كما 2018 ،2007 ،2003 ،1998 ،1994 ،1992 :السنوات  في الاجتماعي مالها

 دج،   1.724.560.000  دج،  800.000.000  دج،152.000.000  دج،150.000.000  دج،20.000.00
 الترتيب. على دج 1.763.760.000

 :هي منتجاتها أهم
 الأنواع. بمختلف مدافئ -
 .منزلية مطابا  -
 .ماء سخانات   -
 .الهواء مكيفات   -
 .الحائطية المراجل  -
  حتى السسسسسوق  في  حصسسسستها  تحسسسسسين  هو للمؤسسسسسسسسسسة  الإجمالية  الإسسسسستراتيجية  يوجه  الذي  الأسسسسساسسسسسي الهدف إن
 أدائهم. لزيادة العمال وتحفيز جديدة نشاطات  تطوير خلال من ودلك ويه الزيادة تضمن

 وحدة فرجيوة  SONARICلمطلب الثاني: التعريف بمؤسسة  ا
 في   مباشسرة  تسساهم  الوطني التراد   عبر المتواجدة الوطنية  المؤسسسسات  كباقي  بفرجيوة  المدافئ  صسناعة وحدة إن
 إلى والنمو  التقدم  عجلة بدفع  ذلك  و  اختصسسسساصسسسسها  ميدان في الوطني  الاقتصسسسساد   احتياجات   تغطية  و  الوطنية  التنمية
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،  تحقيقها   إلى  المؤسسة  تسعى  التي  الأهداف  من  هذا  يعد   و  منتجاتها  مختلف  من  المستهلك  لمتطلبات   بتلبيتها  الأمام
 .الوطني التراد  كامل مستوى  على المتطلبات  هذه لتوفير  وذلك
 :فرجيوة وحدة  عن  لمحة:  أولا

  ولاية إشسسسسسسسراف تحت   كانت   – ميلة  ولاية –  بفرجيوة  المنزلية  المدافئ تركيب  وحدة  إنشسسسسسسساء مشسسسسسسسروع  دراسسسسسسسسة إن
  تابعة فرجيوة  دائرة  بموجبه أصسسسسبحت   م 1984 لسسسسسنة الإداري   التقسسسسسيم بعد  لكن،  (دوائرها إحدى فرجيوة كانت )  جيجل
  1982  سسسنة  بالوحدة  الأشسسغال  اسسستأنفت   و ،المشسساكل بعض   بسسسبب  المشسسروع هذا  إنجاز  تأخر  وقد  ،ميلة  لولاية إداريا
 الحالي الوقت  في و، عاملا  180 العمال عدد   كان حيث   الفعلية  الإنتاج  عملية  انطلقت   أين  1992  سسسسسسسسسسسسسسنة وانتهت 
  .عاملا 234 العمال عدد  أصبح

 ،المدينة مركز من  كلم 2 مسسسسسسافة  على لفرجيوة  الصسسسسسناعية  المنطقة في فرجيوة  SONARIC وحدة  تقع  :موقعها -
  تتوسسسسسسسسسسسسسسط  بحيث   هاما  جغراويا موقعا  تحتل  الوحدة  فإن  بالتالي  و(  05) رقم الوطني  الطريق  عن كلم  42  يقارد  وما
 الغرد. من سطيف و ،الشرق  من قسنطينة ،الشمال من جيجل كبرى  ولايات  ثلاث 

 في لها المكونةورشسسسسسسسات ال  تتربع  ،هكتار11  قدرها  مسسسسسسسساحة  على فرجيوة SONARIC وحدة  تتربع :مسةةةةةاحتها  -
 م. 2100 بس تقدر مغطاة مساحة على مجموعها

 فرجيوة: SONARICالهيكل التنظيمي لوحدة ثانيا: 
الهيكل التنظيمي للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الدور الكبير في التوفيق بين مختلف نشسسسسسسسسسساطاتها وتحقيق أهدافها   اختيارإن  

المسسسسسسطرة، لذلك حرصسسسسست وحدة فرجيوة على تنظيم أنشسسسسسطتها و توزيع مهامها دون أن تهمل الجانب التنسسسسسسيقي ويما 
وبأرقى الوسسسسسسسسائل وأقصسسسسسسسر وقت، وذلك وفقا للهيكل التنظيمي   بينها، وذلك ضسسسسسسسمانا لتقديم أفضسسسسسسسل الخدمات للزبائن

 التالي:
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 2024/ 2023(: مخطط الهيكل التنظيمي الجديد لوحدة فرجيوة: 1- 3الشكل رقم )
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 وحدة فرجيوة : SONARICمصالح ثالثا:  

يترأس الوحدة مدير والذي يعتبر الركيزة الأسسسساسسسسية لها لأنه المسسسسؤول عن تسسسسيير وتوجيه الإنتاج والتصسسسنيع  
 .ينود عنه أثناء بيابه مهامه، كماوله نائب يساعده و يشاركه في جميع 

 المصالح الأتية:و  من الدوائرتتشكل وحدة فرجيوة 

 هذه الدائرة من ثلاث مصالح و هي: و تتكون يشرف عليها رئيس الدائرة  دائرة الإدارة و المالية:. 1

  .service ressources humainesمصلحة الموارد البشرية  -أ

المحاسسسسسسبة علم يشسسسسسمل مجموعة المبادئ و الأسسسسسسس التي   :service comptabilitéمصةةةلحة المحاسةةةبة   -ب
تسسستعمل لتحليل وضسسبط العمليات المادية وهي وسسسيلة لمعرفة نتيجة أعمال المؤسسسسسسة اعتمادا على مسسستندات مبررة  
لها حيث أن هذه الأخيرة تقوم بتسسسسسسسجيل مختلف العمليات، ومراقبتها و التي تدور بين المصسسسسسسالح. لهذه المصسسسسسسلحة 

 هي:عدة وظائف 

 المالي.تمكن المؤسسة من معرفة دائنيها و مدينيها، وتحديد وضعها  -

 والضرائب.المساهمة في معرفة وتحديد الرسوم  -

 في: تعتبر قاعدة للتحليل المالي إضافة إلى أن المصلحة تسجل كل العمليات الخاصة بالوحدة المتمثلة -

 .المشتريات ما بين الوحدات  -

 للوحدة.المشتريات الداخلية والخارجية  -

 مرا بة المخزون ومختلف العمليات الحسابية. -

 بميلة. CPAبفرجيوة و   BDLالتعامل مع البنو  و الصندوق مثل -

هذه المصسسسسسسسلحة تعمل تحت مكلف يشسسسسسسسرف على الوضسسسسسسسع المالي   :SERVICE FINANCESالمصةةةةلحة المالية   -ج
للوحدة، حيث انه يسسسسسسسسسسسسسستلم أموال كل المبيعات التي تتم داخل الوحدة، كما انه على اتصسسسسسسسسسسسسسال دائم مع مصسسسسسسسسسسسسسلحة 

 بميلة. CPAبفرجيوة و  BDLالمحاسبة و التعامل مع البنو  و الصندوق مثل 

 رشسسسسسسسات تشسسسسسسسرف الدائرة على التسسسسسسسسيير الحسسسسسسسسن لجميع و   :département de productionدائرة الإنتاج   .2
الوصسسسول   وسسسسائل الإنتاج و طاقات العمل قصسسسد الوحدة وتعمل باسسسستمرار من أجل الاسسسستغلال العقلاني و الحسسسسن ل
 إلى أقصى حد ممكن من الإنتاجية، و تتكون هذه الدائرة من:
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  .مصلحة التوجيهات -أ

 .الإنتاجمصلحة  -ب

 يتمحور عمسسل السسدائرة حول كسسل مسسالسسه  ،السسدائرة تحسست توجيسسه رئيس السسدائرة  تعمسسل هسسذهالةدائرة التقنيةة التجةاريةة:    .3
 البيع. ،التخزين بالتموين،علاقة 

 مخازن:من عدة  تتكون :المخزون مصلحة تسيير  -أ

 الأولية.مخزن المواد  •

 الحظيرة.مخزن عتاد  •

 مخزن التجهيزات أو المعدات. •

 الغيار.مخزن قطع  •

 مخزن المواد الكيميائية. •

 تشررف هه  المصرةحة عةى تيريير المخزون تالتعامع مع مصرالم الم يريرة وهلي تتزويدهل تمختةف المواد

 .الخ.اليندات.المتنوعة وتحرير 

 :service Achatمصلحة المشتريات  -ب
 .ترنامج الاحتياطات وتراقب اليوقتدرس  •

 .والنوعية ،الكمية ،مع الموردين قصد دراية الأيعار الاتصاع •

 .تحديد وتعيين المواد المراد شرا ها •

تحيين    الإنتاج و  لهه  المصةحة أهمية كتيرة في تطوير  :service de commercialالمصلحة التجارية    -ج

 تالإضافة إلى تيويقه و تتوفر عةى ثلاث فروع:الم يية جودته وازدهار 

  .فرع المتيعات  -

 .مخزون المنتوج النهائي -

 .فرع خدمات ما تعد التيع -

 تتوفر على ثلاث فروع: دائرة الصيانة:. 4

  .مصلحة التوجيهات -أ
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 .ورشة الصيانة -ب

 .ورشة الصناعة و الدهن و معالجة السطوح -ج

 على: وتتوفر ةتابعة هذه المصلحة إلى الدائرة التقني :مراقبة النوعية. 5

  .المخبر -أ

 .مراقبة الجودة -ب

 إنتاجها:أهمية وحدة فرجيوة، أهدافها، و عوامل  المطلب الثالث:  
 فرجيوة:أهمية وحدة  أولا:

بصسسسسناعة المدافئ المنزلية و المكيفات الهوائية وسسسسسخانات الماء على مسسسسستوى ولاية ميلة،  تنفرد وحدة فرجيوة
وتلعب دورا اجتماعيا يتجلى من خلال مسسسسسسسسسسساهمتها في امتصسسسسسسسسسساص البطالة، وذلك بفتح مناصسسسسسسسسسسب شسسسسسسسسسسغل جديدة 

أكبر عدد ممكن شسسسسباد المنطقة الذي إضسسسسافة إلى هذا تسسسسسهر الوحدة باسسسسستمرار على تحسسسسسين الظروف    د لاسسسسستعا
الاجتماعية للعمال يقينا منها بأن تحسسسسسسسسسسسسسسين الجانب الاجتماعي من شسسسسسسسسسسسسسأنه تحسسسسسسسسسسسسسسين مرد ودية الإنتاج والفعالية 

 الاقتصادية وفي هذا المجال قامت الوحدة بالعديد من الأنشطة نذكر منها:

 تنظيم رحلات ترفيهية لأبناء العمال. •
 توزيع الأرباح على العمال بمناسبة ميلاد الوحدة •
تقديم مسسسسسسسسسسسسساعدات خيرية لفائدة الهلال الأحمر الجزائري وفئة المعوقين بالإضسسسسسسسسسسسسافة إلى المسسسسسسسسسسسسساعدات العادية  •

 للهيئات و المؤسسات الموجودة على التراد البلدي.
 بالوحدة.إحياء المناسبات الوطنية بتنظيم المنافسات الرياضية  •

 :أهداف الوحدة ثانيا:

 التالية:تتجسد أهداف الوحدة في النقاط 

إعطاء الحوافز لتنمية الوحدات المنتجة الصسسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسسطة في ميدان الصسسسسسسسناعة على المسسسسسسسستويين الجهوي  •
 .والوطني

 تطوير وتنمية الصناعات التحويلية والحديدية. •
 تحسين المنتوج وذلك لمواجهة المنافسة الخارجية. •
 تغطية السوق الجهوية والوطنية وتزويدها بالمواد المصنعة. •
 العمل على تحقيق الأهداف المسطرة في بداية السنة وتسويق ما تم إنتاجه. •
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 تر ية الصناعة الكهرومنزلية في الجزائر من خلال استعمال تقنيات جديدة. •
 عالية.المساهمة في تكوين عمال متخصصون وذوي كفاءات  •
 المبيعات.محاولة تحسين رقم الأعمال المحقق من خلال  •

  عوامل إنتاج الوحدة:  ثالثا:
 فرجيوة على عدة عوامل للإنتاج هي: Sonaricتتوفر وحدة  

تتوفر الوحسسدة على آلات وتجهيزات عسسديسسدة ومتنوعسسة في جميع ورشسسسسسسسسسسسسسسساتهسسا من التقطيع إلى   العةامةل المةادي:  -أ
 م.1992التنظيف و الدهن والتركيب ويرجع تاريا أول استعمالها إلى سنة 

إن التموين بالمنتجات و المواد الأولية الهامة التي تدخل مباشسسسسسسسسسرة في عملية الإنتاج هو أحد  عامل التموين:  -ب
المشسسسساكل التي تعاني منها الشسسسسركات والمؤسسسسسسسسسسات الوطنية، فالمادة الأولية المسسسسستعملة لإنتاج جميع أنواع المدافئ  

المكان مثلا المواد الكيماوية تسسسستورد   جزء منها من داخل الوطن والجزء الآخر مسسسستورد من الخارج تقريبا من نفس
 % من الخارج وبالضبط من إيطاليا100

 .عامل 236هو  2024سنة بفرجيوة  Sonaricلوحدة بلغ عدد العمال الكلي  البشري:العامل  -ج

 Sonaricالخدمات اللوجستية وأثرها على أداء مؤسسة  إدارة المطلب الرابع:  
  2022 -2015الفترة آدائها خلال  تحليل تأثر رقم أعمال المؤسسة و أولا:

، سسسسسسسخانات التدفئة المنزلية، المكيفات الهوائية أجهزة  إنتاجوة تحديدا في يمؤسسسسسسسسسسسسسسة صسسسسسسوناريك بفرج  تخت  
يلي أداء المؤسسسسسسة  وحدة، و نسسستعرض ويما  60000  إنتاجيةالماء بالإضسسافة إلى المراجل الحائطية الغازية بطاقة  

 .و قدرتها على مواجهة المخاطر بالأزمات مدى تأثرها    تحليل  و  2022غاية   إلى  2015خلال الفترة الممتدة من  

 Sonaricلمؤسسة  2022إلى سنة 2015رقم الأعمال من سنة  (:1- 3رقم ) جدول

 السنوات  رقم الأعمال / دج  %نسبة التغير في رقم الأعمال 
_ 1.502.464.640.00 2015 

05.45   - 1.420.509.981.00 2016 
1.06  + 1.512.150.863.00 2017 

1.001 + 1.514.998.196.00 2018 
34.126   + 2.032.009.132.69 2019 
24.89   - 1.526.120.216.65 2020 
39.65   + 2.131.363.229.27 2021 
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8.30  + 2.308.298.988.79 2022 
 من الكشوفات المالية للمؤسسة  المصدر:

   Sonaric  لمؤسسة 2022سنة  إلى 2015من سنة  الأعمال(: رسم بياني يوضح رقم 2- 3الشكل رقم )

 
 (1- 3من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) المصدر:

إلى   2015نلاحظ من خلال الأرقام المبينة في الجدول أعلاه أن رقم الأعمال كان يعرف استقرار من سنة  
دج وهسدا نظرا للطلسب السدي عرفسة السسسسسسسسسسسسسسسوق المحلي على  000 000 500أين عرف زيسادة تفوق    2019سسسسسسسسسسسسسسسنسة  

نظرا لتسداعيسات أزمسة    الاسسسسسسسسسسسسسسستيراد منتجسات الوحسدة بعسدمسا توقفست عمليسات الانتساج في مختلف دول العسالم، وقف معسه  
عودة رقم الأعمال    2020ا على العالم ولا سسيما الصسين ، حيث تم أسستنفذ جميع المخزون، كما عرفت سسنة نكورو 

لجائحة كورونا، من التباعد الصسسسسسسسحي بين    الاحترازية الإجراءات بسسسسسسسسبب    2019إلى مسسسسسسسستواه الأول أي قبل سسسسسسسسنة  
المكيفات الهوائية للتقليل من العدوى،  اسسسسسسستعمالر الصسسسسسسحي ومنع  بنصسسسسسسفهم فقط ، وتوقيت الحج  والاحتفا العمال 

عرفت زيادة في رقم الاعمال    2021في سسنة   كلها أسسباد أسسهمت في تراجع عملية الإنتاج والبيع على حد سسواء.
عرفست   2022أمسا سسسسسسسسسسسسسسسنسة .  لجسائحسة كورونسا  الاحترازيسة  للاحتيساطسات دج نظرا للرفع التسدريجي  00 000 600تفوق 

دج وهذا نظرا للطلب المتزايد على منتجات  2.300.000.000تسسسسسسسسسسجيل أعلى مسسسسسسسسسستوى لرقم الأعمال بملغ يفوق  
من الدولة  هكتوج  الاسسستيراد الوحدة ولا سسسيما المكيفات الهوائية التي شسسهدت طلبا كبيرا، خاصسسة بعدما توقفت عملية  

وبالتالي عجزها    الإنتاجمن جهة ، ونق  المنتجات في السسوق العالمية بسسبب توقف أغلب المصسانع العالمية عن  
 عن التصدير.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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 2020 -2017تأثر تكاليف الشحن خلال انيا: تحليل ث

قمنا   ،19لدراسسسسسسة تأثر أسسسسسسعار الخدمات اللوجيسسسسسستية بالمؤسسسسسسسسسسسسة خلال فترة الأزمات وخاصسسسسسة أزمة كوفيد 
لإسسسستخلاص مدى قدرة المؤسسسسسسسسة على    2020  -2017خلال الفترة  بدراسسسسة تغيرات أسسسسعار الشسسسحن للمواد الأولية  
 التحكم في التكاليف خلال فترة الأزمات.

 Sonaricلمؤسسة  2020إلى سنة 2017سنة   الشحن منسعر (: 2- 3رقم ) جدول

% نسبة الزيادة في تكلفة   
 الشحن

قدم من   40تكلفة شحن حاوية من نوع 
 الصين

 السنوات 

دولار  700 -   2017 
دولار  700 -   2018 
دولار  9800 + 1400  2019 
دولار  9800 -   2020 

 من الكشوفات المالية للمؤسسة  المصدر:

 Sonaric لمؤسسة 2020إلى سنة   2017لسعر الشحن من سنة  رسم بياني (: 3-3شكل رقم )

 
 (2- 3)من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  المصدر:
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وهو رقم كبير وتكلفة زائدة للمنتوج   غضسون سسنةمرة في   %1400نلاحظ زيادة في تكلفة الشسحن بما يقارد 
و لمعرفة أثر   درجاته في فترة كورونا أعلى  إلىوصل سعر الشحن    تيه الفترة الذ ه  المنتجتنعكس على زيادة سعر 

 ذلك على المؤسسة ندرج أسعار البيع خلال الفترة.

   2022- 2015 الفترة خلالثر أسعار بيع المنتج الرئيسي أثالثا: تحليل ت

الكبير والاساسي على المواد   لاعتمادهبالمؤسسة نظرا منتجا رئيسيا  باعتبارهمنتج المكيف الهوائي  اختيارتم    
 و بعد الأزمة.المباشرة بمستوى الطلب عليه خلال  هالأولية من الصين من جهة و بفعل علاقت

  2022إلى سنة   2015من سنة   12المكيف الهوائي   جمن المنت سعر بيع الوحدة (:3- 3رقم ) جدول
 Sonaricلمؤسسة 

/ دج 12سعر بيع الوحدة الواحدة من مكيف   السنوات  
24.630.70 2015 
24.530.56 2016 
24.050.40 2017 
23.980.88 2018 
35.742.33 2019 
61.414.58 2020 
90.635.20 2021 
88.050.36 2022 

 الكشوفات المالية للمؤسسة من  المصدر:
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 Sonaricلمؤسسة  2020إلى سنة    2017رسم بياني لسعر الشحن من سنة  (: 4- 3الشكل رقم)

 
 ( 3-3) من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم المصدر:

ارتفاع  في حين عرفت المؤسسسسسسسسسسسسة    2018إلى سسسسسسنة    2015نلاحظ أن أسسسسسسعار المنتج مسسسسسستقرة من سسسسسسنة   
  .دج 60.000و تقدر الزيادة بحوالي  2022الى غاية سنة  2019مستمر في سعر المكيف من سنة 

  تكاليف المنتجات ضآلية إدارة الخطر اللوجستي في الوحدة ومساهمته في خفرابعا:  

أجل إدارة من خلال الدراسسسسة الميدانية المسسسسجلة خلال سسسسنوات الدراسسسسة فالوحدة انتهجت أسسسسلوبا جديدا من  
تبن أن الوحدة تعتمد على وسسسسسسائلها الخاصسسسسسة للجلب المادة الاولية    المخاطر اللوجسسسسسستية وتخفيض حجم التكاليف،
من خلال التعاقد مع الشسسسسسسسسسركة الوطنية للنقل البري لجلب   2022وتسسسسسسسسسسويق المنتوج ، حيث كان لها تجربة سسسسسسسسسسنة  

دج خارج الرسسسسسسسسسم  للطن وهو مبلغ مكلف   1550المادة الأولية الحديد من مصسسسسسسسسنع الحجار بعتابة إلى فرجيوة د 
قرر مسسيرو الوحدة والاعتماد على شساحنات وإمكانات الوحدة لجلب هده المادة الأولية    2023لهدا في سسنة  جدا،  

قصسسد  ةجسسستية في خطوة تحسسسب للإدار و عوضسسا عن التعاقد مع الشسسركات الخاصسسة وخاصسسة بعد تجديد الحضسسيرة الل
ماي   13إلى  2024جانفي    07من    2023من سنة   ىهر الأولشأ  04ثال على ذلك خلال تخفيض التكاليف وكم

طن   20طن / 733دج أي   37000طن بسسسسعر   20طن  وبعملية حسسسسابية وزن الحمولة 733تم تحميل    2024
دج هدا   1.352018.50دج لنتحصسسسسل على مبلغ    37000حمولة مضسسسسروبة في سسسسسعر الحمولة   37أي  حوالي  
ا المبلغ اسسسسسسسسستطاعت الوحدة اسسسسسسسسسترجاعه وتسسسسسسسسستطيع  ذ دج  ه  3.842.185.72أشسسسسسسسسهر أي سسسسسسسسسنويا مبلغ    04لمدة 

اسسسسستعماله في تخفيض التكاليف وبالتالي المنافسسسسسة من جزئية السسسسسعر، كما تقوم  كدلك بتوزيع المنتجات بوسسسسسائلها  
 ة لوجستية شاملة في الوحدة. سه المساعي غير كاوية وجب اعداد سياذ كما تبقى ه  الخاصة.
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 تحليل النتائجخامسا: 

 أزمةتأثرت بشسكل كبير جراء   Sonaricاسستنادا إلى المعطيات والنتائج السسابقة ومما لاشسك ويه أن مؤسسسسة 
- 2019خلال سسنة   %1400كورونا لارتفاع أسسعار الشسحن بشسكل كبير حيث قدرت الزيادة في تكلفة الشسحن د  

مما يدل أسساسسا على ضسعف او نقول بياد تام    %24، وهذا ما صساحبه انخفاض في رقم الأعمال بنسسبة  2020
إدارة المخاطر اللوجسسسسسسسسسسستية وكيفية مواجهة الأزمات وأيضسسسسسسسسسسا تسسسسسسسسسسسيير المخزون لمواجهة المخاطر لاسسسسسسسسسسستراتيجيات  

انتعاشسسسا   والظروف الطارئة هذا من جهة ومن جهة أخرى وبالرجوع إلى النتائج المتحصسسسل عليها عرفت المؤسسسسسسسسة
وهذا نتيجة لقرار الحكومة بغلق الاسسسسسسسسسسسستيراد بهدف   %39.65حيث قدرت الزيادة د   الأعمالفي رقم كبيرة   وزيادة

رتفاع الكبير في سسسسسسسسسعر المكيفات حيث قدرة الزيادة في سسسسسسسسسعر شسسسسسسسسهدناه في الا  تشسسسسسسسسجيع المنتجات المحلية وهذا ما
 في فترة وجيزة شهدته المؤسسة.دج، وهذا ارتفاع  ياسي  25672الوحدة الواحدة د 

من مركب الحجار   الأوليةويقف تحليلنا عند إسسسستراتيجية النقل الجديدة التي اتخذتها المؤسسسسسسسسة لجلب المواد  
حوالي  إلىاللوجسسستية و تخفيض التكلفة   إمكانياتهاو الاعتماد على    sntrد عنابة و قرار فسسسا العقد مع شسسركة 

 .المخاطر اللوجستية و دورها في تخفيض التكلفة إدارةمليون دج سنويا و هذا ما يؤكد على فعالية  4

 بن عياش _شلغوم العيد الإخوةدراسة حالة ش.ذ.م.م   :لثالمبحث الثا
في مؤسسسسة اقتصسادية تطرقنا في هذا الجزء إلى تقديم المؤسسسسة المسستقبلة    الأجوربعد  يامنا بالدراسسة النظرية حول 

نظرة عن الأهداف الرئيسسسية لها،  التطرق إلى منتجاتها، ثم إعطاء تعريفها و و   ،المؤسسسسسسةن  بإعطاء لمحة تاريخية ع
 مهامها.ر لمؤسسة و تعريف كافة المديريات وذكأخيرا سنقوم بدراسة الهيكل التنظيمي لو 

 التعريف بالمؤسسة:  المطلب الأول

بموجب العقد   04/02/2013كشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسركة ذات مسسسسؤولية محدودة في  أنشسسسأت شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسركة "الإخوة بن عياش"
أمسا رقمهسا  B13 0992098-16/00  :مسسسسسسسسسسسسسسسجلسة في المركز الوطني للسسسسسسسسسسسسسسسجسل التجساري تحست رقم  78/2013

 جزائري. دينار  200,000,000,00و رأس مال قدره 001316099209897 :الجبائي

ق الذي يضسسسمن  ²م  4600بمسسسساحة   ،بالمنطقة الصسسسناعية لشسسسلغوم العيد تتميز المؤسسسسسسسسة بموقع إداري اسسسستراتيجي    -
 -بلدية باد الزوار-181لها تسسسسسسسسهيل عمليات الإنتاج و التوزيع أما مقرها الاجتماعي ويقع حي بوسسسسسسسسحاقي د رقم 

 ولاية الجزائر.

يضسسسم شسسسركات   ،ذو الطابع الاقتصسسسادي و التجاري   "الإخوة بن عياش" تنتمي إلى مجمع " FBEBإن مؤسسسسسسسسة "  -
 تتوفر على بنيات تنظيمية و وسائل مادية و بشرية هامة و أهمها:
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 .نشاطها الأساسي في صناعة الرخام التي يتمثل ''FB_PROMOأف بي برومو  •
 .العمومية الأشغال التي يتمثل نشاطها الأساسي في'ETPمؤسسة الأشغال العمومية '  •
 .اطها الأساسي في أنتاج الخرسانةالتي يتمثل نشPROMO BETONبروموبتون   •

 .صناعة البلاط ذو الطبقة الوحيدة  بكل أنواعهويما يلي:   FBEBيتمثل موضوع شركة

 المؤسسة أهداف:  الثانيالمطلب  
،  زبائنها   الوحيدة لإرضاءالطبقة    البلاط ذو" بفكرة أساسية هي إنتاج    شركة "الإخوة بن عياش أف بي أوبيأنشئت  

النمو و الاسسسسسسسسسسسسستمرار و تندرج تحت هذه الأهداف  ،البقاء  الخارجي لتحقيقاح للسسسسسسسسسسسسسوق  و محاولة التوسسسسسسسسسسسسسع بالانفت
 في:الرئيسية أهداف فرعية تتمثل 

 .خلق موارد إضاوية للتمويل الذاتيالرفع من أرباحها و مضاعفة رقم أعمالها من أجل   •
 .الزبائن و الرفع من جودة إنتاجهاالتحسين من مستوى خدماتها كتحسين طرق الاتصال ب  •
 .نظرا لتأثيره على مرد ودية العملالمحافظة على استقرار جو العمل داخل الشركة و تحسين ظروفه   •
 .منتجاتها و توسيع حصتها السو ية التموضع الجيد في كل سوق من أسواق  •
 .تحسين صورة الشركة في ذهن الزبون   •
 .ليف و هذا لضمان هامش ربحي معتبرالرفع من عوائدها و التخفيض من التكا  •
 .ع التركيز على الجودة قبل كل شيءتوسيع نشاطها م  •
 .لموارد البشرية لما لها من أهميةتطوير الطاقة الإنتاجية و الرفع من كفاءة استخدام الموارد المتاحة خاصة ا  •
 .اليقظة التكنولوجية و التسويقية متابعة التقدم العلمي في نشاطات   •
 إنتاج الكميات المطلوبة من السلع في حدود الطاقة الإنتاجية والطلب المتوقع على السلعة.  •

 "الإخوة بن عياش أف بي أوبي "  دارسة الهيكل التنظيمي لمؤسسة  المطلب الثالث:
 سنعرض في الشكل التالي الهيكل التنظيمي للمؤسسة المستقبلة، و تعريف مختلف المديريات:
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 الإخوة بن عياش أف بي أوبي  " الهيكل التنظيمي لمؤسسة(: 5- 3الشكل رقم ) 

 الوثائق المقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: 

بسأنسه قيكسل وظيفي يتم تجميع كسل   "الإخوة بن عيساش أف بي أوبي"يتميز الهيكسل التنظيمي لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  
تخصسسسسسسسس  وظيفي في إدارة واحدة ميزة هذا النظام هو أنه اقتصسسسسسسسسادي لأن كل شسسسسسسسسيء مركزي بحيث يسسسسسسسسستفيد كل 
موظف من خبرات زملائه في نفس التخصسسسسسسسسس  لأنهم يعملون في نفس الإدارة أو القطاع لتقوم الشسسسسسسسسسركة بمهامها  

 كل المديريات و أنشطتها. على أكمل وجه، و ويما يلي سنتطرق إلى شرح مهام

 المديريةةة العةةةةةةةامة:أولا: 

على الموارد البشسسسسسرية  ةوالرقاب هجيو توال  قوالتنسسسسسسي  موالتنظي  طالتخطيتأخذ المديرية العامة على عاتقها عملية  
و المساديسة بهسدف تحقيق الأهسداف و تسدخسل تحتهسا جميع المسديريسات التنفيسذيسة  والمركزيسة و تشسسسسسسسسسسسسسسرف على الوظسائف  

 المكتبية من جهة و وظائف التنسيق، القيادة و الرقابة من جهة أخرى و تتكون أساسا من:

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9
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 :المدير العامالرئيس  .1

يمثل السسسسسسسسلطة المركزية في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة و أعلى منصسسسسسسسب إداري في الشسسسسسسسركة حيث نجده على راس الهيكل 
يقوم بتقديم    للشركة، وو التنسيق و هذا باقتراح السياسة العامة   الرقابة، التخطيطالتنظيميق يقوم بوظائف القيادة، 
اليقظة من أجل تقييم دائم الأنظمة المرا بة الداخلية و الإشسسسسسسراف على   الأهداف، والوسسسسسسسائل التي تسسسسسسسمح بتحقيق  

 المداومة الإستراتيجية.

يعتبر ثاني مسسؤول حيث يتلقى الأوامر من الرئيس المدير العام و هو مسسؤول مسسؤولية كاملة   المدير العام:  1.1
 عن الأداء العام للمؤسسة، تتمثل مهامه ويما يلي:

 .ضمان السير الحسنمديريات من أجل تنفيذ الرقابة على مختلف ال •
 .ئيسية إلى أهداف فرعية لكل إدارةتقسيم الأهداف الر  •
 .التمثيل الشخصي للشركة •
 .عقد الصفقات  •
 التأكد من فعالية تسيير المؤسسة من طرف المستويات المركزية و التنفيذية. •

الملفات اللازمة التي هذا القسسسسسسسسسسسسسم له مهمة القيام بالوظائف المكتبية و تحضسسسسسسسسسسسسير الوثائق و السةةةةةةةةكرتارية:   2.1
 يحتاجها المدير العام و من مهامها:

 القيام بأعمال النسا و الطباعة و تحرير الرسائلق •
 دراسة ما يقدمه المدير من موضوعات و تقديم التقاريرق •
 التحضير لاجتماعات و مواعيد المدير العامق •
 تلقي المكالمات الهاتفية و استلام و تصدير البريد. •

  المديريات التنفيذية:. 2

 مهامها. وإبرازلها، و إلى المصالح المكونة لها يتكون الهيكل التنظيمي من عدة مديريات سنقوم بالتطرق 

مدير التسسسويق هو الشسسخ  المسسسؤول عن إدارة المبيعات للشسسركة، و يجب أن يكون قادرا  مديرية التسةويق:  1.2
التسسويق الناجح قدرته   يميز مديرعلى الابتكار و التطوير و الحفا  على موقع شسركته في السسوق، و لعل أهم ما 

على مواجهة الأزمات التي قد تتعرض لها الشسسسسسسسركة نتيجة وجود شسسسسسسسركات أخرى منافسسسسسسسسة لها في السسسسسسسسوق، و من 
يوجههم نحو الأهداف التي تمكنه من بيع أكبر قدر    ناجح،الجدير بالذكر أن مدير التسسسسسسويق يترأس فريق تسسسسسسويق  

 من مهام مدير التسويق: ممكن من السلع، أو تقديم خدمات للجمهور،
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 .وضع الأهداف التسويقية الخاصة بالمؤسسة •
 الأنشطة المتعلقة بالترويج لمنتجات المؤسسة.وضع الخطط المناسبة المتعلقة بكافة  •
 .ة الأنشطة التسويقية و مراقبتهامتابعة كاف •

تشسسسسسكل هذه المديرية عنصسسسسسر هام باعتبار الشسسسسسركة ذات طابع صسسسسسناعي حديث تسسسسسسهر على    مديرية الإنتاج:  2.2
يتولى مسدير الإنتساج مهسام   حيسث   ،التكساليفإنتساج الكميسة المطلوبسة بسالجودة الملائمسة و في أجسال الإنتساج و تخفيض  

، و تنقسسسسم هذه لإنجازهاو مرا بة الجودة وجدولة العمليات الإنتاجية و المواعيد المناسسسسبة    تخطيط الإنتاج و رقابته،
 المديرية إلى:

مرا بة تتكون هذه المصسلحة من مجموعة مهندسسين و تقنيين يقومون بأعمال الصسيانة و المصةلحة التقنية:   ✓
و العتاد قبل و بعد عملية الإنتاج كما تشسسرف على النظر في المشسساكل و العراقيل المشسسار إليها من طرف   الآلات 

 المستفيدين، و السهر من أجل اتخاذ حلول تقنية مناسبة.
 بس:يقوم أمين المخزون و موظفيه مصلحة تسيير مخزون المواد:  ✓

 .تسجيل جميع المواد الأولية الداخلة إلى المخزن و ترتيبها في مكانها المناسب كل سلعة حسب صنفها •
 .و مناولة المواد الأولية الاستلام، الفح  القيام بعملية  •
 .الرقابة على المخزونات و تحديد مستوياتها •
 .التأكد من مطابقة السلع المستلمة لبنود سند الطلبية و سند الاستلام •
 .قرارات صرفهاعدم صرف المواد إلا بعد التأكد من استكمال وسلامة  •

 جزء لا يتجزأ من كل صناعة فهي تقوم على: مرا بة الجودةمصلحة مراقبة النوعية و الجودة:  ✓

 .تحسين مستمر للجودة و تدبير كامل للجودة من أجل تحسين معدل نجاح الأجزاء •
 .إدخال تكنولوجيا متطورة عالمية في الإنتاج •
 .مية إتباع معايير الجودة الوطنيةتخطيط وتنسيق أنشطة مرا بة الجودة، وعقد جلسات لشرح للعمال على أه •
 فح  جميع المواد المخزونة و أجزاء المعدات لضمان الجودة العالية. •

 في:تسهر هذه المديسرية على مهمة البيع و خدمة الزبائن حيث تنطوي مهامها  المديرية التجارية: 3.2

 .المؤسسة و تطوير النشاط التجاري  أهداف معو توجيه السياسة التجارية تماشيا  تنشيط •
 .الفوترة و التحصيل لعمليات البيعتسيير عمليات  •
 .التدابير اللازمة لتفادي التأخيرإعداد المخطط التجاري و اتخاذ  •
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 .سجيل طلبياتهم في الآجال المحددةمراجعة قوائم الزبائن و ت •
 .ت المؤسسات المتعاقدة مع المؤسسةتسوية وضعية طلبيا •
 .ين نوعية السلع بما يرضي الزبائنالزبائن و إعلامها لقسمي الإنتاج و التسويق لتحس شكاوى النظر في  •
 .ل الإنتاج لتلبية طلبيات الزبائنالتنسيق مع أمين المخزن و مسؤو  •

 و تنقسم هذه المديرية وظيفيا إلى:

على    وزيع المباشسسسر للمنتجات بالاعتماد تعتمد عملية البيع في هذا القسسسسم على الت حيث المباشةةر: مصةةلحة البيع   ✓
المبيعات إلى   العملاء الجدد، وزيادةالقوى البيعية للشسسسسسسسسسركة دون اللجوء إلى وسسسسسسسسسسطاء يشسسسسسسسسسمل البحث الدائم عن  

 .العملاء الحاليين، والقيام بعرض المنتج، وعمل المقابلات البيعية، وتقديم عروض الأسعار
 أكثر.التوزيع في هذا القسم باستعمال وسيط أو  يتممباشرة: مصلحة المبيعات الغير  ✓

  هذا القسسسسم على متابعة المخزون و مدى نجاعة طرق التخزين،  التام: يسةةهرمصةةلحة تسةةيير مخزون المنتوج   ✓
توجيه سسسسسسسسياسسسسسسسسة  ومن جهة أخرى يداوم على المتابعة الحثيثة لكمية مخزون المنتوج التام الصسسسسسسسنع وهذا من أجل 

 الإنتاج و البيع.

و تنميتهم و تسدريبهم    هسذه المسديريسة مسسسسسسسسسسسسسسسؤولسة عن توفير العساملين ذوي الكفساءة، مةديريةة الموارد البشةةةةةةةةةريةة:  4.2
و المحافظة على الاتصسسسسسسال    الفصسسسسسسل و التأديب و ما شسسسسسسابه ذلكق التر ية،  ووضسسسسسسع نظم التعيين،  والتنسسسسسسسيق بينهم،

 و تتفرع هذه المديرية إلى: للحصول على الأفراد المناسبين،الوثيق مع سوق العمل 
تقوم هذه المصسسسسسلحة ويما يخ  الرواتب بإعداد القوائم الشسسسسسهرية للرواتب التي تحمل  مصةةةةلحة المسةةةةتخدمين:   ✓

أما ويما  ،  عامل  الأجور القاعدية ومختلف الاقتطاعات و هذا لكل  التسسسبيقات، المكاف ت، مختلف التعويضسسات،
 يخ  التوظيف فتقوم باستقطاد واختيار الموظف المناسب في الوظيفة المناسبة وتكوينه إذا تطلب الأمر.

تعمل على تقديم مختلف خدمات التعويضات و التأمينات الاجتماعية في حالة  مصلحة الشؤون الاجتماعية:   ✓
 الوفاة، التوقف عن العمل، التقاعد و حوادث العمل.

إن هذه المديرية تقوم بضسسسسسا الموارد المالية الضسسسسسرورية في الوقت المناسسسسسسب  مديرية المالية و المحاسةةةبة:  .5.2
 ومن المصادر المناسبة و تراقب تحركها في الشركة ثم تقيم عوائدها عن طريق تحليل النتائج و يتمثل دورها في:

 .من أجل تحقيق إستراتيجية المؤسسةتسيير و تنظيم السياسة المالية  •
 .ن المالي و الاقتصادي في المؤسسةضمان التواز  •
 .ر المركز المالي الحقيقي للمؤسسةالعمل على إظها •
 .تطبيق التشريع المالي المعمول به •
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 مسك حسابات المؤسسة بالأخذ بعين الاعتبار الترتيبات التشريعية و التنظيمية. •
 و تنقسم هذه المديرية إلى:

دورهسا في التحكم في الموارد المساليسة و ضسسسسسسسسسسسسسسمسان التوازن المسالي زيسادة على متسابعسة  يكمن مصةةةةةةةةةلحةة المةاليةة:   ✓
 الخزينة، و من أهم المهام التي يقوم بها:

 .العامة والمالية للمديرية العامةضمان تسيير المحاسبة  •
 .والتأكد من تطابق التسيير الماليالضمان  •
 .حفظ التوازن الداخلي للشركة •
 .المالي للشركة والحرص على تطبيقهإنجاز المخطط  •
 .من المواد اللازمة لتسير الشركة التفاوض مع المؤسسات المالية من أجل ضمان الاحتياجات  •
 .التعويضات ية ومتابعة العقود التجارية والضمانات البن التفاوض على أساس •
 .تطبيق القواعد المالية والمحاسبة وحسن حفظ الوثائق وإبلاغ المديرية العامة في حالة ظهور فوارق في النتائج •
 يتبلور نشاطها في مرا بة حركة الأموال و ذلك عن طريق ما يلي:مصلحة المحاسبة:  ✓
 .الشركة من بيع و شراء و ... الا تسجيل العمليات التي تقوم بها •
 .(إدارة الضرائب، البنو ...)تسوية عملياتها مع نظائرها  •
 .إعداد الميزانية المحاسبية •
 .القيام بعملية الجرد  •
 .لة في اليومية إلى مصلحة الماليةإرسال كل العمليات المسج •
 استلام جميع الوثائق الاثباتية لمختلف التدفقات من طرف جميع المصالح. •

 المديرية المالية و المحاسبيةثانيا: 

وتعتبر    المالية،  التدفقات و الحركات ونها مصسسسسسسسسسسسدر تعتبر المديرية المالية و المحاسسسسسسسسسسسسبية عماد الشسسسسسسسسسسسركة ك
الوحيد لتسسييرها في الشسركة   الشسركة، والمخولالأموال في الشسركة كالأكسسجين فهي العنصسر الأسساسسي في عمليات  

 .هي المديرية المالية و المحاسبية

 مهام مصلحة المالية:. 1

المالية و المحاسبية كما يسهسر على ضمان التنفيذ  يتلقى مدير المصلحة المالية الأوامسر من رئيس المديرية 
 الصحيح للسياسة المالية للشركةق حيث يتولى:

 .نظيمية و التسيير في قسم الماليةالت راءات جتطبيق القواعد و الا •
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 .الملفات الواردة إليه لغرض الدفعمرا بة و فح   •
 .و متابعة توازن الخزينة إعداد الميزانية •
 .ئة للصناديق مع إصدار محاضر لذلكالمرا بة المفاج •
 مسؤول عن جميع النفقات الصادرة، و ضمان التحصيلات. •
 تنقسم مصلحة المالية إلى ثلاثة أقسام هي: •
يعمل هذا القسسسسسسم على تنظيم و ضسسسسسبط العلاقات مع البنك كون أغلب التدفقات المالية   قسةةةةم العلاقات البنكية:  ✓

 البنك، و أهم الأعمال التي يتولاها قسم العلاقات البنكية هي:تتم باستعمال الشيكات أي عن طريق 
 .ات البنكية و مواعيد صرف الشيكات متابعة التسبيق •
 .الشركة التي ستدفع عن طريق البنك بة كل ديون رامتابعة و م •
 تسديد أقساط الديون و الفوائد و التأكد من وصول الأموال إلى أصحابها. مرا بة •

 في حالة المورد الأجنبي:

 .ردة و إرسالها إلى البنك الخارجيتشكيل ملف يحتوي على كل الوثائق المتعلقة بالسلع المستو  •
 المتابعة المستمرة مع البنك لوصول كامل المبلغ للموردين. •

 
 بس:يقوم هذا القسم  المالي و المراقبة:قسم التحليل   ✓
 .الجداول المالية و المحاسبيةتحليل كل  •
 .الانحرافات و  لاستخراج الفروقات  مسطرا لهالقيام بالمقارنة بين ما تم تحقيقه مع ما كان  •
 .مالي عن طريق تحديد بعض المؤشرات دراسة التوازن ال •
 النسب المالية.تشخي  السياسة المالية للشركة باستعمال  •
 قسم الموازنة مسؤول عن إعداد الموازنات التقديرية و الخطط المالية و ذلك بس: قسم الموازنة: ✓
 .داد الموازنات الشهرية و السنويةإع •
 .قات المرتبطة بالنشاطات المبرمجةتقدير الإيرادات و النف •
 .نتائج المنتظرة من نشاطات الشركةإعداد تقديرات حول ال •
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  مهام مصلحة المحاسبة: 1.1

المساليسة يتولى رئيس مصسسسسسسسسسسسسسسلحسة المحساسسسسسسسسسسسسسسسبسة مجموعسة من الأوامر و المهسام الصسسسسسسسسسسسسسسادرة من رئيس المسديريسة 
 و المنصوص عليها في القانونق حيث يتولى ما يلي: والمحاسبية

 .إعداد التقييمات المختلفة و الملخصات الدورية و التقارير المرتبطة بمصلحة المحاسبة •
 .كل الحسابات المتعلقة بالمشاريع إعداد، مرا بة و متابعة •
 .لمحاسبية و حفظ الأرشيف المحاسبيمرا بة و تنظيم كل السجلات و الدفاتسر ا •
 .من تطبيق كل المعايير المحاسبية التأكد  •
 تحليل كل حسابات الشركة و التأكد من صحتها. •

 تنقسم مصلحة المحاسبة إلى أربعة أقسام: 
هذا القسسسم شسسخ  يدعى أمين الصسسندوق، عمل هذا الأخير يلزمه التنسسسيق مع مختلف   يرأس ق:قسةم الصةندو ✓

 المراكز كما يسهر على السير الحسن لخزينة الشركةق و يعمل على:
 .فع و الفواتير قبل عملية التسديد التأكد من صحة و سلامة كل وصول الد  •
 .سواء كان نقديا أو تسبيقات أو تحويلات  (خروج الأموال)تولي إجراءات الدفع  •
 .و الوصولبنكية و هذا استنادا إلى الوثائق و الفواتير  •
 .لى تسديد كل المبالغ إلى أصحابهاالسهر ع •
 .، لذا يخص  مبلغا معتبرا للخزينةالدفع الفوري للموردين في حالة المبالغ الصغيرة •
 .بعة التدفق النقدي لخزينة الشركةمتا •
 مرا بة حسابات الخزينة. •
جيلها، تصسسسسنيفها  يتلقى قسسسسسم المحاسسسسسبة العامة تدفقات معلوماتية كبيرة يتولى تسسسسس قسةةةم المحاسةةةبة العامة: ✓

 أعضاء المحاسبة العامة بالمهام التالية: وتبويبها و يقوم
التأكد من صسسسسسسحة و سسسسسسسلامة كل الوثائق التي تصسسسسسسل إلى قسسسسسسسم المحاسسسسسسسبة العامة كما يدقق في العناصسسسسسسر التي  •

 ق(التاريا، المبالغ، الكميات و جميع الشروط المتفق عليها)تحويها 
 .ث تحول الأخيرة إلى قيود محاسبيةالمسك المحاسبي لكل العمليات التي تقوم بها الشركة حي •
 .المصالح المعنية ذلك بالتنسيق معحل أي إشكال أو خلل موجود بالوثائق قبل القيام بتسجيلها محاسبيا و  •
 و كل منها تمسك من طرف مجموعة من أعضاء قسم المحاسبة العامة. فتح مجموعة من اليوميات المساعدة، •
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يومية مسسسسسسسسساعدة ، يومية مسسسسسسسسساعدة للمشسسسسسسسستريات ،  سسسسسسسسساعدة في: يومية مسسسسسسسسساعدة للمبيعات تتمثل اليوميات الم
 يومية مسساعدة للبنك،  (مقبوضسات )يومية مسساعدة للبنك ، (خروج)يومية مسساعدة للمخزونات ،  (دخول)للمخزونات 

يومية مسسسسسسسسسسساعدة ،  (إخراجات )يومية مسسسسسسسسسسساعدة للصسسسسسسسسسسندوق  ، (إدخالات )يومية مسسسسسسسسسسساعدة للصسسسسسسسسسسندوق ،  (مدفوعات )
  .للاستثمارات 

 بن عياش الإخوةشركة ش.ذ.م.م  الخدمات اللوجستية وأثرها على أداء إدارة   المطلب الرابع:

  4202 -8201بالمؤسسة خلال الفترة و تكاليف شحنها تحليل تأثر أسعار المواد الأولية الأساسية  أولا:

زبائنها و توسسسسسسسيع  لإرضسسسسسساءالبلاط ذو الطبقة الوحيدة    بإنتاجبن عياش اف بي اوبي"   الإخوةتمتاز شسسسسسسركة "
الخارجية و زيادة ربحيتها، و قد قمنا بدراسسسسسة تطبيقية على مسسسسستوى الشسسسسركة  الأسسسسسواقبهدف الانفتاح على    أعمالها

الذي يعتبر المادة    الأبيض و تكلفة المواد الأولية المسسسسسسسسسسسسستعملة و خاصسسسسسسسسسسسسة الاسسسسسسسسسسسسسمنت    الإنتاجيةمن حيث الطاقة 
 الأزمات و التي تقوم الشسسسسسسركة باسسسسسسستيرادها من الصسسسسسسين، و يمكن  ياس أداء المؤسسسسسسسسسسسسسسة و مدى تأثير    الأسسسسسسساسسسسسسسية

 .و قدرتها على مواجهتها امرد وديتهوالمخاطر على 

  2024إلى سنة  2018سعر الإسمنت الأبيض /المادة الأولية المستوردة من سنة  (:4- 3رقم ) جدول
 بن عياش الإخوةلشركة ش.ذ.م.م 

الطنسعر  تكلفة الشحن للطن الواحد الإجمالي  السنوات  
10201 2000 8201 2018 
11035 2300 8735 2019 
14586 4700 9886 2020 
14824 4700 10124 2021 
17101 4800 12301 2022 
17722 5200 12522 2023 
18131 5200 12931 2024 

 على فواتير خاصة بالمؤسسة  د من إعداد الطلبة بالاعتما المصدر:
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 إلى 2018المستورد وتكلفة شحنه من سنة  الأبيضرسم بياني يوضح سعر الاسمنت (: 6-3شكل رقم )
 بن عياش  الإخوةلشركة ش.ذ.م.م  2024سنة 

 
 ( 4-3) من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم المصدر:

، وهدا راجع لتأثير جائحة كورونانلاحظ أن سسسسعر الاسسسسمنت في ارتفاع مسسسستمر ونفس الأمر لتكلفة الشسسسحن 
دج في تكلفة الشسسسحن تبقى الزيادة تسسسستمر بأكثر    300دج بزيادة    534قدرت زيادة المادة الأولية د   2019سسسسنة  
 ىأين وصسسسسسسلت الزيادة في سسسسسسسعر الطن ال  2023للشسسسسسسحن الى غاية    2400دج للطن وتقابلها زيادة د   1000من  

دج ، هدا الامر اثر كثيرا على المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة   2500دج ووصسسسسسسسسلت الزيادة في تكلفة الشسسسسسسسسحن الى 2000أكثر من  
على مشسسسسسساريع    %95حالة الركود التي يعرفها السسسسسسسوق في هدا المنتج والتي تعتمد بنسسسسسسسبة تفوق في ظل وخاصسسسسسسة  

 البناء التي تطلقها الدولة والتي عرفت تراجعا كبيرا بسبب تأثيرات جائحة كورنا الاقتصادية.

 2024 -2019وأدائها خلال الفترة  المؤسسة مبيعاتتحليل تأثر  : ثانيا

 لشركة ش.ذ.م.م الإخوة بن عياش 2024- 2019خلال الفترة  الأعمالالتغيرات في رقم  (:5- 3رقم ) جدول

  الأعمالرقم  النتيجة 
 دج

سعر بيع  
²م المتر  

عدد الوحدات  
 المنتجة سنويا 

تكلفة إنتاج  
²م المتر مربع  

 السنوات 

8669115 38325000 750 51100 580.35 2019 
6493830 32512500 750 43350 600.2 2020 
5407210 28650000 750 38200 608.45 2021 
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4565378.79 26340750 750 35121 620.01 2022 
4243200 25500000 750 34000 625.2 2023 
5400000 27000000 750 36000 600 2024 

 على فواتير خاصة بالمؤسسة دمن إعداد الطلبة بالاعتما المصدر:
  تكاليف المنتجات ضآلية إدارة الخطر اللوجستي في الوحدة ومساهمته في خفثالثا:  

من خلال الدراسسسسسسسسسسسسسسة الميدانية تبين أن الآليات المنتهجة من طرف المديرية التجارية تعمل على تنشسسسسسسسسسسسسيط  
النشسسساط التجاري للشسسسركة، وهدا من خلال مخطط   يرو وتطوتوجيه السسسسياسسسسة التجارية تماشسسسيا مع أهداف المؤسسسسسسسسة  

والتصسسسدير والتي   الاسسسستيراد تجاري للشسسسركة ، كما يعكف لها التفاوض لشسسسراء المادة الأولية من الصسسسين مع شسسسكات  
في الهيكل التنظيمي مصسلحة خاصسة باللوجسستية اثر   كلا تملتعد من صسميم عمل اللوجسستية وادارة خدماتها ، كما 

مداد، جلب المادة الأولية من مهام  بشسكل كبير على أداء الشسركة ولا سسيما في جلب المادة الأولية وادارة سسلسسلة الا
تقوم بتسسسسسسسسسسيير مخزون   الإنتاجالمديرية التجارية والتي مهمتها في الأصسسسسسسسسسل البيع وتسسسسسسسسسسيير مخزون المنتج ومديرية 

الشسسركة اضسسافة على الأقل مصسسلحة اللوجسسستية   المادة الاولية هنا في تعقيد في تسسسيير العملية لهدا نقترح على إدارة
لى آخرها  إمداد قصسسد التكفل والتركيز على جلب المادة الاولية وتسسسيير سسسلسسسلة الامداد من أولها الإ  سسسلاسسسلوادارة  

قصسسسد مواجهة المخاطر قصسسسيرة وطويلة الأجل حيث من خلال المعطيات محل الدراسسسسة تبين ان هامش الربح في 
نق  مسسسسسستمر نتيجة ارتفاع اسسسسسسعار المادة الأولية وارتفاع تكاليف الشسسسسسحن . كما على ادارة الشسسسسسركة أن يكون لها 

ه الأزمسسات من خلال البحسسث عن مصسسسسسسسسسسسسسسسدر محلي للمسسادة الأوليسسة او التعسسديسسل في ذ القسسدرة على التكيف مع مثسسل هسس
 لمواجهة مختلف المخاطر. ةاستراتيجيووضع خطط  المنتوج،

 تحليل النتائجرابعا:  

تسسسسسسسسسسسسسسسهر المسديريسة التجساريسة د ش.ذ.م.م للإخوة بن عيساش على مهمسة البيع وخسدمسة الزبسائن وتعمسل على  
تنشسيط وتوجيه السسياسسة التجارية تماشسيا مع أهداف المؤسسسسة وتطوير النشساط التجاري وكذا إعداد المخطط التجاري 

المادة الأولية من الصسسسسسين مع شسسسسسركات واتخاذ التدابير لتفادي التأخير، كما تنسسسسسسب لها نهمة التفاوض على شسسسسسراء 
الاسسسسسسستيراد والتصسسسسسسدير والتي تمثل في هذه الحالة إدارة الخدمات اللوجسسسسسسستية، إلا أنها لا تملك في قيكلها التنظيمي  
إدارة لسسسسسسلاسسسسسسل الإمداد، وسسسسسسبب تعمقنا في هذه الدراسسسسسسة أن المشسسسسسكل الرئيسسسسسسي عدم تواجد إدارة لسسسسسسلاسسسسسسل الإمداد 

ة وطويلة الأجل، حيث ومن خلال المعطيات السسسسسسسابقة نجد أن هامش الربح للشسسسسسسركة في لمواجهة المخاطر قصسسسسسسير 
 تقل  مستمر نتيجة ارتفاع أسعار المواد الأولية وارتفاع أسعار الشحن المستمر أيضا.
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سسسسنوات وهي سسسسياسسسسة انتهجتها الشسسسركة للحفا  على    10ومن جهة أخرى سسسسعر البيع ثابت لمدة تفوق ال  
 الحد الأدنى من المبيعات.

 الشركة المتحدة للتبغ :رابعالمبحث ال
( سسسسسسبع  07قابضسسسسسة إلى برود )للتبغ والكبريت إلى شسسسسسركة ة الإسسسسسستراتيجية للشسسسسسركة الوطنية  هيكلأدت إعادة ال

وويما يلي  جائرسسسسشسسسركات تابعة متخصسسسصسسسة على غرار الشسسسركة المتحدة للتبغ والتي تخت  بإنتاج بعض أنواع ال
 ر.الشركة ومدى قدرتها على مواجهة المخاط أداءقياس ل دراسة تحليلية

  : تعريف الشركة القابضة مدار الأول   المطلب 
( إلى شسسركة SNTAهي شسسركة قابضسسة عامة. أنشسسئت نتيجة لإعادة قيكلة الشسسركة الوطنية للتبغ والكبريت )

 ( شركات فرعية متخصصة:06إلى ولادة ستة ) SNTAقابضة، أدت إعادة الهيكلة الإستراتيجية لشركة 

 ."Food-Global Agri"في الصناعة الزراعية  –
 ."Pack Print-Advanced Pro"في الطباعة والتغليف  –
 ."SINAATEC"في علم المعادن والصناعات المختلفة  –
 ."Icosia Capitale"في الاستثمار المالي خارج البورصة  –
 ."HAFDH-EL"في الأمن والمرا بة  –
 ."(CRBشباد رياضي بلوزداد )"وكذلك نادي كرة القدم الأسطوري  –

 ، وهم:شاركات مع شركاء جزائريين وأجانب ( م06علاوة على ذلك، لدى المجموعة ستة )

 .(UTCالشركة المتحدة للتبغ ) –
 .(STAEMالجزائرية الإماراتية للتبغ )الشركة  –
 .(Tayalشركة النسيج ) –
 .(SIHشركة الاستثمار للفندقة ) –
 .(SGSCشركة الحراسة والمرا بة ) –
 (.GACUالجامعة الصناعية ) –

 .الأمالشركات التابعة للشركة  إحدىو تعتبر الشركة المتحدة التبغ محل الدراسة 
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  المطلب الثاني: تقديم الشركة المتحدة التبغ

، التي تحمل اختصسسسسارا اسسسسسم "التبغ المتحدة" على سسسسسوق تسسسسسيطر الشسسسسركة الجزائرية الإماراتية للتبغ ومشسسسستقاته
التبغ في الجزائر، وهي شسسسركة جزائرية إماراتية، تعد بمثابة الشسسسركة الأكثر نجاعة في مجمع "مدار"، حيث تتجاوز  

 أرباح شركة التبغ المتحدة ربع مليار دولار في السنة.  

مقرها الاجتماعي في بلدية ابن باديس ولاية قسسنطينة ويتولى مهام التسسيير مجلس الإدارة بالشسركة بالرجوع  
  ة.العاصم بالجزائر الأمالشركة  إلىدائما 

المادة  إلى  بالإضسسسسافةدولة بين من جميع القارات    20: يتم اسسسسستيرادها من الخارج من  الأوليةمصسسسسدر المادة 
 .، فليب موريسريم، نسيم من السجائر أنواعثلاث  بإنتاجالمحلية حيث تقوم الشركة  الأولية

مختلف الطلبات من قبل  إرساليتم استيرادها من قبل الشركة الأم بعد   الأوليةالمادة  أن إلى  الإشارةويجدر 
 .الوحدات على المستوى الوطن

 هيكلها التنظيمي: 

 بن عياش  الإخوةلشركة ش.ذ.م.م (: الهيكل التنظيمي 7- 3الشكل رقم)

 الوثائق المقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: 
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 المتحدة للتبغ شركة الالخدمات اللوجستية وأثرها على أداء إدارة المطلب الثالث: 
 : 3202 -2018تحليل تأثر أسعار المواد الأولية الأساسية و تكاليف شحنها بالمؤسسة خلال الفترة  أولا:

برأسسسسمال سسسسنوي تسسسستحوذ شسسسركة التبغ المتحدة التابعة للشسسسركة القابضسسسة مدار، على سسسسوق التبغ في الجزائر  
 أنواعثلاث   بإنتاجة  نالتبغ المتحدة بقسسسسنطي، وهامش يتجاوز الربع مليار سسسسنويا. و تقوم شسسسركة مليار دولار  4يقدر 

الجسدول التسالي  و دولسة    20من    أكثرعلى مسادة التبغ التي تقوم بساسسسسسسسسسسسسسسستيرادهسا من   الإنتساجمن التبغ تعتمسد في عمليسة 
 .2023سنة  إلى 2018يبين تكلفة شراء المادة الأولية في الفترة الممتدة من 

 2023إلى سنة  2018يوضح تكلفة المادة الأولية التبغ من سنة  (:6- 3رقم ) جدول

 السنوات تكلفة مادة التبغ / دج / للكلغ
558.282 2018 
637.99 2019 
683.09 2020 
627.97 2021 
641.91 2022 
722.36 2023 

 على فواتير خاصة بالمؤسسة  د من إعداد الطلبة بالاعتما المصدر:

 إلى سنة   2018التبغ من سنة   أوراقرسم بياني لتكلفة المادة الأولية (: 8-3شكل رقم)

 
 ( 6-3) من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم المصدر:
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 ج د   20بحوالي   2019و  2018د حيسث عرف ارتفساع بين سسسسسسسسسسسسسسسنسة  ذ بسذ حظ منحى تكلفسة المسادة الأوليسة متسنلا
أين انخفض السسسسسسسسسعر   الأسسسسسسسسسعاركورونا  وانعكاسسسسسسسسساتها على  أزمةي تصسسسسسسسسادف مع ذ دج للعام الموالي ال  50للكلغ و
  لأنهزية وتعدد مصسسسسسسسسادر المادة الأولية  الاحترا والإجراءات دج السسسسسسسسسنة الموالية نتيجة رفع بعض القيود   50بحوالي 

، ليصسل دج مقارنة بالسسنة التي قبلها  15 د   2022الارتفاع سسنة    الأسسعاركان في السسنة من قارة لإفريقيا ولتعاود  
جميع المواد   عرفتهاالتي   الأسسسسسسسسعارآثار جائحة كورونا والارتفاع في  إلىمسسسسسسسستوياته وهدا راجع    أعلى إلىالسسسسسسسسعر 
 .النقل والشحن أسعارولاسيما  أنواعهابمختلف 

 2023 -2018ثانيا: تحليل تكلفة المنتج النهائي الأساسي  بالمؤسسة خلال الفترة 
 يوضح تكلفة المنتج النهائي الريم(: 7- 3رقم )جدول 

 السنوات تكلفة المنتج ريم /دج للعلبة 
17.43 2018 
19.8 2019 
20.14 2020 
20.27 2021 
21.54 2022 
27.3 2023 

 على فواتير خاصة بالمؤسسة  د من إعداد الطلبة بالاعتما المصدر:

 2023إلى سنة   2018رسم بياني يوضح تكلفة المنتج ريم من سنة  (: 9-3شكل رقم )

 
 ( 7-3) من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم المصدر:
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دج  02في سسسسسعر د   عالدراسسسسسة عرف ارتفانلاحظ أن تكلفة المنتج ريم في تزايد مسسسسستمر عبر سسسسسنوات محل 
د الحاصسسل في جلب المادة الأولية  ذ بذ لع نتيجة بداية أزمة كورونا والتنتيجة ارتفاع اغلب المواد والسسس  2019سسسنة 
، لتبقى بعدها التكلفة في من المادة الأولية  سسسسسسسسسواءزيادة مرتفعة نتيجة اسسسسسسسسستعمال الوحدة لمخزونها   تعتبرنه لا أ إلا

  06دج أي بزيادة تقدر د   27.30 إلىارتفع السسسسعر   أين  2023غاية سسسسنة   إلىدج   01ارتفاع مسسسستمر قدرت د 
 .دوليا أومحليا  سواءارتفاع مختلف المواد الأولية  إلى، وهدا راجع ةدج للعلب

 2023-2018تحليل تأثر حجم الإنتاج الأساسي خلال الفترة ثالثا:  

بالمتوسط   2023إلى سنة  2018يبين حجم الانتاج الخاص بالمنتج ريم من سنة   (:08- 3)جدول رقم 
 السنوي 

الطاقة الانتاجية/   السنوات
 مليون علبة 

الانتاج  
 المباع/مليون علبة 

سعر بيع الوحدة 
 رقم الأعمال/ دولار  الواحدة / دولار

2018 60 60 0.85 51000000 
2019 60 60 0.875 52500000 
2020 60 60 0.975 55500000 
2021 60 60 0.975 58500000 
2022 60 60 1 60000000 
2023 60 60 1.1 630000000 

 مصلحة المحاسبة التحليلية للوحدة المصدر: 
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إلى  2019رسم بياني يوضح الطاقة الانتاجية و حجم المبيعات لمنتوج ريم من سنة  (:10-03)الشكل رقم 
 2023سنة 

 
مليون علبة سنويا خلال الفترة محل    60الطاقة الانتاجية للمؤسسة عند    ت خلال الرسم البياني ثبانلاحظ من  
 مليون علبة سنويا   60يضا في حجم المبيعات الذي يقدر د أ ت الدراسة يرافقه ثبا

 المنتجات:آلية إدارة الخطر اللوجيستي في الوحدة ومساهمته في خفض تكاليف  ا:رابع

مختلف المعلومات المتحصل عليها    الدراسة وبعد الدراسة الميدانية والمحاسبية للوحدة من خلال سنوات  
للوحدة بخصوص آلية إدارة المخاطر اللوجستية وتخفيض حجم التكاليف بالوحدة والشركة بصفة عامة انتهجت 

 يلي:  أسلوبا متميزا من خلال ما

تنوع مصدر المادة الأولية حيث مصدرها عشرون دولة من مختلف قارات العالم بالإضافة إلى المصدر  ▪
 المحلي.

منتوجات من بينها المنتج الريم الدي يعد هو الأساس في الوحدة والدي    03تنوع في المنتوجات حيث تنتج   ▪
 يكون محل دراستنا. 

ه الجزئية خلقت الفارق وهي جزئية من  ذ العمل بمخزون الأمان بالنسبة للمادة الأولية والمخزون النهائي ه ▪
ادارة سلاسل التوريد وبالتالي الفعالية في إدارة المخاطر اللوجستية التي كانت مانع في ان تتأثر الوحدة 

 والشركة بصفة عامة من تداعيات أزمة كورونا.
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 وجود سلسلة نقل خاصة بالوحدة والشركة الام لنقل وجلب المادة الاولية وتوزيع المنتوج النهائي.  ▪

ه الميزات الجيدة في الوحدة والشركة حبذا لو استغلت بصفة علمية متخصصة من خلال خلق مصلحة  ذ ه
 خاصة باللوجستية وإدارة المخاطر.

 النتائجتحليل : خامسا
أين وصلت سنة   ارتفاع مستمر  التبغ في  أوراق  المتمثلة في  الأولية  المادة  تكلفة  أن     إلى   2020نلاحظ 

، وفي السنتين  الشحن  ا راجع إلى أزمة كورونا وانعكاساتها على الأسعار ولا سيما أسعارذ دج / للكلغ وه  683.09
ا دائما ذ دج / للكغ، وه  722.36بمبلغ  2023سنة    أعلى مستوى   إلىالمواليتين عرفتا انخفاض وارتفاع لتتصل  

، أما بخصوص سعر تكلفة المنتج النهائي الريم فقد عرف منحى تصاعدي الاقتصاد لانعكاسات جائحة كورونا على  
، ارات في سعر تكلفة الإنتاج نظرا لارتفاع تكلفة المادة الأولية التي تستورد من حوالي عشرون بلد من مختلف الق

 ة كما تجدر الإشار   الاحترازيةنظرا للإجراءات    الاستيراد توقف عملية    إلىوزيادة الطلب على هده المادة بالإضافة  
سنة تحسبا   لإنتاج ما يكفي    أي  والمنتوج النهائي لمدة سنة على الأقل  الأوليةالوحدة لها مخزون أمان للمادة    أن

للمخاطر غير المتوقعة و تدخل هذه العملية ضمن الخطط الاستراتيجية لتسيير المخزون و التي تعتبر حلقة من  
 تأثير لجائحة كورونا على الوحدة.هنا  لهدا لم يكن    حلقات سلاسل الامداد.
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 :الفصل خاتمة

، النشسسسسسسسساط والحجم والموقع الجغرافي من خلال الدراسسسسسسسسسة الميدانية التي قمنا بها لثلاث شسسسسسسسسركات مختلفة في
أن اسسسة رغم  خلصسسنا إلى أن اللوجسسستية غائبة كمفهوم ومصسسلحة على مسسستوى الهيكل التنظيمي للشسسركات محل الدر 

معالجة الأخطار التي تواجه الشسركة ل  واضسحة ومضسبوطة  ، وتسسجيل بياد خطة أو طريقةاللوجسستية توجد ضسمنيا
ألا وهي مرحلسة التوقع والتنبؤ كمرحلسة تمهيسدية    ةأسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسيسبسل تواجسه في حينهسا بمختلف الطرق متجساهلين مرحلسة 

 الجيد والفعال لمواجهة مختلف المخاطر. الاستعداد وضرورية تساعد على 
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 خاتمة:

التطرق تم من خلال هذه الدراسسسة الإجابة عن الإشسسكالية المطروحة واختبار الفرضسسيات المقدمة، و هذا بعد 
دبيات النظرية و التطبيقية حول موضسسسسسسوع دراسسسسسسستنا و متغيراته الرئيسسسسسسسية و القيام بدراسسسسسسسة ميدانية في عينة من للأ

المؤسسسسسسسسات العاملة في قطاعات مختلفة في الجزائر، و قد كان هنا  تأثير كبير للأزمات و خاصسسسة أزمة كورونا 
جات نتيجة لارتفاع لأسسعار الشسحن والخدمات على المؤسسسسات محل الدراسسة و تجلى ذلك في ارتفاع أسسعار  المنت

اللوجسسستية بالمقابل هنا  ضسسعف ملموس من ناحية مواجهة الأزمات و المخاطر و بياد شسسبه تام لإدارة سسسلاسسسل  
الإمداد في هذه المؤسسسسسسسسسسسسسسات ما يصسسسسسسعب عملية التحكم في الأسسسسسسسعار و كبح الزيادة المسسسسسسستمرة في التكاليف، كما 

ند ش.ذ.م.م للإخوة بن عياش و ارتفاع تكلفة الشسسسسسسسسسحن إلى ثلاث أضسسسسسسسسسعاف مع ثبات السسسسسسسسسسعر لاحظنا من قبل ع
والخسسسسسسسسسارة المحققة في هامش الربح على مر السسسسسسسسسنوات دون الوصسسسسسسسسول إلى حل أو خطة اسسسسسسسسستراتيجية لتقليل هذه 

 ف.الخسائر و تخفيض التكالي

 التي قمنا بها توصلنا إلى النتائج التالية:  و التطبيقية ومن خلال الدراسة النظرية

 اختبار الفرضيات:نتائج  
صسسسسحة الفرضسسسسية الرئيسسسسسية حيث تم التوصسسسسل من خلال الدراسسسسسة بخصسسسسوص الفرضسسسسية الرئيسسسسسية فقد تم إثبات   ✓

النظرية والتطبيقية إلى أن إدارة المخاطر اللوجسسسسسسسسسسسسستية تسسسسسسسسسسسسساهم بفعالية في تخفيض التكاليف وتحسسسسسسسسسسسسسين أداء 
 المؤسسة.

لخدمات اللوجسسسسسسستية و لشسسسسسسبه انعدام    أثبتت صسسسسسسحة الفرضسسسسسسية الاولى من خلال الدراسسسسسسسة التطبيقية التي   إثبات تم   ✓
 .دارتهاإ
التكاليف   بارتفاعمن خلال الدراسسة التحليلية تأثر أغلب المؤسسسسات    أبرزناصسحة الفرضسية الثانية حيث   إثبات تم   ✓

 .19خلال فترة كوفيد  ومستوى الخدمات اللوجستية
بياد ادارة المخاطر   حيث سسسسسسجلنا  صسسسسسحة الفرضسسسسسية الثالثة حيث توصسسسسسلنا من خلال الدراسسسسسسة التطبيقيةتم نفي   ✓

ما يؤثر سلبا على المؤسسات في   و كمصلحة في الهيكل التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة  اللوجستية كمفهوم
 حالة نشوء أزمات.

 :  نتائج الدراسة
 من المؤسسسسات   بها  تقوم التي والرقابة  والتوجيه  والتنظيم  التخطيط  عمليات  من  مجموعة  هي التوريد  سسلاسسل إدارة ✓

 .والأموال والمواد  للمعلومات  المستمر التدفق وتحقيق السلسلة داخل العلاقات  سلامة على الحفا  أجل
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 إدارة الموردين مع  الاسسسسسسستراتيجية   الشسسسسسسراكة  أهمها من  والاسسسسسسستراتيجيات   الأبعاد   من  العديد   التوريد  سسسسسسسلاسسسسسسسل  لإدارة ✓
 .المتبادلة المعلومات  وجودة المعلومات  تبادل مستوى  الزبائن علاقات 

 المزايا  من  للاسسسستفادة  المؤسسسسسسسسات   تقيمها التي  التعاون  علاقات   أهم من  الموردين مع  الاسسسستراتجية  الشسسسراكة  تعتبر ✓
 .المدى وطويلة متوسطة الأهداف لتحقيق والقوى  الجهود  وتوحيد  طرف لكل المشتركة

 المال رأس  هم  الزبائن  أن  بحكم  الأخيرة  الآونة في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات  أهداف  أهم  من الزبون   مع قوية  علاقة  بناء يعد  ✓
 مع  بالعلاقة  خاصسسسة إدارة  وجود   اسسسستدعى ما وهذا  الأنشسسسطة، كل  تتوقف وجودهم  بدون   حيث  للمؤسسسسسسسسة  الحقيقي
 .جدد  زبائن واستقطاد  الحاليين الزبائن على الحفا  إلى تهدف الزبائن

  نتيجة  الأعمال رقم في  انخفاض   شسسسسهدت  حيث   كورونا  بأزمة صسسسسوناريك مؤسسسسسسسسسسة  تأثر مدى  الدراسسسسسة وضسسسسحت أ ✓
 .الازمة خلال بالمؤسسة النشاط تجميد 

أهمية بناء خطط اسسسسسسسسسستراتيجية لمواجهة المخاطر  أثبت الدراسسسسسسسسسسة الميدانية لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة صسسسسسسسسسوناريك وحدة فرجيوة ✓
 مليون دينار سنويا نتيجة لذلك. 3اللوجيستية تمثلت في خفض تكاليف النقل و زيادة رقم الأعمال بحوالي 

 كما تبين لنا أيضا افتقار المؤسسة للإدارة مخاطر اللوجيستية يؤثر على أداء المؤسسة بشكل سلبي. ✓
تعاني شسركة ذ.م.م للإخوة بن عياش من ارتفاع تكاليف الشسحن بشسكل كبير خلال السسنوات العشسر الماضسية في  ✓

 ظل ثبات سعر البيع ما أدى إلى تقل  هامش الربح للمؤسسة.
على غرار مؤسسسسة صسوناريك كان تأثير أزمة كوفيد و أزمة البحر المتوسسط مباشسر كون المؤسسسسة تقوم باسستيراد   ✓

 المادة الأولية من الصين.
كونه السسبب الرئيسسي في  لمخاطر اللوجسستية في المؤسسسسة يعد المشسكل الأكبر للمؤسسسسةاإن انعدام مفهوم إدارة   ✓

 ارتفاع التكاليف في المؤسسة.
 أثبتت الدراسات التطبيقية في الشركة المتحدة للتبغ مرونة ادارتها في التعامل مع الأزمات. ✓
التبغ تملك خبرة في مواجهة المخاطر و الأحداث رغم بياد مصسسسسسلحة إدارة المخاطر اللوجسسسسسستية إلا أن شسسسسسركة   ✓

 الغير متوقعة كأزمة كورونا و أزمة باد المندد.

 والتوصيات:    الاقتراحات
في   أهميةإعادة الهيكل التنظيمي للشسسسسركات بما يتماشسسسسى والتوجه والحديث ولاسسسسسيما مصسسسسلحة اللوجسسسسستية لما لها    -

 .الوقت الراهن

 .وطني إدارةالقرار بالنسبة للشركات التي لها مجلس  واتخاذ في التسيير  الاستقلاليةالعمل على إعطاء نوع من  -

يع  على السسلطات السسياسسية وخاصسة السسلطة التشسريعية وضسع تشسريعات قانونية د يقة وواضسحة حتى يتسسنى لجم  -
 .الأطراف قراءتها قراءة موحدة
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 .ت التعديل وليس التعليما إلىفي حالة تغيير أو تدار  في القوانين يجب اللجوء  -

الوطني التعامل مع   الاقتصسسسسساد على السسسسسسلطات العمومية والسسسسسسياسسسسسسية في حالة الأخطار والكوارث التي تصسسسسسيب    -
، ولاسسسيما القطاعات  على شسساكلة الوظيفة العمومية هتعامل معتبيعته وبشسسكل مرن ولا  حسسسب ط الاقتصسساديالقطاع  
 .الواسع الاستهلا المواد ذات  إنتاجخارج  الإنتاجية

المسسسسسسسسسسسسسسسجلسسة على مختلف القطسساعسسات ولاسسسسسسسسسسسسسسسيمسسا القطسساع    الأخطسساءأخسسذ تجربسسة جسسائحسسة كورونسسا كنموذج لتسسدار     -
  .الاقتصادي

 :  دراسةفاق الأ
على المخاطر إن موضسسوع بحثنا هام وحسسساس وموضسسوع السسساعة وهو متشسسعب من عدة جوانب ونحن ركزنا 

، ولاسسسسسسسسيما تزامن الموضسسسسسسسوع مع مختلف الأخطار  ها في تخفيض التكاليف في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسةاللوجسسسسسسسستية ودور إدارت
على جائحة كورونا كنموذج والسسسسسياسسسسسية والصسسسسحية التي عرفها العالم والتي سسسسسلطنا الضسسسسوء    الاقتصسسسسادية والأزمات 
 ا الموضوع من عدة جوانب أهمها:، كما يمكن تناول هد للدراسة

 .ر التشريعي لجعل اللوجستية كقطاعالتأسيس والتنظي -

 .للتقليق منها بالأزمات قصد التنبؤ  والاستشرافالاستعانة بمخابر البحث  -
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