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Résumé

Cette étude visait a identifier le role des banques électroniques
dans I'amélioration des services financiers en définissant les
dimensions de la premiére variable, qui sont (organisation,
planification, prise de décision financiere, réseaux et
programmes, dispositifs d'information automatisés,
compétences humaines) et en étudiant la relation entre la
premiére variable (banques électroniques) La deuxieme variable
(services bancaires), ou nous avons projeté les résultats de
I'étude théorique sur le Fonds National d'Epargne et de Réserve,
Agence Mila, ou nous avons distribué un questionnaire a un
échantillon d'employés de la banque, estimé a 31 salariés, puis
les données ont été retranscrites et traitées par analyse
statistique (SPSS).
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,605 22

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,616 11

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,785 2

Ay jlmal) cild) Ay g dgbuad) cilla gial)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Ja iy i) Jle ol 51l Cila slae JalSia 38ail 4dlaa) 30 3,70 1,149
)
o oy @l il gy sl 5 cansiall Gl all 3y a3 gl jlew (A 30 3,93 1,048
el o Lo 5131 A pocnal) i 5 SN €
b 2 A g8 oadl il el 5 AlATLY Lia SN A e 53 LS 30 3,73 1,048
Clanal) A pndll A5 IV
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plarill | 30 3,7889 , 71911 |
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Jr 225 avanal ad ge il (35 SIS Jgs pladin) 30 3,93 1,081
o (o5 elall S jitia 8 laxd il 55 V) 3 uisdl) 30 3,63 1,066
Ja 2t ) el s I ady e slea RIS Joa leadl 30 4,20 ,407
Cilatial) g daliall
Laglasdl 30 3,9222 ,62320
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
o adied o cilend il 55 5V 35l dllia 8 pead) 30 3,50 1,432
Ja el Aal Il A5 A s @l Al e o i) 30 3,93 1,230
EETRN
Ja a3 ) il g SN 8 g0 Cile slae A8 Bac Lisall b ala) 30 3,83 ,913
<l 1l alal
Ja Qi all) el 0 Sty o) Juait 5 Liiial liitss e 30 4,10 ,095
alasy) 30 3,8417 ,72363
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Ja 223 o o) Sl o giall A g ST (353 50 40 s 30 3,90 1,062
Jb gl JSLia 8 igaasll LU cilan ol il A5 SV v 30 3,87 973
JSlia & Sl
Ja el Gl Ll gleY) dlaadl 5 die aladiinl gl ) (A & i) 30 3,90 ,995
A )
Ja ariied lanadl) 48 jeaall 4 ganall alaiily 30 3,80 1,186
il 30 3,8667 ,62537
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

~ 126~




Ja 2a3 () aladiad 5 al 2D VW1 V) g < ) agall s 8 el jal 30 413 1,042
Glleal) 48 padll
a2 3 jeal 2Bl ¥) VI 8 i) A s SV ¢ 0¥ lilee 30 3,63 1,402
Ja Cgals ) Dl sma 3 Jalaill w8 gl 23l Y1 V) 8 ol 30 4,03 ,999
EETR
N 30 3,8222 ,86540
N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Ja aiias ol 33N e da GOSN aladl s ) jall Ao e dage 30 3,70 1,179
(i sal & i) A g S
Ja bl Liad (8 (5 s daad oDl (A o giall 55 5KV e 30 4,07 1,112
e S8l
Ja aix () 53 e Jual 3l pa o Dland) JSy Jlad o 361 30 3,77 1,135
Al il sl & gl A 5 Y
325 ) (il pal) (5 5il) By YT (500 L e ilasal 30 4,00 947
Gyl 5 3,8 giall
ENEN] 30 3,8833 ,64237
N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

o Ul 5y oSS g aiily ) Laasl 53 Jilas )l Gl 30 4,00 1,174
b ae by ASSH AL ) e alad aladial cilaadll 4 SV Jaleill 30 3,70 1,291
Lexa
oSSl a8 5a (e ) s gan o gladll Aalall cilarally deiall 30 3,90 ,923
b g oSS cilaxd 5 <)) 30 3,67 1,322
Ja phadinl Clexdll 48 paall 45 IV (535 M Jalis A8l 50y 5 5 30 3,90 1,242
Eg]
Jr e Gladdll 4 paall 43 5 SISV Gal i Aisall i (31 558Y) 30 3,77 1,305
Jr iy pdle) Calaliall e aSSy HLadally A paal) A5 g SISV Baaa)) 30 3,70 1,119
o Jual 5 oSS0 pe il oo 2 il (5 5 30 3,80 ,961
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Ja S sl el Allee ) A8l (e J 3l ) (B o) S A5 6] 30 4,23 ,971
)

Ja Sl pall YY) h 58 gilead b maan ol & ) 524/24 30 4,23 ,568
Gleasd) 30 3,8900 ,48590
N valide (listwise) 30

‘;ﬂ*hl\ &l Las)

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification
Slaadl) 115 30 ,200" ,952 30 ,188

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors

Jasaal) laady) Lasl

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 & galb .| Entrée

a. Variable dépendante : <lesll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,2612 ,068 ,035 47731

a. Valeurs prédites : (constantes), <l

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,468 1 ,468 2,053 ,163P
1 Résidu 6,379 28 ,228
Total 6,847 29

a. Variable dépendante : &l
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b. Valeurs prédites : (constantes), <l

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,555 ,936 2,731 ,011
1 & giall ,346 ,242 ,261 1,433 ,163
a. Variable dépendante : <l

Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 aalaitll Entrée
a. Variable dépendante : sl
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,1482 ,022 -,013 ,48903
a. Valeurs prédites : (constantes), sl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carres carrés

Régression ,151 1 ,151 ,630 ,434°
1 Résidu 6,696 28 ,239

Total 6,847 29

a. Variable dépendante : <ileaall

b. Valeurs prédites : (constantes), il

Coefficients?
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Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,510 487 7,212 ,000
! skl ,100 ,126 ,148 434
a. Variable dépendante : <l
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 L laailip Entrée
a. Variable dépendante : <laall
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,1452 ,021 -,014 ,48925
a. Valeurs prédites : (constantes), Ll
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,145 1 ,145 ,605 ,443b
1 Résidu 6,702 28 ,239
Total 6,847 29
a. Variable dépendante : <laaall
b. Valeurs prédites : (constantes), kAl
Coefficients?
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Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,445 ,579 5,953 ,000
1 Ll ,113 ,146 ,145 778 ,443
a. Variable dépendante : <l

Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ALasy P Entrée
a. Variable dépendante : <leaall
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3192 ,102 ,070 ,46867
a. Valeurs prédites : (constantes), aa3Y)
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,697 1 ,697 3,172 ,086°
1 Résidu 6,150 28 ,220

Total 6,847 29
a. Variable dépendante : <l
b. Valeurs prédites : (constantes), Ja3V!

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,067 470 6,527 ,000

1 a3y 214 ,120 ,319 1,781 ,086

a. Variable dépendante : <leaall
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Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 AL Entrée

a. Variable dépendante : <l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,1402 ,020 -,015 ,48963
a. Valeurs prédites : (constantes), <\l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,134 1 ,134 ,561 ,460P
1 Résidu 6,713 28 ,240
Total 6,847 29
a. Variable dépendante : <l
b. Valeurs prédites : (constantes), <ilsual
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,469 ,569 6,094 ,000
1 Sl ,109 ,145 ,140 ,749 ,460

a. Variable dépendante :

Gleadld)
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Variables introduites/supprimées?

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 5 jealP Entrée

a. Variable dépendante : <l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,0213 ,000 -,035 ,49440
a. Valeurs prédites : (constantes), &
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,003 1 ,003 ,012 ,913b
1 Résidu 6,844 28 ,244
Total 6,847 29
a. Variable dépendante : <leaall
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢!
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,935 415 9,471 ,000
1 5 e -,012 ,106 -,021 -,110 ,913

a. Variable dépendante : <ileaall
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Variables introduites/supprimées?

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Cilelasyip Entrée

a. Variable dépendante : el

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,1202 ,015 -,021 ,49091
a. Valeurs prédites : (constantes), sl
ANOVA?
Modeéle Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,099 1 ,099 412 ,526°
1 Résidu 6,748 28 ,241
Total 6,847 29
a. Variable dépendante : sl
b. Valeurs prédites : (constantes), <lslsll
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,536 ,558 6,334 ,000
1 EREN] ,091 ,142 ,120 ,642 ,526

a. Variable dépendante : <l
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