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 الجزاء خير يجزي أن وتعالى سبحانه الله إلى الدعاء بخالص مقرونا والتقدير بالشكر نتوجه
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 .بوالصوف لحفيظ عبدا الجامعي المركز في الموظفين
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 :الملخص
دورا رئيسيا في إحداث التحولات المختلفة في العمل الإداري، لها تكنولوجيا المعلومات الحديثة 

حيث ساهمت في تطوير الكثير من مراحل العمل الإداري وتطوير أساليبه وتوفير المعلومات في الوقت 
المناسب وبأقل تكلفة، وهناك العديد من المزايا التي تمنحها تكنولوجيا المعلومات الحديثة للعمل الإداري 
 من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية، ولقد هدفت هده الدراسة إلى التعرف على مساهمة الإدارة الالكترونية

، وقسمت هده الدراسة -ميلة -بوالصوف عبد الحفيظ لمركز الجامعيدارة بافي حل المشاكل التقليدية للإ
إلى ثلاث فصول، حيث تناولنا في الفصل الأول مدخل للإدارة ووظائفها، أما الفصل الثاني جاء فيه 
مدخل للإدارة الالكترونية مساهمتها في حل المشاكل التقليدية للإدارة، وأخيرا الفصل الثالث الجانب 

 .نتائج التي تم التوصل إليهاالتطبيقي الذي تناولنا فيه دراستنا وال
Abstract: 
Modern information technology played a vital role in the various transformations 
in administrative work, and played a great part in the development for many 
stages of administrativework and developed its methods and provides 
information in a short period and at a low cost. There are many advantages 
that modern information technology grants to administrative work through the 
application of electronic management. 
      This study aimed to identify the contribution of electronic management in 
solving traditional difficulties of management in the university center Abdelhafid 
Boussouf –mila. 
      This study was divided into three chapters, the first chapter dealt with an 
introduction to administration and its functions, the second chapter was about 
an introduction of electronic management and its contribution to solving the 
traditional problems of management. Finally, the third chapter deals with the 
practical aspect of our study and the various conclusions reached. 
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 مقدمة:
ه ذارعة فيه حتمت علينا التكيف مع هوتعقده، والتغيرات المتس نعيش فيه، الذياتساع العالم  إن     

وحتى مجتمعاتنا  ،إليهاالكيانات التي ننتمي  وأهدافالشخصية  أهدافناجزء من  الأقلالمتغيرات ونحقق على 
في  شيءلك العلم والفن( صار كل ذفالإدارة) في شتى المجالات حياتنا،  أمورناندير  إنمما يستوجب علينا 

لكن  الإنسانقديمة قدم  والإدارة أصولهاعلى علاقة مع كل العلوم، تفيد وتستفيد من  أصبحتحياتنا، حيث 
والتي تعبر عن وجهات نظر لعديد من العلماء  داريالإدراستها كعلم مستقل برز مند ظهور مدارس الفكر 

 لعلم الإدارة حتى الآن. الدراسات ولا تزالكل حسب توجهه،  الإداريينوالمختصين 
 يةـاسـة وظائف أســمسـرت في خـف حصـــائــة من الوظــوعــمــوالإدارة لا تؤدى إلا من خلال مج

 الرقابة، اتخاذ القرار(.ط، التنظيم، لتوجيه، ـيـطـ)التخ
العلمية الثالثة ثورة هائلة في جل المجالات  الألفيةخاصة في  الأخيرةلقد عرف العالم في العقود و  

من الركائز الجوهرية والمعول عليها  وأصبحت للإنسانتغيير في الحياة اليومية  والتكنولوجية، التي أحدثت
تحديات وتغيرات سريعة ومتعددة، وعلى  الإداريولقد واجه العمل جتماعية، قتصادية والإلإتنمية اال إحداثفي 
ها المختلفة، وخاصة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمكونات أتاحتهاالتغيرات التكنولوجية التي  رأسها

نولوجيا فقد غزت تك ،الإداري، ثورة المعلومات، والتطور في الفكر الآليوتزايد استخدام الحاسب  الانترنت،
لكترونية الإ الإدارةالتحول نحو  أصبحولقد   في جميع المنظمات، الإداريالمعلومات مختلف جوانب العمل 
وتحقيق  الإنتاجيةالالكترونية من سرعة ودقة في الانجاز ورفع مستوى  الإدارةضرورة ملحة نظرا لما تمتاز به 

 الإدارة، وبدلك تكون الأعمالحل المشكلات التي تعترض سير و المعلومات وسهولة تبادلها و  جودة الخدمات
العاملين والانتقال من انجاز المعاملات وتقديم الخدمات من الطريقة  أداءتطوير  لكترونية المدخل نحوالإ

 الشكل الالكتروني. إلىية اليدوية التقليد

 الدراسة: إشكالية
طرق عمل جديدة ساهمة  منهج الإداري التقليدي فإنها وفرتلكترونية هي تطور للالإدارة الإعتبار بإ

 ، ويمكننا طرح الإشكالية التالية:داراتالإفي حل بعض المشاكل التي كانت تعاني منها 
بالمركز الجامعي عبد الحفيظ  حل المشاكل التقليدية للتسييرلكترونية في الإدارة الإ  مدى مساهمة ما  

 ؟ بوالصوف بميلة
 الفرعية التالية: الأسئلةنقوم بطرح  الإشكاليةولمعالجة 

 ؟ بوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ  إدارةلكترونية لدى الإ الإدارةهناك تصور واضح عن هل  -
 ، اتخاذ القرار؟رقابةالالتوجيه، ، لكترونية في تطوير عمليات التخطيط، التنظيمالإ الإدارةهل تساهم  -
 ؟ مة والبرمجيات في العمل الإداريهل توجد معوقات تحول من استخدام الأنظ -
 لصوف التطبيقات الحديثة للإدارة؟في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوا هل اعتمدت كل الميادين -
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 الفرضيات:
 لكترونية.الإ للإدارةنحو التوجه  بوالصوفلإدارة المركز الجامعي عبد الحفيظ هناك تصور واضح  -
 الأنظمة والبرمجيات لتطوير العمل الإداري.تعتمد كل الميادين  -
 لكترونية بشكل ملحوظ في تحسين كفاءة وظائف الإدارة.تساهم الإدارة الإ -
 توجد معوقات تؤدي إلى عدم الاستغلال الأمثل للأنظمة والبرمجيات. -

 أهمية الدراسة:
من كونها تتناول موضوع التطوير والتحديث المركز  أهميةتكتسب هده الدراسة من الناحية النظرية 

لكترونية الإ الإدارةموضوع هام وهو  تناول لأهميتهاويضاف ميلة،  بوالصوفالجامعي عبد الحفيظ 
تحسين  إلىلكترونية والدي يهدف الإ الإدارة، وكيفية توظيف تطبيقات الإداريوالحلول التي وفرتها للعمل 

 قدرة المنظمة ومواكبة التطورات وتمكينها من حل مشاكلها.
 الإداريلكترونية في تطوير العمل الإ الإدارةتحديد دور  أهميةه الدراسة من ذالعلمية له الأهميةكما تنبثق 

العمل الإداري، وبدلك إلى جانب تناول أهم العقبات تطوير  ،بوالصوففي المركز الجامعي عبد الحفيظ 
لكترونية ول دون تفعيل تطبيقات الإدارة الإيتجلى إسهام هده الدراسة في كشف أوجه القصور التي تح

 وتزيد من وعي الإدارة بأهمية استخدام البرمجيات الحديثة.

 أهداف الدراسة:
 لكترونية في المؤسسة محل الدراسة.تسليط الضوء على واقع الإدارة الإ -
 لكترونية مساهمتها في حل مشاكل العمل الإداري.الإدارة الإالتعرف على درجة تطبيق  -
 .ل التي يعاني منها العمل الإداريإبراز بعض المشاك -
  التعرف على وسائل التواصل والارتباط بين إدارات المنظمة و المنظمات الخارجية. -
 المجال.ا ذقديم بعض التوصيات المناسبة في هت -

 منهجية الدراسة:
ه الدراسة، لتعلق مشكلة الدراسة ذيلي، حيث يمثل المنهج المناسب لهتم استخدام المنهج الوصفي التحل

 في ظاهرة معينة ودراسة الواقع وتشخيصه.
يهدف لوصف واقع الظاهرة المراد  الذيالتحليلي،  الأسلوبالمنهج الوصفي فقد اعتمد  أساليبولتعدد 

 مجتمع البحث بصورة مباشرة. أفراددراستها بواسطة استجواب عينة الدراسة من 
وبدلك يكون المنهج المستخدم في الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي، بالاستعانة بالكتب والمراجع 

 .ة ذات العلاقة بالموضوعالعلمية المتخصص
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 نية للدراسة:الحدود المكانية والزم
تمت الدراسة الميدانية للبحث في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة ودلك من بداية الفصل 

م، حيث تمت مقابلة الفاعلين في الإدارة بالمركز الجامعي 2019-2018للعام الدراسي  الدراسي الثاني
 عبد الحفيظ بوالصوف.

 الدراسات السابقة:

 .لكترونية على المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربيةلإ بعنوان تأثير الإدارة ادراسة حماد مختار أولا: 
ع لكترونية على سير المرفق العام والإدارة الوظيفية مالإدارة الإ فت الدراسة إلى محاولة إبراز تأثيرده    

 العربية.لكترونية في الدول الكشف عن واقع ووضع الإدارة الإ
دارة المرفق تهدف للكشف عن تأثير الإدارة الإ ونظرا لطبيعة هده الدراسة التي     لكترونية على سير وا 

ستخدام المنهج الوصفي العام، والاستفادة من ايجابياتها، والمعوقات التي تحول دون تطبيقها، وتم ا
 ام باستنتاجات عامة.لك برصد الظاهرة في مختلف أبعادها، مع محاولة القيذالتحليلي و 

 لكترونية.الإدارة الإكما تم استخدام منهج المقارنة للتعرف على وضع البلدان العربية بالنسبة لتطبيقها 
 وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

تكنولوجيا لكترونية هي أداة للتغيير الإداري من الأساليب التقليدية للإدارة لما قبل عصر إن الإدارة الإ_ 
المعلومات والاتصال إلى أساليب إدارية جديدة، وهدا التغير في الدول العربية يجابه مقاومة نتيجة 
للخوف من فقدان الوظيفة أو الصلاحيات أو قد تجلب له هده التكنولوجيا الجديدة أعباء أخرى تضاف 

 إليه.
نتقال من الهياكل التنظيمية الهرمية وبخصوص الجانب التنظيمي فلا بد إعادة البناء التنظيمي بالا_ 

 التقليدية إلى الهياكل الحديثة اللامركزية.
لكترونية لذي تأثر بالتحول نحو الإدارة الإأما المورد الاستراتيجي في هدا التغيير فهو المورد البشري ا _

جراء إصلاح إداري إعادة توزيع  الموظفين، ولمواكبة هدا التي تهدف إلى إعادة هندسة المورد البشري وا 
 التغيير لابد من إعادة تأهيل وتدريب الموظفين.

هناك قصور واضح في التعرف على قدرات ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات من ثراء معرفي للموقع بما _ 
 يمكن المواطن العربي على الإفادة الكاملة منها.

خل الدولة الواحدة بدراسات توجه وتخصص لدلك مراعاة سد الفجوة الرقمية بين المنظمات الحكومية دا_ 
 بحيث يمكنها إنتاج مواقع متزامنة يمكنها تقديم خدمات ذات مضمون حقيقي للمواطن العربي.

أهمية تعزيز البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومراعاة التوزيع الجغرافي النسبي لها  -
 ن وصول الخدمات لمستحقيها.في أنحاء كل الدول العربية بما يضم
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ظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة بعنوان دور الثقافة التن دراسة إيهاب فاروق مصباح العاجز ثانيا:
 محافظات غزة.-لكترونية  دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العاليالإ 

الالكترونية، واتبع الباحث المنهج  هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة
الوصفي التحليلي، ولجأ إلى جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للبحث، ثم استخدام 

 أسلوب الحصر الشامل.
 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:

ظيمية، المعتقدات التنظيمية، يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الثقافة التنظيمية ) القيم التن -
 ي وزارة التربية والتعليم العاليلكترونية فية( وبين تفعيل الإدارة الإالأعراف التنظيمية، التوقعات التنظيم

 وكانت هده العلاقة طردية.
رئيسه المباشر ضمن بيئة العمل  يتاح للموظف اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله دون الرجوع إلى لا -
 لكترونية.الإ
 لا يتم تكريم أو تحفيز الموظفين المتميزين في بناء أو نشر العمل الالكتروني بالوزارة. -
مج الالكترونية الذي لا يتم إعطاء الموظفين فرصة المشاركة في تطوير نظم واليات العمل بالبرا_ 

 يستخدمونه.
لكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في بعنوان اثر الإدارة الإ ثالثا: دراسة رشاد خضير وحيد الديداني

 تحسين أداء المنظمة، دراسة تطبيقية من وجهة نظر العاملين في مصرف الرافدين.
 لكترونية ودور تأثير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة.ة إلى التعرف على اثر الإدارة الإهدفت الدراس

 ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبيان، وفي دور دلك جرى جمع وتحليل البيانات.
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

وجهة نظر عينة لكترونية في مصرف الرافدين من ة المضمون التكنولوجي للإدارة الإأن مستوى  أهمي -
 الدراسة كان مرتفعا.

لكترونية في مصرف الرافدين من وجهة نظر عينة أهمية المضمون المالي للإدارة الإإن مستوى  -
 الدراسة كان متوسطا.

 إن مستوى أهمية تطوير الموارد البشرية في مصرف الرافدين كان مرتفعا. -
 الدراسة كان مرتفعا.إن مستوى ربحية مصرف الرافدين من وجهة نظر عينة  -
 إن مستوى الحصة السوقية لمصرف الرافدين من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. -
لكترونية في مصرف الرافدين عمل المصرفي المرتبط بالإدارة الإاستقطاب كوادر متخصصة بتنفيذ ال -

 لتحسين مستويات أدائه.
لتقديم الخدمات بكفاءة عالية بما يحسن من مستويات تعزيز فاعلية المعلومات في مصرف الرافدين  -

 أدائه.
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لكترونية في ترشيد وتحسين ، بعنوان دور الإدارة الإعابد عبد الكريم غريسي، شريف محمد رابعا: دراسة
 .2013العامة العدد الثالث ديسمبر الخدمة العمومية. المجلة الجزائرية للمالية 

لكترونية، والتحول من الاتصال الانتقال نحو الخدمات العامة الإ اسمة فيلكترونية مرحلة حتمثل الإدارة الإ
 لكترونية المختلفةر الشبكات الإالمباشر للمواطنين مع مؤسسات الخدمة العامة، إلى التواصل الافتراضي عب

والاتصال، لتقدم حلولا وتنطلق من الاستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة والمعدات، وبرامج تكنولوجيا المعلومات 
 للتعقيدات والمشاكل البيروقراطية التي تعترض الإدارة العمومية في شكلها التقليدي.

لكترونية والرقمية قد بدأت تتشكل، بإعادة هيكلة شاملة لمفاهيم البني نوعية الإدارة في ظل التحولات الإإن 
ة والتقنية، نحو غاية الارتقاء بفعالية الإدارة في كافة التنظيمية والمؤسسية، النظم المالية، والإدارية والسلوكي

بعادها الكمية، والنوعية ومعايير الكلفة والتوقيت، والرضا العام للمستهلكين والعاملين والمستثمرين.  جوانبها وا 
لكترونية، والانطلاق مما تتيحه دخول في مرحلة تطبيق الإدارة الإلقد أصبح من الضروري على الحكومات ال

تكنولوجيا الاتصال والمعلومات كأداة لترقية أنشطة ومهام المؤسسات الخدمة العمومية، وتساهم بصورة 
واضحة في تجسيد إصلاحات الخدمات المقدمة للمواطنين، وترفع من مستوى رقابة الفرد على كل ما يؤديه 

لتي في مقدمتها تقديم الخدمة المنظمات العامة من خدمات، بما يتيح درجة عالية من الجودة على وظائفها وا
 العمومية.

لكترونية رات التنظيمية وتطبيق الإدارة الإبعنوان العلاقة بين بعض المتغي خامسا: دراسة رؤى على كساب 
 .2011في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. رسالة ماجستير

لكترونية في التنظيمية وتطبيق الإدارة الإرات هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين بعض المتغي
 الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة.

 ئيسية في جمع البيانات الأوليةقامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبيان كأداة ر 
 وطبقة الدراسة على عينة طبقية عشوائية من مجتمع الدراسة.

 ليها الدراسة:ومن أهم النتائج التي توصلت إ
نية بقطاع غزة وتطبيق توجد علاقة ارتباط موجبة بين الثقافة التنظيمية السائدة في المجتمعات الفلسطي -

 لكترونية.الإدارة الإ
وتطبيق  توجد علاقة ارتباط موجبة بين أنماط القيادة الإدارية السائدة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة -

 لكترونية.تلك الجامعات للإدارة الإ
بتوفير متطلبات تطبيق الإدارة يوجد اختلاف واضح في اهتمام الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة _ 
لكترونية، حيث كان هناك قصور في اهتمامها بكل من إصدار التشريعات الضرورية وتطوير التنظيم الإ

 لكترونية.لإالإدارة العاملين على تطبيقات الإداري وتدريب ا
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بعنوان معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية  دراسة سميرة مطر المسعوديسادسا: 
 بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي الموارد البشرية.

لكترونية في إدارة الموارد البشرية وتتمثل في لإابيق الإدارة هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تط
ب على تلك المعوقات المعوقات الإدارية، التقنية، البشرية، المالية، وللتعرف على ابرز الآليات المقترحة للتغل

 مديري وموظفي الموارد البشرية. من وجهة نظر
 الاستعانة بالاستبيان كأداة لجمع البيانات.ولقد استخدم المنهج الوصفي المسحي، كما تم 

 برز النتائج التي تم التوصل إليها:أ
أخر عملية التحول نحو الإدارة أظهرت النتائج وجود معوقات إدارية تتمثل في: الإجراءات الروتينية ت -
لكترونية، ضعف التحفيز وارد البشرية في مجال الإدارة الإلكترونية، نقص الدورات التدريبية لموظفي المالإ

 لكترونية.والمعنوي( لاستخدام التقنيات الإ بنوعيه )المادي
الموضحة لآليات تطبيق الإدارة أظهرت النتائج وجود معوقات تقنية تتمثل في: نقص الأدلة الإرشادية  -
ة زمة لتطبيق الإدار لكترونية، والافتقار إلى قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة، ضعف مستوى البنية التحتية اللاالإ
 لكترونية.الإ
رد البشرية في كافة التعاملات أظهرت النتائج وجود معوقات بشرية تتمثل في: قلة الثقة لدى موظفي الموا -
 لكترونية.الإ
أظهرت النتائج وجود معوقات مالية تتمثل في: ضعف المخصصات المالية بإدارات المنظمة  -

العمل( ضعف الدعم المالي المخصص للبحوث والدراسات في مجال لتنظيم)المحاضرات، الندوات وورش 
وارد البشرية في مجال الإدارة تقنيات المعلومات، قلة المخصصات المالية لبرامج التدريب لموظفي الم

 لكترونية.الإ
 الدراسة: هيكل

 الأولثلاثة فصول تسبقهم مقدمة وتعقبهم خاتمة، وقد تناولنا في الفصل  إلىه الدراسة ذقسمت ه
 الأخرىوعلاقتها بالعلوم  الإدارةماهية  الأولمدخل للإدارة ووظائفها حيث تناولنا في المبحث   الحديث حول
لكترونية مدخل الإدارة الإوجاء الفصل الثاني بعنوان  في المبحث الثاني وظائف الإدارة،ومدارسها، و 

، ففي المبحث الأول ماهية الإدارة الإلكترونية وعناصرها، وفي ومساهمتها في حل المشاكل التقليدية للإدارة
 .المبحث الثاني وظائف الإدارة الإلكترونية

يدانية على المركز الجامعي الجانب التطبيقي من خلال دراسة م إلىتطرقنا في الفصل الثالث  وأخيرا
ة تاريخية عن المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف والهيكل ذعبد الحفيظ بوالصوف وقد نتحدث فيه عن نب

 ميلة.–وفي المبحث الثاني قمنا بدراسة مشروع رقمنة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  التنظيمي لها،
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  تمهيد :
المجتمعات، وحتى وقتنا الحالي وبعد  عرفته الذيلك نتاج التعقيد ذو  مند القديم الإدارة لقد ظهر مفهوم      

انفصال الملكية عن زاد حجم التعقيد خصوصا بعد المؤسسات الاقتصادية  ظهور الثورة الصناعية وزيادة عدد
دارة ضرورة وجود مختصين في تسيير  أدى الذي الأمر،  الإدارة هده المؤسسات، ومن هنا ظهرت مجموعة وا 

 .الأداءوتحسين  الإنتاجيةالبحث عن زيادة  إلى، والتي كانت مجملها تهدف والأفكارمن النظريات 
من خلال وضع مجموعة من  الإدارةماهية  إلىا الفصل ذسيتم التطرق في هوانطلاقا مما سبق 

لك علاقتها بالعلوم الأخرى كعلم الاقتصاد، وعلم والفن، ضف إلى ذلإدارة بين العلم توضيح الها، و التعريفات 
  الاجتماع....الخ. 
تطور الفكر الإداري ) المدارس الإدارية ( من خلال تناول مجموعة من  إلىالتطرق  إلى بالإضافة

   .هاإليكل حسب المدرسة التي ينتمي الإداريين، الأفكار والتوجهات لمجموعة من الباحثين والمفكرين 
 الوظائف الإدارية من خلال إعطاء ماهية عن كل وظيفة على حدا إلىسيتم التطرق  الأخيروفي 

 .عند ممارستها الإدارةه هته الوظائف التي تواج مختلف المعوقات والمشاكل استخلاصو 
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة وعلاقتها بالعلوم الأخرى، ومدارسها
الإدارة من وجهة نظر بعض الباحثين، أيضا الإدارة علم وفن ا المبحث تعريف في هذ سنتناول 

 وعلاقتها بالعلوم الأخرى بالإضافة إلى المدارس الإدارية المختلفة.

 الإدارة : تعريف الأولالمطلب 

 حيث:  الإدارةكما يمكننا استعراض بعض التعاريف لكبار علماء 
، وتنسق وتراقب، وهنا يسرد فايول الأوامروتخطط، وتنظم، وتصدر  تتنبأن أب الإدارة "هنري فايول"عرف  -1

 والتي تعني في نظره تعريفا لها.  الإدارةوظائف 
 يؤذونه فرادالأ أنمن  تتأكدتعرف بالضبط ماتريد، ثم  أن العلمية "فريديرك تايلور" هي الإدارة أبووعرفها   -2

 1رخص الطرق.أو  بأفضل
 أقصىجهد حتى يمكن تحقيق  بأقلالنتائج  أقصىفن الحصول على  بأنها الإدارةوعرفها "جون مي"  -3

 2.خدمة للمجتمع أفضلمع تقديم  ،لينرواج لصاحب العمل والعام
غرض معين  تنفيذوعرفت موسوعة العلوم الاجتماعية الإدارة بأنها " العملية التي يمكن من خلالها 

 نساني الذي يبدل في هده العمليةوالإشراف عليه وهي الناتج المشترك لأنواع ودرجات مختلفة من الجهد الإ
 3منظمة يعرف بإدارة المنظمة". أيا الجهد في ذالدين يبدلون معا ه الأشخاصومرة أخرى فإن تجمع هؤلاء 

هي نشاط يعتمد على  الإدارة" أنتكاملا وهو  أكثرتعريف  إعطاءوفي ضوء التعاريف السابقة يمكن 
خطيط، التنظيم، التوجيه وظائف هي: الت أربعومبادئ جمعت في  أسسباستخدام  الذهنيالتفكير والعمل 

 .والرقابة
م ــــــــــوفترات كتاباته ف باختلاف تخصصات المعرفين لها،لم تتوقف عند تعريف واحد، فهي تختل أنها إلا

اليوم تتحدث عن عناصر  فالأدبيات، والتطورات المستمرة، الإدارةوالظروف السائدة وقت تحديد مفهوم 
 الإداريةالقيادة  أهميةبرزت  لككذ للإدارة، الإنساني، وبروز المفهوم تالقرارا اتخاذجديدة، مثلا عملية 

من اهتمام خبراء  أصبحت الإدارةالنواحي السلوكية في  أن أيالتعاون وروح الفريق،  مبدأ إلىالمستندة 
يمكن بواسطته تحديد  أسلوب الإدارة أن إلىتشير  وأبحاث أدلة، حيث قدم "بيترسون" و"بولمان" الإدارة

 معينة.  إنسانيةجماعية  وأهداف أغراضوتوضيح 

  

 

                                                           
  .10، ص2012بن حمو سكينة، مدخل لتسيير والعمليات الإدارية، شركة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  1

  2  يشير العلاق،مبادئ الإدارة،دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، 2008، ص18.
 .09،.ص2011ر والتوزيع، عمان، الأردن، صفوان المبيضين، تطبيقات الإدارة في منظمات الأعمال، دار اليازوري للنش 3
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 علم وفن  لإدارةالمطلب الثاني: ا

أثناء ممارستها  الجانب العلمي والفني للإدارةإلمام الإدارة با المطلب سيتم التعرف على من خلال هذ 
  لمختلف وظائفها.

 :كعلم  الإدارة-1
علمية ومبادئ ومفاهيم مرتبة وتستخدم  أسسيعني قيامها على  الإدارةصفة العلم على  إضفاء إن
التجربة القائم على القياس و  الأسلوبوهو  الإداريةالبحث العلمي في حل المشكلات ودراسة المواقف  أسلوب

كالرياضيات والفيزياء  الأخرىلا يتصف بالشمول والدقة كما هو الحال في العلوم  الإدارةالبرهان، لكن علم و 
 1.تقبل الجدل والمناقشة الإداريةم نتائج صحيحة وغير قابلة للجدل، بينما نتائج العلو ه العلوم ذنتائج ه أن ذإ

فهي  ،الإنسانيعلم من العلوم الاجتماعية ينصب اهتمامها على دراسة جانب من المجتمع  والإدارة
وتحليلها وتشخيصها ومعرفة نتائجها والتنبؤ بالنتائج  الإداريمشاهدة الظواهر في الواقع  أوتسعى لملاحظة 

 2حل لمختلف المشاكل. إلىمستقبلا والوصول 

    :كفن الإدارة-2
في  نها مهارة المدير في استخدام هدا العلممنها: أ أسبابلك لعدة ذفن و  الإدارة أن كذلكيمكن القول 

 .النتائج أفضلمختلف المواقف العلمية للحصول على 
 الأسسالمهارات والقدرات والمواهب الشخصية للمدير وتطبيق  ستخداماتتطلب  لأنهافن  والإدارة

 .المنشودة الأهدافالعلمية لتحقيق والقواعد والمعرفة 
جانب  إلىتتطلب المرونة والقدرة على سرعة وحسن التصرف واستخدام المعرفة  لأنهافن  والإدارة

 الأشخاصفن ينحصر في توجيه وتنسيق ورقابة عدد من  << أنها  الإدارة" هوايتحيث عرف "وليم  المهارة،
 .>>م معلو تحقيق هدف  أولانجاز عملية محددة 

حد كبير توقع المواقف  إلىتتعامل مع العنصر البشري وهو من العناصر التي يصعب  الإدارة أنوبما      
 3 .الإداريلك يتطلب استخدام الفن ذ، فان يتخذهاالتي قد 

 :علم وفن الإدارة-3
 أحسن إلىتقوم على استخدام العلم بحيث يؤدي التطبيق  لأنهاعلم وفن  الإدارة أنتبين مما سبق 
 ن يتيح له تطبيق تلكيلتزم به من قواعد، والف أن يينبغفالعلم يعطي للمدير ما  النتائج في موقف معين،

 أنلك يمكن القول ذ، وعلى الأخرقدر من الفعالية، ومن ثم فان العلم والفن يكمل كل منهما  بأكبرالقواعد 
 .مهما كان مركزه في المنظمةعلم وفن في آن واحد يمارسهما المدير  الإدارة

                                                           
  1  يشير العلاق، مبادئ الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص22.

  .20، ص2004علي عباس، أساسيات علم الإدارة، دار المسيرة للنشر والطباعة والتوزيع، الأردن،  2
 .17، ص2012، مدحت أبو النصر، الأداء الإداري المتميز، المجلة العربية للتدريب والنشر، مصر 3
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لوكانت  لأنها ،تالفعالة هي ليست علما كالكيمياء والفيزياء والرياضيا الإدارة أنيمكننا القول  وهكذا
  .والدينامكية والإبداعية الإنسانية أهميتهالفقدت  ككذل
 1 منها: نذكر الأسبابلك توجد مجموعة من ذ إلىضف   
القرارات  اتخاذخمين في التغير علمية كالحدس و  بأساليب أحيانا خذتألازالت  الإداريةالممارسات  إن -

 .الإدارية
يمكن  لا الإنساني، فالتصرف الإدارةيمكن التحكم فيها في من الصعب بمكان القيام بتجارب دقيقة  إن -

 منها علمية. أكثر إنسانية أساليبعن طريق  إلاتحديده بدقة 
ا ذفهم ه الإدارة، فعلى الإنسانيبالتزايد، نتيجة تعقد وتشابك السلوك  أخدالحديثة  الإدارةوزن الفن في  إن -

ا هو الاتجاه السائد اليوم ذلوم الاجتماعية والسلوكية، وهبالع الإلمامعن طريق  إلاالسلوك فهو لا يتحقق 
 العالية في الإنتاجية أنحقيقة مفادها  إلىمثلا تؤشر  الإنتاجية، فالتجربة اليابانية في الإدارةفي ممارسة 

وان اليابانيين من العلمية،  أكثر الإدارة)الفنية( في  الإنسانية الأساليب تحققت بفضل انتهاج إنمااليابان 
  حقق لهم النجاح. الذيهو  الإنسانيبالجانب  الاهتمام إنيقرون 

 الأخرىبالعلوم  الإدارةعلاقة المطلب الثالث: 
 بها واستفاد من أحكامها وقواعدهاارة على صلة وثيقة بمختلف العلوم، حيث تأثر علم الإدارة الإدإن علم 

 كما أنه أثر بها فاستفادت منه وخاصة بعد أن تطور علم الإدارة بالشكل الذي نلمسه حاليا.
 : نذكر ومن أهم العلوم التي لها صلة بعلم الإدارة   

    :بعلم الاجتماع الإدارةعلاقة أولا: 
والقيم السائدة في المجتمع، وكما نعلم فان سلوك والجماعات  الأفراديدرس علم الاجتماع سلوك 

لسائدة في البيئة التي الاجتماعية ا ه الحالة القيم والعادات والتقاليدذه الجماعات تحكمه في هذضمن ه الأفراد
ا الاختلاف ذه أن تالدراساثبثت أالبادية، وقد  أهلالمدينة عن عادات  هلأيعيش فيها، مثلا تختلف عادات 

 تالسلوكياتعدد  إلىمختلفة يؤدي  من مناطق الأفرادفي العادات يؤثر بصورة واضحة على سلوكهم فتجمع 
 .وعلم الاجتماع الإدارةهناك علاقة بين علم  أنا السبب نجد ذظمة، لهداخل المن

في  التأثيرولمساعدته على  الجماعاتوالمدير الناجح يحتاج لمعرفة كاملة لعلم الاجتماع لفهم سلوك    
  .الأفرادسلوك 

 وأساسياتمبادئ  الإداريةالتي تطبق في فلستها  الأعمالمنظمات  أنثبثت الدراسات والبحوث أوقد 
هده المنظمات تأخذ في  أنباعتبار المسطرة،  الأهدافوأكفأ من غيرها في بلوغ  أفضلعلم الاجتماع هي 

 2 .الحسبان عوامل البيئة المحيطة بها وتعتبر البيئة الاجتماعية من أبرز العوامل المؤثرة في أداء المنظمة

                                                           
 . 23مبادئ الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص يشير العلاق،  1

  2 علي عباس، أساسيات علم الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص26.
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  :بعلم الاقتصاد الإدارةعلاقة ثانيا: 
التطبيق الميداني من خلال آليات ووظائف  إلىالنظريات الاقتصادية المختلقة تجد طريقها  إن

رغبات وحاجات  إشباعقتصاد يتناول الموارد المادية والبشرية بالدراسة والتحليل بهدف ، فالإالإدارة
التي  هي الإدارة أن يألهده الموارد والطاقات،  الأمثلفي الاستثمار  الإداريةدور المهارة  ويأتيالمجتمعات، 
 الذي، الإداريعلم الاقتصاد ا الأساس برز علم جديد يسمى ذالعمليات الاقتصادية، وعلى هتسير وتوجه 

الكيفية التي يتم من خلالها استغلال   أخرىبعبارة  أوفي الاقتصاد،  الإداريةيهتم بدراسة وتحليل الجوانب 
ان عدم ضياع وهدر الموارد خصوصا النادرة والغير ــــــة لضمـــــعالي إداريةة بكفاءة ـــــــــالموارد الاقتصادي

 .الإدارةيكون ملم بأدبيات الاقتصاد ومهارات  أنلابد الناجح  والإداريمتجددة، 

  :القانونعلاقة الإدارة بعلم ا: عراب
تضع الدولة مجموعة من القوانين والتشريعات الخاصة بحماية حقوق العمال وتنظيم علاقات العمل      

داخل المنظمة التي يعملون بها، كقانون الضمان الاجتماعي والصحي، قانون العمل، كما تضع القوانين التي 
 ك، قانون حماية البيئة، ومختلف القوانين التي قانون الشركات، قانون حماية المستهل :تنظم عمل المنشأة مثلا

ون على يك أنقرارات صحيحة يجب  اتخاذالقرار  متخذتتعلق بأخلاقيات ممارسة المهنة، ولكي يستطيع 
ال بطريقة تعسفية دون حد العمأمل بها بطريقة سليمة، فمثلا فصل ه القوانين التعاذخلفية كافية تؤهله لفهم ه

 إدارة تتخذتحصيل حقوقه، كذلك قد  أوعمله  إلى لإعادتهه الحالة تتدخل القوانين والنقابات ذسبب، ففي ه
  .المنظمة قرارا مخالفا للقانون مثلا وضع منتج له تأثير سلبي على المستهلك

 علاقة الإدارة بالإحصاء والرياضياتخامسا: 
القرار زاد  إتخاذبعد أن دخلت أجهزت الحاسوب في عمل الشركات واستخدام بحوث العمليات في عملية     

القرار تعتمد على  اتخاذوالرياضيات وعلم الإدارة، فقد أصبحت عملية  الإحصاءالعلاقة متانة بين علم 
تحت حتمية تعلم المهارات  يجعل المديرين أساليب كمية وحسابات دقيقة بعيدا عن التخمين والتكهن، وهو ما

  .ة وبزمن قياسي وبأقل تكلفة ممكنةالقرارات الإداري اتخاذه الأجهزة لتساعد على ذه باستخدامالخاصة 

 :النفس بعلم الإدارةعلاقة ثالثا: 
يركز علم النفس على دراسة وتفسير شخصية الفرد ودوافعه واتجاهاته والعوامل التي تحفزه على تحديد     

ه ذالنفس ه معرفة التامة بعلم إلىويحتاج المدير  يدفعه للقيام بعمله بطريقة ايجابية، الذينمط السلوك 
وك في المستقبل، مما يسهل عليه المعرفة تساعده على فهم سلوك مرؤوسيه والتنبؤ بما سيكون عليه هدا السل

 1.التعامل معهم وخلق  جو مريح للعمل

 

                                                           
 .27علي عباس، أساسيات علم الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص1
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 .الإداري (تطور الفكر  ) الإداريةالمدارس  المطلب الرابع:

 الإدارة أنومعروف  بمجموعة من التطورات خصوصا خلال العقدين الماضيين الإداريلقد مر الفكر    
استخدمت مند  فالإدارةقديمة قدم الإنسان فأي جهد يتطلب اشتراك مجموعة من الأفراد لابد له من إدارة، 

السياسية ومختلف مجالات الحياة، ولا تزال في العصور القديمة في مجالات مختلفة القضاء والدفاع والشؤون 
لمراحل التي مر بها الفكر ، حيث سنستعرض االإدارةحيث شملت مداخل حديثة لدراسة تطور مستمر 

                                                                  :  إلىالمختلفة ويمكن تصنيفها  الإداريةخلال تسليط الضوء على المدارس من   الإداري

 أولا: المدرسة الكلاسيكية  
الإدارية من جوانبها  تعد المدرسة الكلاسيكية أولى المدارس الفكرية التي تناولت الإدارة  والعملية      

ه المدرسة تفسير السلوك الإنساني مفترضة أن الأشخاص كسالى، بطبعهم لا ذولقد حاولت ه المختلفة،
تحفزهم على زيادة الجهد، وليست لديهم القدرة يسعون إلى تطوير كفاءتهم الإنتاجية لعدم وجود دوافع قوية 

 على تخطيط العمل وتنظيمه ، وبالتالي فهم غير قادرين على أداء أعملهم بصورة سليمة وفعالة .
وكتقييم للمدرسة الكلاسيكية يمكن القول أنها كانت تنظر للعنصر البشري العمل نظرة آلية مما أفقدته     

كما ركزت على الحافز المادي وأهملت الحافز المعنوي، كما اعتبرت حريته فهو شخص مطيع للأوامر، 
المنشأة نظام مغلق لا تتأثر بالعوامل الخارجية، أيضا نادت المدرسة الكلاسيكية إلى تطبيق الأسلوب 
خضاعهم للأوامر والتعليمات التي تصدر من  المركزي في الإدارة بهدف إحكام السيطرة على الأفراد وا 

    1الرؤساء.
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
    

                                                           
  1. علي عباس، أساسيات علم الإدارة، مرجع سبق ذكره،ص45.
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 :نلخصها في الجدول التالي ثلاث نظرياتلخصت في  وتشمل المدرسة الكلاسيكية على اتجاهات فكرية

 (: نظريات المدرسة الكلاسيكية.1-1الجدول رقم)

 انتقاداتها مبادئها النظرية

نظرية الإدارة 
 العلمية

 فريدريك تايلور" 
" 

إن تحديد العمل المطلوب هو من مهام الإدارة  -
العليا في حين أن دور العمال يتحدد في تنفيذ 

 .المهام
 .وجود طريقة مثلى للعمل -

 .ربط إنتاجية العمال بالأجور والمكافأة -
 .حاجة العمال إلى التدريب والإشراف الدقيق -

إهمال الجوانب الإنسانية و النظرة القاصرة  -
 .للعامل حيث ترى أن العامل مجرد آلة

 .النظرة السلبية للتنظيم الرسمي -
محدودية نطاق ومجال التطبيق حيث ركز  -

تايلور أبحاثه على مستوى العمال في الورشة ولم 
 .يقم بدراسة النواحي العامة للإدارة

قلل من مما  ذفصل عملية التخطيط عن التنفي -
 .أهمية اقتراحات العاملين و آرائهم

نظرية المبادئ 
 الإدارية

 "هنري فايول "

 وهي: لإدارةلمبدأ 14حدد فايول  -
، الانضباط السلطة و المسؤولية، تقسيم العمل
خضوع المصلحة  وحدة التوجيه، وحدة الأمر

، المكافأة والتعويض ،الفردية للمصلحة العامة
، المساواة، الترتيب، تدرج السلطة،  المركزية

 .التعاون، المبادرة، الاستقرار في العمل

 وجه انتقادات واضحة لنظرية المبادئ الإدارية.لم ت

نظرية ال
 البيروقراطية

 ماكس فيبر""

 هي: وهناك مجموعة من المبادئ للنظرية
تحديد قواعد رسمية ، تنظيم واضح، الاختصاص

وترقية العمال حسب تجديد ، لتصرف كل عامل
تحديد نشاط العمال حسب حاجة ، معايير وضعية

، العضوية في التنظيم تكون للمدى الطويل، العمل
 .لا توجد علاقات غير رسمية

 الجمود وعدم المرونة، الوسائل تصبح غايات
عدم التكيف ، بطئ اتخاذ القرارات، مقاومة التغيير

الشديد بالقواعد الالتزام ، مع التغيير التكنولوجي
تؤدي إلى قتل روح الإبداع ، والإجراءات الصارمة

إهمال الجانب الإنساني في التعامل مع ، والابتكار
 .العمال

 على: بالاعتماد من إعداد الطلبة المصدر:
 .50، ص2012، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة العامة، أسامة خيري -
 .70، ص2008،دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، الإدارة الحديثة يشير العلاق، -
 .39 38، مرجع سبق ذكره، ص صمدخل لتسيير والعمليات الإداريةبن حمو سكينة،  -
 .19، ص2014، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الحديثةمحمد سرور الحريري،  -
 .44، ص2000، دار المسيرة والنشر، الأردن، الإدارة علم وتطبيقجاد الله،  محمد رسلان الجيوسي،جميلة -
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  :المدرسة السلوكيةثانيا: 
ظهرت المدرسة السلوكية كردة فعل على أفكار المدرسة الكلاسيكية وخاصة تلك الأفكار المتعلقة بالنظرة     

 للعنصر البشري، وركز مدخل العلوم السلوكية في الإدارة على تحفيز العاملين ورفع معنوياتهمالمحدودة 
، كما يدرس التفاعلات المنظمةباعتبارهم محور العملية الإنتاجية والوحدة الأساسية التي تتكون منها 

 .والعلاقات الإنسانية القائمة داخل المنظمة وخارجها 
 :مجموعة من النظريات أهمها مايلي وتتكون المدرسة السلوكية من

 :نظرية العلاقات الإنسانية -1
وقد وضع نظريته من خلال تجاربه ودراسته وممارسته الإدارية في  "إلتون مايو"من رواد هده المدرسة    

، وكان الغرض "هاوثورن"ونفد مجموعة من الأبحاث عرفت فيما بعد بسلسلة دراسات  شركة ويسترن إلكتريك،
وظروف العمل وفترات الراحة على ه الدراسات هو تأثير مجموعة من المتغيرات المادية كالإضاءة ذمن ه

  1.عاملينإنتاجية ال
 : ه النظريةذلنتائج التي توصلت إليها دراسة ههم اومن أ     

 هم عناصر الإنتاج على الإطلاق.أسان هو محور العملية الإنتاجية و الإن -
لك يجب معاملة العنصر ذللعاملين ل هناك علاقة طردية بين ارتفاع الإنتاجية وزيادة الروح المعنوية

 معنوياته مرتفعة.البشري معاملة حسنة لتبقى 
 الحوافز المادية وحدها لا تكفي لزيادة الإنتاجية وتحقيق الرضا بل يجب استخدام الحوافز المعنوية. -
 .وخلق مناخ جيد للعملهي الناجحة باعتبارها تسمح بالمشاركة والمبادرة  الديمقراطيةالقيادة  -
كون المنظمة كيان قانوني واقتصادي فهي نظام اجتماعي يلعب دورا هاما في تحديد  إلىبالإضافة  -

 سلوك الفرد. 
 2 والإدارية. ة كافية إلى جانب مهارتهم الفنيةيحتاج مدراء المنظمات إلى مهارات سلوكية وخلفية اجتماعي -
ضمان عدم وقوع ومعالجة مشاكلها لمحاولة التقرب من التنظيمات الغير رسمية التي تنشأ في المنظمة  -

  .امواجهة مباشرة معه
   (y و x) "ماك جريجور"نظرية  -2
أفكار المدرسة الكلاسيكية ( xحيث انتقد من خلال النظرية ) yو xنظريته المسماة  "ماك جريجور"ابتكر   

خلالها عن وجهة فقد عبر من ( yخاصة في نظرتها إلى العنصر البشري وطريقة تعاملها معه، أما نظرية )
نظره عن كيفية التعامل الصحيح مع العنصر البشري، وكان ماك جريجور أول من دعى إلى إحداث التكامل 

 3 بين أهداف المنظمة و أهداف الأفراد العاملين.

                                                           
  1   بن حمو سكينة، مدخل لتسيير والعمليات الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص43.

  .61علي عباس، أساسيات علم الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص 2

  3  محمد رسلان الجيوسي،جميلة جاد الله، الإدارة علم وتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص49.
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   : النظريتين من خلال الجدول التاليو يمكن التعريف بهاتين         
 yو x: نظرية (2-1)رقمالجدول 

 y نظرية xنظرية 
نظرة  لخص ماك جريجور في هده النظرية     

المدرسة الكلاسيكية للعنصر البشري بالشكل التالي 
: 

الإنسان كسول بطبعه فهو لا يحب العمل  •
  .ويحاول تجنبه دائما

 ولا يبالي بمن حوله.الإنسان أناني  •
 الحافز المادي هو الدافع الوحيد للعمل.  •
الإنسان ليس لديه طموح ولا يريد أن يتخذ  •

 المبادرة ويتحاشى المسؤولية.
 الإنسان غير قابل للتغيير  •

على التكامل  ركز ماك جريجور في هده النظرية 
بين أهداف الفرد وأهداف المنظمة ومن أبرز أفكار 

 ماك جريجور مايلي : 
 .الإنسان نشط يحب العمل وله الرغبة فيه  •
لا يتهرب من المسؤولية بل يبحث الإنسان  •

عن التحدي لإثبات نجاحه وتحقيق 
  .طموحه

الحافز المادي وحده لا يكفي لترغيب  •
العامل في أداء عمله بل يحتاج أكثر منه 

   .لى الحافز المعنويإ
 :على من إعداد الطلبة بالاعتماد المصدر:

 .49، ص2000، دار المسيرة والنشر، الأردن، الإدارة علم وتطبيقمحمد رسلان الجيوسي،جميلة جاد الله،  -

  :تقييم المدرسة السلوكية-3
يؤخذ على المدرسة السلوكية من خلال منتقديها أن حركة العلاقات الإنسانية في بداية ظهورها قد بالغت 

 لك كرد فعل للنظريات الكلاسيكية التي أهملت العنصر البشري.ذتعظيم دور العلاقات الإنسانية و  في
لك في تركيزها على الجانب الإنساني على حساب ذالذكر و كما قدم لها انتقاد في نفس السياق السالف    
 ومتكاملة.ه المدرسة من تقديم نظرية إدارية شاملة ذوانب الأساسية الأخرى، مما حرم هالج

لتحسين ه الانتقادات لا يمكن أن تتوازن مع الخدمات الكبيرة التي قدمها الفكر الإنساني ذإلا أن ه
 1التعامل مع العنصر البشري داخل المنظمة.

  :الحديثة في الإدارة ارسالمد: ثالثا
ه المدارس الحديثة نذكر: ذه برزأديثة لدراسة الإدارة، ومن لمداخل الحوهي مجموعة متنوعة من ا      

والإدارة اليابانية باعتبارها تخدم أكثر موضوع بحثنا، وسنحاول تسليط  ،فوالإدارة بالأهدا مدرسة علم الإدارة،
 الضوء على كل منها باختصار.

 

                                                           
 .  84ص، مرجع سبق ذكره، الحديثة الإدارةبشير العلاق   1
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 :مدرسة علم الإدارة -1
بحوث العمليات كما يطلق عليه أحيانا بأنه تطبيق د عرف بعض الكتاب مدخل علم الإدارة أو قل    

، حيث يرون أن المديرين يمكنهم تحسين منظماتهم وتطويرها باستعمال الأسلوب الأسلوب العلمي في الإدارة
ونظرية القرارات من  ،ر، نظرية المباريات وصفوف الانتظامثل البرمجة الخطية العلمي والطرق الرياضية
 1.ول إلى تحقيق الأهداف المثلى، وأيضا في حل مختلف المشاكل الإداريةأجل المساعدة في الوص

 ونلخص أهم مرتكزات مدرسة علم الإدارة كمايلي:
 الالتزام بالمنهج العلمي في التعامل مع المشاكل الإدارية.  -
 تخاذ القرارات.معلومات كافية كأساس لإ توفير قاعدة -
 تخزين وتبادل و استرجاع المعلومات.استخدام الأجهزة الإلكترونية في  -
 التي تحتاج إلى حل.استخدام النماذج الرياضية في بلورة القضايا المختلفة  -

ه المدرسة من خلال إسهامها في إيجاد حلول ناجحة لكثير من المشكلات الإدارية المعقدة ذويمكن تقييم ه
لك أن هده المدرسة لم تهمل إطلاقا ذإلى  ذج الرياضية المتطورة، أضفمثل التخزين والنقل من خلال النما

 2المشاكل السلوكية فهي تعالج المشاكل المهمة كميا، ولا تهمل المعالجة النوعية والوصفية.

  الإدارة بالأهداف -2
، وقصد منها "كرابيتر در "مشاركة والتي قام بوضعها الإدارة بالأهداف أو ما يطلق عليها  بالإدارة بال       

 .كةإدارية يقوم على المشار سلوب إداري وليس مدرسة مشاركة للرؤساء و المرؤوسين فهي أتعزيز ال

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   61، ص2007خيري كتانة، مدخل إلى إدارة الأعمال، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
 .51بن حمو سكينة، مدخل لتسيير والعمليات الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 :في الجدول التاليا الأسلوب ذهوعيوب  أهم مبادئنلخص و  

 (: مبادئ وعيوب أسلوب الإدارة بالأهداف.3-1الجدول رقم)

 عيوبها مبادئها
 وضع وصياغة الأهداف لعمل المؤسسة.-
عملية وضع الأهداف في التنظيم بشكل تتم -

 عملي.
العمل على تحديد الأولويات في عملية تنفيذ -

 الأهداف.
مراعاة عنصر الزمن)الوقت( عند وضع -

 الأهداف.
 تؤدي صحة الأهداف ودقتها إلى نجاح العمل.-
  لا يكفي أن تكون الأهداف مكتوبة بدون تنفيذ.-

هده النظرية لها عيوب إذ ينظر إلى أسلوبها  -
المتبع على أنه مكلف جدا من الناحية الاقتصادية 
بالنظر إلى الوقت الطويل الذي يحتاجه كل من 

 الرئيس والمرؤوس في وضع الأهداف.
المعلومات اللازمة  توفير يفترض بيتر دراكر -

لتحديد الأهداف بصورة مستمرة وبالنوعية المطلوبة 
 يصعب تحقيقه.أمر 
كما يصعب أيضا أن كل من الرئيس   -

والمرؤوس لديهم الكفاءة العلمية والخبرة الإدارية 
الكافية التي تمكنهم من وضع الأهداف بدقة 

  1 تتناسب مع الإمكانيات المتوفرة في المنظمة.
 بالاعتماد على: : من إعداد الطلبةالمصدر

 .73، ص2008، دار يزيد للنشر، إدارة الأعمالأساسيات ومبادئ على الضلاعين،  -
 .10، ص2012، شركة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، مدخل لتسيير والعمليات الإداريةبن حمو سكينة،  -
-  
  :مدرسة الإدارة اليابانية -3

القيم الثقافية والإدارية ك من خلال ذلثار إعجاب المفكرين الإداريين و لقد أصبحت المدرسة اليابانية م     
 للمجتمع الياباني. والتنظيمية

ترام ـــمبنية على علاقات جيدة مترابطة مبنية على الاحفالقيم الثقافية والتربوية للمجتمع الياباني      
حيث أصبح التعاون الجماعي ا ما انعكس على طبيعة العلاقة بين العمال داخل المنظمة ذكافل، وهـــوالت

السمة البارزة في المنظمات اليابانية حيث أصبح الفرد الياباني يضع مصلحة المنظمة فوق مصلحته 
 الشخصية.

                                                           
   1  بن حمو سكينة، مدخل لتسيير والعمليات الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص56.
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سا للمشاركة في اتخاذ السالفة الذكر على الممارسات الإدارية وأصبح اليابانيون أكثر تحم وقد أثرت القيم   
ويتم من خلالها اختيار البديل  نوالمسؤولية استحسان ودعم من طرف القرارات، حيث تلقى الاقتراحات المقدم

 1 الأمثل في جو من النقاش دون منازعات مما يوفر جو مناسب لحل المشكلات.

 2:صر )خصائص( الإدارة اليابانية فيويمكن تلخيص أهم عنا 
اتهم نفس الشعور بالنسبة وهو الذي حقق للعاملين شعور بالولاء تجاه منظم: الحياةالوظيفة مدى  -

 .للمنظمة
لك مما يوفر العديد ذة بالمشاركة في اتخاذ القرارات و تتميز الإدارة الياباني المشاركة في اتخاذ القرارات: -

إلا أنها تنفد بسرعة بفضل من البدائل، بالرغم من أن اتخاذ القرار بهذا النحو يستغرق وقت طويل، 
 أسلوب المشاركة.

إن المناخ التنظيمي السائد في المنظمات اليابانية وما يتصف به من  الشعور الجماعي بالمسؤولية:  -
 .انسجام وتآلف وروح إيجابية من شأنه أن يوفر شعورا جماعيا بالمسؤولية

والرفع من كفاءتهم من خلال برامج تدريب  تركز الإدارة اليابانية على تدريب الأفراد استدامة التدريب: -
 مستمرة ومكثفة.

كالتعليم والرعاية الصحية  تعتني الإدارة اليابانية بموظفيها داخل وخارج المنظمة، الرعاية والشمولية: -
 .إضافة إلى النشاطات الاجتماعية وتوفير السكن الملائم،

، فعلماء للإدارةات نظرها وجه اختلفت، والتي الإداريةالمدارس أهم تعرفنا على  ا المبحثلال هذومن خ   
من زاوية كمية  إليهامن جانبها الشخصي، والرياضيون والاقتصاديون نظروا الاجتماع نظروا إليها النفس و 
فيها التي لم تتوقف الدراسات  شك في تطوير النظرية الإدارية و ه المدارس ساهمت بلاذكل ه إلا أن....الخ، 

 إلى يومنا الحالي.

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .96بشير العلاق، الإدارة الحديثة، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .67 65أسامة خيري، الإدارة العامة، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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 المبحث الثاني: وظائــــــــــــــــــــــــــــف الإدارة 
تعني وظائف الإدارة عناصر ومكونات العملية الإدارية أيا كان المستوى الإداري الذي يمارسها، حيث       

أجمع معظم الباحثين على أن وظائف الإدارة لابد أن تتضمن التخطيط التنظيم، التنسيق والتوجيه والعملية 
 .اكل على حد الرقابية، إضافة إلى اتخاذ القرار، حيث سنقوم بالتعمق في هته الوظائف

 التخطيــــــــــــــــطالمطلب الأول: 
يعتبر التخطيط من الأساليب الحتمية والضرورية للمنظمات، سيما تلك التي تعمل في بيئات متغيرة أو     

تلك التي تنفد سياسة الدولة، وبالرغم من أن عملية التخطيط تبدو سهلة وممكنة التنفيذ بطرق بسيطة إلا أنها 
 .اتفي الواقع تتسم بالتعقيد وتتطلب كثير من الجهد والوقت والإمكاني

  :التخطيط تعريف-1
 وردت تعاريف عديدة للتخطيط نذكر منها مايلي:    

هو الاختيار المرتبط بالحقائق ووضع واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل وتكوين الأنشطة المقترحة  -
 1.ضرورتها لتحقيق النتائج المنشودةالتي يعتقد 

يقوم على المنهج العلمي في البحث، بقصد رسم خطة قابلة  الذيهو نوع من العمل التعاوني الشامل  -
  2.المتاحة الإمكانياتفي حدود  للتنفيذ

برامج امل مع متغيراته من خلال تحديد لتعتحديد مختلف الطرق ل التنبؤ بالمستقبل ووكتعريف شامل هو   
 .في المجالات المختلفة

 :أهمية التخطيط-2
  3 :للأسباب التاليةيعتبر التخطيط مهما   
 حيث تكمن أهمية التخطيط في تحديد وجهة المنظمة وغرضها الرئيسي.تحديد اتجاه المنظمة،  -
 يحدد إطار موحد للعمل، فغياب التخطيط يعني غياب الهدف. -
 يساعد التخطيط على معرفة الفرص والمخاطر المستقبلية. -
  .ضمان مواءمة الأنشطة للخطط الموضوعةإن التخطيط يسهل عملية الرقابة، فالرقابة تعني  -
 يخفض التخطيط من العمل الغير منتج ، فالجهود التي ستبدل تدرس ويتم اختيارها بكل دقة. -
 بوضوح حتى يستطيع كل فرد العمل على تحقيقها. يبين التخطيط أهداف المنظمة  -
 .يؤدي إلى خفض التكاليف يعمل التخطيط على الاستغلال الأمثل للإمكانيات المتاحة مما -

                                                           
 .36، ص2010، بلال خلف السكارنة، التخطيط الاستراتيجي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن  1

 .120، ص2012مدحت محمد أبو النصر، التخطيط للمستقبل في المنظمات الذكية، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر،   2

 .98 97 صالإدارة، مرجع سبق ذكره، مبادئ  ،بشير العلاق 3
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  :عملية التخطيطمراحل -3
 1 متتابعة يمكن تحديدها فيما يلي: لية التخطيط من مجموعة من المراحلتتكون عم    

وهي مرحلة جمع المعلومات والبيانات والإحصائيات وظروف جمع المعلومات والإعداد للخطة:  -أ
 مجالات استخدامها في إعداد الخطة. والمنافسة وتحديدالسوق 

هو تلك الافتراضات التي سوف تبنى عليها الخطة، وهي مرحلة ملازمة لكل بحث أو مقدمة  التنبؤ : -ب
 لاتخاذ أي قرار.

 ويعني تحديد الأهداف للإجابة على السؤال التالي: أين نريد أن نذهب ؟  تحديد الأهداف: -ت
حقيق ما نصبوا إليه؟ وتطوير لك الإجابة على السؤال التالي: كيف يمكننا تذونعني ب تحديد البدائل: -ث

 .ه البدائل، ومراجعة البدائل المتاحةذه
 لوملائمة البديل في الزمن القصير والطوي لأهدافناالبديل الذي يوصلنا  أياختيار البديل الأمثل:  -ج

 فقد يكون البديل ملائم في الوقت الحاضر ولكنه قد يخلق مشاكل في المستقبل.
ريقا أو طرق تطبيق البديل الأمثل، فقد لا تنجح الخطة إدا سلكت ط تحديد أيتحديد خطوات العمل:  -ح

 للعمل .لك وجب تحديد طرق ذخطوات عمل غير ملائمة، ل
 .ك موافقة الإدارة عليهالابد أن تقر الخطة من قبل الإدارة قبل التنفيذ، ويعني ذلأي اتخذ القرار:   -خ
  ويتم تنفيذ الخطة من خلال تجزئتها وتحديد متطلبات التنفيذ.التنفيذ والمتابعة:  -د

 معوقات التخطيط وأساليب المعالجة -4
 2كر منها مايلي: ذنمعوقات التخطيط:  -1

إجراء تعديلات على الخطط الموضوعة قد يترتب عليه مضاعفة ب قيامسرعة التغيير حيث عند ال -أ
 تكاليف وجهود التخطيط.

 دت يعتقصعوبة وضع التقديرات الصحيحة والدقيقة إذ أن الخطط تعتمد عند وضعها على تقديرا -ب
 بسهولة.بل غير مرئي ولا يمكن التنبؤ به صحيحة، لكن المستق أنها

داخل المنظمة تحول دون بلوغ الأهداف المخطط لها عدم المرونة فغالبا ما توجد عوامل  -ت
الإجراءات والقواعد والسياسات التي من الصعب تغييرها لاعتياد العاملين و كسلوكيات الموظفين 

 عليها، وتغييرها مكلف جدا.
عادة التخطيطالتكاليف الباهظة  -ث   .للتخطيط وا 
 . إحداثهارات التي يريد التخطيط مقاومة التغيي -ج
 3 سرعة التقدم التكنولوجي قد يخلق وضعا يختلف عما جاء في الخطة. -ح

                                                           
 .96-95ص، ص 2012، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، ووظائفها الإدارةمبادئ ومداخل ، زكريا الدوري 1
 .71محمد رسلان الجيوسي، جميلة جاد الله، الإدارة علم وتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .77بلال خلف السكارنة، التخطيط الاستراتيجي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 :أساليب المعالجة أو زيادة فعالية التخطيط -2
 1ر:أبرزها نذكإن فعالية التخطيط تتحقق إذا ما توفرت له بعض المقومات والمبادئ الأساسية، ومن    

 إعداد التنبؤ الدقيق. -
 للواقع. ملائمة ، ويجب أن تكون الخطة سليمة -
 ارتباط التخطيط بالأسس التي يقوم عليها العمل الإداري. -
 .والتشاؤم المفرط خطأالموضوعية في التخطيط، فالتفاؤل الزائد خطأ  -
 أهمية وجود سياسات إجرائية جيدة تمثل قواعد إرشادية محددة للأداء واتخاذ القرارات. -
 شرط التخلي عن الخطة، بمعنى التخطيط الفعال ينبغي أن ترافقه مرونة عالية. -
 أهمية وجود نظام متابعة لمراجعة الخطط دوريا وبانتظام. -
 .ؤةتوافر كوادر تخطيطية كف -

 التنظيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم المطلب الثاني: 

برز العناصر التي تعمل على خلق إنشاء البناء التنظيمي أ، وأحد هي الوظيفة الثانية من وظائف الإدارة    
مع وتوحيد الجهود وفق تشكيل يتناسب مع إمكانيات المنظمة المادية والبشرية والمالية وبالتوازن السليم، 

ويحتل التنظيم الإداري أهمية كبيرة في حياة المنظمات ويكون أحد الأسباب الأساسية أهدافها الموضوعية، 
أو غير ربحية فإنها تحتاج لاستمرار نجاحها وبقاءها، سواء كانت تلك المنظمات حكومية أم خاصة ربحية 

 إلى ممارسة وظيفة التنظيم لتحقيق أهدافها.

   :تعريف التنظيم-1
 2هناك عدة تعاريف للتنظيم نذكر منها مايلي:     

من المواد الأولية  تهابكل ما يساعدها على تأدية وظيفالمنظمة  إمداد" عرف هنري فايول التنظيم بأنه -1
 ."قات بين الأفرادالأفراد، وتستلزم وظيفة التنظيم من المدير إقامة علاورأس المال و 

أقسام وتحديد السلطات ام المراد القيام بها في وظائف و عملية إدارية تهتم بتجميع الأنشطة والمه  -2
  3.والمسؤوليات والتنسيق بين الأنشطة

لتجميع الأنشطة المتشابهة في وحدات إدارية مناسبة وتوزيع يمكن تعريف التنظيم بأنه أداة تستخدم  -3
 أعمالهم بما يحقق الوصول لأهداف المنظمة.  نليؤدو الأفراد عليها 

 

                                                           
 .72ه، صتسيير والعمليات الإدارية، مرجع سبق ذكرلبن حمو سكينة، مدخل ل 1
 .115ص ،2012الإدارة ووظائفها، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ ومداخل وآخرون،  زكريا الدوري  2

 .120ص ،2010أساسيات، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ و  الإدارة، نبيل دنون الضائع 3
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 :أهداف التنظيم -2
 1يمكن تلخيص أهداف التنظيم فيمايلي:     

 .الإدارية والوظائف الوحداتتحديد واضح للاختصاصات والمسؤوليات بين  -
بحيث يتم ، في الوحدات الإدارية في المنظمةتحديد واضح للصلاحيات المخولة للرؤساء والموظفين  -

 تجنب التداخل أو حصول نزاعات في الصلاحيات.
ث يعمل تحقيق التنسيق الجيد بين الوحدات التي تتكون منها المنظمة، وكذلك بين الموظفين أنفسهم بحي -

 .كافة الموظفين كفريق واحد
 إدارية فعالة على أداء الأعمال في المنظمة.تحقيق رقابة  -
   تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتوفرة والوصول إلى الأهداف بكفاءة وفعالية. -

  :التنظيمخطوات -3
 2تمر عملية التنظيم في المنظمة بعدة خطوات متسلسلة أهمها:        

 معرفة التوجهات العامة للمنظمة، رؤيتها ورسالتها وقيمها.  -1
 للوصول إلى أهدافها دراسة الغايات التي تسعى المنظمة لتحقيقها وكذلك الاستراتيجيات التي تختارها  -2

  فاحتياجات المنظمة البشرية والمالية والتكنولوجية تختلف باختلاف الإستراتجية التي تتبعها المنظمة.
 تحديد الأنشطة على كافة المستويات والأصعدة الضرورية لتحقيق الغايات المنشورة.  -3
 ووظيفته، فهي أساس بناء التنظيم.تحديد مهام ومسؤوليات كل فرد في المنظمة   -4
أفراد  إلىالوظائف في وحدات ودوائر تنظيمية، فتعدد الوظائف والأنشطة يجب إسنادها فراد و تجميع الأ  -5

 أو مجاميع وفق أسس تجعل من العمل منظما.
 ربط هده الأنشطة والإدارات مع بعضها البعض.  -6
 إعداد الهيكل التنظيمي ورسم الخريطة التنظيمية.    -7

 التوجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهالمطلب الثالث: 

رشاده      تعد وظيفة التوجيه من أكثر الوظائف حساسية لأنها تعنى بالعنصر البشري من حيث قيادته وا 
 وفير اتصالات فعالة لتحسين أدائهوتحفيزه، وغرس روح العمل الجماعي في داخله، بالإضافة إلى توتوجيهه 

 .زويتضمن موضوع التوجيه ثلاث موضوعات رئيسة هي القيادة، الاتصال والتحفي

 

 
                                                           

 .167ص، 2011، دار وائل للنشر، الأردن، المعاصرة الإدارةفي  الأساسيات، محفوظ جودة ،عبد الباري درة  1

 .125أساسيات، مرجع سبق ذكره، صمبادئ و  الإدارة، نبيل دنون الضائع  2
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 :تعريف التوجيه -1
قيادة الأفراد والإشراف عليهم يمكن تعريف التوجيه بأنه الوظيفة الإدارية التنفيذية التي تنطوي على     

تمامها وتحقيق التنسيق بين مجهوداتهم وتنمية التعاون رشادهم عن كيفية تنفيذ الأعمال، وا   وتوجيههم وا 
  1ف مشترك.دالاختياري بينهم من أجل تحقيق ه

 :أسس التوجيه-2
يعتبر التوجيه بمثابة القلب في أعمال الإدارة لأنه هو الذي يحفز العمل، وعليه فأسس التوجيه تستند    

 2بشكل عام إلى مايلي: 
ه الأوامر مقنعة وقابلة ذحدود طاقة المرؤوسين، وأن تكون هإصدار الأوامر الواضحة والكاملة في  -

 للتنفيذ.
رشادات واضحة تدلهم على طرق و و   - سائل إنجاز المهام، وأن أن يتم تزويد المرؤوسين بتعليمات وا 

 ه التوجيهات مع ظروف العمل.ذتتناسب ه
ه الكفاءة ذكفاءة في الإنجاز والوصول إلى ه منهم من لإنجاز لمقابلة ما يتوقعه المديرحفز الأفراد على ا -

 ما أمكن.
       .الإعداد الذي قام به القائد جعل الغير يعمل بكفاءة بعد -

 ويتكون التوجيه كما ذكرنا سابقا من ثلاث موضوعات رئيسية هي القيادة والاتصال والتحفيز.   
  :ادةــــــــــــــــــــــــــأولا: القي 

إعداد الإدارية إحدى الأركان الأساسية لوظيفة التوجيه، حيث أن مهمة الإداري لا تقتصر على تعد القيادة    
 الخطط بل تمتد إلى التأثير على العاملين لتطبيق تلك الخطط، ويمكن تعريف القيادة بأنها:

 3عن طريق الاتصال بهم وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف.القدرة على إحداث تأثير في الأشخاص   -
 4.ينتج عنها أنماط متناسقة لتفاعل الجماعة نحو حل المشاكل المتعددةوفعاليات  نشاط هي -

 وبتعريف شامل " القيادة هي القدرة على التأثير على الآخرين لبلوغ هدف محدد". -

 

 

 

 

                                                           
 .277ص، الإدارة الحديثة، مرجع سبق ذكره، بشير العلاق  1

 .206.ص ، مرجع سبق ذكرهالإدارةمبادئ ، بشير العلاق  2

 .16، ص2012خيري، الجديد في القيادة الإدارية، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، أسامة   3
 .13، ص2009بشير العلاق، القيادة الإدارية ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن،   4
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 :أساليب القيادة-1
 1هناك عدة أساليب قيادية تحدد وفقا لفلسفة القائد وشخصيته وخبرته وأهمها:   

ويتخذ كافة القرارات بنفسه ويمارس مبدأ  السلطة،وهو القائد الذي تتركز بيده القيادة الدكتاتورية:  -1
 التخويف ويتحكم بشكل كامل في الجماعة التي يحكمها.

 راء مع الجماعة التي يعمل معهالمشاركة والتعاون وتبادل الآيمارس القائد هنا ا القيادة الديمقراطية: -2
 لجميع أجزاء المنظمة.وتتخذ القرارات بشكل جماعي عبر المشاركة الفعالة 

ه القيادة نادرة جدا في ذلأداء، وتعد هوهي قيادة تتسم بالتسيب وانخفاض ا القيادة المتساهلة: -3
 طياتها الفشل.المنظمات المعاصرة كونها تحمل في 

هو في حكم  وهي أن يترك القائد سلطة اتخاذ القرار للمرؤوسين ويصبح غير الموجهة: القيادة  -4
ا الأسلوب عندما يتعامل القائد مع أفراد ذوي المستويات العلمية والثقافية المستشار، وينجح في هذ

 العالية كما هو الحال في مؤسسات الأبحاث والدراسات والجامعات. 
ا النمط ينظر إلى القيادة باعتبارها سلسلة من النشاطات ذوه أسلوب الخط المستمر في القيادة: -5

على استخدام سلطاته ويركز اهتمامه على إصدار الأوامر  القيادية، في أحد أطرافها يعتمد القائد
واتخاذ القرارات، وفي الطرف الأخر يعطي القائد اهتمام كبير إلى المرؤوسين من خلال منحهم حرية 

  .أوسع في المشاركة و اتخاذ القرار

 :العوامل المؤثرة في اختيار أسلوب القيادة-2
 2أسلوب القيادة هي:ر اختياالعوامل التي تؤثر في من أهم       
خبراته، أن يكون أسلوبه القيادي معتمدا على توجيه ، ل خلفيته الشخصيةثمالمدير:  عوامل تخص -1

 تصرفات المرؤوسين بدرجة كبيرة.
إن قدرة المرؤوسين على مواجهة المواقف واتخاذ القرارات تختلف من عوامل تخص المرؤوسين:  -2

 تحملهم للمسؤولية.شخص لأخر وأيضا تختلف درجات 
مثل المناخ التنظيمي السائد، وطبيعة تكوين  :الذي تتواجد فيه المنظمةعوامل تخص الموقف  -3

 3المجموعة التي تتم قيادتها، ودرجة تحديد الوظيفة بالنسبة للمرؤوسين.
 
 
 
  

                                                           
 .79ص ،2011محمد عبد المقصود محمد، القيادة الإدارية، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن،   1
 .22أسامة خيري، الجديد في القيادة الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص  2

 .22أسامة خيري، الجديد في القيادة الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 :ــــــــــــــــــــــــــــــالالاتصــــــــــــثانيا: 

والاتصال وسيلة لربط  يتحتم على المنظمات القيام بها،تعتبر وظيفة الاتصال من الوظائف الحيوية التي     
بعضها البعض، كما انه أداة فعالة لربط المنظمة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة أجزاء العملية الإدارية 

 .ببيئتها الخارجية

 :تعريف الاتصــــال-1
وجود  عدم هو الملاحظ أن والدراسات، إلا البحوث من للكثير موضوعا الاتصال كون من الرغم على    

 الاصطلاحية. أو اللغوية الناحية من له محدد تعريف على اتفاق أو إجماع
 إلى آخر فرد من أخرى، أي إلى منطقة من تأثير أو انطباع نقل بأنه: "عملية الاتصال النفس علم يعرف    
 الآخرين التي تشعر الحواس الكلام، واستخدام جوهرها أساليب عدة خلال من الفرد، وذلك إلى البيئة من أو

 1بالاهتمام.
 العلاقات توجد خلاله من الذي الميكانيزم ذلك يعني الاتصال بأن « كولي تشارلز الاجتماع عالم يرى   

   2. »زمانفي كل و  مكان كل عبر الرموز هذه نشر وسائل بواسطة العقلية الرموز تتطورو  وتنمو الإنسانية
 فكار من فرد أو جماعةوالأهو المشاركة في تبادل الحقائق والأفكار والآراء عن طريق انتقال المعلومات    

 إلى أشخاص أو جماعات باستخدام رموز ومؤشرات مفهومة. 

 :أهمية الاتصـــــــــــال-2
  3ها فيمايلي:إيجاز  ويمكن المؤسسة، لإدارة الأهمية من عالية درجة عام على بشكل الاتصالات تعتبر     

 يسهم القنوات المختلفة مما والمفاهيم عبر والإحصاءات المعلومات والبيانات يتم من خلال الاتصال نقل -
 ونموها وتطورها. المؤسسة نجاح وتحقيق الإدارية القرارات اتخاذ في و بآخرأ بشكل

 خلال من أعضاء المؤسسة يمارسها التي الأعمال على والسيطرة إحكام المتابعة في الاتصالات تساهم -
  .الإدارية المستويات عبر الأفراد بين باستمرار تنتقل التي التقارير

 أساس على يتم التعاوني حيث للنظام أساسا يعد المؤدي للإدارة، فتنسيق الجهود المفتاح هي الاتصالات -
 .فعال بشكل المؤسسة أهداف التنسيق تحقيق هذا

                                                           
رسالة صال التنظيمي في الجامعة من وجهة نظر الأساتذة، دراسة حالة كليتي الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية، ميمة عناب ، معوقات الاتأ 1

 . 62ص، 2014ماجستير في علوم التربية، جامعة أم البواقي، الجزائر، 

في إدارة  ريرسالة ماجست ، الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق، دراسة حالة مؤسسة الخزف تافنة بمغنية،قادري محمد  2
  .30، ص2010الأعمال، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 

العاملين، أطروحة دكتوراه في علم  أداء على وانعكاسها الصناعية في المؤسسة القرار اتخاذ عملية إنجاح في الاتصال الإداري وردة بورويس، فعالية  3
 .114، ص2015الاجتماع، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 



 الفصل الأول: مدخل للإدارة ووظائفها

 

 
28 

 مدى على أيضا يستطيع التعرف كما مرؤوسيه نشاط على الرئيس طلاعإ الاتصال، خلال عملية من يتم -
 فعاليات المرؤوسين. توجيه مجال في المدير لنشاطات وأعماله وأفكاره لأرائه  تقبلهم

 في كانوا أو واحد مكان عمل في كانوا سواء الموظفين بين للاتصال فرصة التكنولوجيا مع الاتصال يوفر -
 .الأرض سطح على متفرقة مواقع

 :الإدارية تصالاتلإ ا وطرق أساليب-3
 الاتصال تحيط  بعملية التي والبيئية العمل ظروف الإداري حسب الاتصال وأساليب طرق وتتنوع تختلف   

  1 الاتصال، ويمكن تلخيصها فيا يلي: عملية أطراف بين تربط التي العلاقة وطبيعة
 عن شفاهة أي به والمتصل المتصل بين المعلومات تبادل فيه يتم الذي الاتصال وهو :الشفهي تصالالإ -1

 المقابلات :منها نميز أن يمكن متعددة الشفهي الاتصال ووسائل المكتوبة، لا المنطوقة الكلمة طريق
 .....الخوالمؤتمرات والاجتماعات، الهاتفية، والندوات والمكالمات الشخصية،

 أشكالاا  الكتابية وتأخذ الاتصالات المكتوبة، الكلمة طريق عن الكتابية الاتصالات تتم :الكتابي تصالالإ -2
 والمجلات. والإحصاءات، والصحف والتقارير والشكاوي، والمذكرات الاقتراحات :منها عديدة

 بين التواصلية التعبير عن الرسائل عملية أنه على اللفظي غير الاتصال يعرفي: اللفظ غير تصاللإ ا-3
 وحركات الوجه تعابير مثل، القنواتمن  العديد عبر عادة ويتم لغوية، غير وأساليب بطرق والجماعات الأفراد
 .والإيماءات العيون،

 خلال الصور من يحدث الذي التواصل ذلك المرئي بالاتصال يقصدو :المرئي أو البصري الاتصال-4
 الرسالة بنقل الوسائل غالباا هذه تقوم حيث والإشارات، والرموز، التنظيمية، والمخططات البيانية، والرسوم

 أكبر. بفاعلية الاتصالية

 : الإداري الاتصال معوقات-4
تعددت معوقات عملية الاتصال فمنها الإدارية ومنها التنظيمية، وسنوجز بعض هته المعوقات في النقاط   

  2:التالية
 الاتصال.  نظم لتطوير اللازم الاستراتيجي التخطيط غياب -
 الإرشاديين. العاملين من محدود لعدد إلا المعلومات علي للحصول فرصة إتاحة الإدارة عدم -
 الإدارة تطبيق الحديثة، وبطء الاتصال أساليب استخدام علي بالإرشاد العاملين تدريب في القصور -

 الالكترونية.
 الاتصال. لوسائل الخاطئ للعاملين، والاختيار الاتصال مهارات بتنمية الإدارة اهتمام في القصور -

                                                           
 .54 48حميد الطائي، بشير العلاق، أساسيات الاتصال، مرجع سبق ذكره، ص  1
 المستوى على الإرشادي العمل يراها  قيادات كما الإرشادية بالمنظمة العاملين أداء على وتأثيرها الإداري الاتصال معوقات، على السميع عبد عادل 2

 .2327ص ، Econome. and Social SCI., Mansoura Univ., Vol.4 (12) ، 2013، الدلتا بمحافظات التنفيذي
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 إلى يؤدي مما عملية الاتصال بها تمر التي الإدارية المستويات حيث من التنظيمي الهيكل كفاءة عدم -
 .المعلومات ترشيح

 حيث متباينة في المنظمة  جماعات المتخصصون كان إذا الاتصال عملية في عائقا يشكل التخصص -
 .صعبة الاتصال عملية يجعل مما الخاصة بها الفنية لغتها استخدام إلى فئة كل تلجأ

 .درجة الثقة في المرسل -
 .الإكثار من الألفاظ التي تحمل أكثر من معنى -
                                                                                                                                                .سوء اختيار الوقت المناسب للاتصال -

           :التحفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزثالثا: 
ألا  شديد التعقيد بمورد لأنه يتعلق والعمل، الإدارة علم في المحورية المواضيع من التحفيز موضوع يعد     

 خلال التنافسي، من الاقتصاد ظل في استمرارها بقائها على للحفاظ المؤسسة البشري، وتسعى وهو العامل
تعمل  لهذا ،النشاط مظاهر فيها ويبعث المؤسسة الذي يحرك المورد باعتبارهم لديها العاملين اهتمامه بالأفراد

الأفراد من  في الكامنة الطاقات التحفيز، ودلك من خلال تنشيط خلال من أهدافها تحقيق نحو توجيههم  على
 خلال إشباع حاجاتهم ورغباتهم و تطلعاتهم المختلفة.  

  :تعريف التحفيز-1
 من خلال وذلك إنتاجيتهم، زيادة على العاملين لحث الإدارة تبدلها التي المجهدات تلك" يعني التحفيز  

 ذلك يتميز أن الحاجات شريطة تلك إشباع نحو والسعي لديهم جديدة حاجات وخلق الحالية حاجاتهم إشباع
 1."بالاستمرارية

 خلال من إنتاجيتهم، وذلك زيادة على العاملين لحث الإدارة تبدلها التي المجهودات تلك كما يعرف "أنه    
 ذلك يتميز أن الحاجات شريطة تلك إشباع نحو والسعي لديهم جديدة حاجات خلق و الحالية حاجاتهم إشباع

 2".التجديد و بالاستمرارية

 إشباعها ولكن يمكن في العاملين يرغب التي الحاجات المؤسسة تعرف عندما التحفيز عملية تبدأو      
 3 :التالية بالعوامل سلوكهم يتأثر حيث العاملون، الذي يسلكه السلوك من ذلك معرفة

 الخارجية. وأ الداخلية العمل ظروف في يحدث وهو أي تغير :السبب -

                                                           
أطروحة ليازيد وهيبة، فعالية أساليب التحفيز في استقرار الموارد البشرية في المؤسسة دراسة ميدانية بمجمع الصناعي لإنتاج الألبان تلمسان،   1

 .5، ص2014دكتوراه في العوم الاقتصادية، جامعة تلمسان، 
ميدانية بمؤسسة ارسيلورميتال عنابة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم ، دراسة المؤسسة في العامة العلاقات وتنمية التحفيز سياسة بسمة، بوكرش  2

 .148ص، 2012الاجتماع، جامعة باجي مختار عنابة، 

العمومية ذات الطابع الإداري حالة كلية العلوم الاقتصادية جامعة أحمد بوقرة بومرداس، مذكرة  ي المؤسساتالتحفيز ف نظاممرماط نبيلة ، فعالية  3
 .12، ص2009ماجستير في علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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 اتجاه السلوك الذي يحدد فهو لديه، مشبعة غير رغبة لإشباع سلوك العامل يوجه الذي الدافع: وهو -
 قوته. ومدى

 .تحقيقها إلى العامل يسعى التي هو الغاية الهدف:  -

 التالي:  بالشكل تحفيزه وطريقة السلوك الإنساني نحدد أن يمكن تقدم مما

 الإنساني السلوك تحفيز (:طريقة1-1رقم ) الشكل
   

     

            

      

   

 

 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على:المصدر: 
العمومية ذات الطابع الإداري حالة كلية العلوم الاقتصادية جامعة  التحفيز في المؤسسات نظامفعالية مرماط نبيلة ،  -

 .12، ص2009، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة الجزائر، أحمد بوقرة بومرداس

 لم يثيرها معرفتها ما يمكن لا خافية تكونو  إشباعها، إلى الفرد يسعى حاجات اكنه أن تبين خلال الشكل من
 1تلك الحاجات. لإشباع سلوك الفرد هو الذي يحدد إذ خارجي، مثير

 :أنواع الحوافز-2
 لوسائل الحوافز مجال في تقسيمات الباحثين تعددت للحوافز، حيث ومتنوعة متعددة تصنيفات توجد    

 ، نوجزها في الجدول التالي:الأداء من كفاءة ممكنة أقصى على للحصول استخدامها للإدارة يمكن وأساليب

 

 

 
                                                           

العمومية ذات الطابع الإداري حالة كلية العلوم الاقتصادية جامعة أحمد بوقرة بومرداس، مدكرة  ي المؤسساتالتحفيز ف نظاممرماط نبيلة ، فعالية   1
 .12، ص2009ماجستير في علوم التسيير، جامعة الجزائر، 

 ظهور الحاجة

 البحث غن إشباعها

 سلوك أو تصرف

 إشباع الحاجة

 تحفيز العاملين
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 أنواع الحوافز (:4-1الجدول رقم)

 عليهم تطبق من حيث من الحوافز الحوافز حسب طبيعتها
 الجماعية الحوافز الفردية الحوافز المعنوية الحوافز حوافز مادية

 تكون على أشكال هي:
 الأجر -
 المكافآت -
 يــــــــــف المشاركة -

 احـــــــــــــالأرب
 الترقية -
 الصحي التأمين -
 والمواصلات السكن -
 بالإنتاج الأجر ربط -
 انـــــــــــــــالضم -

 .اعيــــــــــــــــالاجتم

من الأساليب التي يمكن 
استخدامها كحوافــــــــــــــــــز 

 نذكــــــــــــــر:معنوية 
 اتخاذ في المشاركة -

 القرارات
 يـــــالوظيف الإثراء -
 تسليم الأوسمة -

ولوحات  والدروع
 الشــــــــــــــــــــرف

 التدريبية الدورات -
 .ةــــــــــــــــــــــــــــــــالداخلي

 مكافأتهل للفرد وتوجه
 هــــــــــــــــــمجهودات على

 العمل لإنجاز الجيدة
 معدلات زيادةوتستعمل ل

 هذه أمثلة ومن الإنتاج
 ربط الفردية الحوافز
  اجـــــــــــــــــــــبالإنت الأجر

 التشجيعية المكافآت
 .والترقية

 تقدم التي الحوافز هي
 كمجموعة للعاملين
حفز  إلى تهدف والتي

 لـــــــــــــالعم وتشجيع
 أمثلتها الجماعي ومن

 العينية، والرعاية المزايا
والاجتماعية  الصحية

رق ــــــــــــــــالتي توجه لف
  .لـــــــــــــــــــــــــالعم

 بالاعتماد على:  : من إعداد الطلبةالمصدر

، رسالة ماجستير لدى العاملين بشرطة منطقة الجوف الوظيفي الرضا تحقيق في ودوره التحفيزالجريد،  ماطل بن عارف -
 .14 13ص ،2008العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، في 

، رسالة على أداء العاملين في شركات المشروبات الفلسطينيةاثر الحوافز المادية والمعنوية عيان،  أبوخالد علي  -
 .32 31ص ، 2016ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الخليل، فلسطين، 

، رسالة ماجستير في ، دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية عالية صالح تبسةالممرضين وأداءالتحفيز الطاهر الوافي،  -
 .40ص، 02،2013جامعة قسنطينة  علم الاجتماع،

  الإدارية ـابةــــالرقــــــــــــــــــــعملية المطلب الرابع: 

 تتطلب مستمرة ديناميكية عمليةي فه ،الاقتصادية المؤسسة في الأساسية الدعائم أهم إحدى الرقابة تعد   
 سير المؤسسة في عليها تعتمد التي والسياسات الخطط مع التماشي ضمان أجل من مدروسة إجراءات
   .فهي تسعى إلى التحقق من أن ما خطط له قد تم إنجازه أعمالها،

 بصورة مستمرة منذ والانحرافات الأخطاء كشف المؤسسة تحاول دائما في أساسية إدارية كوظيفة والرقابة   
ز العمل في الوقت المحدد، والطريقة التنفيذ، فهي تضمن إنجا من الأخيرة المرحلة وحتى التخطيط بدء

  .يق أشخاص مناسبينالمحددة، عن طر 
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 :الإدارية تعريف الرقـــــــــــــــــــــــــابة
لقد تعددت التعاريف المحددة لعملية الرقابة ودلك لتعدد وجهات نظر المعرفين لها، حيث سنذكر التعاريف   

 : التالية
 الموضوعة للخطة طبقا يحدث شيء كل كان إذا كما عرف هنري فايول الرقابة بأنها " التحقيق -

بقصد  الأخطاء و الضعف نقاط إلى الإشارة هو غرضها أن و المحددة المبادئ و الصادرة التعليماتو 
 1.الأفعال" الناس-الأشياء –شيء كل على تطبق أنها كما حدوثها تكرار منع و معالجتها

الضرورية لضمان الوصول إلى يعرف تشيرمرهون الرقابة بأنها " عملية قياس الأداء واتخاذ الإجراءات  -
 ط قد تم تنفيذها حسب ما هو مطلوبالنتائج المطلوبة، فالهدف النهائي من الرقابة التأكد من أن الخط

 2."ن أن الأداء الفعلي يحقق الأهدافوأيضا التأكد م

 من التأكد مرؤوسيهم لغرض و المدراء أداء تصحيح و بقياس تهتم الرقابة أن نلاحظ التعريفات هذه من و   
 هذه تماما تطابق النتائج المحققة أن و عناية و بدقة تحقيقها تم قد الموضوعة الخطط و الأهداف أن

 .الخطط و الأهداف

 :الإدارية الرقابة أهمية-1
الرقابة  أهمية إيجازباعتبارها عمليه ديناميكية شاملة، ويمكن  المنظمةبالغة في  أهمية ذاتتعتبر الرقابة     

 3في النقاط التالية:
 التي تسعى الأهداف من إنجازه تم ما مقدار معرفة خلالها من المؤسسة تستطيع التي الوظيفة أنها -

 .تحقيقها إلى المؤسسة
 وباستخدام المناسب المكان و المناسب الوقت في المناسب بالعمل العاملين و المرؤوسين قيام من التأكد -

 .المناسبة الموارد
 من فهي تعمل على التأكد، الخطة تواجه قد التي الصعوبات معرفة و بالمستقبل التنبؤ بواسطتها يمكن -

 .إخلال بغير مطبقة القوانين أن و الصحيح بالشكل يتم العمل أن
في التقليص من التكاليف الباهظة الناجمة عن ارتكاب الأخطاء وتجنب ضياع الجهد  نظمةالمتساعد  -

 والوقت في معالجة تلك الأخطاء.
 .للمستقبل الاحتياط بالتالي و الحاضر و الماضي أخطاء من الاستفادة خبرة المنظمة تعطي -

 

                                                           
وتسيير الموارد  ، رسالة ماجستير في تنميةsonacomeالمؤسسة، دراسة ميدانية في مؤسسة تقييم أداء  في دورها و الرقابة بلوم،  أساليب السعيد1

 .14البشرية، جامعة قسنطينة، الجزائر، ص
 .264ص، مرجع سبق ذكره، عبد الباري درة، الأساسيات في الإدارة المعاصرة  2
، دراسة حالة مؤسسة الخزف الصحي نموذجا، رسالة ماجستير في علم الاجتماع العمل العمال أداء، الرقابة التنظيمية ودورها في تحسين أمالبوسفط  3

 .43 42صص  ، 2016والتنظيم، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
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 :الرقــــــــــــــــــــــــابة أنواع-2
  التصنيفات التالية: إلىمن حلال تعدد أسس ومعايير تصنيفها، وستطرق  ذلك و للرقابة عديدة أنواع هناك   

 (: أنواع الرقابة2-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 بالاعتماد على: من إعداد الطلبةالمصدر: 
 لعام، جامعة أم البواقي، الجزائر، مذكرة ماجستير في القانون االرقابة الإدارية في المرافق العامة ،بريش ريمة -

 .68، ص2013

، رسالة ماجستير sonacome، دراسة ميدانية في مؤسسة المؤسسةتقييم أداء  في دورها و الرقابة أساليب، بلوم السعيد -

 .35في تنمية وتسيير الموارد البشرية، جامعة قسنطينة، الجزائر، ص
، دراسة حالة مؤسسة الخزف الصحي نموذجا، رسالة العمال أداءالرقابة التنظيمية ودورها في تحسين ، أمالبوسفط  -

 .68. 67صص  ، 2016يم، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ماجستير في علم الاجتماع العمل والتنظ

، رسالة ماجستير فعالية الرقابة الإدارية في كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمانالمييمي،  خليفة بن عبدالله بنت بدرة -
 .25، ص2013في التربية، جامعة نزوى، 

 يتم :المباشرة ةــــــــالرقاب-
 عن الرقابة من النوع هذا
 لاحظةــــــــــالم قيـــــــــــــــــطر 

 ومــــــــــــــــــيق ة إذـــــــــــــــــالشخصي
 بمراقبة بشخصه المسئول
 المرؤوسين. أعمال

 قد :المباشرة غير الرقابة -
 المسئول على يتعذر
 بملاحظات امــــــــــــــــــــــــــــــالقي

 أعمال لسير شخصية
 المسئول يلجأ المشروع لهذا

 المباشرة، غير الرقابة إلى
 التقارير طريق عن وذلك

 .الرقابية
 

 مستوى على الرقابة-
 تقييم في تتمثل ة:المؤسس
 خلال للمؤسسة الكلي الأداء
لمعرفة  معينة، زمنية فترة
 ذلك و أهدافها تحقيق مدى

 خاصة معايير باستخدام
 .بالمؤسسة

 مستوى على الرقابة -
 هنا الرقابة تكون :العمليات

 للعمليات اليومي الأداء على
مثل: الإنتاج و  المختلفة

 .التسويق...الخ
 :دالفر  مستوى على الرقابة -

 تقييم في هنا الرقابة تشتمل
نتاجيته. سلوكه و الفرد أداء  وا 

 الرقابة تكون :المفاجئة الرقابة -
 تتم و مبرمجة غير ةــــــــــــــــالمفاجئ
الانجاز  يرصد كي مفاجئ بشكل
الهدف منها معرفة  حقيقته على

  مـدى الإخلاص  في العمـــل.
 تنفذ التي هي :الدورية الرقابة-
 يتم تحديدها حيث زمنية فترة كل

ها الهدف من، أسبوعيا أو يوميا
العاملين  التزام مدى بيانهو 
 ط.بالخط

تمارس طول : المستمرة الرقابة-
 ضبط إلى ساعات العمل وتهدف

 ن بتنفيذـــــــــــالعاملي التزام و الأداء
 .المنظمة ططــــخ

 :الإيجابية الرقابة -
 أن من التأكد إلى وتهدف

 والإجراءات التصرفات
 وفقا تسير والأنشطة

 مما يضمنللتعليمـــــــات 
 جهة، من الأهداف تحقيق
 من المستقبل إلى والنظر
 .أخرى جهة
 ويركز السلبية: الرقابة -
 اكتشاف على النوع هذا

 دون وتصيدها الأخطاء
 المسؤولين بتوجيه الاهتمام

 أو هالقو  إلى مواطن
وتجنب  التنفيذ في الضعف

 تكرار الأخطاء.

 أنواع الرقــــابة

الرقابة حسب 

 طبيعتها

من حيث طريقة 
 تنظيمها

حسب المستويات 
 الإدارية

 حسب أهدافها
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 عملية اتخاذ القـــرار: المطلب الخامس

 أهمها تكن لم إن أنشطة الإدارة أهم أحد وهي ، الإدارة في وأساسية مهمة عملية القرارات اتخاذ عملية دتع   
 حيث الإدارية العملية جوهر أو محور المنظمة فهي أنشأت أجلها من التي الأهداف لتحقيق حتمية وضرورة 

 الذي النجاح مقدار وأصبح ، ورقابة وقيادة وتنظيم من تخطيط الإدارية الوظائف كل مخرجات تمثل أنها
المناسبة ولم تعد عملية  القرارات اتخاذ على قيادتها وكفاءة قدرة على حد بعيد إلى يتوقف منظمة أية تحققه
القرار تعتمد على التجربة والخطأ أو التخمين، بل أصبحت اليوم تستند إلى مناهج وأساليب بهدف  اتخاذ

 حل مشكلات المنظمات في عصرنا الحالي.اءة وموضوعية، قادرة علي قرارات أكثر دقة وكف إلى الوصل

 عملية اتخاذ القرارتعريف -1
 اختلاف إلى هذا بالإدارة ويعود المهتمين لدى الإداري القرار مفهوم حول النظر وجهات في تباين هناك    

   : المفاهيم هذه بعض يلي وفيما والفلسفية، والعلمية الثقافية الخلفيات
 بديلين بين من واحد لبديل المعايير بعض أساس على ختيار القائمالإ " بأنها القرارات اتخاذ عملية تعرف   

 1أكثر". أو محتملين

 يكون و أو أكثر، بديلين بين من واحد لبديل موضوعية أسس على القائم ختياروتعرف أيضا بأنها "الإ   
 نتيجة على للحصول بصورة نهائية معين وضع لإنهاء وذلك يتم أن يجب لما التحديد أو البث هو القرار

 2القرار". موضع مشكلة بحل ملموسة

وتعرف أيضا بأنها " إصدار حكم معين عما يجب أن يفعله الفرد في موقف ما، ودلك عند الفحص الدقيق 
لتوقعات للبدائل المختلفة التي يمكن إتباعها، أو هي لحظة اختيار بديل معين بعد تقييم بدائل مختلفة، وفقا 

  3مختلفة لمتخذ القرار".

 :القرار اتخاذأهمية عملية -2
الأهمية كون القرار يعد اليوم أحد أهم ية بالغة لكل منظمة، وتندرج هده القرار أهم اتخاذتكتسي عملية    

عناصر العملية الإدارية، وكدا المحدد لمستقبل المنظمة، ومن هنا يمكن تقسيم أهمية عملية اتخاذ القرار إلى 
 ناحيتين، ناحية علمية وناحية عملية.

 

                                                           

أم القرى،  ، مذكرة ماجستير في الإدارة التربوية، جامعة السفياني، درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرار المدرسية صالح بن سفر بن ماجد 1  
 .12ص، 2012السعودية، 

 علم، دراسة ميدانية لشركة التبغ والكبريت، مذكرة ماجستير في مراد، اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية واستقرار الإطارات في العمل خلاصي  2
 .30ص ،2007، جامعة قسنطينة، الجزائر، لأرطوفونياوا التربية وعلوم النفس

ج إسمهان خلفي، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات، دراسة حالة مؤسسو المصبرات نقاوس، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الحا  3

 .19، ص2009لخضر باتنة، الجزائر، 
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 : من الناحية العلمية -أ
تعتبر القرارات الإدارية وسيلة علمية وفنية ناجحة لتطبيق السياسات والاستراتجيات للمنظمة في تحقيق  -

  .أهدافها بصورة موضوعية وعلمية
  ...رقابةالإدارية: تخطيط، تنظيم، القيام بكافة العمليات تلعب القرارات الإدارية دورا حيويا وفعالا في  -
مهما في تجميع المعلومات اللازمة عن مختلف الوظائف داخل المنظمة دورا القرار  اتخاذتؤدي عملية   -

 مما يسهل اختيار أحسن البدائل الممكنة.
تؤدي عملية اتخاذ القرار دورا مهما في تجسيد وتكييف وتفسير وكذلك تطبيق الأهداف والسياسات  -

 العامة للمنظمة.والاستراتيجيات 
 من الناحية العملية:   -ب

تكشف القرارات عن سلوك وموقف القائد والرؤساء وتكشف عن القوى والعوامل الداخلية والخارجية  -
والتحكم فيها والتعامل يسهل مهمة الرقابة على هده القرارات  الذيالقرار، الأمر  متخذيعلى الضاغطة 

 مع هده المواقف والضغوط مستقبلا بصورة حسنة. 
ارات وسيلة لاختبار مدى قدرة القائمين على المنظمة بالقيام بالوظائف والمهام المطلوب تحقيقها تعتر القر  -

 وانجازها بأسلوب علمي وعملي.
 1 تعتبر القرارات ميدانا واسعا للرقابة داخل المنظمة. -

  :تقراراال أنواع-3
  2:إلى الباحثين أغلب حسب القرارات تصنف  
 وتتضمن: :برمجتها إمكانية حسب القرارات -أ

 للتفكير كبيرا جهدا يوميا، ولا تستدعي واتخاذها حدوثها يتكرر التي القرارات تلك هي :مبرمجة قرارات -1
 .روتيني طابع ذات لأنها بها

 غير ظروف في أو غير متكررة زمنية فترات في تحصل التي القرارات تلك هي :مبرمجة غير قرارات -2
 .التفكير من ونوعا المعلومات من قدرا تتطلب فهي ، متشابهة

 وتتضمن :: تنظيمها حسب القرارات -ب
 خلالها من بها، ويتمكن يتمتع التي السلطة بحكم المدير يتخذها التي القرارات هي :تنظيمية قرارات -1

 .للآخرين السلطة تفويض
 الذاتية. وقيمه ميوله وتعكس المدير يتخذها فردية قرارات هي شخصية: قرارات -2

                                                           
دراسة ميدانية بتعاونية الحبوب والبقول بالبويرة، مذكرة لنيل شهادة  الرسمي في اتخاذ القرار داخل المنظمة،غير درابلي نور الهدى، دور التنظيم   1

 .69ص، 2013الماستر في علم الاجتماع، جامعة البويرة، الجزائر، 

 وسط،، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأالإدارية القراراتاثر الاتصالات الإدارية في تحقيق فعالية ، محمد عبد الله العنيزي  2
 .35ص  ،2010
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 وتتضمن: موضوعيتها: حسب القرارات-ت
 على التعرف بهدف المنظم للمواقف العقلاني المنطقي بالتحليل تعنى القرارات هذه :العقلانية القرارات -1

 الاعتماد عدم يتطلب العقلانير خطوات متسلسلة، والقرا ضمن ومراجعتها وتطبيقها وتقويمها البدائل
 الشخصية. لاجتهاداتاو  لاتجاهاتاو  القيم على

 بعيدة القرارات هذه القرار وتكون لمتخذ الداخلية بالمشاعر تتأثر التي القرارات هي العاطفية: القرارات -2
 الناقد. التفكير عن

 وتتضمن : المشاركين: عدد وفق القرارات-ث
 رفاق أو الزملاء أو المعنيين يشارك أن دون راالقر  متخذ بها ينفرد التي تارار الق هيو :الفردية تار قراال -1

 .القرار بموضوع العمل
 القرار متخذ قبل جماعية من ومشاركة جهد ثمرة تكون ديمقراطية قرارات  وهيالجماعية:  القرارات -2

 القرارات. أنجح القرارات من هذه وتعد الرأي وتبادل المناقشة تتم حيث الأعوان وبعض
 وتتضمن: : الإداريةالقرارات حسب المستويات -ج

يفضي عليها  العليا، وهدا ما الإدارةويتم هدا النوع من القرارات على مستوى  :الإستراتجيةالقرارات  -1
 درجة عالية من المركزية، وتحدد هده القرارات أهداف المنظمة الطويلة الأمد.

ستوى الإدارة الوسطى، وتهتم قرارات هدا هده القرارات على م اتخاذيتم  :ةوالتنظيمي الإداريةالقرارات  -2
  .المستوى بفعالية وكفاءة الاستخدام والرقابة على الوحدات الإدارية وأدائها

رة عن الإدارة ه القرارات بالتكرار والروتينية وتتضمن تنفيذا للقرارات الصادتتصف هذ القرارات التشغيلية: -3
  1ر قرارات تفصيلية وهدا ما يجعلها تتصف بدرجة عالية من اللامركزية.لك بإصداالعليا والوسطى، وذ

 : القرار اتخاذ معوقات-4
 2:القرارات سنعرض بعضها فيمايلي اتخاذ عملية تعترض قد التي والمعوقات المشكلات من مجموعة هناك  

 في الإدارية الأجهزة في القيادات أن  العلمية الدراسات التفويض، حيث أكدت وعدم الشديدة المركزية -
هذه  رغبة عدم عليه يترتب القرارات مما اتخاذ في المركزية من كبيراا قدراا النامية تمارس الدول معظم

 السلم الإداري. من الثاني الصف في للقيادات والصلاحيات الاختصاصات تفويض في القيادات
 اتخاذ عملية على السلبية آثارها تنعكس بسمات الإدارية حيث تتسم للأجهزة التنظيمي الوضع -

 الرسمية غير التنظيمات الواحد، وجود التنظيم وحدات أقسام التنظيم، تشتت مستويات القرارات كتعدد
 .الإدارية....الخ الأجهزة داخل

                                                           
  .36، مرجع سبق ذكره، صالإدارية القراراتاثر الاتصالات الإدارية في تحقيق فعالية ، محمد عبد الله العنيزي  1

القرى، ماجد بن سفر السفياني،  درجة مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات المدرسية، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم  2
 .24 23، ص 2012عودية، سال
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 أمام الرؤية ووضوح   عدم عليها يترتب التي السلبية الظواهروهو من  السليم، غير التخطيط -
 القرارات. اتخاذ عند بالنسبة للمستقبل والتوقع ، التنبؤ عملية في القرار صانعي

 خاصة القرارات اتخاذ عملية على مباشر بشكل المؤثرة العوامل من وهي، حةالمتا المالية الإمكانيات -
 .الإمكانيات هذه حدود في هو الذي البديل اختيار يتم حيث البدائل تقيم في مرحلة

 المتراكمة بجانب الخبرة القرارات اتخاذ في الحديثة بالأساليب الدراية ذات الإدارية الكفاءة توفر عدم -
 1المشكلات بدقة. بتحديد المديرين بعض قيامم عد يؤدي إلى المجال، قد هذا في

في ا و رارات، كما ونوععد المعلومات عاملا حاسما في فعالية اتخاذ القتمدى توفر المعلومات، حيث  -
 2.ربطها بالتكنولوجيا الحديثة التي أصبحت شرطا لنجاح المنظمات وعائقا لفشلهاو  تالوق

 تأثر القرارات. إلىفقدان الذكاء وقوة الملاحظة والبديهة والقوة عند صانع القرار مما يؤدي  -
عدم التمكن من المعلومات وتكنولوجيا الإعلام والاتصال يعيق اختيار أحسن البدائل، كما يضعف  -

 .3لقرار لعدم مواكبة التكنولوجيا والتطورا
 المحيطة الخارجية الضغوط في العوامل هذه وتتمثل القرار اتخاذ عملية في الخارجية المعوقات -

 العوامل هذه وتتمثل لضغوطها تخضع المؤسسة إدارة لسيطرتها، بل إن تخضع لا والتي بالمؤسسة
والتكنولوجية،  الثقافية المجتمع  التطورات في السائدة والمالية والسياسية في الظروف الاقتصادية

 الحكومية، ودرجة والقوانين والتشريعات النقابات مثل والاقتصادية الاجتماعية التنظيمية العوامل
  4 السوق. في المؤسسة تواجه التي المنافسة

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 .221وردة بورويس، فعالية الاتصال الإداري في نجاح عملية اتخاذ القرار، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .56مرجع سبق ذكره، صإسمهان خلفي، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات،  2
 .78مرجع سبق ذكره، صدرابلي نور الهدى، دور التنظيم غير الرسمي في اتخاذ القرار داخل المنظمة،   3
 .222وردة بورويس، فعالية الاتصال الإداري في نجاح عملية اتخاذ القرار، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 خلاصة الفصل
 لأرض بدأت ملامح الإدارة بالظهورالنشأة الأولى له فوق سطح اإن الإدارة قديمة قدم الإنسان فمند    

وشملت وشملت في تطوراتها مختلف العلوم اجتماعية، اقتصادية، قانونية ...الخ، مزجت فيها بين العلم والفن 
لمجموعة من الباحثين كل حسب تخصصه، وفي  فترة  في دراستها عدت مدارس من خلال ووجهات نظر

نظرا لشساعته يومنا هدا  إلىلا تزال قائمة  الإدارةفي علم  الدراسات أن إليهنا  الإشارةجدر زمنية محددة، وت
وتكيفه مع متغيرات البيئة، وتشمل الإدارة أيضا على وظائف يتم من خلالها تقوم عليها المؤسسة، فالإدارة 

 ع عامة.مخاصة، والمجت ؤون الفرد والمنظمةعلم وفن تستخدم لتسيير ش



 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: مدخل الإدارة 
ومساهمتها في حل  الالكترونية

 المشاكل التقليدية للإدارة
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 تمهيد:
 الإداريةفي مجال العلوم من المصطلحات العلمية المستحدثة تماما الالكترونية يعتبر مصطلح الإدارة 

 الإدارة أصبحتولقد اسات والكتابات العلمية السابقة، والدر في القليل من الموضوعات  إليها الإشارةوالتي تم 
استغلال و لكترونية ضرورة حتمية يجب السعي لتطبيقها لمواكبة التطورات الحاصلة في عصرنا الحالي الإ

 .لوجيو المعلومات لخلق نمط يركز على البعد التكنو  الأنظمة
 أداءمما نتج عنها تحولا جوهريا في طرق  مفهوم جديد لتقديم الخدمة الالكترونية الإدارةلقد مثلت 

يف ـالــض التكــخفيـتو ، قانـالإتادة ـرع في عملية الانجاز، وزيـيس نأمن شانه  اذالخدمات وجودتها، وها
 .لإداريةا، فضلا عن تحقيق الشفافية ـرهـوغي

التحول الجديد الذي عرفته وظائفها و مفهوم للإدارة الالكترونية، و ا الفصل نشأة وعليه سنتناول في هذ
تخاذو رقابة و قيادة و تنظيم و المختلفة من تخطيط  ، الحلول للمشاكل مختلف المعوقات التي تواجههاو القرار،  ا 

 التقليدية. الإداراتالتي تواجهها 
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية وعناصرها 
لتحويل بعض المؤسسات إلى مؤسسات عتبر الإدارة الالكترونية من الأساليب المعاصرة التي تسعى ت 

 لكترونية تستخدم تكنولوجيا المعلومات في انجاز أعمالها ووظائفها الإدارية.إ

 الالكترونية الإدارة نشأة وتعريف الأول: المطلب

 الإدارية للأعمالالتي سبقتها حيث قدمت الجديد  الإداريةتعتبر الإدارة الالكترونية مكملة للمدارس 
 واهم مميزاتها.سنعطي نظرة عن الإدارة الالكترونية ا المبحث في هذللأداء و وطرق جديدة 

 أولا: نشأة الإدارة الالكترونية:
في ظل و  الإدارةونمط جديد من  نموذجبروز  إلىالاتصالات و التطور السريع لتقنية المعلومات  أدى
، وجودة خدماتها، عرف تعاملهاالبيروقراطية، كي تحسن من مستوى  الإدارات أمامالتحدي المتزايد و التنافس 

لكترونية التطور النوعي السريع للتجارة الإلكترونية جاء بعد الإ الإدارةلكترونية، بدلك فان ظهور الإ لإدارةبا
 ــةيــترونـــلكالإ لإدارةأن الاهتمام بالكترونية وانتشار شبكة الانترنت في حين ترى بعض الدراسات الإ الأعمالو 

تحقيق شفافية التعامل، وتعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية  وظهر مع بداية اهتمام الحكومات وتوجهها نح
حد مفاهيم الثروة الإلكترونية هي أ لإدارةفا بالتاليو جتماعية والسياسية الإو قتصادية التنمية الإ أهدافلخدمة 

 تأثيرلها  أصبحالطبيعة التحويلية القوية لهده التكنولوجيا  أنعصر المعرفة، كما  إلىالرقمية التي تقودنا 
يتواصلون في شتى و يتبادلون العلاقات الاجتماعية و ملون اعميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس، ويع

 .بقاع العالم

كانت تقتصر على  أدمختلفة،  أساليبو  التحول للعمل بأشكال إلىلكترونية تعود الإ الإدارة نشأة إن
للمساعدة في  الأخر، ويستخدم بعضها الإحصاء لإغراضاستخدام بعض برامج الحاسوب التي تستخدم 

 الحكومات. أنشطةبعض النتائج المختلفة في موازنات الدول، وقد ظهر استخدام للتقنية في  إظهار
 إلاالصورة الرسمية  إلىلم تصل بسيطة، و  ساليبالالكترونية بصورة مصغرة، بأ الإدارةلقد كان تطبيق 

في هيئة البريد المركزي، من  الأمريكيةم بولاية فلوريدا 1995عام  أواخرلظهور في با بدأتخرا حيث مأ
 1.سسةالذهاب إلى المؤ خلال الحاسوب دون 

 الإداراتما جعل  والمعلوماتية وهو لكترونية محصلة للتقدم في المجالات التقنية الإ لإدارةومن ثم فا
، فعلى صعيد التجارب الأكملعلى الوجه  تنفيذهاو دوائرها تعتمد وسائل متطورة تساعدها في انجاز المهام، و 

مثل  أخرىلك دول عد ذتبعها بو لكترونية الحكومية، الإ الإدارةفي مجال  الأمريكيةالمبادرة  جاءتالعالمية 
  .من القرن الماضي الأخيرالنمسا، خلال العقد و المملكة المتحدة 

                                                           
   1 عابد عبد الكريم غريسي، شريف محمد، المجلة الجزائرية للمالية العامة، مخبر بحث، الجزائر. العدد الثالث،  ديسمبر 2013 ص80.
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 الالكترونية: الإدارة تعريف ثانيا:
عبر و لكترونيا إ تنفيذهاالتي يتم  الأنشطةو  الأعمالمنظومة  بأنهالكترونية الإ الإدارةنستطيع تعريف 

ذا  الشبكات، فان  الآخرينمن خلال  الأعمالنجاز وظيفة إ عتبارهابا للإدارةاقتبسنا التعريف الكلاسيكي وا 
لك ولذ النظم والوسائل الإلكترونية، باستخدام الأعماللكترونية هي وظيفة انجاز الإ الإدارةن القول أ إمكانناب

كات الاتصال من خلال استخدام شب لالأعمامستمرة لتحسين انجاز  ديناميكيةلكترونية عملية الإ الإدارةتعتبر 
رقابة و تنظيم و من تخطيط  الإداريةنجاز الوظائف لكترونية بإالإ الإدارة، وتقوم الإنترنتوفي مقدمتها شبكة 

عمليات نظمة من ناحية، كما تقوم بمالقرارات من خلال استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات من داخل ال اتخاذو 
 1.أخرىهدف تطوير علاقة المنظمة مع بيئتها من ناحية المنظمة بفئة المؤثرين ودلك بربط 

الاستغناء عن و وتقديم الخدمات العامة  الإداريةانجاز المعاملات  أنهالكترونية على الإ الإدارةوعرفت 
حلالالمعاملات الورقية  يضطر  أننترنت، بدون الأ لكتروني عب الشبكات الداخلية وشبكةالمكتب الإ وا 

الجهد و للوقت  إهدارشخصيا لانجاز معاملاتهم مع ما يترافق من  الإدارات إلىالانتقال إلى العملاء 
 2.الطاقاتو 

، استغلال الأهدافلكترونية يعتمد فيه على ربط ابرز عناصرها: ) التقنية، تحقيق الإ الإدارةتعريف 
 أكثرتميل  الأعمالشبكات و التعامل مع موارد معلوماتية تعتمد على الانترنت  بأنهاالموارد (، حيث تعرف 

المعرفي  لمعلوماتيالمال  رأس أصبح الذيالحد  إلىوما يرتبط بها  تجريد الأشياء إلىوقت مضى  أيمن 
 3.مواردهاكفاية في استخدام  الأكثرو ، فاعلية في تحقيق أهدافها الأكثرالعامل  والفكري ه

استخدام و منهج حديث يقوم على فهم  أنهالكترونية على السابقة يمكن تعريف الإدارة الإ التعارفومن 
 وأ الأفرادالمعاملات بين و  الأعمال تنفيذو ، الإداريةالاتصالات في ممارسة الوظائف و تقنيات المعلومات 

 الوسائل الالكترونية. باستخدامالمنظمات 

  المطلب الثاني: أهمية الإدارة الالكترونية
 إلىتعود  الأهميةلعل هده و للمنظمات المعاصرة،  أساسيةركيزة و كبيرة  أهميةلكترونية لها الإالإدارة 

 4:منها  أسبابعدة 
تقديم الخدمات مما ييسر  إجراءاتلكترونية تساعد على تحسين الإ الإدارةفا  المنظمة أداءتحسين مستوى  -
المعاملات، ويحقق التواصل بين المنظمة هؤلاء المتعاملين، كما تتيح فرصة فتح قنوات و  الأعماليسهل و 

 المعوقات المتعلقة بها.و المعاملات ويزيل الكثير من الشكوك و  الأعمال أداءمما ييسر اتصال جديدة 

                                                           
 .28، 27صص ،  2010سعد غالب ياسين، الإدارة الالكترونية ، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن،  1
 .19، ص 1رفيدة حطاب، إدارة الأعمال الالكترونية، دار امجد للنشر والتوزيع، الأردن ، ط  2
 21، ص2011،1حسين محمد حسن، الإدارة الالكترونية، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، ط  3
في إدارة رشيد خضير وحيد الديداني، اثر الإدارة الالكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين الأداء رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير  4

 .20صجامعة الشرق الأوسط، الأعمال، 
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ة ــمالـدام عتخـــاسو دة ــقـــة معـميــنظيــل تــياكـعلى ه لعتادتكاليف حيث يختلف شكل المنظمة باتخفيض  -
 النفقات.و وقت كذلك على تقليل و دا ما ينعكس على التكاليف جغرافية محددة وه أماكنلة، ودون التقيد بـليــق
تخزين و استخدام الحاسوب  لكترونيةالإ الإدارةالمنظمة في ظل  بإمكانتلاشي مخاطر التعامل الورقي، فا  -

سلبيات التعامل الورقي المتمثلة في ضياع يقضي على  الذي الأمرالدفاتر، و توفير السجلات و المعلومات 
 .نقد الضياعو التعرض للتلف و زيادة التكاليف و الجهد و الوقت 

ل ما تحقق من خلا إداراتهاتعميم تطبيقات التقنية على  إلىالتقليدية  الإداراتمدى حاجة  أيضايظهر و  -
فعل ، بأنشطتهاو الايجابي في وظائفها  تأثيرهاو  أدائهاالكترونية من تطور في  للمؤسسات التي تدار بأساليب

 1.السرعة العاليتين التي تعتمد عليها تلك الإداراتو لكترونية ذات الفعالية كفاءة الأساليب الإ

 المطلب الثالث: أهداف الإدارة الالكترونية
 أهدافتعاملها مع المنظمة، وتتمثل  إطارتحقيقها في  إلىكثيرة تسعى  أهدافالالكترونية  للإدارة

 2:الالكترونية في الإدارة
 .الإداريةالمنظمة من خلال استخدام التقنيات  وأداءالفردي  الأداءتحسين  -
 وتعقيدات العمل اليومي. الإداريةالتخلص من البيروقراطية  -
 القرار.السرعة والدقة في توفير البيانات لصانعي  -
 الحفظ.و تقليل التكاليف التشغيلية من خلال الخفض من متطلبات التوثيق  -
 خاصة الرشوة المرتبطة بتقديم الخدمة. الإداريالفساد  مستوياتتسهم كثيرا في الخفض من  -
 والمهام المختلفة. الأعمال، وتسريع انجاز الإداريةالتقليل من التعقيدات  -
في صفوف طويلة  للانتظارر عدد من العملاء، في وقت واحد دون الحاجة القدرة على استيعاب اكب -

 .الإداريتعرقل العمل 
تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحريرها لكي تستجيب ومتطلبات الخدمات اللازمة  -

 بالحجم والنوعية لتحقيق الإدارة الالكترونية.
من خلال تعاملها  الإدارة، ما يتعلق بها من عمليات، وكدا زيادة كفاءة عمل الإدارية الإجراءاتتقليل كافة  -

 .مع المواطنين والمنظمات والشركات
 وعناصرها لكترونيةالإ  للإدارةالتحول  أسباب: الرابع المطلب
 حتمية تفرضها التغيرات العالمية إنمالكترونية ليس دربا من دروب الرفاهية الإ الإدارة إلىالتحول  أن

منظمة، وقد فرض التقدم  لأيالنجاح  محدداتاحد  أصبحتتوظيف المعلومات و المشاركة و ففكرة التكامل 
التي  الأمورضمان سلامة العمليات، كلها من و المطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات و التقني و العلمي 

                                                           
 .35لكترونية، مرجع سابق، صالإدارة سعد غالب ياسين، الإ  1
 .164، ص2018، ديسمبر2ة حول الإدارة الالكترونية، مجلة المجتمع والرياضة. جامعة حمة لخضر الوادي، العددأم الخير قوار، مقاربة نظري  2
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مجالات التنافسية بين  أهميمثل عامل الوقت احد و لكترونية، الإ الإدارة ونح الإداريالتطور  إلىدعت 
الفرص المتاحة أمام المنظمة  العمليات ودللك لارتباط تنفيذ تأخر الآنالمنظمات، فلم يعد من المقبول 

 1 الداعية للتحول الالكتروني في النقاط التالية: لأسباباالوقت. ويمكن تلخيص  بعنصر
 أثرها على زيادة تكلفة الأعمال.و المعقدة  عملياتالو الإجراءات  -
 عدم التوازن في التطبيق. إحداثوالتي من شانها الفورية القرارات والتوصيات  -
 ضرورة توحيد البيانات على مستوى المنظمة. -
 .الأداءصعوبة الوقوف على معدلات قياس  -
 ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المنظمة. -
 القرارات. اتخاذالاعتماد على المعلومات في و توظيف استخدام التطور التكنولوجي  والتوجه نح -
 .التنافسللتميز داخل كل منظمة تسعى  آليةضرورة وجود و ازدياد المنافسة بين المؤسسات  -

 الالكترونية الإدارةعناصر  
المكونات و تدرك تلك العناصر  أنتعاملاتها، لابد و نظمات تطبيقات التقنية على دوائرها مال أرادت اذإ

يجب توفرها للخوض في تلك التجربة، ومن تلك هده  إمكانات لكترونية، بوصفهاالإ الإدارةالتي تقوم عليها 
 2 :العناصر

 ملحقاتها:و : الحواسيب أولا
لديها القدرة  أن التأكدو ، الإدارةتوفرها في تلك  اللازم  الأجهزةقبل البدا معرفة  الإدارةينبغي على 

وحسب طبيعة عمل التابعة لها  الإداريةلتشغيل المواقع  لازمةال الأجهزةالمالية على توفير العدد المطلوب من 
ها ــسعتو تها، ــــرعــسيث ــن حــة مــات معينــفــمواص ذات زةــأجه إلىالجهات  إحدىفقد تحتاج  الإدارة
طابعات على  إلى الإداراتتختلف الاحتياجات بين و ة، وأيضا ملحقات تلك الأجهزة الخارجية، ــيــنــزيــالتخ

 والأقراصالتخزين، ووسائط النقل،  الملحقة كوسائط الأجهزةغيرها من و مواصفاتها، و اختلاف قدراتها 
 الإدارة إليهاحتاج الملحقة التي ت الأجهزةالتسجيل الرقمية وما يصعب حصره من و التصوير  أجهزةو المدمجة، 

 على اختلاف طبيعة عملها.

 :ثانيا: البرامج
ربما تعتمد و البرامج الحاسوبية،  ألافقائمة من البرامج التي تناسبها من بين  إلى إدارةتحتاج  كل 

بحكم  إليهابعض الجهات المختصة  بتصميم برامج خاص تحتاج  وأتكليف مبرمجيها،  إلىبعض الجهات 
 قسمي إلىفان قائمة البرامج التي تعتمد عليها تنقسم  هكذاو طبيعة عملها، 

 برامج عامة: -أ
                                                           

 .41- 40ص صرفيدة حطاب، إدارة الأعمال الالكترونية، مرجع سابق،   1
 .79حسن محمد الحسن، الإدارة الالكترونية،  مرجع سابق،  ص 2
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 إدارةنظم و نظام التشغيل، تشغيلها، ك يبدأالتي  الأجهزة معظمهي البرامج التي يتم تحميلها غالبا على و 
 .غيرهاو البريد الالكتروني و ات، الشبك
 برامج خاصة: -ب

مستخدم، بل تحمل بناء على طلب  لأيفي شركات البيع  الأجهزةوهي البرامج لا يتم تحميلها على 
ما على  إداري إجراء تنفيذ إلى الإدارة، حيث تحتاج أعماله إدارةفي  أليهايحتاج  الذيالمستخدم  وأالجهة 

ممارساتها و خططها  لتنفيذ الإدارةوسائل  إحدى، فهي أساسيالكترونية، وعليه تبقى البرامج عنصرا ئرتها الإدا
 الالكترونية. شبكاتهاو عبر حواسيبها  الإدارية

 :ثالثا: الشبكات الالكترونية
كسترانت، نسيج اتصالي لشبكات الانترانت والإلكترونية الممتدة عبر الإواصلات وهي تلك الحزم من ال

 الإدارةالمعلومات التي تقوم عليها عمل و التي تحمل قاعدة البيانات  بالإدارةوعلى شبكات الاتصال الخاصة 
المعلومات و معاملات وغيرها من البيانات و ملفات شخصية و مشروعات، و  أفرادمن قوانين، وقرارات، بيانات 

عبر كلمة المرور  إليهالدخول مواقع التي يسمح له با إلى، فيدخل كل منهم الإدارة والتي يتعامل معها موظف
من  إليهاالتي ترد  الأوامرتدور من خلال شبكة الاتصال التي تستقبل جميع  جميع العملياتو به، الخاصة 
بجميع تلك لكترونية في ذاكرتها تحتفظ الشبكة الإو عبرها ممارسات الإدارة،  ودبمراجعيها، وتو الإدارة  منسوبي

 دقيقة والثانية.جميع الأطراف بتوقيت إجرائها بال البيانات التي ترد إليها منو الأوامر و العمليات 

 :رابعا: القوى البشرية
 إذ ،خطورةو أهمية و ة ـــة من أكثر الأصول قيمـــة في الإدارة الحديثــــالقوى البشري أنبعض الباحثين  يرى

لكترونية، ثم لبرامج الإتحميلها باو  الأجهزةجلب و شبكة الاتصال في جهة ما  تأسيسمن غير المعقول 
الوقت  تضييع، لان هدا يعد ضربا من بالروتينيةبيروقراطية تدير العمل  إدارات أماموضعها على المكاتب 

التعامل مع هدا النظام الرقمي  دياتأبج تمتلكلا  الإداراتالمال، فا مثل تلك  إهدار إلىربما يصل و والجهد،  
القيادات القديمة لدورات في كيفية استخدام الحاسوب حين  بإخضاع، وقد تقوم بعض الجهات الإدارةفي 

هدا الموقع قيادة ن معرفة استخدام الحاسوب لن تقدم لأ، غير مدركة الالكترونية الإدارة أسلوب إلىالتحول 
 1لإدارته.لها على درجة من الكفاءة تؤه

 خامسا: المجتمع:
صحيحة، مما يضمن لها  أسسحتى تكون عملية التحول قائمة على  الإدارةتراه  أنوهناك ما ينبغي 

يجنبها كثيرا من العوائق والعثرات، ودلك مراعاة ضوابط المجتمع وثوابته، فلا يمكن و ستمرارية والتطور، الإ

                                                           
 .80الالكترونية،  مرجع سابق، ص، الإدارة حسن محمد الحسن1
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، لان دلك سيدفع الإداريةتطبق فيه برامجها وممارستها  الذيتعمل بمعزل عن قيم المجتمع  أن إدارة لأي
 ينبغي المساس بها. الاجتماعية لاوبما يحاربها فبعض الثوابت والقيم  الإدارةيلفظ وجود تلك  أن إلىالمجتمع 

 :التشريعاتو : الأنظمة سادسا
قف التشريعات التي تقوم عليها الإدارة الأساس الذي يقوم عليه عمل تلك الإدارة ويتو و تعد الأنظمة 
تشريعاتها و كذلك تضمن أنظمة الإدارة و ستحقاقاتها وضبط ممارساتها الإدارية، الوفاء باو عليه أيضا نجاحها 

 الإدارة الاحتراز من وقوع التجاوزات غير المرغوبة والسيطرة عليها.التي ترسيها 

 :الداعمة الأنظمة: سابعا
الضوابط التي تحكم و لكترونية نفسه، الإ الإدارةالتي يقوم عليها مشروع  الأسسو يقصد بها العوامل و 

 د منها مشروع الإدارة صلاحيته واستمرار يته.يستمو ا المشروع، هذ
تعد بمثابة محددات لنمط الإدارة و وتشمل الأنظمة القاعدية، الأنظمة الاجتماعية، الأنظمة الاقتصادية، 

 طبيعتها وأساليب عملها وحجمها.و 
التي يستمد منها الأسباب بقائه وتطويره، و تحدد الأسس التي يقوم عليها نظام ما،  أنفمن شروط البقاء 

 1.التوافق عليهاو انطلاق إدارة يجب عليها تعميم التطبيقات التقنية على دوائرها و 

 الالكترونية الإدارةالمطلب الخامس: متطلبات تطبيق 
 وتتأثرهي ابنة بيئتها  الإدارةلك لان وذ الالكترونية تهيئة البيئة المناسبة لعملها الإدارةيتطلب تطبيق 

جتماعية والثقافية لعناصر السياسية والاقتصادية والإبكافة عناصر البيئة المحيطة بها وتتفاعل مع كافة ا
 2يراعي عدة متطلبات: أنوالتكنولوجية ويجب 

وتوفير البيئة التحتية  التأسيس: ومن عناصرها وضع الاستراتيجيات وخطط والأمنية الإداريةالمتطلبات  -أولا
والخدمات المقدمة ووضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق  الإداريلكترونية، وتطوير التنظيم الإ للإدارة
 د من المتطلبات منها:الالكترونية ينبغي توافر العدي الإدارةالالكترونية ولدا فانه لتطبيق مشروع  الإدارة

 بشكل واضح. الإدارةوغايات  أهدافتحديد  -أ
 التخطيط الفعال لاحتياجات النظام. -ب
 والتصميم للنظام. الإعدادالرئيسية في المنظمة في  الإداراتمشاركة  -ج
 الرقابة والمتابعة المستمرة على كافة عناصر نظام المعلومات. -د
 البرمجيات الحديثة للمحافظة على الخصوصية، وعلى سرية التعاملات.تطوير أدوات تشفير في  -ه

                                                           
 .81، الإدارة الالكترونية، مرجع سابق، صحسن محمد الحسن 1 
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 إجراءتوافر مستوى مناسب من التمويل، من حيث  لكترونيةالإ الإدارةالمتطلبات الاقتصادية: تتطلب  -ثانيا
الموظفين والحفاظ على مستوى عال من تقديم الخدمة ومواكبة وتدريب الكوادر و  للأجهزةالصيانة الدورية 

 الالكترونية. والإدارةالتطور الحاصل في التكنولوجيا 
التحول الالكتروني عن طريق تقديم  لإستراتيجيةسياسية داعمة  إرادةالمتطلبات السياسية: وهي تحدد  -ثالثا

 الالكترونية . والإدارةي العون المادي والمعنوي وتطوير برامج التحول الالكترون
ة، ـــة ونظم بيانات متكاملــب الكترونيــحواسي بإيجادمتطلبات البنية التحتية للاتصالات: وهده ترتبط  -رابعا

 داخل الدولة. الإدارية الأجهزةوتعمل بنية الاتصالات على زيادة الترابط بين مختلف 
الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في  أهمالمتطلبات البشرية: العنصر البشري يعتبر من  -خامسا

أهمية بالغة في تطبيق الإدارة الالكترونية،  ولدلك يعتبر العنصر البشري ذ منظمة، أيمشروع وفي  أي
باستمرار لمواكبة التطور التكنولوجي بكافة وعليه يجب توفير العناصر المؤهلة ومواصلة تدريبها وتنميتها 

 1أبعاده.
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 المبحث الثاني: وظائف الإدارة الالكترونية
 ومجالات عملهاالواسعة على المنظمات  أثارهترك  الإدارة أنماطالالكترونية نمط جديد من  الإدارة إن

نما، يــتكنولوجد ـط للبعــود فقــلا تع راتــالتأثي إنع ــها، وفي الواقــها ووظائفــراتيجياتـاستو  الإدارةعلى و   أيضا وا 
كان لها نصيب وافر من  الإدارية، فا التغيرات في وظائف الإداريةالمتمثل في تطوير المفاهيم  الإداريللبعد 

 الالكترونية. الإدارةالتطور التكنولوجي وفي التالي نستعرض وظائف 

 الالكتروني: التخطيط الأولالمطلب 
 ولأهدافالمنشاة العامة  أهدافالتي تحدد  الإداريةالوظيفة  بأنهيعرف التخطيط بمفهومه التقليدي 

عملية ديناميكية في  والوسائل المناسبة لتحقيقها، بينما التخطيط الالكتروني فه إيجادثم  للإدارةالتفصيلية 
التطوير المستمر خلافا للتخطيط و ، وقابلة للتجديد الأمدقصيرة و  الآنيةو المرنة و الواسعة  الأهدافاتجاه 

سلبا  يؤثر الأهداففي السنة القادمة وعادة ما يكون تغيير  تنفيذهامن اجل  الأهدافيحدد  الذيالتقليدي 
  على كفاءة التخطيط.

تحديد و  تكون عليه المنظمة أنالتخطيط في المنظمات له مزايا كثيرة في التهيئة المسبقة لما تريد  إن
في نقد عديدة  أوجهالقدرات الجوهرية للمنظمة من اجل تحقيق ميزة تنافسية، في المقابل كان للتخطيط 

ليس و تركيزه على منافسة اليوم و عدم الاستجابة للمتغيرات البيئية، و التخطيط يسبب التقيد  إنالممارسة منها 
ة في البيئة، وانتقال ـــابة للمتغيرات السريعـالاستجو لمرونة جد التخطيط الالكتروني يتميز باالبقاء للغد، بينما ن

مشاركة كل  إلى لإضافةالدنيا، با الإداريةالمستويات  إلىالعليا  الإداريةوظيفة التخطيط من المستويات 
 1 في التخطيط. الأطراف
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 .القواعد الجديدة للتخطيط الالكتروني إلىوفي الجدول التالي سنستعرض الانتقال من القواعد القديمة 
 القواعد الجديدة للتخطيط الالكتروني إلىالانتقال من القواعد القديمة  :(1-2)الجدول

 المختلفة.خطط متعددة للاستجابة للظروف  - .المنظمة واتجاه الأعمالخطة واحدة توجه  -

عن  أمدهايقل  )لا الأمدقصيرة  وأمتوسطة  وأخطة طويلة  -
 .سنة واحدة(

 .شهر( وأفصل  وأ أسابيع، أيام أمدها) خطط قصيرة وانية. -

 عام واحد يرشد الاتجاه ولا يقيده. مبدأ وأالخطة قواعد بسيطة  - .تنفيذهاووسائل  مراحلو  الأهدافالخطة تحدد  -

لخطة ضروري لجميع المستويات لغرض التنسيق الالتزام با -
 ووحدة الاتجاه.

لاستجابة الديناميكية طة مرنة جدا من اجل الالتزام باالخ -
 للتغيرات.

 الخطة ترتكز على قدرات المنظمة. -
 الآنيةالزبائن وحاجاتهم و المتغيرة  الأسواقالخطة ترتكز على  -

 المحتملة.و 

 من عدم القدرة على العمل خارج الخطة. تأتيالمخاطرة  - الخطة. بتنفيذمن عدم الالتزام  تأتيالمخاطرة  -

 المتغيرة. للضر وفللاستجابة  التنفيذالابتكار ضروري عند  - .الأفضلمن اجل وضع الخطة  الابتكار ضروري -

 .المنفذونالعاملون هم و المديرون هم المخططون  -
مدخل الجميع، العملين )و مبادرون من المديرين المخططون هم ال -

 .في كل الاتجاهات الشبكية(

 احتمالية بدرجة عالية.و الأهداف عامة، غامضة،  - قابلة للقياس.و محددة  واضحة،  الأهداف -

 الوسائل مفتوحة حسب الفرص في السوق وفي الزبائن. - لضمان النجاح. الوسائل محددة بالدقة -

 تعزيزه.و الأداء رئيسية في ترشيد  أداةمعايير الخطة  -
من اجل  إنجاحهمطلوب  والثقة هي الأداة الرئيسية في ما ه -

 المنظمة.
 .306.305ص ص ،2009والتوزيع، الأردن، اليازوري للنشر  دار ،لكترونيةوالمعرفة الإ  الإدارة: نجم عبود نجم. المصدر
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 طلب الثاني: التنظيم الالكترونيالم
الأفقية التي  –العلاقات الشبكية و السلطة والمهام الإطار الواسع لتوزيع  والتنظيم الالكتروني ه إن

تحقق التنسيق الآني وفي كل مكان من اجل انجاز الهدف للمنظمات في ظل الانترنت مع التنظيم 
  1.الالكتروني

 التغيرات في التنظيم كما يلي: ذكر إجمالاويمكن 
 التنظيمي: الهيكل أولا
 .لمشروعي وأالتنظيم المصفوفي  إلىنتقال من التنظيم العمودي الإ -
 الهيكل القائم على فرق العمل الجماعي. إلىنتقال من الهيكل القائم على الوحدات الثابتة الإ -
 وحدات تنظيمية مصغرة. إلىنتقال من وحدة التنظيم الواحدة الإ -
 والتمكن من اليسار. الأفقيالتنظيم  إلى إلى الأسفل الأعلىنتقال من التنظيم العمودي من الإ -
 هيكل غير محدد. إلىنتقال من الهيكل المحدد الإ -

 الإداريثانيا: التقسيم 
 خارجية.و الخلوي المتوسع القائم على تحالفات داخلية  التنظيم إليالتقليدي  الإداريالانتقال من التقسيم 

 الأوامرثالثا: سلطة 
 الوحدات الاستشارية. إلىنتقال من السلطة الخطية الإ -
 .دانياالفرق المدارة و الوحدات المستقلة  إلىالخطية  الأوامرنتقال من سلسلة الإ -
 تعدد الرؤساء المباشرين. إلىنتقال من رئيس مباشر واحد الإ -

 رابعا: الرسمية
 السياسات المرنة. إلىنتقال من التعليمات الحرفية الإ -
 .ذاتياالفرق المدارة و  الذات إدارة إلىالمحددة  الإجراءاتقواعد  نتقالالإ -
 ة.جداول العمل المرنة والمتغير  إلىالانتقال من جداول العمل القياسية والمجدولة مسبقا  -

 خامسا: المركزية واللامركزية
لمستوى التنظيمي الأعلى، حيث إن المركزية تؤدي إلى نطاق رقابة ضيق، من خلال وهما يرتبطان با

اللامركزية تعيد توزيع السلطة، من خلال  أنتعدد سلسلة اتخاذ القرار في المستويات التنظيمية، في حين 
 2.المرن والقضاء على البيروقراطيةتقليل المستويات التنظيمية والهيكل التنظيمي 

 

                                                           
 .57، ص2010، 1محمود القدوة، الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ط  1
جامعة بسكرة، ونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالية، مجلة الباحث، موسى عبد الناصر محمد قريشي،  مساهمة الإدارة الالكتر  2
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 المطلب الثالث: التوجيه الالكتروني
بين  الأهميةيحتمل درجة عالية من  الذيالاعتماد على العنصر البشري  إلىتوجيه ال أهميةتعود 

 والتنظيم نح أفرادوجيه ، بل تالأعمال تنفيذ الأحوالحال من  بأيالمختلفة، ولا يعني التوجيه  الإنتاجعوامل 
رشادهمتصال بهم المنشودة، من خلال الإ الأهداف إلىللوصول  بالدقة تنفيذ أعمالهم الطريق  إلى وا 

 .إليهالقيادة وتتطلع  إليه وتحفيزهم بوسائل مختلفة لتحقيق ما تصبو ترغيبهم و الصحيح، 
 والتحفيز أولا: الاتصال

ولكن  الأشياءليست في عالم المنظمات، وان معظم مشكلات اليومية يلعب الاتصال دورا هاما في حياة و     
وفهمه  الآخرينعدم القدرة على التعاون مع  وكان ولا يزال ه للإنسان، وان اكبر فشل الأشخاصفي عالم 

 مشكلة الاتصال. إنها
ع ــالتواصل مو ال ــالاتص بــاليـأسي ــبيرا فــولقد حدثت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولا ك

عصر الانترنت والإقتصاد الرقمي، ومن بعده  أتاحالمنظمات، فقد  وأ الأفراد، سواء على مستوى نــريـالآخ
متنوعة لتبادل المعلومات والبيانات والوثائق، فقد برزت تقنيات و طرق مبتكرة و  أساليبقتصاد المعرفة، ا

 لكترونيالهواتف النقالة، والبريد الإ وأجهزة، والاكسترانتلانترانت ثل شبكة الانترنت واسريعة مو اتصال فعالة 
المنظمات من و  الأفرادجميع هده التطورات النوعية في مجال الاتصال في تمكين  أسهمتحيث  ، غيرهاو 

 1.نطاق واسع دون تكاليف وعلىالمعلومات في الوقت الفوري و تبادل كميات هائلة من البيانات 
في تعزيز  أسهمتخاصية التفاعلية والفورية المتاحة في تقنيات الاتصال هده قد إن الوالواقع 

  لاتصالات المكتوبة والشفهية معا.ا
 منها: الإداريةكبيرة في العملية  أهميةوللاتصال 

 مقابلات. إجراء -
 تعليمات. إعطاء -
 تقارير عن المنظمة. إعطاء -
 تقارير عن العمل اليومي. إعطاء -
 تتطلب تبادل المعلومات. أخرى أعمال -

 2.من تخطيط، تنظيم، قيادة ورقابة الإدارةالفعال يكون في جميع وظائف  الإداريوالاتصال 
على الاتصالات  أثرتالاتصالات فقد و ومع التطورات الكبيرة التي عرفتها تكنولوجيا المعلومات 

ة الانترانيت، شبكة الالكترونية منها شبكة الانترنيت، شبك الإدارةاستخدام شبكات اتصال متطورة في و  الإدارية
 كسترانيت.الإ
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والمنظمات من تبادل  الأفرادي تمكين جميع هده التطورات النوعية في مجال الاتصال ف أسهمتحيث 
والمنظمات، فا الشبكات  للأفرادالجهد و  لوقت الحقيقي، وتوفير المالالمعلومات باكميات هائلة من البيانات و 

، مكنت من الاتصال الفوري للناس وتبادل المعلومات والبيانات على نطاق والاكسترانتالانترنت، الانترانت، 
 تكاليف.كوني دون 

 في تعزيز الاتصالات المكتوبة أسهمته قد هذ الاتصالوان التفاعلية والفورية المتاحة في تقنيات 
كما يعتقد البعض، فا تبادل المعلومات عبر شبكة الانترنت مثلا، يتم وفق  والشفهية معا، ولم تقم بإلغائها

نت ويمكن تنزيلها من ملايين المواقع والوثائق تصدر عبر الانتر  فالصورة، الشفهيو المكتوب  الأسلوبين
، ومما تجدر الأمراقتضى  إنفي ملفات تقليدية و أفي ملفات داخل الحاسوب  إمابها  والاحتفاظالشبكية 
ووسائل وان المعلومات الدقيقة  آلاتتكون  نأ والاتصالات الالكترونية لا تعد إنالصدد  بهاد إليه الإشارة

 فائدةلا ، وانه الإنسانتصدر دائما من  والمؤثرةالنوعية المعلومات الوصف الجيد و  ذاتوالرسائل  والمناسبة
 .1المنشودة أهدافهقادرا على استغلالها واستثمارها لتحقيق  الإنسانلم يكن  ه الوسائل الحديثة مامن هذ
 الالكترونيوالتوجيه القيادة ثانيا: 
دان التحديان يتقاسمان اهما: المهام والعاملون، وكان ه أساسينولقد واجهة القيادة في السابق تحديين       

 ظهور مدخلين:  إلى الإداريدان التحديان مع تطور الفكر اه أدىووقتها، ولقد  الإدارةاهتمام 
 المدخل الصلب للقيادة القائمة على قوة التنظيم. والمدخل المرتكز على المهام وهدا ه :الأول

المدخل الناعم المرن القائم على القوة الشخصية وقوة العلاقة  والمدخل المرتكز على العاملين، وهدا ه الثاني:
 فيهم. وتأثيرهبين القائد والمرؤوسين وقبول المرؤوسين لقائدهم 

من قرن في مجال القيادة، وان  لأكثرحصل  يالذهدين المدخلين يلخصان عموما كل التطور  أنومع 
المرتكز في المدخل  الأساسن يكون أ وتطور المفهومين السابقين نح إلى أدتالتطورات الكبيرة التي تحققت 

 إلى لإضافةتركيزا على الزبون، با أكثرالتكنولوجيا، وان يكون المدخل المرتكز على العاملين  وعلى المهام ه
لابد من ثلاث  الأخيرةه وهذالقيادة الالكترونية. إلىوبالتأكيد تغيير نمط القيادة التقليدية  الإدارية أعمالهاتغير 
 :الأقلرئيسية على  أبعاد

 أعمالها إدارةقيادة تقوم على استخدام تكنولوجيا الانترنت من اجل  إنها: القيادة التكنولوجية الصلبة-1
ي فهي تقوم على اكتساب ميزة مزايا وخصائص التكنولوجيا، وبالتال إدارةعلاقاتها المختلفة بما يجعل منها و 

الحال في زيادة المعلومات وسرعة الحصول عليها وتحسين جودتها  وا الاستخدام للتكنولوجيا كما همن هذ
المتمثل  الأساسيوالقيادة الالكترونية القائمة على بعدها  قرارات اشمل وأسرع وأفضل، اتخاذمن اجل 
 2:لآتيالانترنت وتتسم با بالتكنولوجيا

                                                           
 .52-50ص ، ص2009حميد الطائي، بشير العلاق، أساسيات الاتصال نماذج ومهارات، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن،   1
 .325نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الالكترونية، مرجع سبق ذكره، ص  2
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في مجال تكنولوجيا الأنترنت، يجعل القائد  المتسارعقيادة حس التكنولوجيا: فالتغير التكنولوجي  إنها -
ا التطور والعمل على توظيف مزاياه لتكون هذ أبعادودا قدرة على تحسس منه  أساسيلكتروني في جانب الإ

 جزء من الميزة التنافسية للمنظمة.
الاستجابة والمبادرة، فلان قائد زمني سريع الحركة و  وتروني هلكالقائد الإ إنحس الوقت على الانترنت:  -

 جزء من العام. أيفي  والنهار بالليلوقت  أيفي  الأعمالالانترنت يوفر القدرة على تصريف 
الرابح يأخذ كل شيء،  أنفمن الانترنت فان نماذج الأعمال الناضجة تعمل وفق الاعتقاد حس الطوارئ:  -

 بيئة الأعمال أصبحت الأسرع في التغير وبمعدلات غير مسبوقة. إنا المفهوم يشير إلى وفي هذ
وقت  أيمن  أكثر الآن والقيادة الالكترونية تبد إنمما يثير الاهتمام  إن القيادة البشرية الناعمة: -2

 وتعويلا على التكنولوجيا، فا القيادة الالكترونية التي قد تبد أكثر أنهاكبير رغم  إنسانيمحتوى  ذاتمضى 
الكثير من العاملين وفق نمط العمل  إنتقوم على المدخل المرتكز على المهمة)التكنولوجيا(،  أنهامن التسمية 

مباشر ال الإشرافالبناية الواحدة ولا  تربطهم إنماالعمل عن بعد، هؤلاء و الالكتروني القائم على الانترنت 
نماواليومي   رؤية. ذاتقيادة  وا 

كل  أن إلىا لا يعود فقط الإلكترونية، وهذ الإدارةبروزا في  الأكثرهي  الذاتقيادة  إن :الذاتيةالقيادة  -3
نما، الذاتيةوموارده  للإدارة أسلوبهيطور  أنتقليدي لابد  وأقائد الكتروني  لان القائد الالكتروني  أيضا وا 
يتسمون  الذاتا فان قادة هذمطلوب وفي كل مكان، ول ورية لما هقرارات سريعة وفو  يتخذ أنمطلوب منه 

 1:لخصائص التاليةبا
 التركيز على انجاز المهام. إبقاء أنفسهمالقدرة على تحفيز  -
 فهم المنظمة ومساهماتها من اجل حل المشكلات. -
 المرونة في التكيف للبيئة الخارجية.البراعة،  -
 .وتطويرهم وأنشطتهمالمسؤولية عن مساراتهم المهنية  -

لكترونية الإيمكن توضيح مدى مساهمة الإدارة  إذ لكترونية في تطوير عملية التوجيهالإ الإدارةولقد ساهمة 
 2:في تطوير التوجيه من خلال النقاط التالية

 المستمر بين القادة والمرؤوسين من خلال الشبكة الداخلية.توفير الاتصال  -
 كسترانت.ين والمنظمات الأخرى عبر شبكة الإالموردو توفير الاتصال المستمر بين القادة  -
 زيادة القدرة على التحفيز وانجاز المهام. -
 زيادة الرغبة في المبادرة من اجل حل المشاكل. -
 والمرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة.زيادة المهام  -

                                                           
 .338-325ص ص نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الالكترونية، مرجع سبق ذكره،    1
 .95، ص مرجع سبق ذكره ،موسى عبد الناصر، محمد قريشي،  مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم  2
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 المطلب الرابع: الرقابة الالكترونية
 الإدارية لارتباطها الكبير بالنتائج والحلول الآنية التي توفرها الرقابة. ئفاوتعتبر من أهم الوظ

  1:فيما يلييمكن تلخيص مميزات الرقابة الالكترونية 
انخفاض الفجوة الزمنية  أيوفي الوقت الحقيقي  بأول أولا لتنفيذالمتغيرات الخاصة باة على معرفة قدر  أكثر -

 والرقابة عليه. التنفيذبين 
 .كذلكبل على التخطيط  التنفيذا على لا يقتصر هذ -
 الرقابة العملية. إلىالتحول من الرقابة رصدا  -
 .والإجراءاتالمعاملات  أدواتتوفر  -
 الرقابة القائمة على الثقة بدلا من الرقابة القائمة على الصلاحيات. إلى أكثرقتراب لاا -
 الرقابة الحاضر بدلا من الرقابة على الماضي. والاقتراب نح -
 الداخلية بوجود الرقابة الفورية عليها وتصحيحها. المفاجآتقلة  -
 والخارجية.توسيع الرقابة على الشراء والموردين والشبكات الداخلية  -
 الرقابة على النتائج. إلى والأنشطةخلات والعمليات لمدتحول من الرقابة القائمة على اال -
 سرعة انتشار نتائج الرقابة فا الجميع يعرف مادا يحدث. -

 الحصول على بيانات دقيقة لكترونية في عملية اتخاذ القرار فتتم من خلال سرعةمساهمة الإدارة الإ
، تحسين الإحصائية تقاريرالقرارات من خلال ال اتخاذ فيتكامل المعلومات، مساعدة الإدارة صحة و 

 2.، دعم القدرة على تحديد البدائل المختلفة وتقويم كل بديلالإداريةالاتصالات 

 المنظمةلكترونية على نشاط رة الإ المطلب الخامس: اثر تطبيق الإدا
في الغالب  إداريةوتعليمات  أوامرالتقليدية تعمل وفق  الإدارةفي ضل  الإداريةالمنظمات  أنلا شك 

نظمة في تقديم لسياسة الم منفذونفهم  إليهمالموكلة  أعمالهمالتنظيم لديهم  أعضاءتكون مركزية وان جميع 
 وأقانونيا،  وأقد يكون ماديا  منشأهالمعوقات متكاملة لكنها تعاني كثيرا من ا الأعمال لكخدماتها، وان تبد  

 3يلي: نتائج هدا التصور ما أهموكان من  الإداريةطورات ا يجعلها متخلفة عن مواكبة التفنيا وهذ
في  والأوامرالقائمة على الهرمية والتقسيم القائم على التخطيط  والإدارة، وتعقيدها الإدارية الإجراءاتبطء  -

 .الأسفلفي  التنفيذمقابل  الأعلى
ملين الدين االع إلى، من المدير بأخر وأ مركز الثقل بشكلنقل وهدا  المنظماتتدني مستوى مخرجات  -

 يتفاعلون معه مباشرة.
                                                           

 .60المعاصرة، مرجع سبق ذكره، صمحمود القدوة، الحكومة الالكترونية والإدارة   1
 .95عبد الناصر، محمد قريشي، مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم، مرجع سبق ذكره، صموسى   2
والاقتصادية، جامعة سكيكدة، الجزائر، زرزار العياشي، اثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفاءة العمليات الإدارية، مجلة القادسية للعلوم الإدارية   3

 .2013، 44ص
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 المقنعة.ما يعرف بالبطالة  وأ يفيظو الالتضخم  -
ت المحيطة داخل المنظمة الواحدة وبين المنظما الإداريةالتداخل في المهام والوظائف صانعة للقرار و  إدارة -

 المتقاربة. الأهداف ذات
 المخاطر. وأالورقي وتعرضه للتلف  الأرشيفالتضخم في  -
كثافة وسعة وثراء مقابل العاملين الدين  أكثرترتكز على هرمية المعلومات، فالمدير لديه معلومات  الإدارة -

 يملكون سوى قدر يسير منها.
عدادالقرارات  اتخاذمحدودية مشاركة العاملين في  وأضعف  - الخطط والتنظيم والتوجيه والرقابة التي  وا 

 حكرا على القائد. أصبحت
شاع استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات في  أنلى عمل تلك المنظمات بعد وقد حدث تطور هائل ع

 أعمالتنموية في  إداريةالرقمية حيث شكلت ثورة  وألكترونية الإ الإدارةمفهوم ، وظهر الإداريةالعمليات 
على وفق منظور المتغيرات التكنولوجية  الإداريعملها  إعادةمن خلال والاقتصادية الاجتماعية  المنظمات

 وهكذاعليها الدخول في عالم التكنولوجيا والمعلومات،  إلزاماالتقليل من نقاط الضعف فكان و الجديدة والعمل 
 1:الالكترونية من خلال الإدارةتحدي كبير في تطبيق  أماموجدت المنظمات الحديثة نفسها 

 الإدارية الإجراءاتهيكلة  إعادة -
 توزيع المهام والصلاحيات. إعادة -
 .الإداريةملين في جميع العمليات اوالع مشاركة القادةتفويض السلطات و  -
 هندسة البناء التنظيمي. إعادة -
 ثقافة الحاسوب. إكسابهمتدريب العمال والعمل على  -
 الالكترونية. الإداريةسن التشريعات الداعمة للعمليات  -
 .لمال والوقت والجهدكلفة با وتدريبهم على الاستفادة منها بأقل لكترونية بين الأفرادالإ الإدارةنشر ثقافة  -

، التقليدية الإدارةويمكننا الوقوف على ابرز الفوارق التي ميزة العمل الالكتروني، والدي كانت تفتقده 
 الإدارةوفعالية دوائرها، ويمكننا الوقوف على ابرز ما وفرته  أدائهاسلبي كبير في  ا العمل تأثيرولهذ
 لكترونية في:الإ
 الحفظ: -

من التلف والتقادم في  مأمنالمعاملة ضمن محتوياته محفوظا في  عيض الذيلكتروني الملف الإ أصبح
تامين  إلى الإدارة التي يوجد لديها الملف، بالإضافةالموضع المخصص له على الشبكة الالكترونية لجهة 

سيلة تخزين الكتروني، واحترازا من حدوث ستخدام أكثر من و ة محتوياتها باالالكتروني الإدارةكثير من جهات 
 .الأمعارض للشبكة  أي

                                                           
 .3404، ص04، العدد24أحلام محمد شواي،  الإطار التكنولوجي وتأثيره في الأداء الوظيفي، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، المجلد  1
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 الضياع: -
لكترونية، نظرا الإ الإدارة إطلاقاتواجهه  لا الذي الأمر و، هالإداريةمشكلة ضياع المعاملات والوثائق 

ها في الشبكة الالكترونية الملفات التي يتم حفظملف من  وة أمعامل وأبيان  أيفقدان  إلىسبيل  انه لا إلى
 في النادر. إلا
 الاسترجاع: -

منعدم من  أصبحالتقليدية  الإدارةفي  الأرشيفتكدسها في و رحلة البحث عن المعلومات بين الملفات 
ملف سوى الضغط  وألكترونية عن معاملة الشبكة الإ أرشيفالالكترونية للباحث في  الإدارةخلال ما توفره 

 على الزر المعني ليخرج تاريخ المعاملات المراجع كاملا.
 التكاليف: -

 وأالشبكة التي حملت البيانات  وأمن ثمن وسائط التخزين  أكثرتحتاج  لكترونية لاالإ الإدارةفي ضل 
نفقات  وأدون تكبد خسائر  وأيضاتجديد،  وأالمعاملات عليها سلفا، دون عناء صيانة مبان  وأالمعلومات 

 .إضافية
 المكان: -

، حيث تتسع شبكاتها لملايين الإطلاقيدخل في حسابها على  ربما لا الأمرلكترونية في هدا الإ لإدارة
 التي تحمل عليها تلك الشبكة حجم غرفة صغيرة. الأجهزةبل لمليارات الملفات، في حين قد لا يحتاج مجموع 

 الحماية: -
 وأها ــمن ذفــبالحلات ــالملفات والمعام إليفي الوصول  لأحدسبيل  لكترونية لاالإ الإدارةمع 

لكترونية، وان البرنامج الحاسوبي الدقيق للشبكة الإ الإدارة، وان البيانات المحمية المخزنة على شبكة ةـــافــلإض
 1.سيمنحه حماية كبيرة بعيدا عن التدخل البشري

 التوثيق والضبط: -
يتم  إجراء أيلكترونية يمكنها بكل يسر وبفعل برامج التقنية التي لا تتوقف عند جديد تسجيل الإ الإدارة
مستوى  أعلى الإداراتلساعة والدقيقة والثانية التي تم فيها، مما يضمن لتلك للإدارة با الالكترونيةعلى الشبكة 

نظم والبرامج فائقة الدقة والحماية تحكمها ال من الدقة في التوثيق لمدخلاتها ومخرجاتها ومعاملاتها التي
 الالكترونية. لإدارةولامان 

 :الإجراءات -
التقليدية، حيث لا  الإدارةلكترونية ليست بتلك المباشرة التي يعتمد عليها نظام الإ الإدارية الإجراءات إن

مع برنامج حاسوبي نظمت من خلاله ى تتعاطقد  لكترونيةالإ الإدارة مراجعفلكترونية، الإ الإدارةتلتقي مراجع 
 الجهاز. بتنفيذهاالتي يقوم  الأوامرالمراجع عبر قائمة من  ينفذهاعمليات دقيقة محددة 

                                                           
 .47صلإدارة الالكترونية، مرجع سابق، حسن محمد الحسن، ا  1
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 طبيعة اللقاء: -
لكترونية ، وتستبدل بها الوسائط الإالإداريةلكترونية يختفي من خلالها طرفا العملية الإ الإدارةمن خلال 

البرنامج الخدمة وفق بيانات  يؤدي وأالبرنامج الحاسوبي، أحداهماقد يكون  الذييوفر اللقاء الافتراضي  الذي
مزيدا من البعد عن شخصية المعاملات،  أتاحرفضها سلفا، مما  وأ الأوامرحمل بها مسبقا تحمل قبول 

 ها للارتياح من قبل احد الموظفين.وخضوع
 التفاعل: -

الرسائل في وقت واحد  وأالطلبات  ألافيمكنها استقبال  لتفاعل السريع، إذلكترونية باالإدارة الإتتميز 
عدد هائل من  إلىواحد لرسالة محددة للوصول  عة فائقة وفي وقت واحد بإعطاء أمروالرد عليها جميعها بسر 

 .الأفراد
 السرعة: -

 لكترونية مع مراجعيها تمنحها لم يكن من الممكن حتى تخيلها.الإ الإداراتالسرعة الفائقة في تفاعل 
 مدة الخدمة: -

 الإدارة، من الصعب وربما من المستحيل توافرها في أخرىلكترونية ميزة الإ الإدارةمميزات  إلىيضاف 
 أربعا الإلكترونية الإداراتحين تتوافر خدمات  التقليدية، في الإدارةالتقليدية هي محدودية ساعات العمل في 

 وقت ويمكن تلقي المعاملات على مدار اليوم. أيعلى شبكاتها في  الأوامر تنفيذيمكن  ، إذوعشرين ساعة
 المهام: -

 تنفيذ في سهولةتؤدي مهامها بلكترونية الإ الإدارةالمهام الخاصة في ظل  ذات الإدارات أصبحت
 التقنيات الحديثة.لك بما وفرته عملياتها المتداخلة، وذ

 استثمار الموارد: -
 متلائالموارد المعلوماتية وتخزينها، ووضع البرامج التي  بأنها تقوم باستثمارلكترونية الإ الإدارةتتميز 

 .وأهدافهايحقق خططها  الذي وفي التحكم في هده الموارد على النح الإدارة
 التطور: -

الإداري والمدارس الفكرية  تطور طبيعي للفكرالالكترونية هي  الإدارة إنيرى الكثير من المفكرين 
 .الإدارية

 العلاقة: -
لتحول من لاقة الماضي بالحاضر، ودلك باإن واقع الإدارة التقليدية بالنسبة للإدارة الالكترونية أشبه بع

 1.نطاق الأشياء إلى نطاق المعلومات

                                                           
 .51-50الالكترونية، مرجع سابق، ص صحسن محمد الحسن،  الإدارة  1
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الواسعة  أثارهترك  الإدارةنمط جديد في  إذ أنها الإداريلكترونية تطوير العمل الإ الإدارةولقد ساهمة 
البعد  إلىتعود فقط  لا التأثيرات إنووظائفها، وفي الواقع  إستراتيجيتهاعلى المنظمات ومجال عملها وعلى 

نماالتكنولوجي المتمثل في التكنولوجيا الرقمية،   الإداريةالمتمثل بتطوير المفاهيم  الإداريالبعد  إلى أيضا وا 
وفي التفويض والتمكين  الإداريةتعمل على تحقيق المزيد من المرونة  وأصبحتالتي تراكمت لعقود عديدة 

 القائمة على الفريق. والإدارة الإداري
 1 :أهمها وأساليبهتغيرات عميقة في بيئة العمل  إحداثثورة الرقمية في ولقد ساهمت ال

 النشاط الافتراضي. إدارة إلىالنشاط المادي  إدارةنتقال من الإ -
 عن بعد. الإدارة إلىالمباشرة وجها لوجه  الإدارةنتقال من الإ -
 التنظيم الشبكي. إلى الأوامرنتقال من التنظيم الهرمي القائم على سلسلة الإ -
 -القيادة المرتكزة على المزيج تكنولوجيا إلىعلى العاملين  وأنتقال من القيادة المرتكزة على المهام الإ -

 زبون.
 .الآنيةالرقابة المباشرة  إلىالفعلي مع المخطط  الأداءنتقال من الرقابة بمفهوم مقارنة الإ -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
راسة حالة جامعة بن سالم عبد الحكيم، مقدم عبد الجليل، الإدارة الالكترونية الإستراتيجية الفعالة لتطوير العمل الإداري في مؤسسات التعليم العالي د  1

 .300، ص2017طاهري محمد بشار، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، سبتمبر 



 للإدارة الإلكترونية ومساهمتها في حل المشاكل التق ليدية للإدارةالفصل الثاني: مدخل  

 

 
59 

 خلاصة الفصل:
 أشكالهاالمنظمات حيث فرضت ثورة المعلومات بكافة  جميعتغييرات في  أحدثتالتكنولوجيا الرقمية  إن

لكترونية، والبحث عن كافة التحديات الإ الإدارةوتطبيقاتها على المنظمات العمل على تنسيق الجهود لتطبيق 
يجادوالمعوقات التي قد تنشا  وخطوات محددة لضمان نجاح  الحلول المناسبة لها، وتحديد رؤية مستقبلية وا 

وقت وجهد وتكلفة، حيث  بأقلالمنظمات  أهدافلكترونية لما لها من فوائد كثيرة في تحقيق الإ الإدارةتطبيق 
 ا من مقاييس التقدم والتطور.يعد النجاح في تطبيقها مقياس

 الإداراتشجع  التقليدية وهدا ما الإداراتلكترونية حل فعال للمشاكل التي تتخبط فيها لإا الإدارةوتعد 
 المنظمة. أهدافالعاملين والمشاركة في تحقيق  لإرضاءمن فرص  توفرهلما  وتنفيذهاعلى الاستجابة لها 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  



 

 

 

 

دور الإدارة الفصل الثالث:
الالكترونية في حل المشاكل 
الإدارية التقليدية في المركز 

الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
 -ميلة  –
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 تمهيد:    
في ظل التغيرات التي تفرضها علينا البيئة التكنولوجية وثورة المعلومات والعولمة وجب على الجزائر     

النهوض بقطاع التعليم العالي باعتباره منبع المعرفة وأساس في عملية التنمية، حيث وضعت إستراتيجية 
 مختلف العمليات الإداريةوطنية لرقمنة إدارة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي سعيا إلى رقمنة 

والبيداغوجية، والعلمية لإضفاء مزيد من الديمقراطية والشفافية، وسنركز في دراستنا على المركز الجامعي 
عبد الحفيظ بوالصوف ميلة لمعرفة مدى تبنيه لمشروع الرقمنة من خلال التعرف على مختلف الأنظمة  

ها صلة بالعمل الإداري، حيث سيتم التطرق إلى طرق  العمل والبرمجيات الالكترونية وكدا التطبيقات التي ل
قبل وبعد تبني إدارة الجامعة لمشروع الإدارة الإلكترونية، من خلال إبراز طرق عمل  تلك الأنظمة 

حول والتطبيق الحسن لتلك لعمل الإداري، والمشاكل التي تل امختلف التسهيلات التي أضفتهوالبرمجيات و 
 ة.البرمجيات والأنظم
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 ميلة-المبحث الأول : لمحة عن المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
لمحة عن المؤسسة محل الدراسة، من خلال التعريف بالمركز  إعطاءمن خلال هدا المبحث سيتم  

التعرف على عملية التقييم  إلى بالإضافةالجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، موقعه، الهياكل التي يحتويها، 
 في المركز الجامعي ميلة.

 :المطلب الأول: التعريف بالمركز الجامعي
 الجامعي، وموقعه.وسنتطرق فيه إلى نشأة المركز  

 الجامعي المركز أولا: نشـأة
،وهو مؤسسة عمومية ذات طابع المركز الجامعي لميلةنشأ قطاع التعليم العالي بالولاية بافتتاح 

ويهدف إلى توفير تكوين علمي  ، تتمتع بالشخصية المعنوية  والاستقلال المالي.-ثقافي ومهني-علمـي
رجب   06مؤرخ في  204-08 إنشاؤه بموجب المرسوم التــنفيذي رقم ونوعي للطلبة في ميادين مختلفة. تم

لأكثر  2009-2008 . فتح أبوابه خلال الموسم الجامعي2008 يوليو سنة 09 الموافق لـ 1429 عام
طالب، ليكون بذلك أول مؤسسة جامعية ينطلق بها قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في  1000 من

الصادر عن  2014 أكتوبر 23 ذي الحجة الموافق لـ 29 المؤرخ في 01/14 المقرر رقمالولاية، وبموجب 
وزارة المجاهدين والذي يتضمن تكريس تسمية المؤسسات الجامعية، تم إعادة تسمية المركز الجامعي لميلة 

 .الوطنيةبذكرى ثورة التحرير  2014 نوفمبر أول وذلك يوم عبد الحفيظ بوالصوف باسم المجاهد

 :انيا:موقع المركز الجامعي ومساحتهث
كلم عن مركز مدينة ميلة على  8ميلة على بعد  -يقع المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

الرغم من مساحته على   هكتارا. 87الطريق الرابط بين ميلة وزغاية، و يتربع على مساحة تقدر بحوالي 
الكبيرة غير أن محيطه يتميز  بطبيعته الفلاحية مما أدى إلى نقص في المرافق الخارجية للطلبة والأساتذة 

أيضا. ولكن بالرغم من ذلك فقد اهتم المركز الجامعي بالمحيط الخارجي وذلك بفتح تخصصات  والإداريين
 1تهتم بالجانب الفلاحي والمؤسسات الفلاحية.
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 :المطلب الثاني: الهياكل القاعدية
مقعد بيداغوجي، وثلاث مكتبات ومطعم جامعي، ويتوفر على  8000يتوفر المركز الجامعي حاليا على  

نخبة من الكفاءات العلمية في تخصصات مختلفة تشرف على تأطير طلبته ومنحهم تكوينا حسب 
المركز الجامعي العديد من الأساتذة حسب الميادين احتياجاتهم ووفق مساراتهم وتخصصاتهم. وقد استقطب 

 التي يتوفر عليها.
على ثلاث معاهد  تأسست مع إنشاء المركز  ميلة- ويحتوي المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

 :وهي 2008جويلية  09المؤرخ في  204-08الجامعي بموجب المرسوم التنفيذي 

 : ويضم ثلاث أقسام: أولا: معهد العلوم والتكنولوجيا
 قسم الرياضيات والإعلام الآلي. •
 قسم علوم الطبيعة والحياة. •
 قسم العلوم والتقنيات. •

 : ويضم قسمين: ثانيا: معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم الاقتصادية والتجارية. •
 قسم علوم التسيير. •

 : يضم قسمين:ثالثا: معهد الآداب واللغات
 قسم اللغة والأدب العربي. •
 1قسم اللغات الأجنبية. •

  للمركز الجامعي: الهيكل الإداري الثالث: المطلب
 للمركز الجامعي وفق الشكل التالي:  الإداري تم تحديد الهيكل 
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 (: الهيكل الإداري للمركز الجامعي1-3الشكل رقم)

 
         http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php/cum/cum-admin , consulter le 21/04/2019, a 11h المصدر:          

  



الفصل الثالث:دور الإدارة الالكترونية في حل المشاكل الإدارية التق ليدية في المركز الجامعي عبد  
-ميلة   –الحفيظ بوالصوف    

 

 
65 

  ميلة -مشروع رقمنة إدارة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف : المبحث الثاني
في إطار الإستراتيجية الوطنية لرقمنة إدارة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي وفي سعيا إلى رقمنة  

تم ميلة،  -مختلف العمليات الإدارية، البيداغوجية والعلمية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
موزعة حسب أربع ميادين  ،الإنجازوكذلك المشاريع قيد  التقرير الذي يشمل المشاريع المنجزةالاستعانة بهذا 

 بحث العلمي والعلاقـات الخارجيـةأساسية تتمثل في ميدان البيداغوجيا، ميدان الدراسات فيما بعـد التدرج، ال
 ميدان المكتبة الجامعية، وميدان الأمانة العامة.

 ميدان البيداغوجياالمطلب الأول: 
المشاريع المنجزة وكيف سهلت من العمل الإداري، بالإضافة إلى  اغوجيا إليسنتطرق في ميدان البيد     

 طرق العمل قبل تبني تلك المشاريع.

 المشاريع المنجزة 
وهو نظام يعمل على  تطوير نظام معلومات خاص بتسيير ومتابعة التوقيت الزمني متوفر عبر الخط. ✓

تحداثه لتجنب الأخطاء الناجمة عن تحديد القاعات والمواد والأساتذة، والتوقيت الزمني للحصص، تم اس
لتوقيت الزمني، وهو عات والحصص واما نجم عليه خلط في القا ايدويتتم طريقة العمل التقليدية والتي 

  .وتوجيهه ماساهم بشكل كبير في تنظيم العمل
حيث يتم  تطوير برنامج خاص بالمتابعة البيداغوجية لإنجاز الحصص الدراسية متوفر عبر الخط. ✓

تسجيل انجاز الحصص بطريقة يدوية ، ثم ادخلها في البرنامج لتصبح متاحة مباشرة عبر الخط، حيث 
 إرسالهاالحصص في تقارير يتم  بتنقل فرد من الإدارة عبر القاعات وتسجيل انجاز  كانت العملية تتم

 إلي بالإضافةية ملات الورقاالمعنية، حيث ساعد بشكل كبير على التقليص من التع الإدارة إلىورقيا 
  وتحسين الرقابة. اختصار الوقت

تطوير برنامج خاص بمتابعة المسار البيداغوجي للطالب )التسجيل، إعادة التسجيل، التخرج، ... إلخ(  ✓
  متوفر عبر الخط على مستوى الشبكة الداخلية للمركز الجامعي.

 إدخالتم من خلاله ( inscription)ة البيداغوجية لمسار الطالب كانت عبر نظام خاص المتابع أنحيث 
 إلىحتى التخرج، حيث ساعد على تسهيل الوصول  من الالتحاق بالجامعة ببالطالكافة المعلومات الخاصة 

والتوجيه السليم  الأعمالتنظيم و  اختصار الوقت مما ساهم في بطريقة آلية المعلومات الخاصة بكل طالب
 في الشكل التالي: ويمكن توضيح البرامج البيداغوجية السابقة الذكر لمسار الطالب،
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 (: البرامج البيداغوجية2-3الشكل رقم)

 
 172.30.149.149المصدر:

، حساب الديون والمعدلات وتسيير الامتحاناتخاص بصب علامات  SEESاستعمال برنامج  ✓
ولقد ساير المركز التحديث الحاصل به حيث بنسخته الثانية، ا البرنامج العمل بهذ حيث بدأ المداولات.

وتسهيل  في توجيه الطالب الثالث، حيث ساهم رالإصدانسخة منه وهي  بأحدثيتم العمل الحالي 
 التي كانت تتم عبر ملصقات جدارية و  ،الشبكة الداخليةمتاحة على من خلال الإعلانات  الاتصال
 الترتيب، الملحق الوصفي.....الخ.  سهولة استخراج الوثائق مثل كشف النقاط شهادةدلك  إلىضف 

 ونستعرض واجهة البرنامج في الشكل التالي: 
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 SEES(: واجهة برنامج 3-3الشكل رقم)

 
 مركز حجز العلامات معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير :المصدر

 كما يلي:  PROGRESمتابعة مختلف العمليات البيداغوجية على مستوى نظام  ✓
هو  PROGRES إجراء عمليات التسجيل، التحويل ودراسة الحالات الخاصة بالنسبة للطلبة الجدد. ▪

نظام معلومات يدمج بين عدة عناصر مثل البيداغوجيا والبحث العلمي والتسجيلات ومتابعة المسار 
البيداغوجي للطالب، حيث سهل هدا النظام عمليات التسجيل التي كانت تتم وفق نظام قديم 

((inceqreption الخيارات المقدمة  أوالتحويل  أويحتوي على عدة نقائص في التسجيل  الذي
تنظيم وتوجيه والرقابة على عمليات التسجيل للطلبة  PROGRES لطلاب الجدد، ولقد سهل نظامل

 وتقليل استخدام الورق وتحديث طرق العمل. وتوحيد العمل من خلال نظام موحد،
بقيام لك ذو  .%70بنسبة  2018-2017بالنسبة للسداسي الأول لسنة  الامتحاناتإدخال نقاط  ▪

 خلال حسابهم الشخصيمن  ،PROGRESمباشرة عبر برنامج  ةطلبالنقاط بإدخال  الأساتذة
فارغة بأسماء عن طريق طبع قوائم SEESنقاط الامتحانات تتم في برنامج  ية إدخالكانت عمل

رسالها للأساتذة ل عادتها للإدارة ثم إدخال مرة أخرى في برنامج يالطلبة وا   تم صب نقاط يدويا وا 
SEES.مما ينجم علية كثرة الأخطاء 
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 PROGRES عبر برنامجالامتحانات نقاط (: 4-3الشكل رقم)

 
 progres.mesrs.dz/web fveالمصدر:

حيث كانت عمليات  .2019-2018للسنة الجامعية  بالنسبة 1متابعة عملية تسجيلات الماستر ▪
، وأصبح كل ما يخص عملية inceqreption)) تتم عبر البرنامج القديم 1تسجيل الماستر

ظيم كبير في تن بشكلساعدت  مما التسجيل في طور الماستر مدرج ضمن قاعدة بيانات وطنية
 يل والرقابة عليها. لمهدور في عمليات التسجوالتقليل من الوقت االعمل وتخطيطه، 

، حيث تم في هذا  Moodleتنصيب الأرضية الخاصة بتسيير التعليم عبر الخط تعتمد على نظام ✓
أستاذ على استعمال الأرضية، كما تم  71تكوين  2018-2017الإطار خلال السنة الجامعية 

تنصيب الأرضية الخاصة بتسيير التعليم  مادة دراسية على مستوى الأرضية. 260إضافة أكثر من 
الأستاذ وزيادة معارف الطالب عدم ربط الحصص ت لزيادة التفاعل بين الطالب و عبر الخط وجاء

 والدروس بالقسم فقط.
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 Moodle (: واجهة نظام5-3الشكل رقم)

 
 elearning.centre-univ-mila.dzالمصدر:

 المشاريع طور الإنجاز 
 توى الأرضية الإلكترونية.وتحيين معطيات الطلبة على مساستكمال تصحيح  ▪
على كل سنوات الليسانس   PROGRESتعميم تسيير ومتابعة المداولات باستعمال نظام ▪

 والماستر.
 .للامتحاناتتطوير برنامج خاص بتسيير ومتابعة التوقيت الزمني  ▪
 المركز.تعميم استعمال أرضية التعليم عن بعد على كل أساتذة  ▪
 تطوير برنامج يسمح بإدارة عملية الترشح، الترتيب والتسجيل في طور الماستر. ▪
قصاءات الطلبة. ▪  تطوير برنامج خاص بمتابعة غيابات وا 
 تطوير برنامج خاص بإدارة ومتابعة أرشيف ملفات الطلبة. ▪

 والعلاقـات الخارجيـةميدان الدراسات فيما بعـد التدرج، البحث العلمي طلب الثاني: مال

 ميدان الدراسات فيما بعـد التدرجسيتم في هدا المطلب التعرف على المشاريع المنجزة وطور الانجاز في   
 .البحث العلمي والعلاقـات الخارجيـة

 المشاريع المنجزة 
وهي منصة  متوفرة عبر الخط. PRFUاستعمال المنصة الوطنية الخاصة بتسيير مشاريع البحث  ✓

والكترونية حيث كانت  والتي كانت تتم بالطريقة ورقية CNPREوطنية تم تطويرها على سلبيات 
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ومع بدأ العمل بالمنصة الوطنية  ،الندوة الجهوية ثم الوزارة إلىعن طريق نسخ ورقية  ترسل البحوث
استقبال الملفات  إلى الآنوصلت  أن إلىتم تحسين العمليات بالتدريج  PRFUلتسيير المشاريع 

القائمة النهائية للمترشحين وكدا مواضيع المسابقة  جاستخراودراستها واستقبال الطعون على الخط، 
التحضير للمشروع عبر الخط ويتبعه التقييم في الندوة الجهوية والوطنية  وأيضاوالمداولات على الخط، 

نت عبر الموقع، مما ساهم في لمشاريع المقبولة فمند البداية كابالتشهير لعبر الخط، أما فيما يتعلق 
بدراسة وتقييم تسهيل الاتصال بين مختلف الجهات التي تعنى  تنظيم عملية تسيير مشاريع البحث،

 اريع البحث، والشكل التالي يوضح واجهة المنصة:ونشر مش
 PRFU المنصة الوطنية الخاصة بتسيير مشاريع البحثواجهة  (:6-3الشكل رقم)

 
 www.prfu-mesrs.dzالمصدر: 

   إجراء عملية استقبال ملفات التسجيل وامتحان الدكتوراه عبر نظام المعلومات المدمج  ✓
PROGRES  ( 2019-2018للسنة الجامعية الحالية.) م إدخال الكترونيا ث التسجيل إلىافة إض

دخالالسداسيات التي تم دراستها )برنامج الدراسة للسداسيات(  دخال الامتحانات الكتابية، وا   أهداف وا 
ق تتم عمليات التسجيل التكوين، ويتيح تحديد عدد المناصب المفتوحة في كل التخصصات، وفيما سب

  لطالب الدكتوراه، وتنظيم العمل.ي ورقيا وعبر الموقع، مما ساهم في عملية تخطيط المسار البيداغوج
وهي أرضية متعلقة  ASGP استعمال الأرضية الخاصة بتسيير المجلات العلمية متوفرة عبر الخط. ✓

كانت البحوث ترسل ورقيا أو عبر بالمجلات الوطنية، والمجلة العلمية هي وسيلة لنشر البحوث، و 
بدئيا ويعين فريق لتحكيم ثم ويعاد بعد أو كلاهما ليتم دراسة البحث من رئيس التحرير م يميلالإ

كانت المجلة مدرجة في الأرضية الخاصة  احاليا إذ أمايميل، الإ أوالتحكيم بنفس الطريقة ورقيا 
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، يتم إنشاء صفحة للمجلة في الأرضية، وتبعث المقالات عن طريق المنصة بتسيير المجلات العلمية
 ل الكترونيا ويدرسه ويحكمل المقا، ويستقبمتابعة المقال عن طريق حسابه الباحث من مكنوالتي ت

ح اد القبول ينشر العدد عبر المنصة الوطنية، وتتوعنوتعاد نتيجة التحكيم عبر الخط،  ،عبر الخط
منها تقييم المجلات، البحث عن المقلات على طول المنصة عن طريق  عدة تطبيقات على المنصة

 الوصاية وسيلة لرقابة، القضاء على البيروقراطية وتوحيد المعايير ، وتساعد علىإدخال اسم المقال
 على المجلات.

 :الخاصة بتسيير المجلات العلمية والشكل التالي يوضح واجهة الأرضية
 الخاصة بتسيير المجلات العلمية واجهة الأرضية (:7-3الشكل رقم )

 
 www.asjp.serist.dzالمصدر: 

 المشاريع طور الإنجاز 
تطوير برنامج لتسيير التربصات قصيرة المدى )الترشح، دراسة وتقييم الملفات، استخراج وثائق  ▪

 التربصات، المتابعة(.
 تطوير برنامج لاستخراج الوثائق الإدارية التي تسلمها نيابة المديرية. ▪
 الخاصة بالأساتذة.تطوير قاعدة بيانات تشمل نشاطات البحث  ▪
تفعيل الموقع الإلكتروني لنيابة المديرية للدراسات فيما بعـد التدرج، البحث العلمي والعلاقـات  ▪

 الخارجيـة.
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 ميدان المكتبة الجامعيةالمطلب الثالث: 
 .المكتبة الجامعية ميدانسيتم في هدا المطلب التعرف على المشاريع المنجزة وطور الانجاز في   

 المشاريع المنجزة 
  :عبر الرابط الانترنتتوفير خاصية البحث البيبليوغرافي عبر الشبكة الداخلية وشبكة  ✓

(opac.centre-univ-mila.dz).  حيث كانت عملية البحث تتم عبر سجلات مدون عليها مختلف
، حيث وفرة في البحثوكدا عدم الدقة يستغرق وقت  تتم عملية البحث يدوياالمراجع المتوفرة في المكتبة، 

كلمة دالة عن عنوان المرجع  أو المؤلفهته الخاصية سهولة كبيرة في عملية البحث ودلك بإدخال اسم 
مكا اختصار الوقت إلىبالإضافة  ،واستخراج المرجع المراد دراسته مختلفة، مما  أماكننية البحث من وا 

 مع  التطورات الالكترونية. التأقلملطلبة على البحث العلمي وتوجيههم نحو يحفز ا
 ونوضح طريقة البحث عبر الموقع على طريقتين كما هو مبين في الشكليين التاليين: 

 (: بحث بسيط8-3الشكل رقم)

 
 opac.centre-univ-mila.dz المصدر:
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متقدم بحث (:9-3رقم) الشكل

 
 opac.centre-univ-mila.dz المصدر:

وهي  .الانترنتتوفير خاصية تحميل المذكرات عبر الخط، وذلك عبر الشبكة الداخلية أو عبر شبكة  ✓
لكن أو الكترونيا والتي كانت في مرحلة سابقة تسحب ورقيا الكترونيا،  المذكراتلتحميل خاصية جديدة 

  تحفز هته الخاصية الطلبة على البحث. أيضا بحضور شخصي مما يستغرق الوقت،
وتتم هته  ( عن طريق الهاتف النقال.QR Code)توفير إمكانية قراءة الكتب والمذكرات باستعمال تقنية  ✓

( على الهاتف النقال وبواسطتها  يتم قراءة الكتب عن QR XTREME)العملية عن إدخال تطبيق 
 طريق تصوير الرمز من الكتاب.

 رمز الاستجابة السريعة :(:10-3رقم)الشكل 

 

 

 

 دليل المكتبة الجامعية: المصدر

للتسهيل من عملية  وهو نظام جديد تم إنشائه .(Syngeb) الآليةتنصيب واستعمال نظام الإعارة  ✓
ويتم تسجيل عملية الإعارة اليكترونيا عن طريق إدخال رقم تسجيل على مختلف المراجع،  والرقابة الإعارة

يعتمد على قاعدة بيانات تحوي كل معلومات  طلبة المركز الإعارةالطالب ورمز الكتاب واستخراج وصل 
، إضافة إلى المعلومات المتعلقة بالمراجع )اسم المؤلف، الجامعي )رقم التسجيل، الشعبة، السنة...الخ(
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في التخلص من طريقة ا النظام هذ، وساعد عنوان المرجع، الفهرس، الكلمات المفتاحية للبحث ...الخ(
 .الإعارة اليدوية عن طريق التسجيل في سجلات والتي يصعب الرجوع إليها أثناء عملية الإرجاع

 SYNGEBللنظام  الرئيسية الصفحة(: 11-3الشكل رقم)

 
 SYNGEB لمكتباتتسيير ادليل استخدام النظام المقنن لالمصدر: 

 وتتم عملية الإعارة كما هو موضح في الشكل التالي:
 (: واجهة برنامج الإعارة12-3رقم)الشكل 

  المكتبة المركزيةالمصدر:

وهي قاعدة بيانات تحتوي على  عبر الشبكة الداخلية للمركز. (Calibre)توفير المكتبة الرقميـــة  ✓
ية في توفير عدد الانترنت متوفرة عبر الخط، ساهمت هته العملمجموعة كتب تم تحميلها عبر شبكة 

 انت تخصص لوضع الكتب لأغراض أخرىاستغلال المساحات التي ك إلىكبير من المراجع، بالإضافة 
   من اختصار للوقت والجهد وفعالية في البحث. فرهاالمزايا التي تو  إلىضف 
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 ويمكن توضيحها في الشكل التالي:   
 (: المكتبة الرقمية13-3الشكل رقم)

 المكتبة المركزية المصدر:
والدي قلل من عناء التنقل  ( متوفر عبر الخط.Quitus en ligne)إنجاز برنامج التبرئة عن بعد  ✓

، حيث يتم العمل بهذا البرنامج من خلال إدخال العمل اليدوي المتعبللطلبة بالإضافة إلى التخلص من 
معلومات عن الطالب الهدف منها التأكد من أن الطالب قام بإرجاع كل الكتب التي قام بإعارتها خلال 

 السنة الدراسية، كما يوضحه الشكل التالي:
 برنامج التبرئة عن بعد(: 14-3الشكل رقم)

 
 المكتبة المركزية المصدر:

 من الطالب قد سوى التزاماته مع المكتبة، يتم استخراج التبرئة الموضحة في الشكل التالي: التأكدبعد   
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 (: نموذج تبرئة15-3الشكل رقم)

 
 المكتبة المركزيةالمصدر: 

 Radio Ferquencyفي المكتبة. وهي اختصار لتحديد الهوية بموجات الراديو  (RFID)استخدام تقنية  ✓
Identification  التعامل والإرجاع الإعارةمن فوائدها حماية الكتب من السرقة، تسهيل وتسريع عملية ،

وبسرعة عالية، الجرد يتم بدون لمس الكتب من الرفوف، حيث تحتوي على مع عدة كتب في نفس الوقت 
 التجهيزات التالية:

هي ملصقات مرنة تحتوي على شريحة يوضع فيها معلومات الكتاب، مدة صلاحياتها  الملصقات: -أ
  سنة.50

 (: الملصقات01الصورة رقم)

                    
 المكتبة المركزية المصدر:
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الكتب في الملصق، ا الجهاز لديه وظيفتين، الأولى إدخال معلومات هذ الجهاز القارئ /المشفر: -ب
 .والثانية قراءة المعلومات من الملصقات )الإعارة والإرجاع(

                                                       الجهاز القارئ /المشفر:(: 02الصورة رقم)

 
 المكتبة المركزية المصدر:

المكتبة من السرقة، تقوم بإنذار صوتي ه البوابة مخصصة لحماية الكتب ومعدات هذ :البوابة الذكية -ج
 .ومرئي عند سرقة الكتاب أو عند خروجه بدون إلغاء تفعيل الملصق على الكتاب

 (:البوابة الذكية03الصورة)

 
 المكتبة المركزية المصدر:

 المشاريع طور الإنجاز 
 الخاصة. الاحتياجاتتطوير المكتبة السمعية لذوي  ▪
 الخاص ببطاقة المكتبة.( QR Code)تطوير نظام  ▪
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 الخاص بالإعارة عن بعد. (PMB)تنصيب نظام  ▪

 ميدان الأمانة العامةالمطلب الرابع: 
بفرعيه:  الأمانة العامة ميدانسيتم في هدا المطلب التعرف على المشاريع المنجزة وطور الانجاز في   

 . فرع المستخدمين والنشاطات الثقافية فرع الأنظمة والشبكات،

 . فرع الأنظمة والشبكات1
 المشاريع المنجزة 
 )يوميااستهلاك الورق على بة اقستحدث للر إ إنجاز برنامج لتسيير مركز الطبع وتسيير قاعة السحب. ✓

في حين كانت العملية تتم يدويا وبتوزيع عدد غير محدد واستهلاك  ( بطريقة آلية،وسنويا ، ياhشهر
 الورق يتم بطريقة غير مدروسة.

يوفي لا  كانت المصلحة تعمل ببرنامج تم اقتناؤه .لمحاسبة والميزانيةإنجاز برنامج لتسيير مصلحة ا ✓
 ارتفاع تكلفة التحديث إلى، الأعطاب، واغلب العمليات تتم يدويا إضافة خطاءالأ ، نظرا لكثرةبالطلبات

سهل  عمال ومتعاقدين، يخص تسيير نفقات المستخدمين الإداريين،ث برنامج داخل الجامعة استحدا ومع
 .أثناء وقوع الأخطاء التعديل من دقة الخدمات المقدمة وسرعة العملية وزاد

  وسنستعرض واجهة البرنامج في الشكل التالي:
 تسيير نفقات المستخدمين(: برنامج 16-3الشكل رقم)

 
 مصلحة المستخدمينالمصدر: 
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وكانت  (.إحصائياتإنجاز برنامج تسيير وحدة الطب الوقائي )إنشاء ملفات طبية خاصة بزوار الوحدة،  ✓
 لكترونيا.لموظفين ورقيا، وأصبحت إم بإعداد ملف طبي لالعملية تت

وهو برنامج  (.Gestion Des Sauvegardes)إنجاز برنامج الحفظ الآلي للملفات وقواعد البيانات  ✓
 عطابمن بقائها في حالت الأضوي خادم الملفات فيماية تم استحداثه كنظام أمني لحفظ الملفات آليا ح

ط، أو في المضغو و في القرص أ الشخصيوكانت عملية الحفظ في السابق بحفظ الملفات على الحاسب 
 يح البرنامج في الشكل التالي:وسائط التخزين المختلفة، ويمكن توض

 برنامج الحفظ الآلي للملفات وقواعد البيانات(:17-3الشكل رقم )

 
 مصلحة الأنظمة والشبكات المصدر:

 (.Gestion des clés de l’antivirus)إنجاز برنامج تسيير مفاتيح مضاد الفيروسات  ✓
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 برنامج تسيير مفاتيح مضاد الفيروسات(:18-3الشكل رقم)

 
 مصلحة الأنظمة والشبكات :المصدر

ت لب الوثائق تتم عبر شبكة الانترنأصبحت ط إنجاز ومتابعة نظام طلب الوثائق الإدارية عبر الخط. ✓
م بالحضور الشخصي وكتابة طلب خطي، حيث سهلت من إجراءات ومتابعتها، وكانت طلب الوثائق تت

 على الوثائق، وسرعة الحصول عليها، كما هو موضح في الشكل أسفله.الحصول 
 نظام طلب الوثائق الإدارية(: 19-3الشكل رقم)

 
 www.centre-univ-mila.dz/doc netالمصدر:
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الإمتحانات تتم عملية نشر نتائج  حيث كانت .لانترنتعبر ا الإمتحاناتإنجاز ومتابعة نظام نشر نتائج  ✓
قع الالكتروني للمركز متاحة عبر المو  وأصبحتيدويا عبر قوائم تنشر على لوحات الإعلانات، 

 في الصفحة الرسمية للمركز الجامعي  facebookالجامعي، أو على موقع التواصل الاجتماعي 
 والشكل التالي يوضح طريقة الاطلاع على النتائج:

 الإمتحاناتنظام نشر نتائج  (:20-3الشكل رقم)

 
 note.centre-univ-mila.dz:المصدر

الملفات حيث يوفر نقل  (.Messagerie Interne)إنجاز ومتابعة نظام البريد الإلكتروني الداخلي  ✓
، التي تتم فيها نقل الملفات بطريقة يدوية بين المصالح ةالتقليديبين المصالح بطريقة آلية عكس الطريقة 

 التالي:  ية الإتصال وسرعة ووصول المعلومة، كما في الشكلمما سهل في عمل .والإدارات
 (Messagerie Interne) نظام البريد الإلكتروني الداخلي (:21-3الشكل رقم)

 
 messagerie-cun/172.30.100.100المصدر:
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 المركز الجامعيا الموقع تم اعتماده مند نشأت هذو  .لموقع الإلكتروني للمركز الجامعيإنجاز ومتابعة ا ✓
 وتتمثل واجهة الموقع الالكتروني في الشكل التالي:  .لميلة

 ميلة.-للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف(:واجهة الموقع الالكتروني 22-3الشكل رقم)

 
 www.centre-univ-mila.dzر: المصد

 .facebookوك بيسالرسمية للمركز الجامعي على الف الصفحة إنجاز ومتابعة ✓
 facebook على  ميلة-(:الصفحة الرسمية للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف23-3الشكل رقم)

 
 https//m.facebook.com-univ mila المصدر:
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 ستاذروس ويتم التفاعل بين الطالب والأا الموقع تدرج فيه الدوهذ تنصيب ومتابعة موقع التعليم عن بعد. ✓
خلاف العملية التقليدية التي كانت تتم عن طريق الحضور  الكترونيا عبر دردشة في الموقع نفسه.

 الشخصي للطالب، مما ساهم في تطوير طريقة جديدة في التدريس.
العمل بموقع الشبكة الداخلية مند سنة  تم بدأ للمركز. (Intranetإنجاز ومتابعة موقع الشبكة الداخلية ) ✓

شخصيا بين والتخلص من طرق العمل التقليدية التي كانت تتم يدويا وتبادل المعلومات تكون  ، 2011
 الأفراد وبين الإدارات، ويمكن توضيح واجهة الشبكة الداخلية للمركز الجامعي في الشكل التالي:

 ميلة.-مركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف(:واجهة الشبكة الداخلية لل24-3الشكل رقم)

 
 intranet/ 172.30.100.100 :المصدر

 المشاريع طور الإنجاز 
 ميلة. –إعادة تصميم وتطوير الموقع الإلكتروني للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  ▪
( خاص Serveur de messagerie)تنصيب خادم لتوطين البريد الإلكتروني المهني  ▪

 ميلة. -بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
 (.Gestion de stock et inventaire)تطوير برنامج خاص بتسيير المخزن والجرد  ▪
إحصائيات تطوير برنامج تسيير مصلحة الصيانة يشمل متابعة كل نشاطات الصيانة وتقديم  ▪

 حول العتاد المستعمل.
تطوير برنامج تنظيم المراسلات يسمح بتسيير البريد الصادر، الوارد، الخارجي والداخلي، كما  ▪

 يوفر بعض الخصائص مثل البحث والإحصائيات.
 تطوير نظام آلي لتسيير حظيرة السيارات. ▪



الفصل الثالث:دور الإدارة الالكترونية في حل المشاكل الإدارية التق ليدية في المركز الجامعي عبد  
-ميلة   –الحفيظ بوالصوف    

 

 
84 

 . فرع المستخدمين والنشاطات الثقافية2

 المشاريع المنجزة 
 PROGRESإدخال المعطيات الخاصة بكل أستاذة وموظفي المركز على مستوى نظام المعلومات  ✓

خطوة لرقمنة قطاع التعليم العالي  أولوهي قاعدة بيانات وطنية فرضتها على قطاع التعليم العالي وهي 
دى الدائمين في قاعدة بيانات ل ساتذةمعلومات الموظفين والأ إدخالوالبحث العلمي، حيث يتم 

PROGRES تم من خلالها يل كل عمال قطاع التعليم العالي، و وتمثل قاعدة بيانات ضخمة تشم
الرمز المخصص لكل  أوبواسطة استخدام اسم ولقب  والإداريين ساتذةبالأ الخاصة البحث عن معلومات

مكانيةسرية التامة لالعاملين، وتتميز هده المعلومات با  أوالاطلاع عليها فقط من طرف المتصرف  وا 
، مما ساهم في تحيين الملفات من ورقية إلى التعديل إمكانيةمسير الموارد البشرية، ويتيح البرنامج 

 ، ومتابعة المسار الوظيفي للعامل.الكترونية
على مستوى نظام المعلومات  إدخال المعطيات الخاصة بكل أستاذة وموظفي المركزبوابة وتكون واجهة 
PROGRES على الشكل التالي: 
 PROGRESعلى نظام  نالخاصة بالأساتذة والموظفي إدخال المعطيات(: واجهة 25-3الشكل رقم)

 
 progres.mesrs.dz/web grh المصدر:

حيث أن متابعة  المستخدمين الأساتذة خاص بمتابعة الحياة المهنية للأستاذ.إنجاز برنامج لتسيير  ✓
ساتذة كانت تتم بطريقة يدوية عن تطبع هنية)كل الوضعيات القانونية للموظف العمومي( للأالحياة الم

 بشكل ورقي.
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 برنامج تسيير المستخدمين(: 26-3الشكل رقم)

 
 مصلحة المستخدمين المصدر:

برنامج لتسيير العطل )السنوية، الفصلية، المرضية، الاستثنائية، ساعات الرضاعة، متابعة بواقي إنجاز  ✓
 رقيا.تحفظ و كانت الأعمال تنجز و حيث  العطل، تقديم إحصائيات(.

 ويمكن توضيح واجهة البرنامج من خلال الشكل التالي:
 تسيير العطل برنامج(: 27-3الشكل رقم)

 
 المستخدمينمصلحة المصدر: 

 المشاريع طور الإنجاز 
في مجال إدارة الموارد البشرية على مستوى المركز   PROGRESتعميم استعمال نظام  ▪

 ميلة. -الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
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 المعوقات التي واجهت الإدارة الجامعية في تبنيها للإدارة الالكترونية: ❖
 إدخال العمل بالحاسوب واقتناء البرمجيات الحديثة.عدم التخلي عن الإجراءات التقليدية حتى مع  •
 حتى أفضل البرامج الإدارية لم تعط الدعم المطلوب ولا الإعانة الكاملة. •
احتواء البرمجيات والتطبيقات التي تعمل بها الجامعة على أخطاء ونقائص مثل نظام  •

PROGRES ،هة وعدم تناسق نقص في الشكل وتداخل الواج الذي يحتوي على نقائص من بينها
الخطوط، في فرع المستخدمين عند إدخال الموظفين يوجد نقص في الرتب والتخصصات وعدم 
 إمكانية إدخال الأساتذة غير المرسمين)ساعات الإضافية(، إضافة إلى وجود ثقل في عمل الموقع.

 نقص تدفق الانترنت. •
 نقص الإطارات والكفاءات المطلوبة . •
 تغير دهنيات العمال حول طريقة العمل السابقة. وجود مقاومة للتغيير وعدم •
 نقص التجهيزات المطلوبة للعمل. •
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 خلاصة الفصل: 
منهجا حديثا يقوم على تمثل الإدارة الالكترونية  أنيل المعطيات يمكن استنتاج على ضوء تحل

وخصائص تميزه عن غيره ا المنهج الحديث بمميزات ذلمعلومات والاتصالات حيث يتميز هتكنولوجيا ا
 من المناهج
الإدارة الالكترونية تتوفر على مجموعة من الأنظمة والبرامج والمواقع التي تساعد المركز وان 

من  يؤدي إلى التغلب على العديدوان استغلالها  ومختلف وظائفه الإدارية ،ء أعمالهالجامعي في أدا
ات، حواجز المكان والزمان من المعلومأسير العمل مثل عامل الوقت، ق المشاكل التي كانت تعي

مع  ،تطبيق الإدارة الالكترونية يعمل على زيادة فعالية وكفاءة أداء العاملين بدرجة كبيرةن وأ وغيرها
استغلال المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف وان  ي الوقت والجهد المبذول من طرفهمالتقليل ف
من تحقيق الرقابة  مات في الوقت المناسب وبكل سهولةالبرمجيات تمكنه من الوصول للمعلو للأجهزة و 

تساهم شبكات الاتصال في تسهيل العمل من  ،الدورية والمستمرة واكتشاف الانحرافات وتصحيحها
خلال سهولة وسرعة الاتصال ونقل وتبادل المعلومات، تحفيز العاملين وتوجيههم نحو انجاز المهام 

لموكلة إليهم، التشارك الواسع والمستمر بين مختلف العاملين، ومتابعة تنفيذ الأعمال والخطط واكتشاف ا
 الانحرافات.

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمــــــــــة
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 الخاتمة:
أنتجت تقنية المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها المتطورة والمتجددة خلال السنوات القليلة الماضية، واقعا 

 الفكر الإداريإداريا جديدا حيث جعلت الأساليب الإدارية الحديثة تكاد لا تمد بصلة لما كان عليه واقع 
لكترونية لما تتميز به من ايجابيات لك هناك اهتمام كبير بالإدارة الإذوتطبيقاته خلال العقد الفائت، ل

واستغلالها للأنظمة والبرمجيات المتطورة وتسهيل العمليات والوظائف الإدارية، واستهدافها للتنسيق والتعاون 
لمختلف الوسائل والتقنيات الحديثة، وتحقيق الأهداف بأقل جهد بين الجهود البشرية للاستغلال الأحسن 

 ووقت وتكلفة، فقد ثبت أن نجاح أي مشروع يتوقف بالدرجة الأولى على الإدارة.
  لكذأعلى كفاءة، لوالتوجيه والرقابة واتخاذ القرارات، بهدف الوصول لتحقيق الأهداف الجامعية المنشودة ب

ارة جامعية ناجحة متميزة، وتعتمد على عمليات التخطيط والتنظيم فالإدارة نجد أن الجامعة تحتاج إلى إد
الجامعية المتطورة والعصرية يجب أن تتخلى عن نظامها الروتيني والاعتماد على الأساليب الإدارية الحديثة 

 .التي تساعدها في الوصول لأهدافها
 النتائج:  

 النتائج التالية:من خلال الدراسة التطبيقية تم التوصل إلى 
تشارك الإدارات المختلفة في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف في مشروع رقمنة المركز  ▪

 في إطار الإستراتيجية الوطنية لرقمنة إدارة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي.
 تسهيل العمل والسرعة في الانجاز باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات. ▪
 ي اتخاذ القرار بالتوفير الدائم للمعلومات بين يدي متخذي القرار.المساعدة ف ▪
تخفيض تكاليف العمل الإداري مع رفع مستوى الأداء من خلال توحيد طريقة العمل مثل نظام  ▪

PROGRES. 
 تجاوز مشكلة البعدين الجغرافي والزمني. ▪
 ي قاعدة البيانات.والشفافية والاعتماد على المعلومات المتوفرة ف معالجة البيروقراطية ▪
ورقية واستبدالها بقاعدة بيانات تطوير آلية العمل ومواكبة التطورات والتقليل من الملفات ال ▪

 لكترونية.إ
مكانية الاطلاع عليها فقط  ▪ رفع كفاءة العاملين في الإدارة وسرية المعلومات الخاصة بالموظفين وا 

 لك.الأفراد التي تخول لهم الإدارة ذ من طرف
 ناميكي متطور ومتفاعل باستمرار مع متغيرات الخارجية والداخلية.تنظيم دي ▪
 لكترونية تقنيات والمعلومات والاتصالات إلى أقصى حد متاح.استثمار المنظمة الإ ▪
 تتسم العمليات التي تقوم بها إدارة الجامعة في ظل الرقمنة بالترابط الكبير. ▪
 استثمارها للانترنت في كافة معاملاتها. ▪
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 استغلال النظم المتطورة في توليد وتبادل المعرفة. ▪

 اختبار الفرضيات:
ميلة للتوجه نحو -هناك تصور واضح لإدارة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  <<: 01الفرضية

 .>>لكترونية الإ  ةالإدار 
سعيا إلى رقمنة مختلف و  التعليم العالي والبحث العلميفي إطار الإستراتيجية الوطنية لرقمنة إدارة قطاع     

، وبناء على مؤشرات ميلة– العمليات الإدارية، البيداغوجية والعلمية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
على الأنظمة  ميلة– عبد الحفيظ بوالصوفالمحور الأول التي تهدف لمعرفة مدى توفر المركز الجامعي  

لكترونية، طلبات التقنية لتطبيق الإدارة الإوالبرمجيات والتطبيقات التي تساعد في العمل الإداري، ومختلف المت
، والتي قدمت 24/12/2018ميلة في  -عبد الحفيظ بوالصوفواعتمادا على مراسلة إدارة المركز الجامعي 

نثبت تقرير يشمل المشاريع المنجزة وكدا المشاريع قيد الإنجاز لرقمنة العمليات الإدارية في المركز الجامعي، 
 ةالإدار للتوجه نحو  ميلة –عبد الحفيظ بوالصوفأن هناك تصور لإدارة المركز الجامعي  <<القائلة  الفرضية

 .>>كترونية لالإ
 >>تعتمد كل الميادين والفروع الأنظمة والبرمجيات لتطوير العمل الإداري  <<: 02الفرضية

تمثلت المشاريع المنجزة وقيد الإنجاز في مجموعة من البرامج والأنظمة والتطبيقات، شملت أربع ميادين      
ميدان البيداغوجيا، ميدان الدراسات فيما بعـد ، وهي ميلة– الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفأساسية في المركز 

، ومنها ما الجامعية، وميدان الأمانة العامةالتدرج، البحث العلمي والعلاقـات الخارجيـة، ميدان المكتبة 
استخدم للمعاملات الداخلية مثل الشبكة الداخلية، الصفحة الرسمية للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، 

ومنها ما يستخدم للمعاملات ، (Syngeb)برنامج خاص بالمتابعة البيداغوجية للطالب، نظام الإعارة الآلية 
منها ما شمل . ASGPالأرضية الخاصة بتسيير المجلات العلمية ، PROGRESالخارجية مثل نظام 

ومنها ما  تمحور عملة على ميدان  PROGRESاستخدامه كافة الميادين والفروع مثل الشبكة الداخلية و 
تعتمد كل الميادين والفروع الأنظمة  <<القائلة  نثبت الفرضيةأو فرع واحد مثل أنظمة وبرامج المكتبة، ومنه 

 >>والبرمجيات لتطوير العمل الإداري 
 >>ة تساهم الإدارة الإلكترونية بشكل ملحوظ في تحسين وكفاءة الوظائف الإداري<< :03الفرضية

لتسهيل العمل لكترونية إنما جاء ، للإدارة الإميلة– عبد الحفيظ بوالصوفإن تبني المركز الجامعي    
الإداري وتطويره فكل برنامج أو نظام يتم العمل به ساعد بشكل أو بأخر في وظيفة معينة، فمثلا شبكة 
الأنثرنث ساعدت في مختلف الوظائف، ساهمت في تفعيل الاتصال الإداري الداخلي للمؤسسة وتطويره 

ووصول المعلومات لاتخاذ  بشكل كبير من الاتصال الورقي إلى شبكة داخلية، سرعة بشكل كبير في
ومساعدته الكبيرة في جميع الوظائف  PROGRESوتوجيه العمل وتنظيمه والرقابة عليه، أيضا نظام القرار،

من التخطيط حتى عملية اتخاذ القرار، وتجدر الإشارة هنا إلى أن كل التحسينات التي جاءت بها هته البرامج 
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لكترونيا، إنما توضع هته البرامج بناء على عوائق أو مشاكل إكل متطلبات القيام بهته الوظائف لم تلم ب
تساهم الإدارة الإلكترونية بشكل ملحوظ << القائلة  نثبت الفرضيةتواجهها الوظائف داخل المؤسسة، ومنه 
، من خلال ميلة– الجامعي عبد الحفيظ بوالصوففي المركز  >>في تحسين وكفاءة الوظائف الإدارية 

 والأنظمة والتطبيقات التي تبنتها الإدارة الجامعية.البرامج 
الجامعي عبد المركز توجد معوقات تؤدي إلى عدم التطبيق الأمثل لمشروع الرقمنة في  <<: 04الفرضية

 .  >> ميلة– الحفيظ بوالصوف
عبر مختلف الميادين والفروع التي تستخدم الأنظمة من خلال الدراسة الميدانية التي تم إجراءها في    

ميلة، إلا –والبرامج في عملها، تم التعرف مختلف الفوائد التي جاء بها مشروع الرقمنة على المركز الجامعي 
ثرنث وهو أكبر عائق يعاني منه أنه يواجه عدة معوقات تحول والتطبيق الجيد له، فمثلا ضعف تدفق الأن

ميلة، مما يبطئ عملية الاتصال ونقل المعلومات، أيضا نقص في تكوين الكوادر البشرية –المركز الجامعي 
خصوصا بعد التحديثات المتواصلة للأنظمة والبرامج، والتي تشكل عائق هي الأخرى على أداء العمل، أيضا 

ي العمل، نتيجة تمسكم الطرق التقليدية للعمل، أو جهلهم لطرق مقاومة بعض الأفراد للتغيرات الحاصلة ف
توجد معوقات تؤدي إلى  <<العمل الحديثة...الخ، كل هته الأمثلة تؤدي بنا إلى إثبات الفرضية القائلة أنه 

للإدارة ينبغي ، >> ميلة– الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفالمركز عدم التطبيق الأمثل لمشروع الرقمنة في 
 .  معالجتها لدعم توجهها نحو الإدارة الالكترونية

 والتوصيات: الاقتراحات
والتي تساهم في تفعيل الإدارة توفير البنى التحتية اللازمة من أجهزة حاسوبية وشبكات اتصال،  -1

 لكترونية.الإ
 وتحفيزهم لحضورها.عقد دورات تدريبية للموظفين والمدراء في مجال الإدارة الالكترونية  -2
نشر ثقافة الإدارة الالكترونية عن طريق إصدار مطويات ونشرات لما تتوفر عليه المركز الجامعي  -3

 والتعريف بكيفية الاستفادة من مختلف التطبيقات التي تعمل بها.
ف تطوير قدرات القيادات الجامعية في مجال الإدارة الالكترونية للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصو  -4

 ميلة.
 على الإدارة العليا الاهتمام أكثر بالعنصر البشري لزيادة انتماء العاملين لجامعتهم. -5
لكترونية لهم، وطمأنتهم بأنها لن تغير من مراكزهم ومناصبهم يح للعاملين مدى فائدة الإدارة الإالتوض -6

 الإدارية والوظيفية.
قات والبرامج التي يتوفر علها المركز الجامعي تشجيع العاملين والأساتذة والطلبة على استخدام التطبي  -7

 وتعريفهم بكيفية استخدامها.
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  : 01الملحق رقم 
 المحور

 
 الإجابة السؤال  الأبعاد

الرقمنة في 
مختلف 

العمليات 
 الإدارية

الإدارة 
 الالكترونية

 
 
01 
 

إلى أين وصل المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
في مشروع الإدارة الالكترونية، وهل يتوفر على مختلف 

 العتاد والبرمجيات اللازمة لتبني مشروع الرقمنة.

 

وهل المركز الجامعي يواكب مشروع الرقمنة الذي 
 تنادي به إدارة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي.

 

أهم البرمجيات 
والأنظمة التي 

تعتمدها الميادين 
والفروع داخل 

المركز الجامعي 
عبد الحفيظ 
 بوالصوف

 
2 

البرامج والأنظمة التي يعتمدها ميدان ما هي أهم 
البيداغوجيا لتسهيل العمل الإدارية، وما هي التسهيلات 

 التي وفرتها، المشاريع طور الانجاز

 
 

 
3 

ما هي أهم المشاريع المنجزة في ميدان الدراسات فيما 
بعد التدرج، البحث العلمي والعلاقات الخارجية، 

 والمشاريع طور الانجاز بها

 

ما هي أهم البرامج والخصائص والإمكانات التي وفرتها  4
ميدان المكتبة المركزية، واهم المشاريع طور الانجاز 

 بها

 

 
 
5 

 
 
 
 

في ميدان الأمانة العامة، ما هي أهم المشاريع المنجزة 
في فرع الأنظمة والبرمجيات، ومساهمتها في تحسين 

الانجاز في هدا العمل الإداري، أهم المشاريع طور 
الفرع، وما هي أهم البرامج التي تستخدمها فرع 
المستخدمين والنشاطات الثقافية، ومساهمتها في تحسين 
العمل الإداري، واهم المشاريع طور الانجاز في هدا 

 الفرع

 

الإضافات التي 
قدمتها الإدارة 

الالكترونية للعمل 
الإداري في 

المركز الجامعي 

 
 
 
7 

ما هي طريقة العمل التي كانت عليها الإدارات قبل 
رقمنة العمليات الإداري والسلبيات التي واجهتها والتي 

 ساعدت على تحسين وتطوير العمل.
 

 

 وما الهدف المستقبلي للإدارة الالكترونية، والفائدة التي 
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 : 02الملحق

 
 
 
 
 
 

عبد الحفيظ 
 بوالصوف

 يحصلها المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة.

مشاكل ال
التي تواجه 

طريقة 
 العمل

طريقة العمل 
التقليدية، 

والعقبات التي 
تواجه استغلال  

البرمجيات 
والأنظمة في 

المركز الجامعي 
عبد الحفيظ 
 بوالصوف

حاجة للعمل بالطريقة التقليدية في ظل وجود هل هناك  8
الأنظمة والمعدات الالكترونية، وهل هناك مشاكل تحد 
أو تقلل من الاعتماد الكلي على العمل بالطريقة 

 الالكترونية.
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 :03الملحق

 
 : 04الملحق
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 : 05الملحق

 
 


