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إن الشاكر  قـال رسول الله عليه الصلاة والسلام :" من اصطنع إليكم معروفـا فجازوه، فـإن عجزتم عن مجازاته فـادعوا له حتى تعلموا أنكم قد شكرتم، فـ
 يحب الشاكرين".

الفـاضلة الدكتورة أمال علي موسى، على ما قدمته لنا من نصائح وتوجيهات ودعم معنوي لإتمام    نا  وعليه فـإننا نتقدم بالشكر الخالص إلى أستاذتي
 هذا العمل.

 كما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر للأستاذ الدكتور عاشوري إبراهيم الذي لم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته خيرا لله خيرا.

 بتقديم المساعدة.بخل  تالذي لم    بوزراع   فـايزة  كما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر  

 ونتقدم بالشكر الجزيل أيضا للأساتذة الذين ساهموا بتحكيم الاستمارة،لما كان لإرشاداتهم من دور وفـائدة في هذا البحث.

 بتعبئة الاستمارة.وتفضلوا مشكورين   كما نتقدم بالشكر لكل أساتذة المركز الجامعي لميلة عبد الحفيظ بوالصوف الذين قـاموا بالتعاون

                                     -وأخراوالحمد لله أولا  -                 



  

 

 أ

 هدي ثمرة جهدي هذا:أ

إلى من حملتني وهنا على وهن وشقت وتعبت في تربية وتعليمي، وأعانتني بدعواتها، إلى الوالدة الحبيبة أطال  
 الله في عمرها.

 إلى من أحمل بكل افتخار إلى الذي لطالما تمنى لي الأفضل إلى الوالد الكريم أطال الله عمره.

 من تحمل ويتحمل معي متاعب الحياة بكل ما فيها زوجي سندي في الحياة.  إلى

 إلى من شاركوني في هذه الحياة إخوتي وأختي وزوجها وأولادها .

 إلى أبنائي الأحبة محمد يونس وأيبك سراج الدين ومريم.

 إلى كل أصدقـاء والأحباب

 كل من يسعى جاهدا في طلب العلم.إلى    2018/2019إلى جميع زملاء وزميلات دفعة إدارة الأعمال  

 

 

 

                                                                                                         

 

 



 

    

 

 

جهدي وعملي هذا  اهدي ثمرة    

إلى من حملتني وهنا على وهن وشقت وتعبت في تربية وتعليمي، وأعانتني  
 بدعواتها، 

 الله في عمرها. الحبيبة أطال إلى الوالدة

إلى من أحمل بكل افتخار إلى الذي لطالما تمنى لي الأفضل إلى الوالد الكريم  
 أطال الله عمره.

 

 إلى كل من    2018/2019إلى جميع زملاء وزميلات دفعة إدارة الأعمال   

 يسعى جاهدا في طلب العلم.
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 ملخص:ال

المر�ز � ر�سالإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدنا "أثر جودة الح�اة الوظ�ف�ة في تناولت دراست
 میلة " الإشكال�ة التال�ة :  الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف

  هل هناك أثر لجودة الح�اة الوظ�ف�ة في الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س �المر�ز
 الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف؟ 

 تم طرح الأسئلة الفرع�ة التال�ة:للإحاطة �كل جوانب موضوع الدراسة 
 المر�ز � الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س ما مدى توافر أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة في

 الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف میلة؟
 بو الصوف  در�س �المر�ز الجامعي عبد الحف�ظما حجم (مستوى) الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة الت

 میلة؟
  هل هناك أثر لأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة في الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س �المر�ز

 ؟میلة  الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف
 :للدراسة �التالي  الرئ�س�ةالفرض�ة كانت 
  ر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوفأثر لأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة في المنعم هناك. 

 :�التالي الفرع�ة فكانتأما الفرض�ات 
 میلة  تتوافر أغلب أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف 
  الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف �مستوى مرتفع.تتمیز هیئة التدر�س �المر�ز 
  في الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س �المر�ز نعم هناك أثر لأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة

 .الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف میلة 
 عینة قدرها اعتمدت الدراسة عل  المنهج الوصفي التحلیلي ، وتم تطب�قها على 

المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف میلة وقد تم الاعتماد على الاستمارة �أداة �أستاذا189
 الب�انات المیدان�ة للدراسة . لجمع 

 النتائج التال�ة: توصلت الدراسة الى   
) وانحراف 2.687توافر �عد نمط الق�ادة والإشراف وهذا بنس�ة متوسط حسابي قدره ( •

 ضع�ف .�مستوى لكن ) 0.852مع�اري قدره (
) وانحراف 3.2108توافر �عد الأمان والاستقرار الوظ�في وهذا �متوسط حسابي قدره( •

 .) �مستوى متوسط 0.81701مع�اري قدره (
) وانحراف مع�اري قدره 3توافر �عد التقدم الوظ�في وهذا بنس�ة متوسط حسابي قدره( •

 ) �مستوى متوسط.0.81958(
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) وانحراف 2.6635متوسط حسابي قدره( توافر �عد الأجور والعلاوات وهذا بنس�ة •
 ) �مستوى ضع�ف.0.89295مع�اري قدره (

) لنمط الق�ادة و الإشراف α≥0.05یوجد اثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة( •
 على الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س.

والاستقرار على  )  للامانα≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة( •
 الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س.

) للتقدم الوظ�في على الإنتاج�ة α≥0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة(
 العلم�ة لهیئة التدر�س 

)  للأجور والعلاوات على α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة( لا •
 لتدر�س.الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة ا

) للعلاقات الاجتماع�ة على α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة( •
 الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س.

Abstract: 
In our thesis, "The Effect of Quality of career life in the Scientific 

Productivity of the faculty members at the center university Abdelhafid 
Boussouf-Mila", we tried to study this main problem: 
 Is the quality of career life impact the scientific productivity of the 

faculty members at the center university Abdelhafid Boussouf? 
To address all aspects of the subject of the study, the following sub-

questions were asked: 
 To which extent the quality of career life is available in the center 

university Abdelhafid Boussouf? 
 What's the size (level) of scientific productivity of faculty members at 

the center university Abdelhafid Boussouf? 
 Is there an impact of the quality of career life dimensions on the 

scientific productivity of the teaching staff at the center university 
Abdelhafid Boussouf? 

The main hypothesis of the study was: 
 Yes, there is an impact on the quality of career life in the 

university center Abdelhafid Boussouf. 
The sub-assumptions were as follows: 

 Most of the dimensions of quality of life career are available at the 
center university Abdelhafid Boussouf. 

 The faculty members of the center university Abdelhafid Boussouf is 
characterized by a high level. 
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 Yes, there is an impact of the quality of career life dimensions on the 
scientific productivity of the teaching staff at the center university 
Abdelhafid Boussouf. 
The study was based on the analytical descriptive method and was 

applied to a sample of 189 professors at the center university Abdelhafid 
Boussouf. A questionnaire was used as a tool for collecting data for the 
study. 

The study found the following results: 
 The availability of the leading pattern and supervision dimension at an 

average of 2.687 and a standard deviation of (0.852) but at a weak 
level. 

 The availability of security and functional stability dimension with an 
average of (3.2108) and a standard deviation of (0.81701) at an average 
level. 

 The availability of career progression dimension at an average of 3 and 
a standard deviation of 0.81958 at an average level. 

 The availability of wages and allowances is at a weighted average of 
(2.6635) and a standard deviation dimension of (0.89295) at a weak 
level. 

 There is a significant statistical effect at a significant level (0.05≤α)for 
the leadership pattern and supervision of the scientific productivity of 
the faculty members. 

 There is a significant statistical effect at a significant level (0.05≤α)of 
security and functional stability on the scientific productivity of the 
faculty members. 

 There is no statistically significant effect at a significant level (0.05≤α) 
of career progression on the scientific productivity of the faculty 
members. 

 There is no statistically significant effect at a significant level (0.05≤α) 
of wages and allowances on the scientific productivity of the faculty 
members. 

 There is no statistically significant effect at a significant level (0.05≤α) 
of Social relations on the scientific productivity of the faculty 
members. 



 

 

 

 

 

 

 

 



 المحتو�ات فهرس
 

 VIII 

 ةالصفح العناو�ن

 - ال�سملة   

 II لإهداءا   

 III الشكر   

 VI المحتو�ات فـهـرس    

 V فهرس الجداول    

 XIII فهرس الأشكال     

 XIV فهرس الملاحق    

 أ المقدمة   

 للدراسةالأول: الإطار النظري  الفصل
 11 تمهید الفصل

 12 جودة الح�اة الوظ�ف�ة  الإطار النظري  أولا:
 12 مفهوم جودة الح�اة الوظ�فة-1
 13 نشأة جودة الح�اة الوظ�ف�ة-2
 15-14 أهم�ة جودة الح�اة الوظ�ف�ة-3
 15 أهداف جودة الح�اة الوظ�ف�ة-4
 19-15 الوظ�فةبرامج تحسین جودة الح�اة -5
 17-15 البرامج التقلید�ة -5-1
 19-17 البرامج المعصرنة-2-5ا

 20-19 عوائق تطبیق جودة الح�اة الوظ�ف�ة-62
 22-20 طرق ق�اس جودة الح�اة الوظ�ف�ة-7
 27-22 أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة -8
 25-22 ال�عد التنظ�مي لجودة الح�اة الوظ�ف�ة-8-1
 26-25 ال�عد الوظ�في لجودة الح�اة الوظ�ف�ة -8-2
 28-27 ال�عد الاجتماعي لجودة الح�اة الوظ�ف�ة-8-3

 29 �ة لهیئة التدر�سالعلم لإنتاج�ةلالإطار النظري ثان�ا:
 30-29 الانتاج�ة العلم�ةمفهوم  -1



 المحتو�ات فهرس
 

 IX 

 30 طرق ق�اس الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س -2
 Peers committee( 30-31الخبراء (لجنة الأقران أو  -2-1
 31-30 فهرس الإستشهادات المرجعي -2-2
 31 الأسالیب  الإحصائ�ة الكم�ة -3-3

 32-31 العلم�ة لهیئة التدر�س الإنتاج�ةمؤشرات  -34
 36-32 العوامل المؤثرة في الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س -5
 37-36 التدر�سمعوقات الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة  -6

 41 خاتمة الفصل
 الدراسة المیدان�ةالفصل الثالث: 

 40 تمهید
 41 -میلة-أولا: تقد�م المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف

 41 -میلة-تعر�ف المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف-1
 41 -میلة-مهام المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف-2
 42 -میلة-التظ�مي للمر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوفمخطط اله�كل -3

  ثان�ا: تصم�م الدراسة المنهج�ة 
 43 لإجراءات المنهج�ة دراسة-1
 43 مجتمع الدراسة-1-1
  عینة الدراسة-1-2
 44 مجالات الدراسة-1-3
 45 منهج الدراسة3
 46-45 أدوات الدراسة -3
 47 أسالیب المعالجة الإحصائ�ة  -4
 48-47 معالجة الإحصائ�ة المستخدمة-4-1
 48 صدق وث�ات أداة الدراسة-4-1

 77-54 الخاصة �عینة الدراسة واخت�ار الفرض�ات عرض وتحلیل نتائج الدراسة ثالثا:
 58-54 عرض وتحلیل الب�انات الشخص�ة -1
 69-59 عرض وتحلیل ب�انات �محور جودة الح�اة الوظ�ف�ة -2
 77-69 ب�انات محور الإنتاج�ة العلم�ة عرض وتحلیل -3



 المحتو�ات فهرس
 

 X 

 78 مناقشة نتائج الدراسة  -4
 78 النتائج الوصف�ة لخصائص الدراسة -4-1
 78  النتائج الخاصة �محور جودة الح�اة الوظ�ف�ة  -4-2
 78 العلم�ة الانتاج�ة النتائج الخاصة �محور -4-3
 79 مناقشة فرض�ات الدراسة -5
 79 الفرع�ة الأولى الفرض�ات -5-1
 79 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة -5-2
 80 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة -5-3
 82 الفرض�ة الرئ�س�ة  -5-4

 82 التوص�ات
 83 خلاصة الفصل

 85 خاتمة
 91-87 قائمة المراجع
 130-93 قائمة الملاحق

 



 فهرس الجداول
 

 
XI 

 الرقم عنوان الجدول الصفحة
 01 مجتمع الدراسة 43

 02 الاستمارات الموزعة 44

 03 مق�اس الإجا�ات على الفقرات(ل�كارت الخماسي) 43

 04 توز�ع طول الفئات 47

49 
نمط الق�ادة والإشراف �الدرجة معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد 

 الكل�ة
05 

49 
والاستقرار �الدرجة  الأمانمعاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد 

 الكل�ة لل�عد.
06 

50 
معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد التقدم الوظ�في �الدرجة الكل�ة 

 لل�عد
07 

50 
والعلاوات �الدرجة  الأجورمعاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد 

 الكل�ة لل�عد
08 

51 
معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد العلاقات الاجتماع�ة �الدرجة 

 الكل�ة لل�عد
09 

51 
معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات الإنتاج�ة العلم�ة المحكمة �الدرجة 

 الكل�ة للمحور
10 

52 
العلم�ة غیر محكمة معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد الإنتاج�ة 

 �الدرجة الكل�ة للمحور
11 

 12 نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي 53

 13 حساب معامل الث�ات(معامل ألفا �رون�اخ) 54

 14 توز�ع افراد العینة حسب الجنس 54

 15 مرتوز�ع مفردات العینة حسب متغیر الع 55

 16 توز�ع مفردات العینة حسب الخبرة المهن�ة 56

 17 توز�ع أفراد العینة حسب الرت�ة العلم�ة 57

 18 شرافإجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد نمط الق�ادة والإ 58

 19 إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد الأمان والاستقرار الوظ�في 61

 20 إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد التقدم الوظ�في 63

 21 إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد الأجور والعلاوات 65



 فهرس الجداول
 

 
XII 

 22 إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد العلاقات الاجتماع�ة 67

 23 المع�اري لأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة والانحرافالمتوسط الحسابي  59

 24 الإنتاج العلمي 70

 25 �عد الإنتاج�ة المحكمة إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول 72

ةإجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد الإنتاج�ة غیر المحكم 75  26 

 27 المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لأ�عاد الإنتاج�ة العلم�ة 77

 28 الانحدار ال�س�ط. 80

81 
لاخت�ار معنو�ة نموذج الانحدار  ANOVAنتائج تحلیل ت�این 

 المتعدد لعلاقة الإنتاج�ة العلم�ة �أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة.
30 

81 
نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لعلاقة الإنتاج�ة العلم�ة و أ�عاد جودة 

 الح�اة الوظ�ف�ة.
31 

 



 فهرس الأشكال
 

 XIII 

 : قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 6 نموذج الدراسة 01
 43 -میلة  -اله�كل التنظ�مي للمر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف  02
 55 العینة حسب الجنس أفرادتوز�ع  03
 56 العینة حسب متغیر العمرتوز�ع مفردات  04
 57 توز�ع المفردات العینة حسب الخبرة المهن�ة 05
 59 توز�ع مفردات العینة حسب الرت�ة العلم�ة 06
 69 لافراد عینة الدراسة  الإنتاج العلمي 07

 



الملاحقفهرس   
 

 
XIV 

 
 الرقم عنوان الملحق الصفحة

 01 استمارة الدراسة 96-101
للاستمارةقائمة الاساتدة المحكمین  102  02 

 spss 03مخرجات  103-129
 04 توز�ع الأساتذة حسب المعهد 130

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

 ب  

 مقدمة:

م�اشر على  لما لها  من تأثیر المهمة،تعد جودة الح�اة الوظ�ف�ة من مواض�ع الإدار�ة 
 العنصر ال�شري حیث تعتبر من أهم مصادر رضا  العاملین ،والعنصر الممیز لبیئة المنظمة.

تشعرهم ف�ونها تمارس تأثیرها على الجانب الس�كولوجي للموارد ال�شر�ة ها یرجع التوجه نحو 
�نعكس على و    ،�ما �عزز من ثقتهم و رضاهم الوظ�فيللعمل الدافع�ة  ،�الانتماء ،الاستقرار

 .مستوى أدائهم و�التالي على الأداء الكلي للمنظمة 

هذا الموضوع  ،العلم�ة لهیئة التدر�س الإنتاج�ةتناولت دراستنا اثر جودة الح�اة الوظ�ف�ة في 
فأعضاء هیئة التدر�س هم من تلقى على عاتقهم مسؤول�ة ال�حث والتطو�ر ،  لما له من اهم�ة ،

حیث تستخدم حال�ا الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س �مع�ار لتشكیل اللجان الدائمة للترق�ة، لذا 
فضل من جودة الح�اة الوظ�ف�ة من أجل تحرص مؤسسات التعل�م العالي على تحقیق مستوى أ

 الرفع من الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س .

على النحو  ،نظري وفصل تطب�قي ل: فصفصلینمن خلال  تناولنا في هذا الموضوع 
 التالي: 

 : تضمن الجانبین هما:الأولالفصل 

 أولا: الإطار النظري لجودة الح�اة الوظ�ف�ة.

 للإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س.ثان�ا: الإطار النظري 

تصم�م  ،تقد�م المؤسسة محل الدراسةخصص للدراسة المیدان�ة و جاء ف�ه : نيلفصل الثاا
یل الب�انات الخاصة �عینة الدراسة واخت�ار حلعرض وت ها الإجرائ�ة،الدراسة المیدان�ة وخطوات

 .الفرض�ات

وأتممناها �مجموعة المراجع �خاتمة تناولنا فیها أهم النتائج المتوصل إلیها  دراستناأنهینا   
 بها.والملاحق الخاصة 
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 الدراسة:إشكال�ة  .1
ال�شر�ة، خلال العقود الأخیرة تزاید اهتمام منظمات الأعمال �مختلف تخصصاتها �إدارة الموارد    

المحرك الرئ�سي لتحقیق أهدافها ومصدر  نجاحها، وهمهم حجر الأساس الذي تبني عل�ه المنظمة  فالعاملون 
 للمنظمة.الفكر والتطور وهم قادرون على تشغیل �اقي الموارد المتاحة 

 وتعیینه،وتتنوع الجوانب التي تغطیها إدارة الموارد ال�شر�ة، بدءا من التعامل مع الموظف منذ اخت�اره 
التفاعل بین العاملین وتطو�رهم مهن�ا  وحتى �عد انتهائه من العمل مرورا �الجهود التي تستهدف تحقیق

 و المنظمة. وتحقیق التوازن بین مصلحة العاملین
من أهم أوجه الاهتمام �العاملین هو الاهتمام �جودة ح�اتهم الوظ�ف�ة وتوفیر بیئة عمل مناس�ة لهم 

ا لاستقرار ، الأمان،و الاحترام مما  یز�د من عر المورد ال�شري �الانتماء،و تشجعهم على الق�ام �أعمالهم وتش
رضا الوظ�في و یرفع من الروح المعنو�ة و�عزز الثقة بنفسه ، و�حقق الإش�اع لحاجات و رغ�اته مما �سهم 

التي تتبناها الكثیر من �برى  ، وتعد برامج جودة الح�اة الوظ�ف�ة في تحسین أداءه و من ثمة أداء المنظمة 
ل المتقدمة أحد أقوى عناصر جذب واست�قاء العاملین حیث أن تطبیق هذه البرامج المنظمات في الدو 

�ستهدف في إش�اع ا حاجات ورغ�ات العاملین، ومن خلال أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة التي تمس هي 
، وهو  الأخرى بیئة العمل ، التي تهتم بتكو�ن وتدر�ب وتهیئة ظروف العمل الماد�ة ، والمعنو�ة الملائمة لهم

�جلى في ال�عد التنظ�مي والذي یتضمن اله�كل التنظ�مي ومدى مساهمة في تحقیق انس�اب القرارات والأوامر 
من خلال النمط الق�ادي المت�ع،كما تلعب الثقافة التنظ�م�ة دورا فعالا في جودة والمشار�ة في اتخاذ القرارات  

تمد العاملین برؤ�ة واضحة و فهم أعمق للطر�قة أو  و قو�ةمرنة  الح�اة الوظ�ف�ة، فوجود �ثافة تنظ�م�ة
 الأسلوب الذي تؤدى بها الأعمال .

أما �خصوص ال�عد الوظ�في و الذي �ضم �ل نظم الحوافز والدور الذي یؤد�ه في المؤسسة ومدى 
ة داخل �العدالة والرضا من العاملین ، �ما أن طب�عة العمل داخل التنظ�م مرآة عاكسة لنوع�ة الح�االشعور 

 للعاملین .  بیئة العمل الذي �عتبر عاملا محفزا
من أهم مراكز  و�عتبر الشعور �الأمان الوظ�في من أبرز الأ�عاد الاجتماع�ة في جودة الح�اة الوظ�ف�ة

 مما یدفع العاملین إلى الإبداع  . الانتماء�خلق جو من طمأنینة و  ،في أ�ة منظمة نجاح 
تؤدي المؤسسات الجامع�ة دورا هاما في صناعة و�ناء الفكر الإنساني و تكو�ن المورد ال�شري ، حیث 
نواتج الجهود الذي تؤدیها هیئة التدر�س تطو�ر العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة من خلال المنشورات العلم�ة  

شر مقالات عامة أو تخصص�ة تتمثل التي ینشرها ، سواء تمثلت في إعداد ال�حوث و الدراسات العلم�ة أو ن
أو  مقالات، أ�حاث أوما تنشره هیئة التدر�س متمثلا في صورة ل بها � �قصد العلم�ة و التي الإنتاج�ةفي 

 محددة.كتب مؤلفة من خلال فترة زمن�ة 
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في سبق تتضح الإشكال�ة الدراسة والتي تهدف إلى التعرف على تأثیر جودة الح�اة الوظ�ف�ة  مما
والتي �مكن إبرازه من خلال �المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة هیئة التدر�س العلم�ة ل اج�ةنتالإ

 التساؤل الرئ�س التالي : 
�المر�ز الجامعي عبد هیئة التدر�س العلم�ة ل نتاج�ةفي الإ جودة الح�اة الوظ�ف�ة ل هل هناك اثر

 ؟الحف�ظ بوالصوف میلة 
 الأسئلة الفرع�ة التال�ة :من خلال التساؤل الرئ�سي السابق ، تنبثق 

 ؟  میلة  في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف توافر أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة  مدى ما •
المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو لأعضاء هیئة التدر�س �ما حجم (مستوى) الإنتاج�ة العلم�ة  •

 ؟ میلة  الصوف
المر�ز الجامعي عبد �هیئة التدر�س العلم�ة لنتاج�ة الإ فيهل هناك أثر لأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة  •

 ؟ میلة  الحف�ظ بو الصوف
 :الفرض�ات. 2

 كتالي : تم ص�اغة مجموعة من الفرض�ات ال�حث المطروحة شكال�ةإلمعالجة 
 الفرض�ة الرئ�س�ة:. 1.2

المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو � هیئة التدر�سالعلم�ة ل نتاج�ةالإ فيالوظ�ف�ة  الح�اة  جودةنعم هناك اثر ل 
 . میلة  الصوف

 . الفرض�ات الفرع�ة 2.2
 .میلة  جودة الح�اة الوظ�ف�ة في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف أ�عادتتوافر اغلب  •
 مرتفع . إنتاج�ةمیلة �مستوى  المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوفتتمیز هیئة التدر�س � •
المر�ز الجامعي �هیئة التدر�س العلم�ة لنتاج�ة الإ فيهناك أثر لأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة نعم  •

 .میلة عبد الحف�ظ بو الصوف
 أهم�ة الدراسة  .3

 العلم�ة  نتاج�ةالإو  الوظ�ف�ةتنبثق أهم�ة الدراسة من أهم�ة متغیري ال�حث والمتمثلین في جودة الح�اة 
 هیئة التدر�س ،وأهم�ة العلاقة التي تر�ط بینهما .ل

، تكمن أهمیتها في اعت�ارها أهم العوامل الداعمة لنجاح المنظمات ،كونها  الوظ�فة�النس�ة لجودة الح�اة    
من شأنه أنه �عزز رضا العاملین و�رفع من  بیئة وظروف العمل داخل المنظمة  ،ما تحسینمفهوم ....

 نحو العمل :والذي بدوره سینعكس إ�جا�ا في مستو�ات أدائهم وأداء المنظمة �كل . ودافعتیهمتهم معنو�ا
أما �النس�ة إلى إنتاج�ة هیئة التدر�س فهي تعتبر من أهم المواض�ع التي تمثل الصدارة في اهتمامات   

 عضاء هیئة التدر�س فيالجامعات والأقسام العلم�ة في الوقت الحالي ،حیث ... عن ��ف�ة تفعیل  دور أ 
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بذلك والإعداد �ما یتناسب مع احت�اجات سوق العمل  والارتقاءالمهني والأكاد�مي للكوادر ال�شر�ة  الإعداد
الجزائري ،ما أدى إلى تطلع الق�ادات الإدار�ة إلى الاهتمام بتقی�م أعضاء هیئة التدر�س من ناح�ة ق�اس البن�ة 

 المعرف�ة التي �ض�فونها للمجتمع
 أهداف الدراسة: .4

یتمثل الهدف الجوهري لهذه الدراسة في التعرف غلى واقع جودة الح�اة الوظ�ف�ة �مؤسسة المر�ز 
الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف ولا�ة میلة و��ان مدى تأثیرها على إنتاج�ة هیئة التدر�س ،كما تهدف إلى 

 بلوغ مجموعة من الأهداف الفرع�ة تتمثل في :
 .لمر�ز الجامعي لمیلة في اة الح�اة الوظ�ف�ة �إنتاج�ة الكشف عن واقع جود •
تقدیر مستوى التأثیر الذي �مارسه �ل �عد من أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة على إنتاج�ة هیئة  •

 التدر�س .
 لأعضاء هیئة التدر�س في المر�ز الجامعي لمیلة .العلم�ة  الإنتاج�ةمستوى التعرف على  •
في تحسین مستوى  مجموعة من الاقتراحات التي قد تساهم استخلاص �عض النتائج وتقد�م •

 التدر�س.هیئة ل الح�اة الوظ�ف�ة
  أس�اب اخت�ار الموضوع :  .5

 علاقة �التخصص الذي أدرس. والموضوع الاهتمام �-
  محاولة الوصول إلى دراسة تقدم أهم�ة جودة الح�اة الوظ�ف�ة وتأثیراتها المختلفة . -
 نموذج الدراسة:أ .6
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 ): أنموذج الدراسة.01الشكل رقم(
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .: من إعداد الطالبتینالمصدر            

 صعو�ات الدراسة  .7

 الدراسة في النقاط التال�ة :�شكل عام ،تتمحور صعو�ات 

 � العلم�ة  نتاج�ةالإقلة الكتب والمراجع المتخصصة . 
  الظروف التي مر بها المر�ز صعو�ة توز�ع واسترجاع الاستمارة الخاصة �ال�حث نت�جة

 الجامعي والجامعة الجزائر�ة �كل .
 ت سل�ا على عكسي مر بها المر�ز الجامعي والتي انوالظروف الاستثنائ�ة الت ضیق الوقت

 حسن سیر العمل .

 الدراسات السا�قة 

 الدراسة الأولى:

أثر أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة على فاعل�ة اتخاذ القرارات الإدار�ة في جامعة الأقصى، لل�احث هاشم 
 .2007جسمي عبد الرحمان أبو حمید، 

القرارات الإدار�ة في  جامعة حول أثر أ�عاد جودة ح�اة العمل على فعال�ة اتخاذ تمحورت مشكلة ال�حث: 
 الاقتصاد غزة، و�انت تهدف الدراسة إلى:

 

 أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة

ال�عد 
 الوظ�في

ال�عد 
 التنظ�مي

ال�عد 
 الاجتماعي

 الإنتاج�ة العلم�ة
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 . التعرف على مدى توفر أ�عاد جودة ح�اة العمل في جامعة الأقصى �غزة 
 . الكشف عن مستوى فاعل�ة اتخاذ القرارات الإدار�ة لدى الق�ادات الإدار�ة في الجامعة 
  فعال�ة اتخاذ القرارات الإدار�ة في جامعة الأقصى.اخت�ار العلاقة بین أ�عاد جودة الح�اة العمل و 
 .ب�ان اثر أ�عاد جودة ح�اة العمل مجتمعة على فعال�ة القرارات الإدار�ة في جامعة الأقصى �غزة 
 . تجدید أهم الفر وقات بین المتوسطات استجا�ات الم�حوثین فیها تتعلق �أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة 

ج الوصفي لتلازمه مع الدراسة، وط�قت هذه الدراسة على جم�ع الق�ادات على المنهاعتمدت الدراسة: 
 الإدار�ة من عمداء ونواب ورؤساء الأقسام ومدراء الدوائر الإدار�ة الأكاد�م�ة في جامعة الأقصى 

 توصلت الدراسة: 

ل في جامعة وجود موافقة إلى حد ما من قبل أفراد مجتمع الدراسة على مجال أ�عاد جودة الح�اة العمل �ك
الأقصى �غزة، أ�ضا وجود موافقة إلى حد ما من قبل أفراد مجتمع الدراسة على مجال فعال�ة اتخاذ القرارات 

 الإدار�ة في جامعة الأقصى.

وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین جودة ح�اة العمل فعال�ة اتخاذ القرارات الإدار�ة من وجهة نظر الق�ادات 
 في جامعة الأقصى �غزة. )الأكاد�میین الإدار�ین (الإدار�ة

 عدم وجود نقا�ة للعاملین في جامعة الأقصى �غزة تساهم في حل مشكلاتهم الوظ�ف�ة .

 عدم وجود برامج تدر�ب�ة في جامعة الأقصى �غزة تؤهل العاملین فیها للتقدم والترقي في مسارهم الوظ�في.

العاملین في جامعة الأقصى لاستكمال دراستهم للحصول على عدم وجود تسه�لات اللازمة لدعم تطو�ر 
 الشهادات تعل�م�ة.

كما أشرنا سا�قة ورغم الاختلاف مع عنوان دراستنا الحال�ة إلا أنها تتفق معها في أ�عاد استهدفت الدراسة: 
 جودة الح�اة الوظ�ف�ة.

ت علیها جودة أ�عاد جودة الح�اة إستفذنا من نتائج هذه الدراسة في تحلیل ومناقشة النتائج التي تحصل
 الوظ�ف�ة.

 الدراسة الثان�ة: 

 .2014جودة الح�اة الوظ�ف�ة وأثرها على الأداء الوظ�في للعاملین. جلیل إسماعیل إبراه�م ماضي، 

هل توجد علاقة بین أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة ومستوى الأداء الوظ�في وما وتمحورت مشكلة ال�حث حول: 
 ع�ة هذه العلاقة؟هي درجة ونو 
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 : و�انت تهدف هذه الدراسة إلى

تأصیل مفهوم وواقع جودة الح�اة الوظ�ف�ة و�ظهار طب�عة �ل المهام والنشاطات، والأ�عاد والبرامج المختلفة -
 لها، إضافة إلى التعرف على الأداء الوظ�في وطرق ق�اسه وأنواعه وعمل�ة تقی�م الأداء.

جودة الح�اة الوظ�ف�ة والجوانب الأساس�ة لها في الجامعات الفلسطین�ة  التعرف على درجة تطبیق أ�عاد-
وأثرها على تحسین الأداء الوظ�في  للعاملین، ومدى دعم إدارة الجامعات لذلك الأمر، والتعرف إلى جوانب 

 القصور في أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة لدى العاملین في الجامعات الفلسطین�ة .

مجتمعة  على مستوى الأداء الوظ�في للعاملین �الجامعات أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة  التعرف على تأثیر-
 الفلسطین�ة.

 العلاقة بین أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة الرئ�س�ة والفرع�ة والأداء للعاملین في الجامعات الفلسطین�ة. اخت�ار 

ط�قت هذه الدراسة على جم�ع اعتمدت الدراسة على المنهج وصفي تحلیلي لتلازمه مع الدراسة و 
العاملین(الأكاد�میون، الإدار�ون والخدمات) في الجامعات الفلسطین�ة (الأزهر، الإسلام�ة الأقصى ) وال�الغ 

 موظف. 3254عددهم 

 وتوصلت هذه الدراسة إلى نتائج: 

و�رى ال�احث  أن العاملون �شعرون �الاستقرار والأمان الوظ�في ولا یرغبون �ال�حث عن فرص عمل بدیلة،
 أن هذه النس�ة طب�عة وذلك نت�جة لصعو�ة توفر فرص أخرى خارج فلسطین. 

_تدني درجة الموافقة على �عد التوازن بین الح�اة الوظ�ف�ة والح�اة والشخص�ة للعاملین وأنهم لا �شعرون أن 
 الجامعة توفر ما �حقق التوازن المطلوب بین الح�اة الوظ�ف�ة والح�اة الشخص�ة، 

 لعاملین �جدون أن هناك را�طا بین الأجور والمكافئات و�فاءات الأداء في العمل.ا

أن أكثر أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة التي تحتاج إلى تدع�م من الإدارة العل�ا �جوانب، المال�ة والاقتصاد�ة 
 یلیها الأ�عاد  المرت�طة �الجوانب التنظ�م�ة. 

قا، ورغم الاختلاف مع عنوان دراستنا الحال�ة، إلا أنها تتفق معها في كما أشرنا إل�ه سا�استهدفت الدراسة 
 عنصر جودة الح�اة الوظ�ف�ة. 

:  في تحلیل ومناقشة النتائج التي تحصلنا علیها في مؤشر جودة الح�اة استفذنا من نتائج هذه الدراسة
 الوظ�ف�ة.

 الدراسة الثالثة:
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، ز�اد رنت في ال�حث العلميالجامعات الفلسطین�ة لش�كة الأنتواقع استخدام أعضاء هیئة  التدر�س في 
 .2008بر�ات، 

الجامعات الفلسطین�ة ما واقع استخدام أعضاء هیئات التدر�س في �عض  تمحورت مشكلة ال�حث حول: 
 لش�كة الانترنت من أجل ال�حث العلمي .

 و�انت تهدف هذه الدراسة إلى: 

 ال�حث العلمي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س .في التعرف على أهم�ة الانترنت - 

عند استخدام الانترنت وقات التي تواجه أعضاء هیئة التدر�س في الجامعات الفلسطین�ة التعرف على مع-
 كمصدر المعلومات.

 التعرف على  مستوى ثقة الأستاذ الجامعي �المعلومة التي �حصل علیها من الأنترنت.-

أعضاء هیئة التدر�س في الجامعات الفلسطین�ة مع ش�كة الانترنت من أجل التعرف على حجم نعامل -
 ال�حث العلمي.

اقتصرت  ، لملاءمته طب�عة هذه الدراسة وأغراضها المنهج الوصفي تحلیلياعتمدت هذه الدراسة على:
ممن �حملون  على �عض الجامعات الفلسطین�ة،وذلك �استطلاع وجهات نظر أعضاء هیئة التدر�سالدراسة 

  درجة الد�توراه.

 توصلت إلى:

الارتفاع �مستوى أعضاء هیئة التدر�س  في مجال استخدام التكنولوج�ا سواء في ال�حث العلمي أم من أجل 
 استخدامها في التدر�س.

اعتماد ال�حث العلمي المنشور على الانترنت �مثیله �الشكل التقلیدي من أجل الترق�ة الأكاد�م�ة في -
 الجامعات 

 والأماكن . في �ل الأوقاتتوفیر ش�كة الانترنت ملاءمة �مكن الاتصال بها -

 الدراسات الرا�عة:

ت في الجامعات السعود�ة : دراسة  الإنتاج�ة العالم�ة لأعضاء هیئة التدر�س لأقسام المكت�ات والمعلوما
 سوسن طه ضل�مي. ،2008تنم�ة للعوامل المؤثرة فیها، 
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حول ما مدى إسهام أعضاء هیئة التدر�س في الإنتاج�ة العلم�ة �أقسام المكت�ات  تمحورت مشكلة ال�حث:
والمعلومات �الجامعات السعود�ة ؟ وما هي عوامل الاختلاف المؤثرة على تلك الإنتاج�ة بین أعضاء هیئة 

 التدر�س السعودیین وغیر السعودیین من الذ�ور والإناث.

ذ�ور، وتكونت �ذلك من  23إناث مقابل 10سعودیین من بینهم مفردة من ال 33عینة ال�حث: تكونت من 
 ذ�ور. 4إناث و 6مفردات غیر سعودیین من بینهم 10

 توصلت الدراسة إلى :  

الحصول على منح دراس�ة من القسم العلمي �عد الد�توراه یز�د من دافع�ة الق�ام �ال�حوث العلم�ة  •
 لكونها تؤدي إلى التطور والتمیز.

ساعات ال�حث العلمي من قبل أعضاء هیئة التدر�س والأفضل أن تكون یوم�ة أو ضرورة تحدید  •
 أسبوع�ة أكثر من �ونها شهر�ة أو سنو�ة .

ضرورة تشج�ع أعضاء هیئة التدر�س خاصة في ال�حوث المدعمة على تطبیق الأ�حاث التطب�ق�ة  •
لتفاعل مع البیئة المح�طة لمعالجة المشكلات المحل�ة فإن ذلك یز�د من رغبتهم لمحاكاة الواقع وا

 ومشكلاتها ما یز�د من قدرتهم على تشخ�ص تلك المشكلات وتحلیلها و�التالي معالجتها.
ز�ادة الشعور �الانتماء الأكاد�مي من خلال وضع القسم العلمي للفرد في المؤسسة العلم�ة، �الإضافة  •

الندوات والدورات تدر�ب�ة وورش  إلى ز�ادة الدافع�ة لل�حث العلمي والرغ�ة والتمیز عن طر�ق عقد
 العمل.   
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 تمهید:
م�اشر على  لهذا المفهوم من تأثیر المهمة، لماتعد جودة الح�اة الوظ�ف�ة من مواض�ع الإدار�ة   

 یرها غوالعنصر الممیز لبیئة المنظمة ما عن  العاملین، شري حیث تعتبر من أهم مصادر رضاالعنصر ال�
كونها تمارس تأثیرها على الجانب ل  ( QWL) جودة الح�اة الوظ�ف�ة یرجع التوجه نحو برامج

مما لاشك ف�ه أن التعل�م العالي في  ،الدافع�ة ...)، الاستقرار، �الانتماءالس�كولوجي للموارد ال�شر�ة (تشعرهم 
من قوى �شر�ة، و�وادر مؤهلة لدفع عمل�ة العالم �سهم بدرجة �بیرة في تنم�ة الموارد ال�شر�ة، �ما �متلكه 

التنم�ة و�مثل عضو هیئة التدر�س في المؤسسات التعل�م�ة حجر الزاو�ة في العمل�ة التعل�م�ة لرفعه و�ناء 
�ما �عزز من ثقتهم و رضاهم الوظ�في �ما ینعكس على  ،المجتمع وتنم�ة موارده من خلال تنم�ة أفراده

 .مستوى أدائهم و�التالي على الأداء الكلي للمنظمة 
لذا تحرص مؤسسات التعل�م العالي على تحقیق المستوى الأفضل من الجودة في جم�ع مجالات عملها، 

أعضاء هیئة التدر�س  إنتاج�ةذلك أن استمرار حیو�ة هذه المؤسسات رهن �مدى مواك�ة الجدید، وتمثل 
ما �عزز من ثقتهم و رضاهم الوظ�في �ما وذلك  ،هما لتحقیق ما ینتظر من الجامعات�الجامعة مدخلا م

 .ینعكس على مستوى أدائهم و�التالي على الأداء الكلي للمنظمة 
 جاء تقس�م هذا الفصل إلى :  الدراسةلمام �موضوع للإو 

 الوظ�ف�ةالإطار النظري لجودة الح�اة  أولا:
 الإطار النظري للإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س. ثان�ا:
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 جودة الح�اة الوظ�ف�ة الإطار النظري أولا:   
 مفهوم جودة الح�اة الوظ�ف�ة .1

،وقد تعددت وتنوعت  الأعمال�عد مفهوم جودة الح�اة الوظ�ف�ة من المفاه�م الحدیثة في المنظمات 
نورد �عضا من جودة الح�اة الوظ�ف�ة حسب وجهة نظر العلماء وال�احثین في هذا المجال ،و  وتعارفالمفاه�م 

 لى النحو التالي :إتعار�ف جودة الح�اة الوظ�ف�ة 
العمل�ات المتكاملة المخططة و المستمرة  ) جودة الح�اة الوظ�ف�ة �أنها :"1999عرف جاد الرب (

ین مختلف الجوانب التي تؤثر على الح�اة الوظ�ف�ة للعاملین وح�اتهم الشخص�ة ، والذي ،والتي تستهدف تحس
 335،ص  1999،(جاد الرب .فیها والمتعاملین معها والعاملین  للمنظمة الإسترات�ج�ة�سهم بدوره في تحقیق الأهداف 

 ( 

الجودة هي مجموعة عمل�ات مستمرة التي تهدف إلى تحسین الح�اة  أنمن خلال التعر�ف أعلاه: نجد 
 .الوظ�ف�ة للعامل 

المفاه�م المتعددة الأ�عاد ، والتي شملت تحسین بیئة العمل ، وتوفیر ظروف ت على أنها " من عرف
ات العمل ،فضلا عن الجماع القراراتو المكافآت ،والمشار�ة في اتخاذ  الأجورالعمل المعنو�ة ،وعدالة نظام 

  )12،ص2017،.(هاشم ع�سى عبد الرحمان وفرق العمل ، الذي بدوره یؤدي إلى تحسین الوضع التنافسي
التي بدورها تؤدي إلى  الأ�عادمن خلال التعر�ف أعلاه: جودة الح�اة الوظ�ف�ة على أنها متعددة    

 تحسین الوضع التنافسي.
ح�اة الوظ�ف�ة أفضل للعاملین  تعني " توفیر العوامل وأ�عادأما المغر�ي فیرى �أن جودة الح�اة الوظ�ف�ة 

س�اسات الموارد ال�شر�ة التي تمكن من توفیر ح�اة وظ�ف�ة تش�ع حاجاتهم ،وتحقق  إنتاجبها ،یتطلب ذلك 
 )4،ص 2004،.(عبد الحمیدعبد الفتاح المغر�ي أداء أفضل للمنظمة

 ا توفره المنظمة من بیئة ماد�ة ومعنو�ة ".وعرفها اشتیوي �أنها :"حالة رضا العاملین تجاه م
 ) 21،ص2014،(اشتیوي 

 للعاملین . إرضاءهي جم�ع ما توفره المنظمة من أجل أعلاه:جودة الح�اة الوظ�ف�ة من خلال التعر�ف 
هي إلا س�اسات والإجراءات والعمل�ات التي تنفذها  جودة الح�اة الوظ�ف�ة ما إنوعرفها البلب�سي :"

لوظ�ف�ة ،والشخص�ة للعاملین فیها ،والذي  ینعكس بدوره على أداء  ا بهدف تطو�ر وتحسین الح�اةالمنظمة 
عاملیها  رغ�اتالمنظمة والأفراد إ�جا�ا و�ذلك تحقق المنظمة أهدافها وتطلعاتها ،وفي نفس الوقت تلبي وتش�ع 

 )7،ص 2012،.(البلب�سي ،مما �ضمن استمرار�ة نجاح وحصانتها ضد الكثیر من الأزمات 

من خلال التعر�ف أعلاه: أن جودة الح�اة الوظ�ف�ة هي مختلف الس�اسات والاجراءات والعمل�ات التي تقوم 
 بتطب�قها المنظمة.
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هي مختلف الإجراءات المتكاملة "  جودة الح�اة الوظ�ف�ة ان من خلال التعار�ف السا�قة �مكن استنتاج 
لتحقیق رضا  والعمل�ات المخططة التي تنفذها المنظمة ، من أجل خلق بیئة عمل ماد�ة ومعنو�ة مناس�ة 

 ." عمالها واستمرار�ة ونجاح المنظمة 
 نشأة جودة الح�اة الوظ�ف�ة   .2

ت الولا�ات المتحدة وهذا منذ نشأته في منظمااة الوظ�ف�ة �مراحل زمن�ة مصطلح جودة الح� لقد مر
 )soudhanshu pandiya,2015,P42-43( : وتتمثل هذه المراحل في الأمر�ك�ة
 : مرحلة نها�ة الستینات و�دا�ة الس�عینات . 1.2

ح جودة الح�اة الوظ�ف�ة �شكل متزاید على مدى العقود الماض�ة ،حیث خصصت له استخدم مصطل
في شتى المجالات لتحسین مستوى اقتصاد�اتها وتفعیل �فائتها ال�شر�ة  والدراساتالكثیر من ال�حوث 

للرفع من المستوى المعرفي وتكنولوجي للرأس المال ال�شري الذي �عد القوة الأساس�ة للتطور ومسایرة  والإدار�ة
 المستجدات البیئ�ة .

بین معنو�ات الموظفین  ففي فترة التسعینات شهدت تنم�ة مختلف علماء النفس العلاقة الا�جاب�ة من
تم وضع فكرة  1970في عام  الإنتاج�ةالتي من شأنها تعز�ز  الإنسان�ةتحسین العلاقات  و�مكان�ة ،وانتجاتیهم
QWL الأمر�ك�ة و�انت ذلك �مساهمة �ل من  الأ�حاثمجلة  فيMashow ،Herzberg  و Hebregor 

فسه في بلدان الشمال الأورو�ي ثم تطو�ر شتى حیت عملوا على تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة.في الوقت ن
 .لتحسین تنظ�م العمل وتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة  والأسالیبطرائق 

 :الثان�ة منتصف الس�عینات و�دب�ة الثمانینات  المرحلة .2.2
في نیو�ورك عقد مؤتمر دولي حیث من خلاله عالجت  1972في هذه المرحلة و�الض�ط في عام 

في مكان العمل ، حیث اهتم ها المؤتمر  الد�مقراط�ة إشاعة�التفصیل على الصعیدین العلمي و النظري 
اصا إذ تم في �ندا جودة الح�اة الوظ�ف�ة تكتسب اهتماما خ1980بتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة، في عام 

مؤتمر آخر في تور�نو في أغسطس �شأن جودة الح�اة  1981في عام  IC QWLتنظ�م اجتماع لمناقشة 
خلاله تزاید أهم�ة جودة  ولاحظوا والأكاد�میینالوظ�ف�ة وقد حضر عدد �بیر من المدیر�ن وممثلي النقا�ات 

 ة للموظفین .جودة الح�اة الوظ�ف� بتحسین  واهتمامالح�اة الوظ�فة في المؤسسات 
 :مرحلة الثالثة في نها�ة التسعینات . 3.2

مرة أخرى �جودة الح�اة الوظ�ف�ة حیث أص�ح لجدة الح�اة الوظ�ف�ة  الاهتمامتم  التسعیناتفي نها�ة 
 ,p18( والاقتصادي الاجتماعيوتطو�ر النموذج   بتحدیث الأورو�يبرامج وهذا من خلال مساهمة الإتحاد 

karolin korrvesh, nd(  
 أهم�ة جودة الح�اة الوظ�فة :  .3
بها في تسعینات  الاهتماملجودة الح�اة الوظ�ف�ة أهم�ة �بیرة في تطو�ر وتعز�ز أداء المنظمة حیث بلغ  

القرن الماضي وهي الفترة التي شهدت ارتفاع معدلات التضخم والكساد في العالم ،التوسع الاقتصادي ،ز�ادة 
على الاهتمام والتوجه نحو العاملین ،والسعي نحو تحسین نوع�ة  الإدارةالموارد و�لها �ظروف صع�ة حیث 
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أول مؤتمر دولي حول أهم�ة جودة  ولقد انعقد �ادتها،وز  الإنتاج�ةح�اتهم في موقع العمل �وسیلة لتحسین 
،وتلاه �عها المؤتمر  الأكاد�میینمتخصصا أغلبهم من 55من أكثر،وذلك �حضور 1972الح�اة الوظ�ف�ة عام 
متخصصا فكان نت�جة هدا المؤتمرات هو 150،والذي حضره ما �قارب أكثر من 1982الثاني والمنعقد عام 

لبرامج جودة الح�اة الوظ�ف�ة ، من  والإداراتلاس�ما من الأجهزة الحكوم�ة والنقا�ات  تعز�ز الدعم المتزاید ،
 )70،ص 2007،:(سعد العنزي وسما سعد خیر الله الفضل خلال الاهتمام �ما یلي 

 .جعل ظروف العمل أكثر إنسان�ة  .1
 الاقتصادي .خلق بیئة عمل توفر القناعة الشخص�ة لدى العاملین فضلا عن إش�اع الجانب  .2

إن جودة ح�اة الوظ�ف�ة تكتسب أهم�ة �بیرة في القرن الحادي والعشر�ن وتؤثر في نتائج أعمال المنظمة 
 )307،ص  2014،محفوظ  أحمد جودة من عدة جوانب أهمها :(

 التفوق على المنافسین من خلال حرص العاملین على تحسین الإنتاج�ة والجودة في آن واحد ؛ .1
 .مهار�ا ومعرف�ا من الموارد ال�شر�ة والمحافظة علیها  �فئةل على نوع�ات للحصو  فرصة أكبر .2
 .أكبر للإ�فاء �المسؤول�ة الاجتماع�ة والأخلاق�ة تجاه المجتمع  فرصة .3
عرقل من فرصة أكبر لوقوف العاملین إلى جانب الإدارة في حالة تعرض المنظمة لمشاكل قد ت .4

 .نشاطاتها و تعطل برامجها
ء عال من قبل المستهلكین فلا �خفى على المستهلكین مل یدور داخل المنظمة من الحصول على ولا .5

 .مشاكل و أمور 
الدراسات المیدان�ة �أن استقرار الموارد ال�شر�ة للمنظمة �مكن  أثبتتز�ادة الفرص النمو والتطور ،إذ  .6

وأسالیب تسو�ق  أن �سهم في تحقیق فرص النمو والتطور من خلال ال�حث ، والتوصل إلى طرق جدیدة
 متمیزة .

إدارة المنظمة ودعمها لجهود تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة یؤدي إلى تفوق  اهتمامو�مكن القول �أن 
للتطور و النمو مما �عتبر میزة  من المنظمات الأخرى ،و�عد المنظمة لفرص أكبر مث�لاتهاالمنظمة على 

 تنافس�ة هامة في ید المنظمة .
و�شیر المغر�ي إلى أن هناك الكثیر من الأس�اب التي دعت المنظمات إلى الاهتمام �جودة الح�اة 

الجودة وازد�اد شدة المنافسة ، الحرص الشدید للمحافظة على عملاء المنظمة ،هروب  �انخفاض،  الوظ�ف�ة
في جو العمل ،التصم�م التقلیدي للوظائف والذي  والإنسان�ةالعمال من العمل ، انخفاض العوامل الاجتماع�ة 

حاجات الأفراد  ،تغیر احت�اجات وطموح الأفراد حیث أص�ح الأفراد أكثر تعل�ما ووع�ا  لإش�اعلم �عد �اف�ا 
 ) 6،ص2004،(عبد الحمید عبد الفتاح المغر�ي ...إلخ .
 أهدف جودة الح�اة الوظ�ف�ة  .4

 )16،ص2016،العبد الحسني  رسام محمد(: إلى الوظ�ف�ةتهدف برامج جودة الح�اة 
 تحقیق مستو�ات عال�ة من الرضا والولاء التنظ�مي للعاملین  •
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 تحقیق مستو�ات عال�ة من الرضا العاملین والبیئة الخارج�ة للمنظمة  •
 تحقیق مستو�ات عال�ة من رضا أصحاب الأعمال  •

إن الهدف الأساسي من جودة الح�اة الوظ�ف�ة یتمثل في إعداد قوة عمل راض�ة ومندفعة ومحفزة وذات 
 )276،ص2003،(خالد عبد الرح�م الهیتي  والابتكارولاء عالي لأعمالها وعلى درجة عال�ة وقدرة فائقة في الإبداع 

 برامج تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة  .5
(الهیتتي  البرامج الخاصة بتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة هما :من  تتوفر أمام المنظمة نوعین

 )280،ص2003،

 :Traditional Programالبرامج التقلید�ة  1.5
المنظمات على استخدامها منذ الخمسینات من هذا القرن  لتقلید�ة مجموعة البرامج التي اعتادتو�قصد �ا

والتي تأثرت �الإرث الفكري والإداري للمدارس الإدار�ة ممثلة �م�ادئها المعروفة . �ما �قصد �التقلید�ة معرفة 
 كل أو أغلب المنظمات بهذه البرامج. وتشمل هذه البرامج على الآتي :

 تتمثل في : إنسان�ةبرامج  •
 Human Maintenanceالص�انة  برامج .1

یتضمن برنامج الص�انة ال�شر�ة مجموعة  من الإجراءات التي تستهدف عدم تآكل المهارات وخبرات 
فتبرز في مقدمة هذه الإجراءات  العاملین إضافة إلى تطو�ر قابلیتهم ومعارفهم لأغراض الإبداع والابتكار،

 عادة النظر �س�اسات الأجور والحوافز .     الاهتمام ببرامج التدر�ب والتطو�ر إضافة إلى إ 
 Health Programmeتوفیر برامج الرعا�ة الصح�ة  .2

كزن الإدارة مسؤولو عن صحة العاملین في المنظمة فقد تلعب الرعا�ة دورا مهما في تحسین نوع�ة ح�اة 
المنظمة تلتزم من  العاملین ،لا بل أن التشر�عات القانون�ة في الكثیر من الدول تفوض التزام صحي على

 خلاله بتقد�م خدمات صح�ة تستهدف الاهتمام �الناح�ة الجسد�ة والنفس�ة والعقل�ة للعاملین .
 Welfare Programmeتوفیر برامج الرفاه�ة الاجتماع�ة  .3

إذ أن اعتماد نظام الحوافز  الاجتماع�ةتشكل الحوافز  المعنو�ة الأساس الذي تستند إل�ه برامج الرفاه�ة 
ل�ة فقط لا یدفع العاملین إلى تحسین رضاهم وأدائهم في العمل ،اعتمادا فإن نظام الحوافز المعنو�ة ذات الما

و�مكن أن تحسن من جودة ح�اة العمل وتدفع  الخ�النوادي والأسواق ودور الحضانة ... الاجتماعيالطا�ع 
أنفسهم ،و�شترط في هذه الحوافز  العاملین نحو الأداء الأفضل خاصة عندما تكون مطلو�ة من قبل العاملین

 وشاملة لأكبر عدد ممكن . مشتر�ةأن تكون 
  Humen Relationفي العمل  الإنسان�ة�العلاقات  الاهتمام4.

إن العلاقات الإنسان�ة تعني وضع أسس عدالة للتعامل مع الموارد ال�شر�ة تقوم على تنظ�م جید �ما 
نها عمل�ة حفز الأفراد لتكو�ن مجموعات عمل تحقق حجاتهم �مكن النظر إلى العلاقات الإنسان�ة على أ

تبنى أساسا على  الإنسان�ةوتسهم في الوقت نفسه في تحقیق أهداف المنظمة ، �ما �مكن القول �أن العلاقات 
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من  المعاملة الإنسان�ة وهي طر�قة من طرق التعامل بین الإدارة والعاملین لتسعى من خلالها الإدارة  لتسعى
 )245،ص2010 (محمد عبد الفتاح الصیرفي، إلى ز�ادة درجة انتماء العاملین للمنظمة.خلالها الإدارة 

و تظهر أهم�ة برامج العلاقات الإنسان�ة لتحسین جودة ح�اة العمل في �ون تلك البرامج تستهدف إرساء 
 .العاملین أنفسهم أسس علاقات صح�حة ما بین الإدارة والعاملین وف�ما بین مجموعات العمل و 

 تتمثل في : إدار�ة برامج •
 Improving Work Condition Environlentتحسین بیئة وظروف العمل  .1

�جب على المنظمات المعاصرة الیوم على توفیر برنامج عمل �ستهدف تحسین ظروف ومناخ العمل 
المادي والاهتمام بها، وهذا تأثیر الظروف النفس�ة العاملین وعلى قدرتهم الإنتاج�ة ،تتمثل ظروف ومناخ 

 )2013،ص2014(محمد هاني محمد : :فيالعمل المادي 
كاف�ة تسمح بدخول الهواء وأشعة الشمس للبناء، ضیق   فتحات المناخ غیر صحي :الذي �فتقر إلى •

 للنجدة. منافذالمساحات والممرات مما �سبب ازدحام ،عدم وجود 
عند تصم�م الإضاءة لابد أن یدرس توز�ع الضوء �شكل متناسب على مكان العمل �حیث لا  :الإضاءة •

ل�صلها الضوء �شدة و�وجه عام تكون هناك مساحات لا �صلها الضوء �شكل جید، ومساحات أخرى 
 �مكن القول أن الإضاءة الجیدة تز�د من المقدرة على العمل والإنتاج.

    عند تصم�م الإضاءة لابد أن یدرس توز�ع الضوء �شكل متناسب على مكان العمل ،�حیث لا تكون 
      و�وجه عام الضوء �شدة ، ل�صلهاهناك مساحات لا �صلها الضوء �شكل جید، ومساحات أخرى 

 �مكن القول أن الإضاءة الجیدة تز�د من المقدرة على العمل والإنتاج.  
لاشك أن الضوضاء المرتفعة تأثر تأثیرا م�اشرا في المقدرة على العمل و الإنتاج وخاصة  الضوضاء: •

لذهن وعدم إذ تؤدي الأصوات المرتفعة التي تشتت ا�النس�ة للأعمال التي تعتمد على المجهود الذهني، 
 تر�یزه و�لى الإجهاد العصبي.

عدد  یتلاءمإن تصم�م الجید لمكان العمل من حیث المساحة والتأثیث �حیث : تصم�م جید لمكان العمل •
العاملین ،وطب�عة العاملین وطب�عة النشاط ف�ه ،و�ذا توفیر أدوات المكتب�ة الكاف�ة ،والتوز�ع الجید 

وترتیبها �طر�قة تسمح �المرونة في حر�ة ،لتجنب حالات الإر�اك والإصا�ات للمعدات و الأجهزة ،
�ل هذا من شأنه أن �ساهم في رفع مستو�ات رضا العاملین، ومن ثم العضل�ة والتنقل دون وجود عاتق 

 )18، ص2012عبد الرحمان، سم�ة ع�اس حجید،ز�ادة الكفاءة الإنتاج�ة .(
 Work Hoursة إعادة النظر �ساعات العمل المطلو� .2

 مبدأ حاجةغیر التقلید�ة عن طر�ق اعتماد �شمل برنامج ساعات العمل على أنماط الق�ادة لاستخدام 
العاملین إلى الراحة وتجدید النشاط ،لذا تلجأ المنظمة إلى استخدام ساعات عمل مرنة أو استخدام أسبوع 
العمل المضغوط والذي یتضمن أشغال العاملین لساعات العمل المطلو�ة �خمسة أو أر�عة أ�ام یدلا من ستة 

  أ�ام عمل أسبوع�ا . 
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 Safety Programmeالتر�یز على برامج الصحة والسلامة المهن�ة  .3
تستأثر الجوانب المتعلقة �صحة وسلامة  وحقوق العاملین �اهتمامات الحكومات في مختلف بلدان العالم 
،فقبل أن تص�ح هذه الأمور من مسؤول�ات أر�اب العمل ، لم �كن بوسع العامل الحصول على تعو�ضات 

تأدیته لأعماله في المنظمة فقد تكون احتمالات وقوع  عن الأضرار و الحوادث التي یتعرض لها،أثناء
الحوادث التي یتعرض لها شدیدة أو قلیلة  نسب�ا حسب نوع العمل الذي یؤد�ه العامل، أو قد تقع الحوادث 

أسالیب زمیل في العمل أو إهمال الإدارة في توض�ح أسالیب السلامة المهن�ة  وتوفیر مستلزمات  إهمالنت�جة 
ث مما قد ینجم عنه تعرض العامل للوفاة أو بتر أحد أعضائه  أو الإعاقة الجزئ�ة المؤقتة أو تجنب الحواد

حنا (الدائمة ، دون أن تلتزم المنظمة �أ�ة تعو�ضات له حیث أن سلامة وصحة العامل هما من مسؤول�اته. 

 )343،ص 2009نصر الله، 

 : برامج الصحة المهن�ة  •
�الصحة و�قصد  )485،ص 2013(نادر أبو ش�خة ،تعني ردود أفعال اتجاه أفعال بیئة العمل الخاصة بهم 

     المهن�ة حما�ة الموارد ال�شر�ة من الأمراض الجسد�ة و النفس�ة المحتمل الإصا�ة بها في مكان العمل.
 )20، ص2009على موسى حنان،، بوخمخم عبد الفتاح (
 السلامة المهن�ة  برامج •

تعرف السلامة المهن�ة على أنها حما�ة عناصر الإنتاج من الضرر الذي تسب�ه لهم حوادث العمل وفي 
) إن برنامج الصحة المهن�ة 2،ص2009مقدمها العنصر ال�شري (بوخمخم عبد الفتاح وعلي موسى حنان ،

انجاز أهدافها الإدار�ة و اهتماما استثنائ�ا إطار �عتبر من المهام الأساس�ة التي تولیها إدارة الموارد ال�شر�ة 
التنظ�م�ة ،ولكي تحقق ذلك �الشكل السل�م لابد وأن تحدد بوضوح مصادر الحوادث والإصا�ات التي ترافق 

   ) 230،ص2007(خ�ضر �امل حمود و�اسین خرشة ،أداء العاملین.
یز�د من رضا الأفراد العاملین و�دفعهم  وتستهدف البرامج اعلاه إحداث تأثیر في السلوك الإنساني و�ما

�اتجاه تحقیق أهداف المنظمة .و�تضمن برامج تحسین بیئة العمل الاهتمام �الظروف الطب�ع�ة لمكان العمل 
وذلك لتأثیر تلك الظروف على نفس�ة العاملین و اتجاهاتهم وموافقتهم التي تؤثر بدورها على قدرتهم 

 .الإنتاج�ة
 المعصرنة ( الحدیثة):برامج ال.5.2

مع طب�عة التغیرات في أعمالها  یتلاءم�قصد بتلك البرامج النشاطات التي تمارسها المنظمات و �ما 
الإداري �جد �أن  للإرثفالمتت�ع  ،صائص البیئة التي تعمل في إطارهافیها ، وخ الأفراد العاملین،وخصائص 

 القرن شهدت الكثیر من التغیرات على الأصعدة التال�ة:مرحلة الس�عینات والثمانینات والتسعینات من هذا 
 )280،ص2003الهیتتي :(

تنوع أعمال المنظمات ،فبدلا من ممارستها لعمل واحد و�نتاج منتوج واحد أضحت خطوط الإنتاج  .1
 سمة ملازمة لعمل تلك المنظمات  المنتوجالتنوع �المز�ج  وأص�حمتعددة 

 ورغ�ات وتطلعات الأفراد العاملین وتنوع مهاراتهم  تعدد حاجات .2
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شیوع حالة عدم التأكد البیئي وز�ادة حدة المنافسة ف�ما ین المنظمات في الصناعة الواحدة ،او ف�ما  .3
 بین الصناعات .

دى الأمر عألزمت مثل هذه التغیرات المنظمات �إعادة النظر ببرامج  جودة الح�اة الوظ�ف�ة التقلید�ة ، 
المنظمات إلى الولوج  والتفكیر ببرامج تتعدى حدود ز�ادة الرضا والدافع�ة لدى العاملین وخلق شعور الانتماء 

یوجه  استرات�جير بهدف العالي لمنظماتهم ،لذا أص�حت برامج تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة تؤثوالولاء 
على حد سواء . لتحقیق ها الهدف اتجهت  لإنماء الشعور �المصیر المشترك للفرد العامل والمنظمة

 )120،ص 2014هاشم حمدي رضا،( المنظمات نحو استخدام البرامج الآت�ة :
 عن طر�ق تنو�ع صفة الإبداع ف�ه  : الذي �ستهدف الإحساس �متعة إنجاز العمل الإثراء الوظ�في .1
وما تر�د أن تصل إل�ه �مكن تحدیدها �أنها نظام تحدد المنظمة �ه طر�قها،  :�المشار�ة الإدارة .2

 the priece ofأما بدا�ات هذه التقن�ة ترجع إلى بیتر دراكر في �تا�ه  وق�اس النتائج التي تحققها،
management   في وهذا النمط من الإدارة ع�ارة عن مجموعة من العمل�ات �شرك  1954الذي نشره عام

تحدید الأهداف المطلوب تحق�قها تحدیدا واضحا تنفیذها �ل من الر�س والمرؤوسین، وتتضمن هذه العمل�ات 
واستعمال هذه  وتحدید مجالات المسؤول�ة الرئ�سة لكل فرد   في التنظ�م على ضوء النتائج المتوقعة،

 المقای�س المعاییر لتنظ�م  سیر العمل�ة الإدار�ة 
 �ارئهمعن طر�ق الأخذ  �قوم أسلوب الإدارة �المشار�ة أساسا على فكرة إشراك العاملین في صنع القرار.

ومقترحاتهم في الأمور التي تؤثر على وظائفهم .فهذا النمط من الإدارة التشار��ة لا ینظر أللعاملین �مجرد 
منفذي للتعل�مات التي تصدر من المستو�ات العل�ا بل �أشخاص قادر�ن على تحمل المسؤول�ات والمشار�ة 

 ها.في التصدي للمشكلات ووضع الحلول المناس�ة ل

 )3-2،ص ص 1997الع�اشي عنصر (من بینها:  الإدارةوتوجد عدة أنماط وأسالیب تضمن مشار�ة العاملین في 

المؤتمرات والاجتماعات :تعتبر من أسالیب الإدارة التشار��ة الم�اشرة، تعطي فرصة للمرؤوسین للتعبیر 
عن وجهات نظرهم م�اشرة دون أي وس�ط حیث �عتمد متخذ القرار على ما �سمى �المؤتمرات لحل المشكلة 

شعرهم  �أن مقترحاتهم وأرائهم التي تهدف لمنح فرصة الم�ادرة لكل العاملین للتعبیر عن وجهات نظرهم مما �
 مهمة ولها ق�مة في خلق الرضا لدیهم و�نمي لدیهم الرغ�ة والقدرة على التعامل والمساهمة تحدیث والتطو�ر.

�ستند أل�ه أسلوب  إليیدور مفهوم فرق العمل المدارة حول نفس الهدف : فرق عمل المدراء ذات�ا .3
ار�ة العاملین في وضع أهداف المنظمات، وتصم�م الخطط والمتمثل بتوس�ع جهود مشالإدارة �المشار�ة 

 )285،ص2003خالد عبد الرح�م الهیتي ،(اللازمة لتحقیق هذه الأهداف.
�ستهدف إضافة إلى منح الحر�ة للفرد العامل في تحدید أوقات جداول العمل  :البدیلةجداول العمل  .4

فقد شاع استخدامه في سو�سرا وألمان�ا الغر��ة  وغا�اتهم،،ز�ادة رضا العاملین وز�ادة �فاءتكم وتقلیل تأخیراتهم 
 وفرنسا والولا�ات المتحدة وفي المنظمات الصناع�ة التي یتمیز �طا�ع المرونة . 
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مجموعة من  حلقات النوع�ة �أنها تشكیل، أو تنظ�م أو فر�ق عمل أوتعرف : حلقات النوع�ة .5
العاملین �حكمون أنفسهم ذات�ا، و�جتمعون اخت�ار�ا �شكل منتظم لغرض توض�ح وتحلیل وحل مشكلات 
العمل. استخدمت حلقات النوع�ة في ال�ا�ان لأول مرة من قبل الإتحاد الهندسي العالمي ال�ا�اني، هناك 

�مكن حصر الأهداف على النوع  العدید من الأهداف التي �مكن لبرنامج حلقات النوع�ة أن �حققها حیث
 )288،286،ص ص 2003(خالد عبد الرح�م، الآتي:

 ن.تطو�ر شخص�ة العاملین المنتسبی •
 رفع درجة وعي العاملین �أهم�ة النوع�ة •
 تحسین الروح المعنو�ة للعاملین . •
 تطو�ر القابل�ات الإدار�ة لقادة الحلقات  •
 تحسین الاتصالات العمل�ة داخل المنظمة  •
 رفع مستوى الإنتاج�ة  •
 رفع نوع�ة المنتجات  •
 تحسین فرص حل المشكلات  •
 خفض الهدر في الوقت والجهد  •
  . تقو�م روح العمل الجماعي  فإن المشار�ة تلعب عنصرا مهما لنجاح برنامج لتحسین جودة •

من التر�یز على أن الجودة   لقد تطور مفهوم إدارة جودة الجودة الشاملة ابتداءاالشاملة: إدارة الجودة .6
تعني الفحص والس�طرة على المواصفات والتي �انت أساس�ات جودة الجودة حتى نها�ة القرن العشر�ن تقر��ا، 

 )21، ص 2008(عبد الستار العلي:أما في العالم الیوم فإن الجودة تعني

 ةعوائق تطبیق جودة الح�اة الوظ�ف� .6
 ) 14،ص2013( البلب�سي :والوظ�ف�ة وهي �التالي:توجد ثلاث عوائق تطبیق جودة الح�اة 

وقف الإدارة السلبي من إضفاء المناخ الد�مقراطي في مكان العمل ومنح فرصة التعبیر عن م .1
 أرائهم .

موقف الاتحادات والنقا�ات العمال�ة من أن برنامج تحسین وتطو�ر جودة الح�اة الوظ�ف�ة هدفها  .2
 للعمال. فقط الر�ح�ة دون دفع عوائد الر�ح�ة

خش�ة الإدارة العل�ا من تكلفة المال�ة العال�ة لبرنامج تجسید وتطو�ر جودة الح�اة الوظ�فة دون  .3
 وجود أي ضمان لنجاح هذه البرامج. 

و�رى السو�طي �أن المع�قات التي تقف حائلا أمام تطبیق جودة ح�اة العمل في المنظمات �ثیرة 
النقا�ات المهن�ة، والعمال�ة لهم وجهات نظر مختلفة حول جدوى ومتنوعة، خاصة �أن الإدارة والموظفین، و 

 )29،ص2016(نهاد عبد الرحمان، هذا التطبیق، وأهم هذه المع�قات هي:
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تخوف الإدارة العل�ا �مستو�اتها المختلفة ومشار�ة مستو�ات تنظ�م�ة دن�ا في صناعة قرارات  •
 ومعارضتهم لهذا الأمر.

تقدیر الإدارة العل�ا المستو�ات الإدار�ة �أن برامج المشار�ة للعاملین ضمن برامج ومعاییر جودة  •
ح�اة الوظ�ف�ة قد لا تعمل على تحقیق الأهداف الإسترات�ج�ة، والمستدامة للمؤسسة، بل تهتم 
وتعمل على تحقیق الأهداف ذات المدى القصیر جدا، ونت�جة لذلك فإن المستو�ات  الدن�ا 

 تصاب �الإح�اط مما یؤدي لآثار سلب�ة على المؤسسة.
فشل �عض الإدارات �ق�اس أثر التطبیق جودة الح�اة الوظ�ف�ة على نفس�ات ورضا العاملین عن  •

 العمل، و�همالها للمقترحات التي یتقدم بها الموظفین، وعدم أخذها �عین الاعت�ار.
من التحسین في هذه المؤسسات من خلال اعتقاد �عض الإدارات �أنه لا حاجة لإجراء المز�د  •

 تطبیق المز�د من عناصر جودة الح�اة الوظ�ف�ة فبها.  
عدم الإدراك الصح�ح من جانب الموظفین لأهداف وأهم�ة برامج جودة الح�اة الوظ�ف�ة والق�مة  •

 المت�ادلة التي �مكن أن تحققها هذه البرامج لكل من الإدارة والموظفین.
المال�ة إلى التكال�ف العال�ة التي �حتاجها تطبیق برامج جودة الح�اة  نظرة �عض الإدارات •

الوظ�ف�ة في أي مؤسسة، والتي لا �مكن للمؤسسة تحملها، خاصة أنهم یرون �أنه لا یوجد 
 ضمانة بنتائج تطبیق هذه البرامج والمردودات هذا التطبیق.

عدم ق�ام المؤسسات بتقدیر الاحت�اجات التدر�ب�ة للمستو�ات الإدار�ة المختلفة لدیها، وما  •
قادر�ن على التفاعل مع هذه البرامج �ما �حقق الأهداف  ل�كونون  �حتاجونه من تعل�م  وتدر�ب ،

 للمؤسسات والعاملین على حد سواء.

 طرق ق�اس جودة الح�اة الوظ�ف�ة  .7
قد اختلفت �ل دراسة جودة الح�اة الوظ�ف�ة، إن �انت  دراسات وال�حوث في ق�اساهتمت مجموعة من ال

-70ص ص،2014خلیل اسماعیل ابراه�م ، (الأعمال.عن أخرى في معاییر ق�اس جودة الح�اة الوظ�ف�ة في المنظمات 

71( 
) أنه �مكن ق�اس جودة الح�اة الوظ�ف�ة في المنظمة Islam.M, Z, ET Siengthaiاعتبرت دراسة (

 من خلال هیرز�رغ الصح�ة والمتمثلة �المقای�س التال�ة :
 معدلات الأداء الوظ�في. .1
 درجة الرضا الوظ�في للعاملین . .2
 س�اسة الأجور . .3
 مدى نجاح نقا�ات واتحادات العاملین . .4

كن ق�اس  جودة الح�اة الوظ�ف�ة من خلال ) إلى أنه �مGarg .C.P..et al 2012بینتما ترى دراسة (
 كم�ة من جانب ومقای�س من جانب آخر ،و�انت هذه المقای�س على النحو التالي:
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 معدل دوران العمل. •
 معدل الغ�اب الطو�ل. •
 إنتاج�ة العاملین. •
 درجة الرضا الوظ�في. •

أنه �مكن ق�اس جودة الح�اة الوظ�ف�ة خلال المقای�س  ) إلى Kalayanee Koonmeeتشیر دراسة (
 التال�ة:
 .الالتزام التنظ�مي 
 .الرضا الوظ�في 
 . س�ادة روح الفر�ق 

 ) أن ق�اس جودة الح�اة الوظ�ف�ة یتم من خلال المقای�س: Elise Ramstadفي حین ترى دراسة (
 . إنتاج�ة العمل 
 . جودة السلع والخدمات المقدمة 
 جودة العمل�ات . 
 . المرونة في خدمة العملاء 
  العمل�ات.سهولة وسلاسة 
 . مدى مرونة في أسالیب العمل 
  العمل�ات.تطو�ر نمط 
  المهارات المتعددة. تطو�رتم الجودة 

إلى أن وجود مستو�ات عال�ة لجودة الح�اة الوظ�ف�ة سوف �قلل من المعاییر  جاد الرببینما توصل 
هذه المعاییر لق�اس جودة الح�اة الوظ�ف�ة  وشملت غیر المرغوب فیها و�عظم من المعاییر المرغوب فیها،

 )  254،ص  1999.(جاد الرب : یلي : على ما
 العمل.معدلات حوادث  )1
 معدلات الشكاوي . )2
 العمل.عن  والامتناعالإضراب والتجمهر  معدلات )3
 والتغیب.معدلات الغ�اب  )4
 العمل.معدلات دوران  )5
 معدلات الجزاءات . )6
 والمالي من خلال : الاقتصاديمعدلات نمو الأداء  )7

 . الاستثمارمعدل العائد على  •
 معدل العائد على الأصول . •
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 معدل العائد حق الملك�ة . •
 معدل نمو المب�عات . •
 سهم.سعر السوقي لل •
 معدلات الدوران. •

یرى ال�حث أن معاییر ق�اس جودة الح�اة الوظ�ف�ة اختلفت من �احث إلى آخر ط�قا للهدف الذي تسعى 
ولطب�عة عمل �ل منظمة تجري بها الدراسة  دراسة �ل �احث للوصول إل�ه والنتائج المراد الحصول علیها،

 .ق�اس جودة الح�اة الوظ�ف�ة �ة فيوالتي یتوقف عل�ه استخدام المقای�س الكم�ة الوصف
 أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة .9

ال�احثون والمهتمون في هذا  �اختلافاختلفت وتعددت أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة  في المنظمة 
الموضوع حیث اختلفوا في تحدید عددها وطب�عتها وهذا �ل حسب وجهة نظر ، في هذا الصدد قدمت العدید 

 وهي : لتساؤلاتهارئ�س�ة  التقس�مات هي ثلاثة أ�عاد أبرز تلكمن التصن�فات لتلك الأ�عاد ،ومن 
 . الاجتماعيال�عد التنظ�مي ،ال�عد الوظ�في ،ال�عد 

  ال�عد التنظ�مي لجودة الح�اة الوظ�ف�ة. 1.9
وس�اسات  و�جراءاتتتمثل في العوامل والمؤشرات المرت�طة �س�اسات المنظمة ،وتمثل �ل من أنظمة 

،تكنولوج�ا مستور  الاتصالاتالعمل ،اله�كل التنظ�مي ،الثقافة التنظ�م�ة ، نمط الق�ادة المت�ع ، نمط 
 . الخ... واللامر�ز�ةالمر�ز�ة 

 
 التنظ�مي:اله�كل  •

البناء التنظ�مي �اعت�ار هذا الأخیر �ش�ه إلى حد  الإدارة�شار إلى اله�كل التنظ�مي في �عض أدب�ات 
 )202،ص 2008(�شیر العلاق :كبیر البن�ان العادي 

وذلك عن طر�ق التأثیر في طب�عة  المنظماتحیت یلعب البناء التنظ�مي دورا هاما وحیو�ا في أداء 
التنظ�مي الذي ینعكس في سلوك العاملین فیها ،إن البناء التنظ�مي للمؤسسة �حدد الأنماط الإدار�ة  المناخ

(موسى خیر الدین ،محمود احمد المختلفة.   الإدار�ةالخاصة �الأدوار المتكاملة التي یؤدیها الأفراد ضمن المستو�ات 

 )7،ص 2012نجار :

ة الح�اة داخل المنظمة ،كلما �انت اله�اكل دمؤثرة في جو �عتبر اله�كل التنظ�مي من أهم العوامل ال
التنظ�م�ة مرنة ومفتوحة ومستوع�ة للظروف ومتفهمة للموقف ،كلما ساهم هذا في خلق بیئة تنظ�م�ة ملائمة 

والابتكار والمشار�ة ،�خلاف اله�كل التنظ�مي  الإبداعستوى �ة أفضل تساعد العاملین على رفع موح�اة وظ�ف
المتصلب الذي ینعكس سل�ا على جودة الح�اة داخل بیئة العمل �سبب الجمود  الذي �میز هذه  الجامد أو

إضافة إلى الهرم�ة و�ثرة  وأداء الوظائف الإجراءاتالبیئة . والمر�ز�ة في اتخاذ القرارات و الرسم�ة  في 
 )14،ص2018،(قر�شي هاجرالتي تجعل الهرم أكثر تعقیدا .  الإدار�ةالمستو�ات 



الإطار النظري للدراسة                                                                      الفصل الأول :  
 

 
25 

تمثل العدالة التنظ�م�ة من مرتكزات المهمة في جودة الح�اة الوظ�ف�ة ، وذلك �سبب تأثیرها الفعال العمل 
وفي الإنتاج�ة إن إحساس العاملین �عدم العدالة �مكن أن یؤدي إلى تراجع مستو�ات الأداء التنظ�مي �شكل 

س في ز�ادة إحساسهم �العدالة التنظ�م�ة بلغت تأثیرات �ق�ة عناصر العمل�ة الإدار�ة ،وعلى العك خطیر مهما
 )307،ص  2014 ،.(محفوظ أحمد جودة داء التنظ�مي �مكن أن یؤدي إلى حدوث طفرة �بیرة في مستو�ات الأ

�عتبر اله�كل التنظ�مي من أهم العناصر المؤثرة في جودة ح�اة المنظمة ،حیث �عمل على است�عاب 
العمل وتحقیق انس�اب القرارات وصدور  إجراءاترته في ت�س�ط المنظمة من وظائف  ،وقد احت�اجاتمختلف 

 بین الإدارات . الأوامر وتوجیهات ما
 النمط الق�ادي  •
الإدار�ة حیث  اطلاق الق�ادة عنصرا مهما وحیو�ا في منظمات الأعمال حتى أن ال�عض �فضل تعتبر

ون خلق البیئة أو المناخ حیث ینفذفي ولكن  المرؤوسینالفعالة ل�س في إمرة  سرا لق�ادةأن  Bonowیرى 
 )333،ص 2011،(عبد الرزاق الرحاملة ،ز�ر�ة أحمدالعزام المهام المسندة إلیهم لرغبتهم في انجازها .

حیث تسعى إلى ضرورة مشار�ة �ل من الجماعة في نشاطها في  الد�مقراط�ةوللق�ادة أنواع منها الق�ادة 
جم�ع  علىو�صمم و�رسم خططها و�جدد الوسائل و�عمل على توز�ع السلطة والمسؤول�ة  أهدافتحدید 

أعضاء و�ما �عمل على تشج�ع إقامة العلاقات بین أعضاء الجماعة و�حل المشكلات عن طر�ق المناقشات 
وهي  والتسلط�ةوتسمى أ�ضا �الق�ادة الاستبداد�ة  وتوقراط�ةالأجماع�ة و�عد قرارات جماع�ة ، ومنها الق�ادة 

بتسلط والتحیز والح�ازة على  الأوتوقراطيحیث في هذا النوع من الق�ادة یتمیز القائد  الد�مقراط�ةعكس الق�ادة 
 )75-72،ص ص 2007،( أحمد قورا�ة شؤون تحسین تسییر الجماعة  الأمور فيق�ادة الجماعة وتحكم في زمام 

عتبر الق�ادة الإدار�ة من أهم العناصر في ح�اة و استمرار�ة المنظمة ، ومن أهم العوامل الرئ�س�ة في ت
ة وغیر ملائمة �تحدید نوع�ة الح�اة داخل بیئة العمل في المنظمة ، فالق�ادة التسلط�ة تجلب بیئة عمل سلب

 في  للعمل ،أما الق�ادة اللامر�ز�ة تلعب دورا مهما ي تحسین جودة ح�اة 
 بیئة العمل داخل�ة وتحقیق الرضا والولاء في العمل.

 التكنولوج�ا   •
تعتبر التكنولوج�ا من العناصر الأساس�ة في بیئة العمل، ومن أهم العوامل التي توفر ح�اة وظ�ف�ة جیدة 

 والابتكاراتومواك�ة  المستجدات  والاستمرار�ةفهي تضمن ال�قاء  و�یئة عمل ملائمة للأفراد والمنظمة معا،
في بیئة تتسم �سرعة التغییر ،كما أن وجود التكنولوج�ا المناس�ة یؤثر إ�جا�ا على تخف�ض الوقت وتخف�ض 

 . المبذولالجهد 
والإجراءات الإدار�ة إنسان�ة ، الاجتماع�ةهي مجموعة المجالات المعرف�ة والعلم�ة وتقن�ة والهندس�ة ،

جتها لفي جمع المعلومات المختلفة ،وتخز�نها ومعا المبذولةال�شر�ة والتقن�ات المختلفة المستخدمة والجهود 
".(أسامة حواسهونقلها و�ثها واسترجاعها ،مما ینشئ تفاعلات بین هذه التقن�ات والإنسان المتعامل معها �كافة 

 ، ص)2012خیري :
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التطب�قات لهذه  كما عرفت أ�ضا على أنها :"التطبیق العلمي للجان العلم�ة وهي وسیلة للوصول لأفضل
الماكینات والآلات والمهمات العلم�ة  الصناعالق�ام �عمل معین ، علم ال�حوث ،وهي طر�قة صنع الأش�اء و 

 )99،ص 2011،.(سید سالم عرفة 

إن نو التكنولوج�ا المستخدمة في المنظمات لها تأثیرات إ�جاب�ة أو سلب�ة ، منها انخفاض الروح المعنو�ة 
في المنظمات التي تستعمل تكنولوج�ا معقدة ،مقارنة بزملائهم العاملین في تكنولوج�ا  ملینالعاوالدافع�ة لدى 

 أقل تعقیدا .
المنظمات معقدة التكنولوج�ا ،كما أن التغیر الذي  قد تتدنى في العاملینكما أن الرضا و التفاعل بین 

ئدها تفوق فوا أضرار وأمراضاجتمعة ،بولد والعوالم النفس�ة الم الآثارمن الجانب التكنولوجي دون مراعاة  یؤخذ
 المتغیراتظم الاجتماع�ة والتقن�ة معا ،و�ستحضر و��جابیتها ،وعلى العكس ،فإن التغیر الذي یوفق بین الن

(سعد الدین قد �جلب فوائد ملموسة. المؤثرة والمتأثرة قبل التحول للتغیر التقني المستحدث أو المستورد لا

 )17-16ص،ص  2012،القحطاني
  الاتصال نمط •
 و�دراكهي ین�غي التر�یز عل�ه ذالأساس�ة في التفاعل الإنساني والواقع ال أحد أبرز العناصر الاتصال�عد 

 ،و�ین الأفراد والمنظمات على حد سواء .  والس�اس�ة، ، والاقتصاد�ةالتجار�ةحیث برزت معالمه في العلاقات 
هو عمل�ة منظمة وتنظ�م�ة ،وعفو�ة أ�ضا تنطوي على  الاتصالعرفه أنجل �ار�نسون : "�قول أن 

(حمید ها " .رعة من قبل المستهدفین بتسات والمعلومات المحولة ومفهومة ومإرسال وتحو�ل المعلومات والب�انا

 )18،ص 2009،یر العلاق شالطائي ،�
فكار والمعلومات من "عمل�ة ت�ادل الأأنها:التنظ�م�ة على  الاتصالاتتعرف الجمع�ة الأمر�ك�ة للتدر�ب 

 )24ص  2015،خلف سكارنة  �لال(أجل إ�جاد فهم مشترك وثقة بیت العناصر الأساس�ة في المنظمة " .
العناصر الحیو�ة والذي �خلق ح�اة وظ�ف�ة ذات جودة عال�ة �ما �خلق جو صالحا  �عتبر الاتصال من

للعمل نظرا للتداخل والتفاعل الذي �حدثه في العلاقات من ت�ادل المعلومات وتدفقها داخل التنظ�م �ما �ساهم 
 .والمرؤوسینفي خلق جو من الثقة والاحترام في العلاقة بین المدیر 

 الثقافة التنظ�م�ة  •
شاعر ،�حیث �شعر �الم تتلخص الثقافة التنظ�م�ة في منظمات الأعمال في التر�یز على دمج الأدوار

 منه . یتجزأ لاالكل والكل من  یتجزأ جزء لاالعامل داخل الجماعة �أنه 
عن افتراضات وق�م أساس�ة التي تطورها جماعة معینة من التك�ف والتعامل مع  تعرف على أنها:"ع�ارة

 )88ص،2014،في خصاونة ط.(عاطف لملین الجدد في التنظ�م "المؤثرات الداخل�ة والخارج�ة للعا
"مجموعة المعتقدات والق�م والسلو��ات المشتر�ة ، وأ�ضا الطرق السائدة للتفكیر أنها:كما عرفت على 

�ثیرا عما سبق ،فهي تعنى �الق�م  لاختلفعلى مستوى الثقافة التنظ�م�ة فإنها  أماراد المجتمع ، بین |أف
 )331،ص 2011،(�لال خلف سكارنةوالمعتقدات والفهم المشترك بین أعضاء المنظمة ".

 ال�عد الوظ�في جودة الح�اة الوظ�ف�ة . 2.9
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تتعلق الأ�عاد الوظ�ف�ة �كل ما هو مرت�ط �العاملین من أجور و رواتب وحوافز ماد�ة ومعنو�ة 
،والمكافآت وفرص الترق�ة المتاحة �ما تتعلق �طب�عة الوظ�فة نفسها  ودرجة إثرائها وتتضمن الأ�عاد 

 طب�عة العمل ،نظام الحوافز ،فرص الترق�ة ،التكو�ن ،غموض الدور . الوظ�ف�ة:
 ة العمل :طب�ع  •

من العوامل التي تلعب دورا هاما في تحدید الرضا الوظ�في محتوى الوظ�فة نفسها من حیث تنوع مهامها 
عمال تحتاج إلى الدقة وسرعة التنفیذ فر�ما �كون مستوى الرضا فیها والتنسیق التي تسیر عل�ه ،ف�عض الأ

متعددة و�وجد فیها إثراء وظ�في و إمكاناته وخبراته  منخفض مقارنة �الأعمال التي �مكن أن �قوم فیها �مهام
 ) .84-83،ص ص 2014(محمد موسى أحمد ، و�بداعاته

 : والأجورنظام الحوافز   •
�عد نظام الحوافز من أكثر الأ�عاد أهم�ة وهذا لتأثیرها في جودة الح�اة الوظ�ف�ة داخل العمل ، ومن 

على ولاء المورد ال�شري ،تتمثل أهم�ة تحفیز الموارد  أكثر الأنظمة التي تلعب دورا هاما في المحافظة
ال�شر�ة في أنها أحد العوامل الرئ�س�ة  التي تؤثر على الأداء المتمیز ،فوجود أنظمة مرفقة  ومط�قة لتحفیز 

 )43-42،ص ص 2008(ف�صل حسونة ،. العاملین وتشج�عهم على تقد�م المز�د من الجهود والعطاء
العوامل التي تهدف إلى إثارة القوى الكامنة في الفرد والتي تحدد نمط السلوك أو حیث الحوافز هي تمدید 

التصرف المطلوب عن طر�ق إش�اع �افة احت�اجاته الإنسان�ة حیث هذه الأخیرة تعتبر المصدر لدوافع الأفراد 

 )299،ص2011(زاهد محمد دیري ،(.والمحدد الرئ�سي لسلو�هم في المنظمة
كون أنظمة الحوافز المط�قة في المنظمة مدروسة دراسة دق�قة ومعمقة �غرض تلب�ة ومن هذا فلابد أن ت

 حاجات العاملین وهذا لخلق لدیهم الشعور �الولاء والانتماء وحب العمل وأدائه في صورة جیدة .
 فرص الترق�ة:  •

الوظ�ف�ة، حیث تعرف تمثل الترق�ة جزءا مهما من طموحات العاملین التي �سعى إلى تحق�قها في ح�اته 
الترق�ة �أنها عمل�ة إعادة تخص�ص الفرد على وظ�فته ذات مستوى أعلى، وعادة ما تنطوي مثل هذه الوظ�فة 

على واج�ات ومسؤول�ات وسلطات أكبر وأكثر صعو�ة من واج�اته ومسؤول�اته  وسلطاته في الوظ�ف�ة  

 )283،ص 2013نادر أحمد أبو ش�خة ،( لأجرالحال�ة �ما أنها مادة قد ترت�ط بز�ادة في الراتب أو ا
و�هذا فإن نظام الترق�ة داخل المنظمة �عتبر أحدى الوسائل المساعدة على توفیر مناخ عمل إ�جابي 
وتوفیر ح�اة وظ�ف�ة ذات جودة عال�ة وهذا من خلال تعز�ز روح التفاؤل بین موظفین وز�ادة ثقتهم �المستقبل 

والاستقرار نت�جة تحق�قهم للتقدم المستمر في عملهم ومستوى مع�شتهم �الإضافة ،وشعور الموظفین �الأمان 
لأن الترق�ة هي حق من حقوق العاملین فهي تساهم في تشج�ع العاملین على الابتكار والتجدید من خلال 
أ�جاد جو من التنافس بیت العاملین �ما �سهم في دفعهم وتحفیزهم لبدل أقصى ما �ستط�عون من جهد 

 تحقیق أهداف المنظمة .ل
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 التكو�ن  •
�عتبر على أنه وسیلة تستعملها المنظمة لتنم�ة مواردها ال�شر�ة الفرد�ة والجماع�ة لغرض تهیئتهم لتعود 
الفائدة علیها وعلى موظفیها، حیث �عد التكو�ن �أنواعه المختلفة من المقومات التنم�ة الاجتماع�ة التي 

لحاضر ، حیث یدل التكو�ن على أحداث التغییر إرادي في سلوك أص�حت  مطل�ا حضار�ا في عصرنا ا
 )56، ص 2006عمار عشي:  الراشدي في أعمال ذات طب�عة مهن�ة.(

یؤثر التكو�ن في جودة الح�اة الوظ�ف�ة فهو �عمل على تنم�ة مهارات الفرد العامل وتزو�ده �الخبرات 
 وهذا ینعكس إ�جا�ا على أدائه و�نتاجیته داخل المنظمة .والمعارف والقدرات الإبداع�ة و�حقق الرضا الوظ�في 

 غموض الدور الوظ�في   •
عرفه عل�مات على أنه نقص المعلومات التي �حتاجها الفرد لأداء عمله وعدم وضوح سلطاته 
وصلاح�اته ،مما ینجم عنه حالة من عدم التأكد والتوتر،في هذه الحالة لما �كون على درا�ة تامة �أهداف 

 والإجراءات المت�عة ف�ه أو ر�ما �كون غیر متأكد �خصوص المجالات والمسؤول�ات المتعلقة �عمله العمل
 )9،ص2017.(یوسف عط�ة �حر،

وقد عرفه عمار على أنه الافتقار إلى المعلومات  التي �حتاجها الفرد في أداء دوره في المنظمة، مثل 
مات الخاصة �س�اسات وقواعد المنظمة ،وطرق لتقی�م المعلومات الخاصة �حدود سلطته ومسؤول�اته ،والمعلو 

الأداء وغیرها ، و�ترتب على ذلك أن أص�ح الفرد غیر متأكد من متطل�ات وظ�فته مثل عدم معرفته 
 )30،ص2016(مراد سامي عاطف قندیل ،�التوقعات المطلو�ة منه للأداء و��ف�ة تحقیق هذه التوقعات .

اخل المنظمة وعدم �فا�ة المعلومات المتعلقة بوظائف العاملین ،أو غموض الدور الذي �قوم �ه الفرد د
تقد�م معلومات مغلوطة وغیر واضحة للفرد یؤدي إلى ز�ادة التوتر والشعور �عدم الجدوى والأهم�ة وانخفاض 

 الرضا والثقة �النفس .  

 )23،ص2016(نهاد عبد الرحمان، : ال�عد النفسي والاجتماعي لجودة الح�اة الوظ�ف�ة .  3.9
تتمثل الأ�عاد الاجتماع�ة والنفس�ة في مجموع المؤشرات التي تؤثر على الحالة النفس�ة والاجتماع�ة للفرد 
داخل المنظمة وتشمل الأمن الوظ�في ،جماعات العمل ،العلاقات السائدة داخل المنظمة التوازن بین العمل 

 والح�اة الخاصة ،ظروف العمل الماد�ة...إلخ
 �في الأمن الوظ •

إن شعور الفرد �الأمان الوظ�في من أبرز الآثار التي تترتب على القرارات المتعلقة �التغیرات الرئ�س�ة 
في المنظمة وهو �شكل البیئة السل�مة والمناس�ة للإنتاج�ة و�عد الأمن الوظ�في من أهم الر�ائز النجاح في أ�ة 

إلا و�ان الأمن الوظ�في قد تم تحق�قه فیها مؤسسة �انت فلا توجد مؤسسة ناجحة ذات إنتاج�ة مرتفعة 
و�تمتع �ه جم�ع موظفیها ولها فن تكر�س الأهم�ة للأمن الوظ�في في المنظمة �عد أمرا مهما لتحقیق جودة 

 ح�اة الوظ�ف�ة.
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 جماعات العمل  •
مهمة محددة تتطلب التنسیق والتفاعل  جماعات یتم إنشاؤها داخل اله�كل التنظ�مي لتحقیق هدف أو

والتكامل بین أعضاء الفرق ،و�عتبر أعضاء الفر�ق المسؤولین عن تحقیق هذه الأهداف ،كما أن هناك قدر 
كبیر لتمكین الأفراد من العمل الجماعي المنسجمة �قوة متجانسة وغال�ا ما �ستخدم لفظ الجماعة عندما 

�اظم  ا(خ�ضر . تخدم لفظ فرق العملنتحدث عن دینام�ك�ة الجماعة ولكن الحدیث عن التطب�قات العمل�ة فإننا نس

 )161،ص2010حمود ،
 العلاقات السائدة داخل المنظمة •

إن العلاقات السائدة داخل المنظمة تلعب دورا هاما في الح�اة الوظ�ف�ة فهذه العلاقات تت�ح للأفراد 
خا تنظ�م�ا ومكانا إش�اع الحاجات النفس�ة والاجتماع�ة لها �التقدیر الاحترام الصداقة وغیرها �ما توفر منا

(فیل�ه فاروق عبدو السید محمد عبد المجید مناس�ا للتنافس الشر�ف بینهم لاستخدام القدرات العقل�ة والابتكارات

 )300،ص2005،

من خلال هذه العلاقات �حقق العامل الحاجات الفیز�ولوج�ة والتقدیر الاجتماعي �صفته عنصرا من 
توظ�ف هذه العلاقات، في مقابل قد تكون هذه العلاقات نتائجها سلب�ة في جماعات العمل، هذا ما إذا أحسن 

 بیئة العمل وتدني جودة الح�اة الوظ�ف�ة في حالة عدم استغلالها �صفة جیدة.
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 لإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�سل الإطار النظري  :ثان�ا
عضو هیئة  مصطلح  إلىالعلم�ة لابد وان نشیر  �الإنتاج�ةقبل التطرق الى مختلف التعار�ف الخاصة 

من أهم موارد مؤسسات التعل�م العالي  الذي �عتبرالتدر�س والذي �طلق عل�ه أ�ضا بتسم�ة الأستاذ الجامعي 
 كما هو في �اقي المؤسسات التعل�م�ة الأخرى وهذا راجع إلى دوره الكبیر في العمل�ة التعل�م�ة.

ر�زت في مجملها على خصائص وظائفه وأهمیته في العمل�ة التعل�م�ة  تعددت وتنوعت تعار�فه لكنها
الشخص القائم �مهام التدر�س والإشراف وال�حث العلمي، والإنتاج العلمي والمهام العلم�ة التي " فهو بهذا 

 تسهم في تطو�ر التعل�م وال�حث العلمي �الجامعات وقد �كون على إحدى الرتب: أستاذ،أستاذ مشارك، أستاذ
 )2011،1767(علي بن ناصر آل مقبل، "  مساعد.

فهیئة التدر�س �التعل�م العالي هي" جم�ع الأشخاص المستخدمین في مؤسسات و�رامج التعل�م العالي 
 2012(نوال نمور، .للق�ام �التدر�س، الاضطلاع �أنشطة التعمق العلمي وتقد�م خدمات تعل�م�ة للطلاب والمجتمع

56،58( 

تنظ�م�ة تتمیز �المرونة والقابل�ة للتطور �طرق  االتعل�م العالي تحتاج لأداء وظ�فته إذا �انت مؤسسات
بدون شك هیئة التدر�س  يأهم�ة ه الأكثرالطرق  وومراعاة ال�عد الإنساني في العلاقات الاجتماع�ة، 

د أن تجتمع في �مختلف فئاتها، فالجامعة لا تضع الخبرة بواسطة اله�كل الإداري والتشر�عات فحسب، بل لاب
مدرجاتها ومخابرها عددا من المدرسین وال�احثین الذین لا �كتفون بتلقین طلابهم مجموعة من المعلومات 
المعروفة سا�قا في الكتب ، أو �مجرد نقل الخبرة الموجودة في ال�لاد الأجنب�ة، ولكنهم یتعاونون معهم على 

 .ثیلها و�عادة ص�اغتها اكتشاف الطر�ق الأمثل لاستخدام تلك المعلومات وتم

فعضو هیئة التدر�س هو ذلك الذي یدرب طلا�ه (على استخدام الأدوات العلم�ة،  ول�س الذي یتعلم �الن�ا�ة  
عنهم، هو الذي �شترك مع طلا�ه في تحقیق نمو ذاتي �صل إلى أعماق الشخص�ة و�متد إلى أسلوب الح�اة 

 )56،58 ،ص ص2012(نوال نمور،)ى فأهمیته تمكن في: 

فمن أهم عوامل التخلف الذهني والاجتماعي، هو تلك النزعة  : ر�ط العلم �العلم والنظري �التطب�قي •
الموروثة من عهود الاستعمار، والتي تفضل بین العلم وترسخ الأذهان أن العلم �عني الحصول على 

و�أن الذي یتعلم  الشهادات فقط وهي تؤدي بدورها إلى "الوقا�ة من العمل وتعتبر ترخ�ص للكسل
 .�حصل على جواز مرور إلى جماعة من النخ�ة الذین �سمح لهم المجتمع �أن �ع�شوا عالة على �اهله

لتصح�ح هذه الوضع�ة ین�غي أن �كون هناك مع�ار أدق وأصدق  من المردود العلمي للمتعلم مهما �ان     
ل هیئة التدر�س، إذا انطلقت من هذا المبدأ موقعه في س�احة الإنتاج، وتستط�ع المؤسسة الجامع�ة، من خلا

أن تنمي المردد الوطني من الخبرة، وأن تقدم للمجتمع الإنسان المتكامل، أي الإنسان الذي �فكر ل�عمل، 
 و�جید ما �عمل.
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تهیئة الجیل الجید لاستلام الرا�ة ومواصلة المسیرة التي بدأها أسلافه، ومنع �ل ما یؤدي إلى الصراع  •
بین الأج�ال فل�س هناك أخطر وأدهى من القط�عة م أج�ال تنتمي لمجتمع دفع ثمنا �اهظا والت�اعد 

از أقصى المحن للبرهنة علیها طوال تار�خه الحافل �النضال، ولا �في سبیل الحفاظ على وحدته، واجت
من  تعني هذه الوحدة نقلا آل�ا لأسالیب الفكر والسلوك، وتزامنا �جعل الجیل الجدید نسخة �اهتة

أسلافه، بل تعنى مساعدته على اكتشاف  طر�قة لخدمة الوطن في ضوء أفضل ما في الماضي من 
 . مثل وق�م، وأنبل ما في الحاضر من أمال وطموحات

 )12،ص2015نرمان حسین الهمص، ( تتمثل الوظ�فتان الأساسیتان لعضو هیئة التدر�س �التعل�م العالي في:

طب�عة هذا الدور المعرفي عما �انت عل�ه  اختلفت  دور معرفي، ولكنلعضو هیئة التدر�س  التدر�س:   •
في الماضي، �حیث �كون التر�یز على إكساب الطل�ة المعارف والحقائق والمفاه�م المناس�ة للتدفق 

هذه المعارف من مهارات علم�ة وق�م واتجاهات، �حیث تمكنهم من بالمعرفي المستمر للعلم ، وما یرت�ط 
�ح مع هذا التدفق المعرفي، والتقن�ات المرت�طة  �ه لأن ذلك �عین هؤلاء الطل�ة على فهم التعامل الصح

الحاضر بتفص�لاته وتصور المستقبل �اتجاهاته والمشار�ة  في ص�اغته، و�ذلك یتم اكتساب الطل�ة ثقافة 
 معلومات�ة تمكنهم من التعا�ش في مجتمع المعلومات�ة الذي هو مجتمع المستقبل.

على النهوض �الأع�اء التدر�س�ة، فإنه من المتوقع أن تواصل هیئة التدر�س جهودها  �الإضافة :ال�حث •
في میدان ال�حث ( الق�ام �أ�حاث خاصة بهم أو الإشراف على �حوث الطل�ة) وفي الكثیر من الأح�ان، 

 تكون الغا�ة من ال�حوث هي النشر .

علاقة بین ال�حث ومستوى التدر�س في  هاتان الوظ�فتان مرت�طان مع �عضهما ال�عض، فهناك
الجامعات، فنوع�ة ال�حوث التي ینتجها أعضاء هیئة التدر�س تعتبر مؤشرا على مكانة الجامعة العلم�ة بین 
الجامعات الأخرى، هذا و�خضع المنهاج الجامعي لعمل�ات التنق�ح والمراجعة من خلال الأ�حاث التي �جر�ها 

 عة المعن�ة.أعضاء هیئة التدر�س في الجام

 .العلم�ة  الإنتاج�ة  مفهوم- 1
لقد وردت تعار�ف �ثیرة للإنتاج�ة العلم�ة ، و�رجع السبب إلى ذلك إلى اختلاف وجهات نظر  ال�احثین    

�ل ما ینتجه  " واهتماماتهم ال�حث�ة من جهة وطب�عة المؤسسات التي �عملون بها من جهة أخرى و�قصد بها
عضو هیئة التدر�س أو �شارك في إنتاجه من �تب مؤلفة، وأ�حاث علم�ة منشورة، والإشراف على رسائل 

.(عواد حماد الدراسات العل�ا، وأوراق العمل في الندوات والمؤتمرات العلم�ة والمشار�ع العلم�ة والفن�ة

 )416،ص 2017الحو�طي،

من �حوث ومقالات و�تب، التي تسهم في نمو المعرفة وتقدم  كما تعرف على أنها: "الأعمال المنشورة
 )25ه،ص1432".(مشاعل عبد الله محمد الحارثي،العلم إصلاح المجتمع
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�لاحظ من التعار�ف السا�قة �أن الإنتاج�ة العلم�ة هي ما ینتجه الأستاذ الجامعي من مواد �حث�ة  وتأل�ف، 
العلم�ة، و�شرافه على الرسائل والأطروحات الجامع�ة �اعت�اره  �الإضافة إلى مشار�ته في المؤتمرات والندوات

وهو  اره مصدرا للتنو�ر الفكري للطلابمسؤولا عن مدى جودتها، مع ذ�ر دوره في العمل�ة التعل�م�ة �اعت�
�لاحظ أن هناك اتجاهین رئ�سین  في مجال الدراسة،المتأمل للأدب�ات الذي سنعتمده في دراستنا الحال�ة ، ف

 )416،ص 2017.(عواد حماد الحو�طي،:دید الإنتاج�ة العلم�ة لعضو هیئة التدر�س لتح

 الاتجاه الأول:  •

یهتم بتحدید إنتاج�ة عضو هیئة التدر�س  من خلال وظائف الجامعة الثلاث، إذ یرى فر�ق من ال�احثین، 
مجال التدر�س،وال�حث أن الإنتاج�ة العلم�ة تعني الأعمال والجهود التي یؤدیها عضو هیئة التدر�س في 

العلمي،وخدمة المجتمع، والتي �ستدل علیها �ما �قرره عضو هیئة التدر�س نفسه من خلال ما یؤد�ه �الفعل 
في هذه المجالات وقد �ختلف حجم و�فاءة مساهمة عضو هیئة التدر�س من نشاط لآخر، ولكن تكامل 

 مجتمعه الجامعي. محصلة هذه الأنشطة لتبین مدى فاعل�ة عضو هیئة التدر�س في

 الاتجاه الثاني: •

فینظر للإنتاج�ة العلم�ة لعضو هیئة التدر�س �اعت�ارها مرادفا للجهد العلمي أو الأداء ال�حثي، إذ یؤ�د 

المهمة ال�حث�ة تمثل المدخل الذي  أنصار هذا الاتجاه على أن ال�حث العلمي هو أساس الإنتاج�ة العلم�ة،وأن

من خلاله هي قدم الأستاذ الجامعي ذاته للمجتمع من خلال نظر�ات وأفكار علم�ة التي توصل إلیها والتي 

 )12-11،ص ص 2015نرمان حسین عبد الحمید الهمص، (.�سهم  بها في حل مشكلات مجتمعه

 طرق ق�اس الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س -2

 )13،ص2015(نرمان حسین الهمص، ق ق�اس الإنتاج�ة العلم�ة،ومن أبرزها الطرق الثلاث التال�ة:تتعدد طر 

 ) Peers committeeلجنة الأقران أو الخبراء ( -2-1

هي لجنة منتقاة من ��ار علماء التخصص علمي و�طلب إلیها تقدیر ق�م الدراسات، حیث تعتمد هذه  
و�قوم هذا النوع من الق�اس على أساس عرض ، النوع�ة لا على الكم�ةالطر�قة على التقو�م للحكم على 

الإنتاج  العلمي على مجموعة من الخبراء والمتخصصین (لجنة منتقاة من ��ار العلماء) في مجال معین 
وتحدید مدى الجدة والأصالة ف�ه، ومدى إسهامه في البناء المعرفي  ،للحكم على نوع�ة هذا الإنتاج

وس على أساس أن العلماء والزملاء في اختصاص ما هم أصدق وأدق في الحكم على للتخصص المدر 
 )13،ص 2015(نرمان حسین عبد الحمید الهمص،زملائهم في التخصص نفسه من أي عناصر أخرى خارج التخصص. 

 )131،ص 2004(الفیومي م�سون، :ومن أهم ما یوجه لهذا الأسلوب من نقد
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تدخل العوامل الذات�ة التي تؤثر في حكم الخبراء والمتخصصین على الأ�حاث العلم�ة حیث یتأثر حكم   •
 الخبراء   �مدى علاقاتهم مع الزملاء .

 ضرورة مراعاة الدقة في اخت�ار الخبراء، وهذا أمر �صعب ض�طه. •
 .استحالة تطبیق هذا الأسلوب في مجال الأعداد الكبیرة من العلماء وال�حوث  •
أهم ما یوجه لهذا الأسلوب حیث أن العالم �شغل مكانا مرموقا في جامعة تأثیر الهالة �عتبر أ�ضا  •

 مرموقة، أو لها شهرة عالم�ة سوف �ض�ف ذلك هالة عل�ه ومن ثم یرفع من شأن �حثه.
 معاون. لا �مكن الاعتماد على هذا الأسلوب �مفرده في تقی�م الإنتاج�ة العلم�ة بل أن �ستخدم �أسلوب •

 فهرس الإستشهادات المرجعي:  -2-2

تقوم هذه الطر�قة على افتراض مواده أن عدد الاستشهادات تمثل الأهم�ة العلم�ة في حقل من حقول 
المعرفة، فكلما �ثر عدد مرات الاستشهاد بدراسة أو �حث ما دل ذلك على أهم�ة هذه الدراسة من حیث 

 )327،ص2002مجدي عز�ز،(النوع: 

على هذه الطر�قة أن �ثیرا من ال�احثین قد �ستشهد بدراسة معینة لا لأنهم یوافقون علیها و�نما یؤخذ  
�ستشهدون بها لنقدها ، �ما �حدث في �ثیر من الدراسات النقد�ة، �الإضافة إلى صعو�ة ق�اس الإنتاج�ة 

التي استشهدت بها  العلم�ة وفق هذه الطر�قة، لأنه من الصعو�ة �مكن تت�ع مجمل الدراسات والأ�حاث
 الدراسة، أو ال�حث محل التقو�م.

 الأسالیب  الإحصائ�ة الكم�ة :  -2-3

تعتمد تلك الأسالیب في ق�اسها للإنتاج�ة العلم�ة على أساس إجراء حسا�ات �س�طة أو معقدة للمنشورات 
ومقالات) لعضو هیئة التدر�س خلال فترة زمن�ة معینة �الإضافة إلى ذلك  العلم�ة (أ�حاث، أوراق عمل،كتب

رسائل الماجستیر والد�توراه التي أشرف علیها أو حكمها وأجیزت والمحاضرات العامة في مجال التخصص 
والبرامج التدر�ب�ة التي اشترك في إعدادها، وذلك عن طر�ق عدد من الأسئلة موجهة لعضو هیئة التدر�س. 

 . )26-25ص  ص،2014نور عدنان محمد نجم وآخرون،(م

 : مؤشرات الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س -3

توجد العدید من المؤشرات الدالة على الإنتاج�ة العلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س ومن أهم هذه المؤشرات 
 )27،ص 1436(مشاعل عبد الله محمد، محمد الحارثي،مایلي: 

 العلم�ة: المنشورات . 1.3

یتمثل المحك الرئ�س للإنتاج�ة العلم�ة في مجموعة المنشورات التي یتم نشرها،على أن الأخذ بهذا 
 المحك أو المؤشر، قد أثار جدلا شدید �شأن مسألتین:

 أولهما: طب�عة العلاقات بین �م المنشورات و��فها. 
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 یر الموضوع�ة في النشر.ثانیهما: معاییر النشر العلمي المعتمدة، ومدى تدخل العوامل غ

 والاعتراف العلمي: التقدیر. 2.3

یرت�ط هذا المؤشر بثلاثة أمور هي الإنجاز ومكانته في جامعة �برى ومعرفة العالم �العلماء في جامعات 
أخرى، �ما �شیر التقدیر إلى عدد الجوائز الشرف�ة العل�ا التي �حصل العالم والتي تنتهي �جائزة نو�ل، و�لى 

ذین الأمر�ن الأمر الثالث وهو العضو�ة الشرف�ة في �عض الجمع�ات العلم�ة أو رئاسة مؤسسات جانب ه
 مهن�ة وظ�ف�ة.

 هناك �عض المؤشرات الأخرى من أهمها:  مؤشرات أخرى . 3.3

  براءات الاختراع 

 المؤتمرات العلم�ة �كافة صورها ، وهي تعد مؤشرا أساس�ا للتعرف على الإنتاج�ة . 

 المؤثرة في الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�سالعوامل  -4

�استقراء الأدب�ات التي تناولت الإنتاج�ة العلم�ة، نلاحظ أن معظم ال�حوث والدراسات تكاد تتفق على أنه   
وقد اتفقت  ،توجد عوامل تؤثر في ال�حث العلمي وفي الإنتاج�ة العلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س �الجامعات

          ةأنه هذه العوامل عدیدة ومتشا�كة و�مكن تصن�فها في ثلاث فئات ومجتمع�معظم الدراسات على 
شخص�ة، أكاد�م�ة، وهي تؤثر مجتمعة على الإنتاج�ة العلم�ة �اعت�ارها ظاهرة متشا�كة ومتداخلة ولكن 

   طب�عة ال�حث تتطلب الفصل بین �ل منها. ولذا یتسم الحدیث عن تأثیر �ل هذه العوامل على حدا.

 وهذا على النحو التالي:

  العوامل الشخص�ة:. 1.4

تتأثر  الإنتاج�ة العلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س �الجامعة �عدد �بیر من العوامل الشخص�ة حیث     •
فضلا  بینت نتائج عدة دراسات أن من بین هذه العوامل القدرات الفطر�ة �الذ�اء والجنس ،العمر،هذا

عن التأثیرات البیئ�ة الشخص�ة ومنها نوع�ة التدر�ب الذي �حصل عل�ه عضو هیئة التدر�س ، والثقافة 
وف�ما یلي �عض العوامل الشخص�ة ذات التأثیر الم�اشر في  السائدة في الجامعة التي �عمل فیها.

نرمان حسین عبد الحمید ( �ة.الاتصالات العلم الإنتاج�ة العلم�ة لعضو هیئة التدر�س مثل: العمر، الجنس،

 )16،ص 2015الهمص،
  الجنس: •

(زاهر : هناك تفسیرات لأس�اب الاختلاف الكائن في الإنتاج�ة العلم�ة بین الرجل والمرأة والتي یتم إجمالها في

 )713،ص 2001ض�اء الدین،
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من قدرها و�نتاجیتها التحیزات التار�خ�ة ضد المرأة المبدعة والمنتجة في المجالات الأكاد�م�ة ما �حجم  .1
  .العلم�ة

ظروف التنشئة الاجتماع�ة والتوقعات المرت�طة �ظروف �ل المرأة والرجل،وجود اختلاف في القدرات  .2
 .العقل�ة للمرأة عن الرجل مما یؤثر على أدائها  وجودة هذا الأداء في المجال الأكاد�مي

خصائص شخص�ة ممیزة للنساء الأكاد�م�ات اللاتي وصلت إلى قمة إنتاجها العلمي في مجالات  وجود .3
  .تخصصاتهن

 .العلم�ة  الأع�اء الأسر�ة للمرأة العاملة في مجال العلم تؤثر في إنتاجیتها .4
 )18،ص 2015نرمان حسین عبد الحمید الهمص،( العمر: •

لعضو هیئة التدر�س وعمره من الأمور المثیرة للجدل، إذ أن هناك تعتبر العلاقة بین الإنتاج�ة العلم�ة     
انقسام بین العلماء حول مدى تأثیر العمر على إنتاج  أعضاء هیئة التدر�س لل�حوث حیث أشارت �عض 
الدراسات إلى أن أداء ال�حثي لعضو هیئة التدر�س ینخفض مع تقدم العمر وذلك لأس�اب عدیدة أهمها قلة 

نفقه العضو في ال�حث العلمي مع تقدم العمر نت�جة لاستثماره معظم وقته في المشار�ة في الوقت الذي ی
  الإشراف على طل�ة الدراسات العل�ا أو تقد�م الاستشارات المهن�ة خارج الجامعة ...الخ  العمل الإداري،

صا�ة �أمراض ما �كون أكثر  عرضة للإ ةهذا فضلا عن أن عضو هیئة التدر�س مع تقدم العمر عاد   
 ومشكلات صح�ة مرت�طة �السن مما قد �عیق أو ی�طئ مشار�ته في ال�حث العلمي.

 )135،ص ،2004(محاسن إبراه�م ثمرن  الاتصالات العلم�ة: •

حظي موضوع الاتصالات العلم�ة وتأثیرها في الإنتاج�ة العلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س �مكانة بین   
 سن إبراه�م ثمر أن الاتصال العلمي یتم من خلال: ال�احثین والعلماء ، حیث یرى محا

الرسم�ة: التي تحدث في المؤتمرات والندوات والتي تعتبر مصدرا من مصادر الحصول على  المناقشات
المعلومات العلم�ة عند إجراء ال�حوث، أن هناك ارت�اطا �بیرا بین عدد المؤتمرات التي �حضرها سنو�ان وانه 

 من الصعب الق�ام �أ�حاث علم�ة تساعد على نشر والاكتشافات الجدیدة.

ي: والذي �عتبر من أهم وسائل التخاطب والتواصل بین ال�احثین وذلك لكونه وذلك وسیلة سر�عة النشر العلم 
وملائمة لجعل العلماء على درا�ة �الأعمال الجدیدة المهمة في المجتمع العلمي، مما یؤثر في إنتاجیتهم 

ال أخرى بدرجة ما، فلا �مكن العلم�ة، حیث أن الأعمال الفكر�ة التي �طلع علیها العلماء تؤدي إلى توالد أعم
 آن �كون هناك أي تكاثر معلوماتي بدون استق�ال معلوماتي.

الز�ارات العلم�ة: والتي تساعد على ت�ادل المعلومات و الخبرات بین العملاء مما یؤثر على إنتاجیتهم  
 العلم�ة 
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لعلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س �لاحظ مما سبق أن الاتصالات العلم�ة تساعد عل ى ز�ادة وجود الإنتاج�ة ا  
وهذا من خلال معرفة المعلومات الجدیدة والاستفادة منها �الإضافة إلى ت�ادلها عبر منافذ الاتصال المختلفة 
كما أنها تت�ح فرصة الت�ادل الفكري بین أعضاء هیئة التدر�س في التخصص الواحد، آو �التخصصات 

 المختلفة.

  :العوامل الأكاد�م�ة .2.4

العوامل الأكاد�م�ة في التخصص والرت�ة العلم�ة، ومناخ العمل حیث هذا الأخیر یدل على المح�ط تتمثل    
أو بیئة العمل المح�طة �عضو هیئة التدر�س، وتلعب دورا أساس�ا في الإنتاج�ة العلم�ة. حیث أن عضو هیئة 

تمثل ( ماد�ة،نفس�ة ،ومهن�ة) التدر�س لا �مكن أن تز�د إنتاجیتة إلا إذا توفرت له ظروف عمل مناس�ة وقد ت
و�ذلك ظروف أو مح�ط علمي �مكن من خلاله أن ینتج آو یبدع. ف�ما یلي ندرج أهم العوامل الأكاد�م�ة التي 

 )714،ص2001(زاهر ض�اء الدین، تؤثر في الإنتاج�ة العلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س:

  التخصص: •

الإنتاج�ة العلم�ة في العلوم الطب�ع�ة والعلوم الاجتماع�ة تتجه معظم الدراسات إلى تأكید الاختلاف بین    
والإنسان�ة حیث یرون أن ال�احثین في العلوم الجامدة �كونون أعلى إنتاج�ة الغالب من نظرائهم في المجالات 
 أو العلوم الاجتماع�ة أو الإنسان�ة فالعلوم الطب�ع�ة ترا�ط فیها المعرفة وتوجز وتضغط و�سهل تعلمها �سرعة

(سل�مان بن على العكس من الم�ادین العلم�ة الأقل تنس�قا وتصن�فا لا تترا�ط فیها المعرفة ولا توجزها ولا تضغط.

 )13،ص 2008ناصر المسلم،

  المناخ التنظ�مي للعمل: •

�جب أن تتوفر عدد من العوامل والظروف الذي إذا توفر وجودها في ال�احثین أو البیئة التي �عملون بها 
  )24ص ،2013(محمد عبود الحراحشة،شط عمل�ة ال�حث العلمي وتز�د من فعالیته ومن هذه العوامل:فإنها تن

 : المؤهلات العلم�ة و الشخص�ة لل�احث •

�جب أن �كون ال�احث معدا إعدادا جیدا من الناح�ة الأكاد�م�ة في میدان اختصاصه إضافة إلى ضرورة   
القول �ان المعرفة الغن�ة والتدر�س الجید على أسالیب ال�حث تدر��ه على أصول ال�حث وطرائقه، و�مكن 

وطرائقه من بین الشروط التي �جب توفرها في ال�احث، لدلك لا بدل عضو هیئة التدر�س الجامعي أن ی�قى 
على اتصال مستمر في مجال اختصاصه من خلال الاطلاع على الأ�حاث والدراسات والنظر�ات المستجدة 

  وان �حاول الاستفادة منها في أ�حاثه وتدر�سه �لما أمكن دلك. في میدان اختصاصه

  :توفر المناخ العلمي المناسب لل�احث    •

من المعروف غرض ال�احث في المقام الأول هو اكتشاف المعرفة وال�حث عن الحق�قة ،وان سهولة   
وعلى التسه�لات التي یتلقاها إضافة إلى  وصوله إلى �ل دلك �عتمد على نوع�ة العوائق التي تصادفه،
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فال�احث �حتاج إلى الإحساس �أنه �عمل في ظروف �سودها الشعور  المناخ العلمي الذي �ح�ط �ه،
 .الاطمئنان النفسي�

ومن الأمور التي تعمل على توفیر المناخ العلمي السل�م في الجامعة لتشج�ع أعضاء هیئة التدر�س فیها على 
العلم�ة وتسهیل مهمة اشتراكهم في المؤتمرات العلم�ة في مجال اختصاصهم سواء ما �عقد  الق�ام �أ�حاثهم

منها في البلد الواحد ذاته أو في بلدان أخرى ففي هذه المؤتمرات �قوم أعضاء هیئة التدر�س عادة �عرض 
التدر�س الذي  و�ذلك یتاح لعضو هیئة جاتهم العلم�ة على زملائهم ضمن الاختصاص الواحد،تأ�حاثهم و ان

�شارك في هذه المؤتمرات أن �طلع على ما أنجزه الآخرون من ناح�ة وان یتناول معهم الرأي والفكر من 
  ناح�ة أخرى. 

 : توفیر الوقت لدى عضو هیئة التدر�س للق�ام �الأ�حاث •

الجزء الأكبر إن عضو هیئة التدر�س في أي جامعة ینظر لنفسه على انه �احث في المقام الأول إلا أن   
من وقته �صرف على عمل�ة التدر�س والتحضیر لها وقلیل من وقته على عمل�ات ال�حث العلمي وخدمة 
المجتمع، وتقوم �عض الجامعات بتحدید الوقت الذي ینتظر من عضو هیئة التدر�س أن �قض�ه في الق�ام 

كمة عضو هیئة التدر�س، ولكنها في �كل دور من الأدوار الثلاثة إلا أن الكثیر من الجامعات تترك ذلك لح
الوقت نفسه تطال�ه بدور نشط مستمر في مجال ال�حث العلمي والنشر منطلقة من القول الشائع في الأوساط 

) فترف�ع عضو هیئة التدر�س من رت�ة أكاد�م�ة إلى أخرى، و�ذلك شهرته Puphish or Perishالجامع�ة (
آو العالمي تستند في المقام الأول إلى ما ینشره من �حوث و�لى  العلم�ة بین اقرأنه على المستوى المحلي

 أصالة هذه ال�حوث وغیرها. 

 توفیر التمو�ل الكافي: •

 �حتاج ال�حث العلمي إلى تمو�ل مرتفع ولاس�ما ال�حث العلمي في م�ادین التكنولوج�ا والعلوم الطب�ع�ة. 

 تقس�م الأ�حاث العلم�ة ونشرها:  •

ن إعداد �حثه فانه �حتاج إلى نشره حتى �طلع عل�ة الآخرون و�تفاعلون معه، ومسالة �عد أن �فرغ ال�احث م
 النشر هي من بین أكبر الصعو�ات التي یواجهها ال�احثون ولاس�ما المستخدمون منهم.

 

  :العوامل المجتمع�ة. 3.4

(نرمان حسین  : ف�ما یلي �عض العوامل المجتمع�ة التي تؤثر في الإنتاج�ة العلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س: 

 )25،ص 2015الهمص، 
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  :التقدیر الاجتماعي •

لقد أكدت معظم الدراسات على وجود علاقة ا�جاب�ة بین درجة تقدیر المجتمع لعضو هیئة التدر�س   
و�نتاجیته العلم�ة، إذ أن المكانة الاجتماع�ة التي �حتلها الأستاذ الجامعي في المجتمع تز�د من دافعت�ه 

لإحساس �ق�مة الأستاذ للإنتاج وتجعله �شعر �ق�مته ودوره في هذا المجتمع، في حین نجد أن تدني ا
الجامعي ودوره ومكانته وفعالیته في المجتمع �جعله غیر قادرا على أداء مهامه التدر�س�ة وال�حث�ة �جد�ة 

 و�تقان. ول�س ذلك فحسب بل إن تقدیر المجتمع لأعضاء هیئة التدر�س �أخذ أشكالا متعددة من أهمها: 

 لتدر�سالحوافز الشرف�ة التي �حصل علیها عضو هیئة ا  -

 توفر المناخ العلمي المتمثل في توفیر الأجهزة والمكت�ات وتوفیر التسه�لات الإدار�ة.  -

 الحر�ة الأكاد�م�ة :. 4.4

حیث عرفت الموسوعة ، هي من أهم العوامل التي تؤثر في الإنتاج�ة العلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س أ�ضا
ستاذ الجامعي على أنها "السعي لتوفیر مناخ الحر�ة للكات�ة الدول�ة للعلوم الاجتماع�ة الحر�ة الأكاد�م�ة للأ

والحدیث عن الحق�قة �ما یراها �لا قیود والخاصة من قبل الإدارة الأكاد�م�ة العل�ا ( رئاسة الجامعة أو مجلس 
 )24ص ،2013(محمد عبود الحراحشة،:الجامعة مثلا ) أو من قبل السلطة الس�اس�ة لل�لاد. 

یتأثر أداء الأستاذ بهذا العامل الحیوي ذلك أن شعور الأستاذ �الاستقلال�ة في عمله والحر�ة في أداء    
مختلف مهامه  المتعلقة �التدر�س �تنفیذ المنهج الدراسي وتقو�م الطل�ة، أو تلك المتعلقة �ال�حث العلمي 

من شأنه أن یرفع من مستوى إنتاجیته   كحر�ة المشار�ة في المؤتمرات والندوات التي تعقد لل�احثین �ل هذا
 العلم�ة. 

�ر العر�ي الثالث للتنم�ة الثقاف�ة حول إسهام الجامعات في تقد�م المعرفة الذي یتطلب ر هذا ما أشار إل�ه التق  
التأكید على التلازم بیت دوري التعل�م وال�حث العلمي لأعضاء هیئة التدر�س و�حداث التوازن بین مهامهم 

وتزداد الحاجة إلى التأكید نظرا لان أعضاء هیئة التدر�س في مؤسسات التعل�م العالي، �شكلون  ال�حث�ة،
 )21، ص 2017(عظ�مي مسعودة،الكتلة الأساس�ة لل�حث العلمي. 

 معوقات الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س  .5

الذي یتطلب منه  �مثل ال�حث العلمي مرتعا هاما ضمن مسؤول�ات عضو هیئة التدر�س في الجامعات، 
أن �قوم �جهد علمي منظم یهدف إلى تنم�ة المعرفة الإنسان�ة في حقل اختصاصه �الإضافة الى التدر�س، 
وقد یواجه أعضاء هیئة التدر�س �عض المعوقات التي تحد من الإنتاج�ة لدیهم وقد تم توز�عها ضمن ثلاث 

 )451-450، ص ص 2017(عواد حماد الحو�طي، مجالات رئ�س�ة هي:
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 : لمعوقات المرت�طة �ال�احثین أنفسهم . ا1.5

�المهارات ال�حث�ة لدى عضو هیئة التدر�س، و�الدرجة العلم�ة لعضو هیئة  ترت�ط هذه المعوقات
التدر�س، وعدد سنوات الخبرة، حیث تزداد غزارة الإنتاج لعضو هیئة التدر�س بتغیر العمر المني �الإضافة 

 إلى المعوقات الشخص�ة الآت�ة:

 كثرة الأع�اء التدر�س�ة، •
 كثرة الأع�اء، الإدار�ة  •
 ل�حث�ة، ضعف المهارات ا •
 عدم الاقتناع �جدوى ال�حوث العلم�ة، •
 الفتور والتكاسل �عد الترق�ة الأخیرة، •
 ضعف التعاون بین ال�احثین في إ جراء �حوث مشتر�ة. •

 :المعوقات المرت�طة �البن�ة التحت�ة في الجامعات  -5-2

ترت�ط هذه المعوقات �ضعف الإمكانات الماد�ة والأجهزة والأدوات، �ما ترت�ط �ضعف نس�ة الإنفاق على 
ال�حث والتطو�ر، عدم وجود صنادیق متخصصة في تمو�ل ال�حث العلمي، �ما ترت�ط هذه المعوقات �عدم 

لتي یتطلبها ال�حث العلمین توفیر خدمات الانترنت داخل الكل�ة، ضعف في توفیر الأجهزة والمعدات التقن�ة ا
إضافة إلى هذا قلة الدعم المالي لإجراء ال�حوث ، عدم وجود مراكز متخصصة لل�حوث العلم�ة داخل 
الجامعة، عدم توافر المساعدة الضرور�ة لل�حث العلمي، قلة توفر المراجع والمصادر الحدیثة الضرور�ة 

 لل�حث العلمي.

 التعل�مات ومناخ الجامعة : المعوقات المرت�طة �الأنظمة و  -5-3

ترت�ط هذه المعوقات �ضعف التشر�عات والقوانین المحفزة على إجراء ال�حوث العلم�ة، �ما تتعلق �عدم 
تفعیل قانون حما�ة حقوق ال�احث، �ذلك عدم توافر المناخ العلمي المناسب لل�حث العلمي وقصور تطبیق 

ت، ضعف التشر�عات التي تؤطر للتعاون بین الجامعات خطة مر�ز�ة لل�حوث العلم�ة على مستوى الجامعا
 في محال ال�حث العلمي.
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 خلاصة الفصل
موضوع جودة الح�اة الوظ�ف�ة یهتم بدراسة وتحلیل المكونات و الأسالیب التي تستند إلى الإدارة في 

و�حقق الإش�اع  المنظمات �قصد توفیر ح�اة وظ�ف�ة أفضل للعاملین �ما �سهم في رفع أداء المنظمة  
�اعت�ار أعضاء هیئة التدر�س هم من یلقى على عاتقهم مسؤول�ة ومهمة تطو�ر ال�حث  لحاجاتهم ورغ�اتهم ،
، حیث أن حجم مساهمة الجامعة في خدمة مجتمعها وتنم�ة بیئتها یرت�ط �مدى إتقان ، العلمي والنهوض �ه

 ، فیذ مهماتهم التدر�س�ةهیئة التدر�س لمهماتهم ال�حث�ة إلى جانب قدرتهم على تن
فكلما تمیزت بیئة العمل �القبول والرضا من العاملین ساهم ذلك في جعل الأفراد مستغرقین �شكل �امل 

 في وظائفهم مما یؤدي إلى الحصول على الأهداف.
تضمن جودة الح�اة الوظ�ف�ة ثلاث حیث تمفهوم جودة الح�اة الوظ�ف�ة و�رامجها  تناولنا في هذا الفصل  

أ�عاد رئ�س�ة وهي ال�عد التنظ�مي وال�عد الوظ�في وال�عد النفسي والاجتماعي، و�شمل ال�عد التنظ�مي على 
مؤشرات تتمثل في نمط الق�ادة المت�ع والتكنولوج�ا، نمط الاتصال، والثقافة التنظ�م�ة ،أما ف�ما �خص ال�عد 

ظ�في والتكو�ن ، وفي الأخیر فإن مؤشرات ال�عد الوظ�في من أهم مؤشراته نظام الحوافز والأمن والاستقرار الو 
 النفسي والاجتماعي تتمثل في العلاقات في العمل التوازن بین  العمل والح�اة الخاصة.

دراسة وتحدید العوامل والمعوقات المؤثرة في  كما تناولنا في هذا الفصل الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س 
یرة العمل الأكاد�مي، علاوة على ذلك فإن هذه الإنتاج�ة تعد المع�ار الأول إنتاجیتهم تنال أهم�ة �الغة في مس

 في التمكین الأكاد�مي.
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 تمهید:
مستوى النظري إلى المستوى ال�أتي هذا الفصل لعرض الإجراءات التي اعتمدت للانتقال �ال�حث  من   

 تي:لآي �اه لاثة أجزاءإلى ثالتطب�قي حیث تم تقس�مه إلى 
 .تقد�م المؤسسة محل الدراسة :01

 ها الإجرائ�ة.تصم�م الدراسة المیدان�ة وخطوات :02

 .عرض وتحمیل الب�انات الخاصة �عینة الدراسة واخت�ار الفرض�ات :03
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 –میلة-ولا: تقد�م المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف أ

من مؤسسات التعل�م العالي الوحیدة في المنطقة  -میلة –�عتبر المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف  
 و الذي توجد ف�ه مختلف مرافق ومعاهد وه�كلها التنظ�مي، ومختلف المصالح.

 -میلة-تعر�ف المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف .1

هو مؤسسة عموم�ة ذات طا�ع علمي وثقافي یتمتع  -میلة  -المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف  
فتح   09/07/2008المؤرخ في  204-08ومعنوي، تم إنشاؤه �موجب مرسوم تنفیذي رقم  �استقلال مالي

مع�ة طالب ل�كون بذلك أول مؤسسة جا 1000لأكثر من  2009/  2008أبوا�ه خلال الموسم الجامعي 
هكتار على  87ینطلق بها التعل�م العالي وال�حث العلمي في الولا�ة، حیث یتر�ع على مساحة إجمال�ة قدرها 

 غا�ة إذ ی�عد �خمس �یلومترات عن وسط المدینة.ز و   الطر�ق الرا�ط بین میلة

 -میلة -مهام المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف .2

 عدة مهام �مكن تقس�مها إلى قسمین �الأتي:  -میلة -فللمر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصو   

 المهام الأساس�ة للمر�ز الجامعي في مجال التكو�ن العالي والتي تتمثل ف�ما یلي :  •
 تكو�ن الإطارات الضرور�ة للتنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة لل�لاد؛ 
 تلقین الطل�ة مناهج ال�حث وترق�ة التكو�ن عن طر�ق ال�حث؛ 
 المساهمة في إنتاج ونشر مكثف للعلم والمعارف وتحصیلها وتطو�رها؛ 
 . المشار�ة في التكو�ن المتواصل 
 المهام الأساس�ة للمر�ز الجامعي في مجال ال�حث العلمي والتطو�ر التكنولوجي وتتمثل في:  •
 المشار�ة في دعم القدرات العلم�ة والوطن�ة؛ 
 والتطو�ر التكنولوجي؛ المساهمة في الجهد الوطني لل�حث العلمي 
  المساهمة في ترق�ة الثقافة العلم�ة والوطن�ة؛ 
 .تثمین نتائج ال�حوث ونشر الإعلام العلمي والثقافي 
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 .-مخطط اله�كل التنظ�مي للمر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة. 3

للمر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف عدة مدیر�ات ومصالح، ولكل مدیر�ة ومصلحة مهام خاصة بها   
 تساعد في عمل المر�ز �سهولة ومرونة. والشكل التالي یوضح ذلك: 

 میلة-اله�كل التنظ�مي للمر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف ):2الشكل رقم (

 
، ص 2015میلة، جو�ل�ة  -إعداد الطل�ة بناء على منشور دلیل الطالب، المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف المصدر: 

10. 
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 تصم�م الدراسة المیدان�ة وخطواتها الإجرائ�ة.: ثان�ا

ونوضحها تشكل منهج�ة الدراسة جزءا مهما وضرور�ا لأي �حث علمي �ونه �مثل الإطار المنهجي لل�حث، 
 كما یلي : 

 الإجراءات المنهج�ة للدراسة :-1

 مجتمع الدراسة -1-1

تنا الحال�ة یتمثل مجتمع دراس هو مجموع المفردات التي تتوفر فیها خصائص الدراسة لذامجتمع الدراسة 
خلال  ، ن في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة والذي بلغ عددهمیالأساتذة الدائمفي مجموع 

 إدارةالرسم�ة المقدمة من  الإحصائ�اتحسب   -.اأستاذ جامع� 378  ،2019-2018الموسم الجامعي 
  -المر�ز الجامعي

 مجتمع الدراسة . ):1الجدول رقم(

 العدد هدالمع
 185 معهد العلوم والتكنولوج�ا

 84 معهد العلوم  الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر
 109 معهد الأدب

 378 المجموع 
 إدار�ةالمصدر:من إعداد الطالبتین �الاعتماد على وثائق 

 عینة الدراسة:   -1-2

نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة وتعذر الق�ام �عمل�ة المسح الشامل  و�ذا الصعو�ات التي واجهتنا أثناء  
قمنا �أخذ  -المعاهد -الق�ام �الدراسة ، لجانا إلى أسلوب المعاینة ونظرا لكون مجتمع دراستنا مجتمعا ط�ق�ا

د مفردات عدع الدراسة،  ل�كون من �ل ط�قة مكونة لمجتم  %50عینة عشوائ�ة ط�ق�ة  �احتساب نس�ة 
 أستاذا.   189 العینة 

والجدول التالي  معاهد الثلاث  للمر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف ال) استمارة على 189توز�ع(تم 
 سة :ایوضح الاستمارات الموزعة على مجتمع الدر 
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 في نجتمع الدراسة . ): الاستمارات الموزعة2الجدول رقم(

 العدد الاستمارة
 170 الاستمارات المستخدمة

 11 الاستمارات الغیر مسترجعة
 08 الاستمارات المرفوضة
 189 الاستمارات الكل�ة

 من إعداد الطالبتین.المصدر:                             

ة .3.1 تئلإ  الدراسة : ل

تتمثل مجالات الدراسة في المجال المكاني و المتمثلة في المؤسسة موضوع الدراسة وهي المر�ز 
فتتمثل في الفترة الزمن�ة التي استوفتها  الدراسة  زمن�ة،إما الحدود  -میلة-الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف  

 المیدان�ة .

  الدراسة المیدان�ة على المر�ز الجامعي لمیلة عبد الحف�ظ لإجراءلقد وقع الاخت�ار  المجال المكاني :  •
 الجامع�ة على المستوى الوطني. المراكز أهمبوالصوف و الذي �عتبر من 

 تمثلت الحدود الزمن�ة لدراستنا �ما یلي: المجال الزمني:  •

انجاز فیها )، حیث تم 2019إلى أفر�ل/ 2019/الإطار النظري و�ان في الفترة الممتد من( ف�فري 
الإطار النظري للدراسة حیث قمنا بتقس�مها إلى فصلین هما: الفصل الأول جودة الح�اة الوظ�ف�ة "تعر�فها 
و�رامج وأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة"، �ما تناولنا في الفصل الثاني الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س " مفهوم 

 ا"،والعوامل المؤثرة على الإنتاج�ة العلم�ة ومعوقاته

) تم في هذه الفترة تحدید مكان 25/05/2019إلى 6/05/2019الفترة الممتدة من(الدراسة المیدان�ة في 
إجراء الدراسة المیدان�ة والعینة التي ستجرى علیها الدراسة، �عدها نقوم بتحدید محاور الاستمارة �عد الشروع 

ن اجل تحك�م الاستمارة، �عد ذلك إجراء ثم الق�ام �عرضه على أساتذة م في جمع المعلومات حول �ل محور،
الأساتذة المحكمین لها، وهذا تحت تصرف الأستاذة المشرفة، تم توز�ع تعد�لات حسب النصائح والاقتراحات 

   ).20/05/2019 ()إلى  10/05/2019من( الاستمارة

–یتمثل المجال ال�شري للدراسة في أساتذة المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف  ري:المجال ال�ش •
أستاذ موزعین على مستوى ثلاث معاهد حیث بلغ عدد أساتذة معهد  378بلغ عددهم   نوالذی -میلة

 109أستاذ،ومعهد الآداب و اللغات الأجنب�ة  84علوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر 
 أستاذ. 185هد العلوم التكنولوج�ة أستاذ،ومع
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 منهج الدراسة : .2

للإشكال�ة العلمي المناسب  ن تت�ع المنهجأالمرجوة لابد و أهدافها تحقیق  إلىدراسة علم�ة  أيكي تصل 
الح�اة  ك الدراسة و الذي یتوافق �ذلك مع الفرض�ات المقترحة لها،و دراسة اثر جودةالمطروحة في تل

التعرف على  إلىمن الدراسات الوصف�ة التي تهدف   ،هیئة التدر�س لأعضاءالعلم�ة  الإنتاج�ة فيالوظ�ف�ة 
هیئة التدر�س، انطلاقا من هدا ات�عنا المنهج الوصفي  إنتاج�ةالح�اة الوظ�ف�ة على  جودة  تأثیرمدى 

 .تناس�ا مع نوع الدراسة الأكثرالتحلیلي لكونه 

 أدوات الدراسة :. .3

الدراسة  أدواتیرى العدید من ال�احثین انه من المفید في الدراسات المیدان�ة استخدام أكثر من أداة،فتعدد     
ب�انات �كون من الصعب  إلىو تكاملها یوفر لل�احث الماما �موضوع الدراسة،و�مكن من خلالها التوصل 

 واحدة. أداة الحصول علیها �استخدام 

كما تم الاستعانة  رئ�س�ة �أداة النتائج المرجوة "استمارة ال�حث"  إلىاستخدمنا في دراستنا �غ�ة الوصول     
�حث  أيالملاحظة فلا �خلو منها  ماأالدراسة ، تطلبهات�المقابلة لتحصیل �عض المعط�ات التي 

و  لدراسة نوعا من الض�ط�لاحظ میدان دراسته وما �قدمه من معط�ات مالم تتطلب ا علمي،فال�احث عادة ما
 المنظمة). التقنین(الملاحظة

 مراحل نبینها �التالي: الدراسة �عدة لهذه �أداة الاستمارة  مر استخدام 

وسائل ال�حث العلمي  أهممن  بوصفها أساس�ة �أداة :تم اعتماد الاستمارة الاستمارة  إعداد .مرحلة3-1
ثلاث  إليالمبین في ملاحق الدراسة والذي �ان مقسما  الاستمارة نموذجفي جمع الب�انات حیث وضعنا 

 یلي: محاور رئ�س�ة نوضحها �ما

یتعلق �المعلومات الشخص�ة للم�حوثین و قد تم التعبیر عنه من خلال :  : الأولالمحور 
 العلمي. والإنتاج ،سن،سنوات الخبرة ،الرت�ة العلم�ةالجنس،ال

خمسة مقسمة إلى الح�اة الوظ�ف�ة  تتعلق �جودة ع�ارة 29المحور علىو �شتمل هذا  المحور الثاني:
 في: تتمثل أ�عاد

 ؛ 12لى الع�ارةإ 6من الع�ارة ) ع�ارات7: نمط الق�ادة والإشراف و�شتمل هذا ال�عد على (ال�عد الأول 
 إلى  13من الع�ارة ) ع�ارات6: الأمان والاستقرار الوظ�في و�شتمل هذا ال�عد على( ال�عد الثاني

 ؛  18ع�ارة 
 ؛ 23إلى الع�ارة 19من الع�ارة ، ) ع�ارات5: التقدم الوظ�في و�شتمل هذا ال�عد على (ال�عد الثالث 
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 28إلى الع�ارة  24من الع�ارة ،) ع�ارات5: الأجور والعلاوات و�شتمل هذا ال�عد على (ال�عد الرا�ع . 
 إلى ع�ارة  29من الع�ارة ،ع�ارات) 6: العلاقات الاجتماع�ة و�شتمل هذا ال�عد على (ال�عد الخامس

34. 

 مقسمة إلى �عدین والمتمثلین في:ع�ارة  18العلم�ة و قد تضمن  �الإنتاج�ةیتعلق  المحور الثالث:

 إلى  35من الع�ارة  ) ع�ارات10:الإنتاج�ة العلم�ة المحكمة و�شتمل هذا ال�عد على (ال�عد الأول
 ؛44
 من الع�ارة  ) ع�ارات8المحكمة و�شتمل هذا ال�عد على (: الإنتاج�ة العلم�ة غیر ال�عد الثاني

 .47إلى الع�ارة  45

 �كارت الخماسي الذي یتكون من الأوزان التال�ة:لقد عرضت جم�عها �استخدام مق�اس و 

 (ل�كارت الخماسي) ): مق�اس الإجا�ات على الفقرات3الجدول رقم(

غیر موافق   التصن�ف
 تماما

غیر موافق   موافق تماما موافق  محاید 

 5 4 3 2 1 الوزن 
، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان، الط�عة الأولى، spssالتحلیل الإحصائي الأساسي �استخدام: محفوظ جودة، المصدر      

 23ص:

نا إلى عرض الاستمارة في لجأحتى یتم التأكد من صدق أداة الدراسة،  مرحلة تحك�م الاستمارة:-3-2
شكلها الأولي على مجموعة من الأساتذة المحكمین الذین قاموا �إبداء ملاحظاتهم واقتراحاتهم حول استمارة 

المحاور ووضوح الأسئلة التي تنتمي إلیها و�ذا طر�قة ص�اغتها، والملحق رقم  ملائمةالدراسة من حیث مدى 
                                                                                                                       ظائفهم.    ) یوضح أسماء المحكمین وو 2(
تم توز�ع الاستمارة على الم�حوثین من طرف الطالبتین  وذلك للوقوف مرحلة  توز�ع الاستمارة:   -3-3

 والإجا�ة علیها في حینها.على جم�ع الملاحظات التي یبدیها الم�حوثین 

تم جمع الاستمارات الموجهة للدراسة �عد ترك الوقت الكافي للم�حوثین  مرحلة جمع الاستمارة: -3-4
استفسارات، �عد عمل�ة الجمع قمنا �فحص الاستمارات حیث  أ�ةمن اجل الإجا�ة، مع التأكد من عدم وجود 

 غ والتحلیل.لم تست�عد أ�ة استمارة  لتحضرها ف�ما �عد للتفر�
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 أسالیب المعالجة الإحصائ�ة. 2

تم تحلیل الب�انات المجمعة واحتساب �افة النتائج �استخدام برنامج من أجل تحقیق أهداف الدراسة 
 SPSS" والذي یرمز له   Statistique For Social Sciencesالحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة "

 ا والمعقدة،.هالإحصائ�ة ال�س�طة من تحل�لات الوهو ع�ارة عن نظام �قوم � 20ط�عة 

 : الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة .1.2

 . توز�ع طول الفئات): 4الجدول رقم(

 درجة الموافقة الفئة الرمز المستوى 

 منخفضة جدا 1.80إلى  1من 1 غیر موافق تماما

 منخفضة 2.60إلى 1.80من  2 غیر موافق

 ةمتوسط 3.40إلى 2.60من  3 محاید

 ةمرتفع 4.20إلى 3.4من 4 موافق

 مرتفعة جدا 5إلى4.20من 5 موافق تماما

، دار خوازم القل�مة      SPSSعز الدین حسن عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي الاستدلالي �استخدام المصدر:   

 .540، ص 2008،الر�اض،

 :لمعرفة ما إذا الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي أم لا �استخدام  وف�ما التوز�ع الطب�عي)sampleks ( 
  استخدم هذا المعامل لمعرفة مدى ارت�اط درجة �ل ع�ارة من ع�ارات معامل الارت�اط بیرسون :

 الاستمارة مع الدرجة الكل�ة للمحور الذي تنتمي إل�ه(الإشراف الداخلي لأداة الدراسة).
 وذلك لق�اس ث�ات فقرات أداة الدراسة(الاستمارة).خاخت�ار ألفا �رون�ا : 
 . النسب المئو�ة والتكرارات لمختلف الأمثلة المتعلقة �المتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة 
 عتبر المتوسط الحسابي مق�اس من مقای�س الاتجاه المر�زي وقد استعملناه المتوسط الحسابي� :

 لمعرفة أین تتمر�ز إجا�ات أفراد العینة.
  نستخدم الانحراف المع�اري لمعرفة مدى تشتت إجا�ات أفراد العینة ي فكلما نحراف المع�اري الا :

 كان الانحراف المع�اري صغیر �لما �ان التشتت في الإجا�ات صغیر.
 خت�ار الفرض�ات الموضوعة للدراسة: لاتحلیل الانحدار ال�س�ط. 

 صدق وث�ات أداة الدراسة .2.2

 أداة الدراسة(الاستمارة) وفق الخطوات التال�ة:تم اخت�ار صدق وث�ات 
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 الصدق الظاهري للاستمارة:  •

محكمین من ذوي الاختصاص وهم أساتذة �معهد العلوم  5للتأكد من صدق الاستمارة تم عرضها على 
)، لإبداء 2 الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر �المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف، (أنظر الملحق رقم

رأیهم في مدى دقة ووضوح الع�ارات لتغط�ة �ل محور من محور متغیرات الدراسة وقد تم إجراء أهم 
التعد�لات بناءا على آرائهم وملاحظاتهم،وقد استجبنا لآراء الأساتذة المحكمین في ظل التوجیهات 

ن و�عد إجراء التعد�لات والملاحظات التي أبدوها لنا، وقد قمنا �إجراء التعد�لات في فقرات ومحاور الاستب�ا
 ).2 تم التوصل إلى الاستمارة في صورتها النهائ�ة  �ما هو موضح(أنظر ملحق رقم

 الصدق الداخلي للاستمارة: •

من أجل التأكد من صدق الاستمارة،  قمنا �حساب معامل الارت�اط  "بیرسون" لمعرفة درجة الارت�اط  
الكل�ة للمحور الذي تنتمي إل�ه، �ما هو موضح في الجداول مع الدرجة بین �ل ع�ارة من ع�ارات الاستمارة 

 التال�ة:

 �الدرجة الكل�ة لل�عد. والإشراف): معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد نمط الق�ادة 5الجدول رقم(

 مستوى الدلالة درجة الارت�اط �ال�عد رقم الع�ارة
6 **0.599 0.000 
7 **0.802 0.000 
8 **0.755 0.000 
9 **0.770 0.000 
10 **0.677 0.000 
11 **0.727 0.000 
12 **0.741 0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:      

 فأقل. 0.01**دال عند مستوى دلالة 
 فأقل. 0.05* دال عند مستوى دلالة 

 لل�عد نمط الق�ادة والإشراف الع�اراتجم�ع معاملات ارت�اط �ل ع�ارة من یتضح من الجدول أعلاه أن: 
لدلالة لكل فقرة أقل حیث أن مستوى ا 0.05إحصائ�ة عند مستوى  دالة �لها مع الدرجة الكل�ة ، وأنها 

و هذا  0.802و  0.599المعنو�ة �ان محصورا بین  ،وان معامل الارت�اط للع�ارات ذات الدلالة0.05من
 الع�ارات.بین معامل الارت�اط قوي  إن�عني 
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 والاستقرار �الدرجة الكل�ة لل�عد. الأمان): معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد 6الجدول رقم(

 مستوى الدلالة درجة الارت�اط �ال�عد رقم الع�ارة
13 0.730** 0.000 

14 0.646** 0.000 

15 0.740** 0.000 

16 0.687** 0.000 

17 0.719** 0.000 

18 0.705** 0.000 

 .SPSSاعتمادا على مخرجات نظام إعدادا لطالبتینالمصدر: من 

 فأقل. 0.01**دال عند مستوى الدلالة 

مع الأمان والاستقرار یتضح من الجدول أعلاه أن: جم�ع معاملات ارت�اط �ل ع�ارة من الع�ارات لل�عد 
لالة لكل فقرة أقل توى الدحیث أن مس 0.05الدرجة الكل�ة ، وأنها �لها دالة إحصائ�ة عند مستوى  

و هذا   0.730و  0.646معامل الارت�اط للع�ارات ذات الدلالة المعنو�ة �ان محصورا بین  ،0.05من
 �عني ان معامل الارت�اط قوي بین الع�ارات. 

 ): معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد التقدم الوظ�في �الدرجة الكل�ة لل�عد7الجدول رقم(

 مستوى الدلالة الارت�اط �ال�عددرجة  رقم الع�ارة
19 0.718** 0.000 

20 0.761** 0.000 

21 **0.648 0.000 

22 0.778** 0.000 

23 0.718** 0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام المصدر:        

  فأقل. 0.01**دال عند مستوى معنو�ة 

یتضح من الجدول أعلاه أن: جم�ع معاملات ارت�اط �ل ع�ارة من الع�ارات لل�عد التقدم الوظ�في مع 
 .0.05حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من 0.05وأنها �لها دالة إحصائ�ة عند مستوى   الكل�ة،الدرجة 

و هذا �عني ان معامل  0.778و  0.648المعنو�ة �ان محصورا بین  معامل الارت�اط للع�ارات ذات الدلالة
 الارت�اط قوي بین الع�ارات. 
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 والعلاوات �الدرجة الكل�ة  الأجور): معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد 8الجدول رقم(

 مستوى الدلالة درجة الارت�اط �ال�عد رقم الع�ارة
24 **0.560 0.000 
25 **0.820 0.000 
26 **0.871 0.000 
27 **0.863 0.000 
28 **0.744 0.000 

 فأقل.0.01**دال عند مستوى معنو�ة  .SPSSر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظامالمصد           

یتضح من الجدول أعلاه أن: جم�ع معاملات ارت�اط �ل ع�ارة من الع�ارات ل�عد الأجور والعلاوات    

حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل  0.05وأنها �لها دالة إحصائ�ة عند مستوى   مع الدرجة الكل�ة ،

و هذا  0.871و  0.560معامل الارت�اط للع�ارات ذات الدلالة المعنو�ة �ان محصورا بین  .0.05من

 �عني ان معامل الارت�اط قوي بین الع�ارات. 

 العلاقات الاجتماع�ة �الدرجة الكل�ة لل�عد): معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد 9الجدول رقم(

 مستوى الدلالة درجة الارت�اط �ال�عد رقم الع�ارة
29 **0.701 0.000 

30 **0.842 0.000 

31 **0.816 0.000 

32 **0.628 0.000 

33 **0.747 0.000 

34 **0.658 0.000 

 .SPSSنظامر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصد          
 فأقل.0.01**دال عند مستوى معنو�ة                 

 الاجتماع�ةیتضح من الجدول أعلاه أن: جم�ع معاملات ارت�اط �ل ع�ارة من الع�ارات ل�عد العلاقات 
حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل  0.05مع الدرجة الكل�ة ، وأنها �لها دالة إحصائ�ة عند مستوى  

و هذا �عني  0.842و  0.628�ان محصورا بین  الدلالة المعنو�ةالارت�اط للع�ارات ذات  معامل .0.05من
 ان معامل الارت�اط قوي بین الع�ارات. 
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 �الدرجة الكل�ة للمحور المحكمة ): معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات الإنتاج�ة العلم�ة10الجدول رقم(

 .SPSSر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظامالمصد

 فأقل.0.01**دال عند مستوى معنو�ة                 

 الإنتاج�ةالع�ارات ل�عد یتضح من الجدول أعلاه أن: جم�ع معاملات ارت�اط �ل ع�ارة من       
حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة  0.05مع الدرجة الكل�ة ، وأنها �لها دالة إحصائ�ة عند مستوى   المحكمة
و هذا  0.720و  0.603�اط للع�ارات ذات الدلالة المعنو�ة �ان محصورا بین معامل الارت .0.05أقل من

 �عني إن معامل الارت�اط قوي بین الع�ارات. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدلالةمستوى  درجة الارت�اط �ال�عد لرقم الع�ارة
35 **0.573 0.000 
36 **0.604 0.000 
37 **0.597 0.000 

38 **0.526 0.000 

39 **0.606 0.000 

40 **0.603 0.000 

41 **0.620 0.000 

42 **0.671 0.000 

43 **0.720 0.000 

44 **0.655 0.000 
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محكمة �الدرجة الكل�ة  غیر ): معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد الإنتاج�ة العلم�ة11لجدول رقم(

 للمحور

 مستوى الدلالة درجة الارت�اط �ال�عد لرقم الع�ارة
45 **0.288  0.000 

46 **0.518  0.000 

47 **0.612  0.000 

48 **0.760  0.000 

49 **0.739  0.000 

50 **0.626  0.000 

51 **0.454  0.000 

52 **0.684  0.000 

 .SPSSر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظامالمصد

 فأقل.0.01**دال عند مستوى معنو�ة 

یتضح من الجدول أعلاه أن: جم�ع معاملات ارت�اط �ل ع�ارة من الع�ارات ل�عد االانتاج�ة محكمة مع 
حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل  0.05الدرجة الكل�ة ، وأنها �لها دالة إحصائ�ة عند مستوى  

و هذا �عني  0.760 و 0.288لمعنو�ة �ان محصورا بین ا ل الارت�اط للع�ارات ذات الدلالةمعام .0.05من
 ان معامل الارت�اط قوي بین الع�ارات. 

 اخت�ار التوز�ع الطب�عي:  .3.2
تتمثل اعتدال�ة التوز�ع ف�ه إت�اع ب�انات التوز�ع الطب�عي، وللق�ام بهذا الاخت�ار تم استعمال اخت�ار 

 سمرتوف والذي �عد من الاخت�ارات المعلم�ة للتوز�ع الطب�عي. -كولموغروف
 ائج التي أسفر عنها هذا الاخت�اروالجدول الموالي یوضح النت

 ): نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي12الجدول رقم(

ق�مة مستوى  zق�مة  عدد الفقرات اسم المتغیر
 (sig)الدلالة

 0.2 0.057 47 الاستمارة �كل
 spssنتائج مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتین اعتمادا على المصدر:
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) للتوز�ع الطب�عي أن نت�جة  sampl k_ s 1اعتمادا على الجدول رقم () والذي یبین نتائج الاخت�ار(  
). وهذا �شیر الى أن 0.05) وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة(0.2الاخت�ار للاستمارة �كل تقدر ب (

 �ة لاخت�ار فرض�ات الدراسة.الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي و�التالي �مكن استخدام الاخت�ارات المعمل

 ث�ات الاستمارة:  .3.3
للوصول إلى نتائج دق�قة قمنا �حساب ألفا �رون�اخ للمحور الرئ�س�ة وفي الأخیر معامل الث�ات 

 الكلي .

 ).%  60ضع�فا أذا �انت ألفا أقل من(
 ).70%و60%مقبولا إذا �انت ألفا تقع بین (
 ).%80و %70جید إذا �انت ألفا تقع بین (

 ) .%80ممتازا أذا �انت إلفا أكبر من (
 والجدول أدناه یبین معاملات ألفا �وون�اخ للمحاور الرئ�سة �الإضافة إلى معامل الث�ات الكلي 

 حساب معامل الث�ات(معامل ألفا �رون�اخ)): 13(الجدول رقم

محور جودة الح�اة  اسم المتغیر
 الوظ�ف�ة 

 الاستمارة �كل محور الإنتاج�ة العلم�ة

 A 0.917 0.898 0.895معامل الث�ات

 ممتاز ممتاز ممتاز مستوى الدلالة

 spssعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتین  المصدر:

معامل ألفا �رون�اخ  بلغ في ع�ارات محور جودة الح�اة  إنمن خلال الجدول رقم() یتضح 
یدل على أن هذه  الاستمارة  مقبولة، بینما  بلغ معامل ألفا �رون�اخ  في ع�ارات  ) وهو ما0.917الوظ�ف�ة(

) مما �عني قبول ع�ارات هذا المحور واعتماده في تحلیل نتائج الدراسة ، 0.898محور  الإنتاج�ة العلم�ة   (
متع بدرجة عال�ة من ومن هذا نستنتج أن ق�م ألفا �رون�اخ جاءت ممتازة مما یدل على أن إجا�ات الأساتذة تت

 )ع�ارة47ب () لعدد الع�ارات المقدرة 0.895المصداق�ة، �ما بلغ معامل الث�ات العام للاستمارة �كل (
 الث�ات.و�ناء عل�ه فإن هذه الأداة تتمتع بدرجة ممتازة من  استمارة،) 194موزعة على (
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 : : عرض وتحلیل نتائج الدراسةا لثثا

 .SPSSسیتم عرض وتحلیل نتائج الدراسة المتحصل علیها من خلال مخرجات برنامج 

  عرض وتحلیل الب�انات الشخص�ة -)1

 یتوزع أفراد العینة الدراسة �ما هو موضح في الجدول التالي:الجنس:  -1-1

 ):توز�ع افراد العینة حسب الجنس14جدول رقم (

 المجموع أنثى ذ�ر الجنس
 170 86 84 التكرارات
 100 50.6 49.4 %النس�ة 

 spss من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

 العینة حسب الجنس أفرادتوز�ع ):3رقم ( الشكل

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج

 ) �المائة هم إناث.50.6ذ�ور و ( ) �المائة من العینة هم49.4یتضح إن( والشكل أعلاه ن الجدولم

 توز�ع مفردات العینة حسب متغیر العمر: :العمر -1-2

 �شیر الجدول التالي إلى توز�ع العینة حسب العمر من خلال التكرارات و النسب المئو�ة

 

  

49,40% 
50,60% 

 الجنس

 دكر

 أنثى
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 مر�ع مفردات العینة حسب متغیر الع): توز 15الجدول رقم(

 %النس�ة التكرارات الفئة
25أقل من   3 1.8 

سنة35-26من   79 46.5 
سنة45-36من  68 40 

45أكثر من  20 11.8 
 100 170 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج

 ): توز�ع مفردات العینة حسب متغیر العمر4رقم(لشكل ا

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج

تلیها ) 46.5%(احتلت المرت�ة الأولى بنس�ة ) 35إلى 26من( وفئة  نالجدول والشكل أعلاه نجد أ من

 )سنة 25أقل من (لیها ت، )46.5%(نس�ةب )سنة 45أكثر من(فئة تلیها  )40(%بنس�ة )45إلى 36من(

 .وهي تحتل المرت�ة الأخیرة  )1.8%(نس�ةب

 الخبرة المهن�ة :  -3.1

 العینة وفق لسنوات الخبرة حسب الجدول التالي: أفرادنحدد توز�ع  أن�مكن 

  

1,80% 

46,50% 
40% 

11,80% 

 العمر
 25أقل من 

 سنة35-26من 

 سنة45-36من

 45أكثر من
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 توز�ع مفردات العینة حسب الخبرة المهن�ة):16الجدول رقم (

 %النس�ة العدد الخبرة المهن�ة
 29.4 50 سنوات 5أقل من 

 48.2 82 سنوات 10إلى  6من 
 10.6 18 سنة 15إلى  11من 

 11.8 20 سنة 15أكثر من 
 100 170 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

 توز�ع مفردات العینة حسب الخبرة المهن�ة):5الشكل رقم(

 

 spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

 5أقل من(تلیها ) 48.2%(احتلت المرت�ة الأولى بنس�ة ) سنوات10إلى 6منو (ن فئة أ من الجدول والشكل أعلاه نجد

 )سنة 15إلى 11من (لیها ت، )11.8%(نس�ةب )سنة15أكثر مت (فئة تلیها  )40%(بنس�ة  )سنوات

 .وهي تحتل المرت�ة الأخیرة )10.6%(نس�ةب

 

 

 

 

 

 

29,40% 

48,20% 

10,60% 
11,80% 

 الخبرة
 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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 الرت�ة العلم�ة :. 4.1

 �حدد الجدول التالي توز�ع العینة المدروسة وفقا للرتب العلم�ة

 العینة حسب الرت�ة العلم�ة أفرادتوز�ع ):17جدول رقم(

 %النس�ة التكرار الرت�ة
 8.8 15 أستاذ مساعد قسم ب
 38.8 66 أستاذ مساعد قسم أ

 33.5 57 أستاذ محاضر قسم ب
 17.1 29 قسم أ أستاذ محاضر

 1.8 3 أستاذ التعل�م العالي
 100 170 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج

 وز�ع أفراد العینة حسب الرت�ة العلم�ةت: (6)الشكل رقم

 

 spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

یل�ه أستاذ ،)38.8%(ن أستاذ مساعد "أ" احتل المرت�ة الأولى بنس�ة أ من الجدول والشكل أعلاه نجد

یل�ه أستاذ مساعد قسم "ب  )17.1%نس�ة("أ" "ب أستاذ محاضر قسم ) یل�ه33.5%نس�ة(محاضر قسم "ب "ب

  ).1.8%(و �حتل أستاذ التعل�م العلي المرت�ة الأخیرة بنس�ة  )8.8%نس�ة("ب

 

 

8,80% 

38,80% 
33,50% 

17,10% 

1,80% 

 الرتبة

 أستاذ مساعد قسم ب

 أستاذ مساعد قسم أ

 أستاذ محاضر قسم ب

 أستاذ محاضر قسم أ

 أستاد التعلیم العالي
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  محور جودة الح�اة الوظ�ف�ةحول عرض و تحلیل الب�انات المتعلقة �إجا�ات أفراد العینة -)2

 شرافنمط الق�ادة والإ. �عد 1.2

 شرافأفراد عینة الدراسة حول �عد نمط الق�ادة والإإجا�ات  ) :18جدول رقم(

مستوى 
 القبول

رت�ة 
 الع�ارة

الانحراف 
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

  درجة الموافقة
 الع�ارات

 

 الرقم
غیر موافق 

 تماما
غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 تماما

/تتبنى إدارتي نمط  تك 13 35 37 61 24 2.72 1.168 3 متوسط
التشار�ي في 
 الق�ادة والإشراف

1 

14.1 35.9 21.8 20.6 7.6 % 

إ/دارتي تشجعني  تك 9 33 29 59 40 2.48 1.198 4 متوسط
على تم�ةمهاراتي 
 الوظ�ف�ة والإدار�ة

2 

23.5 34.7 17.1 19.4 5.3 % 

�سود في بیئة  تك 10 29 24 67 40 2.42 1.10 6 متوسط
التعامل  عملي

 العادل دون تمییز

3 

23.5 39.4 14.1 17.1 5.9 % 

تقدم لي الإدارة  تك 8 31 25 71 35 2.45 1.146 5 متوسط
التسه�لات اللازمة 

لانجاز مهامي 
 ال�حث�ة والتدر�س�ة

4 

20.6 41.8 14.7 18.2 4.7 % 

تشجعني الإدارة  تك 4 35 21 63 47 2.33 1.155 7 ضع�ف
المشار�ة في على 

 اتخاذ القرارات

5 

27.6 37.1 12.4 20.6 2.4 % 

إدارتي لا تمانع  تك 16 87 24 27 16 3.35 1.143 1 متوسط
تقد�م الاقتراحات 
والآراء خلال 
الاجتماعات 

 واللقاءات المختلفة

6 

9.4 15.9 14.1 51.2 9.4 % 

لي الإدارة  توفر  16 66 20 48 20 3.06 1.234 2 ضع�ف
المعلومات اللازمة 

 لأداء مهامي

7 

11.8 28.2 11.8 38.8 9.4 % 

 العام ل�عد نمط الق�ادة والإشرافالمع�اري المتوسط العام والانحراف  2.687 0.852 - متوسط

 spssمن إعداد الطالبتین �الإعتماد على مخرجات  المصدر:

في  الإشرافعینة الدراسة على الع�ارات المتعلقة  بنمط الق�ادة و  أفراد إجا�ات أن من الجدول یتضح
) ،و 0.852)�انحراف مع�اري قدره (2.687الموافقة على هدا ال�عد ( المر�ز الجامعي ،حیث بلغ متوسط

 الموجود الإشراف) �انحراف مع�اري على ان نمط الق�ادة و 3.40الى2.61ضمن الفئة ( یدخل هدا المتوسط
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�كل مرونة و هدا بدرجة متوسطة من وجهة نظر المستجو�ین،ثم  الأعمالالجامعي مناسب لتأد�ة  في المر�ز
 :�الأتيالمستجو�ین  ترتیب الع�ارات حسب درجة موافقة

 ) ( إدارتي لا تمانع تقد�م الاقتراحات والآراء خلال الاجتماعات واللقاءات المختلفة) 6جاءت الع�ارة رقم:(
) وهو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي 3.35�متوسط حسابي ( الأولىفي المرت�ة 

الخ�ار " موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف المع�اري ب(  إلىو التي تشیر 
1.143 .( 

 متوسط �ة الثان�ة توفر لي الإدارة المعلومات اللازمة لأداء مهامي) في المرت ):(7اءت الع�ارة رقم (ج�
) وهو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار " 3.06حسابي (

 ).1.234موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف المع�اري ب( 
 ) متوسط  )  في المرت�ة الثالثة):( تتبنى إدارتي نمط التشار�ي في الق�ادة والإشراف1جاءت الع�ارة رقم�

) وهو �قع ضمن الفئة الثالثة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر الى الخ�ار 2.72حسابي (
 ).1.168"غیر موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "متوسطة"،وقد قدر الانحراف المع�اري ب( 

 )الوظ�ف�ة والإدار�ة)  في المرت�ة الرا�عة مهاراتي  م�ةنتشجعني على ت إدارتي( ):2جاءت الع�ارة رقم
) وهو �قع ضمن الفئة الثان�ة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر الى 2.48�متوسط حسابي (

 ).1.198ضة"،وقد قدر الانحراف المع�اري ب( فالخ�ار "غیر موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "منخ
 ارة التسه�لات اللازمة لانجاز مهامي ال�حث�ة والتدر�س�ة) في تقدم لي الإد ) :(4ءت الع�ارة رقم (جا

من فئات سلم لكارت  لثة) و هو �قع ضمن الفئة الثا2.45المرت�ة الخامسة �متوسط حسابي قدره (
"،وقد قدر الانحراف توسطة"والذي یدل على درجة الموافقة "ممحاید الخ�ار " إلىالخماسي و التي تشیر 

 )1.146المع�اري ب (
 متوسط  �سود في بیئة عملي التعامل العادل دون تمییز) في المرت�ة السادسة ):(3الع�ارة رقم ( جاءت�

من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر الى  لثة) و هو �قع ضمن الفئة الثا2.42حسابي قدره (
 ).1.10ي ب ("،وقد قدر الانحراف المع�ار متوسطةوالذي یدل على درجة الموافقة " "محایدالخ�ار "

 ) ( تشجعني الإدارة على المشار�ة في اتخاذ القرارات) في المرت�ة السا�عة �متوسط 5جاءت الع�ارة رقم:(
 إلى) و هو �قع ضمن الفئة الثان�ة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر 2.33حسابي قدره (

 ).1.155 قدر الانحراف المع�اري( ضة"،وقدفالخ�ار "غیر موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "منخ
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 الأمان والاستقرار الوظ�في�عد .2.2
إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد الأمان والاستقرار الوظ�في):19رقم ( الجدول  

مستوى 
 القبول

رت�ة 
 الع�ارة

الانحراف 
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

  درجة الموافقة

 الع�ارات
 

 

غیر 
موافق 
 تماما

غیر 
 موافق

محا
 ید

موافق  موافق
 تماما

اشعر �الاستقرار  تك 38 70 24 26 12 3.56 1.196 1 ضع�ف
�منصب عملي ( عدم 

وجود تهدید 
 �الاستغناء)

1 

7.1 15.3 14.
1 

41.2 22.4 % 

لا أفكر في ال�حث عن  تك 37 59 25 36 13 3.42 1.253 2 مرتفع
 فرص عمل أخرى 

2 

7.6 21.2 14.
7 

34.7 21.8 % 

اشعر �الراحة والثقة  تك 23 89 23 18 17 2.49 1.158 6 متوسط
المت�ادلة مع زملائي 

 في العمل .

3 

10 10.6 13.
5 

52.4 13.5 % 

/شعر �الأمان لان  تك 8 35 34 52 41 2.51 1.198 5 متوسط
مؤسستي تمتلك الموارد 

المال�ة اللازمة (لا 
 یوجد تهدید مالي )

4 

24.1 30.6 20 20.6 4.7 % 

توفر لي الإدارة المناخ  تك 6 62 40 38 24 2.93 1.135 4 متوسط
 الآمن للعمل

5 

14.1 22.4 23.
5 

36.5 3.5 % 

تك 12 82 41 24 11 3.35 1.023 3 مرتفع
 تك

-تضمن لي القوانین
حق  -التي تحكم عملك

التعو�ض في حال 
 التعرض للحوادث.

6 

6.5 14.1 24.
1 

48.2 7.1 % 

0.8170  مرتفع
1 

3.210
8 

 العام ل�عد الأمان والاستقرار الوظ�فيالمع�اري المتوسط العام والانحراف 

 spssعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتین  المصدر:

في  والاستقرارب�عد الأمان  ة الدراسة على الع�ارات المتعلقة) أن إجا�ات أفراد عین19یتضح من الجدول(
) 0.81701�انحراف مع�اري قدره ( )3.2108المر�ز الجامعي ،حیث بلغ متوسط الموافقة على هدا ال�عد (

الموجود  الأمان و الاستقرار أن) �انحراف مع�اري على 3.40الى2.61،و یدخل هدا المتوسط ضمن الفئة (
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 رجة متوسطة من وجهة نظر المستجو�ین،في المر�ز الجامعي مناسب لتأد�ة الأعمال �كل مرونة و هدا بد
 ثم ترتیب الع�ارات حسب درجة موافقة المستجو�ین �الأتي:

 ) اشعر �الاستقرار �منصب عملي ( عدم وجود تهدید �الاستغناء) في المرت�ة  ):(1جاءت الع�ارة رقم
) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي 3.56السا�عة �متوسط حسابي قدره (

 ).1.196 الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف المع�اري( إلىتشیر 
 ) أفكر في ال�حث عن فرص عمل أخرى) في المرت�ة الثان�ة �متوسط  ):( لا2جاءت الع�ارة رقم

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار 3.42حسابي قدره (
 .1.253"موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف المع�اري 

 سادسة) في المرت�ة الاشعر �الراحة والثقة المت�ادلة مع زملائي في العمل ):(3ت الع�ارة رقم (جاء 
من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى  الثالثة ) و هو �قع ضمن الفئة2.49�متوسط حسابي قدره (

 .)1.158اري ("،وقد قدر الانحراف المع�"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعةمحایدالخ�ار "
 ) ال�ة اللازمة (لا یوجد تهدید ر �الأمان لان مؤسستي تمتلك الموارد المشع ):(4جاءت الع�ارة رقم

من فئات سلم  ثالثة) و هو �قع ضمن الفئة ال2.51في المرت�ة الخامسة �متوسط حسابي قدره ( )) يمال
درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف "والذي یدل على محایدلكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "

 ).1.198المع�اري (
 ) توفر لي الإدارة المناخ الآمن للعمل) في المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي  ):(5جاءت الع�ارة رقم
غیر من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار " ثالثة) و هو �قع ضمن الفئة ال2.93قدره (

 ).1.135"،وقد قدر الانحراف المع�اري ( متوسطل على درجة الموافقة "موافق"والذي ید
 حق التعو�ض في حال التعرض  -التي تحكم عملك-):( تضمن لي القوانین6الع�ارة رقم ( جاءت

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم 3.35للحوادث) في المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي قدره (
ر الانحراف لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قد

 ).1.023المع�اري (

  



 الفصل الثاني:                                                               الدراسة المیدان�ة
 

 
64 

 التقدم الوظ�في . �عد3.2
 إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد التقدم الوظ�في):20الجدول رقم (

مستوى 
 القبول

رت�ة 
 الع�اة

الانحراف 
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

  درجة الموافقة
 الع�ارات

 

 الرقم
غیر 
موافق 
 تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 تماما

یوجد في مؤسسة  تك 12 97 7 38 16 3.19 1.146 1 متوسط
عملي فرص مستقبل�ة 
متاحة للترقي والتقدم 

 الوظ�في

1 

9.4 22.4 4.1 57 7.1 % 

تتوفر في مؤسستي  تك 28 65 10 47 20 2.69 1.089 5 متوسط
برامج تدر�ب�ة تؤهل 
العاملین للتقدم في 
 مساراتهم الوظ�ف�ة

2 

11.8 27.6 5.9 38.2 16.5 % 

تبرمج في مؤسسة  تك 25 79 8 40 18 2.82 1.092 4 متوسط
عملي دورات تكو�ن�ة 

وتعل�م�ة تسمح 
للعاملین �التقدم 

 الوظ�في

3 

10.6 23.5 4.7 46.5 14.7 % 

تعتمد أنظمة الترق�ة  تك 33 87 12 20 18 3.14 1.176 3 متوسط
في مؤسسة عملي 

معاییر إدار�ة على 
 واضحة

4 

10.6 11.8 7 51.2 19.4 % 

یوجد توافق بین  تك 29 95 6 25 15 3.17 1.146 2 متوسط
المؤهلات العلم�ة 

والدرجات الوظ�ف�ة 
للعاملین في مؤسسة 

 عملي

5 

8.8 14.7 3.5 55.9 17.1 % 

 الوظ�فيالمتوسط العام والانحراف العام ل�عد التقدم  3 0.81958  

 spssمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

في  الوظ�في قدم�الت) أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة على الع�ارات المتعلقة  20یتضح من الجدول(
و یدخل ) ،0.81958)�انحراف مع�اري قدره (3المر�ز الجامعي ،حیث بلغ متوسط الموافقة على هدا ال�عد (

الموجود في المر�ز  التقدم الوظ�في أن) �انحراف مع�اري على 3.40الى2.61هدا المتوسط ضمن الفئة (
الجامعي مناسب لتأد�ة الأعمال �كل مرونة و هدا بدرجة متوسطة من وجهة نظر المستجو�ین،ثم ترتیب 

 الع�ارات حسب درجة موافقة المستجو�ین �الأتي:



 الفصل الثاني:                                                               الدراسة المیدان�ة
 

 
65 

 ) یوجد في مؤسسة عملي فرص مستقبل�ة متاحة للترقي والتقدم الوظ�في) في  ):(1جاءت الع�ارة رقم
من فئات سلم لكارت الخماسي و  الثالثة) و هو �قع ضمن الفئة 3.19�متوسط حسابي قدره ( الأولىالمرت�ة 

"،وقد قدر الانحراف المع�اري توسطة"والذي یدل على درجة الموافقة "محایدالتي تشیر إلى الخ�ار "م
)1.149.( 

 ) تتوفر في مؤسستي برامج تدر�ب�ة تؤهل العاملین للتقدم في مساراتهم 2جاءت الع�ارة رقم ):(
) و هو �قع ضمن الفئة الثالثة من فئات سلم 2.69قدره ( الوظ�ف�ة) في المرت�ة الخامسة �متوسط حسابي

لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "محاید"والذي یدل على درجة الموافقة "متوسطة"،وقد قدر الانحراف 
 ).1.089المع�اري (
 ) تبرمج في مؤسسة عملي دورات تكو�ن�ة وتعل�م�ة تسمح للعاملین �التقدم  ):(3جاءت الع�ارة رقم

) و هو �قع ضمن الفئة الثالثة من فئات سلم لكارت 2.82الوظ�في) في المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي قدره (
الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "محاید"والذي یدل على درجة الموافقة "متوسطة"،وقد قدر الانحراف 

 ).1.092المع�اري (
 ) مؤسسة عملي على معاییر إدار�ة واضحة) في تعتمد أنظمة الترق�ة في  ):(4جاءت الع�ارة رقم

من فئات سلم لكارت الخماسي و را�عة ) و هو �قع ضمن الفئة ال3.14�متوسط حسابي قدره ( ثالثةالمرت�ة ال
 ).1.092"،وقد قدر الانحراف المع�اري (رتفعةم"والذي یدل على درجة الموافقة "محایدالتي تشیر إلى الخ�ار 

 ) یوجد توافق بین المؤهلات العلم�ة والدرجات الوظ�ف�ة للعاملین في مؤسسة  ):(5جاءت الع�ارة رقم
) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت 3.17عملي) في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي قدره (

الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "محاید"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف 
 )1.146المع�اري (

 .�عد الاجور والعلاوات 4.2

 یتضح وفق الجدول التالي :
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 إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد الأجور والعلاوات: )21(الجدول رقم

مستوى 
 القبول

رت�ة 
 الع�ارة

الانحراف 
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

  درجة الموافقة
 الع�ارات
 

 الرقم
غیر 
موافق 
 تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 تماما

یوجد في  تك 28 98 9 25 10 3.64 1.102 1 مرتفع
مؤسستي نظام 
واضح للأجور 

 والعلاوات

1 

5.9 14.7 5.3 57.6 16.5 % 

الأجور والعلاوات  تك 8 46 17 69 30 2.61 1.193 2 متوسط
التي أتحصل 

علیها تشعرني 
 �الرضا

2 

17.6 40.6 10 27.1 4.7 % 

�عد الأجر الذي  تك 5 37 1 63 46 2.36 1.180 4 منخفض
أتحصل عل�ه 

عادلا مقارنة �ما 
 ابذله من جهد

3 

27.1 37.1 11.2 21.8 2.9 % 

�عد الأجر الذي  تك 5 31 29 63 42 2.38 1.130 3 منخفض
أتحصل عل�ه 

عادلا مقارنة �ما 
 امتلكه من مهارات

4 

24.7 37.1 17.1 18.2 2.9 % 

الأجر الذي  تك 5 33 23 61 48 2.33 1.165 5 منخفض
أتحصل عل�ه 

�ش�ع احت�اجاتي 
 المختلفة

5 

28.2 35.9 13.5 19.4 2.9 % 

 العام ل�عد الأجور والعلاوات المع�اري  المتوسط العام والانحراف 2.6635 0.89295 / متوسط

 spssمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

في المر�ز الأجور والعلاوات أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة على الع�ارات المتعلقة   یتضح من الجدول
) ،و یدخل هدا 0.852)�انحراف مع�اري قدره (2.687الجامعي ،حیث بلغ متوسط الموافقة على هدا ال�عد (

) �انحراف مع�اري على ان نمط الق�ادة و الإشراف الموجود في 3.40الى2.61المتوسط ضمن الفئة (
المر�ز الجامعي مناسب لتأد�ة الأعمال �كل مرونة و هدا بدرجة متوسطة من وجهة نظر المستجو�ین،ثم 

 ترتیب الع�ارات حسب درجة موافقة المستجو�ین �الأتي:
 ولى للأجور والعلاوات) في المرت�ة لأ):( یوجد في مؤسستي نظام واضح 1الع�ارة رقم ( جاءت

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى 3.64�متوسط حسابي قدره (
 ).1.102الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف المع�اري (
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 ) ثان�ةلتي أتحصل علیها تشعرني �الرضا) في المرت�ة الالأجور والعلاوات ا ):(2جاءت الع�ارة رقم 
) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى 2.61�متوسط حسابي قدره (

 ).1.193الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف المع�اري (
 ( �عد الأجر الذي أتحصل عل�ه عادلا مقارنة �ما ابذله من جهد) في المرت�ة 3الع�ارة رقم ( جاءت:(

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي 2.36�متوسط حسابي قدره ( ر�عةال
اف المع�اري "،وقد قدر الانحر منخفضةموافق"والذي یدل على درجة الموافقة "غیر تشیر إلى الخ�ار "

)1.180.( 
 ) عد الأجر الذي أتحصل عل�ه عادلا مقارنة �ما امتلكه من مهارات) في  ):(4جاءت الع�ارة رقم�

) و هو �قع ضمن الفئة الثان�ة من فئات سلم لكارت الخماسي و 2.38المرت�ة الر�عة �متوسط حسابي قدره (
"،وقد قدر الانحراف المع�اري منخفضةموافقة "موافق"والذي یدل على درجة الغیر التي تشیر إلى الخ�ار "

)1.130.( 
 ) الأجر الذي أتحصل عل�ه �ش�ع احت�اجاتي المختلفة) في المرت�ة الر�عة  ):(5جاءت الع�ارة رقم

) و هو �قع ضمن الفئة الثان�ة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى 2.33�متوسط حسابي قدره (
 ).1.165"،وقد قدر الانحراف المع�اري (منخفضةیدل على درجة الموافقة " موافق"والذيغیر الخ�ار "

�شیر هذا ال�عد إلى عدم وجود رضا لدى أغلب الأساتذة عن الأجور التي یتقاضونها حیث  :�صفة عامة
 هودات التي یبدلونها أثناء العمل.یرى الأساتذة �أن ما �حصلون عل�ة من مقابل مادي لا یرقى لمستوى المج

 العلاقات الاجتماع�ة�عد .

 یتضح وفق الجدول التالي : 
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 إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد العلاقات الاجتماع�ة):22الجدول رقم(

مستوى  
 القبول

رت�ة 
 الع�ارة 

الانحراف 
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

  درجة الموافقة
 الع�ارات
 

 الرقم
غیر 
موافق 
 تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 تماما

لدي علاقات  تك 51 91 18 3 7 4.04 0.922 1 مرتفع
طی�ة مع زملائي 

 في العمل

1 
4.1 1.8 10.6 53.5 30 % 

تتمیز العلاقات  تك 37 85 34 9 5 3.82 0.932 2 مرتفع
مع زملائي �الثقة 

 المت�ادلة

2 
2.9 5.3 20 50 21.8 % 

تتمیز العلاقات  تك 28 77 36 20 9 3.56 1.066 5 مرتفع
مع زملائي 

�التعاون 
 والتساند.

3 
5.3 11.8 21.2 45.3 16.5 % 

أت�ادل الز�ارات  تك 24 61 37 32 16 3.26 1.194 6 متوسط
الاجتماع�ة مع 

زملائي في العمل 
(في المناس�ات، 
 أفراح ، تعز�ة..)

4 
9.4 18.8 21.8 35.9 14.1 % 

تتمیز علاقاتي  تك 31 92 24 11 12 3.70 1.065 3 مرتفع
برؤساء الأقسام 
 �التقدیر والاحترام

5 
7.1 6.5 14.1 54.1 18.2 % 

تتمیز علاقاتي  تك 32 71 44 12 11 3.59 1.074 4 مرتفع
�التقدیر �مدیري 
 والاحترام

6 
6.5 7.1 25.9 41.8 18.8 % 

 العام ل�عد العلاقات الاجتماع�ة المع�اري  والانحراف لحسابيالمتوسط ا 3.6629 0.75868 / مرتفع

 

 spssمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

في  العلاقات الاجتماع�ةأن إجا�ات أفراد عینة الدراسة على الع�ارات المتعلقة  یتضح من الجدول 
) 0.75868)�انحراف مع�اري قدره (3.6629حیث بلغ متوسط الموافقة على هدا ال�عد ( المر�ز الجامعي،

الموجود  العلاقات الإنسان�ة أن) �انحراف مع�اري على 3.40الى2.61،و یدخل هدا المتوسط ضمن الفئة (
�كل مرونة و هدا بدرجة متوسطة من وجهة نظر المستجو�ین،ثم  في المر�ز الجامعي مناسب لتأد�ة الأعمال

 لمستجو�ین �الأتي:ترتیب الع�ارات حسب درجة موافقة ا
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 ) في المرت�ة لأولى �متوسط لدي علاقات طی�ة مع زملائي في العمل ):(1جاءت الع�ارة رقم (
) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار 4.04حسابي قدره (

 ).0.922(   المع�اري   "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف
 ) متوسط  الثان�ة) في المرت�ة تتمیز العلاقات مع زملائي �الثقة المت�ادلة ):(2جاءت الع�ارة رقم�

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار 3.82حسابي قدره (
 ).0.932قدر الانحراف  المع�اري    ("موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد 

 ) متوسط  الخامسة) في المرت�ة تتمیز العلاقات مع زملائي �التعاون والتساند. ):(3جاءت الع�ارة رقم�
) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار 3.56حسابي قدره (

 ).1.66ة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف  المع�اري    ("موافق"والذي یدل على درجة الموافق
 ) أت�ادل الز�ارات الاجتماع�ة مع زملائي في العمل (في المناس�ات، أفراح ،  ):(4جاءت الع�ارة رقم

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم 3.26�متوسط حسابي قدره ( السادسة) في المرت�ة تعز�ة..)
تشیر إلى الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف  لكارت الخماسي و التي 

 ).1.194المع�اري    (
 ) الثالثة ) في المرت�ة تتمیز علاقاتي برؤساء الأقسام �التقدیر والاحترام ):(5جاءت الع�ارة رقم

ارت الخماسي و التي تشیر إلى ) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لك3.70�متوسط حسابي قدره (
 ).1.065الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف  المع�اري    (

 ) تتمیز علاقاتي برؤساء الأقسام �التقدیر والاحترام) في المرت�ة الرا�عة ):(6جاءت الع�ارة رقم 
ا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى ) و هو �قع ضمن الفئة الر 3.59�متوسط حسابي قدره (

 ).0.932الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف  المع�اري    (

هذا ما  لجودة الح�اة الوظ�ف�ة جاءت مرتفعة ، الاجتماعي�عد الدرجة المرافقة على  كانت  �صفة عامة:
 یدل على توفر حالة التعاون بین الأساتذة وتشج�ع أسلوب العمل الجماعي.
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 . المع�اري لأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة والانحراف: المتوسط الحسابي )23الجدول رقم(

 مستوى القبول رت�ة الع�ارة الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الأ�عاد
 ضع�ف 4 0.852 2.687 نمط الق�ادة والإشراف

 متوسط 2 0.81701 3.2108 الأمان والاستقرار الوظ�في
 متوسط 3 0.81958 3 التقدم الوظ�في

 ضع�ف 5 0.89295 2.6635 الأجور والعلاوات
 مرتفع 1 0.75868 3.6629 العلاقات الاجتماع�ة
 متوسط / 0.6229 3.0473 المجموع

 spssعلى مخرجات  من إعداد الطالبتین �الإعتماد المصدر:

أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة على الع�ارات المتعلقة �محور جودة الح�اة الوظ�ف�ة یتضح من الجدول 
)، 0.6229) �انحراف مع�اري قدره ( 3.0473موافقة ،حیث بلغ متوسط الموافقة على هذا المحور (جاءت 

وهذا  جودة الح�اة الوظ�ف�ة  توافر ا�عادى ، ممایدل عل3.44إلى  2.61و�دخل هذا المتوسط ضمن الفئة من 
 : حیثبدرجة متوسطة من وجهة نظر المستجو�ین ، 

 ) و�انحراف مع�اري 3.6629(حسابي جاء �عد العلاقات الاجتماع�ة في المرت�ة الأولى �متوسط   
�متوسط فقد جاء في المرت�ة الثان�ة  ، أما �عد الأمان والاستقرار الوظ�في )0.75868(قدره

على المرت�ة  حصل �عد تقدم الوظ�في،في حین  )0.81958قدره ( و�انحراف مع�اري ) 3.2108حسابي(
على  ، وحصل �عد نمط الق�ادة والإشراف )0.81958قدره () و �انحراف مع�اري 3(�متوسط حسابيالثالثة 

والعلاوات في  وقد حل �عد الأجور ،) 0.852) و�انحراف مع�اري(2.687المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي (
  ) . 0.89295و�انحراف مع�اري () 2.6635المرت�ة الأخیرة �متوسط حسابي (

 عرض وتحلیل ب�انات محور الإنتاج�ة العلم�ة-)3

�ختص هذا الجزء �عرض وتحلیل أراء عینة الدراسة تجاه واقع الإنتاج�ة العلم�ة ، ولأجل تحقیق هذا 

الانحراف المع�اري وترتیب إجا�ات  ؤو�ة المتوسط الحسابيمالتكرارات النسب الالغرض سنقوم �استخدام 

وفق الجدول العلم�ة لعینة الدراسة  الإنتاج�ةوقبل هذا نستعرض مستوى  الم�حوثین وفقا لدرجة موافقتهم

 :التالي

 

 



 الفصل الثاني:                                                               الدراسة المیدان�ة
 

 
71 

 ) سنوات الاخیرة5العلم�ة لعینة الدراسة خلال الخمس ( . حجم الإنتاج�ة31.

 ) سنوات الاخیرة .5لعینة الدراسة خلال الخمس ( الإنتاج العلمي: )24(الجدول رقم 

 الترتیب %النس�ة المئو�ة العدد الإنتاجنوع 
 7 0.67 20 الكتب

 5 0.93 28 الكتب التي تم تأل�فها جماع�ا
 6 0.85 25 مت بترجمتهاالكتب التي ت

 4 3.18 92 المطبوعات العلم�ة
 2 10.26 304 المقالات التي تم نشرها في المجالات الدول�ة
 3 9.06 268 المقالات التي تم نشرها في المجالات الوطن�ة

الأوراق العلم�ة في المؤتمرات، الملتق�ات الوطن�ة 
 والدول�ة

2226 75.05 1 

 8 00 / الاختراعبراءات 
 / 100 2963 المجموع

 spعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتین  المصدر:

) سنوات الاخیرة 5الإنتاج العلمي لعینة الدراسة خلال الخمس ( : )7(الشكل رقم

 

 من إعداد الطالبتین المصدر:
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من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن: الأوراق العلم�ة في المؤتمرات، والملتق�ات الدول�ة تحتل  

)، ثم تلیها المقالات % 75.05بنس�ة قدرت ب(لعینة الدراسة وهذا   العلم�ة نتاج�ة الإالمرت�ة الأولى من 

)، تأتي في المرت�ة الثالثة المقالات التي تم نشرها في %10.26التي تم نشرها في المجالات الدول�ة بنس�ة (

)، أما % 3.18)، وفي المرت�ة الرا�عة جاءت المطبوعات العلم�ة بنس�ة (%9.06المجلات الوطن�ة بنس�ة (

)، واحتلت الرت�ة السادسة الكتب التي % 0.93الكتب التي تم تأل�فها جماع�ا احتلت المرت�ة الخامسة بنس�ة (

)، مع انعدام براءات % 0.67)، جاءت الكتب في المرت�ة السا�عة بنس�ة (%0.84تمت ترجمتها بنس�ة (

 الاختراع .

برة التي تلاقیها ال�حوث في عمل�ات النشر �مكن اعت�ار النتائج السا�قة معتبرة في ظل الصعو�ات المعت

 و�شكل خاص في مجال العلوم و

 العلم�ة المحكمة لدى أفراد عینة الدراسة . . الإنتاج�ة32.
 . إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد الإنتاج�ة المحكمة: )25(الجدول رقم

مستوى 
 القبول

رت�ة 
 الع�ارة

الانحراف 
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

  درجة الموافقة
 الع�ارات

 

 الرقم
غیر 

موافق 
 تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 تماما

خلال فترة العمل �مؤسستي  تك 13 22 29 69 37 2.44 1.186 6 متوسط
قمت بتأل�ف �تب في 

 تخصصي

1 
21.8 40.6 17.1 12.9 7.6 % 

العمل �مؤسستي  خلال فترة تك 12 23 25 73 37 2.41 1.175 4 متوسط
اشتر�ت في تأل�ف جماعي 

 للكتب في تخصصي

2 
21.8 42.9 14.7 13.5 7.1 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي  تك 20 48 20 52 30 2.86 1.325 5 متوسط
قمت �انجاز مطبوعات علم�ة 

 في تخصصي

3 
17.2 30.6 11.8 28.2 11.8 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي  تك 10 20 31 69 40 2.36 1.139 8 منخفض
قمت بترجمة �تب في 

 تخصصي

4 
23.5 40.6 18.2 11.8 5.9 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي  تك 36 68 11 32 23 3.36 1.362 3 ممرتفع
قمت �كتا�ة ونشر مقالات 
 علم�ة في مجلات وطن�ة

|5 
13.5 18.8 6.5 40 21.2 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي  تك 36 66 19 34 15 3.44 1.268 2 مرتفع
قمت �كتا�ة ونشر مقالات 
 علم�ة في مجلات دول�ة

6 
8.8 20 11.2 38.8 21.2 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي   38 82 11 27 12 3.63 1.196 1 مرتفع 7 
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قمت �انجاز وعرض  % 22.4 48.2 6.5 15.9 7.1
مداخلات في ملتق�ات وطن�ة 

. 
خلال فترة العمل �مؤسستي  تك 37 67 18 30 18 3.44 1.139 2 مرتفع

قمت �انجاز وعرض 
مداخلات في 

 المؤتمرات/ملتق�ات دول�ة

8 
10.6 17.6 10.6 39.4 21.8 % 

خلال فترة عملي �مؤسستي   34 62 13 37 24 3.26. 1.374 4 مرتفع
قمت �إنجاز وعرض 

 مداخلات في أ�ام دراس�ة

9 
14.1 21.8 7.6 36.5 20 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي   42 57 13 36 22 3.36 1.391 3 مرتفع
قمت �انجاز وعرض 
 مدخلات وندوات دول�ة

10 
12.9 21.2 7.6 33.5 24.7 % 

 العام ل�عد الإنتاج�ة المحكمة المع�اري  المتوسط العام والانحراف 3.0565 0.85802 / متوسط

 spssعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتین  المصدر:

في  �الإنتاج�ة المحكمةالدراسة على الع�ارات المتعلقة  ) أن إجا�ات أفراد عینة25یتضح من الجدول(
) ،و 0.852)�انحراف مع�اري قدره (2.687،حیث بلغ متوسط الموافقة على هدا ال�عد (المر�ز الجامعي

،ثم ترتیب الع�ارات حسب درجة موافقة ) �انحراف مع�اري 3.40الى2.61یدخل هدا المتوسط ضمن الفئة (
 المستجو�ین �الأتي:

 ) في المرت�ة خلال فترة العمل �مؤسستي قمت بتأل�ف �تب في تخصصي ):(1جاءت الع�ارة رقم (

من فئات سلم لكارت الخماسي و التي  الثالثة) و هو �قع ضمن الفئة 2.44�متوسط حسابي قدره ( السادسة

"،وقد قدر الانحراف  المع�اري    متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة "محایدتشیر إلى الخ�ار "

)1.186.( 

 ) خلال فترة العمل �مؤسستي اشتر�ت في تأل�ف جماعي للكتب في  ):(2جاءت الع�ارة رقم

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم 2.41�متوسط حسابي قدره ( السا�عة) في المرت�ة تخصصي

"،وقد قدر الانحراف  توسطة"والذي یدل على درجة الموافقة "محایدلكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "م

 ).1.175المع�اري    (

 ) خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �انجاز مطبوعات علم�ة في تخصصي ):(3جاءت الع�ارة رقم (

من فئات سلم لكارت لثالثة ) و هو �قع ضمن الفئة ا2.86�متوسط حسابي قدره (الخامسة ة في المرت�

"،وقد قدر الانحراف  متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة "محایدالخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "

 ).1.325المع�اري    (
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 ) في المرت�ة خلال فترة العمل �مؤسستي قمت بترجمة �تب في تخصصي ):(4جاءت الع�ارة رقم (

من فئات سلم لكارت الخماسي و التي  ) و هو �قع ضمن الفئة الثان�ة2.36�متوسط حسابي قدره ( الثامنة

"،وقد قدر الانحراف  المع�اري    منخفضة"والذي یدل على درجة الموافقة "غیر موافقتشیر إلى الخ�ار "

)1.139.( 

 ) خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �كتا�ة ونشر مقالات علم�ة في مجلات  ):(5جاءت الع�ارة رقم

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت 3.36�متوسط حسابي قدره ( الثالثة) في المرت�ة وطن�ة

،وقد قدر الانحراف  الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"

 ).1.362المع�اري    (

 ) خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �كتا�ة ونشر مقالات علم�ة في مجلات  ):(6جاءت الع�ارة رقم

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت 3.44ة �متوسط حسابي قدره (الثان�) في المرت�ة دول�ة

فق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف  الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "موا

 ).1.268المع�اري    (

 ) خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �انجاز وعرض مداخلات في ملتق�ات  ):(7جاءت الع�ارة رقم

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم 3.63�متوسط حسابي قدره ( الأولى) في المرت�ة وطن�ة .

لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف  

 ).1.196المع�اري    (

 ) فترة العمل �مؤسستي قمت �انجاز وعرض مداخلات في ال ):(8جاءت الع�ارة رقم

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من 3.44ة �متوسط حسابي قدره (الثان�) في المرت�ة المؤتمرات/ملتق�ات دول�ة

فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر 

 ).1.139الانحراف  المع�اري    (

 ) خلال فترة عملي �مؤسستي قمت �إنجاز وعرض مداخلات في أ�ام دراس�ة ):(9جاءت الع�ارة رقم (

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت 3.26ت�ة الرا�عة �متوسط حسابي قدره (في المر 

الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف  

 ).1.374المع�اري    (

 ) خلات وندوات دول�ةارض مدخلال فترة العمل �مؤسستي قمت �انجاز وع ):(6جاءت الع�ارة رقم (

) و هو �قع ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي 3.36ة �متوسط حسابي قدره (الثالثفي المرت�ة 
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و التي تشیر إلى الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف  المع�اري    

)1.391.( 

من وجهة نظر الأساتذة المر�ز الجامعي ، للإنتاج�ة العلم�ة المحكمة إن  یبرز هذا ال�عد: �صفة عامة

الجامعة لا تضع أي قیود على نشر أعضاء هیئة التدر�س ل�حوثهم، ولا تضع قیودا على موضوعات ال�حوث 

التي �جر�ها أعضاء هیئة التدر�س ، �الإضافة إلى دعائمها هیئة التدر�س �انجاز مطبوعات علم�ة ونشر 

 ت. مقالا

 العلم�ة المحكمة لدى أفراد عینة الدراسة . . الإنتاج�ة3.3
 إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد الإنتاج�ة غیر المحكمة: )26(الجدول رقم

مستوى 
 القبول

رت�ة 
 الع�ارة

الانحراف 
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

  درجة الموافقة
 الع�ارات

 

 الرقم

غیر 
موافق 
 تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 تماما

خلال فترة عملي �مؤسسي  تك 63 56 15 25 11 3.79 1.263 1 مرتفع
قمت �الإشراف على 

 الرسائل الجامع�ة 

1 

6.5 14.7 8.8 32.9 37.1 % 

خلال فترة  العمل �مؤسستي  تك 17 17 31 65 40 2.45 1.236 8 متوسط
قمت �الإشراف على رسائل 

 والد�توراه الماجستیر 

2 

23.5 38.2 18.2 10 10 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي  تك 19 22 25 64 40 2.51 1.288 6 متوسط
قمت �مناقشة  رسائل 
 الماجستیر والد�توراه 

3 

23.5 37.6 14.7 12.9 11.2 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي  تك 17 32 25 61 35 2.62 1.278 5 متوسط
الأ�حاث  بتحك�مقمت 

العلم�ة للمجلات العلم�ة 
 المحكمة

4 

20.6 35.9 14.7 18.8 10 % 

خلال العمل �مؤسستي قمت  تك 25 32 20 52 34 2.74 1.365 4 متوسط
الأ�حاث العلم�ة  بتحك�م

الملتق�ات الوطن�ة 
 والمؤتمرات الدول�ة

5 

20 34.7 
 

11.8 18.8 14.7 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي  تكتك 15 21 31 65 38 2.47 1.217 7 متوسط
قمت بتحك�م الأ�حاث 

 العلم�ة المقدمة للترق�ة

6 

22.4 38.2 18.2 12.4 8.8 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي  تك 18 40 20 59 32 2.79 1.606 3 متوسط
قمت �المشار�ة في وضع 

 وتطو�ر المناهج والمقررات

7 

18.8 34.7 11.8 23.5 10.6 % 

خلال فترة العمل �مؤسستي  تك 33 40 25 51 21 3.1021 1.354 2 مرتفع 8 
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كنت عضوا في مختلف  % 19.4 23.5 14.7 30 12.4
اللجان العلم�ة(لجنة 
ملتقى،لجنة خبرة،لجنة قراءة 

 ،لجان د�توراه 
 محكمةالمتوسط العام والانحراف العام ل�عد الإنتاج�ة غبر  2.8038 0.88404 / متوسط

 spssعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتین  المصدر:

في  �الإنتاج�ة المحكمةالدراسة على الع�ارات المتعلقة  ) أن إجا�ات أفراد عینة26یتضح من الجدول(
) ،و 0.88404)�انحراف مع�اري قدره (2.8038،حیث بلغ متوسط الموافقة على هدا ال�عد (المر�ز الجامعي

،ثم ترتیب الع�ارات حسب درجة موافقة ) �انحراف مع�اري 3.40الى2.61المتوسط ضمن الفئة (یدخل هدا 
 :المستجو�ین �الأتي

 ) خلال فترة عملي �مؤسسي قمت �الإشراف على الرسائل الجامع�ة (ل�سانس  ):(6جاءت الع�ارة رقم
الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت ) و هو �قع ضمن 3.79�متوسط حسابي قدره ( لأولى) في المرت�ة ا،ماستر

الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر الانحراف  
 ).1.263المع�اري    (

 ) العمل �مؤسستي قمت �الإشراف على رسائل الماجستیر خلال فترة  ):(2جاءت الع�ارة رقم
من فئات سلم  ) و هو �قع ضمن الفئة الثالثة2.45�متوسط حسابي قدره ( ةالثامن) في المرت�ة والد�توراه 

"،وقد قدر الانحراف  متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة "محایدلكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار 
 ).1.236المع�اري    (

 ) تیر والد�توراه خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �مناقشة  رسائل الماجس ):(3جاءت الع�ارة رقم
 الثالثة) و هو �قع ضمن الفئة 2.51�متوسط حسابي قدره ( سادسة) في المرت�ة ال(داخل مؤسستك أو خارجها

"،وقد متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة "محایدمن فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "
 ).1.882قدر الانحراف  المع�اري    (

  الأ�حاث العلم�ة للمجلات العلم�ة  بتحك�مخلال فترة العمل �مؤسستي قمت ( ):4قم (جاءت الع�ارة ر
ة من فئات سلم الثان�) و هو �قع ضمن الفئة 2.62�متوسط حسابي قدره ( خامسةفي المرت�ة ال) المحكمة

الانحراف   "،وقد قدرمتوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة "محایدلكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "
 ).1.278المع�اري    (

 ) الأ�حاث العلم�ة الملتق�ات الوطن�ة  بتحك�مخلال العمل �مؤسستي قمت  ):(5جاءت الع�ارة رقم
من فئات  الثان�ة ) و هو �قع ضمن الفئة2.74) في المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي قدره (والمؤتمرات الدول�ة

"،وقد قدر منخفضة"والذي یدل على درجة الموافقة "محایدسلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "
 ).1.365الانحراف  المع�اري    (
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 ) خلال فترة العمل �مؤسستي قمت بتحك�م الأ�حاث العلم�ة المقدمة للترق�ة ):(6جاءت الع�ارة رقم (
ة من فئات سلم لكارت ) و هو �قع ضمن الفئة الثان�2.47قدره (�متوسط حسابي  سا�عةفي المرت�ة ال

"،وقد قدر الانحراف  متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة "محایدالخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "
 ).1.217المع�اري    (

 ) خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �المشار�ة في وضع وتطو�ر المناهج  ):(7جاءت الع�ارة رقم
من فئات سلم  الثان�ة) و هو �قع ضمن الفئة 2.79�متوسط حسابي قدره ( لثالثة) في المرت�ة المقرراتوا

"،وقد قدر الانحراف  توسطة"والذي یدل على درجة الموافقة "ممحایدلكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "
 ).0.932المع�اري    (

 ) تي �نت عضوا في مختلف اللجان العلم�ة(لجنة خلال فترة العمل �مؤسس ):(6جاءت الع�ارة رقم
) و هو �قع 3.59�متوسط حسابي قدره (الثان�ة ) في المرت�ة ملتقى،لجنة خبرة،لجنة قراءة ،لجان د�توراه 

ضمن الفئة الرا�عة من فئات سلم لكارت الخماسي و التي تشیر إلى الخ�ار "موافق"والذي یدل على درجة 
 ).0.932لانحراف  المع�اري    (الموافقة "مرتفعة"،وقد قدر ا

یبرز من وجهة نظر أساتذة المر�ز الجامعي للإنتاج�ة العلم�ة غیر المحكمة أن الجامعة  �صفة عامة:
تشجع أعضاء هیئة التدر�س في تحك�م الأ�حاث، �ما أنها تشجع على وضع وتطو�ر المناهج المقررة 

 والد�توراه ومناقشتها.�الإضافة إلى الإشراف على رسائل الماجستیر 

 :المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لأ�عاد الإنتاج�ة العلم�ة)27الجدول رقم (

 مستوى القبول رت�ة الع�ارة الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الأ�عاد
 متوسط 1 0.85802 3.0565 الإنتاج�ة المحكمة

 متوسط 2 0.88404 2.8038 الأنتاج�ة غیر المحكمة
 متوسط / 0.78170 2.9450 المجموع

 spssعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتین  المصدر:

أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة على الع�ارات المتعلقة �محور الإنتاج�ة العلم�ة جاءت یتضح من الجدول  

)، و�دخل 0.78170() �انحراف مع�اري قدره 2.9450موافقة ،حیث بلغ متوسط الموافقة على هذا المحور (

 لأفراد عینة الدراسة، الإنتاج�ة العلم�ة  توافر، مما یدل على 3.44إلى  2.61هذا المتوسط ضمن الفئة من 

) 3.0565من وجهة نظر المستجو�ین جاء �عد الإنتاج�ة المحكمة في المرت�ة الأولى �متوسط حسابي (

�متوسط حسابي  الثان�ة غیر المحكمة في  ) ، وقد حل �عد الإنتاج�ة0.85802و�انحراف مع�اري قدره(

 .)0.88404) و�انحراف مع�اري (2.8038(
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 الدراسة:نتائج مناقشة ثالثا : 

العینة توصلنا إلى نتائج  لأفراد �عد عرض وتفسیر الب�انات: لخصائص أفراد العینةالوصف�ة  النتائج -1

 التال�ة:

 %50.6جنس إناث بنس�ة قدرت ب  إن المجتمع الم�حوث أغلبیته من •

 %46.5 ) سنة، بنس�ة قدرت 35إلى 26(من في الفئة العمر�ة أغلب�ة الأساتذة الم�حوثین یتمر�زون  •

 .  وهو مؤشر یدل على فئة عمر�ة تتمتع �الحیو�ة والنشاط

�اف�ة �خبرة  ون یتمتع  هم) سنوات هذا �عني أن10و6إن أغلب�ة الأساتذة الم�حوثین تتراوح خبرتهم ما بین ( •

  تجعلهم قادر�ن على إدراك أهم�ة جودة الح�اة الوظ�ف�ة و أثرها الإنتاج�ة العلم�ة .

،تلیها أستاذ  %38.8" بنس�ة أقسم" أستاذ مساعدرت�ة  على الرتب التال�ة:الأساتذة الم�حوثین  توزع •

، ثم أستاذ  %17.1، تأتي �عده رت�ة أستاذ محاضر قسم "أ" بنس�ة  %33.5محاضر قسم"ب" بنس�ة 

 .%1.8،وجاء أستاذ التعل�م العالي في المرت�ة الأخیرة بنس�ة %8.8مساعد"ب" بنس�ة 

 : جودة الح�اة الوظ�ف�ة �حورالنتائج الخاصة .  2

 في هذا المحور إلى : توصلت دراستنا 

 .)2.687(�مستوى ضع�ف  وهذا �متوسط حسابي قدره نمط الق�ادة والإشراف �عد توفر  •

 ).3.2108قدره(�متوسط حسابي  �مستوى  و�متوسط �عد الأمان والاستقرار الوظ�في توفر •

 ).3( حسابي �متوسط  متوسط و�مستوى �عد التقدم الوظ�في  توفر •

 ).2.6635متوسط و�متوسط حسابي ( �مستوى �عد الأجور والعلاوات  توفر •

 ).3.662(مرتفع وهذا �متوسط حسابي �مستوى العلاقات الإنسان�ة  توفر •

 �محور الإنتاج�ة العلم�ة:النتائج الخاصة . 3
 :توصلت دراستنا إلى أن 

و �ة مستوى مرتفع من الإنتاج�ة العلم�ة المحكمة �انت أهمها النشر العلمي للمقالات في الجلة الدول •

 والوطن�ة المحكمة والمشار�ة �أ�حاث في المؤتمرات والملتق�ات .

عینة الدراسة خلال الفترة التي عملوا بها والتي تم �حث  أفرادلدى الإنتاج�ة العلم�ة المحكمة  توافر •

 الوظ�ف�ة.مستوى جودتها 
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لدى أفراد عینة الدراسة خلال الفترة التي عملوا بها والتي تم المحكمة الغیر الإنتاج�ة العلم�ة  توافر •

 الوظ�ف�ة.�حث مستوى جودتها 

 :الدراسة فرض�ات مناقشةرا�عا 

 كانت النتائج المحصل علیها �خصوص هذه الفرض�ة �ما یلي: الأولى:الفرع�ة الفرض�ة 

) وانحراف مع�اري قدره 2.687�عد نمط الق�ادة والإشراف وهذا بنس�ة متوسط حسابي قدره ( توافر •
 .�مستوى ضع�ف لكن ) 0.852(

) وانحراف مع�اري قدره 3.2108متوسط حسابي قدره(��عد الأمان والاستقرار الوظ�في وهذا توافر  •
 .) �مستوى متوسط 0.81701(

) 0.81958) وانحراف مع�اري قدره (3�عد التقدم الوظ�في وهذا بنس�ة متوسط حسابي قدره( توافر •
 . �مستوى متوسط

) وانحراف مع�اري قدره 2.6635�عد الأجور والعلاوات وهذا بنس�ة متوسط حسابي قدره( توافر •
 . ) �مستوى ضع�ف0.89295(

) وانحراف مع�اري 3.2108�عد الأمان والاستقرار الوظ�في وهذا بنس�ة متوسط حسابي قدره( توافر •
 . ) �مستوى مرتفع0.81958قدره (

جودة الح�اة الوظ�ف�ة في المر�ز  أ�عادتتوافر اغلب  . �مكن قبول الفرض�ة الأولى من النتائج السا�قة 

 .میلة بوالصوفالجامعي عبد الحف�ظ 

میلة  المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوفتتمیز هیئة التدر�س �  الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة •
 �مستوى إنتاج�ة مرتفع .

 
 كانت النتائج المحصل علیها �خصوص هذه الفرض�ة �ما یلي:

مع�اري قدره  ) وانحراف3.0565متوسط حسابي قدره (�الإنتاج�ة العلم�ة المحكمة وهذا  توافر •
)0.8502 (. 

 ).2.9450( الغیر المحكمة وهذا �متوسط حسابي قدرهتوافر الإنتاج�ة العلم�ة  •
: حیث جاءت الأوراق العلم�ة في المؤتمرات، الملتق�ات الإنتاج�ة العلم�ة للم�حوثین تعددت وتنوعت  •
�عدها المقالات التي تم نشرها في المجلات الدول�ة  ،75.05بنس�ة (الوطن�ة والدول�ة في المرت�ة الأولى      

) ، وجاءت %9.06في المجلات الوطن�ة بنس�ة (ا المقالات التي تم نشرها ، تلیه 10.26بنس�ة (
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الكتب التي تم تأل�فها جماع�ا بنس�ة ) ، ثم %3.18المطبوعات العلم�ة في المرت�ة الرا�عة بنس�ة (
 .) 0.67)، وفي الأخیر جاءت الكتب بنس�ة (%0.85تأل�فها جماع�ا بنس�ة ( )، تم الكتب التي تم0.93%(
المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ تتمیز هیئة التدر�س � و�التالي �مكن قبول الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة :  •

 میلة �مستوى إنتاج�ة مرتفع . بو الصوف
هیئة العلم�ة لنتاج�ة الإ فيهناك أثر لأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة نعم  الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: •

 .میلة المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف�التدر�س 

في اخت�ار المتغیرات، بین:  enterنموذج الانحدار المتعدد وفق طر�قة  �استخدامقمنا �اخت�ار هذه الفرض�ة  

و�انت النتائج رات المستقلة الخمسة: أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة. المتغیر التا�ع: الإنتاج�ة العلم�ة، والمتغی

 كالتالي :

 .معامل الانحدار ):28الجدول رقم(

 الخطأ المع�اري للتقدیر المعدلة  R R2 R2 النموذج
 0.754 0.067 0.095 0.308 أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج 

من خلال الجدول السابق، نلاحظ أنه توجد علاقة موج�ة معنو�ة بین متغیر أ�عاد جودة الح�اة 

المتغیر�ن، وتشیر ق�مة هذا  ) بین0.308الوظ�ف�ة والإنتاج�ة العلم�ة، حیث بلغ معامل الارت�اط (

في المتغیر  %30.8الارت�اط إلى أن التغیر في ق�مة المتغیر المستقل بوحدة واحدة �قابله تغیر �مقدار 

) �أن متغیر أ�عاد جودة R2=0.095التا�ع( الإنتاج�ة العلم�ة)، �ما تشیر ق�مة معامل التحدید وال�الغة (

 التغیرات التي تطرأ على  متغیر الإنتاج�ة العلم�ة. من %9.5الح�اة الوظ�ف�ة �فسر ما نسبته 

لاخت�ار معنو�ة نموذج الانحدار المتعدد لعلاقة  ANOVA): نتائج تحلیل ت�این 29الجدول رقم(

 الإنتاج�ة العلم�ة �أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة.

المتغیرات  النموذج
 المستقلة

مجموع  الب�ان
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

مستوى  Fق�مة 
 الدلالة

أ�عاد جودة  1
الح�اة 

 الوظ�ف�ة

 0.005 3.446 1.963 5 9.817 الانحدار
 0.570 164 93.451 ال�اقي

  169 103.268 المجموع
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج 
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)، و�التالي 0.05) وهو أقل من(0.005مستوى المعنو�ة ( من خلال الجدول السابق نلاحظ أن

توجد علاقة انحدار�ة معنو�ة بین المتغیر التا�ع الإنتاج�ة العلم�ة لدى هیئة التدر�س، وأ�عاد جودة الح�اة 

)، �ما α≥0.05) وهي دالة عند مستوى معنو�ة(3.446المحسو�ة التي تقدر( Fالوظ�ف�ة، وتؤ�د ق�مة 

) أقل من مستوى الدلالة المعتمد و�التالي فإن النموذج �لائم الب�انات sig=0.005ة (أن مستوى المعنو�

 المعطاة. 

): نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لعلاقة الإنتاج�ة العلم�ة و أ�عاد جودة الح�اة 30الجدول رقم(

 الوظ�ف�ة.

الخطأ  βق�مة  المتغیرات النموذج
 المع�اري 

مستوى  tق�مة  βمعامل 
 الدلالة

 نمط الق�ادة و 1
 الإشراف

0.192 0.092 0.209 2.080 0.039 

 0.041 0.2056- 0.231- 0.108 0.221 الأمان والاستقرار 2
 0.684 0.408- 0.038- 0.090 0.037- التقدم الوظ�في 3
 0.245 1.116- 0.116- 0.087 0.101- الأجور والعلاوات 4
العلاقات  5

 الاجتماع�ة
0.245 0.094 0.238 2.614 0.010 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج 

من خلال الجدول السابق،فإن نمط الق�ادة و الإشراف یؤثر معنو�ا على الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س، 

)، α≥0.05من مستوى المعنو�ة( ) وهي أقل0.03ومستوى معنو�ة ( 0.192ما �عادل  βحیث بلغت ق�مة 

) وهي أقل من 0.04و�ؤثر أ�ضا �عد الأمان والاستقرار معنو�ا على الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س �مستوى(

 ). α≥0.05مستوى المعنو�ة(

 βكما یؤثر �ذلك �عد العلاقات الاجتماع�ة على الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س حیث بلغت ق�مة 

)، في حین أن α≥0.05)  وهي أقل من مستوى المعنو�ة (0.01ر ق�مة ومستوى معنو�ة (وهي أكب 0.245

 .�اقي أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة لا تمارس أي تأثیر معنوي على الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س

 : وعل�ه وعلى ضوء ما سبق
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و الإشراف على الإنتاج�ة العلم�ة ) لنمط الق�ادة α≥0.05یوجد اثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة( •

 لهیئة التدر�س.

)  للامان والاستقرار على الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة( •

 التدر�س.

) للتقدم الوظ�في على الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة α≥0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة( •

 التدر�س 

)  للأجور والعلاوات على الإنتاج�ة العلم�ة α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة( لا •

 لهیئة التدر�س.

) للعلاقات الاجتماع�ة على الإنتاج�ة العلم�ة α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة( •

 لهیئة التدر�س.

جودة  الح�اة الوظ�ف�ة  أ�عاد لأغلبقبول الفرض�ة حیث یوجد اثر  إلىمن خلال النتائج السا�قة نتوصل 
نعم هناك  "الفرض�ة الرئ�س�ة  لهیئة التدر�س �المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة . �التالي قبول 

 المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف� هیئة التدر�سالعلم�ة ل نتاج�ةالإ فيالوظ�ف�ة  الح�اة  جودةاثر ل
العلم�ة  نتاج�ةفي الإ جودة الح�اة الوظ�ف�ة ل هل هناك اثرعلى السؤال الذي انطلقنا منه  والإجا�ةمیلة " 

 ؟�المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة هیئة التدر�س ل
 التوص�ات:

والمعرفة �كافة أ�عادها من قبل إدارة المر�ز الجامعي عبد الاهتمام �موضوع جودة الح�اة الوظ�ف�ة  •
 الحف�ظ بوالصوف.

ضرورة ق�ام المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف بتحسین نمط الق�ادة المت�ع الذي یدعم تطبیق  •
 جودة الح�اة الوظ�ف�ة داخل المر�ز الجامعي.

راز طاقاتهم وتطو�ر مهاراتهم وتمكینهم إتاحة الفرص للأساتذة �المر�ز الجامعي �التقدم الوظ�في لإب •
 من الق�ام �أعمالهم في الوقت المناسب من أجل الرفع من إنتاجیتهم العلم�ة.
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 خلاصة الفصل:

تم التعرض في هذا الفصل إلى مختلف المعالجات المنهج�ة و الإحصائ�ة للدراسة المیدان�ة حیث تمت 
أسالیب إحصائ�ة وضع�ة و أخرى استدلال�ة تناسب ، حیث وضعت spssمعالجة الب�انات �استخدام 

فرض�ات الدراسة ومتغیراتها، �ما تم تحدید مجتمع وعینة الدراسة حیث أظهرت نتائج معالجة الب�انات 
ونس�ة  %50.6الد�موغراف�ة لعینة الدراسة �أن هناك تقارب بین الذ�ور و الإناث حیث بلغت نس�ة الإناث 

)، �ما نسبته 35-26ة العمر�ة الشائعة بین مفردات العینة هي التي تقع بین(، �ما أن الفئ%49.6الذ�ور 
، أما �النس�ة لمتغیر المؤهل العلمي فأظهرت النتائج أن المستوى التعل�مي لأغلب مفردات العینة  46.5%

من أما �خصوص الفئات المهن�ة فأغلب�ة أفراد العینة هم  %38.8هي أستاذ مساعد قسم أ حیث بلغت نس�ة 
 .%48.2سنوات) بنس�ة  10إلى  6فئة من (
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 الخاتمة 

 الإنتاج�ة العلم�ة لهیئة التدر�س فيجودة الح�اة الوظ�ف�ة  تناول اثرحاولنا في هذه الدراسة   
حیث تم الاعتماد على مختلف الأدب�ات التي تناولت الموضوعین، وخلصت الدراسة إلى أن 
موضوع أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة موضوع متشعب الجوانب ومتداخل بین الجانب النفسي 

مسؤول�ة اجتماع�ة ومعنو�ة وأن جودة الح�اة الوظ�ف�ة �مختلف أ�عادها تشكل والجانب المادي، 
الأهداف  بل �ات لزاما علیها وضع هذا الهدف ضمن أس�ق�اتظ�مات الإدار�ة، تتحملها التن
  النمو والازدهار. من حیث  ،مما ینعكس بنتائج ملموسة على جهودها الإسترات�ج�ة

الاهتمام �العاملین هو الاهتمام �جودة ح�اتهم الوظ�ف�ة وتوفیر بیئة عمل مناس�ة لهم تشجعهم ف
ا لاستقرار ، الأمان،و الاحترام مما  یز�د عر المورد ال�شري �الانتماء،و على الق�ام �أعمالهم وتش

رضا الوظ�في و یرفع من الروح المعنو�ة و�عزز الثقة مما �سهم في تحسین أداءه و من المن 
 . ثمة أداء المنظمة



 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

 87 

 الكتب: .1
"، دیوان فن الق�ادة "المرتكزة على المنظور النفسي و الاجتماعي والثقافيأحمد قورا�ة :  .1

 .2007الجزائر، –بن عكنون –المطبوعات الجامع�ة، السام المر�ز�ة 
،الط�عة العر��ة، دار ال�ازوري، عمان  نظر�ات ومفاه�م"الإدارة الحدیثة " �شیر العلاق:  .2

 .2008، -الأردن
 .2011، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة، عمان،الإبداع الإداري �لال خلف السكارنة:  .3
، دار الفكر العر�ي جودة الح�اة الوظ�ف�ة في المنظمات الأعمال العصر�ةجاد الرب محمد:  .4

 .2008للنشر، الإسماعیل�ة،
 .2009، دون ط�عة، دار زهران للنشر والتوز�ع، الاردن،إدارة الموارد ال�شر�ةحنا نصر الله:  .5
إدارة الموارد ال�شر�ة مدخل استرات�جي دار وائل للنشر والتوز�ع خالد عبد الرح�م الهیتي:  .6

 .2003الأردن، -،عمان
الأولى، دار ، الط�عة إدارة الموارد ال�شر�ةخ�ضر �اظم حمود، �اسین �امب خرشة:  .7

 .2007المسیرة، الأردن، 
،الط�عة الأولى، دار إدارة الإنتاج والعمل�اتخ�ضر �امل حمود هایل �عقوب فاخوري:  .8

 .2009الصفاء للنشر والتوز�ع ، الأردن، 
 .2011، الط�عة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوز�ع،إدارة الموارد ال�شر�ةزاهد محمد دیري:  .9

،الط�عة الأولى، دار المسیرة للنشر طب�قات إدارة الجودة الشاملةتعبد الستار العلي:  .10
 .2008والتوز�ع، عمان، 

 -عمان-، دار ال�ازوري العلم�ة للنشر والتوز�ع، الاردنوظائف الإدارةفر�د فهمي ز�ادة:  .11
،2009. 
السلوك التنظ�مي في إدارة المؤسسات ، فل�ه فاروق عبدة: السید محمد عبد المجید .12

 .2005الط�عة الأولى ،دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان،  ،التعل�م�ة
 . 2008، دار أسامة للنشر والتوز�ع، الأردن،  إدارة الموارد ال�شر�ةف�صل حسونة:  .13
، الط�عة الثان�ة، دار وائل للنشر والتوز�ع، إدارة الموارد ال�شر�ةمحفوظ أحمد جودة:  .14

 .2014، -الأردن -عمان
 السلوك التنظ�مي في المنظماتمحفوظ عبد الرزاق الرحاحلة: ز�ر�ا أحمد العزام،  .15

 .2011، -الأردن-،الط�عة الأولى، مكت�ة المجتمع العر�ي للنشر والتوز�ع، عمان
، الط�عة الأولى، دار إدارة الأفراد والعلاقات الإنسان�ةمحمد عبد الفتاح الصیرفي:  .16

 .2010، القندیل للنشر والتوز�ع، الأردن
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، الط�عة الأولى، دار المعز للنشر والتوز�ع ،  إدارة الموارد ال�شر�ةمحمد هاني محمد:  .17
 .2011الاردن، 

، الط�عة إدارة الموارد ال�شر�ة "إطار نظري وحالات علم�ة"نادر أحمد أبو ش�خة،  .18
 .2013الثان�ة، دار الصفاء للنشر والتوز�ع، الأردن، 

، ط�عة الأولى، دار الرا�ا للنشر والتوز�ع، �الأهدافالإدارة هاشم حمدي رضا:  .19
 .2014الأردن،

 الكتب �اللغة أجنب�ة .20
Soudhansh Pandiya, Quality of the wor lifae-an overview banking 
book, corizon 2015. 

 المجلات: .2
رغ�ات العاملین من الاستفادة من ساعات العمل سرمد غانم صالح: إسراء طارق حسین، .1

، العدد 6، مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة الاقتصاد�ة، المجلد المرنة دراسة في جامعة الموصل
 .2010، جامعة تكر�ت،17

رغ�ات  العاملین من الاستفادة من ساعات العمل سرمد غانم صالح، إسراء طارق حسني:  .2
، 6جلد ، مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة و الاقتصاد�ة ،مالمرنة دراسة في جامعة الموصل

 .2010، جامعة تكر�ت ،17العدد 
فلسفة نوع�ة ح�اة العمل في المنظمات الألف�ة سعد العنزي : سما سعد خیر الله الفضل،  .3

 .2017، �غداد،45، العدد13، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، المجلد الثالثة
ر�س �الكل�ات معوقات الترق�ة الأكاد�م�ة لأعضاء هیئة التد سل�مان بن ناصر المسلم: .4

 .2008، 110، العدد29، رسالة الخل�ج العر�ي، مجلد التقن�ة خلال مسارهم الوظ�في
دراسة -جودة الح�اة الوظ�ف�ة وأثرها في تنم�ة الا.... الوظ�فيعبد الفتاح المغر�ي:  .5

، مجلة الدراسات وال�حوث التجار�ة، العدد الثاني، جامعة الزقاز�ق"كل�ة التجارة"  -میدان�ة
 .2004فظة الشرق�ة،محا

الأستاذ الجامعي وتوازن  الأداء بین الأع�اء الإدار�ة والمتطل�ات علي بن ناصر آل مقبل:  .6
 .2011، 5، ملحق 38، مجلد الأكاد�م�ة "درلسة تحلیل�ة "

، مجلة �كل�ة التر��ة معوقات الإنتاج�ة العلم�ة لأضاء هیئة التدر�سعواد حماد الحو�طي،  .7
 .2017الجزء الثاني ، 174،جامعة الأزهر، عدد 

مجلة ال�حث التر�وي " ال�حث العلمي التر�وي �نشاط إبداعي في عصر مجدي عز�ز إبراه�م: .8
 .2002،" المجلد الأول، العدد الأول، جانفي العولمة



 قائمة المراجع
 

 89 

دراسة استطلاع�ة لأراء عینة من عضوات هیئة التدر�س �كل�ة محاسن إبراه�م ثمور:  .9
، مجلد مر�ز ال�حوث التر�و�ة ز�ز حول حلقات النقاش العلم�ةالتر��ة �جامعة الملك عبد الع

 .2004، 25، العدد 13جامعة قطر، المجلد 
معوقات ال�حث العلمي لدى أعضاء الهیئة التدر�س�ة في جامعة محمد عبود الحراحشة: .10

 .2013، 3، العدد11، مجلة اتجاه الجامعات العر��ة للتر��ة وعلم النفس، مجلد آل البیت
، مجلة المحددات التنظ�م�ة للإنتاج العلمي لدى الأستاذ الجامعيمسعودة عظ�مي:  .11

، 2و1الجامع في الدراسات النفس�ة والعلوم التر�و�ة ،دراسة استطلاع�ة �جامعتي سط�ف 
 .  2017، د�سمبر7العدد

الإنتاج�ة العلم�ة لعضوات هیئة التدر�س في منور عدنان محمد نجم وآخرون:  .12
، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأ�حاث والدراسات، �م العالي في قطاع غزةمؤسسات التعل

 .2014،  32العدد
البیئة الداخل�ة على الالتزام التنظ�مي في موسى خیر الدین،محمود نجار: أثر  .13

، مجلة علم�ة،  المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردن�ة الهاشم�ة 
 .2012، 14جامعة الملك ف�صل السعود�ة، عدد 

 :الرسائل الجامع�ة  .3
جودة الح�اة الوظ�ف�ة وأثرها على الأداء الوظ�في في أسامة ز�اد یوسف البلب�سي:  .1

، رسالة مكملة لنیل للحصول على درجة ماجستیر،تخصص المنظمات الحكوم�ة قطاع غزة
 .2012ة غزة،إدارة الأعمال، الجامعة الإسلام�

بیئة العمل الداخل�ة وعلاقاتها �معنو�ات العاملین �معهد الجوازات سعد بن سعید القحطاني: .2
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم �الر�اض

 .2012الإدار�ة، جامعة نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة، الر�اض،
العلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س وعلاقتها �جهود الجامعات  الإنتاج�ةعبد الحمید الهمص:  .3

، رسالة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في في تدو�ل ال�حث العلمي
 .2015أصول التر��ة من �ل�ة التر��ة ، جامعة الأزهر غزة،

ملة لنیل مذ�رة مك : دور تقی�م أداء العاملین في تحدید احت�اجات التدر�ب،عمار بن عشي  .4
 .2006شهادة ماجستیر، جامعة بوض�اف ،المسیلة، 

: تصور مقترح لتنم�ة الإنتاج�ة العلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س لكل�ات الفیومي م�سون  .5
 .2004، رسالة د�توراه ، �ل�ة التر��ة ،جامعة عین الشمس،التر��ة في مصر
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عموم�ة"دراسة حالة جودة الح�اة الوظ�ف�ة ودورها في تحسین الخدمة القر�شي هاجر: .6
، رسالة مقدمة لنیل شهادة د�توراه ل م د ، جامعة عبد الإدارات المحل�ة لولا�ة قسنطینة"

 .2018، 2الحمید مهري قسنطینة
اثر غموض الدور الوظ�في اتخاذ القرارات "دراسة تطب�ق�ة على محمد حامد حسین عامور،  .7

 .2017ة لنیل ماجستیر، ، رسالة مكملمراكز الرعا�ة الإدار�ة رسالة ماجستیر
الحر�ة الأكاد�م�ة وعلاقتها �الإنتاج�ة العلم�ة لدى مشاعل عبد الله محمد الحارثي:  .8

، دراسة مقدمة �متطلب للحصول على درجة عضوات هیئة التدر�س لجامعة أم القرى 
 ه.1432ماجستیر في الإدارة التر�و�ة والتخط�ط ،

العلم�ة لأعضاء هیئة التدر�س وعلاقتها الإنتاج�ة نرمان حسین عبد الحمید الهمص:  .9
، رسالة مكملة لمتطل�ات الحصول على درجة �جهود الجامعات في تدو�ل ال�حت العلمي

 .2015ماجستیر في أصول التر��ة، جامعة الأزهر غزة ،
دراسة حالة  -أعضاء هیئة التدر�س وأثرها على جودة التعل�م العالينوال نمور: �فاءة  .10

 .2014،مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات شهادة الماجستیر، -تصاد�ة كل�ة العلوم الاق
أثر جودة الح�اة الوظ�ف�ة في تعز�ز الالتزام التنظ�مي وسام محمد لعبد الحسني:  .11

، مذ�رة ماجستیر في لل�احثین الاجتماعیین في وزارة الشؤون الاجتماع�ة �قطاع غزة
 .2016غزة،  -ة الأزهرجامع-الاقتصاد  والعلوم الإدار�ة تخص إدارة أعمال، 

 الملتق�ات : .4
أثر الصحة والسلامة المهن�ة على الكفاءة بوخمخم عبد الفتاح، علي موسى حنان : .1

ر، الملتقى العلمي الدولي حول أداء وفعال�ة المنظمة في الإنتاج�ة في مؤسسة هنكل الجزائ
 .2009لمسیلة،  ظل التنم�ة المستدامة ، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التجار�ة ،جامعة

"، مؤتمر "تنم�ة المرأة العر��ة المرأة في الإنتاج الأكاد�مي " إطار للتأملزاهر ض�اء الدین:  .2
ف�فري، مر�ز دراسات الجنوب،  جامعة  7-5الإشكال�ات وآفاق المستقبل في الفترة من 

 .2001جنوب الوادي والمر�ز العر�ي للتعل�م والتنم�ة، 
، الملتقى العلمي المشار�ة رهان المستقبل في المؤسسة الجزائر�ةالإدارة  �الع�اشي عنصر:  .3

حول المدینة والمؤسسة غدا من تنظ�م مر�ز ال�حوث في الأنتر بولوج�ا الاجتماع�ة والثقاف�ة 
 .1997.... ، وهران، د�سمبر 
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 الدراسة استمارة): 01الملحق رقم(
 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة

 التعل�م العالي وال�حث العلميوزارة 
 المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة

 العلوم الاقتصاد�ة وتجار�ة وعلوم التسییر قسم
 قسم علوم التسییر

 استمارة دراسة �عنوان

�المر�ز لهیئة التدر�س العلم�ة  نتاج�ةالإ  فيأثر جودة الح�اة الوظ�ف�ة 
  الجامعي میلة .

 �المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة من اعضاء هیئة التدر�سعلى عینة دراسة 

 –تخصص إدارة أعمال –مذ�رة مكملة لنیل شهادة الماستر                        
 إشراف الد�تورة                       إعداد الطالبتین:                                      

 أمال علي موسى                   *إسطمبولي نور الهدى                                  
 *حافي راسو مر�م  

 
 
 

 الأفاضل تح�ة طی�ة الأساتذة
�أثر أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة على تم إعداد هدا الاستب�ان في إطار دراسة تتعلق 

، وفي سبیل تحقیق ذلك نأمل منكم التكرم بتخص�ص جزء من الإنتاج�ة العلم�ة للأستاذ الجامعي
من خلال وضع  المناس�ة لرأ�كم،  �الإجا�ة على الع�ارات وهذا لاستمارةا وقتكم الثمین لملأ

ستعمل �سر�ة تالمعلومات التي سیتم تجم�عها س أن، علما في الخانات المناس�ة x)(العلامة 
 لأغراض ال�حث العلمي.و ل ،تامة

 

2018/2019 
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 الأول : الب�انات الشخص�ة المحور 

 .الجنس:    1
 ذ�ر                    أنثى                 
      .العمر:2

 35إلى    26من                    25أقل من       
 45أكثر                      45إلى   36من              

 .الرت�ة 3
 أأستاذ مساعد قسم                بأستاذ مساعد قسم   
 محاضر أ         أستاذ             ب أستاذ محاضر قسم  
 أستاذ التعل�م العالي  
 :      المهن�ة . الخبرة 4
 سنوات  10إلى 6سنوات               من 5أقل من   

 15سنة                 أكثر من  15إلى  11من   
 : .الإنتاج العلمي5

 
 الرقم

 
 نوع الإنتاج العلمي 

 

 
 العدد

 الخمس سنوات الأخیرة

  الكتب التي تم تأل�فها فرد�ا  1

  الكتب التي تم تأل�فها جماع�ا  2

  الكتب التي تمت ترجمتها 3

  المطبوعات العلم�ة 4

  المقالات التي تم نشرها في المجلات الدول�ة 5

  المقالات التي تم نشرها في المجلات الوطن�ة  6

  الأوراق العلم�ة في المؤتمرات ، الملتق�ات الوطن�ة والدول�ة  7
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  براءات الاختراع  8

 المحور الثاني : جودة الح�اة الوظ�ف�ة   

 ال�عد الأول: نمط الق�ادة والإشراف 

 
 الرقم

 
 الع�ارات

موافق 
 تماما

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 تماما

تتبني إدارتي النمط التشار�ي في الق�ادة  6
 والإشراف  .

     

إدارتي تشجعني على تنم�ة مهاراتي الوظ�ف�ة  7
 والإدار�ة .

     

      �سود في بیئة عملي التعامل العادل دون تمییز  8
تقدم لي الإدارة التسه�لات اللازمة لانجاز  9

 مهامي ال�حث�ة والتدر�س�ة   .
     

تشجعني الإدارة على المشار�ة في اتخاذ  10
 القرارات .

     

إدارتي لا تمانع  تقد�م الاقتراحات والآراء خلال  11
 الاجتماعات واللقاءات المختلفة .

     

توفر لي الإدارة المعلومات اللازمة لأداء  12
 مهامي .

     

 

 .ال�عد الثاني : الأمان والاستقرار الوظ�في 

 
 الرقم

 
 الع�ارات

موافق 
 تماما

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 تماما

اشعر �الاستقرار �منصب عملي ( عدم وجود  13
 تهدید �الاستغناء ) 

     

      لا  أفكر في ال�حث عن فرص عمل أخرى . 14
اشعر �الراحة والثقة المت�ادلة مع زملائي في  15

 العمل . 
     

     اشعر �الأمان لان مؤسستي تمتلك الموارد  16
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 المال�ة اللازمة (لا یوجد تهدید مالي )  
      توفر لي الإدارة المناخ الآمن للعمل . 17
حق  -التي تحكم عملك-تضمن لي القوانین 18

 التعو�ض في حال التعرض للحوادث.
     

 . ال�عد الثالث : التقدم الوظ�في 

 
 الرقم

 
 الع�ارات

موافق 
 تماما

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 تماما

فرص مستقبل�ة متاحة في مؤسسة عملي  یوجد  19
 .للترقي والتقدم الوظ�في 

     

برامج تدر�ب�ة  العاملین للتقدم تتوفر في مؤسستي  20
 .في مساراتهم الوظ�ف�ة

     

تبرمج في مؤسسة عملي دورات تكو�ن�ة وتعل�م�ة  21
 تسمح للعاملین �التقدم الوظ�في .

     

معاییر تعتمد أنظمة الترق�ة في مؤسسة عملي على  22
 إدار�ة واضحة .

     

یوجد توافق بین المؤهلات العلم�ة والدرجات  23
 الوظ�ف�ة للعاملین في مؤسسة عملي .

     

 . ال�عد الرا�ع : الأجور والعلاوات   

 
 الرقم

 
 الع�ارات

موافق 
 تماما

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 تماما

والعلاوات یوجد في مؤسستي نظام واضح للأجور  24
. 

     

الأجور والعلاوات التي أتحصل علیها تشعرني  25
 �الرضا .

     

�عد الأجر الذي أتحصل عل�ه عادلا مقارنة �ما  26
 ابذله من جهد .

     

�عد الأجر الذي أتحصل عل�ه عادلا مقارنة �ما  27
 امتلكه من مهارات .

     

الأجر الذي أتحصل عل�ه �ش�ع احت�اجاتي  28
 المختلفة .
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 ال�عد الخامس : العلاقات الاجتماع�ة 

 
 الرقم

 
 الع�ارات

موافق 
 تماما

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 تماما

      لدي علاقات طی�ة مع زملائي في العمل . 29
      تتمیز العلاقات مع زملائي �الثقة المت�ادلة . 30
      �التعاون والتساند.تتمیز العلاقات مع زملائي  31
أت�ادل الز�ارات الاجتماع�ة مع زملائي في العمل  32

 (في المناس�ات، أفراح ، تعز�ة ....) 
     

      تتمیز علاقاتي برؤساء الأقسام �التقدیر والاحترام . 33
      تتمیز علاقاتي �مدیري �التقدیر والاحترام . 34

 المحور الثالث : الإنتاج�ة العلم�ة     

 
 الرقم

 
 الع�ارات

موافق 
 تماما

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 تماما

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت بتأل�ف �تب في  35
 تخصصي  .

     

خلال فترة العمل �مؤسستي اشتر�ت في تأل�ف  36
 جماعي للكتب في تخصصي  .

     

�مؤسستي قمت �انجاز مطبوعات خلال فترة العمل  37
 علم�ة في تخصصي  .

     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت بترجمة �تب في  38
 تخصصي  .

     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �كتا�ة ونشر  39
 مقالات علم�ة في مجلات وطن�ة .  

     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �كتا�ة ونشر  40
 مقالات علم�ة في مجلات دول�ة  .  

     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �انجاز وعرض  41
 مداخلات في ملتق�ات وطن�ة .  

     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �انجاز وعرض  42
 مداخلات في مؤتمرات/ملتق�ات دول�ة  

     

     خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �انجاز وعرض  43
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 مداخلات في أ�ام دراس�ة 
خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �انجاز وعرض  44

 مداخلات في ندوات علم�ة .
     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �الإشراف على  45
 الرسائل الجامع�ة  (ل�سانس،ماستر)

     

قمت �الإشراف على خلال فترة العمل �مؤسستي  46
 رسائل الماجستیر والد�توراه .

     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �مناقشة رسائل  47
الماجستیر والد�توراه .(داخل مؤسستك او خارجها 

 ( 

     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت بتحك�م الأ�حاث  48
 العلم�ة للملتق�ات الوطن�ة والمؤتمرات الدول�ة .

     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت بتحك�م الأ�حاث  49
 العلم�ة للمجلات العلم�ة المحكمة

     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت بتحك�م الأ�حاث  50
 العلم�ة المقدمة للترق�ة . 

     

خلال فترة العمل �مؤسستي قمت �المشار�ة في  51
 وضع  وتطو�ر المناهج والمقررات .

     

خلال فترة العمل �مؤسستي �نت عضوا في  52
مختلف اللجان العلم�ة ( لجنة ملتقى،لجنة خبرة ، 

 لجنة قراءة ، لجان الد�توراه ...) 

     

 

 

 شكرا على صبر�م و �رم تعاونكم معنا 
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 الملحق رقم(02): قائمة الأساتذة المحكمین للاستمارة
 /قائمة المحكمین:2

 مؤسسة العمل  اسم ولقب المحكم الرقم
 المر�ز الجامعي میلة  ر��ع قر�ن 1
 المر�ز الجامعي میلة أبو �كر بوسالم 2
 المر�ز الجامعي میلة لیندة لب�ض 3
 المر�ز الجامعي میلة محمود سمایلي 4
 المر�ز الجامعي میلة إبراه�م علشوري  5
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 .spss):مخرجات برنامج (03الملحق رقم

 /معامل الارت�اط بیرسون لع�ارات �عد نمط الق�ادة والإشراف1
 

 

Corrélations 
 في التشار�ي نمط إدارتي تتبنى والاشراف الق�ادة نمط 

 والإشراف الق�ادة

 تم�ة على تشجعني إدارتي

 والإدار�ة الوظ�ف�ة مهاراتي

 عملي بیئة في �سود

 تمییز دون  العادل التعامل

 اللازمة التسه�لات الإدارة لي تقدم

 والتدر�س�ة ال�حث�ة مهامي لانجاز

 على الإدارة تشجعني

 اتخاذ في المشار�ة

 القرارات

 والآراء الاقتراحات تقد�م تمانع لا إدارتي

 المختلفة واللقاءات الاجتماعات خلال

 المعلومات الإدارة لي توفر 

 مهامي لأداء اللازمة

 والاشراف الق�ادة نمط

Corrélation de Pearson 1 ,599** ,802** ,755** ,770** ,677** ,727** ,741** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 170 170 

 والإشراف الق�ادة في التشار�ي نمط إدارتي تتبنى

Corrélation de Pearson ,599** 1 ,513** ,333** ,342** ,324** ,332** ,200** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 

N 170 170 170 170 170 170 170 170 

 والإدار�ة الوظ�ف�ة مهاراتي تم�ة على تشجعني إدارتي

Corrélation de Pearson ,802** ,513** 1 ,582** ,540** ,428** ,484** ,509** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 170 170 

 تمییز دون  العادل التعامل عملي بیئة في �سود

Corrélation de Pearson ,755** ,333** ,582** 1 ,550** ,376** ,516** ,466** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 170 170 

 مهامي لانجاز اللازمة التسه�لات الإدارة لي تقدم

 والتدر�س�ة ال�حث�ة

Corrélation de Pearson ,770** ,342** ,540** ,550** 1 ,460** ,434** ,584** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 170 170 

 القرارات اتخاذ في المشار�ة على الإدارة تشجعني

Corrélation de Pearson ,677** ,324** ,428** ,376** ,460** 1 ,404** ,451** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 170 170 

 خلال والآراء الاقتراحات تقد�م تمانع لا إدارتي

 المختلفة واللقاءات الاجتماعات

Corrélation de Pearson ,727** ,332** ,484** ,516** ,434** ,404** 1 ,526** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 170 170 170 170 170 170 170 170 

 مهامي لأداء اللازمة المعلومات الإدارة لي توفر 

Corrélation de Pearson ,741** ,200** ,509** ,466** ,584** ,451** ,526** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 170 170 170 170 170 170 170 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 والاستقرار/معامل الارت�اط بیرسون لع�ارات �عدا لأمان 2

Corrélations 

 والاستقرار الامان 
 الوظ�في

 �الاستقرار اشعر 
 ) عملي �منصب

 تهدید وجود عدم
 (�الاستغناء

 في أفكر لا 
 فرص عن ال�حث

 . أخرى  عمل

 �الراحة اشعر 
 المت�ادلة والثقة

 في زملائي مع
 . العمل

 �الأمان اشعر 
 مؤسستي لان

 الموارد تمتلك
 اللازمة المال�ة

 تهدید یوجد لا)
 ( مالي

 الإدارة لي توفر 
 الآمن المناخ

 للعمل

 لي تضمن
 التي-القوانین

 -عملك تحكم
 في التعو�ض حق

 التعرض حال
 .للحوادث

 الوظ�في والاستقرار الامان

Corrélation de 
Pearson 

1 ,730** ,646** ,740** ,687** ,719** ,705** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 170 

 عملي �منصب �الاستقرار اشعر 
 (�الاستغناء تهدید وجود عدم )

Corrélation de 
Pearson 

,730** 1 ,469** ,466** ,313** ,364** ,455** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 

 فرص عن ال�حث في أفكر لا 
 . أخرى  عمل

Corrélation de 
Pearson 

,646** ,469** 1 ,324** ,298** ,245** ,332** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 

 مع المت�ادلة والثقة �الراحة اشعر 
 . العمل في زملائي

Corrélation de 
Pearson 

,740** ,466** ,324** 1 ,433** ,471** ,443** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 

 مؤسستي لان �الأمان اشعر 
 لا) اللازمة المال�ة الموارد تمتلك

 ( مالي تهدید یوجد

Corrélation de 
Pearson 

,687** ,313** ,298** ,433** 1 ,504** ,339** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 

 الآمن المناخ الإدارة لي توفر 
 للعمل

Corrélation de 
Pearson 

,719** ,364** ,245** ,471** ,504** 1 ,484** 
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Corrélations 
 
 التقدم الوظ�في عامل الارت�اط بیرسون لع�ارات �عد/م3
 

 مؤسسة في یوجد  الوظ�في التقدم 
 فرص عملي
 متاحة مستقبل�ة
 والتقدم للترقي

 الوظ�في

 مؤسستي في تتوفر 
 تؤهل تدر�ب�ة برامج

 في للتقدم العاملین
 الوظ�ف�ة مساراتهم

 عملي مؤسسة في تبرمج 
 وتعل�م�ة تكو�ن�ة دورات
 �التقدم للعاملین تسمح

 الوظ�في

 الترق�ة أنظمة تعتمد
 عملي مؤسسة في
 إدار�ة معاییر على

 واضحة

 بین توافق یوجد 
 العلم�ة المؤهلات

 والدرجات
 للعاملین الوظ�ف�ة

 عملي مؤسسة في

 الوظ�في التقدم

Corrélation de 
Pearson 

1 ,718** ,761** ,648** ,778** ,718** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 

 عملي مؤسسة في یوجد 
 للترقي متاحة مستقبل�ة فرص

 الوظ�في والتقدم

Corrélation de 
Pearson 

,718** 1 ,464** ,222** ,464** ,439** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,004 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 

 برامج مؤسستي في تتوفر 
 للتقدم العاملین تؤهل تدر�ب�ة

 الوظ�ف�ة مساراتهم في

Corrélation de 
Pearson 

,761** ,464** 1 ,624** ,403** ,299** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 

 عملي مؤسسة في تبرمج 
 وتعل�م�ة تكو�ن�ة دورات

Corrélation de 
Pearson 

,648** ,222** ,624** 1 ,314** ,228** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 

 تحكم التي-القوانین لي تضمن
 حال في التعو�ض حق -عملك

 .للحوادث التعرض

Corrélation de 
Pearson 

,705** ,455** ,332** ,443** ,339** ,484** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 170 170 170 170 170 170 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 �التقدم للعاملین تسمح
 الوظ�في

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000  ,000 ,003 
N 170 170 170 170 170 170 

 في الترق�ة أنظمة تعتمد
 معاییر على عملي مؤسسة

 واضحة إدار�ة

Corrélation de 
Pearson 

,778** ,464** ,403** ,314** 1 ,610** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 170 170 170 170 170 170 

 المؤهلات بین توافق یوجد 
 الوظ�ف�ة والدرجات العلم�ة

 عملي مؤسسة في للعاملین

Corrélation de 
Pearson 

,718** ,439** ,299** ,228** ,610** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000  

N 170 170 170 170 170 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 معامل الارت�اط بیرسون لع�ارات �عد الأجور والعلاوات
 
 
Corrélations 

 الاجور 
 والعلاوات

 في یوجد
 نظام مؤسستي

 للأجور واضح
 . والعلاوات

 الأجور 
 التي والعلاوات
 علیها أتحصل
 �الرضا تشعرني

 الذي الأجر �عد
 عل�ه أتحصل

 �ما مقارنة عادلا
 جهد من ابذله

 الذي الأجر �عد 
 عل�ه أتحصل

 �ما مقارنة عادلا
 من امتلكه

 مهارات

 الذي الأجر
 عل�ه أتحصل

 احت�اجاتي �ش�ع
 المختلفة

 والعلاوات الاجور

Corrélation de 
Pearson 

1 ,560** ,820** ,871** ,863** ,744** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 

 نظام مؤسستي في یوجد
 . والعلاوات للأجور واضح

Corrélation de 
Pearson 

,560** 1 ,418** ,333** ,318** ,125 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,105 
N 170 170 170 170 170 170 

 التي والعلاوات الأجور 
 تشعرني علیها أتحصل

 �الرضا

Corrélation de 
Pearson 

,820** ,418** 1 ,666** ,589** ,477** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 

 أتحصل الذي الأجر �عد
 ابذله �ما مقارنة عادلا عل�ه

 جهد من

Corrélation de 
Pearson 

,871** ,333** ,666** 1 ,757** ,592** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 

 أتحصل الذي الأجر �عد 
 امتلكه �ما مقارنة عادلا عل�ه

 مهارات من

Corrélation de 
Pearson 

,863** ,318** ,589** ,757** 1 ,664** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 170 170 170 170 170 170 
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 عل�ه أتحصل الذي الأجر
 المختلفة احت�اجاتي �ش�ع

Corrélation de 
Pearson 

,744** ,125 ,477** ,592** ,664** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,105 ,000 ,000 ,000  

N 170 170 170 170 170 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 
 

 معامل الارت�اط بیرسون لع�ارات �عد العلاقات الإجتماع�ة
 

Corrélations 
 
 

 العلاقات 
 الاجتماع�ة

 علاقات لدي
 زملائي مع طی�ة

 العمل في

 العلاقات تتمیز 
 �الثقة زملائي مع

 المت�ادلة

 العلاقات تتمیز 
 زملائي مع

 �التعاون 
 .والتساند

 الز�ارات أت�ادل 
 مع الاجتماع�ة
 في زملائي
 في) العمل
 أفراح المناس�ات،

 (..تعز�ة ،

 علاقاتي تتمیز  
 الأقسام برؤساء
 والاحترام �التقدیر

 علاقاتي تتمیز 
 �التقدیر �مدیري 

 والاحترام

 الاجتماع�ة العلاقات

Corrélation de 
Pearson 

1 ,701** ,842** ,816** ,628** ,747** ,658** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 170 

 زملائي مع طی�ة علاقات لدي
 العمل في

Corrélation de 
Pearson 

,701** 1 ,641** ,498** ,228** ,517** ,295** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 

 زملائي مع العلاقات تتمیز 
 المت�ادلة �الثقة

Corrélation de 
Pearson 

,842** ,641** 1 ,797** ,473** ,477** ,360** 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 

 زملائي مع العلاقات تتمیز 
 .والتساند �التعاون 

Corrélation de 
Pearson 

,816** ,498** ,797** 1 ,474** ,425** ,401** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 

 الاجتماع�ة الز�ارات أت�ادل 
 في) العمل في زملائي مع

 (..تعز�ة ، أفراح المناس�ات،

Corrélation de 
Pearson 

,628** ,228** ,473** ,474** 1 ,267** ,209** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 ,006 
N 170 170 170 170 170 170 170 

 برؤساء علاقاتي تتمیز  
 والاحترام �التقدیر الأقسام

Corrélation de 
Pearson 

,747** ,517** ,477** ,425** ,267** 1 ,596** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 

 �مدیري  علاقاتي تتمیز 
 والاحترام �التقدیر

Corrélation de 
Pearson 

,658** ,295** ,360** ,401** ,209** ,596** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000  

N 170 170 170 170 170 170 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 معامل الارت�اط بیرسون لع�ارات �عد الإنتاج�ة المحكة
Corrélations 

 العمل فترة خلال 
 قمت �مؤسستي

 في كتب بتأل�ف
 تخصصي

 العمل فترة خلال
 �مؤسستي

 في اشتر�ت
 جماعي تأل�ف

 في للكتب
 تخصصي

 فترة خلال 
 �مؤسستي العمل

 �انجاز قمت
 علم�ة مطبوعات

 تخصصي في

 فترة خلال 
 �مؤسستي العمل

 بترجمة قمت
 في كتب

 تخصصي

 فترة خلال  
 �مؤسستي العمل

 �كتا�ة قمت
 مقالات ونشر

 في علم�ة
 وطن�ة مجلات

 محكمة

 �مؤسستي العمل فترة خلال
 في كتب بتأل�ف قمت

 تخصصي

Corrélation de 
Pearson 

1 ,693** ,522** ,452** ,156* ,587** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,042 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 

 �مؤسستي العمل فترة خلال
 جماعي تأل�ف في اشتر�ت

 تخصصي في للكتب

Corrélation de 
Pearson 

,693** 1 ,505** ,530** ,342** ,667** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 

 �مؤسستي العمل فترة خلال 
 مطبوعات �انجاز قمت

 تخصصي في علم�ة

Corrélation de 
Pearson 

,522** ,505** 1 ,324** ,399** ,634** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 

 �مؤسستي العمل فترة خلال 
 في كتب بترجمة قمت

 تخصصي

Corrélation de 
Pearson 

,452** ,530** ,324** 1 ,270** ,573** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 

 �مؤسستي العمل فترة خلال  
 مقالات ونشر �كتا�ة قمت

 وطن�ة مجلات في علم�ة

Corrélation de 
Pearson 

,156* ,342** ,399** ,270** 1 ,699** 

Sig. (bilatérale) ,042 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 170 170 170 170 170 170 

 محكمة
Corrélation de 
Pearson 

,587** ,667** ,634** ,573** ,699** 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 170 170 170 170 170 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 معامل الارت�اط بیرسون لع�ارات �عد غیر المحكمة

 
Corrélations 

 عملي فترة خلال 
 قمت �مؤسسي
 على �الإشراف

 الجامع�ة الرسائل
 ،ماستر ل�سانس)

 العمل  فترة خلال
 قمت �مؤسستي
 على �الإشراف

 الماجستیر رسائل
 والد�توراه 

 مليع فترة خلال
 قمت �مؤسستي
 رسائل �مناقشة

 ریستالماج
 والد�توراه 

 العمل خلال
 قمت �مؤسستي

 الأ�حاث تحك�مب
 الملتق�ات العلم�ة

 الوطن�ة
 والمؤتمرات

 الدول�ة

 العمل فترة خلال
 قمت �مؤسستي

 الأ�حاث تحك�مب
 للمجلات العلم�ة

 المحكمة العلم�ة

 العمل فترة خلال
 قمت �مؤسستي

 الأ�حاث بتحك�م
 المقدمة العلم�ة

 للترق�ة

 العمل فترة خلال
 قمت �مؤسستي

 في �المشار�ة
 وتطو�ر وضع

 المناهج
 والمقررات

 العمل فترة خلال
 كنت �مؤسستي

 في عضوا
 اللجان مختلف

 لجنة)العلم�ة
 ملتقى،لجنة

 قراءة خبرة،لجنة
 د�توراه  ،لجان

 غیر
 محكمة

 �مؤسسي عملي فترة خلال
 الرسائل على �الإشراف قمت

 ،ماستر ل�سانس) الجامع�ة

Corrélation de 
Pearson 

1 ,109 ,075 ,270** ,196* ,002 ,045 ,249** ,355** 

Sig. (bilatérale)  ,159 ,329 ,000 ,010 ,981 ,556 ,001 ,000 

N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

 �مؤسستي العمل  فترة خلال
 رسائل على �الإشراف قمت

 والد�توراه  الماجستیر

Corrélation de 
Pearson 

,109 1 ,649** ,327** ,439** ,556** ,387** ,292** ,678** 

Sig. (bilatérale) ,159  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

 �مؤسستي مليع فترة خلال
 رسائل �مناقشة قمت

 والد�توراه  ریستالماج

Corrélation de 
Pearson 

,075 ,649** 1 ,544** ,513** ,647** ,423** ,336** ,761** 

Sig. (bilatérale) ,329 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

 قمت �مؤسستي العمل خلال
 العلم�ة الأ�حاث تحك�مب

Corrélation de 
Pearson 

,270** ,327** ,544** 1 ,660** ,424** ,317** ,571** ,758** 
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 والمؤتمرات وطن�ةال الملتق�ات
 الدول�ة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

 �مؤسستي العمل فترة خلال
 العلم�ة الأ�حاث تحك�مب قمت

 المحكمة العلم�ة للمجلات

Corrélation de 
Pearson 

,196* ,439** ,513** ,660** 1 ,615** ,380** ,537** ,792** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

 �مؤسستي العمل فترة خلال
 العلم�ة الأ�حاث بتحك�م قمت

 للترق�ة المقدمة

Corrélation de 
Pearson 

,002 ,556** ,647** ,424** ,615** 1 ,486** ,444** ,755** 

Sig. (bilatérale) ,981 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

 �مؤسستي العمل فترة خلال
 وضع في �المشار�ة قمت

 والمقررات المناهج وتطو�ر

Corrélation de 
Pearson 

,045 ,387** ,423** ,317** ,380** ,486** 1 ,528** ,652** 

Sig. (bilatérale) ,556 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

 �مؤسستي العمل فترة خلال
 اللجان مختلف في عضوا كنت

 ملتقى،لجنة لجنة)العلم�ة
 د�توراه  ،لجان قراءة خبرة،لجنة

Corrélation de 
Pearson 

,249** ,292** ,336** ,571** ,537** ,444** ,528** 1 ,729** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

 محكمة غیر

Corrélation de 
Pearson 

,355** ,678** ,761** ,758** ,792** ,755** ,652** ,729** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 لفا �رون�اخ للمحور جودة الح�اة الوظ�ف�ةأ

 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,895 47 
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 ث�ات محور جودة الح�اة الوظ�فة

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,917 29 

 
 ألفا �رون�اخ للمحور الإنتاج�ة العلم�ة

 ث�ات محور الإنتاج�ة العلم�ة
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,898 18 

 
 

 ): التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة5الملحق رقم (

 التكرارات والنسب المئو�ة للب�انات الشخص�ة

 الجنس

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 49,4 49,4 49,4 84 ذ�ر

 100,0 50,6 50,6 86 أنثى

Total 170 100,0 100,0  
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 العمر

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 1,8 1,8 1,8 3 25 من أقل

 إلى 26من
35 

79 46,5 46,5 48,2 

 إلى 36 من
45 

68 40,0 40,0 88,2 

 من أكثر
45 

20 11,8 11,8 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 
 
 
 الرت�ة

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 مساعد أستاذ
 ب

15 8,8 8,8 8,8 

 مساعد أستاذ
 أ

66 38,8 38,8 47,6 

 أستاذ
 ب محاضر

57 33,5 33,5 81,2 

 أستاذ
 أ محاضر

29 17,1 17,1 98,2 

 التعل�م أستاذ
 العالي

3 1,8 1,8 100,0 

Total 170 100,0 100,0  
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 الخبرة

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 5 من أقل
 سنوات

50 29,4 29,4 29,4 

 إلى 6 من
 سنوات10

82 48,2 48,2 77,6 

 إلى 11 من
 سنة 15

18 10,6 10,6 88,2 

 15 من أكثر
 سنة

20 11,8 11,8 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 �عد نمط الق�ادة والإشرافالمتوسط الحسابي والانحراف المع�اري 

 

 
 

Statistiques 

 الق�ادة نمط 
 والإشراف

 إدارتي تتبنى
 التشار�ي نمط

 الق�ادة في
 والإشراف

 تشجعني إدارتي
 م�ةنت على

 الوظ�ف�ة مهاراتي
 والإدار�ة

 بیئة في �سود
 التعامل عملي

 دون  العادل
 تمییز

 الإدارة لي تقدم
 التسه�لات

 لانجاز اللازمة
 ال�حث�ة مهامي

 والتدر�س�ة

 الإدارة تشجعني
 المشار�ة على

 اتخاذ في
 القرارات

 تمانع لا إدارتي
 الاقتراحات تقد�م

 خلال والآراء
 الاجتماعات
 واللقاءات

 المختلفة

 الإدارة لي توفر 
 المعلومات

 لأداء اللازمة
 مهامي

N 
Valide 170 170 170 170 170 170 170 170 

Manquant
e 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,6874 2,72 2,48 2,42 2,45 2,33 3,35 3,06 
Médiane 2,7143 2,50 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 3,00 
Ecart-type ,85262 1,168 1,198 1,190 1,146 1,155 1,143 1,234 
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 والإشراف الق�ادة في التشار�ي نمط إدارتي تتبنى

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

24 14,1 14,1 14,1 

 50,0 35,9 35,9 61 موافق غیر

 71,8 21,8 21,8 37 محاید

 92,4 20,6 20,6 35 موافق

 100,0 7,6 7,6 13 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 
 

 والإدار�ة الوظ�ف�ة مهاراتي تم�ة على تشجعني إدارتي

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

40 23,5 23,5 23,5 

 58,2 34,7 34,7 59 موافق غیر

 75,3 17,1 17,1 29 محاید

 94,7 19,4 19,4 33 موافق

 100,0 5,3 5,3 9 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  
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 والتدر�س�ة ال�حث�ة مهامي لانجاز اللازمة التسه�لات الإدارة لي تقدم

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

35 20,6 20,6 20,6 

 62,4 41,8 41,8 71 موافق غیر

 77,1 14,7 14,7 25 محاید

 95,3 18,2 18,2 31 موافق

 100,0 4,7 4,7 8 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 
 
 
 

 
 القرارات اتخاذ في المشار�ة على الإدارة تشجعني

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

47 27,6 27,6 27,6 

 64,7 37,1 37,1 63 موافق غیر

 77,1 12,4 12,4 21 محاید

 97,6 20,6 20,6 35 موافق

 100,0 2,4 2,4 4 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 

 تمییز دون  العادل التعامل عملي بیئة في �سود

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 موافق غیر
 تماما

40 23,5 23,5 23,5 

 62,9 39,4 39,4 67 موافق غیر

 77,1 14,1 14,1 24 محاید

 94,1 17,1 17,1 29 موافق

 100,0 5,9 5,9 10 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  
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 مهامي لأداء اللازمة المعلومات الإدارة لي توفر 

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

20 11,8 11,8 11,8 

 40,0 28,2 28,2 48 موافق غیر

 51,8 11,8 11,8 20 محاید

 90,6 38,8 38,8 66 موافق

 100,0 9,4 9,4 16 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 

 �عد الأمان والاستقرار المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري �عد

 
Statistiques 

 الامان 
 والاستقرار

 الوظ�في

 اشعر 
 �الاستقرار

 ) عملي �منصب
 تهدید وجود عدم

 (�الاستغناء

 في أفكر لا 
 عن ال�حث
 عمل فرص

 . أخرى 

 �الراحة اشعر 
 المت�ادلة والثقة

 في زملائي مع
 . العمل

 �الأمان اشعر 
 مؤسستي لان

 الموارد تمتلك
 اللازمة المال�ة

 تهدید یوجد لا)
 ( مالي

 الإدارة لي توفر 
 الآمن المناخ

 للعمل

 لي تضمن
 التي-القوانین

 -عملك تحكم
 التعو�ض حق

 حال في
 التعرض
 .للحوادث

N 
Valide 170 170 170 170 170 170 170 

Manquant
e 

0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,2108 3,56 3,42 3,49 2,51 2,93 3,35 
Médiane 3,2500 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 
Ecart-type ,81701 1,196 1,253 1,158 1,198 1,139 1,023 

 المختلفة واللقاءات الاجتماعات خلال والآراء الاقتراحات تقد�م تمانع لا إدارتي

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

16 9,4 9,4 9,4 

 25,3 15,9 15,9 27 موافق غیر

 39,4 14,1 14,1 24 محاید

 90,6 51,2 51,2 87 موافق

 100,0 9,4 9,4 16 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  
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 (�الاستغناء تهدید وجود عدم ) عملي �منصب �الاستقرار اشعر 

 Effec
tifs 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

12 7,1 7,1 7,1 

 22,4 15,3 15,3 26 موافق غیر

 36,5 14,1 14,1 24 محاید

 77,6 41,2 41,2 70 موافق

 100,0 22,4 22,4 38 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 

 . أخرى  عمل فرص عن ال�حث في أفكر لا 

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

13 7,6 7,6 7,6 

 28,8 21,2 21,2 36 موافق غیر

 43,5 14,7 14,7 25 محاید

 78,2 34,7 34,7 59 موافق

 100,0 21,8 21,8 37 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 

 .للحوادث التعرض حال في التعو�ض حق -عملك تحكم التي-القوانین لي تضمن

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 
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Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

11 6,5 6,5 6,5 

 20,6 14,1 14,1 24 موافق غیر

 44,7 24,1 24,1 41 محاید

 92,9 48,2 48,2 82 موافق

 100,0 7,1 7,1 12 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

  

 للعمل الآمن المناخ الإدارة لي توفر

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

 

 14,1 14,1 14,1 24 تماما موافق غیر

 36,5 22,4 22,4 38 موافق غیر

 60,0 23,5 23,5 40 محاید

 96,5 36,5 36,5 62 موافق

 100,0 3,5 3,5 6 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  
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 قدم الوظ�فيتاللمتوسط الحسابي والانحراف المع�اري ا

 
Statistiques 

 التقدم 
 الوظ�في

 في یوجد 
 عملي مؤسسة

 مستقبل�ة فرص
 للترقي متاحة
 الوظ�في والتقدم

 في تتوفر 
 برامج مؤسستي
 تؤهل تدر�ب�ة
 للتقدم العاملین

 مساراتهم في
 الوظ�ف�ة

 في تبرمج 
 عملي مؤسسة
 تكو�ن�ة دورات

 تسمح وتعل�م�ة
 �التقدم للعاملین

 الوظ�في

 أنظمة تعتمد
 في الترق�ة

 عملي مؤسسة
 معاییر على
 واضحة إدار�ة

 توافق یوجد 
 المؤهلات بین

 العلم�ة
 والدرجات
 الوظ�ف�ة

 في للعاملین
 عملي مؤسسة

N 
Valide 170 170 170 170 170 170 

Manquan
te 

0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,0000 3,19 2,69 2,82 3,14 3,17 
Médiane 3,0000 4,00 2,00 3,00 3,00 3,50 
Ecart-type ,81958 1,146 1,089 1,092 1,176 1,146 

 
 

 الوظ�في والتقدم للترقي متاحة مستقبل�ة فرص عملي مؤسسة في یوجد 

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

16 9,4 9,4 9,4 

 31,8 22,4 22,4 38 موافق غیر

 47,1 15,3 15,3 26 محاید

 92,9 45,9 45,9 78 موافق

 100,0 7,1 7,1 12 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  
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 الوظ�ف�ة مساراتهم في للتقدم العاملین تؤهل تدر�ب�ة برامج مؤسستي في تتوفر 

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

20 11,8 11,8 11,8 

 51,2 39,4 39,4 67 موافق غیر

 72,9 21,8 21,8 37 محاید

 95,3 22,4 22,4 38 موافق

 100,0 4,7 4,7 8 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 �التقدم للعاملین تسمح وتعل�م�ة تكو�ن�ة دورات عملي مؤسسة في تبرمج
 الوظ�في

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

18 10,6 10,6 10,6 

 44,1 33,5 33,5 57 موافق غیر

 68,2 24,1 24,1 41 محاید

 95,3 27,1 27,1 46 موافق

 100,0 4,7 4,7 8 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 واضحة إدار�ة معاییر على عملي مؤسسة في الترق�ة أنظمة تعتمد

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

18 10,6 10,6 10,6 

 32,9 22,4 22,4 38 موافق غیر

 51,8 18,8 18,8 32 محاید

 91,2 39,4 39,4 67 موافق

 100,0 8,8 8,8 15 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  
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 مؤسسة في للعاملین الوظ�ف�ة والدرجات العلم�ة المؤهلات بین توافق یوجد 
 عملي

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

15 8,8 8,8 8,8 

 32,4 23,5 23,5 40 موافق غیر

 50,0 17,6 17,6 30 محاید

 91,8 41,8 41,8 71 موافق

 100,0 8,2 8,2 14 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 

 الأجور والعلاوات �عدالمتوسط الحسابي والانحراف المع�اري �عد 

 
Statistiques 

 الاجور 
 والعلاوات

 في یوجد
 نظام مؤسستي

 للأجور واضح
 . والعلاوات

 الأجور 
 التي والعلاوات
 علیها أتحصل
 �الرضا تشعرني

 الذي الأجر �عد
 عل�ه أتحصل
 مقارنة عادلا

 من ابذله �ما
 جهد

 الأجر �عد 
 أتحصل الذي

 عادلا عل�ه
 �ما مقارنة
 من امتلكه

 مهارات

 الذي الأجر
 عل�ه أتحصل

 احت�اجاتي �ش�ع
 المختلفة

N 
Valide 170 170 170 170 170 170 

Manquan
te 

0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,6635 3,64 2,61 2,36 2,38 2,33 
Médiane 2,6000 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 
Ecart-type ,89295 1,102 1,193 1,180 1,130 1,165 
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 . والعلاوات للأجور واضح نظام مؤسستي في یوجد

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

10 5,9 5,9 5,9 

 20,6 14,7 14,7 25 موافق غیر

 25,9 5,3 5,3 9 محاید

 83,5 57,6 57,6 98 موافق

 100,0 16,5 16,5 28 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 
 
 

 جهد من ابذله �ما مقارنة عادلا عل�ه أتحصل الذي الأجر �عد

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

46 27,1 27,1 27,1 

 64,1 37,1 37,1 63 موافق غیر

 75,3 11,2 11,2 19 محاید

 97,1 21,8 21,8 37 موافق

 100,0 2,9 2,9 5 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 
 

 مهارات من امتلكه �ما مقارنة عادلا عل�ه أتحصل الذي الأجر �عد 

 �الرضا تشعرني علیها أتحصل التي والعلاوات الأجور

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

30 17,6 17,6 17,6 

 58,2 40,6 40,6 69 موافق غیر

 68,2 10,0 10,0 17 محاید

 95,3 27,1 27,1 46 موافق

 100,0 4,7 4,7 8 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  
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 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

42 24,7 24,7 24,7 

 61,8 37,1 37,1 63 موافق غیر

 78,8 17,1 17,1 29 محاید

 97,1 18,2 18,2 31 موافق

 100,0 2,9 2,9 5 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 

 

 �عد العلاقات الاجتماع�ةالمتوسط الحسابي والانحراف المع�اري 

 
Statistiques 

 العلاقات 
 الاجتماع�ة

 علاقات لدي
 زملائي مع طی�ة

 العمل في

 العلاقات تتمیز 
 زملائي مع
 المت�ادلة �الثقة

 العلاقات تتمیز 
 زملائي مع

 �التعاون 
 .والتساند

 الز�ارات أت�ادل 
 مع الاجتماع�ة
 في زملائي
 في) العمل

 المناس�ات،
 (..تعز�ة ، أفراح

 علاقاتي تتمیز  
 الأقسام برؤساء

 �التقدیر
 والاحترام

 علاقاتي تتمیز 
 �التقدیر �مدیري 

 والاحترام

N 
Valide 170 170 170 170 170 170 170 

Manquant
e 

0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,6627 4,04 3,82 3,56 3,26 3,70 3,59 
Médiane 3,6667 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00 
Ecart-type ,75868 ,922 ,932 1,066 1,194 1,065 1,074 

 
 العمل في زملائي مع طی�ة علاقات لدي

 المختلفة احت�اجاتي �ش�ع عل�ه أتحصل الذي الأجر

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

48 28,2 28,2 28,2 

 64,1 35,9 35,9 61 موافق غیر

 77,6 13,5 13,5 23 محاید

 97,1 19,4 19,4 33 موافق

 100,0 2,9 2,9 5 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  
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 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

7 4,1 4,1 4,1 

 5,9 1,8 1,8 3 موافق غیر

 16,5 10,6 10,6 18 محاید

 70,0 53,5 53,5 91 موافق

 100,0 30,0 30,0 51 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 
 
 

 .والتساند �التعاون  زملائي مع العلاقات تتمیز 

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

9 5,3 5,3 5,3 

 17,1 11,8 11,8 20 موافق غیر

 38,2 21,2 21,2 36 محاید

 83,5 45,3 45,3 77 موافق

 100,0 16,5 16,5 28 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 

 المت�ادلة �الثقة زملائي مع العلاقات تتمیز

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

5 2,9 2,9 2,9 

 8,2 5,3 5,3 9 موافق غیر

 28,2 20,0 20,0 34 محاید

 78,2 50,0 50,0 85 موافق

 100,0 21,8 21,8 37 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  
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 ، أفراح المناس�ات، في) العمل في زملائي مع الاجتماع�ة الز�ارات أت�ادل 
 (..تعز�ة

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

16 9,4 9,4 9,4 

 28,2 18,8 18,8 32 موافق غیر

 50,0 21,8 21,8 37 محاید

 85,9 35,9 35,9 61 موافق

 100,0 14,1 14,1 24 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  

 
 

 والاحترام �التقدیر �مدیري  علاقاتي تتمیز 

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 موافق غیر
 تماما

11 6,5 6,5 6,5 

 13,5 7,1 7,1 12 موافق غیر

 39,4 25,9 25,9 44 محاید

 81,2 41,8 41,8 71 موافق

 100,0 18,8 18,8 32 تماما موافق

Total 170 100,0 100,0  
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 اخت�ار الفرض�ات :

 الرئ�س�ة للفرض�ةال�س�ط  الانحدارتحلیل 

 
Récapitulatif des modèles 
Modè
le 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimatio
n 

1 ,032a ,001 -,005 ,78362 
a. Valeurs prédites : (constantes), الحیاة جودة 

 

 
ANOVAa 
Modèle Somme 

des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi
on ,106 1 ,106 ,173 ,678b 

Résidu 103,162 168 ,614   
Total 103,268 169    

a. Variable dépendante : العلمیة الإنتاجیة 
b. Valeurs prédites : (constantes), الحیاة جودة 

 
 
Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficien
ts 
standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Consta
nte) 2,822 ,301  9,377 ,000 

 678, 416, 032, 097, 040, الحیاة جودة
a. Variable dépendante : العلمیة الإنتاجیة 
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تخلیل  الانحدار المتعدد للفرض�ة الثالثة:

 
Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 
l'estimation 

1 ,308a ,095 ,067 ,75487 
a. Valeurs prédites : (constantes), والعلاوات الأجور ,الاجتماع�ة العلاقات, 

 الوظ�في والاستقرار الأمان ,والإشراف الق�ادة نمط ,الوظ�في التقدم
 

 
Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficien
ts 
standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante) 2,622 ,320  8,191 ,000 
 القیادة نمط

 039, 2,080 209, 092, 192, والإشراف

 والاستقرار الأمان
 041, 2,056- 231,- 108, 221,- الوظیفي

 684, 408,- 038,- 090, 037,- الوظیفي التقدم
 245, 1,166- 116,- 087, 101,- والعلاوات الأجور

 العلاقات
 010, 2,614 238, 094, 245, الاجتماعیة

a. Variable dépendante : العلمیة الإنتاجیة 
 

 

ANOVAa 
Modèle Somme 

des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi
on 9,817 5 1,963 3,446 ,005b 

Résidu 93,451 164 ,570   
Total 103,268 169    

a. Variable dépendante : الإنتاج�ة العلم�ة 
b. Valeurs prédites : (constantes), والعلاوات الأجور ,الاجتماع�ة العلاقات, 

 الوظ�في والاستقرار الأمان ,والإشراف الق�ادة نمط ,الوظ�في التقدم


	00
	01
	02
	03
	04
	05 (1)
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15-1
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26



