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 والمعرفة العلم دربلنا  أنار  الذي لله والحمد وجل، عز  الله نشكر 

 .العمل هذا إنجاز  في ووفقنا الواجب هذا آداء على وأعاننا
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 ملخص
تهدف هذه الدراسةةةةةةا تلر التثرف لى ر ر ر ل ر ىظم ا معل التث لتمر التفةةةةةةرب ا بة اىتسةةةةةةم  ت  ا 

جللا ا  الدراسةةةةةةةةا تا الجمي التلمر  الثمت تممبسةةةةةةةة ا بة الجملي التلمر ا جملل اترو ت ع تىلمر ر ما 
اسةةةةةةةةةةةةةةتجمماو ل تل ( 20ت ع تل تل  ع ) الث دولىملا شةةةةةةةةةةةةةة ثلل و BDL جمي التمت ا التت  ا لهل ت  ا

 .( استجمماو لقد لرى تطج ق التمهج اللفظة التت   ة بة هذه الدراسا20استرلمع )
لقد تلفةةةةةة ر الدراسةةةةةةا تلر تلتلرا تا المتمتج لهتهم تم  ة  تا اللىملار الثمت ا بة الللا ا تثت  

ث لتمر لتىملللل م تتطلرا لىا جتسةةةةةةةةةةةةةةتل مر تلآت ظا تا جمي ا لآرو بة لت ع ر ر تطج ق معل ت
اللتدار لالأقسةةةةةةملو ىتم تسةةةةةةثر معل التث لتمر التسةةةةةةتلآدتا تلر   مدا ت رادار الجمي للآظ  تى ظا 

 .لاستتدا هماللآدتا التفرب ا تا لآلا  تتس ا اللآدتا 
 .معل تث لتمرو ت  ا تممبس او ىظم او معل تث لتمر تفرب ا الكلمات المفتاحية:

 
ABSTRECT 

This study aims to further understand the impact of the efficiency of 

banking information systems on gaining a competitive advantage in 

commercial banks in Algeria. The study sample consisted of the Commercial 

Bank operating in the state of Mila, which is the Local Development Bank 

(BDL), and the Sheloum El Eid Agency. (20) questionnaires were 

distributed, and (20) questionnaires were retrieved. The descriptive 

analytical approach was applied in this study. 

The study reached a set of results, the most important of which are as 

follows: Agencies operating in the state work on implementing advanced 

information systems and technology but at different levels compared to other 

banks, in all units and departments. The information systems used aim to 

increase the bank's revenue and reduce the cost of banking services by 

improving and introducing new services. 

Keywords: Information systems, competitive advantage, efficiency, 

banking information systems. 
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 مقدمة عامة



 :مقدمــة عامة 

 أ
 

 مقدمة
الالآترارمر التة تلفةة مم تل هم ال لل بة تلتتثمتمم دلرا همتم ل لسةةمسةة م  تتتلر تل  ت ث  الاجتىمرار ل 

تم متثم ش تثه بة شةةةةةتر التلملارو ت ع شةةةةةت ر هذه التغ رار تلآت ف التلملار ر ر التسةةةةةتلى الثملتة ل 
تتللار سةةةر ثا ل همتا ر ر الفةةةث د التىمللللةو ب فةةةجتمم مث ش بة و الذ  شةةةهد مالاقتفةةةمد  تمهلآمفةةةا 

 تا  لرا تىملللل م التث لتمر التة غ رر تلرى الاقتفةةةةةةةمد تا الشةةةةةةةى  التق  د  تلر الشةةةةةةةى  الالىترلمةو ل 
لث ر هذه ال لرا التىملللل ا الثملل قر ا فةةةةةةغ را شةةةةةةهدر لآلالهم ى  التتغ رار الاقتفةةةةةةمد ا تطلرا سةةةةةةر ثم ل 

 تا ت ع الضلآمتا ل المشمط.تمستم 
هذه التغ رار القطمع التفربة الذ    ث  دلرا همتم ل ت ل م بة الت ما الاقتفمد ا لتم له تا  لشت ر

ت   ر ا لمجة بة تتق ق التمت ا ج س ل   ضتا تتق ق الأهداف التسطراو ل تع تممتة دلر الجمليو ل امتشمر 
تقدتم ت تلسةةةةةةم بة تلم  السةةةةةةتمف ل ثتلا  جتمظ ذ الثت  مر  التممبسةةةةةةا ج ا التاسةةةةةةسةةةةةةمر التمل ا شةةةةةةهدر الجملي

التفةةةةةةرب ا لآفةةةةةةلفةةةةةةم تقد ل الثد د تا اللآدتمر التجتىرا تا لآلا  شةةةةةةجىمر الاتفةةةةةةملار الالىترلم ا ل ذلي 
التمل ا  جمستلآدال لسمت  الدبع الالىترلمة الأتر الذ  لدى تلر عهلر الجملي الالىترلم ا التة لث ر الثت  مر

 لى ر سهللا. 
 مشكلة الدراسة : /أولاا 

لل   لذاللدر التفةةةةةةمرف الل اتر ا مظسةةةةةةهم بة رملل تثقد ل تتغ ر  رتى  ر ر تىملللل م التث لتمر 
ر  هم تتد ع هذه التغ رار تا لآلا  تلاىجا التطلرار التمف او لتمه سمتمل  الإلمجا ر ر الساا  الرت سة 

 هل  
 تنافسية؟كيف يساهم نظام المعلومات المصرفية في إكساب البنوك التجارية الجزائرية ميزة 

 ثانيا/ أسئلة الدراسة :
  تىا الإلمجا ر ر هذا الساا  تا لآلا  الأست ا الظرر ا التمل ا  

 . هةة  تثتةة  معل التث لتةةمر التفةةةةةةةةةةةةةةرب ةةا ر ر   ةةمدا ىظةةم ا الأدا  اللع ظة بة تلةةم  اللآةةدتةةمر تا لآلا 1
 التدر   التهمة التقدل ل تلعف لاىتسم  ت  ا تممبس ا ؟

 . ه  تثتجر تىملللل م التث لتمر التفرب ا تفدرا ىمب م لتتق ق الت ا م التممبس ا بة الجمي؟2
 هل ل ر استلآدال معل التث لتمر ر ر اىتسم  الت  ا التممبس ا بة الجملي التلمر ا تت  الدراسا ؟ تم .3

 فرضيات الدراسة: /ثالثا
لا تللد برلق ذار دلالا تتفةةةةةةةةةةةةةةةمت ةا تل    مدا ىظةم ا الأدا  اللع ظة ل تظث ة  دلرار تىل ا التلعف  .1

 جمستلآدال معل تث لتمر بة اىتسم  الجمي ت  ا تممبس ا.
لا  للد ت   ر ذل دلالا تتفةةةةةةةمت ا ج ا تلاىجا التطلر التىمللللة ىتفةةةةةةةدر ل تث لتمر التفةةةةةةةرب ا ل ج ا  .2
 مر اىتسم  الت  ا التممبس ا.لآ 
 لا  للد ت   ر ذل دلالا تتفمت ا ج ا ل ر معل التث لتمر ل ج ا لآ مر اىتسم  الجملي ت  ا لتممبس ا.  .3
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 ب
 

 رابعا / متغيرات الدراسة :
 . التتغ ر التمجع   الت  ا التممبس ا ل التة تشت  )للدا اللآدتا الإجداع لالتطل رو ىظم ا الثت  مرو الأدا 1

 التملة التت  (.
 .التتغ ر التستق   معل التث لتمر 2

 :أهداف الدراسة /خامسا
 هذه الدراسا تلر تتق ق الأهداف التمل ا  تسثر

 ؛ للا ا ت  االتثرف ر ر معل التث لتمر بة لآ ق لتتد د الت  ا التممبس ا ل جملي التلمر ا الثمت ا بة  -1
 ر ر لآ ق الت  ا للا ةةةا ت  ةةةاالتثرف ر ر التثلقةةةمر التة تتةةةد تا قةةةدرا الجملي التلةةةمر ةةةا الثةةةمت ةةةا بة  -2

 التممبس ا؛
 تلقم  الضل  ر ر التظمه ل التتث قا جملت  ا التممبس ا؛ -3
 و ل اسةةةةةتىشةةةةةمف دلرهمللا ا ت  اتتد د ىظم ا معل التث لتمر التسةةةةةتلآدتا بة الجملي التلمر ا الثمت ا بة  -4

 بة ربع الأدا  اللع ظة بة هذه التفمرف.
 سادسا / أهمية الدراسية:

تشةةةةةةةةةةةى  معل التث لتمر ال لل التفةةةةةةةةةةةدر التهل ل الرت سةةةةةةةةةةةة لثت  ا تغذ ا تلآت ف رت  مر ل لمشةةةةةةةةةةةطا 
التفةةةةةةةرف جملتث لتمر التة تتىمه تا لتع لتلآ  ا ل تت    التث لتمر لتتد د ى ظ ا التثمت  تع التث لتمر 

 لي الثمت ا.التلللدا بة الجم
 قدرا هذه المعل ر ر لآ ق ت  ا تممبس ا بة الجمي ل تطل ر رلاقته جهم. -
ردل لللد دراسةةةةةةةةةةةةةةمر ت دام ا ىمب ا اهتتر جمعل التث لتمر لل رهم ر ر تتىمم ا تتق ق ت  ا تممبسةةةةةةةةةةةةةة ا بة  -

 ر ر لله اللآفلص. ت  االتاسسمر التفرب ا بة للا ا 
 الاستلآدال الأت   لمعل التث لتمر بة الجمي.تجرا  لهل التثلقمر التة تتل  دلا  -

 منهج الدراسة: /سابعا
هل التمهج الأمسةة  جملمسةةجا ل لمم  المعر و لتم للفةةظة التت   ة بة هذه الدراسةةا ل اسةةتلآدتا التمهج ا

التت    الإتفمتة لظرض مر الجتع بقد تل استلآدال الاستجمما ل ر ما الدراسا هة لداا تممسجا للتع الج مممر 
 (.SPSSجمستلآدال الجرممتج الإتفمتة ) لتت   هم

 حدود الدراسة: /ثامنا
 تتر الدراسا لبق الإطمر التملة 

 .2024/04/25تلر غم ا  2024/03/10مة لآلا  الظترا ال تم ا تا الإطمر ال تم -1
ذلي معرا لسةةة طرا ل  ا شةةة غلل الث دلىملللا ا ت  ا  الإطمر التىممة  لقع الالآت مر ر ر جمي التمت ا التت  ا -2

 الجملي الثتلت ا بة الل اتر.
 تاسعا / صعوبات الدراسية:
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 هممي ردا فثلجمر لالهتمم لآلا  تردادمم ل جتع تذىر تمهم 
  ق ا الترالع التتلآففا بة معل التث لتمر التفرب ا ر ر الثتلل؛ 
 غ رهم؛الت  ا التممبس ا ل و تثدد متمذج تشث  التلضلع لتثدد تتغ راته تا معل تث لتمر تاسسمر جمى ا 

 عاشرا / هيكل الدراسية:
لتلضةةةةةة ف تلآت ف للام  الدراسةةةةةةا قتمم جتقسةةةةةة ل الجتع تلر قسةةةةةةت ا   الظفةةةةةة  الأل    تطرقمم ب ه تلر 
اللمم  المعر  ل تلضةةةةةلع ت ع قسةةةةةل تلر تجت  ا و التجتع الأل  تضةةةةةتا الأدج مر المعر ا لالتجتع ال ممة 

و لتم الظف  ال ممة   تا لل  تسقمط الدراسا ر ر اللاقع الثت ة تل الآت مر تضتا الدراسمر السمجقا ل تلضلع
ىمتلذج لتطج ق تةةم تل التطرق تل ةةه بة اللةةممةة   للا ةةا ت  ةةا لىةةملةةا شةةةةةةةةةةةةةة غلل الث ةةد BDLجمةةي التمت ةةا التت  ةةا 

المعر  لذاو تضةةةتا التجتع الأل  لتتا رمتا تل  التاسةةةسةةةمر ل تمهل ا الدراسةةةاو لالتجتع ال ممة تضةةةتا 
بقد ىما تل  متمتج تت    لالآتجمر الظرضةةةةةةةةة مر التة تل  تمهل ا ل طر قا ترداد الدراسةةةةةةةةةاو لتم التجتع ال ملع

 التلف  تل هم.
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 :تمهيد
تسثر تلآت ف التاسسمر التمل ا جفظا رمتا ل الجملي جفظا لآمفا ل لفل  تلر آلآر تم تلف  تل ه 

تسه    الث ل التد ع بة تلم  التىملللل م ل معل التث لتمرو لاستغلالهم بة ى  لقسمل الجمي لبرلره تا لل 
تجمد  التث لتمر لتثمللتهم ل التسمردا بة اتلآمذ القرارار الظثّملا التممسجاو ل  ثتجر معمل التث لتمر التفرب ا 
معمل بررة تا المعمل الىمت  ل تفرف  ثت  ر ر ت ل د الإدارا التفرب ا جملتث لتمر التثمللا التة تستغ هم 

 تجمتع  ق تل ه بة هذا الظف  تا لآلا   لا الت  التشىلار اللآدتا التفرب ا و لهذا تم سمتطر 
 معل التث لتمر ل الأسس المعر ا ل التطج ق ا. المبحث الأول:
 رتلت مر تل  الت  ا التممبس ا. المبحث الثاني:
 الدراسمر السمجقا. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: الإطار النظري لنظم المعلومات
تلر تطل ر قدراتهم الثت  ا تا لآلا  تلاىجا التطلر التىمللللة التمف  تسثر ى  تاسسا تفرب ا 

 همبة ج تتهم لذلي ت ل  الجملي تلر تدلآم  معل تث لتمر تسمردهم ر ر لدا  تهمتهم ل التة س تل التطرق تل 
 ب تم   ة 

 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول النظام
 : مفهوم النظام1الفرع 

ىتم  لتثدد آرا  التظىر ا لالىتم  بة شتر تلملار استلآدال المعملو ل تمه  ثرفلردر ردا تثمر ف ل معمل 
   ة  

تتقمطثا ب تم  رلالإملم االمعمل هل الترى   التمعل للأل ا  الذ   شى  لتدا ترىجا تع رلاقمر تتدالآ ا  -1
 1ج ا المعمل لالج تا التت طا.

لتتىمت ا ب تم ج مهمو بملمعل سلا  ىممر معل التتمر او  ثرف ج مه الى  التىلا تا رممفر للل ا  تتراجطا  -2
تمسمم او ج لللل ا ت ىمم ى ا تتىلا تا رممفر تتظمر ا لتتراجطا ب تم ج مهمو لى  معمل  تتل  ر ر رمفر ا 

 2ىتد لدمر  رجط ج مهتم تظمر  تشتري لرلاقا ارتتمد ا  تشى  بة تطمرهم المعمل ىلتدا تتىمت ا لاتدا.
را تلتلرا رت  تتىلا تا الثمفر الجشر  لرمفر ا لار لالتىمتا تلتتثا . تع الجث  هل رجمرا  -3

ل ل  لا ترجطهم رلاقمر تتددا لقلام ا شمت ا ل ل  لا  ىلا لى  ل   تا تىلممر المعمل دلره الترسلل 
 .3لف غا تتددا لتتق ق هدف تتدد

تىلممر لسمس ا تتظمر  ب تم ج مهم ل ل تمه مستمتج لا المعمل   هل ى  معمل  تىلا تا ردا معل ل ج
تثت  ضتا عرلف ج ت ا تتددا ل تا تمعلر معل التث لتمر بهل تلتلرا تا التىلممر الترتجطا ل التة 
تثت  تثم متل تتق ق هدف لاتد تا لللدهم را طر ق قجل  تدلآلار تا الج تا ل تلرا  رت  مر تتل   ا 

 ر  هم لتتللهم تلر تلآرلمر.
 نظام: أنواع ال2فرع 

 4تملرر المعل جتملع تللاتهم لذلي بإممم ملد لا هممي ردا لملاع ل معل تتت   ب تم   ة 
 :لفف المعمل ج مه بىر  رمدتم تىلا لت ع رممفره تا التظمه لو ل تىا است ثم  هذه النظم الفكرية  

 المعل جدراسا ترى جهم الظىر 

                                                           
 45و ص 2003رتما الأرداو  -التممهج رلا  سملتة و ر تما الى لامة لسمس مر معل التث لتمر الإدار او دار  - 1
 25و ص 2009الأرداو  -رتما  -سثد غمل   مس او لسمس مر معل التث لتمر الإدار ا ل تىملللل م التث لتمرو دار التممهج  - 2
 .46رلا  سملتة و ر تما الى لامةو ترلع سجق ذىره و ص  - 3
التفرب ا بة تتس ا للدا اللآدتا التفرب ا دراسا تملا و تذىرا لم   شهمدا لتمستر و تلآفص جملي دللل ر  قاو جتر  ممد او دلر معل التث لتمر  - 4

 .8و ص 2017و لمتثا تتتد جلض مف و سما 
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 : مقا لهة المعل التة لهم ى ما تمد  ت تلس ل تىا لا تتىلا تا لبراد لآلارو لتفمدر ط النظم المادية
 لغ ر ذلي تا الأش م  الت تلسا.

 :المعمل التتدد هل الذ   ثت  جطر قا  تىا التمجا التة  ثت  جهم هذا المعملو  النظم المحددة و الاحتمالية
ىت م  ذلي جرممتج التمس  ا لة الذ   ثت  لبق تلتلرا تا التث  تمر. لتم الإتتتملة لفظه جمستلآدال 

  1.المعملرجمرار اتتتمل ا لآمفا جس لىهو للىا داتتم هممي درلا تا اللآط  تللد بة رت  ا التمجا جس لي هذا 
 : ر رلقد لآ ق الله سجتممه لتثملر رددا لا  تفر تا المعل الىلم ا لهذه المعل تتمبع  النظم الكونية 

 لللدهم لرت هم لتتى ف تع العرلف التتغ را تا تللهم جقدرا لآملقهم لل س للإمسما دلر ب هم.
 :رل ا ل لا  تف  جملج تا اللآم هل المعل الذ   متفر رت ه ب تم  للد دالآ  ج تا التاسسا النظام المغلق

 ىتم بة الشى  التملة  الضلت اولت م  هذا الملع معمل تشمرا الترلر 
 دورة حياة النظام المغلق :(01الشكل رقم  )

 
ئها، مذكرة المصدر : وليد مرتضى نوه، نحو تفعيل دور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدا

 .10، ص 2014شهادة الماجستير في علوم التسيير،مقدمة لاستكمال متطلبات نيل 

 :هم ل  تىا تثر ف المعمل التظتلف ج مه معمل اتتتملة  تظمر  تع ج تته اللآمرل ا   ر ب النظم المفتوحة 
الملع   ت  ر جهمو لتا الأت  ا ر ر ذلي لت ع المعل التة  للد ب هم ت ماو ىملمعل الالتتمر او تذ  ستقج  هذا

 ته تا الج تا التت طا جه  ل  ث دهم جثد تثمللتهم تلر هذه الج تا.تا المعمل تدلآلا
 : خصائص النظام و مكوناته3فرع 

 لى  معمل لآفمتص تث ما تلآت ف جملآتلاف طج ثته ل تلمله تطج قه و مذىر تمهم 
 
 

                                                           
 .57ب ف  سم غةو لمعتا التث لتمر استلآداتمتهم و بلاتدهم ل ت   رهم ر ر تممبس ا التاسساو دراسا استطلار ا ر ر تاسسمر تمطقا تجساو ص  - 1
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 1أولا: الخصائص العامة
  :الهدفGOAL 

 لىما معمتم تث  ت م لل اقتفمد م لل هدف المعمل  ثد تا اللآفمتص الرت سا له؛ بى  معمل قمتل سلا 
جت ا تمل م لل التتمر مو لا جد لا  تلبر لد ه هدف  ثت  ر ر تتق قه ؛ بملجمي  ثت  جمستترار ر ر تتق ق الر 

 هدبم له ل التفمع  ثت  ر ر تمتمج س ثا ذار ملر ا ل دا ل جسثر تممس .
  :النظم الفرعيةSub-Systems 

سمل ى  معمل بررة  اد  تهتا تث ما تىلا ل  ا تا تهمل المعمل الثمل تسمرده ر ر تتق ق لهدابه؛ بملأق
التلآت ظا بة الى  مر تثد ل  ا تا المعل الظرر ا لإدارا اللمتثا ل بة الجمليو ل ل ضم بإا قسل لآدتمر 

(  ق هدف المعمل )تدارا التفمرفاللتهلر ل قسل التسه لار ل قسل اللداتع تثد لقسمتم برر ا تثت  ر ر تتق
 ل هل الرجف. 

  : الموارد 
 لاجد لا تتلابر لأ  معمل الج تا الأسمس ا التىلما لهو لالتتت  ا بة تلتلرا التلارد التتمتا ل معمل.

  :البيئة والحدود 
 لآرى.عته الأتتت   ج تا المعمل بة التلم  الذ   ت ط جملمعمل لالتلتتع الذ   ثت  ب ه ل تظمر  تع لتداته لم

 . 2لتم تدلد المعمل بتتت   بة اللآطلط التتددا ل معمل ل تظف ه را الج تا التة  ثت  ب هم 
 System Componentsثانيا: مكونات النظام 

 هممي ردا رممفر تتظمر ا التة تدلآ  بة تىلممر المعمل لهة ر ر المتل التملة  
ج ا رممفره لل تىلممتهو بلا جد تا لللد تلارد تمد ا لل التدلآلار   جتم لا المعمل قمتل ر ر التظمر   - 1

جشر ا لهة التة تشى  التمدا اللآمل لهذا التظمر و لذا بإا هذه التلارد  تىا تست تهم جملتدلآلار لىلمهم تشى  
 3التط ل .  مقطا الجد  بة رت  ا التظمر  بة المعمل لل تتىا تا لا  ثت  لغر  تتق ق الهدف

ة رت  مر تتل   ا  تل لآلالهم تتل   التدلآلار تلر تلآرلمرو تا لت  تهم الثت  مر التثمللا   له -2
 4التفم ث ا لرت  ا التمظس رمد الإمسما لالتسمجمر التة تلر  ر ر الج مممر.

 تة التلآرلمر ىمت لا لإلرا ار التتل لار اللا تا ر ر التدلآلار لاللفل  تلر تتق ق التلآرلمر  ت -3
 .لآرى هة طر قا لتتل   التدلآلار تلر تلآرلمرالهدفو لل جثجمرا ل

                                                           
ا الأللرو  متر القدلتة ل سمتر جرىمرو لمعتا التث لتمر التمل ا ل التفرب او الشرىا الثرج ا التتتدا ل تسل ق ل التلر دارو تفر القمهراو الطجث - 1

 .7و ص 2010
و تذىرا  Toplaitر تمم ا للألجما الش خ للد تتتدو استلآدال معل التث لتمر بة اتلآمذ القرارار بة التاسسا الاقتفمد ا و دراسا تملا التاسسا التل  - 2

 .68و صو 2011لم   شهمدا التملست ر بة الث لل الاقتفمد او لمتثا لجل جىر ج قم د ت تسماو 
 .48رلا  سملتة و ر تما الى لامةو ترلع سجق ذىرهو ص  - 3
 .7دللل ر  قاو جتر  ممد او ترلع سجق ذىرهو ص - 4
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ىس ا  تا التطل ر التستتر ل معمل  فتف التسمرار اللآمفا جه و ل تلل  تلل ه لتتمجثا تق  ل التغذ ا الث -4
 .رت  مر تمظ ذ التلآرلمر لذا  تط   بتص بمر  ا المعمل تا لآلا  المتمتج

 )02-01( )لىتم هل تلضف جملشى  1الثىس االتلآرلمر اللآمفا جه  ط ق ر ر هذه الثت  ا جملتغذ ا 
تلتلرا الإلرا ار التة تهدف تلر التتقق تا لا المتمتج المهمت ا التة تل اللفل  تل هم  الرقمجا  هة -5

ثت  ىما المعمل   تتتمشر تع الأهداف ل اللآطط التلضلرا تسجقم؛ بهة الجرتل مر ل الأبراد الذ ا  راقجلا تذا
 تسجقم ل ت ىد تا بمر  ته.تس  الأهداف الىتمجا 

 طمر المعمل  تطمر المعمل هل التدلد التة تضل لت ع تىلممر المعمل جملإضمبا ل معل الظرر ا. ت -6
  هة تلتلرا التا رار التة تقع تل  تدلد المعمل التة  ستتد تمهم المعمل تدلآلاته ل قدل  ج تا المعمل -7

  ر جهمو تلتم.  ثت  معمل التث لتمر بة دالآ  ج تا  ا ر ب هم ل  تتل هم تلآرلمته؛ بملتلتتع  ثد ج تا المعملو ر
 ا ل تتتل  الج تا اللآمرل ا ر ر معل للآرى تثت  لتا ر جمعمل التث لتمر ل تت  ر جه. ل تذا ىما المعمل ل  
ف ه ظتا معمل لىجر  ثد معمتم برر م ل  ىلا المعمل الأىجر هل الج تا اللآمرل ا ل معمل و ل لى  معمل تدلد ت

 را الج تا اللآمرل ا ل را المعل الألآرى.
 (: عناصر النظام02الشكل رقم )

 
، ص 2000المصدر: عماد الصباغ، نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها، دار الثقافة، عمان، الأردن، 

14. 
 المطلب الثاني: البيانات، المعلومات والتكنولوجيا
ل هم التث لتمر لالج مممر ل التىملللل م التة سمتطرق ت تثددر التظمه ل تل  ضرلرا التظرقا ج ا ى  تا

   ة  ب تم
 : مفاهيم عامة1الفرع 

 د ا تاجتتتمج الإدارا تلر التث لتمر ل الج مممر بتقلل جلتع الج مممرو تفم ظهمو تت   هم ل تثمللتهم سمتمل  
 تثر ف الج مممر التة لهم ردا تثمر ف تا لجر هم التتت  ا ب تم   ة 

                                                           
 .9 -8ذىرهو صو   متر القدلتةو سمتر جرىمرو ترلع سجق - 1
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 DATAالبيانات  أولا:
لرداد لل لترف لل رتل  تت   تقمتق تلردا ل تظمه ل ل س لهم تثمر مسجة ل تستلآدلو ل  تىا تثمللتهم  هة

 .1را طر ق الإمسما لل الأله ا لتتتل  تلر متمتج  تىا ل تستلآدت ا الاستظمدا تمهم 
 : INFORMATIONثانيا المعلومات 

 تىا الاستغمم  رمهو بهة ممتج تثمللا الج مممر التة تىتس  تثمر لتم التث لتمر بهة تثد رمفر لسمسة لا 
لىلمهم تمدا للل ا لا تا لثت  ا فمع القرار ل  لمهم تتتدد جثمت ة المدرا ل اللبراو ل  تىا لا تىلا بة لقر 

 2تم ل جملمسجا لطرف تمو بهة ج مممر  ثمد تثمللتهم لىة تفجف تث لتمر ترا للآرى.
 : TECHNOLOGY ثالثا: التكنولوجيا

هة لت ع اللسمت  لل الأدلار لل التقم مر التة  تىا استلآداتهم تا لل  تثمللا الج مممرو ل  التة 
  3بة  تسمرد
 التفل  ر ر الج مممر ل تلت ثهم؛ 
 تثمللا الج مممر ل تتل  هم تلر تث لتمر؛ 
 تلآ  ا الج مممر جطرق التظع التلآت ظا؛ 
 استرلمع الج مممر رمد التملا؛  
  الج مممر ل التث لتمر ل ت فملهم تلر تراى  استلآداتهم. مق 

ل تا ج ا هذه الأدلار التمسل و الطمجثا الأقراص الإمترمر تطج قمر اللسمتط التتثددا ل معل 
 ف التستلآدل ل التستقج  ل ج مممر.الاتفملار ل غ رهمو ت ع تلآت ف هذه الأدلار جملآتلا

 مصادر وأنواع المعلومات :2فرع 
الذ  مشهده ا ا هل رفر التث لتمر ل جملتملة بإمه تتم لاشي ب ه لا تىلا التث لتمر  تا الثفر

 لسمس ى  قرارو لذلي لاجد تا لا تتلبر بة معل التث لتمر ردا تفمدر ل لملاع تتثددا جتثدد استلآداتمتهم
 تجر  ب تم   ة   التة

  أولا : مصادر المعلومات
  4التث لتمر لهة هممي الثد د تا التفم ظمر ل تفل  ر ر

التث لتمر التمشلرا لغ ر التمشلرا لالتتظلعا التة تلتع تا قج  لله ا الدللا لل  . المصدر التاريخي :1
اله تمر ل شت  الث ت ا لل تراى  الجتلع لتا لت  ا هذه التفمدر   الإتفم ار لالمشرار التة تفدر را 

                                                           
 .5 متر القدلتةو سمتر جرىمر ترلع سجق ذىرهو صو  - 1
 او لىرل تتسا ال مسر و ت ممس ممفر رى ا التلسل و تظمه ل تثمفرا بة الإدارا الإسترات ل ا ل معر ا التمعتا )تىملللل م التث لتمر التفرب - 2

 60و 59و ص صو 2015و رتما الأرداو الطجثا الأللرو تلىتا التفمرفو الرقمجا الس لى ا( الل   ال ممةو دار الفظم 
 .5 متر القدلتة و سمتر جرىمرو ترلع سجق ذىرهو ص  - 3
 .14دللل ر  قاو جتر  ممد ا ترلع سجق ذىرهو ص  - 4
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لالالتتمر ا بة الدللاو الىت  لالتطجلرمر التتلابرا بة ل ارا التلآط ط التتث قا جلت ع الظثمل مر الفممر ا 
 التىتجمر الرست ا لالثمتا.

 هتل هذا التفدر جلتع الج مممر تا تفدرهم الأف ة رمدتم  تثذر التفل  ر  هم  . المصدر الميداني:2
تا تفدرهم التمر لآة لل بة تم  ردل لضلتهم لدقتهمو ل تل ذلي تا لآلا  استلآدال تلتلرا تا لدلار 
و لتع التث لتمر لتمهم   التقمج ا الشلآف ا التلرجا لالتسل  و التلاتعاو استلآدال لسمت  الاتفم 

 تج مممر.الاس
ق  ت ا جملي  تل التفل  ر ر التث لتمر التط لجا تا ردد تا التث لتمر الثملت ا لل الإ . بنوك المعلومات:3

 لل اللآمفا لل التتت ا جملتث لتمر ر ر لله ا التلاس   التتلابرا تا لآلا  التثمت  تع
 شجىمر التث لتمر التتمتا ر ر الشجىمر التت  ا لالثملت ا.

 المعلومات ثانيا: أنواع
 ل س تا السه  تفر لملاع التث لتمر لتفم ظهم لىا سمتمل  تفم ظهم ىتم   ة 

 1تقسل تلر  حسب المصدر: أ/
  تفمدر دالآ  ا   لتىلا تا لآلا  التفمدر التلللدا دالآ  التاسسا ىتث لتمر را التتمسجا ل ت  ام ا

 التاسسا لتث لتمر الإمتمج ل  ى  تم  تل التفل  ر  ه تا دالآ  التمعتا. 
  تفمدر لآمرل ا  ل ىلا تفدر هذه التث لتمر تا لآمرج التاسساو ل  لا التث لتمر تل التفل  ر  هم

تمعتا ىملتقمر ر الرست ا لتتتل  تث لتمر را لآمرج التمعتا ىتقمر ر دراسا السلق ل تث ق تا لآمرج ال
 جملثتلا  التلرد ا لغ رهل.

ممل ا   ل  هة   تقسل التث لتا تس  هذا التث مر تلر للل اب/ حسب المعلومة الأولية و المعلومة الثانوية 
 لتث لتمر التقدتا ل ترا الأللر لتلتلرا تث ما للبملألل ا التة تلتع جفظا لآمفا لتشى ا تث ماو ل هة ا

 لقر تضر. برد تث او ل قد  ىلا تم لتثه لتد الأبراد لأل  ترا تتم لا لتم قد لتثته التاسسا بة
لتم التث لتمر ال ممل ا بهة التة تل تلت ثهم ل تلآ  مهم تع قمج  تهم للاسترلمعو ل غملجم تم  تتمج التد رلا 

 .2 لتمر اللآمفا جملتشمى  التة  لالهلمهم لهذا الملع تا التث
  3 تىا التت    بة هذا التث مر ج ا ملر ا ج/ الإطار الزمني للمعلومة :

  التث لتا التة  تل تلت ثهم رجر ال تا لتتث ق جظترار  تم ا سمجقا؛ هة تث لتمر تمر لآ ا 
  قمدتاتستقج  ا(   لتستثت  لأهداف التمجا بة بترار  تم ا )تث لتمر تمجا ا. 

 لهممي تث لتمر تقسل تس  الدرلمر تلر تم   ة 
                                                           

 .16و15لل د ترتضر ومله ترلع سجق ذىرهو ص صو - 1
" دراسا ت دام ا جمي التمت ا التت  ا ل ىملا غردا ا"و تذىرا تمستر بة تمل ا ل جمليو لتلال جىلشو دلر التث لتا التمل ا بة اتلآمذ القرارار "التمل ا - 2

 .8و 7ى  ا الث لل الاقتفمد او لمتثا غردا او ص ص 
 .8مظس الترلع السمجقو ص  - 3
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هل تلضف بة تم  لتلآت ف درلا رست ا التث لتمر تس  الآتلاف تفمدرهم ىتم :أ/ حسب درجة الرسمية
 1  ة 
 ستة ر لتىلا التث لتمر رست ا لبقم لدرلا الرست ا لهة التة  تل امتقملهم بة تطمر  :المعلومات الرسمية

لاقع تا لآلا  اله ى  التمع تة ىلسمت  الإرلال و الىت  التل لقا لىجملي التث لتمرو التقمر ر الرست او الت
 الرست ا بة الامترمر....تلخ. 

 :قمر غ ر رست ا لآمرلا را اله ى  التمع تةهة التة  تل امتقملهم رجر رلا المعلومات غير الرسمية 
 التمعتا. ىملإشمرمر و التممبس ا و التلرد ا ل تمعتا لا را  لالأتىمل التسجقا التة ت تة تا لآمرج

التث لتمر قد تىلا  مجتا لا تتغ ر جترلر ال تاو بث ر سج   الت م  ملد بة تف تا  ب/ حسب درجة التغيير :
الأتلا  التدم ا ل التة تقلل جمستلآراج جطمقمر الهل ا ل الشهمدار التلآت ظاو لا لستم  التلاطم ا ل تلار خ 

التملا   ا السىا لت لادهل ل غ رهم تثتجر تث لتمر  مجتا لا تتغ ر لقد تىلا التث لتمر تتغ را ت   رممل 
 2الالتتمر ا... تلخ 

لتمقسل التث لتمر همم تس  اللعمتف التلللدا بة التاسسا ىتث لتمر  تىا تفم ظهم  حسب الوظيفة : /ج 
 3  تا ت ع اللع ظا تلر

     تث لتمر تملم  ا  لهة التث لتمر التة  تتملهم الإدار  بة اتلآمذ قرار لإملم  رت  لل تشرلع ت
  تث ق جتث  ا تلعف لل شرا  لهم  ......تلخ.اتلآمذ قرار 

   تث لتمر تمتمت ا   هة تث لتمر  تتملهم الإدار  بة تطل ر لتمت ا القدرار لتلس ع التداري بة تلم
 الثت  لالت ما ىملتث لتمر التة  ت قمهم التتدرجلا تا الدلرار التدر ج ا.

 جتلع التطج ق ا لبة تطل ر لسمت  الإمتمج تث لتمر تث  ت ا  لهة التث لتمر التة تظ د بة تلرا  ال
 .لاست تمر التلارد الطج ث ا لالإتىمممر التتمتا جشى  لبض و ت   التث لتمر اللا تا لإمتمج س ثا تث ما

لتث لتمر  د/ تث لتمر تس  تمت هم   هة تث لتمر لرق ا و لتث لتمر تلللدا بة لله ا الإرلال ا لة
 4ر ر شى  ت فقمر ..الخ 

 مفهوم نظم المعلومات، كفاءتها وأهميتها :3فرع 
 ا لآر هممي ردا تثمر ف تلآت ظا قدتر لمعل التث لتمر و جت ع  ثىس ى  تثر ف تمهم للهر الآتلاف را

  سهل بة اللفل  تلر جث  التثر ف التتت  ا ب تم   ة  تتم
 

                                                           
 .61ب ف  سم غةو ترلع سجق ذىرهو صو  - 1
 .62مظس الترلع السمجقو ص  - 2
 .15-14ترلع سجق ذىرهو ص صو دللل ر  قاو جتر    ممد او  - 3
التس  ر و  رش دا جا الش خ الظقلا و دلر معمل التث لتمر التسل ق ا بة اتلآمذ القرار التسل قة دراسا تملا و تذىرا لم   شهمدا التملست ر بة ر لل - 4

 .31وو ص  2006لمتثا تمتلر  قسمط ما 
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 أولا: تعريف نظم المعلومات
  تىا لا تثرف ج مهم اتظق بر ق تا ىتم  المعل ر ر لا معل التث لتمر 

لمشر التث لتمر ) مشمط التلآرلمر(  (تقلل جتلت ع لتلآ  ا ) مشمط التشغ    ج مهموتلتلرا تتراجطا ب تم 
 1تغذ ا رىس ا(و لذلي لأغرا  درل اتلآمذ القرارار لتتق ق الرقمجا.  )لاستقجم  تث لتمر ترتدا تل هم 

الج مممر تا تفمدرهم الدالآ  ا ل اللآمرل ا تلر  ج متم رربهم آلآرلا ج مهم   هة معمل  ستثت  لتتل  
تث لتمر ل ت فم  هذه التث لتمر جمللقر التممس  ل الشى  الس  ل تلر التد ر ا بة ىمبا التستل مر الإدار او 
ل لىمبا اللعمتف لتتىمه تا اتلآمذ قرارار بثّملا ل اهتل بر ق  ممة جتظهلل معمل التث لتمر و ت ع رربلا معل 

ج مهم ت ي المعل التتلسجا التة ت لد الأمشطا الإدار ا جملتث لتمر اللا تا بة التاسساو ل هة  التث لتمر
تتىلا تا التثدار ل الجرتل مر التة تستقج  تلآ ا تثملج تسترلع ل تلآتجر التث لتمر ل تقدتهم جملشى  

 2التممس  لدرل رت  ا اتلآمذ القرارار الإدار ا ل تلآط ط لالرقمجا.
جر معمل التث لتمر ر ر لمه  ذلي المعمل الذ   لتع ل تل  ل رس  التث لتمر بة لتمهل تا ارت

التاسساو ل تىا لا  ستلآدل لملارم رد دا تا معل تثمللا التث لتمر لتسمردته بة تلب ر التث لتمر تس  
لرا ار   التشغ  اتت ملمر التستظ د ا. لجتثمر آلآر بما معمل التث لتمر هل المعمل الذ   ستلآدل الأبراد لا 

تملرا لمعل التثمللا لتشغ   الج مممرو تلت ع لتل  ع التث لتمر بة التاسسا و ل قلل جتمظ ذ تلتلرا ىج را لت
  .تا اللعمتف لالتهمل

م جمستثرا  التثمر ف السمجقا لمعمل التث لتمرو تل استلآلاص لهل الستمر ل التلافظمر التة تتت   جه
 هة ل 

لتلرا تا الإلرا ار التة تجّ ا طر قا تثمللا الج مممر اللآمفا تا لا معمل التث لتمر  تىلا تا ت
 لل  التفل  ر ر تث لتمر فملتا لاتلآمذ القرارار.

لمر لا معمل التث لتا  ثت  ر ر لتع ل تثمللا الج مممرو  ل تلآ  ا التث لتمر لتل  ثهم جثد رفد اتت م
 تلآت ف تستثت  هم.

لتستلآدل  سمس ا بة معمل التث لتمرو لأا التث لتمر تمتجتا الثمفر الجشر   ثتجر لتد الثممفر الأ
 3جلاسطا الثمفر الجشر  بة التاسسا.

 
 

                                                           
 464و ص .2007الإسىمدر او  -الا ار طا  -لمتثا اللد دا طمرق طهو تدارا الجملي لتىملللل م التث لتمرو دار ال - 1
الأرتم و لتثا رجد التل د لتممةو بمر  ا معل التث لتمر التمل ا ل ل رهم بة تتق ق الت  ا التممبس او جتع تقدل لم   درلا التملست ر بة تدارا  - 2

 .39و صو 2013لمتثا ت  و 
 لتمر لدلره بة تدر ل الت  ا التممبس او تذىرا تلآرج لم   شهمدا ل سممس قة قسل ر لل التس  رو الترى  لتتد جا جر فو ترلاا لتظم ر و معل التث - 3

 .83و ص 2007اللمتثة جملتد او 
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 ثانيا : كفاءة نظم المعلومات
 مفهوم كفاءة نظم المعلومات -1

لتثرف ل ضم  .الىظم ا ىتظهلل  تىا تثر ظهم ج مهم " الاستلآدال الأت   ل تلارد لتتق ق المتمتج الترغلجا
اللاقث ا لتم تتققو  تا لل هم و ل  اللفل  تلر الفلرار ر لمهم تدى تتق ق هذا المعمل للأهداف التة لمشئ 

لتقمرما ذلي تم تع هل تستهدف تتق قه بة بترا  تم ا تث ماو للتم ىما هدف معمل التث لتمر هل تلب ر 
لالتلاتتا لاللقر لالتى ظا التممسجاو ل لأل   التث لتمر الضرلر ا را التمضة لالتمضر لالتستقج  جملدقا

تسمردا الإدارا بة تهمل التلآط ط لالرقمجا لاتلآمذ القرارار و لذا بإا ىظم ته تتتدد بة هذا الإطمر جملمت لا 
 1التتتف  ر  هم.

"الثلاقا ج ا الظثمل ا ل الىظم ا هة لا الظثمل ا تق مس لتدى للدا التلآرلمر ل الىظم ا تق مس لىت ا 
 2التلارد التط لجا لتتق ق تلآرلمر . ) تدلما التتلآفص( و تىلممر المعمل بة التمعتمر ل التاسسا" . 

 تا لهت ا تتد د ىظم ا المعمل تتجم ا تا لآلا  المقمط التمل ا 
 ا الدل   الت تلس ل الدل   الث تة ل الالآتجمر التق قة ل ت ىد تا تدى تلاتتا المعمل ل سلاتا تثتجر الىظم -1
 لتلآط ط له؛ا
 ثتجر الضتما لتمظ ذ المعمل ر ر تم هل تلآطط ل تط ل  تتق قه؛ت -2
 تجمع الأس ل  ل اللس  ا التممسجا التة تلبر الج تا التلاتتا لثت  المعمل جملمف؛ت -3
 ثت  ر ر ىشف التثلقمر التة قد تث ق الىظم ا التط لجا جغر  ت لمد الت ل  لهم لتلاب هم.ت -4
 مؤشرات الكفاءة وقياسها  -2

 تا تظهلل ىظم ا التث لتمر التتضتا  امطلاقم  
"لا ىظم ا معمل التث لتمر تثمر ملمف المعمل بة تلب ر التث لتمر التط لجا جملدقا ل التلاتتا لاللقر لالتى ظا 

  3التممسجا"و بملىظم ا تقررهم لرجثا تاشرار رت س ا تتىمت ا هة
م جدرلا رمل ا تا ال قا بة لا تممسجا تا الدقا بة التث لتمر التثدا لاستلآداتهلتثمر تلابر در الدقة:  -1

 الأغرا  الإدار ا ت   التلآط ط لالرقمجا لاتلآمذ القرارار
 مر تع اتت ملمر التستلآدت ا.لتثمر لا تتطمجق لملاع لتلافظمر الج مممر لالتث لتالملائمة :  -2
التقفلد همم ترارما رمت  ال تا رمد تلب ر الج مممر ل التث لتمر جملتلل ل الملر ا  الوقت المناسب : - 3

التممسجاو تم  ثمة التفل  ر ر الج مممر ل التث لتمر جمللقر التممس  لأغرا  اتلآمذ القرار التممس . تا 

                                                           
ر ر دراسا تطج ق ا  -رتمد لتتد تستمر  و لآفمتص معل التث لتمر ل ل رهم بة تتد د لآ مر التممبسا الاسترات لة بة الإدارت ا الث  م ل اللسطر  - 1

 .28و صو 2011التفمرف التلمر ا الثمت ا بة قطمع غ او 
 10-03-2019و اط ع ر  ه  لل www.ecomedfot.blogspot.comتدلما التتلآفصو تىلممر المعمل بة التمعتمر ل التاسسمر  - 2
 .29-28رتمد لتتد تستمر  و ترلع سجق ذىرهو ص ص  - 3
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شرار سلف  ا ر هذه التاشرار ال لا ا تشى  الطرف الأل  تا تلا ما الىظم ا و لأا ل  لآ   بة هذه التا 
 س جم  ر ر المعملو ل تترالف هذه الس ج ا ج ا الت   ر بة القرارار التتلآذا جسج  ردل دقا التث لتمر(

 تلر امثدال ق تا هذه التث لتمر ( تذا ىممر غ ر تلاتتا لل لل  تل التفل  ر  هم بة اللقر التممس (.
بة تلا ما الىظم ا ت ع  ل  تلب ر التث لتمر ف ال ممة ل  ت   هذا التاشر الطر التكلفة المناسبة :  -4

 ل فالضرلر ا جملتى ظا التلاتتاو ل  لا التممبع التت ت ا تا معمل التث لتمر  ل  لا  لا   لل  ظلق التىم
 التترتجا ر ر استلآدال هذا المعمل ل تلا الآت ر التلا ما ل امثدتر لل تدمر الىظم ا تجثم لذلي. 

 تثالثا: أهمية نظم المعلوما
ا داد الاهتتمل جمعل التث لتمر التلآت ظا جسج  التقدل الث تة ل التىمللللة التتسمرع بة شتر تلملار 

 1الت ماو لتتق ق لهداف لت ا م تث ما  تىا تلض تهم ىتم   ة 
 الج مممر ل  تلب ر تتىمم مر لبض  تا لآلا  سررا تملم  الثت  مر ل الثت  ر ر تثمللا الىل الهمت  تا

 التث لتمر لآلا  لقر قف رو ل استرلمع الج مممر رمد التملا ل جسررا رمل ا. 
  تلب ر تتىل لبض   تسمردمم معل التث لتمر ر ر تملم  الثت  مر جدقا رمل ا ل دلا للآطم  تذىرو ىتم

 لفل  لرقل السر  لتثت  ر ر تلب ر تلرا ار الأتا ل التتم ا ل ج مممر لالتث لتمر التلآ ما ل ذلي جمستلآدال ا
 تل هم.
  تتس ا الاتفملار ل تدبق الج مممر   ثد لترا تهتم ل تمعتمر ذار الظرلع تت  م ل لآمرل مو ت ع تلبر

 قمردا ج مممر تتىا الظرلع اللفل  تل هم بة ل  لقر لل  تىما.
تا  ر تهم ل ملمتهمتلب ر ت ا م تممبس ا استلآدال تقم مر التث لتمر التد  ا  سمرد ر ر درل التمعتا تستترا

 لآلا  تتس ا الإتفم  ل الثلاقمر تع التتثمت  ا ل رتلا  التمعتا. 
  .الظثمل ا   تلب رهم تا لآلا  ت ج ا اتت ملمر تستلآدتة التمعتا لاللهمر التتثمت  تثهم 
 لتمر  التث الاستلآدال الأت   ل تلارد التمد ا ل الجشر ا ل ال تم او ل هذا  ثد تا ت ا م معل الىظم ا  هة

لا  ر ر ارتجمرالتممسجاو  ل تسمرد بة اتلآمذ القرارارالتة تلبر الج مممر ل التث لتمر بة اللقر التممس  و 
 رمت  اللقر تا الثلات  التة تا ر ر ر التى ظا تجمشرا.

 المطلب الثالث: نظم المعلومات المصرفية
م لآدتمته تتطلرا تسمردهم ر ر تى  فت ل  تثعل التفمرف الل اتر ا تلر تجمة بىرا تلالد معل تث لتمر 
 لبق التطلر التىمللللة التمف و لذا لل  التثرف ر ر هذا التمعلتا.

 
 

                                                           
و 2010التلر دار تفر القمهراو الطجثا الأللر لشرىا الثرج ا التتتدا ل تسل ق ل التفرب ا االتث لتمر التمل ا ل رىمرو لمعتا  متر القدلتةو سمتر ج - 1

 .15-14ص صو 
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 : النظام المصرفي الجزائري1فرع 
 ثتجر اله ى  التفربة لى ر تا تلرد تلتلرا لمعتا تفرب ا تذ  مجغة ضل ه ى  تفربة قل  تتر 

 ثتجر المعمل التفربة لل د التطلر التمر لآة ل التهمة  تقدل التفمرف اللآدتمر اللا تا لتلتتثهمو ت ع
 .و ل لهذا سلف متممل  لهل للام  التاسسمر التفرب اف لملاع التفمرف ل تلآت ف لمشطتهملتلآت 

 أولا: الإطار المفاهيمي للمؤسسة المصرفية
  ثمر ف ل جملي التلمر ا مذىر تمهمهممي ردا ت

تاسسمر الإ داع تقلل لسمسم ر ر قجل  اللداتع تا اللتهلر لبراد لل تاسسمرو تثرّف الجملي التلمر ا ج مهم  -1
 1قف را الأل .  ل تقرضهم لتا  ط   اقتراضهمو بملجملي التلمر ا تىلا ب هم اللداتع تثعتهم لداتع لمر ا

ت ي الجملي ج مهم    1975لسما  51تثرف الجملي التلمر ا بة القمملا التفر  لبقم لأتىمل التمدا رقل  -2
التة تقلل جفظا تثتمدا جقجل  لداتع تدبع رمد الط   لل  لم  تتددا ل ت ال  رت  مر التتل   الدالآ ة 
لاللآمرلة و ىتم تجمشر رت  مر تمت ا الادلآمر لالاست تمر التملة بة الدالآ  لاللآمرج و لالتسمهتا بة تمشم  

 2ل ا طجقم للألضمع التة  قرهم الجمي الترى  .التشرلرمر و لتم  تط جه تا رت  مر تفرب ا لتلمر ا لتم
تا قمملا المقد لالقر  الجملي التلمر ا لمهم   لشلآمص تثمل ا تهتتهم الثمد ا لالرت س ا  114تثرّف التمدا 

تا هذا القمملا . لجملرللع تلر هذه التلاد ملد لا  113تلر  110تلرا  الثت  مر التلفلبا بة التلاد تا 
 3هة ت ي التاسسمر التة تقلل جملثت  مر التمل ا   الجملي التلمر ا

 لتع اللداتع تا اللتهلر ؛ 
 تمف القرل  ؛ 
 .تلب ر لسمت  الدبع اللا تا للضثهم تتر تفرف ال جمتا لالسهر ر ر تدارتهم 

مستمتج تا لآلا  هذه التثمر ف لا الجمي   هل رجمرا را تاسسا تثت  ىلس ط تملة ج ا تلتلرت ا 
ثتلا و التلتلرا الأللر لد هم بمت  تا الأتلا  لتتتمج تلر التظمع ر  ه ل تمت تهو لال مم ا رت س ت ا تا ال

 4هة تلتلرا تا الثتلا  تتتمج تلر لتلا  لأغرا  تتت   بة   الاست تمر لل التشغ   لل ىلاهتم.
 ثانيا: أهداف البنوك التجارية

  5  ة التة تتت   ب تمتت لآص لهداف الجملي التلمر ا بة  لا ا رممفر رت س ا 
  .الرجت ا تا لآلا  بلاتد اللداتع التة تشى  ل   ىج ر تا المشمط التفربة ل مظقمر   مدا الإرادار 

                                                           
 .3و ص 2013رتتا قدر و  مس ا ل ت ل تت    تممبس ا الجملي التلمر ا الل اتر او تذىرا تمستر ر لل تلمر ا لمتثا قمفد  ترجمف لرق او  - 1
 . 13و ص و  2001لظتمف الف ربة تدارا الجملي و دار التمهج ل مشر لالتل  عو الأرداو سما تتتد رجد ا -2
 .202و ص  2010طمهر لطرش و تقم مر الجملي و د لاا التطجلرمر اللمتث ا و سما  - 3
 34طمرق طه و مظس الترلعو ص  - 4
ا بة الل اتر دراسا تملا و تذىرا تلآرج لم   شهمدا التمستر و تلآفص جملي شر ظة لآد لا و الاستراتل مر التثتتدا بة تتق ق التممبسا الجمى  - 5

 .12و ص  2016للسلاق تمل ا السما اللمتث ا 
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  التشرلرمر  الأتما  تسثر الجملي التلمر ا جشدا تلر تلب ر قدر تا الأتما ل تلدر ا تا لآلا  تلم
 ذار الدرلا الثمل ا تا التلآمطر.

 لآسمترو القدرا ر ر تتل   جملد الاست تمر تلر مقد ا السمت ا جسررا جدلا التثر  ل  الس للا التة  قفد جهم
 لآسمرا. لالتة تثرف ر ر لمهم تدى سهللا تتل   الأف  تلر مقد ج قفر سررا تتىما لج ق 

 ثالثا: وظائف المؤسسات البنكية
ل جملتملة  تىا القل  لا تتت ر تثعل لعمتف الجملي جمل جمر ل الشتلل ا بة تتق ق لهدابهم التملطا 

 1الجملي التلمر ا تهتل جمللعمتف التمل ا  
تهتم ىما ملرهم تا اللتهلر لهذا لآمفا ر ر تستلى الجملي التلمر ا تتدد تلر تد ىج ر  لتع اللداتع -1

 تلم  التتري جملمسجا لهذه الجملي؛
  و لهل تم  ت ف بة التقمج  برفم مف القرل  تهتم ىممر طج ثتهم سلا  قف را و تتلسطا و طل  ا الألت -2

 تتملرا ل تقترض ا؛
دارا هذه اللسمت  جشى   سه  تلرا  الثت  مر التمل ا ل لسع لضع لسمت  ا - 3 لدبع تتر تفرف ال جمتا لا 

 تا تلملار تدلآ  الجملي؛
 ت  مر الفرف لفملف ال جمتا لقد تدد التمع ل آل مر الق مل جثت  مر الفرف؛ر – 4
 للداتع.الا  تا اللتهلر لتلع ظهم لدى التاسسا دلا ارتجمرهم تا ضتا ت قة الأت – 5

 أهميتهامفهوم نظم المعلومات المصرفية و  :2فرع 
 أولا: تعريف نظم المعلومات المصرفية

رسملهم ر ر تراى  اتلآمذ القرار   لآتص معمل التث لتمر بة التفرف جتلت ع لتت    التث لتمر لا 
 التفرب ا.التممس  لالملر ا التط لجا للآدتا لمعتا الثت   لجملتلق ر

 2ل ثرّف معمل التث لتمر التفرب ا ىتم   ة 
 التث لتمر  هل رجمرا را تىلممر تتراجطا تثت  تع جثضهم الجث  ر ر لتع لتثمللا لتلآ  ا لمشر

 لدرل اتلآمذ القرارار لالتمس ق لالرقمجا لالتت    بة التفرف.
  ا الذ   لتع الاتت ملمر تا الج مممر لالتث لتمرو لتستلآدل رممفره التمد ا لالجشر ل ثرف ج مه المعمل 

متهم لالجرتلاو بة تلت ع للآ ا لتت    لاسترلمع لتل  ع التث لتمر للآدتا الأرتم  الإدار ا لاللبم  جمتت مل
 بة التلار د التتددا لالللدا لالشتل  التط لج ا.

 تل  ل رس  التث لتمر بة التفرف ) الجمي ( ل تىا لا  ستلآدل هل المعمل الذ   لتع ل بصفة عامة: 
 لملارم رد دا تا معل تثمللا التث لتمر لتسمردته بة تلب ر التث لتمر تس  اتت ملمر التستظ د ا.

 
                                                           

  217 -216الطمهر لطرشو ترلع سجق ذىره و ص ص   -1
 17دللل ر  قاو ترلع سجق ذىرهو ص  - 2
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 ثانيا: أهمية نظم المعلومات المصرفية
 1للأسجم  التمل ا  رفر التث لتمر ت داد لهت ا معمل التث لتمر بة الثفر التد ع الذ   ط ق ر  ه 

  تطلر لسمت  الاتفملار الالىترلم ا تتم سه  رت  ا مق  التث لتمر رجر التسمبمر الجث دا؛ 
   تطلر فممرا التمسجا الالىترلم ا التة سمردر ر ر تلآ  ا ىل ىج ر تا التث لتمر لسه ر اللفل

 تل هم؛
  تطلر التسل ق التفربة لارتتمده ر ر لسمت  الاتفملار التد  ا ىملإمترمر؛ 
 طا تا تلآرلمر معل التث لتمر التة ترد تا التد ر ا بة الجمي تسمهل بة تتق ق الأهداف القف را لالتتلس

ثطة ل د  لالطل  ا الأل  و لبة فمع القرارار الرش دا لتلم  اللقلع بة الألآطم و ىتم لا معمل التث لتمر ال
ستلآدال ل جي ت  ا تممبس ا بة السلق الاقتفمد او لأمه  تد الإدارا جملقدرا ر ر التمجا جس مسمر التممبس ا لا

 الاسترات ل مر بة الألقمر التممسجا.
 : أنواع نظم المعلومات المصرفية3فرع 

التلم  الذ   متتة تشت  معل التث لتمر التفرب ا ر ر ردا لملاع ى  ملع تمهم  اد  لع ظا تلآص 
 2لقد قستر جتس  التلملار اللع ظ ا التتلآففا بة الجملي تلر  تل هو
 :نظام معلومات التسويق المصرفي 

رربه سثد غمل   مس ا ر ر لمه ذلي اله ى  التتىمت  لالتتظمر  تا الأله ا لالأبراد لالإلرا ار 
 ا  مممر جتفمدرهم الدالآ  ا لاللآمرل او لتلآ  التفتتا لتلل د تدبق تمعل ل تث لتمر الممتلا را تثمللا الج

رسملهم تلر فممثة القرارار للاستظمدا تمهم بة التلآط ط للأمشطا التسل ق ا لا لرقمجا التث لتمر لاسترلمرهم لا 
 ر  هم و بهل معمل  قلل جإمتمج تث لتمر تسل ق ا تتث قا ججتلع التسل ق و س لي الثتلا  و جتلع الترل ج

 التممبسا بة السلق.لالإرلاا لتت    
 نظام معلومات الموارد البشرية: 

لآلا    لآتص معمل التلارد الجشر ا جت ل د الإدارا جتث لتمر دق قا لهمدبا را تدارا التلارد الجشر ا تا
لجميو بقد تقد ل تقمر ر للإدارا جغر  اتلآمذ القرارار الرش دا جملاستثمما جتاشرار تت    ا لأدا  الثمت  ا بة ا

 ق  لمعمل تث لتمر التلارد الجشر ا ر ر لمه   ترى جا تا الأبراد لالتثدار لالإلرا ار جغر  تت    لتررّف 
 . لجميلتل  ع تث لتمر دق قا لسر ثا لاتلآمذ القرارار بة ىمبا التلملار التتث قا جإدارا الثمفر الجشر  بة ا

 :نظام معلومات صناعة الخدمة المصرفية 
جلتع التث لتمر التتث قا جملتفرف تا ت ع الأمشطا اللآدت ا لالإمتمل ا  ذلي المعمل الذ   لآتص هل

لاتت ملمر التتملرا لالثلاقا ج مه لج ا الج تا اللآمرل ا لتثمللتهم لمق  التث لتمر تلر تراى  فمع القرار لبق ا
 .الجمي لترارما التلق ر التط ل 

                                                           
 .18 17مظس الترلع السمجق و ص صو  - 1
 .80ذىرهو ص  سثد غمل   مس ا ترلع سجق  - 2



                المصرفية تالمؤسسا في التنافسية والميزة المعلومات نظم حول أساسياتالفصل الأول                              

19 
 

 :نظام المعلومات الائتماني 
تمد تل ه رت  ا تتد د لتلت ع لبر  لتفم ف لتشغ   لتت    ىمبا ررف ج مه ذلي المعمل الذ  تس

الظثملا   الج مممر التة تىلا تدارا الجمي جتملتهم جشى  رمل لل مشمط الاتتتما جشى  لآمص بة تملا تل هم 
 1تمهم .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 19دللل ر  قاو جتر  ممد او ترلع سجق ذىرهو ص. - 1
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 المبحث الثاني: الميزة التنافسية وعلاقتها بنظم المعلومات
م ر ر الثلات  التة قد تسمرد الجملي ر ر المتل لالتطلر هل لللد تممبسا ب تم ج مهمو تتم  تظ هتا لهل 

ل بة تتس ا للدا لآدتمتهم لتلس ع مشمطمتهمو لجملتملة تث    قدرتهم التممبس او ىتم لا اللل التممبسة القمت
 القطمع  ربع تا بثمل ا الجمي.

 أنواعها واستراتيجيات تطبيقهاالمطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية، 
 قهم تجر  ا  تىا تق  ل الت  ا التممبس ا تا لآلا  ج لرا التظمه ل لالأملاع التة تتدد طج ثا الثلاقا بة تطج

 هذا بة ا تة 
 : مفهوم الميزة التنافسية1فرع 

مفا لآالاقتفمد ل ا بة تلملة تدارا الأرتم  رمتا لقد شغ  تتد د تظهلل الت  ا التممبس ا اهتتمل الجمت  
 تمذ رقد جدا ا ال تمم ممر تا القرا التمضة.

ترلع جدا مر تظهلل الت  ا التممبس ا تلر عهلر ىتمجمر تم ى  جلرتر ب ثتجر لشهر تا ىت  را الت  ا 
ل ثتتد هذا التظهلل ر ر مقطا لسمس ا لهة لا الثمت   التة تتىمهم تا ضتما الإستترار االتممبس ا ل تمعتا 

هت ا لالتتدد لملمف تمعتمر الأرتم  هل التلقف التممبسة لهم لىذا قدرتهم ر ر ت ج ا اتت ملمر الأى ر ل
 1لرغجمر الثتلا .

ل ثربهم ر ر لمهم  رت  ا تجداع لاىتشمف طرق لد دا لى ر بمر  ا تا ت ي التستثت ا تا قج  التممبس او 
ت  ا تجداع لاسثا المطمق. ل تىا القل  ج ا لقدرا التاسسا ر ر تلس د ذلي الاىتشمف ت دام مو ل  تتداع ر

هممي تجم ا بة آرا  الىتم  تل  ت ي الت  ار التممبس او لل تثرف جث  المتمذج لتتق ق الت  ا التممبس ا ىما 
بة هذا التلم  )جلرتر ل  لاجد تا استثرا  الثممفر التة رى  ر  هم تلتلرا تا الث تم  لالىتم 

 2(.2008وا لآر ا
تا الثلات  لالإتىمممر التة تتىا التاسسا تا التغ   ر ر تممبس همو لالتة تسمرد ر ر هة تلتلرا 

تتق ق لدا  رملة لر ر سج   الاستترارو ل تت   جملأدا  السلقة ت   التفا السلق او رضم الثتلا و لالأدا  
 3التملة ت   الثمتد ر ر الاست تمر .

                                                           
  سث دا ج تملة لتتد و الت  ا التممبس ا ل الاسترات ل ا الجمى ا دراسا تملا و تذىرا تلآرج لم   شهمدا التمستر جملي للرتم  لمتثا الطمهر تللا - 1

 11و ص  2016
ات ل ا لل رهم بة تتق ق الت  ا التممبس ا بة شرىا الجلتمس الثرج ا بة التت ىا الأردم ا الهمشت او التل ا هشمل ر تما التج ض او معل التث لتمر الإستر  - 2

 .486-485و فصو  2015و  2و الثدد و11الأردم ا بة تدارا الأرتم  التل د و
رج ضتا تتط جمر م   شهمدا التمستر بة ر لل التس  ر شل تا فلاف الد ا دلر تدارا التثربا بة درل الت  ا التممبس ا ل تاسساو تذىرا تلآرج تمد - 3

 61و صو .2015الجل راو  –تلآفص تدارا الأرتم  الإسترات ل ا و لمتثا آى ة اتتمد اللتمج 
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 قه ل تمعتا بة تملا تتجمرهم لإسترات ل ا تث ما ل تممبس  قفد جهم ت  ا لل رمفر تظلق ل تمعتا  تل تتق
لتل ق مسهم تا لآلا  جثد سثر التمتجو لللدا التمتج الذ  تقدته الشرىا لارتتمد ا التمتجو تجداع التمتجو للقر 

 1دلآلله السلق.
 ص التلارد تلآف ل ت  ا التممبس ا لهت ا جملغا تىتا بة تلب ر الجم ا التممبس ا التلاتتا لتتق ق ىظم ا

 2لاستلآداتهم لتشل ع الإجداع لالاجتىمر جتم  اد  تلر تتس ا الإمتمل ا لتث   هم.
 3اللآتس لهل للهمر معر الجمت  ا التلآت ظا ل ت  ا التممبس ا   لهتهم تم تطرق تل ه جلرتر بة ىتمجه القلى

 ( وجهات نظر الباحثين المختلفة للميزة التنافسية01الجدول رقم )
 

 التوجه أو التركيز التعريف الباحث
M. Porter    قدل بىرا س س ا الق تا تا لآلا  تت 

 تفمدر الت  ا التممبس ا لررف الت  ا ج مهم
 لآ ق ل تداتا الأدا  الأبض 

 الت  ا

HOFER التلملار التة تتظلق جهم التاسسا ر ر 
 تممبس هم

 الأمشطا لل السلق

FAHEY  جشى ل  شة   ت   التاسسا لل تمتلمتهم 
 ا لمج م را تممبس هم تا للها معر ال جلا 

 المهمتة

 التلقع بة ذها ال جلا

RAPPAPORT قدرا التاسسا ر ر تق  ص ى ظتهم الأق  ا 
لتتق ق بلاتد لر ر تا لآلا  السثر تقمرما 

 جملتممبس ا لتتق ق ق تا لىجر ل  جلا

 الى ظا

EVANS ال جلا )الأمشطا(ق تا  القمج  ا ر ر تقد ل ق تا تتظلقا ل  جلا 
MACMALLAND 
AND TAMPPO 

 

 هة اللس  ا التة تتىا التاسسا تا تتق ق
 التظلق بة ت داا تممبستهم تع ا لآر ا

 التىمما تقمرما جملتممبسا

لعربية، أمجد المصدر: ثامر البكري، أحمد الصقال، التحليل الاستراتيجي و الميزة التنافسية، الطبعة ا
 113. ص، ، 2015الأردن،  - للنشرو التوزيع، عمان

                                                           
ر الأ مل ل مشر و دا 2015ر  الد ا ر ة السل سةو مثتا رجمس اللآظملةو الت  ا التممبس ا لبق تمعلر تسترات ل ا التغ  ر التمع تةو الطجثا الثرج ا  - 1

 .22و صو 2015لالتل  عو هتما الأرداو 
تثا   ما مل  بتتة ل آلآرلاو دلر معل التث لتمر الاسترات ل ا بة تتق ق الت  ا التممبس ا ل تمعتمرو تل ا الجد   الاقتفمد و الثدد ال ممة و لم - 2

 .148و صو 2014رمشلر الل ظا و الل اتر 
3 - Michael PORTER, Choix stratégiques et concurrence, ed. ECONOMICA, 1982, p.4 
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 جذور الميزة التنافسية
  ل  ثتتد تتد د الىظم ار التت  ا لبق الأسمس الذ   ىتس  ب ه التفرف ت  ا تممبس ا ل  القدرار التط

 تطل رهم لل تث   هم لجمم  و تطل رو لل التظمع ر ر الت  ا التممبس ا.
 جذور الميزة التنافسية (03) رقم:الشكل 

 
للنشر و التوزيع،  أحمد الصقال، التحليل الاستراتيجي و الميزة التنافسية، دار أمجد البكري،المصدر: ثامر 

 .100 -96، صص،  2015امعة بغداد ، ج -التطبيقية الخاصة  جامعة العلوم
 : أنواع ومصادر الميزة التنافسية2فرع 

 أولا: أنواع الميزة التنافسية
  1التممبس ا تلر رمفر ا لسمس  ا لهتمتمقسل لملاع الت  ا 

  ا التى ظا الأق    تقد ل تمتلمر ذار للدا تتم  ا لل لبض  تمهم لتمتلمر التممبس ا للىا جسثر لق و ت -
 جر.ل  قدرا التفرف ر ر تفت ل لتفم ع لتسل ق التمتج ج ق  تى ظا تتم  اد  بة المهم ا تلر تتق ق بلاتد لى

تم  قدته التممبسلا ل  تقد ل رمتلمر تدري تا قج  ال جمتا ج مهم بر دا بة لآفمتفهم ت  ا التتم    تقد ل ت -
 الللدا الثمل ا. تمتلمر للآدتمر تتت  ا لهم ق تا ترتظثا تا للها معر التسته ي لتستر ل ضم جت  ا

 ثانيا: مصادر الميزة التنافسية في البنوك التجارية
  التفرب ا ربع تستلى لداتهم لللدا تمتلمتهم للآدتمتهم تا لآلا  الترى  تط   تتق ق التتم   بة التاسسا 
 ر ر تلتلرا تا الثممفر للهتهم 

                                                           
التاسساو  جلشلاغل بت تا لآلآرلا الامدتمج التفربة لدلره بة تتس ا التراى  التممبس ا ل جملي وتذىرا لم   شهمدا التمستر والث لل التلمر ا ت  ا -  1

 57وص 2015-2014لمتثا آى ة تتمد لل التمج الجل را و 
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   تدلآم  التىملللل م التد  ا -1
تثتجر التىملللل م تا لهل الثممفر التة  تىا تدلآملهم تلر الجمي التلمر  لتتق ق الللدا ىت  ا تممبس ا و ت ع 

ل تمتلمر لل لآدتمر لد دا ىذالي ل تىملللل م لد دا تسمرد الجمي ر ر الق مل  تىا تتداع التطلر رجر تفت 
جثت  مر تسه   الجمى ا ل تق    الألآطم و تدبق متمتج الجتع لالتطل ر ل ىذا تراىل اللآجرا بة التىملللل م التة 

 1ت  د تلل رت  مر الجمي ل تتس ا الملر ا.
 الضغط ر ر التىمل ف  -2

لر ر ر امه ت ج رممفر الإمتمج جطر قا تلآت ظاو لذلي جلاسطا الإجداعو ت ع  تىا تتق ق  ثتجر شلتج تر التط
التتم   رجر التق    لل الضغط ر ر تىمل ف الإمتمج لالتىمل ف الألآرى التجمشرا تمهم لغ ر التجمشرا تا لآلا  

ق لر ر تمتمل ا رت  لىذا الق مل جتلآت ف التهمل ال لت ا ىملإمتمج ج ق  ى ظاو تتس ا ملر ا الثت  مرو تتق 
 2الاهتتمل جملتهمل ذار ف ا جملثتلا .

 التلارد الجشر ا  – 3
تفط ف  ستلآدل للفف الأبراد الذ ا  شى لا القلى الثمت ا ل تاسسا الجمى او تضمبا تلر لآ ق ق تا تضمبا 

ل ت  ا تممبس ا التستداتاو  فث  ر ر التممبس ا تق  دهم تا لآلا  تطل ر هذه التلارد التة تثتجر تفدرا همتم 
ىتم لا لبض  التتمرسمر لإسترات ل ا التلارد الجشر ا تت  ا بة  تلب ر برص تدر ج ا تى ظاو الأتا اللع ظة 

 3القرار لتسل   تقترتمتهل. الذ   شثر الثمت  ا جملأتما لالاستترار بة لعمتظهل لالتشمرىا بة فمع لاتلآمذ
 اله ى  التمع تة  -4

لآلآرلا   لا اله ى   ثتتد ر ر الثد د تا الطرق التلآت ظا لر ر الأهدافو تذ تثد اله مى   Johri  ری
التمع ت ا الظثملا هة الراجط لثلاقمر الثت  التلآت ظا لتمع ل لتتس ا ىظم ا اللتدار التمع ت ا لمت لا لتغ ر 

تتر تىلا ذار ترلما رمل ا العرلف ل مم  لدا  الثت  تستف جث  التاسسمر جتطج ق جث  التهمرار الظرد ا 
 4لتطج ق الإجداع لتلس ع الأرتم  لاللآدتمر.

 تفمدر التث لتمر السر ا جملتممبس ا  
  التث لتمر التظف   ا را الجملي التممبسا تثتجر تهتا سه ا تذا تم استطمرر تدارا الجمي لا تتثمت لت ع

 لاسطتهم التفل  ر ر التث لتمر.تثهم جطر قا تمتعتا للا تتثرف جدقا ر ر التفمدر التة  تىا ج
 لر  ه بما التفمدر الرت س ا ل تث لتمر اللآمفا جملتممبس ا تمدرج بة اللدل  التملة 

 
 

                                                           
 138-137ص صو  2009قملتا و  1945تم   08و الللدا ت  ا تممبس ا بة الجملي التلمر ا و تد ر ا المشر_لمتثا  تتدال  لس  ا - 1
 .138مظس الترلع السمجقو ص  - 2
 .74ر  الد ا ر ة سل سةو مثتا رجمس اللآظملةو ترلع سجق ذىرهو صو  - 3
 .74مظس الترلع السمجقو صو  - 4
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 المصادر الرئيسية للمعلومات الخاصة بالمنافسين :(02رقم )الجدول 
 أهميتها مصدرها

دار ا رد دا جملإضمبا تلر تم   التقارير السنوية  تتتل  ر  ه هذهبهة تث لتمر تمل ا لا 
 التقمر ر تا رر  املم ار ى  التفرف؛

 الاتلمهمر الاست تمر ا لالتلقثمر الإدار ا التستقج  ا؛ 
 الفتف لالتللار لالمشرار الدالآ  ا التة  قلل جهم الجمي بهذه تثتجر 

 اللد دا؛ تفدرا غم م جتث لتمر التتث قا جمملم  الجمي الترق مر اللع ظ ا
 لتقملار التة تثىس تفلرار لاتلمهمر الإداراالثد د تا الألآجمر لا 

 ر ر ىمبا تستل متهم الإدار ا.
 ل  لا تللد لتدار تدار ا تتلآففا تتللر الجتع را الإرلاممر   الإعلانات

 لتت    تتتلاهم لتم  مطل  ر  هم تا تضمت ا؛
  ىذلي تشت  التث لتمر التة  تىا لتثهم لتلل تم تلآففه الجملي

تلآففا للسمت  الإرلال التة تستلآدتهم بة المق   التممبسا تا تت  ار
 ل التلف  .

المجلات و المطبوعات 
 الخاصة بالبنوك

  المشرار لالتللار التة تمشرهم اله تمر لاللتث مر التتلآففا
ىلتث ا الجملي ل اتتمدار التفمرف ل المقمجمر تت   تفدرا همتم  لآدل 

  تدارا الجمي؛
 ب هم الأجتمع لللراق الثت  التة  الدلرار ل المدلار الث ت ا تقدل

تتضتا الى  ر تا للآجمر تا التممبس ا للهذا بما تشمرىا الجمي بة ت   
 هذه التتمب   ثد تدلآلا بث  م ل لفل  تلر قمردا تا التث لتمر الهمتا.

   ثتجر الثتلا  تفدر رت سة لمق  التث لتمر تا الجملي التممبسا؛  العملاء
  غ رهل تا رتلا  الجملي الألآرى  تىمهل تا تفم  رتلا  الجمي تع

  التثرف ر ر تم تقدته تا لآدتمر لتم تطجقه تا لسمل   رت ؛
  ستط ع رتلا  الجمي مق  تلآت ف التث لتمر تا لآلا  تم تقدته 

 الجملي تا اقتراتمر تل  س رلرا الثت .
 ى  ر تا التلردلا  رتجطلا جثلاقمر رت  تع الجمي ل ستط ع رتلا   الموردون

التفرف اللاتد التثمت  تع تفمرف للآرىو ل ثتجر هالا  تفدر 
 ل تث لتمر تا الجملي الألآرى التممبسا.

المعتمدة في تحقيق المنافسة البنكية في الجزائر مذكرة تخرج لنيل  تالاستراتيجياالمصدر : شريفي خديجة 
 41، ص 2017شهادة الماستر أكاديمي، 
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 إستراتيجيات الميزة التنافسية :3فرع 
تتق ق  تا تسترات ل ا التممبس التة تمط ق تا التلب ق تم ج ا الإدارا الدالآ  ا ل تاسسا له ى هم تستهدف
 مملفومتمتج لر ر ر ر التدى الطل   ل  تتق ق ت  ا تممبس ا تستداتا لهذا تىتا لهت ا اللآ مر الاسترات لة ال

 Porterذ  ر ر لسمسه تسثر التاسسا لتتق ق هذه الت  ا جملاستراتل مر ال لا ا لالتة تثتجر اتتداد لمتلذج ال
 التة هة ىملتملة 

سترات ل ا الترى  .اتسترات ل ا  تسترات ل ا ق مدا التى ظاو -  لتتّ   و لا 
لجمي ج ا  ىلا التمتج لق  تى ظا . سترات ل ا ق مدا التى ظا   تستمد هذه الإسترات ل ا ر ر بىرا تلت ال ات -1

مج القطمع الذ   ثت  ب ه تع التظمع ر ر تستل مر تتلسطا مسج م تا التت  و ل جملتملة ترش د تىمل ف الإمت
 ل تستث ا الجملي "جتمتمر اللآجرا التى ظ ا" الذ   ثتجر تا ج ا التتددار التة  تىا ل تسل ق اللآدتمرو

 1ا الأق  جملتقمرما . تع التممبس ا .استلآداتهم بة تتق ق ت  ا التى ظ
ت ع تا معل التث لتمر التفرب ا التة تستمد ر ر شجىا الامترمر لتستلآدل تقم مر الأرتم  الالىترلم ا و 
لالتفمرف لفللا تلر التفمرف الالىترلم ا  تىمهم ججسمطا تلب ر اللهد لاللقر لالتى ظا ل ثت  ا التفرب ا 

 2ت ا م استلآدال شجىا الامترمر لضتما التس  ل الظلر  ل لآدتا بة اللقر التق قة.ر ر تدار ال لل و جسج  
تسترات ل ا التت      تثتتد ر ر تتق ق س ع ل لآدتمر تت  ا ل ذار تىمما لآمفا تقمرما جملتاسسمر  -2

لل  التممبساو هذه الللام  تتل ر بة تشى لار تلآت ظا ل لآدتا قد تىلا ر ر لسمس الللداو رلاتا راتدا
لآدتمر تتثدداو تفت ل تت   و ستثا ل دا و جت ع ترتى  هذه الإسترات ل ا ر ر الاجتىمر لالتطل ر بة التمتج 

 3.لل اللآدتا لتلالها قلى التممبسا التلآت ظا
تسترات ل ا الترى     تهدف تلر التتلقع ل التتد د الدق ق ل سلق التستهدفو جد  التثمت  تع السلق ىى و  -3

اسسمر تلر الاستظمدا تا ت  ا تممبس ا ر ر تستلى سلق لغرابة تث ا تا لآلا  تقد ل تمتلمر تذ تسثر الت
 4لل لآدتا الثتلا . ذار لسثمر لتى ظا لق  تا التممبس او لل تمتلمر تتت  ا تا ت ع الللداو التلافظمر

 
 
 
 
 

                                                           
ة ل دلره بة دلره بة درل القدرا التممبس ا ل جملي التلمر اودراسا تملا الجمي اللطمة الل اتر  لرق او لمتثا قمفد  ر مش تجرليو التسل ق التفرب - 1

 .26و صو 2014ترجمف لرق ا تذىرا تقدتا لم   شهمدا تمستر لىمد تةو 
 48رتمد لتتد تستمر   و ترلع سجق ذىرهو ص. - 2
 .150 مل  و بتتة ل آلآرلاو ترلع سجق ذىرهو ص - 3
 .151مظس الترلع السمجقو ص  - 4
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 ( : مراحل تطور الميزة التنافسية04الشكل رقم )

 
سسة، مذكرة المعلومات استخدامه و فوائدها و تأثيرها على تنافسية المؤ  المصدر : فيصل صايغي، أنظمة
 .25، ص 2009ماجستير، جامعة الحاج لخضر باتنة،  مقدمة لنيل شهادة

 المطلب الثاني: علاقة نظم المعلومات بالميزة التنافسية في المصارف
 : دور نظم المعلومات المصرفية في تحقيق ميزة تنافسية 1الفرع 

بثّملا  تثتجر معل التث لتمر بة اللقر الراها تا لهل التلارد الراتدا ل الثمت  التمسل بة اتلآمذ قرارار
لس ت ا ل تفرف و ت ع تسمرد ر ر تتق ق الثد د تا الت ا م ت   الترلما لالسررا ل تتلا ل تع تملمر 

الآ  دالأرتم   ق لد دا لتتت  ا لأدا لرغجمر ال جمتاو ىتم لتسمرد بة تجداع لاجتىمر لدلار للآدتمر تمل ا لطر 
 التفرف.

تممبس ا  هذا  د  ر ر لهت ا الدلر الذ  ت ثجه معل التث لتمر بة تسمردا التفرف ر ر تتق ق ت  ا
تستداتا تضتا استترار لجقم  التفرف بة ع  ج تا شد دا التممبسا لالت اتتا التة هة تتق ق تستلى تا 

 ر بة التدى التتلسط لالطل   الأل  . الأدا  الاقتفمد  التتت   التستت
لتمهم سمتممل  جث  اللعمتف التة تاد هم معل التث لتمر ل تفمرف ل تىسجهم فجغا تممبس ا لالتتت  ا ب تم 

 1  ة 

                                                           
وصو 2013ة ادارا الأرتم  و لتثا رجد التل د لتممة . بمر  ا معل التث لتمر التمل ا ل ل رهم بة تتق ق الت  ا التممبس ا . تذىرا تلآرج التملست ر ب - 1

111. 



                المصرفية تالمؤسسا في التنافسية والميزة المعلومات نظم حول أساسياتالفصل الأول                              

27 
 

  Electronic Banksالتفمرف الالىترلم ا  -1
ق لالثشر ا و ت ع  ط  تثتجر التفمرف الالىترلم ا لتد لهل تظر ار تىملللل م التث لتمر بة القرا اللاتد

لر ر  هم الجث  اسل تفمرف القرا اللاتد لالثشر ا و لتثرف ر ر لمهم   المعمل الذ   ت ف ل  جلا اللفل  ت
 تسمجمته لل ل ا تث لتا  ر دهم تا لآلا  تلقع الىترلمة لدلا التملا ل ذهم  تلر التفرفو لبة هذا الفدد

  بما تا لهل اللآدتمر التة تقدتهم هة
 ستظسمر را لرفدا التسمجمر بة التثجتاو الست  لل الإ داع ل القرل  ؛الا -1
ر الظ  ا تلىترلا لشهمدار التلاتتا و لالسررا بة املم  الأرتم  لالتلاف  تع لى ر تا تفدار جطمقم -2

 لها بة مظس اللقر ؛
 ق      مرا ال جلا ل تفرف ت ع  تىمه تمظ ذ اللآدتا تا التم   و لغ م  التثمتلار اللرق ا ؛ ت -3
 ق التمتلمر التفرب ا لآمرج تدلد الدللا دلا تدلد لغراب ا تتد تا هذه اللآدتا طملتم لا تتىمم ا تسل  -4

 لآدتا الامترمر تتلبرا؛
 1تلر تلقع التفرف الالىترلمة لالآت مر ى  تم لبض .لآ مرار لى ر ل ثتلا  تا لآلا  تتىمم ا الدلآل   -5

ا معل تهل لهممي الثد د تا الت ا م الألآرى التة تلبرهم هذه التفمرف ل ثتلا و لهذا  ثلد تلةر للةلد تلل ظا 
 ر التث لتمر التة تشغ  هذه التفمرف لتضتا لتا تث لتمتهم لقلارد ج مممتهمو هذا تم دبع متل الارتتمد لى

ترمر لتقد ل لآدتمر تلىترلم ا را طر ق شجىمر الاتفم  لمعل التث لتمرو لهذا  ثتجر جتد ذاته ر ر الام
 .الالىترلم ا لثتلاتهم ت  ا تممبس ا ل تفمرف التة تت ي لت لد لآدتا التفمرف

 Electronic Payment System  2معل الدبع الالىترلمة  -
ر رت  ل لآدتمر الالىترلم ا التفرب ا و تا لآلا  ت لمد آل متثد معل لتىملللل م التث لتمر الرى  ا الأسمس ا 

 لقملار لتقد ل اللآدتمر ل  جمتا جلقر لسرع لتى ظا لق  .
لآدتمر  لتثتجر معل الدبع الالىترلمة لتد لهل لدلار الف ربا الالىترلم ا بة اللقر التملة لتم تلبره تا

 همت ا بة رت  مر تتل   الأتلا  لدبع ق تا التشتر مر. 
لأتلا  ج ا ابهل التم  لل الثت ا التة  تل تجمدلهم الىترلم م بة تمظ ذ الإلرا ار الالىترلم ا ت     تتل   

لات ر التفمرف لالثتلا  و الدبع ل شرا  را طر ق الامترمر و تسد د تستتقمر الدللا ر ر التلاطم ا و تسد د ب
 التم  لالىهرجم  لالهمتف لغ رهم .
الالىترلمة و  بتا لهل تت  اتهم الدبع جشى  ىج ر بة تطل ر الثت  التفربة سمهتر معل التث لتمر

لالتفمرف الالىترلم ا و للل  قتفر دلرهم ر ر تم س ف ذىره و ج  هممي الثد د تا اللآدتمر الألآرى التة 
دارا التلآمطر  سمهتر جشى  تتلر  بة ت داا الثت  التفربة و ت   رت  مر التقمفا لالىترلم ا و لا 

                                                           
 .217 متر القدلتة ل سمتر جرىمرو ترلع سجق ذىره ص  - 1
 .112ممة و ترلع سجق ذىره و صو لتثا رجد التل د لت - 2
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تفرب ا تا لآلا  لتع التث لتمر را الج تا اللآمرل ا و التفمرف الممطقا تا لآلا  الهمتفو التفرف ال
 التم لة تا لآلا  التمسل  التم لة غ رهم تا اللآدتمر الألآرى .

 : أثر تحليل نظم المعلومات المصرفية على الميزة التنافسية2فرع
مفر التىلما ل ت  ا التممبس ا التتت  ا بة التى ظا  تل ر هذا الأ ر تا لآلا  ت   ره التجمشر ر ر ردا رم

 1الللدا ل الإجداع ل هة ىم تة 
  ل ر بثمل ا معل التث لتمر التمل ا ر ر التى ظا بة التفرف 

تا التفرف لا  ستط ع تتد د لسثمر تممبس ا دلا ضجط تستتر ل تىمل فو بغملج ا التفمرف تسثر تلر لا 
 تع تممبس هم و لتسث ر لآدتمتهم جسثر لق  را التممبس ا و جملتملة التفل تىلا الظمتدا بة لآظ  التى ظا 

ف ر ر تفا سلق ا لىجرو ل  ث  معمل تتمسجا التىمل ف الذ   لبره معمل التث لتمر التملة الظثم  بة التفر 
 دلرا لسمس م بة تفر تىمل ف التفرف جدقا رمل ا و ت ع  قلل جلتع لتثمللا الج مممر. 

 عمل التث لتمر التملر ر ر للدا اللآدتا التفرب ال ر بثمل ا م 
 ا التة تققر تا ر الللدا الثمل ا ل تمتج لل اللآدتا ر ر الت ا م التممبس ا ت   را تضمرظم ل تممتة القدرا التممبس

ملمتهم جظض  تلب ر تث لتمر را التت ط الدالآ ة لاللآمرلة ل تفرفو بتطل ر للدا اللآدتا التفرب ا التة 
 لتفرف جملشى  الذ   ر ده الثتلا  لجشى  تستتر  ثتجر هدف لسمسة لهو ل تقق له ت ا م ا لمج او قدتهم ا

التىلما تا  ى  مدا الأرجمف لالمتل لالاستترار ا بة السلق لالقدرا ر ر التممبساو بمعرا لتم تلبره المعل الظرر ا
ة بة التفرفو  سمرد بة تتد د تلاطا تث لتمر لتقمر ر تشغ   ا لرقمج ا لتلآط ط ا را للله المشمط التمل

رب او الضثف لاللآ   بة اللآدتا التفرب ا لتت   هم لاتلآمذ القرار التممس  للارتقم  جتستلى للدا اللآدتا التف
 ل سمهل معمل التث لتمر التملة بة لت ع ترات  تطل ر الللدا لالتة  تىا ت لم هم جتم   ة  

 التلآط ط ل للدا  لث هم لى ر سررا ل ترلما؛رت  ا  ترت ا تلآط ط الللدا   ضجط - 1
اللآدتا التفرب ا   ر ر ىمبا الأمشطا لالأسمل   لتقمج ا اتت ملمر الللداو تا لآلا   تراقجا للدا - 2

 التقمر ر التلآط ط ا لالظث  ا التتلبرا را تستل مر الأدا  جملتفرف؛
مجقا ل لقم ا تا التلادع الألآطمرو لردل تط ت ى د للدا اللآدتا التفرب ا ترتى  ر ر تلت د ىمبا اللهلد -3

م  اللآدتا التقدتا ل تلافظمر التط لجا جملارتتمد ر ر معمل الترالثا الدالآ  ا الذ   سمرد ر ر ىشف الألآط
 لالتمجا جهم قج  لقلرهم.

تتس ا للدا اللآدتا التفرب ا   تا لآلا  ربع تستلى لدا  الأبراد بة التفرفو جملتق    تا تثد   -4
 . لآط و   مدا التطمجقا ج ا تلافظمر اللآدتا التط لجاو تلآظ   التىمل ف لتمع الهدر لالإسرافال
  ل ر بمر  ا معمل التث لتمر التملة ر ر الإجداع التملة بة التفرف 
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شهمر لدلار لتقم مر للآدتمر تمل ا لد داو ل تىا   رتى  ر ر الإجداع التملة و ت ع  ثرف ر ر لمه   لآ ق لا 
الإجداع جلاسطا تىملللل م التث لتمر و لر ر لله اللآفلص معمل التث لتمر التمل ا لتم تلبره تا درل 

تث لتمر شمت ا لدق قا را تلآت ف للله المشمط التملة ل تفرف و الأتر الذ   سمرد ر ر تجداع لآدتمر 
 1فرف.لتمتلمر تمل ا لد دا و لطرق لد دا تتظق لرغجمر الثتلا  التمل  ا لالتتتت  ا ل ت

 : فعالية أمن نظم المعلومات المصرفية3فرع 
 2  ة  تتتتلر بثمل ا الأتما جملمسجا لمعل تث لتمر الجمي تا لآلا  التظهلل لالأهت او التة  تىا تدرالهم ىتم

 أولا: المفهوم
 هدف تظهلل لتا المعل تلر تتم ا ى  تلارد التث لتمر بة التمعتا تا تثرضهم السرقا لل التلآر   

 التغ ر تا الأطراف غ ر التفرف لهل جملدلآل  تلر المعمل لاستلآداتهو ت ع تتجمر تثعل التاسسمر جراتجلل 
لل  لل لتتم ا ذار ىظم ا لبمر  ا رمل ا لتمع الدلآل  غ ر التفرف جه تلر المعمل لتتد تا رت  مر الثجع ب ه

 سرقا تتتلاه تتر التثد   ر  هم.
 ثانيا: الأهمية

 -1ث لتمر تا لآلا  تلض ف لهت تهم التة ترى  ر ر رمفر ا لسمس  ا هتم ىملتملة  تتتتلر لتا معل الت
 الهدف تا لتا التث لتمر

 السر ا  تسثر الجملي تلر تتم ا ج مممتهم لتث لتمتهم تا الأبراد غ ر التفرف لهل جملدلآل  تلر معمل 
 تث لتمتهم؛

 لمعمل ل تستظ د ا لالتستلآدت ا لهذه الإتمتا  الهدف تا معمل التث لتمر هل تتمتا تث لتمر هذا ا
 التث لتمر بة التفرف بقط؛

 لإدار ا السلاتا    تث ق جتلب ر السلاتا لى  المعل الظرر ا لمعمل التث لتمر ل ضتما تتققهم للت ع المعل ا
 .التة تت  هم

 لتهد دار التة  تىا لا تتثر  لهم المعل التث لتمت اا -2
لتفرف لهل جمستلآدال المعمل تا لآلا  دلآل  تلر تلارد تث لتمر التمعتا رمدتم  ستط ع لتد الأبراد غ ر ا

 بإمه  ثد تلرل تتمس  لتمقسل تهد دار الأتا بة المعل التمسلج ا تلر الأملاع التمل ا  
 الإبشم  غ ر التلآل  جه لالسرقا  

تلآل  لهل الاتفم  رمدتم تفجف قمردا ج مممر التاسسا التفرب ا لمعل التث لتمر ب هم تتمتا لأبراد غ ر 
التفرب ا ل  جهذه المعل لل اللفل  لهذه التث لتاو بتا التتىا لا  متج را ذلي بقداا تث لتمر ل تاسسا

التسمجمر لآمفا  تلتمق لآسمتر تمل ا ىج را جهم جتم ب هم لآسمرا لتلا  تا تسمجمر التاسسا سلا  ىممر هذه
 التلمر ا.جملتاسسا لل تلآص رتلا  ىتسمجمر الثتلا  لدى الجملي 
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  الاستلآدال الغ ر تفرف جه 
لفل  لبراد غ ر تفرف لهل لتث لتمر ج مممر التاسسا التفرب ا لقلاردهمو لتا الأت  ا ر ر ذلي تم  ستر 

عل جملالآتراق و لالتلآترق شلآص ذل تهمرا للآجرا ىج را جملتمسل  لمعل التشغ   ل الشجىمرو  قلل جملآتراق الم
 .ج مممتهم لتتر تسمجمتهم التلآت ظاالتمسلج ا لاللفل  تلر قلارد 

  تدت ر اللآدتا لربضهم 
تم ت تىا لا  قلل جث  الأبراد جتدت ر التثدار التمد ا لالجرتل مر التمجثا ل تاسسا التفرب ا لل تتلابهم 

 اد  تلر تثط   معمل تث لتمر التمعتا تتمتم لتا  ل تلقف الثت  بة التاسسا لل س تا الضرلر  لا 
الشلآص تا دالآ  التاسسا التفرب ا ل ق مل جهذا الثت  بهل  ستط ع اللللج تلر معمل لتث لتمر  ىلا هذا 

 تا تىما جث د لل جمستلآدال شجىا الامترمر.
 التثد   غ ر التستلف جه 

تا التتىا لا  تل تدلآم  تغ  رار ر ر ج مممر التاسسا التفرب ا لتث لتمتهم لجرتل مته تا طرف لشلآمص 
لا  قلل  ه التثد لار جدلا لا  تل اىتشمبهم لل لا  متجه لهم لتدو لقد تاد  هذه التغ  رار تلررمج  او لتتر هذ

تتلآذلا القرار بة التاسسا التفرب ا جمتلآمذ قرارار تجم ا ر ر تث لتمر لآمطتا لل غ ر فت تا تم  ترت  
 ر  هم لآسمتر همت ا ل تاسسا التفرب ا.

غ ر تشرلع تلله لمسخ التث لتمر التلآ ما دالآ  التمسل  لل لراتل التمسل  ل الإمترمر "هة مشمط  -3
تغ  رهم لل تذبهم لل اللفل  تل هم"و ل هة  اللر تا الممتلا را تدلآم  ج مممر ت لرا بة المعل ل تسم ا 

 1التقم ا ت   تثد   التمسل  استلآدال التلآرلمر تضمبا تلر لبثم  للآرى تشى  لراتل لى ر تثق دا تا الممت ا
 معوقات سير نظم المعلومات المصرفية 4فرع :

  2لملاع التلآمطر التتىما ر ر معمل التث لتمر
 حسب المصدر : -1
   تلآمطر دالآ  ا  ل  تة اللآطر بة هذه التملا تا قج  تلعظة التاسسا بهل التفدر الرت سة لتم  تثر

هل للالضثف بة هذا المعمل لىذلي له معمل التث لتمر تا تلآمطر لهذا لأا التلعظ ا لى ر درا ا جمقمط القلا 
 القدرا ل لفل  ل تث لتمر لجملتملة تغ  رهم ل تدت رهم تا لل  ىلملا لتمم  .

  تلآمطر لآمرل ا   ل  تلآمطر قمدتا تا لها ل س لهم رلاقا تجمشرا جملتاسسا ىقرافما التث لتمر
     هم ل دلآ  بة ذلي ل ضم ال لالالتممبس ا الذ ا  ر دلا تث لتمر سر ا بة التاسسا لا  تق لهل الاطلاع ر

 لالجراى ا لالىلارع الطج ث ا التة قد تدتر التث لتمر دالآ  التاسسا .
 
 

                                                           
 263مظس الترلع السمجقو ص  - 1
 .76لل د ترتضر ملا و ترلع سجق ذىره و ص  - 2



                المصرفية تالمؤسسا في التنافسية والميزة المعلومات نظم حول أساسياتالفصل الأول                              

31 
 

 :من حيث العمدية )التعمد( - 2
  الغش  تلآمطر مت لا تفربمر تقفلدا  لهة ىإدلآم  تث لتمر لآط  لهل  ث لو لل ىتدت ر ج مممر جغر

 لالسرقا. 
   لهة تفربمر لآمطتا ل له  لل ردل للآجرا لت م  ذلي تدلآم  تلآمطر مت لا تفربمر غ ر تقفلدا

 التث لتمر جطر قا لآمطتا لل السهل.
 :من حيث المتسبب فيها - 3
  تلآمطر ممتلا را الثمفر الجشر  لتىلا هذه الألآطم  تتم تقفلدا جهدف التلار  لل غ ر تقفلدا

 .تتم ل له  لل السهل
 لآمطتا ل له  لل ردل اللآجرا لت م  ذلي تدلآم   تلآمطر مت لا تفربمر غ ر تقفلدا  لهة تفربمر

 التث لتمر جطر قا لآمطتا لل السهل.
 :من حيث الآثار الناتجة -4
 تلآمطر تاد  تلر لضرار تمد ا   لهة تلآمطر  متج رمهم الت ق لضرار جملمعمل لل لله ته تهتم ىما 
 التتسج  ب ه؛ 
 ممر للآ   بة الأشلآمص التلآل  لهل تلآمطر بم ا لتمطق ا   لهة تلآمطر تاد  لألآطمر ر ر الج م

اللفل  تلر التث لتمر لل تثط   ذاىرا الىتج لتر لل دلآل  ب رلسمر ل لهم  ل تدع هذا مت لا الآتراقمر قد 
ل  تث لتا تسمرده   ىلا سججهم التلآ ظمر التقم ا ل تاسسا ىرتة للراق لل لقراص قد  ىلا ب ه ى تا السر لل

 ر ر الآتراق المعمل.
 :من حيث علاقتها بمراحل النظامالمخاطر  -5
  تلآمطر التدلآلار لتمتج هذه لتلآمطر بة تملا ردل تسل   الج مممر بة اللقر التممس  لجشى هم الفت ف

 لل ردل المق  الدق ق ل ج مممر لى ر تا ترا لل تذبهم لل تتر ظهم؛
  لىذلي تلآمطر الجراتج التة تلآمطر تشغ   الج مممر لمثمة جهم التلآمطر التة قد تتدع الج مممر التلآ ما

 تشغ  الج مممر؛
  تلآمطر تلآرلمر التمس  لمثمة جهم التلآمطر التة قد تتدع جثد رت  ا تدلآم  ل ج مممر لتثمللتهم ىتغ ر

لل تدت ر تلآرلمر المعمل تا تقمر ر لتث لتمر لغ رهم لل تثر  التلآرلمر ل سرقا لل اطلاع الأشلآمص 
 .ع ر  هم تتم قد  ضر جتفملف التاسسار ر تث لتمر ل س لهل التق بة الاطلا
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
تطرقمم تلر لهل الدراسمر السمجقا ذار ف ا جتلضلع الجتعو لغر  الإستظمدا تا استلآلاص متمتج 

 تمهم سمتمل  ت لآ ص لهتهم ل التة تثتجر لى ر قرجم لتلضلع جت مم.الدراسمر ل  هذه
 باللغة العربية: دراسات المطلب أول

( بعنوان : نحو تفعيل دور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى 2014دراسة وليد مرتضى نوة ) -1
"، البنك BADR"، بنك الفلاحة و التنمية الريفية CPAأدائها، دراسة تطبيقية للقرض الشعبي الجزائري "

 " وكالات الوادي.BNAالوطني الجزائري "
تلر تثربا تدى بثمل ا دلر معمل التث لتمر بة الجملي ل ربع تا تستلى لداتهم جإجرا   تهدف هذه الدراسا

لهل لسمس مر معل التث لتمر بة القطمع الجمىة ل اللقلف ر ر لاقع ارتتمد التاسسمر الجمى ا ر ر معمل 
 التث لتمر ل تدى ارتجمطه جتتس ا الأدا  ر ر تستلاهم.

( استجمما 67ت ع قمل الجمتع جإرداد استج ما لآمص تل تل  ثه ر ر جملي لىملار اللاد  ل قد تل تل  ع )
( استجمما لتل ذلي جملتلاتعا ل تطج ق التت    الإتفمتة جمستلآدال جرممتج الت ل الإتفمت ا 63استرلع تمهم )

SPSS لتة  ثتتد ر  هم الجمي دالآ ة ل ت ع تلف ر الدراسا تلر المتمتج همو تلآت ف تفمدر التث لتمر ا
لآمرل مو للا الاستلآدال الأت   لمعل التث لتمر  ربع تا لدا  الجميو لذلي لاستلآدال رممفر الأتا ل السر ا 

 اللا تا للتتم ا التث لتمر تا تلآمطر التتطظ  ا. 
يار المنافسة ( بعنوان: خصائص نظم المعلومات و أثرها في تحديد خ2011دراسة عماد أحمد إسماعيل ) -2

 الإستراتيجي في الإدارتين العليا و الوسطى "دراسة تطبيقية على المصارف التجارية العاملة في قطاع غزة".
تهدف هذه الدراسا تلر التثرف ر ر لآفمتص معل التث لتمر ل ل رهم بة تتد د لآ مر التممبسا 

( تفمرفو ل تل تل  ع 10 ا ل رددهم )الاسترات لةوت ع تىلمر ر ما الدراسا بة الجملي التلمر ا لقطمع غ
( استجمما ل قد لرى تطج ق التمهج اللفظة التت   ة ل الدراسا تلف ر تلر المتمتج لهتهم لا تفمرف 67)

قطمع غ ا تستلآدل معل تىملللل م التث لتمر بة لت ع اللتدار ل الأقسمل ل ىظم ا التمس ق ج مهم تثت  ر ر 
اللآدتاو ل تترص ر ر الاستظمدا تا التهمرار ل اللآجرار التتلبرا لد هم ل    مدا ت رادار الجمي ل لآظ  تى ظا

است تمر الىلادر الجشر او ىتم ل جتر لا لمعل التث لتمر دلر ىج ر ل تهل بة تتق ق ت  ا تممبس ا ل تثربا 
 ذار ق تا ل جمي.

 . للمؤسسة( بعنوان: دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية 2005دراسة العيهار فلة ) -3
تهدف هذه الدراسا تلر الت ى د ر ر لهت ا تتق ق الللدا ل جمم  ت  ا تممبس ا ل تاسسا ل تتق ق الت  ا 
التممبس ا تا لآلا  الللدا التة تدبع التاسسمر تلر تطج ق تللهمر تد  ا ل تظلق ر ر التممبس او ت ع 

ل الق تا التة تقدتهم ل ثتلا  تلف ر تلر تلتلرا متمتج تا لهتهم تسمهتا الللدا بة التاسسا للآ ق ل تثع 
تا لآدتمر ل تمتلمرو ل جملتملة ضتما استتراره ل تثع ل رجت تهم ل ىذا   مدا قلا ترى هم السلقة. بملتقم مر 
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التستلآدتا بة تتس ا الللدا لهتهم  استلآدال تقم ا اللقر التتددو ترمدا الهمدساو تدارا الللدا الشمت ا ل 
 تة تا ر جشى  ىج ر بة جمم  الت ا م التممبس ا ل تاسسا.التلافظمر الق مس ا للإ  ل ال

( بعنوان دور نظم المعلومات المصرفية في تحسين جودة 2017دراسة دلوم رزيقة و بحري نادية ) -4
 المسيلة.  -الخدمة المصرفية دراسة ميدانية بوكالة القرض الشعبي الجزائري 

ا معل التث لتمر التفرب ا بة التاسسمر التفرب ا تهدف هذه الدراسا تلر تجرا  لهت ا ل تدى تسمهت
لتتس ا للدا لآدتمتهم ل تجرا  الثلاقا التلللدا ج ا معل التث لتمر ل للدا اللآدتا التفرب او تل تفت ل 

استج ما تمهو لتل تطج ق التت    الإتفمتة جمستلآدال جرممتج  35ر ما ل تل استرلمع  55استج ما تل ع ر ر 
. ت ع تلف ر الدراسا تلر تلتلرا تا المتمتج تت  ر بة لمه تلبر تىملللل م SPSSالت ل الإتفمت ا 

التث لتمر ردا لملاع تا تثمللمر الج مممر بة لقر لاتد لهذا تس  لهت تهم لدى لبراد الث ماو رجط اللآدتمر 
اللقر التتددو ل  الثت   تا لآلا  الت ال الجمي جتمظ ذ الأرتم  بة التفرب ا جتقم ا الامترمر  سه  تا تثمت 

 سهللا التلاف  ج ا ال جمتا.
( دور نظام المعلومات التسويقية في تعزيز الميزة التنافسية دراسة ميدانية 2015دراسة ناصر بوراس ) -5

 باتنة.  -مؤسسة مطاحن الأوراس وحدة أريس 
لت  ا التممبس ا بة تهدف هذه الدراسا تلر تتد د الدلر الذ  ت ثجه معل التث لتمر التسل ق ا لتث    ا

التاسسا تا لآلا  تسمهتا معمل التث لتمر التسل ق ا بة الرقمجا ل اتلآمذ القرارار التسل ق ا ل تاسساو ل 
لهت ا معمل التث لتمر التسل ق ا بة تث    الت  ا التممبس ا ل تاسساو قمل الجمتع جتفت ل استج ما تىلا تا 

و ت ع ىممر المتمتج التتتف  ر  هم  SPSSت ا لجرممتج استتمرا ل ذلي جمستلآدال اللسمت  الإتفم 25
ىتم  ة  لا التاسسا تطجق معمل التث لتمر التسل ق ا ل تستلآدل الأله ا ل الجرتل مر للتع التث لتمر تا 
تفمدر دالآ  ا للآمرل او للللد ت   ر ذل دلالا تتفمت ا لمعمل التث لتمر التسل ق ا بة درل الت  ا التممبس ا 

 الأدا  التسل قة. متا الألراسو ىتم تسمهل بة تتق ق الللداو ال قعاو الإجداع ل تتس التاسسا تط
 المطلب الثاني: دراسات باللغة الأجنبية

 ) وجدان باجابر، مناهل القليطي، Aasim Zafar.Manahil AlQulaity.Wejdan Bajaberدراسة 
 An Overview of Strategic Information Systems Planning inعاصم ظفر ( ) 

Banking Sectors: A case study of Riyadh Bank of KSA ( 2016جوان ) 
تهدف هذه الدراسا تلر استلآدال معل التث لتمر لتىملللل م التث لتمر هل داتتم تىتس  جه قلا ل س بقط 

مهم جفلرا فت تا الاستظمدا ت SISPبة الشرىمر للىا تتر بة الفممرا التفرب ا التة رقدر الث ل ر ر )
 تخطيط نظم المعلومات الاستراتيجية في القطاع المصرفي. التتث قا  

ىتم تهدف تلر الترى   ر ر للام  معمل التلآط ط الاسترات لة ىتم هل تطجق بة القطمع التفربة 
جشى  رمل تا لآلا  تقد ل رمل لجمي الر م و ل تتق ق بة تسترات ل تهل لالتلآط ط جت ع لفجف تثعل تقدتة 

ل جهدف تت    الت   ر اللآدتمر التمل ا تفتتلا ر ر ت ىد تا لمهم ت  د تا الىظم ا الترتجطا جلآدتمتهل و 
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ر ر لا التلآط ط الاسترات لة بة معمل التث لتمر  ثت  ر ر   مدا ىظم ا اللآدتمر تتم  اد  تلر ارتظمع 
تثد  الأدا  لالإمتمل ا ل رضم الثت   تا لآلا  تعهمر التقدل لالتتس ممر التة تتققر ى  سما لالتتق ق بة 

 الاسترات ل مر لرا  هذه التتس ممر. هة تم
 Information technology capability and value (Bou-Wen Linدراسة بو ون لين )

creation: Evidence from the US banking industry  قدرة تكنولوجيا المعلومات على خلق
  (القيمة دليل من الصناعة المصرفية الأمريكية

( لشرىا تم تسمهل بة لآ ق ق تا ITر )تهدف هذه الدراسا تلر لمه تذا ىممر قدرا تىملللل م التث لتم
اقتفمد ا لت  ا تممبس ا ر ر ابترا  لا الاست تمر بة تىملللل م التث لتمر  اد  تلر   مدا قدرا تىملللل م 
التث لتمر لالتة جدلرهم تاد  تلر ت  ا تممبس ا و هذه الدراسا تدرس قدرا تىملللل م التث لتمر تجمشرا. استممدا 

شرىا تفرب ا التة تسثر تلر التتق ق بة ا  مر الرت س ا لالتظمر  ا لقدرا  155تا تلر ر ما تستثرضا 
تىملللل م التث لتمر لاست تمر رلس التم  الجشر  ر ر لآتسا تقم  س لدا  الشرىاو بىممر متمتج هذه الدراسا 

التم  جشى  تجمشر بة تش ر تلر لا ى  تا قدرا تىملللل م التث لتمر لالقدرا الجشر ا  سمهل بة است تمر رلس 
الأدا  الثمل لإ لمد الق تا ل شرىمر التفرب ا. رلالا ر ر ذلي تش ر الدراسا تلر لا قدرا تىملللل م التث لتمر 
لاست تمر رلس التم  الجشر   تىا لا  ىلا لهم ت   ر س جة لل ت   ر تظمر ة ر ر لآ ق ق تا ل شرىاو ل  ل  

لل م التث لتمر ى داا تتىمت ا لإمشم  الق تا الاقتفمد ا جدلا  تا الجم ا ترارما قدرا الشرىا ر ر ارتجمر تىملل
 جثت  مر الأرتم  بثملا. التتت ا للأرتم  التة تقلل

 المطلب الثالث: دراسة مقارنة
تا لآلا  تم قتمم جه تا رر  لت لآ ص لجث  الدراسمر السمجقا تج ا لمم لمهم تشتري جث  الشة  

تشى  لمم لسمس للاستظمدا لى ر لالتلف  تلر متمتج الجتع بملثلاقا تتىا بة لا تع تلضلع الدراساو بهة 
 تلضلرمم لالدراسمر السمجقا تتل  ى هم تل  هدف لاتد للا لهل الأهت ا التة  ىتسجهم معل التث لتمر

 لالت  ا التممبس ا التة هة ىم تة  
 بالنسبة للدراسات باللغة العربية

مر لتىملللل م التث لتمر ل للآرى الت  ا التممبس ا بة التاسسمر ل ارتتدر تلضلع معل التث لت
الشرىمرو تا ت ع دلر معمل التث لتمر بة الجملي ل ربع تا تستلى لداتهم جإجرا  لهل لسمس مرو ل اللآفمتص 

تس ا دلر اللآدتا التفرب ا معل ل جرا  ل رهم بة تتد د لآ مر التممبسا الاسترات لةو ل تدى تسمهتتهم بة ت
( ر ة ترتضر ملا رتمد لتتد تستمر  و ل دللل ر  قا( التة تدرل الدراسا التمل ا التة هدبهم تجرا  ىدراسا

ل ر معل التث لتمر التفرب ا بة اىتسمجهم لت  ا تممبس ا بة الجملي التة رى ر ل ضم ر ر الاهتتمل جلت ع 
الجمي للآ ق سج   تلله لتلبر ت  ا  للام  التث لتمر التفرب او لملرهم ل تفمدرهم ل لهداف تلالدهم بة

  تظرد جه الجمي را جمقة الجملي الألآرىو
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لتم دراسا ) الث همر ب ا ( تممللر تلضلع لهت ا تتق ق الللدا ل جمم  ت  ا تممبس ا ل تاسسا جتثمر 
طج ق رلاقا الللدا جتتق ق ت  ا تممبس ا ل تاسسا ج متم دراستمم ىممر بة تلم  تممبسا تتتدتا التتث قا جت

لتدع ل تىملللل م ل معل تث لتمر بة لل التممبسا الجمى ا لأمهم ت ث  دلرا همتم بة تتق ق ىظم ا لبمر  ا ل 
 لآ ق ت  ا تممبس ا ل التة تثتجر الللدا ل   تا لهدابهم.

 ل جملمسجا لدراسا )ممفر( )جلراس( التتت  ا بة دلر معمل التث لتمر التسل ق ا بة تث    الت  ا التممبس ا
تا لآلا  تسمهتا معمل التث لتمر التسل ق ا بة الرقمجا ل اتلآمذ القرارار التسل ق ا ل تاسساو هذا تم الآت ف 
 را دراستمم التمل ا التة  ثتجر ب هم التسل ق ل   تا اللآدتا التفرب ا بة طرف تمتلمتهم بة السلق ج ق 

ا جمقة الجملي الألآرى لتلمجها الجملي التممبسا تى ظا الأهت ا ل الأهداف التدرلا لتت ق ت  ا  تظرد جه الجمي ر
  .تتم  تقق لهم ت  ا تممبس ا لهم

 بالنسبة للدراسات باللغة الأجنبية:
هدبر دراسا ى  تا للداا وجملمجر تممه  الق  طةو رمفل عظر( ر ر الترى   ر ر للام  معمل 

ل تتق ق بة تسترات ل تهل تا لآلا  التلآط ط الاسترات لة ىتم هل تطجق بة القطمع التفربة جشى  رمل و 
 التلآط ط بة الادارا تتم  ثت  ر ر   مدا ىظم ا اللآدتمر.

( لشرىا تم تسمهل بة لآ ق ق تا اقتفمد ا ITلتم دراسا )جل( لا )ل ا( التة تجر  تىملللل م التث لتمر )
قدرا تىملللل م التث لتمر  لت  ا تممبس ا. ر ر ابترا  لا الاست تمر بة تىملللل م التث لتمر  اد  تلر   مدا

ل رلس التم  الجشر  بة لا  ىلا لهم ت   ر س جة لل ت   ر تظمر ة ر ر لآ ق ق تا ل شرىاو ر ر مق   الدراسا 
 التمل ا التة تسثر تلر تتق ق الأ ر الا لمجة ل جمي تا لآلا  اىتسم  ت  ا تممبس ا.

 ا ل الدراسمر السمجقا.لهذه هة لهل للله الالآتلاف ل التشمجه ج ا دراستمم الت  
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 خلاصة الفصل الأول:
جمرتجمر لا التاسسمر الجمى ا معمتم ت م تثقد لتتغ ر بة تت ط تتغ ر لغ ر لى دو  ا ر ل ت  ر جتم لد ه 

لجى  تم  ت ط جه تا لملع التدبقمر الممتلا را تت طه اللآمرلةو التة تا ج مهم ملد تدبق  الدالآ وتا 
التث لتمرو التة لفجتر التلرد الترى   لالضرلر  بة التت ط التممبسة الذ  تث ش ضتمه التاسسا الجمى او 

ا لرغجته بة   مدا ت ع لفجتر التث لتا سلاتم بة  د الجمي  ستثت ه ل تتىل بة تس  ر تدارته التممبس 
 الإمتمل ا لتتس ا القدرا التممبس ا ل ل ربع تا ت  اته تا لآلا  تتس ا معمته التملة لتتد  ه لل

استجداله جمعمل لد د معرا لعهلر اتت ملمر لد دا بة الجمي لا  تىا ت ج تهم تلا تا لآلا  المعمل التملة. ىتم 
ذلي بة تلآت ف التستل مرو استلمجا للآدتمته لتتط جمته  لبر معمل التث لتمر ل جمي التث لتمر الضرلر ا ل 

لرا اته لطج ثا لبرادهو ت ع  ثتجر معمل التث لتمر الترى  الثفجةو لالذ  تا دلمه  مثدل التمس ق  للعمتظه لا 
ج ا تلت  الأمشطا التلآت ظاو لبة للدا لآدتمته الشمت ا ل ل ربع تا تهمرار لبراده لتتظ  هل. تتللد لتست  ل 

ت  التا را ر ر الت  ا التممبس ا ل جمي قسطم ىج را تا التث لتمرو ت ع  تلل  ر  ه تلب رهم جملللدا الثلا
اللا تا ل بة اللقر لالتىما التممسج او لذلي ج دمر التىمل ف التتىما ل تسمهتا بة الربع تمهمو ل  مدا ىظم ا 

 تدبق التث لتمر.
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 

التنمية  كببن ميدانية دراسة

وكالة شلغوم   BDL المحلية

 العيد   
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 تمهيد الفصل الثاني:
جثدتم تطرقمم بة الظفةةةةةةةة  الأل  تلر الأدج مر المعر ا تل  معل التث لتمر التفةةةةةةةةرب ا تقمرما جملجملي 
التممبسةةاو ل تا لل  رجط الظفةة  السةةمجق ل  الأدج مر المعر ا تع الظفةة  ال ممة الدراسةةا الت دام ا تل الآت مر 

رضه بة اللمم  المعر  لتثربا الأسمل   لإسقمط تم تل رجللا ا ت  ا لىملا ش غلل الث د جمي التمت ا التت  او 
 الألآرى.لالطرق التة  تلآذهم الجملي لاىتسم  ت  ا لبض  ج ا الجملي 

 ل لغر  الجتع لالتت    قتمم جتقس ل هذا الظف  تلر تجت  ا ىملتملة 
 المبحث الأول: لمحة عامة حول المؤسسات البنكية.

 المبحث الثاني منهجية و طريقة إعداد الدراسة
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 المبحث الأول: لمحة عامة حول المؤسسات البنكية
تسةةةةةةةةةةتلآدتا بة دراسةةةةةةةةةةا التملا  تممل  هذا التجتع تقد ل الجملي تت  الدراسةةةةةةةةةةا للهل الأدلار لالطرق ال

 تلتتع الدراسا لر ما الدراسا الأدلار التستلآدتا بة لتع الج مممرو ......(لتشت  )
 .BDLالمطلب الأول: تقديم عام حول بنك التنمية المحلية 

لتتا را مشةةةةةةةةةةةةةةة ته لاله ى   سةةةةةةةةةةةةةةمتمل  تا لآلا  هذا التط   التثرف ر ر الجمي تا لآلا  ترطم 
 لتهمته. التمع تة

 BDL: نشأة بنك التنمية المحلية 1فرع :
ل اتر و لتل ت سةةةة سةةةةه ىممر مشةةةة ا جمي التمت ا التت  ا غ ر رمد او ت ع امج قر را القر  الشةةةةثجة ال

 تضتا تمشم  جمي  1985لبر    30التلابق لةةةةةةةةةةةةةةةة  1405شثجما  10التارخ بة  85/85جملترسلل الرتمسة 
 10لجثد ترلر 1995ت  مر د ممرو لبة سةةما  6تمت ا التت  ا لقمملمه الأسةةمسةةةو لجدل مشةةمطه جرلس تم  قدره 

مرج الثمفةتا جسةطملالة جللا ا ت جم ا. ل ضل سةملار تا ت سة سةه تضةمرف رلس تملهو ل للد التقر الرت سةة لآ
تد ر مر تتلآفةةةةفةةةةاو لتم لىملاته بممتشةةةةرر لآلا  سةةةةما لمفةةةةف تا  9التقر الرتمسةةةةة لجمي التمت ا التت  ا 

لىملا تل را رجر  39ت سةة س الجمي ر ر تلت  الترا  اللطمةو ت ع رمد امطلاق مشةةمطه ىما  شةةرف ر ر 
 .برع 15لىملا ل 150لار لفجف  شرف ر ر سم 10رلر الترا  اللطمةو لبرع لاتد بقطو لجثد ت

تسم   650.000تسم  تلر  100.000لتم التسمجمر التة قمل جظتتهم ل تتثمت  ا تثه بمرتظثر تا 
رمت  لبة تم   ة  3035تلر  1رمت  750سملارو لتم ردد رتمله بمرتظثر لآلا  مظس الظترا تا  10لآلا  

 رر  لآفلف مر جمي التمت ا التت  ا تا لآلا  اللدل  التملة  
 خصوصيات بنك التنمية المحلية :(03الجدول رقم )

 السنوات
 2003 2000 1985 البيانات

 15 / / عدد المديريات الجهوية
 153 / 39 عدد الفروع

 2962 2869 550 عدد العاملين
افسية للبنوك الرزاق حميدي ، جودة خدمات البنكية مدخل رضا العملاء وزيادة القدرة التنالمصدر : عبد 

 123ص 
 
 

                                                           
 ا التت  ا.جمي التمت  1
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 1 تىا تجرا  التطلر تا لآلا  الترات  التمل ا  
لآلا  ال تةةممة سةةةةةةةةةةةةةةملار الأللر ىةةما هةةدف الجمةةي آمةةذاي هل بر   1990تلر  1982تا  :المرحلة الأولى

ر لللده بة الج تا التفةةةةةةرب ا جظتف الثد د تا اللىملار الجمى ا بة تممطق تلآت ظا ذار فةةةةةةجغا تمتل ا و جترل 
 الالآتفمصال تا اىتس  الجمي ستثا لىظم ا رمل ا بة ت داا القطمع التمتل  و قطمع السىا لالتمت ا و هذا 

ىما تمفةةةلفةةةم بة تطمر الاقتفةةةمد التلآطط ت ع الجمي الثتلتة  لآتص جإتدى القطمرمر الت ل ا الثمتا . 
الةةذ   مص ر ر مهةةم ةةا بترا  90/10جتللةة  فةةةةةةةةةةةةةةةةدلر القةةمملا  2005تلر  1991تا  المرحلـة الثـانيـة :

ر التتلسةةةةةطا لبقه تلر تلملار للآرى تا المشةةةةةمط الاقتفةةةةةمد  لالفةةةةةممرم BDLتلآفةةةةةص الجملي لسةةةةةع جمي 
 .PME/ PMIلالفغ را 

 ا ( تلر اللقر التملة و رمد الجمي تلر الآتفةةمفةةه الأل  ) قطمع التمت ا التت  2005تا  المرحلة الثالثة :
لىا تع استراتل مر لى ر تلسثم جشرلط لبض  لس مسا تتتمشر لعرلف السلق و ىتم اتجع س مسا اللاترى  ا 

 للآدتمته . سا ترمدا ه ى ا التاسسمر لتسه لال  لآدتا لس مت ع لرطر فلات مر لاسثا بة تمف القر 
 لتم جملمسجا ل تلم  التقمة بىممر هذه الترت ا جدا ا تدلآم  الإرلال ا لة  

   تتت   جتم   ة   1992
 تع برلره التلآت ظا ل ق مل جملثت  مر الجمى ا التمل ا  Progiciel syoucلضع جرتل مر  -1

 .الفمدلق و تس  ر التلدرمر و الظتص را جثد التسمجمر ال جمتاتس  ر القرل  و رت  مر 
تدلآم  التىملللل م ر ر لت ع رت  مر التلمرا اللآمرل ا و رت  مر بتف القرل  الل متق ا لفةةةةةةةةةةةةةةجتر بة  -2

 .سمرا ر ر الأى ر 24 لتمم هذا لا تظلق 
 تدلآم  تلآطط التسمجمر اللد د ر ر تستلى اللىملار -3

 .ر التسد د لالست   تشغ   جطمقم 1994
رار   الترت ا التمل ا تتت   جلللد التدلآ  الظث ة ل جملي الثتلت ا لجثع مظس لد د بة تلم  الاست تم 2000

ربع تلر تد ىج ر القرل  لظمتدا التاسةةةةةةةةسةةةةةةةةمر  BDLالتمتلا بة تلم  التدلآ  بة تتل   الاقتفةةةةةةةةمدو ب مي 
الاقتفةةمد و لتا لل  الاسةةتلمجا التط ثمر  جمتمه  الاقتفةةمد ا الفةةغ را لالتتلسةةطا بة شةةتر تلملار المشةةمط

جرممتج لآتمسةةةة بث ة  ترى  لآمفةةةا ر ر رفةةةرما الجمي لتتسةةة ا اللآدتمر لىذلي تتداع  BDLلضةةةع جمي 
 تطه ر بة ت داا التتمسجا لبة الت داا التملة هذا الجرممتج متلر رمه الاملم ار التمل ا  

لاملم  تلآطط تسةةةةةةةةل ا ل تاسةةةةةةةةسةةةةةةةةا لتطمجقا الق ل  BDLجمي ق ق لمقمط القلا لالضةةةةةةةةثف لدالق مل جظتص  - 1
 الدلل ا.

-client . ى جلا تقدل ل لآدتا progiciel sybuثع ل معمل الشةةةةةةةةةجىا التت  ا تع ترمدا تمع ل جرممتج ت -2
server. 

 تل تم   ة    2001لبة جدا ا 
                                                           

1WWW.BDL.DZ  .تلقع الجمي الالىترلمة 
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 تعه ر التسم  التملة 
 ترالف تالقرل  و التةةدا  دار ةا لالمقةةد ةا التتث قةةا جت ظةةمرترةمدا المعر بة تق  ةة  اللقةر لتمظ ةةذ الإلرا ار الإ

  لل جملمسجا لقرل  الاستغلا  لالاست تمر ؛ 90 لل لج 20ج ا 
 .تثت ل الشجىا الامترمر رجر اللىملار لالتمش ا الترى  ا 
 .تمشم  تطج ق آلة  لآتص جإدلآم  آل مر الدبع بة تلم  التثمت  الابتراضة 

تلسةةةةةجا لسةةةةةمت  الدبع لل  ثد تشةةةةةرلرم بقط ج  تل تتق ق ذلي تمذ الثمشةةةةةر تا تجدل  BDL  تجمة جمي 2004
 تسمبر رجر شجىمر الاتفملار س ى او لاجتدا  تا هذا التمر خ لفجف الفي رجمرا را فلرا  2004 مم ر 

 .للاس ى ا تل قا
   1مستط ع لا مقدته بة المقمط التمل ا Bلتا لآلا  التثر  تلر تطلر جمي 

 الجملي الل اتر ا . الجمي الأل  بة 
  استثتم  معملswift  1991تمذ . 
 استثتم  الإرلال ا لة بة لت ع رت  مر التلمرا اللآمرل ا؛ 
    را  ى  القطمرمر الاقتفةةةةةمد ا تملا  ق الشةةةةةجىا الأى ر ى مبا لهل جمي شةةةةةمت  للطمة  تدلآ  بة تتل
 2ت  مر دللار لتر ىة تا التثمتلار الاقتفمد ا لالجمى ا. 3.2
 شلغوم العيدتعريف بنك التنمية المحلية :  2فرع 

هل تاسةةةةةةةسةةةةةةةا تمل ا رتلت ا ت ي ل دللاو لآمضةةةةةةةع ل قمملا التلمر  ل تللر ى  الثت  مر التق  د ا لجملي 
ر اللداتع ل تتتع الجمي جملشةةةةةةةةةلآفةةةةةةةةة ا التثمل ا لالاسةةةةةةةةةتقلا  التملة لجثد تملرا بة رلاقمته تع الغ ر تثت  ر 

ا لالتسةةةمهتا بة رت  مر التمت ا دالآ  الترا  اللطمة للآمرله للآمضةةةثم لقلارد الثمتتدر ل الاقتفةةةمد اللطمة 
لد للهةةداف التتث قةةا جمعةةمل الجملي لالقر  لالأتىةةمل التشةةةةةةةةةةةةةةر ث ةةا لالتمع ت ةةا التثتل  جهةةم لالتطجقةةا ر ر رق

 للسمت  ه ى ه للرتمله.
تة للاسةةةةةةةةةةتغلا  لللا ا قسةةةةةةةةةةمط ما التثتجر لىملا شةةةةةةةةةة غلل الث د تتدى اللىملار التمجثا ل تد ر ا اللهل ا 

 لىملا لهة  سى داو الترلشو ر اجاو ر ا الج ضم و لل الجلاقةو برل لا ل لاع لىملار دالآ  ا. 11تعهر 
لل   ا شةةةةةةة غلل  05و تقع جشةةةةةةةمرع 2001تلعف. جمشةةةةةةةرر رت هم سةةةةةةةما  20ردد التلعظ ا لا  تلمل  

 3الث د.
 
 
 

                                                           
 تا ترداد الطملج ا جملارتتمد ر ر ت فقمر ت لآلذا تا الجمي التمت ا التت  ا 1
 جل المقط سمت او تد ر لىملا جمي التمت ا التت  ا ش غلل الث د. 2
 تا ترداد الطملج ا جملارتتمد ر ر تث لتمر ت لآلذا تا الجمي التمت ا التت  ا 3
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 ش غلل الث داله ى  التمع تة لجمي التمت ا التت  ا    (05الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 BDLجمم  ر ر تث لتمر تا تسال   الطملج اتا ترداد  المصدر :

 مدير الوكالة

رئيسيمراقب   سكرتير الوكالة نائب المدير 

 رئيس مصلحة التسديدات المالية خلية تجارية والقرض

 مسير تجاري مساعد تجاري مساعد تجاري أ 

 مكلف بالعمليات الداخلية مكلف بالعمليات

 أمين الصندوق
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 أولا: مهام بنك التنمية المحليةمهام البنك وأهدافه :  3فرع 
جملإضةةةةةةةةةةةةةةةمبا تلر تهتا الجملي التلمر ا بة لتع اللداتع لتمف القرل  بة جمي التمت ا التت  ا تهمل 

   1تتت   بة للآرى
 اله تمر  تتل   التاسةةةةةةةةسةةةةةةةةمر لالتقمللار الثتلت ا ذار الطمجع الاقتفةةةةةةةةمد  التلضةةةةةةةةلرا تتر تفةةةةةةةةرف

 التت  ا؛
 التلآططا التة تجمدر جهم اللتمرمر التت  ا؛ الثت  مر الاست تمر ا التمتلا 
  الرها الت م  (؛)الثت  مر التة لهم ف ا جملقرل  ر ر الرها 
 الأشلآمص التثمل لا لل الطج ث لا تس  الشرلط لالأشىم  التثتل  جهم؛ 
 رت  مر التلمرا الدالآ  ا اللهل ا لالتت  ا؛ 
 التلآططمر لالجراتج التمتل ا اللطم ا؛ 
 ر ر سمدار رتلت ا تفدرهم الدللا لل اللتمرمر التت  ا.  تسج قمر لس ظ مر 
 التمل ا هم رلاقا ج رتم  تس  ر لتللداتهملتع الثت  مر الجمى ا   القر  و الفرف و لاللآ  ما التة ل. 

ت  مر لر  ه بجمي التمت ا التت  ا هل جمي اللداتع تت ىه الدللا ل لآضةةةةةع ل قمملا التلمر و  تللر ى  الث
متا ع ىملتلب ر الإقرا و الضةةةةةةةةةةةةةةتمممر لاللآدتمر التتملرا. لىمه  لآدل جملدرلا الأللر اله تمر الثجملي اللدات

لر لالتت  او ب تمتهم قرل  قف را لطل  ا الأل  لتتل   رت  متهم الاقتفمد ا ( است راد لتفد ر ) تضمبا ت
 لآدتمتهم التللها ل قطمع اللآمص بة شى  قرل  قف را الأل  . 

 بنك لتنمية المحلية :ثانيا : أهداف 
  ى ف الجمي طجقم لأتىمل القلام ا لالتمع تمر اللمر  جه الثت  ى داا تلآط ط تمل ا ب تم   تة  

 تتق ق الرجت ا؛ 
  التفةةةل   اکتسةةةم  ردد ىج ر تا ال جمتا )التاسةةةسةةةمر لبراد رمد  ا ط جا تها ترا ..... الخ ( تا لل

 تقدتا؛ر ر رتللار لىجر ترتجطا جمللآدتمر الجمى ا ال
 اللد دا؛ تتق ق تل ا اقتفمد  لمقد و قفد تظمد  ارتظمع تثدلار التضلآل را طر ق الإفدارار 
   تمظ ةةذ التلآططةةمر لالجراتج التقررا لإملةةم  الأهةةداف الترسةةةةةةةةةةةةةةلتةةا ل ه ىةة  لالأرتةةم  التةةذىلرا بة تلةةم

 التس  ر؛ 
  اتترال القلارد التطجقا ر ر اله ى  لالأرتم  التذىلرا بة تلم  التس  ر لالامضجمط التتمسجة؛ 
 راتج لل الج تتت  ا لملع الثت  مر لالتلآططمر تظر د الترىا التمل ا ل ه ى  لالأرتم  التذىلرا بة تسةةمجمر

 التة تهتهم.
 

                                                           
 .33لتلال جىلش و ترلع سجق ذىرهو ص  1
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 طريقة إعداد الدراسةمنهجية و  الثاني:المبحث 
لتع ل ىلسةةةةةةةةةةة  اتد را اللىملا تع تل تا لآلا  هذه الدراسةةةةةةةةةةةا الارتتمد ر ر الاسةةةةةةةةةةةتج ما جشةةةةةةةةةةةى  ىج ر 

 التث لتمر لتدر تهم جملتت    الإتفمتة.
 عينة الدراسةالمطلب الأول: وصف مجتمع و 

 : مجتمع الدراسة1فرع 
جملي اللهل  تا التتت ةة  بة جمةةي التمت ةةا التت  ةةاو لىلمةةه الجمةةي التلةةمر  تىلا تلتتع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةا بة 

تثت  ر ر تطل ر معل التث لتمر دالآ  التاسةةةةةةسةةةةةةاو لتم تلل التلتتع للدمم فةةةةةةثلجا بة التة  تسةةةةةةتهدبا ال
 اللدل  لدممه  ي ىتم هل تج ا بةالجم اتتد ده. لذا تل امتقم  هذ

 ك التجاريعينة من البن :(04الجدول رقم )
 طبيعة النشاط اسم البنك الرقم

 تمويـل المؤســـــــــســــــــــات و المقـاولات تمويـل التجـارة BDLبنك التنمية المحلية  01
 الداخلية، تطوير البرامج التنموية

  اترداد الطملج المصدر:
 عينة الدراسة :2فرع 

ممهم لاسترلث استجمما 20 دراساو ت ع تل تل  ع ل اىث ملىملا ش غلل الث د جا ل ث ما بقد تل ارتتمد ر ر لتم جملمس
هذا ى ه لدى تلر مظمذ  لمعرا لفثلجا استرلمع الاستج مممر لىذا فثلجا تلمل  الأطراف التستللجا ى هم 

 .لللا تسمردا تد را اللىملا  اللقر التلآفص ل دراسا
 الاستبيانات المسترجعة ، الملغاة و المعتمدة في الدراسة :(05الجدول رقم )

 %النسبة العدد البيان
 100 20 الاستبيانات الموزعة

 100 20 الاستبيانات المسترجعة
 00 00 الاستبيانات الملغاة

 100 20 الاستبيانات المعتمدة )صالحة للتحليل(
  ا  ترداد الطملج المصدر
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 المطلب الثاني: أدوات و متغيرات الدراسة
 : أدوات الدراسة1الفرع 

 اللآمفا جملدراساو التتت   بة بة هذا الفدد سمتى ل ر ر الطرق التة استلآدتر للتع الج مممر 
 أولا: الاستبيان

 تل ترداد الاستج ما لبق اللآطلار التمل ا  
 أولا: إعداد الاستبيان

 قتمم جإرداد استج ما لللة لأل  استلآداتهم بة لتع الج مممر لالتث لتمر؛ 
  رر  الاستج ما ر ر التشرف لأل  الآتجمر تدى تلاتتته للتع الج مممر؛ 
 جشى  لللة تس  تم  راه التشرف؛ تثد   الاستج ما 
  هل جتقد ل المفةةةةةةةف لالإرشةةةةةةةمد لتثد  تل رر  الاسةةةةةةةتج ما ر ر تلتلرا تا التتىت ا لالذ ا قمتلا جدلر 

 لتذف تم    ل؛
 .تل  ع الاستج ما ر ر لت ع لبراد الث ما للتع لج مممر اللا تا ل دراسا 

 لقد اشتت  الاستج ما ر ر ل ل ا 
 لتمر الشلآف ا لث ما الدراسا ت   اللمس الثترو التستلى التث  تةو اللآجرا بة الل   الأل   تث ق جملتث 

 مر هل تثربا لآفمتص لبراد الث ما.الثت . لالهدف تا هذه الج مم
  الل   ال ممة   ل شةةةةت  لسةةةةت ا تل  ل ر معل التث لتمر التفةةةةرب ا بة اىتسةةةةم  ت  ا تممبسةةةة ا بة الجملي

تث قا جظرضةةةة مر الدراسةةةةا ل  جملظقرار التة تغطة تتغ رار الدراسةةةةا التلمر ا ل ضةةةةل لسةةةةت ا الاسةةةةتج ما الت
 لالتة تتىلا تا تتلر ا  

 ( 10-1التتلر الأل   ضل لست ا تل  معل التث لتمر التفرب ا بة التلتلرا الأللر لالأست ا تا ) 
 التث لتمر  التتلر ال ممة   ضةةةةل لسةةةةت ا بة التلتلرا ال مم ا تل  الت  ا التممبسةةةة ا لتدى ارتتمدهم ر ر

 (. 21-11لالج مممر بة الجمي لالأست ا تا )
 متغيرات الدراسة 2:الفرع 

تتت   تتغ رار الدراسةةةةةةةةا بة التتغ ر التسةةةةةةةةتق  الذ   ت   معل التث لتمر ل التتغ ر التمجع التتت   بة 
التق مس ترت جة لجتم لا  ( likert scaleالت  ا التممبسةةةة او تل ترداد الأسةةةةت ا لبقم لتق مس ل ىرر اللآتمسةةةةة ) 

لدرلا غ ر  1لدرلا تلابق جشةةةةةةةةدا لتمتهة    5بقد لرط ر لرقمل لدرلمر تق مس ل ىرر اللآتمسةةةةةةةةة تجدل تا 
تلابق جشةةةدا جشةةةى  تمم لةو لقد تل ضةةةجط التتلسةةةط الترلف جتسةةةم  طل  الظتا لالتة تسةةةمل  ردد التسةةةمبمر 

 لتملة  ( لجم5( ر ر ردد درلمر التق مس ل  )4الظمف ا ج ا الدرلمر ل  )
 لجملتملة ل رر تلملار التتلسط ىتم هل تلضف بة اللدل   0.8 4/5طل  الظتا هل -
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 درلا لهت ا جملد الإستتمرا (06الجدول رقم )
غير موافق  الأهمية

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة
 ينالمصدر: إعداد الطالب

 و ثباتهاالمطلب الثالث: صدق أداة الدراسة 
 صدق الاستبيان : -1

 لمهم تثىس الارتجمط الشةةةةد د لأداا قفةةةةد جفةةةةدق الاسةةةةتج ما لا الأسةةةةت ا تق س بثلا تم لضةةةةثر له ل  
 الدراسا جتلضلع الجتع ل تشىمل ا ل لدراسا فدق لداا الدراسا استثت مم  

 لهذا لتثربا الفدق العمهر  للاستج ما تا لآلا  رر  الاستج ما ر ر لسمتذا   فدق التتىت ا
 تتلآفف ا  ل للآراج الاستج ما بة فلرته المهمت ا جثد للآذ جث ا الارتجمر تم قدتله تا تلاتعمر

 لمفمتف.
  فدق الاتسمق الدالآ ة   لذلي جتس  تثمتلار الارتجمط ج ا ى  الثجمرا لالدرلا الى  ا ل تلم 

 التمجثا له . 
 :ثبات الاستبيان -2

 قفةةةةةةةد جه لا  ثطة هذا الاسةةةةةةةتج ما مظس المت لا لل تل ترمدا تل  ع الاسةةةةةةةتج ما لى ر تا ترا لل جثجمرا 
للآرى لا  جمر الاسةةةةةةةتج ما  ثمة الاسةةةةةةةتقرار بة متمتج الاسةةةةةةةتج ما لردل تغ  رهم جشةةةةةةةى  ىج ر ب تم لل تل ترمدا 

 تمهم   لآلا  بترار  تم ا. لتت  ر لداا الق مس جثدا رلات  مذىرتل  ثهم ر ر لبراد الث ما ردا ترار 
  طل  الالآتجمر  جت ع ت داد ق تا تثمت  ال جمر ج  مدا ردد الثجمرار بة الاستج ماو لذلي تا لآلا  ت   ر

 .  مدا ردد الثجمرار ر ر ىتم  التتتلى
  تا لل فةةةةثجا الاسةةةةت ثم  و بما تدى فةةةةثلجا بهل لداا الق مس   رمدتم تىلا رجمرا الاسةةةةتج ما غ ر تظهل

 .لبراد الث ما التستللجا قد   ل  تلر التلآت ا و لجملتملة تت  ر درلا الق مس
  الظترا ال تم ا ج ا ق مسةة ا جمظس الأداا   تذا ىممر الظترا ال تم ا ج ا ق مسةة ا جمظس الأداا طل  ا مسةةج م بما

 براد الث ما التستللجا تتم  اد  تلر ردلالعرلف قد تلآت ف لجملتملة قد  ا ر ذلي ر ر تلمجمر جث  ل
  جمر الق مس.

قتمم جتسةةةةةم  تثمت  للظم لى  تق مس  Cronbach Alphaتسةةةةةم   جمر التق مس جطر قا للظم ىرلمجمخ 
( لى تم اقترجر تا 1( ل )0تسةةةةتلآدل بة الدراسةةةةا لذلي جهدف الآتجمر  جمر التقم  سو لتترالف ق تا للظم ج ا )

 تم  ج ا اللدل اللاتد دلر ر ر لللد ق تا رمل ا لى تم اقترجر تا الفةةةةةةةةةةةةةةظر دلر ر ر ردل لللد  جمر  ى
 لدممه 
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 لثبات لمقاييس الدراسة .( معاملات ا07الجدول رقم )
 معامل ألفا عدد العبارات المتغيرات

 0.84 10 نظم المعلومات المصرفية
 0.86 11 الميزة التنافسية

 0.90 21 الإجمالي
 spss ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج   تا ترداد الطملجالمصدر
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 المبحث الثالث: نتائج تحليل واختبار الفرضيات
 المطلب الأول: معالجة المتغيرات الديموغرافية للاستبيان

تشةةةةةةة ر المتمتج العمهرا بة اللدل  ق ل للظم ل تقم  س التسةةةةةةةتلآدتا بة الدراسةةةةةةةا ىممر لت ثهم تترالف ج ا 
 جةةةما التقةةةم  س لتثتجر ق تةةةا تقجللةةةا ىق تةةةا  جةةةمر لجةةةملتةةةملة  تىا القل  0.90لق تةةةا للظةةةم الإلتةةةمل ةةةا  0 1

 جمل جمر الدالآ ة.التستلآدتا تتتتع 
 ر اللمسو التاه  الث تة الثتر لالمسةة  لالتل  ثمر التىرار ا التتت  ا بة تل  ثمر الأبراد تسةة  تتغ 

 اللآجراو لقد تتر الاستثمما جملأشىم  التلض ت ا لتقر   الفلرا لى ر.
 أولا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 ( الجنس08جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الجنس

 73% 12 ذكر
 27% 8 أنثى

 100% 20 المجموع
 spss  تا ترداد الطملجت ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج لمصدرا

 ( نسبة الجنس6الشكل رقم )

 
 Excel ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج   تا ترداد الطملجالمصدر
 التحليل:

ت ع اللمس تذ ملد لا مسةةةةةةجا الذىلر جثد قرا ا اللدل  لالشةةةةةةى  لرلاه لالذ   لضةةةةةةف لآفةةةةةةمتص الث ما تا 
رالع  % لهذا27تم مسةةةةجا الإممع بقدرر   % ترتظثا لهة التة تشةةةةى  غملجم ر ما الدراسةةةةا ل73لالتقدرا   

 تلر طج ثا الثت  لتتط جمر التهما.

73%

27%

الجنس

ذكر

أنثى
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 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
 (: المستوى التعليمي09الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار التعليميالمستوى 
 7% 2 ثانوي

 83% 15 جامعي
 10% 3 شهادات أخرى

 100% 20 المجموع
 spss ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج تا ترداد الطملج  المصدر

 نسبة المستوى التعليمي (07الشكل رقم )

 
 Excel ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج   تا ترداد الطملجالمصدر
 التحليل

اللدل  السةةةمجق لالشةةةى  مسةةةتمتج جما التسةةةتلى التث  تة ل ث ما الدراسةةةا ىممر الأغ ج ا الىج را تا لآلا  
% لتم  10لت  هم بتا ذار شهمدار للآرى تثمهدو تراى  التىل ا ) جمسجا  83لآرلة اللمتثمر لالتة مسجتهم 

تسةةةةتلى  رمت ا ذار  ل  تلر تلع ف  د  يم% تتم  د  ر ر لا الج7اق  مسةةةةجا بىممر لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )ال ممل ( جمسةةةةجا 
 تث تة تقجل  لدا.

 
 
 
 
 
 

7%

83%

10%

المستوى التعليمي

ثانوي

جامعي

شهادات أخرى
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 ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر
 ( : السن11الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار السن
 7% 2 سنة 25اقل من 

 40% 7 سنة 30إلى  26من 
 36% 6 سنة 40إلى  31من 

 17% 5 سنة 41أكثر من 
 100% 20 المجموع
 spss  تا ترداد الطملجت ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج المصدر

 ( نسبة السن8الشكل رقم )

 
 Excel ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج   تا ترداد الطملجالمصدر

 التحليل :
 لضةةةف الشةةةى  لاللدل  لرلاه السةةةا لل الظتا الثتر ا ل ث ما الدراسةةةا ت ع لا اغ   بتا الدراسةةةا تمج ا 

%  ل  36سةةما جمسةةجا  30-260%  ل ت  هم الظتا ذار تا 40( تت   لىجر مسةةجا تا الث ما تلالة 30-26)
لا  الث ما لتمه ملاتعالأق  مسجا بة سما هة  25% لتم بتا ) لق  تا 17% جمسجا  41ت  هم بتا لى ر تا 

الظتا الثتر ا الأى ر تىرار بة ر ما دراسةةةةةةتمم هة بتا الشةةةةةةجم  تتم  مثىس جملإ لم  ر ر متمتج دراسةةةةةةتمم معرا 
 لتدا ا تلآرج الجث  تا اللمتثمر.

 
 
 
 

7%

40%

36%

17%

السن

سنة25اقل من 

سنة30إلى 26من 

سنة40إلى 31من 

سنة41أكثر من 
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 رابعا : توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة
 ( : سنوات الخبرة 10الجدول رقم ) 

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة
 47% 10 سملار 5لق  تا 

 23% 6 سملار 10 -06تا 
 3% 1 سملار 15تلر  11تا 

 17% 3 سملار 16لى ر تا 
 100% 20 التلتلع
 spss ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج   تا ترداد الطملجالمصدر

 نسبة الخبرة المهنية: ( 9شكل رقم )

 
 Excel ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج   تا ترداد الطملجالمصدر

 التحليل :
 5مسةةةةةةةةتمتج تا لآلا  الشةةةةةةةةى  لاللدل  السةةةةةةةةمجق ا جما مسةةةةةةةةجا اللآجرا التهم ا ىممر ل ظتا التة ) لق  تا 

% لهذا لبمدمم بة الإلمجا ر ر لسةةةت ا الاسةةةتج ما التة تتط   ملع تا التثربا جملجميو  ل  47سةةةملار( جمسةةةجا 
% لتم الظتا التة هة 17سما جمسجا  16%  ل ت  هم الظتا لى ر تا 33جمسجا سملار  10-06ت  هم الظتا تا 

 % تتم  د  ر ر الجمي لا  ثتتد ر ر ىظم ار ذار لآجرا.3سما جمسجا  15تلر  11لق  مسجا بىممر )تا 
 التحليل الإحصائي: 
  ( اتتسم  التتلسطمر التسمج ا اللآمفا جى  تق مس لىمرر اللآتمسة1
للابق تتمتم للابق  تتم د  لا للابق . لا للابق جشةةةةةةةةةةةةةةةدا( تق مس  )جتم لا التتغ ر الذ   ثجر را اللآ مرار  -

و  4وللابق  5لهة )للابق تتةةمتةةم  (  (weightsترت جة  لالأرقةةمل التة تةةدلآةة  بة الجرمةةمتج تثجر را لل اا 

52%

26%

3%

19%

السن

سنوات5أقل من 

سنوات10-06من 

سنوات15إلى 11من 

سنوات16أكثر من 
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التسةةةةةمج ا اللآمفةةةةةا جتق مس لىمرر  ( ب تىممم تسةةةةةم  التتلسةةةةةطمر1و لا للابق جشةةةةةدا  2و لا للابق  3تتم د 
 اللآتمسة را طر ق  

  ىملتملة مسة ممقص افغر رقل بتفجف المت لااتتسم  التدى لللا لهل لىجر رقل بة تق مس لىمرر اللآت -1
4-1=5 

 80 0 5/  4لجثد ذلي  تل تسةةةم  طل  الظتا تا لآلا  تقسةةة ل التدى ر ر ردد الظتمر )اللآ مرار ( ل   -2
و لهىذا جملمسجا تلر جق ا التتلسطمر  80 0+  1تلر  1لر لق ل التتلسط التسمجة هة   تا بتىلا الظتا الأل 

 التسمج ا   التسمج ا و ب ىلا اللدل  التملة الذ   ج ا طر قا تظس ر ق ل التتلسطمر
 ( : قيم المتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس لكارت الخماسي11جدول رقم )

 المستوى المتوسط المرجع
 غير موافق بشدة 80 1تلر  1تا 
 غير موافق 60 2تلر  81 1تا 
 محايد 40 3تلر  2.61تا 
 موافق  20 4تلر  3.41تا 

 موافق بشدة 5تلر  21 4تا 
 

 ن واختبار الفرضيات المحور الأولالمطلب الثاني: التحليل الإحصائي لعبارات محاور الاستبيا
 لنظم المعلومات

 الأول: نظم المعلومات المصرفية : تحليل عبارات المحور1فرع 
 ات المصرفيةالمتوسط الحسابي لمحور نظم المعلومالانحراف المعياري و : ( 12جدول رقم )

 .المعلوماتية المصرفية عبارات المحور الأول : نظم
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 رجمرار التتلر الأل  
مس معل التث لتمت ا التفرب ا

تق 
ال

 

شدا
ق ج

تلاب
 ر 
غ

 

بق
تلا
 ر 
غ

 

تم د
ت

بق 
تلا

 

شدا
ق ج

تلاب
 

جة
تسم

ط ال
لس
لتت
ا

ر  
ث م
 الت

راف
لإمت

ا
 

لا
لمت 
ا

 

 موافق 0.86 3.93 6 19 3 1 1 التكرار  لبر معل التث لتمر تث لتمر دق قا
 20 63.3 10 3.3 3.3 %النسبة

 ستلآدل التفرف لله ا لجرتل مر 
تمسلج ا تتطلرا تسمرده ر ر  التىرار
 رت ه جىظم ا لبمر  ا لدا 

 موافق 0.90 4.07 10 15 2 3 0 التكرار
 33.3 50 6.7 10 0 %النسبة

 للدا تا الجمي التث لتمر معل ت  د
 الثت  مر التىرار

موافق  1.25 4.36 15 11 4 0 0 التكرار
 50 36.7 13.3 0 0 %النسبة بشدة

 الاطلاع  تىا الجمي التث لتمر لت ع
 الثتلا  طرف تا ر  هم التىرار

 محايد 0.94 2.93 5 5 5 13 2 التكرار
 16.7 16.7 16.7 43.3 6.7 %النسبة

 لبثملا ضرلر ا التمل ا التث لتمر معل
 القرارار اتلآمذ بة التىرار

 موافق 0.84 3.93 8 16 2 4 0 التكرار
 26.7 53.3 6.7 13.3 0 %النسبة

 التمل ا التث لتمر رر  لل مشر  تل
  سه  لتمسق ترت   شى  التىرار
 بهتهم

 موافق 0.77 3.80 6 14 8 2 0 التكرار
 20 46.7 26.6 6.7 0 %النسبة

  قمبا تمت ا ر ر التث لتمر معمل  ثت 
 بة التفرف دالآ  الإجداع التىرار
 الجمي

 موافق 1.18 3.60 3 14 11 2 0 التكرار
 10 46.7 36.7 6.6 0 %النسبة

 رت  ا التفرب ا التث لتمر معمل سه 
 الجمي بة لالتطل ر الجتع التىرار

 موافق 0.94 3.90 12 9 4 4 1 التكرار

 40 30 13.4 13.3 3.3 %النسبة

 اجتىمر بة التث لتمر معل تسمهل
 لد دا تمل ا لتمتلمر لآدتمر التىرار

 الجمي بة

 موافق 0.53 3.93 8 15 5 1 1 التكرار

 26.7 50 16.7 3.3 3.3 %النسبة
  ستلآدتهم التة الج مممر معل قلارد
 القرفما ضد تتت ا الجمي التىرار
 لالسرقا

 موافق 0.53 4.16 7 21 2 0 0 التكرار

 23.3 20 6.7 0 0 %النسبة

 موافق 0.58 3.86 التفرب ا التث لتمر معل   الأل  التتلر مت لا
 spss ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج   تا ترداد الطملجالمصدر
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 التحليل
تث لتمر الجمي تا للدا الثت  مر ( ت  د معل 3( لا الثجمرا رقل )102اللدل  رقل ) لاتع تا لآلا  

التث لتمر  لجدرلا تلابق تتم  د  ر ر لا معل( 4.36التفةةةةرب ا اتت ر الترتجا الأللر جتتلسةةةةط تسةةةةمجة ) 
 ستلآدتهم الجمي تتت ا ( قلارد معل الج مممر التة 10تسمرد بة تتق ق الللدا بة الجمي  ل ت  هم الثجمرا رقل )

( جدرلا تلابق تتم  د  ر ر لا الجمي 4.16ضةةةد القرفةةةما لالسةةةرقا اتت ر الترتجا ال مم ا جتتلسةةةط تسةةةمجة )
 سةةتلآدل معل لتا التث لتمر بة تتم ا لسةةر ا الثتلا  لالتتمبعا ر ر لتلا  التلدر ا و  ل ت  هم الثجمرا رقل 

ا تتطلرا تسةةةةةمرده ر ر لدا  رت ه جىظم ا لبمر  ا اتت ر (  سةةةةةتلآدل التفةةةةةرف لله ا لجرتل مر تمسةةةةةلج  2) 
( لجدرلا تلابق تتم  د  ر ر لا الجمي  قلل جمسةةةةةةةةةةةةةةتلآدال لتدع 4.07الترتجا ال مل ا جتتلسةةةةةةةةةةةةةةط تسةةةةةةةةةةةةةةمجة ) 

(  لبر معل 9 5و 1التله  ار لالتثدار التة تسةةةةةةةةةةةةةةمرد ر ر ىظم ا لبثمل ا اللآدتا التفةةةةةةةةةةةةةةرب او لالثجمرار ) 
قا و معل التث لتمر التةمل ةا ضةةةةةةةةةةةةةةرلر ا لبثةملا بة اتلآةمذ القرارار و تسةةةةةةةةةةةةةةةمهل معل التث لتمر تث لتمر دق 

التث لتمر بة اجتىمر لآدتمر لتمتلمر تمل ا لد دا بة الجمي و اتت لا الترتجا الراجثا جتتلسةةةةةةةةةةةةةةط تسةةةةةةةةةةةةةةةمجة 
( جدرلا تلابق تتم  د  ر ر لا تلب ر التث لتمر جدقا لجشةةةةةةةةةى  ترت  لتمسةةةةةةةةةق  سةةةةةةةةةمهل بة اجت مر  3.93)

(  سةةةه  معمل التث لتمر التفةةةرب ا رت  ا الجتع 8مر لتمتلمر تمل ا لد دا بة الجميو  ل ت  هم الثجمرا )لآدت
( لجدرلا تلابق هذا  د  ر ر لا 3.90لالتطل ر بة الجمي التة اتت ر الترتجا اللآمتسةةةةةا جتتلسةةةةةط تسةةةةةمجة )

(  تل  6عف و  ل ت  هم الثجمرا ) لللد معل التث لتمر لّ د لتتطلر  اد  تلر تلب ر اللهد لالثمم  ر ر التل 
مشةةةر لل رر  التث لتمر التمل ا جشةةةى  ترت  لتمسةةةق  سةةةه  بهتهم التة اتت ر الترتجا السةةةمدسةةةا جتتلسةةةط 

( جدرلا تلابق تم  د  ر ر لا الجمي  سةةةه  ر ر الثتلا  تلمل  . اللآدتمر تع لالثت  مر 3.80تسةةةمجة ) )
تث لتمر ر ر تمت ا  قمبا الإجداع دالآ  التفةةةةةةةةةةةةةةرف بة الجمي بة (  ثت  معمل ال7التمل ا و  ل ت  هم رجمرا )

تمت ا  قمبا  ( جثجمرا تلابق تتم  د  ر ر معل التث لتمر تسةةمهل بة 3.60الترتجا الألآ را جتتلسةةط تسةةمجة ) 
جداره  .التلعف لا 

لمج ا لتمه مسةةةةةةتمتج لا مت لا التتلر الأل  معل التث لتمر التفةةةةةةرب ا اتلمهمر لبراد ر ما الدراسةةةةةةا ا 
( الذ   قع  3.86متل لت ع رجمرار التتلر ت ع ج غ اللسةةةةةةةةةةةةةط التسةةةةةةةةةةةةةمجة للت ع رجمرار التتلر الأل  ) 

( لهة الظتا التة تشةةةةةةة ر تلر درلا 4.20( تلر )3.41ضةةةةةةةتا الظتا الراجثا تا بتمر ل ىمرر اللآتمسةةةةةةةة تا )
. (0.58ر بة الامتراف التث مر  ) هتلابق لالتة تاىد تلابقا غملج ا لبراد الث ما جدرلمر تتقمرجا لهذا تم  ع

 ىما ترتظثم. مير جملجلتج ا لا تستلى تل لق ا معل التث لتم
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 : تحليل عبارات المحور الثاني للميزة التنافسية 2فرع 
ارتباطها بالنظم  عوامللحسابي لمحور الميزة التنافسية و المتوسط ا( الانحراف المعياري و 13الجدول رقم )

 المعلومات
  ال ممةرجمرار التتلر 

 لرلات  التممبس االت  ا 
 التث لتمر جمعل ارتجمطهم
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الخـــدمـــة تســـــــــــاهم جودة 
 المقــدمــة في البنــك التكرار

رة كبيرة على زيــادة صـــــــــو 
 كفاءة مقارنة

 موافق 0.8 4.03 8 17 3 2 0 التكرار

 26.6 56.7 10 6.7 0 %النسبة

الجودة ميزة يستطيع البنك 
الــتــفــوق عــلــى خــلال  مــن

 منافسيه

 موافق 0.8 4.33 15 11 3 1 0 التكرار

 50 36.7 10 3.3 0 %النسبة

 المعلومات تكنولوجيا تطبيق
 يؤهله مختلف بشكل متطورة
 بتقديم منافسيه على للتقدم

 عالية جودة ذات خدمات
 النسبة

موافق  0.89 4.23 13 13 3 0 0 التكرار
 بشدة

 43.3 43.3 10 0 1 %النسبة

نك بإجراء دراســـات يقوم الب
ــة ــارن ــة المق ــه مع  تقني أدائ

 أداء البنك المنافس

 محايد 0.73 3.93 7 14 9 0 3.4 التكرار

 23.3 46.7 30 0 0 %النسبة

تــفــعــيـــــل دورات الــتــكــويــن 
عاملين على  اســـــــــتخدام ال

 نظم المعلومات المستحدثة
 سيةلكسب ميزة تناف

 موافق 0.89 4.26 12 15 2 1 0 التكرار

 40 50 6.7 3.3 0 %النسبة

يســـــــــاعد نظام المعلومات 
ة البنك المسـتخدمة في إدار 

على تــأمين فرص الإبــداع 
 المبادرةو 

 موافق 0.8 3.86 6 17 5 1 0 التكرار

 20 17 16.7 3.3 1 %النسبة
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 رفع على البنك الإدارة تحرص
 العلمي التأهيل مستوى
 بالتدريب للعاملين والعملي
 التفوق على للقدرة المستمر

 موافق 0.78 4.10 10 56.7 5 1 3.3 التكرار
 33.3 14 3.3 13.3 0 %النسبة

 لله ا التفرف  ستلآدل
 تمسلج ا التىرار لجرتل مر
 رت ه لدا  ر ر تسمرده تتطلرا
 لبثمل ا جىظم ا

 موافق 0.78 4.06 20 46.7 2 0 0 التكرار

 66.7 20 6.7 0 1 %النسبة

 لقدرار التهمرار الجمي اتتلاي
 تتت ىهم لا تمع ت ا لتتط جمر

 الجملي

 موافق 0.78 3.73 16 66.7 8 2 3.3 التكرار

 53.3 16 26.7 6.7 0 %النسبة
 تمتلمته تت    تلر الجمي  سثر
  تث ق جتم التمل ع لآلا  تا

 السلق بة لآمفا جملتممبس ا
 التستهدف

 موافق 0.76 3.8 18 53.3 6 2 0 التكرار

 60 18 20 6.7 0 %النسبة

 الثتلا  تا الت  د ىسةةةةةةةةةةةة 
 الةةةتةةةة الةةةظةةةرص لآةةةلا  تةةةا

 لتتق ق اقتمةةمفةةةةةةةةةةةةةةهةةم  لةة 
 بترا الأطل  تممبسةةةةةةةةةةة ا ت  ا

 تتىما

 موافق 0.92 3.9 14 60 5 3 0 التكرار

 46.7 46.7 16.7 10 0 %النسبة

 موافق 0.53 4.02 التممبس ا رجمرار التتلر ال ممة   الت  ا

 spss ا جمم  ر ر تلآرلمر جرممتج تا ترداد الطملج المصدر:
 التحليل:

( الللدا ت  ا  سةةةةةةةةةتط ع الجمي تا لآلالهم التظلق ر ر 2( لا الثجمرا )11-2 لاتع تا لآلا  اللدل  )
( جدرلا تلابق جشةةةةةةدا تتم  د  ر ر تطل ر للدا  4.33تممبسةةةةةة ه اتت ر الترتجا الأللر جتتلسةةةةةةط تسةةةةةةمجة ) 

ل ا الثمت  ا ر ر استلآدال ( تظث   دلرار لتى5اللآدتمر بة الجمي تىسجه ت  ا ل تظلق ر ر تممبس ه و  ل ت  ه )
( جدرلا 4.26معل التث لتمر التسةةةةتتد ا لىسةةةة  ت  ا تممبسةةةة ا التة اتت ر الترتجا ال مم ا جتتلسةةةةط تسةةةةمجة )

تلابق جشةةةةةةةةةةةةةدا تتم  د  ر ر اهتتمل الجمي جتلعظ ه تا لآلا  تظث   دلرار تىل م ا لأل  الربع تا تسةةةةةةةةةةةةةتلى 
( تطج ق تىملللل م التث لتمر تتطلرا جشةةةةةى  تلآت ف 3لثجمرا )التلعظ ا لهذا  ىسةةةةةجه ت  ا تممبسةةةةة ا و  ل ت  ه ا

 اه ه ل تقدل ر ر تممبسةةةةةةةةةةةةة ه جتقد ل لآدتمر ذار للدا رمل ا التة اتت ر الترتجا ال مل ا جتتلسةةةةةةةةةةةةةط تسةةةةةةةةةةةةةمجة 
( جدرلا تلابق جشةةةةدا تتم  د  ر ر امه ى تم طلر الجمي تا للدا لآدتمته تا لآلا  تىملللل م تتطلرا 4.23)

( تترص تدارا الجمي ر ر ربع تسةةةةةةةةةةةةةةتلى الت ه   الث تة 7بثم  بة الجملي و  ل ت  ه الثجمرا ))التة لهم دلر 
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لالثت ة ل ثمت  ا جملتدر   التسةةةةةةةةةتتر ل قدرا ر ر التظلق ر ر تممبسةةةةةةةةة ا التة اتت ر الترتجا الراجثا جتتلسةةةةةةةةةط 
  الربع تا تسةةةةةةةةةةتلى ( جدرلا تلابق تتم  د  ر ر لا الجمي  قلل جملتدر   ل تلعظ ا تا لل4.10تسةةةةةةةةةةمجة )

ر ر لدا  رت ه  (  سةةةةةةةتلآدل التفةةةةةةةرف لله ا لجرتل مر تمسةةةةةةةلج ا تتطلرا تسةةةةةةةمرده8ىظم تهو  ل ت  ه الثجمرا )
( جثجمرا تلابق تتم  د  ر ر لا الجمي 4.06جىظم ا لبثمل ا التة اتت ر الترتجا اللآمتسةةةةا جتتلسةةةةط تسةةةةمجة ) 

د ر ر ىظم ا لبثمل ا اللآدتا التفةةةةةةةةةةرب ا و  ل ت  ه  قلل جمسةةةةةةةةةةتلآدال لتدع التله  ار لالجرتل مر التة تسةةةةةةةةةةمر
( تسةةةةةةةمهل للدا اللآدتا التقدتا بة الجمي جفةةةةةةةلرا ىج را ر ر   مدا الىظم ا تقمرما جملجملي التممبسةةةةةةةا 1الثجمرا )

( جدرلا تلابق تتم  د  ر ر لا الجمي  قدل لآدتمر  4.03التة اتت ر الترتجا السةةةةمدسةةةةا جتتلسةةةةط تسةةةةمجة ) 
(  قلل الجمي جإلرا  دراسةةةةةةمر تقم ا التقمرما لداته 4قمرما جملجملي التممبسةةةةةةاو  ل ت  ه الثجمرا )ذار للدا رمل ا ت

( جدرلا تلابقو  ل ت  ه الثجمرا 3.93تع لدا  الجمي التممبس التة اتت ر الترتجا السةةةةمجثا جتتلسةةةةط تسةةةةمجة ) 
  ا تممبس ا لأطل  بترا تتىما ( ىس  الت  د تا الثتلا  تا لآلا  الظرص التة  ل  اقتممفهم لتتق ق ت11)

لجدرلا تلابق تتم  د  ر ر لا الجمي  سةةةةثر تلر لآظ   3.90التة اتت ر الترتجا ال متما جتتلسةةةةط تسةةةةمجة 
( 6تىمل ف اللآدتا هذا  سةةمرد ر ر ل   لىجر ردد تا الثتلا  رلالا ر ر الجملي التممبسةةاو  ل ت  ه الثجمرا )

ارا الجمي ر ر ت ت ا برص الإجداع ل التجمدرا التة اتت ر الترتجا  سةةةةةةةةمرد معمل التث لتمر التسةةةةةةةةتلآدتا بة تد
( لجدرلا تلابق تتم  د  ر ر لا الجمي  قلل جمسةةةةةتلآدال معل التث لتمر  3.86التمسةةةةةثا لتتلسةةةةةط تسةةةةةمجة ) 

(  سةةةةةةةثر الجمي تلر تت    تمتلمته تا لآلا   10تتطلرا تجمدر بة اىتسةةةةةةةم  ت  ا تممبسةةةةةةة ا و  ل ت  ه الثجمرا )
 ع جتم  تث ق جملتممبسةةةةة ا لآمفةةةةةا بة السةةةةةلق التسةةةةةتهدف التة اتت ر الترتجا الثمشةةةةةرا جتتلسةةةةةط تسةةةةةمجة التمل 
( جدرلا تلابق تتم  د  ر ر لمه ى تم ىممر لآدتمر الجمي تتملرا ى تم ىممر برص التت   لىجر تا 3.80)

 ت ةةا لا تتت ىهةةم الجملي ( اتتلاي الجمةةي لتهةةمرار لقةةدرار لتتط جةةمر تمع9الجملي الألآرى و  ل ت  ةةه الثجةةمرا )
( جدرلا تلابق هذا  د  ر ر للل   3.73التممبسةةةةةةةا الألآرى التة تتت  الترتجا الألآ را جتتلسةةةةةةةط تسةةةةةةةمجة )

اتتلاي الجمي لتهمرار تمع ت ا بة تلآت ف برلره تسمرده ر ر التظلق ر ر تلآت ف الجملي. بجشى  رمل  تج ا 
 ل جملي. ة اىتسم  ت  ا تممبس المم تدى بمر  ا معل الت لتمر التفرب ا لل رهم ب
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 حساب معامل الارتباط بين محاور الدراسة لنظم المعلومات والميزة التنافسية: ( 14جدول رقم )

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

 التحليل :
لمعل التث لتمر التفةةةةةةةةةةرب ا ت ع هذه مسةةةةةةةةةةتمتج تا اللدل  ج مه  للد رلاقا ارتجمط ا ج ا الت  ا التممبسةةةةةةةةةة ا 

رلاقا طرد ا تذ ى تم  اد تطلر معل التث لتمر التفرب ا  ادر ق تا الت  ا التممبس ا بة الجمي. مسجا الارتجمط 
ىتم هل  0.01ل   للد رلاقا ذار دلالا تتفةةةةةةةةةمت ا رمد تثد  لآط  % 0.000لتم دلالا تسةةةةةةةةةمل   0.603

 تج ا بة اللدل  لرلاه.
 ع والمستقلة اختبار جودة النموذجمعاملات الارتباط بين المتغير التاب (15)جدول رقم 
اخـــــتـــــبـــــار جـــــودة  الميزة التنافسية المتغيرات المستقلة

 F-testالنموذج 
 معامل التحديد

2R  
 اختبار التأثير 

T-test 
مةةعةةل الةةتةةثةة ةةلتةةةةةةةمر 

 التفرب ا
0.603 15.973 0.363 3.997 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 
 التحليل :

للدا المتلذج ذار دلالا تتفةةةةةةةةةمت ا لتسةةةةةةةةةتط ع الارتتمد ر ر هذه المسةةةةةةةةة  بة التغ  ر  للد ت   ر بث ة ج ا 
 0.01لهة دالا تتفةةمت م لأا الدلالا لفةةغر تا % F 15.973التتغ ر التمجع لالتتغ ر التسةةتق  ت ع ق تا 

بهة تثجر را تثد  التغ ر ل معل التث لتمر التفةةةةةةةةةةةرب ا  2 0.363لتم تثمت  التتد د الذ  ق تته تسةةةةةةةةةةةمل  
لهل دالا تتفةةةةمت ا لأا الدلالا لفةةةةغر تا  Tt  3.997% لتم الآتجمر 36.3ر ر الت  ا التممبسةةةة ا ل سةةةةمل  

0.01 %. 
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  الاستنتاج:
 :تثجر ر ر لللد ارتجمط  0.01تللد برلق ذار دلالا تتفةةةةةةمت ا رمد تسةةةةةةتلى تثمل ا  الفرضــــية الأولى

تثمل  ج ا   مدا تظث   دلرار تىل م ا ل تلعظ ا بة تطمر تطلر معمل التث لتمر لاىتسةةم  ت  ا تممبسةة ا 
 ا   مدا ىظم اتتم  د  ر ر لللد رلاقا طرد ا ج  1قر   تا  0.73ل جمي ت ع ىما تثمت  الارتجمط 

 التلعف تا لآلا  دلرار تىل م ا ل اىتسم  ت  ا تممبس ا تتم  د  ر ر فتا الظرض ا الأللر. 
 :هذا  د  ر ر لللد  0.01تللد رلاقا ارتجمط ذار دلالا تتفمت ا رمد تستلى تثمل ا  الفرضية الثانية

تتم  1قر   تا  0.89رتجمط ارتجمط ج ا تىملللل م التث لتمر ل الت  ا التممبسةةةةةةةةةةةةةة ا ت ع ىما تثمت  الا
 د  ر ر لللد رلاقا طرد ا ل ارتجمط قل   رجط ج ا التطلر التىمللللة ل جمي ىتفةةةةةةةدر ل تث لتمر بة 

 اىتسم  ت  ا تممبس ا بملظرض ا ال مم ا فت تا.
 : ر ر لللد ارتجمط  0.01تللد رلاقا ارتجمط ذار دلالا تتفةةمت ا رمد تسةةتلى تثمل ا  الفرضية الثالثة

لهل  د  تتفةمت م  0.603الت  ا التممبسة ا ل المعل التث لتمر التفةرب ا ت ع ىما تثمت  الارتجمط ج ا 
 ث لتمر التفةةةةةةةةةةةةةةرب ا ت داد ق تا لآ مرر ر لللد رلاقا ارتجمط طرد ا تج ا امه ى تم ا داد ل ر معل الت

 ل مل ا.اىتسم  الت  ا التممبس ا ل الثىس ى تم املآظضر تملآظ  تتم  اىد ر ر فتا الظرض ا ا
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 خلاصة الفصل الثاني:
بتا لآلا  للا ا ت  ا  .لىملا ش غلل الث د BDLجمي التمت ا التت  ا لتضتا هذا الظف  دراسا ت دام ا 

الجمي ا هذه الدراسا قدتمم تث لتمر رمتا را الجمي تت  الدراسا  ل تطرقمم لمعمل التث لتمر التستلآدل بة هذ
 جمي لى اللذىرمم الجراتج التستثت ا بة 

تا الجراتج سةةةمهل بة تتسةةة ا معمل التث لتمر لتدى تسةةةمهتته بة الأدا  الجمىة لقد قسةةةل الاسةةةتج ما  
تلر تتلر ا بىما التتلر الأل  ل تث لتمر الشةةةةةةةلآفةةةةةةة ا لهل تم  ت ف التثرف ر ر طج ثا الث ما تا ت ع   

الث تةو لتم التتلر ال ممة بقد لآفةةةةةةةةةةةةةةص لدراسةةةةةةةةةةةةةةا لاقع معمل التث لتمر  اللمس و الثتر و اللآجرا ل التاه 
 التستثت  بة الجمي و ل ىذا دلر الت  ا التممبس ا بة الجملي.
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 عامة خاتمة
تممللر الدراسا تلضلع الجتع ل ر ىظم ا معل التث لتمر التفرب ا لل رهم بة ربع ىظم ا لدا  اللهم  

الثت  مر التفرب ا لدى تلر اللآدتمر ل مع المعمل التق  د  بة التفربةو لتت  ر تشى ا الجتع بة لا تتج
جطتهم ل  مدا تىمل ظهم هذا لدى تلر تدمر لدا  اللهم  التفربة جفلرا رمتا. تضمبا تلر ذلي بملمعمل ال دل  
   د تا تى ظا اللآدتمر التفرب ا لاللهد التجذل  ل تفل  ر ر ت ي اللآدتمر للا  قدل تلآرلمر تلاتتا بة 

 التفرف. لترض ا تتم  ق   تا  قا لتهلر التتثمت  ا تعاللقر التممس  جفلرا ىمب ا 
بجهذا  هدف الجتع تلر التثرف ر ر لتدع تم تضتمته اللآدتا التفرب ا مت لا ت  رهم ج لرا معل 
التث لتمرو لج ما الأ ر الذ   ترىه معمل التث لتمر التفرب ا بة اىتسم  ت  ا تممبس ا ل لهم  التفربة 

رب ا لتلمجها تلآت ف الجملي التممبسا. تضمبا تلر تلض ف الأ ر الإ لمجة الذ  تققه لتلاىجتهل ل تطلرار التف
تطلر تىملللل م التث لتمر ر ر التممبسا الجمى او لالتمل ه تلر الرضم  التمل الذ  تلاق ه هذه اللآدتمر التتطلرا 

 ج سس ر ت ا . تا قج  رتلا  التفمرفو لىذا الت ى د ر ر تدارا هذه المعل التث لتمت ا الهمتا
تت  ر لهت ا الجتع بة لمه رمد تتل  الاقتفمد تا اقتفمد تق  د  تلر اقتفمد رقتة غ ر ت تلس بة 
ع   لرا التقدل بة تىملللل م الىتج لتر لمعل التث لتمر و ىما لاجد ل لهم  التفربة تا تلاىجا هذا التتل  

بة اىتسم  ت  ا تممبس او بجهذا تتتمج التفمرف  الاقتفمد  جتطج ق معل التث لتمر التفرب ا لتثربا آ مرهم
تلر الى  ر تا التث لتمر را تممبس همو تتر تتتىا تا اتلآمذ قراراتهم ر ر لسس س  تا ل رش داو ل لذلي 
تتتمج تلر تمشم  معمل ل تث لتمر التممبس ا  ثتتد ر ر تلت ع التث لتمر را الجملي الألآرىو جت ع  تتىا 

تممبس ه تا لآلا  للدا اللآدتا التقدتا. ت ع تلف مم تلر جث  المتمتج لهتهم تم  ل  جمي تا التت   ر ر
   ة  
  التلسع بة اللآدتمر التفرب ا بة ع  معل التث لتمر لالتطلر التىمللللة  دبع جملتفمرف لتقد ل لآدتمر

 تفرب ا تستتد ا لتتطلرا لتجتىرا لثتلاتهم تتممس  تع التطلرار بة الج تا التت طا؛ 
 دال المعل التفرب ا التد  ا بة الثت  مر التفرب ا  اد  تلر سهللا اللفل  لالتثمت  تع التث لتمر استلآ

 التتث قا جج مممر الثتلا  ل تشجمع رغجمتهل؛
   الثمت  ا  تلل د لسمل   تقد ل اللآدتمر التفرب ا جمستلآدال معل التث لتمر التفرب ا  اد  تلر تتظ

 طل ر لمظسهل جتم  تممس  تع التطلرار التفرب ا؛ جمللهم  التفربة ر ر التدر   لت
  تستلآدال معل التث لتمر التفرب ا  اد  تلر تملع لسهللا استلآدال اللآدتا التفرب ا لجملتملة سررا

 تملم هم تتم  لبر  تا الثت   للهده لتمله ل ضتا استترارهم ؛
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 تفرب ا التقدتا تقمرما تع تى ظا تطج ق معل التث لتمر التفرب ا  اد  تلر تق    التى ظا ل لآدتمر ال
 اللآدتا التق  د ا تا ر ت لمجم  بة   مدا ت رادار التفرف.

   اللآدتمر التفرب ا التة  تتف  ر  هم الثتلا  جمستلآدال المعل التفرب ا الىظاا ل التد  ا  ل  لا تتتم
 جملسهللا لال سر لق ا التى ظا.

 تة لف مر تا لهتهم تم لتم جملمسجا ل تلف مر بقد لآرلر الدراسا جثدا ت   
  الاهتتمل جمللآدتمر التثتتدا ر ر معل التث لتمر التفرب ا ىظاا لأمهم تت ف ل ثت   اللآ مرار التلآت ظا التة

 تسمرده بة اتلآذ القرار ؛
 لق ا  ضرلرا استلآدال معل التث لتمر التفرب ا لأمهم تادى تلر سهللا تقد ل اللآدتا التفرب ا ل سرهم

 تى ظتهم؛
  لتا معل التث لتمر التفرب ا تتر  تتىا الثتلا  تا   مدا  قتهل جملجمي تا لآلا  سر ا ج مممتهل تطل ر

 ل تث لتمتهلو هذا  سه  ر  ه ىس  لىجر ردد تا ال جمتا .
  تلب ر تدر   تضمبة ل تلعظ ا تا لل  تلآطة الفثلجمر غ ر التتلقثا بة الجدا ا تتم تسمرد ر ر

 طتلتمتهل. تا لآلا  تشمرىتهل بة تقد ل اقتراتمر و لل التثج ر را تتس ا لداتهل لر ر لله اللآفلص
 :بعض البحوث ذات صلة بالموضوع

 تسمهتا التدر   التهمة بة تتس ا اللآدتا التفرب ا؛ 
 ؛دلر لتا معل التث لتمر التفرب ا بة تدارا للدا اللآدتا 
 تلف مر لآمفا جدراسمر تستقج  ا. 

  لبة هذا الاطمر  مجغة
   التفرب ا  دراسمر تجتع ب تم تذا ىما هممي برق ج ا الرلم  لالمسم  بة ل ر اللآدتمر التىملللل اهم تلرا

 بة تتق ق الت  ا التممبس ا.
  دراسا تتغ رار تستق ا للآرى لل  تضتمهم متلذج الدراسا ت   جث  اللآدتمر التىملللل ا )مقمط الج ع

 فرب ا.لالهمتف التفربة لالتثمت  جملأسهل لللدا اللآدتا الت
 .دراسا تتغ رار تمجثا للآرى لل  تضتمهم متلذج الدراسا ت     مدا التفا السلق ا 
 التىملللل ا  التقمرما ج ا الجملي الإسلات ا لالجملي التلمر ا تا ت ع تتق ق الت  ا التممبس ا رجر اللآدتمر

 التفرب ا.
 



 

 
 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع 
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 :قائمة المصادر والمراجع
 أولا: الكتب 
لىرل تتسا ال مسر و ت ممس ممفر رى ا التلسل و تظمه ل تثمفرا بة الإدارا الاسترات ل ا ل معر ا  -1

)تىملللل م التث لتمر التفرب ا تلىتا التفمرف الرقمجا الس لى ا( الل   ال ممةو دار الفظم و رتما التمعتا 
 .2015الأرداو الطجثا الأللرو 

 متر القدلتة ل سمتر جرىمرو لمعتا التث لتمر التمل ا لالتفرب ا الشرىا الثرج ا التتتدا ل تسل ق ل  -2
 2010التلر دار تفر القمهراو الطجثا الأللر 

 2009تتدال  لس  ا الللدا ت  ا تممبس ا بة الجملي التلمر ا و تد ر ا المشر و للمتثا قملتا و سما  -3
 متر القدلتةو سمتر جرىمر لمعتا التث لتمر التمل ا لالتفرب ا الشرىا الثرج ا التتتدا ل تسل ق ل  -4

 2010القمهراو الطجثا الأللر  -التلر دار تفر 
لتتد الفقم  التت    الاسترات لة لالت  ا التممبس ا دار لتلد ل مشر ل التل  عو لمتثا   متر الجىر  و -5

 .2015لمتثا جغدادو  -الث لل التطج ق ا اللآمفا 
 -رتما  -سثد غمل   مس ا لسمس مر معل التث لتمر الإدار ا ل تىملللل م التث لتمرو دار التممهج -6

 2009الأردا و 
 .2007الا ار طا الإسىمدر او  -ي لتىملللل م التث لتمرو دار اللمتثا اللد دا طمرق طه تدارا الجمل  -7
 2010طمهر لطرش و تقم مر الجملي و د لاا التطجلرمر اللمتث ا و سما  -8
ر  الد ا ر ة السل سة مثتا رجمس اللآظملةو الت  ا التممبس ا لبق تمعلر استرات ل ا التغ  ر التمع تةو  -9

 2015و دار الأ مل ل مشر لالتل  عو هتما الأرداو 2015الطجثا الثرج ا 
 2003رتما الأرداو  -رلا  سملتة و ر تما الى لامة لسمس مر معل التث لتمر الإدار او دار التممهج  -10
 .2000رتمد الفجمغو معل التث لتمر تمه تهم ل تىلممتهمو دار ال قمباو رتماو الأرداو  -11
 . 2001الف ربة تدارا الجملي و دار التمهج ل مشر لالتل  ع الأردا سما تتتد رجد الظتمف  -12
 تا ترداد الأستمذ جا سمتا ر ة جملارتتمد ر ر ترلع الأستمذ رجمس لجل هر را. -13
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 : ثانيا: الرسائل والأطروحات 
 لتمت ا التت  التلال جىلشو دلر التث لتا التمل ا بة اتلآمذ القرارار التمل ا دراسا ت دام ا جمي ا -1

 .لىملا غردا ا"و تذىرا تمستر بة تمل ا ل جمليو ى  ا الث لل الاقتفمد او لمتثا غردا ا
شهمدا  لتتد جا جر ف ترلاا لتظم ر معل التث لتمر لدلره بة تدر ل الت  ا التممبس او تذىرا تلآرج لم   -2

 .2007ل سممس بة قسل ر لل التس  ر الترى  اللمتثة جملتد او 
الش خ للد تتتدو استلآدال معل التث لتمر بة اتلآمذ القرارار بة التاسسا الاقتفمد ا و دراسا تملا  -3

و تذىرا لم   شهمدا التملست ر بة الث لل الاقتفمد او لمتثا لجل جىر  Toplaitالتاسسا التلر تمم ا للألجما 
 .2011ج قم د ت تسما 

 ل ا الجمى ا دراسا تملا و تذىرا تلآرج لم   شهمدا التمستر جملي ج تملة لتتد الت  ا التممبس ا لالاسترات -4
 2016للرتم  و لمتثا الطمهر تللا  سث دا 

جلشلاغل بت تا لآلآرلا الامدتمج التفربة لدلره بة تتس ا التراى  التممبس ا ل جملي وتذىرا لم   شهمدا  -5
 2015-20014التمستر 

التفرب ا ىتدلآ  لتث    الت  ا التممبس ا ل تفمرف و تذىرا لم    جا دىا بمطتا ال هرا  و للدا اللآدتمر -6
 2013شهمدا التمستر لىمد تة لمتثا غردا ا و 

لتثا رجد التل د لتممة بمر  ا معل التث لتمر التمل ا لل رهم بة تتق ق الت  ا التممبس ا . تذىرا تلآرج  -7
 .2013التملست ر بة تدارا الأرتم  و لمتثا ت   سما 

تملا و  للل ر  قا جتر  ممد او دلر معل التث لتمر التفرب ا بة تتس ا للدا اللآدتا التفرب ا دراساد -8
رتتا قدر و  مس ا  -9 2017تذىرا لم   شهمدا التمستر و تلآفص جملي و لمتثا تتتد جلض مف و سما 
تلمر او لمتثا قمفد  ترجمفو ل ت ل تت    تممبس ا الجملي التلمر ا الل اتر ا دراسا تملا و تذىرا تمستر ر لل 

 .2013سما 
رش دا جا الش خ الظقلا دلر معمل التث لتمر التسل ق ا بة اتلآمذ القرار التسل قة دراسا تملا تذىرا لم    -10

 2006شهمدا التملست ر بة ر لل التس  ر و لمتثا تمتلر  قسمط ما 
التممبسا  ستراتل مر التثتتدا بة تتق قشر ظة لآد لا تذىرا تلآرج لم   شهمدا التمستر لىمد تة الا -11

 .2017الجمى ا بة الل اتر جملي للسلاق تمل ا و لمتثا رجد التت د جا جمد س تستغممل 
شل تا فلاف الد ا دلر تدارا التثربا بة درل الت  ا التممبس ا ل تاسساو تذىرا تلآرج تمدرج ضتا  -12

تتط جمر م   شهمدا التمستر بة ر لل التس  ر تلآفص تدارا الأرتم  الإسترات ل ا و لمتثا آى ة اتتمد 
 الجل را.  –لللتمج 
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الإدارت ا  تتد د لآ مر التممبسا الاسترات لة رتمد لتتد تستمر   لآفمتص معل التث لتمر لل رهم بة -13
 .2011قدتر هذه الدراسا لاستىتم  شهمدا التملست رو اللمتثا الإسلات ا غ ا 

ر مش تجرلي التسل ق التفربة لدلره بة دلره بة درل القدرا التممبس ا ل جملي التلمر او دراسا تملا  -14
 .2014لىمد تةو  الجمي اللطمة الل اتر  لرق ا لمتثا قمفد  ترجمف لرق او تذىرا تقدتا لم   شهمدا تمستر

تممبس ا التاسساو دراسا استطلار ا ب ف  سم غةو لمعتا التث لتمر استلآداتمتهم بلاتدهم لت   رهم ر ر  -15
 ر ر تاسسمر تمطقا تجسا. 

دراسا تملا  -لل د ترتضر ملهو متل تظث   دلر معمل التث لتمر بة الجملي ل ربع تا تستلى لداتهم  -16
لىملار  BNAو الجمي اللطمة الل اتر  )(BADRجمي الظلاتا لالتمت ا الر ظ ا  CPAالقر  الشثجة الل اتر  

( و تذىرا تقدتا لاستىتم  تتط جمر م   شهمدا التملست ر بة ر لل التس  ر 2013-2012  الظترا )اللاد  لآلا
2014. 
 ثالثا: الجرائد والمجلات 
هشمل ر تما التج ض او معل التث لتمر الإسترات ل ا لل رهم بة تتق ق الت  ا التممبس ا بة شرىا الجلتمس  - 1

 2. 2015.و الثدد11التل ا الأردم ا بة تدارا الأرتم و التل د  الثرج ا بة التت ىا الأردم ا الهمشت ا
مل  بتتة ل آلآرلاو دلر معل التث لتمر الإسترات ل ا بة تتق ق الت  ا التممبس ا ل تمعتمرو تل ا الجد    -2

 .2014الاقتفمد و الثدد ال ممة لمتثا   ما رمشلر الل ظاو الل اترو 
 رابعا: المقابلات 
 ا   تد را جمي التمت ا التت  ا لىملا ش غلل الث د   تقد ل ى  الشرلتمر ل ى  الامشغملار جلالمقط سمت – 1

 (.بة ى  ل مل الترجص  تقمج ا شلآف ا اللآمفا جمللىملا  تل  اللىملا ل التفملف
 : خامسا : المراجع الأجنبية 

 أولا: الكتب
1- Michael PORTER, Choix stratégiques et concurrence, et. ECONOMICA, 1982 

 المواقع الالكترونية ثانيا:
و www.ecomedfot.blogspot.comلالتاسسمرو التمعتمر بة المعمل التتلآفصو تىلممر تدلما – 1

 .10-03-2019 اط ع ر  ه    لل
2 - WWW.BDL.DZ .التلقع الالىترلمة جمي التمت ا التت  ا 
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أثر كفاءة نظم المعلومات المصرفية في اكتساب ميزة تنافسية للبنوك دراسة حالة بنك التنمية 
 .وكالة شلغوم العيد BDLالمحلية 

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 ماستر اقتصاد نقدي وبنكي
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 الأسمتذا التتىت ا للإستج ما: 02الملحق رقم 

 الجامعة الدرجة الأستاذ
 اللمتثة ت  االترى   لستمذ تتمضر درلا ل زايد جابر

 الترى  اللمتثة ت  ا لستمذ تتمضر درلا ل الوافي حمزة
 الترى  اللمتثة ت  ا لستمذ تتمضر درلا ل عاشوري ابراهيم
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