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Summary

The study tended to highlight the importance of the application of
digitization in all its terms and requirements, and to determine its impact
on the dimensions of marketing performance market share, profitability,
customer satisfaction in service institutions. This investigation relied on
the use of the descriptive curriculum, the case study method, where 3()
forms were distributed to the staff of the Algiers Telecommunications
Foundation (Mila), the data of the study have been analysed using the
Social Science Statistical Packages Programme (spss21), and a range
of statistical methods such as Pearson binding coefficient, computational
averages and simple regression model.
However, there is a positive impact of digitization in improving the
marketing performance of the Algiers Communications Corporation
(MILA).
Keywords: digitization, marketing performance, market share,

profitability, customer satisfaction.
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222210 cl.ﬂ;.d\

Loaill) dhas ¢ Byouil) Jlase (& Bl Joail) 5uda’ 488 ((2019) ¢ b 5)ls ¢ g5k alell —
2019 Juil 2aaall ¢4 alall ¢ Silal) (Bl daels ¢ Lolaidy/

230a]) cAaladd) ¢ ABal (ulapass dasla cAplaYls AalaBY) aslall b

@rsindll (a0 Alaa cApiall dumalall dgall diddy ((2022) ¢ ik aSall de damd la -
23l 6alaadl ¢ jihall ¢ leali dasla chlidl Cilgal

Gaala ¢ Saall Alae LY ol 8 Latyes Aiadyl) 5 Apilall 5)18Y1 ¢(2023) calye cilyaSly —
Joaad) (18l ¢ el dalset)

dossall adly Apeall 5yl Jeii 4 Gleglaal) i galic Hs0 (2016) celasd saly o -
2000 (15 alad) ccriaabially slai®y) dlaa dyihal) dolaisy)

Alae ¢ asandl pnill Aijanl Ay SSKIY1 5)aY) Gl ((2018) cAilisis deal Al gylag -
cTaasdl Talaall ¢ ihall ¢ 5Ly Aaals ALl 3ylailly slai@¥) 4 il

DIV Akl Guds A (2013 ) «JLal Gusall 2o iy 138 (il eal cuy dsle -
10038 Ay gead) ¢ a3 aalabylaill Gl o Ul dpalad) Aaall ¢ skl ¢13Y) e a5 5SY)

Alae yaal) Gl Bl Jl s Gasetll a6 Taaal ((2021) ) dena asels -
Aa3ad) Galaalle il (s Aala e Leia¥ly Al aglell lasdl)

Crsaall Bl Aae Adpeall AS5lke Jendi & A3l Aaalise ¢(2022) ciakaisy o (JIS Ly —
2230 (Saladl ¢ gilall (14l daala cculudyll

sall el Basa Bad 3 lysdy Aaall LagdeSill ((2021) alisa o WLl 5 iy -
223all Balaal ¢ ilall e Laa s Apnludy) cluhall dadie dlas ¢g )

Meas daals —AplaV) aglall Alae Alladll 5 3l Gu oY) ((2001) Gasaie Ll ae -
a2l 61.31;.;6”6@)5&.‘ ¢ pans
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"hsally bl iyl e Al Jleel) clalai®) ((2020) Gas des cGlisiea e —

L aaxll cSM\ cggﬁbaﬁ‘}[\ d.\sls.ul\ ‘\.:\AM\ M\ ¢ He 9 (gl " _3...3]}3 a__DL.;B

u_ab.nbdﬂ ‘_“9133[\ c:\,ﬂ}ﬂ\ @J}ﬂ\ U'_aha.u}d @.Ua.nﬂ\ ;\.352” unl:é a:\AAT c(2023) cd;di o L cm‘)ﬁ e —
ool (8aladd) ¢ il S dasla cipalaidy!

;\j.;a c:\.uu.u}d\ Mbml ng;ﬂ d}; %) @.Uuﬂ\ ;\J{Y\ IPATS cﬁJ c(2013) ‘U’“}S" 2\4.1‘)5 -

Ao bai®Y ) Auwpally ygudtll )3V Gaat 3 Laysas ALaLEl) 3a5ad) 5y)3) ¢(2018) ¢olhabu dayS —
Tasadl (12akal) 53SSus Fmala cAslec) ciliadyally Eipaadl Alaa <yl

() Al Al Axgyil) b aailiads sl bl Gusadll ((2020) corpa e Gile -
32l 102kl cRilal) daals

CIYls ALY ey cilbaad JB el b bl Jsaill ((2022) ¢l zla deaa -
C 22320 Saladl ¢ ilall 2 sl desla cialai®ylg 4l caladyall dsa e genll

cwbld\ ;\fz/\ Z\ELEA e\.l;lub @.Uuﬂ\ ;\J{}“ d,-.dﬁ:‘j e:\:\ﬂ s(2021) chalg :\j:ts.c cLﬁJLA daaa —
3aasd) aladll 3 i) daala o LY/ dlas

;\J{}[\ ‘).Ula'lj u...maﬁ ‘;r. é}d\ e 4;;’."&\ e}gio J\.a_j jj ¢(2020) sd}\).sd D ¢L§JLA Aana —
Jaadl (13alaall 3l dxala (Aglail) ashelly ully Apslai@V) o shell Alae cAuspall &y ol

cidadl) Y0 el et 8 L ysas Ayl Gaada i ¢(2022) ¢ pan ssbing cg)lis AL -
33l (16akaall ¢ ihall (sl dnala sloaiil il dlas

1 paligall @

&b L)y Claglad) Linglgi€ 5 ((2018) cdiaillss sl ealay cpall i e(ysis cpall s -
Claniy JERY) 550 eyl L@y dllgindll Jon B gl Gl o galai@y) Ll
Cageallys Bal) sie aalall S5l il cigleal)

1Ay <Y adigall o
Lrl)’d\ Cﬁb&\ A (e J\J)’.L»Y\ (‘"’ c{kﬁ;.// ‘_rLule QLuIA.L/‘(ZOQB ,Lg)sgﬁ 28) ¢ g gmc T
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SPSS21 cilasia :(03)galal

:C'Ld Qémi“ﬁlﬁé@, i e

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,922 14

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
818 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
900 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

732 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre
d'éléments

915 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,948 26
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A jlaal) ldhaiy)g dulual) cllawgiall o

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Gondl (A Bam DS Apall Ciiia 30 3 5 4,10 ,607
Yl g 3 Dla
Lghan 300 (e deewiell S 30 2 5 3,83 ,648
Slaall disas PIA (e Al
Cnlaiagl)
& leliay Lhilene dusall 22w 30 2 5 3,47 , 730
Ol 3 Lghamsy (a8 ilsnssal
3 gl Liaall
Adgnll Lgian 3ah) dwwiall et 30 2 5 3,93 , 785
Al eihai #las e i
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenn | Ecart
e type
Cia Angall Ll 32 4] 30 3 5 4,10 ,607
Gandl DA 3 g 5yaY)
et Al e 3305 | 30 2 5 3,83 ,648
los Agsdl e Dl
Jagnd eDaall Cplaisall
ad dausall L@l | 30 2 5 3,47 7130
Ehliey  ae Glwsall
@AY ldhay g (bl
Ganl) 485
it Auwgall 3005 ias | 30 2 5 3,93 185
Bl db e ol
bl 4l
N valide (listwise) 30
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N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type | Asymétrie Kurtosis
Statistique | Statistique | Statistique | Statistique | Statistique | Statistique | Erreur Statistique | Erreur
std std
Jesicd dwyd)  s3eal ] 30 2 5 4,17 747 -1,351 427 3,273 ,833
FispaS Apaa 5)sdiag
st desdl e 51| 30 2 5 4,17 592 -1,107 427 5,440 ,833
Canally dyadyl
s deupal e dess aadll | 30 4 5 4,27 450 1,112 427 -,824 ,833
s AN Lgila gl RS
AV (g pel)
e dwandl daglyad | 30 2 5 4,03 ,615 -,969 427 3,705 ,833
Glfise kil lgless
iyl
Al Al Syl | 30 2 5 4,00 525 -1,530 427 7,811 ,833
Ll b e
asfi Ayl Cuaaty Jilugll | 30 1 5 4,03 765 -2,039 427 8,086 ,833
Linsb Sl S5 yainne
gt Awwgdl eyl |30 2 5 3,83 592 -1,028 427 2,679 ,833
Bl madl Ll )
[PORYC
Uanadd Al 4l 48S | 30 1 5 3,70 837 -1,635 427 3,302 ,833
Janll 5 Joatl) pa il
g Al Cilysy dyn | 30 1 5 3,70 837 -2,014 427 3,717 ,833
& Jlae i)
wld ad)ll Je k] 30 2 5 3,90 759 -1,349 427 2,497 ,833
Al e 6Dlanl)
Claty e Sleall pe cleaall | 30 2 5 3,77 817 -,749 427 ,492 ,833
RO R PR W
Al
Jent  Ladasall  aadl | 30 2 5 4,13 ,730 -1,352 427 3,514 ,833
Able JLay sl 4
Lossipall
adad dwwsall 4 2| 30 2 5 3,70 702 -1,421 427 1,731 ,833
lebld e gualys slias)
g dusell JS cileaddl | 30 1 5 3,67 959 -1,015 427 1,055 ,833
Lokl I el Aiyyhay
g sll
N valide (listwise) 30
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N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Citn, duwall Jara Lay 2 ol | 30 1 3,63 ,890
i Aawgdl GBle sas e ] 30 1 3,87 730
¢ lazl)
it Gled did) ae Slalial | 30 1 5 3,60 1,003
$Sasll 5 agile)
olat cleadll Aedidl e iyl 30 1 5 3,23 1,135
el o 5l
N valide (listwise) 30

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
ia dosall Losi Ungale 8 Ala] 30 3 5 4,03 ,556
WY A3 Gl 53aY)
Ciia Al w8l Sua B (mids ] 30 3 5 3,73 ,640
LSS 5 Satll L 3 Sl
Byl
Ciis duwwiall  Juwe 2l e | 30 3 5 3,83 531
Sy 83 s 5AY)
Caaalu Anadyll 3 32l damyy Ayl | 30 3 5 3,97 ,615
&3 Slsi 5yaY)
N valide (listwise) 30
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Oy BN Jalaa o

T T | JERCSCI WU ) JRVE S el | Sl
Ulka san A e 5L | Aspall i) lghas
Gondl D 3| lan Bl | llase [R50 s
Glsia 53V | e PIA dpgai | Leiliay  an| e cls
#laall AW | Leidassl
cnlaiadl) AY Ay )
lebass yi%a
oebdl daall
A sl
Ciiia 4wl Corrélation de Pearson | 1 ,394° ,358 376 564"
e B A ogig. (bilatérale) 031 052 041 001
Gedl PR3
. N 30 30 30 30 30
Ol g A
@i€a Azl (e Corrélation de Pearson |,394° 1 607" 249 556"
33 e 4854 gig. (bilatérale) 031 000 185 001
o P des 30 30 30 30 30
Slaall liadl
PG duwusal Corrélation de Pearson | ,358 607" 1 ATT 666"
Ll Leilaes eo Sig. (bilatérale) 052 000 008 000
ezl A 30 30 30 30 30
Lhas iz ldl N
a5l
i duwsall 33l Corrélation de Pearson | ,376° ,249 ATT 1 563"
Lgian Ad gl Jils Sig. (bilatérale) ,041 ,185 ,008 ,001
o T el 30 30 30 30 30
Ay sutll
Corrélation de Pearson |,564" ,556°" ,666°" 563" 1
Sty Sig. (bilatérale) 001 001 000 001
N 30 30 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau (.01 (bilatéral).
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Corrélations

i Aoyl A | i R el 235 Lsns 3 i A pall [ 8 pdlaall
Sus (B el DA [ esal) Lhan | Leilane Lo jlia 3L Lghas 8
3 &l s 3 paY Al e A o s sall Al Qs e
Jasad &Sl S AY lha s ol Lgidai
Crlainall e bl A sl
Loaall 4 yull
Corrélation de 1 ,394" ,358 ,376" ,684™
it T 3l AlSa B2 3 Gl & PeArSON
3 Ol s B paY) Sig. (bilatérale) ,031 ,052 ,041 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de ,394" 1 ,607" ,249 736
St A 5all (e B ) Lghas 48 5ull 0 Pearson
JYa Jsa e Slanll alinall Sig. (bilatérale) ,031 ,000 ,185 ,000
N 30 30 30 30 30
i ) Corrélation de ,358 ,607™ 1 ATT ,827"
A dsus all Letlaga L jlia s pe
) _ ) Pearson
Gl all AV Lgbia sy e ikl ) o
Sig. (bilatérale) ,052 ,000 ,008 ,000
Lanl) 48 sl
N 30 30 30 30 30
Corrélation de ,376" ,249 ATT™ 1 , 735"
a3 A 5al) B3 ) Lghean 48 5ull Jia Pearson
o 7l gkl 4 sl Sig. (bilatérale) ,041 ,185 ,008 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de ,684™ 736" 827" ,735™ 1
Pearson
1 guadliaall
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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i Aegal) [ cifin Apall | cnlim Glead | slat cleadl) | L)
Jae Loy an | Gl san aa | dial e | Aediall )
Osoll ¢ Sanl) Glalial Gyl Al
eSlanll 5| claig sl
aeile)
Corrélation de]1 771" ,873" ,702°° 807"
Pearson
s Rl i L 30 0050 Sig. (bilatérale) 000 1000 000 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de],771"" 1 7727 663" ,808""
Pearson
Sises duwgall DIe 3 +Slazll
i R e Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de],873" 7727 1 7517 774
Culii Gl Hawgd)l ge wilalial Pearson
Slaall 5 agile Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de],702°" 663" 7517 1 718"
Sl lerdll Aediall e ik dsgall PEATSON
claig sl Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de| .807"" ,808"" 7747 718" 1
Pearson
Sl
o= Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau (.01 (bilatéral).
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ciin duspal [ ciin Aungal | i dawsdl | Crale 2udy) | Gyl
Lty Usgale| il o (A Jae dle Je | (& 300) Ay
G e | mets s | eyl s | degal 43
¥l B3|y Sl W] B3 s | @i R
Gy 5a¥) | B 3 lsin [ 5,AY)
33!
Corrélation de] 1 5117 487" 407" 137"
i Rzl L Wpale 3 ila ZLy) (a3 FOAMSON
il gias 3aY) Sig. (bilatérale) 004 006 026 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de| 511" 1 779" 503" 872"
i Rgpall il an b (mdds LIS 5 Sl Pearson
led 3 3 Clsins 58Y) Sig. (bilatérale) 004 000 005 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de| 487" 7797 1 SI1 ,8557"
Ciia fngal Jase e e L) ua 4 3 Pearson
il gias 3308Y Sig. (bilatérale) 006 000 004 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de| 407 ,503"" S117 1 ,759°
Cuanle Dbll b 50L) Any desmpall 3 3 iy PeEAMSON
3,:8Y) Sig. (bilatérale) 026 005 004 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de|,737"" 872" ,855"" 759" 1
Pearson
day )l
e Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Chis dwiall | Chtia Al | anliii cilaad | glam sl
Jara Ly | @ Baa | Awugall x| leadll O
2 gsill e skl Glalial Laidl e
Sasll 5] b Al
pele Gilad g 53l
Corrélation de]1 771" 873" ;702 920"
Pearson
s Rl na Ly 3 0550 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de| 771" 1 7727 ,663°" ,866""
Pearson
s diall GBLe Bas ae ¢ Dlaal) Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de | .873"" J772° 1 ,751°° ,941°"
i ciledd Aesusal e Slalia) Pearson
eanll 5 agilie) Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de],702"" ,663°" 7517 1 ,882°"
ot Gleadll dedidl e iyl Pearson
Ll Cilad g 3 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de].,920"" ,866"" 9417 ,882°° 1
Pearson
s5llla
Gl Sig. (bilatérale) | -000 000 000 000
N 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Lhasl) cysiall 4 gial) cundlly el

dad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 11 36,7 36,7 36,7
valide o 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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oy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B e 30 daw 4 13,3 13,3 13,3
031 JN40 s |11 36,7 36,7 50,0
Valide =41 504 |13 43,3 43,3 93,3
51 e 51 A 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Japall (el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
@l 9 30,0 30,0 30,0
il 11 36,7 36,7 66,7
valide e |10 333 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
LATR JEES|]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il e 5 lgin 4 13,3 13,3 13,3
26 N10 s |5 16,7 16,7 30,0
Valide oo 1140015 4 8 26,7 26,7 56,7
ST e 15 das 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Gl cilpda il ) e
) Ll Lzt -
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation
1 ,627° ,393 371 41101

a. Valeurs prédites : (constantes), 4.l
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ANOVA?®
Modéle Somme des | ddl Moyenne des | D Sig.
carrés carrés
Régression 3,062 1 3,062 18,124 ,000°
1 Résidu 4,730 28 ,169
Total 7,792 29
a. Variable dépendante : 4 uullasl)
b. Valeurs prédites : (constantes), 41,
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,320 ,595 2,218 ,035
1
Qaadyl) ,639 150 ,627 4,257 ,000
a. Variable dépendante : 4 uulasl)
440 Al A il
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 S5T72 ,333 ,309 ,39235
a. Valeurs prédites : (constantes), 4
ANOVA?®
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 2,150 1 2,150 13,967 ,001°
1 Résidu 4,310 28 154
Total 6,460 29
a. Variable dépendante : i)l
b. Valeurs prédites : (constantes), 4.,
Coefficients?®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,786 ,568 3,143 ,004
1
Qaadyl) ,535 143 577 3,737 ,001
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LY A Al L A

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 71562 572 556 ,56561
a. Valeurs prédites : (constantes), 4.
ANOVA?®
Modéle Somme des | ddl Moyenne des | D Sig.
carrés carrés
Régression 11,959 1 11,959 37,383 ,000°
1 Résidu 8,958 28 ,320
Total 20,917 29
a. Variable dépendante : ;j5iliLx,
b. Valeurs prédites : (constantes), il
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) _1,384 ,819 _1,690 ,102
Qaadyl) 1,263 207 756 6,114 ,000
a. Variable dépendante : ()53l
Aol A A A A
ANOVA?®
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 4,950 1 4,950 45,705 ,000°
1 Résidu 3,032 28 ,108
Total 7,982 29

a. Variable dépendante : i suille |

b. Valeurs prédites : (constantes), 41,
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Récapitulatif des modéles

Gl Aaild

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation

1 7878 ,620 ,607 ,32908

a. Valeurs prédites : (constantes), 4.3l
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
A Erreur standard Béta
| (Constante) 574 476 1,205 238
Qaadyll 812 120 187 6,761 ,000

a. Variable dépendante : & suills|sY)
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