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 .التي أفادنا بها طيلة المشوار الدراس ي

إنجدددددا  هدددددذا العمدددددل إلدددددى كدددددل ونتقددددددم بالشدددددكر النزيدددددل لعدددددل مدددددن سددددداهم مدددددن  عيدددددد أو مدددددن  ريددددد   ددددد  

 من جمعنا معهم المشوار الدراس ي من بدايته
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 ملخص الدراسة: 

، من أجل  -ميلة- الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء مؤسسة البريد    ت هدف
تحقيق ذلك اعتمدنا على أبعاد )قواعد البيانات، برمجيات، شبكة الاتصال، المورد البشري( كونها المخرجات 
وعلى   للدراسة،  كمنهجية  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  حيث  المعلومات،  لتكنولوجيا  النهائية 

لاختبار فرضيات الدراسة، إذ تم توزيع على    -ميلة -لبريد  الاستبيان كأدات للدراسة، تم اختيار مديرية وحدة ا
 موظف استبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات اللازمة. 51العينة المكونة من  

ولقد توصلنا الى ان هناك أثر موجب ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء مؤسسة  
ان    -ميلة -أصبح لزاما على مديرية وحدة بريد  في ظل هذه التطورات الحاصلة في التكنولوجيا  ،  -ميلة -البريد  

 تقوم بوضع استراتيجيات لتطوير اداءها وضمان تحقيق أهدافها.

 .  -ة ميل-وحدة البريد  تكنولوجيا المعلومات، الأداء في المؤسسة الكلمات المفتاحية:

:Summary Study 

The study aimed to know the role of information technology in improving the 

Mila. In order to achieve this, we  -performance of the Postal Corporation 

relied on the dimensions (databases, software, communication network, 

y. The human resource) as they are the final outputs of information technolog

study adopted the descriptive analytical approach as a methodology for the 

study. Based on the questionnaire as a tool for the study, the Directorate of 

ses. was chosen to test the study hypothe -Mila  -the Postal Unit 

Questionnaires were distributed to the sample of 51 employees as a main 

.tool for collecting the necessary data and information 

 information We found that there is a statistically significant positive impact of

Mila. In  -technology on improving the performance of the postal institution 

technological developments, it has become imperative for the light of these 

to develop strategies to enhance its  -Mila  -Directorate of the Postal Unit 

performance and ensure the achievement of its goals. 

.-Mila- Postal unit Information Technology, Institutional PerformanceKeywords:  
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 مقدمة 
 

 ~ أ  ~

 مقدمة:
الاخيرة تطورات وتحولات سسسسسسسسسريعة وجذرية في كافة عرفت المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الاقتصسسسسسسسساد ة في هات  ا ونة         

لوجيا  و لوجية، ومما لا شسسسسسسسسسسسك  ي  ان تكنو المجالات المختلفة وعلى المسسسسسسسسسسسستويات الاقتصسسسسسسسسسسساد ة والتجارية والتكن
من حيث الخدمة والانتاج، حيث صار  ائهاد أالمعلومات تلعب دورا استراتيجيا بارزا في بناء المؤسسة وتطوير  
لوجي الذي  مكنها من البقاء وفرض نفسسسها في و واجبا على المؤسسسسسسات الاقتصسساد ة احتاسسان هذا التطور التكن

 أداء مهامها. ثناء أساحة المنافسة لمواجهة مختلف التحد ات والمنافسات التي تواجهها 

ضسسسافة  إلوجي في مجال المعلومات في تحسسسسين كفاءة المؤسسسسسسسسات الاقتصسسساد ة عبر  و سسسساهم التطور التكن      
سسير الاعمال والاسستراتيجيات الادارية من خلال الاسستفادة من المعارل المتاحة، حيث   ىسساسسية علأتحسسينات  

دارة الحديثة سس الاأساسا من  ألوجية  و لية للمعلومات في عصرنا هذا في ظل التغيرات التكنتعتبر المعالجة ا 
نظمة  جهزة والأنها الاندماج المختلف بين الوسسسسائل والوسسسسائ  والأألوجيا المعلومات بو المتفوقة، حيث تعرل تكن

و القيام بطبعها حسسسسسسسب  أو سسسسسسسم يا  أالمتعلقة بتداول المعلومات ومعالجتها وعرضسسسسسسها بالشسسسسسسكل المناسسسسسسسب مرئيا  
 الطريقة المناسبة.

من خلال ،  وتبادل المعلومات داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةالأداء  عتبر تكنولوجيا المعلومات أداة قوية لتحسسسسسسسسسسين  ت      
سسسسسستخدام أنظمة البريد اولكتروني والمنصسسسسسات التعاونية والدردشسسسسسة الفورية،  مكن للموظفين التواصسسسسسل بسسسسسسهولة إ

وسسسرعة، مما  سسسهم في تعزيز التعاون وتبادل الأفكار واتخاذ القرارات السسسريعة. كما  مكن للمؤسسسسسسات اسسستخدام  
لمعلومات الحيوية بين الأقسسسام المختلفة، مما الشسسبكة الداخلية المشسستركة ونظم إدارة المحتون لتنظيم ومشسساركة ا

 .وبالتالي تحسين أداء المؤسسة ككل  سهم في تحسين العمليات الداخلية وتنسيق الجهود 

 أولا: إشكالية الدراسة:  

لتكنولوجيا المعلومات بأبعادها في تحسااااااا ا أداس الم ساااااااساااااااة  ذو دلالة إحصاااااااائية  بجو م هل يوجد أثر
≥الاقتصادية عند مستوى معنوية ) 𝟎. 𝟎𝟓α)؟ 

 ووجابة على هذا التساؤل  مكننا طرح الأسئلة الفرعية التالية: 
فسسسسسسسسي تحسسسسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسسسسة  قاعسسسسسسسسدة البيانسسسسسسسسات  بعسسسسسسسسد لموجسسسسسسسسب ذو دلالسسسسسسسسة إحصسسسسسسسسائية أثسسسسسسسسر يوجسسسسسسسسد هسسسسسسسسل -1

≥) عند مستون المعنوية الاقتصاد ة 0.05α)؟ 
 تحسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسة الاقتصسسسسساد ةفسسسسسي  برمجيسسسسسات اللبعسسسسسد إحصسسسسسائية ذو دلالسسسسسة  موجسسسسسب  أثسسسسسر هسسسسسل يوجسسسسسد -2

≥عند مستون المعنوية ) 0.05α)؟ 
عنسسسسسد مسسسسسستون  فسسسسسي تحسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسة الاقتصسسسسساد ة شسسسسسبكات الاتصسسسسسال بعسسسسسد لموجسسسسسب  أثسسسسسر يوجسسسسسد هسسسسسل -3

≥المعنوية ) 0.05α)؟ 



 مقدمة 
 

 ~ ب  ~

فسسسسسسي تحسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسسة الاقتصسسسسسساد ة عنسسسسسسد مسسسسسسستون  مسسسسسسورد البشسسسسسسري البعسسسسسد لموجسسسسسسب  أثسسسسسسر هسسسسسل يوجسسسسسسد -4
≥المعنوية ) 0.05α)؟ 
 :الدراسة فرضيات

 الفرضية الرئيسية:
المختلفسسسسسسسة فسسسسسسسي تحسسسسسسسسين أداء  أبعادهسسسسسسساب موجسسسسسسسب ذو دلالسسسسسسسة إحصسسسسسسسائية لتكنولوجيسسسسسسسا المعلومسسسسسسسات  أثسسسسسسسر يوجسسسسسسسد 
≥عند مستون المعنوية ) الاقتصاد ة المؤسسة 0.05α). 

 :الفرعية الفرضيات
 فسسسسسي تحسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسة الاقتصسسسسساد ة قاعسسسسسدة البيانسسسسسات  بعسسسسسد موجسسسسسب ذو دلالسسسسسة إحصسسسسسائية ل أثسسسسسر يوجسسسسسد -1

≥عند مستون المعنوية ) 0.05α.) 
عنسسسسسد  فسسسسسي تحسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسة الاقتصسسسسساد ةالبرمجيسسسسسات  بعسسسسسد موجسسسسسب ذو دلالسسسسسة إحصسسسسسائية ل أثسسسسسر يوجسسسسسد -2

≥مستون المعنوية ) 0.05α.) 
فسسسسسسسسسي تحسسسسسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسسسسسة  الاتصسسسسسسسسسالشسسسسسسسسسبكات  بعسسسسسسسسسد إحصسسسسسسسسسائية لموجسسسسسسسسسب ذو دلالسسسسسسسسسة  أثسسسسسسسسسر يوجسسسسسسسسسد -3

≥عند مستون المعنوية ) الاقتصاد ة 0.05α.) 
المسسسسسورد البشسسسسسري فسسسسسي تحسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسة الاقتصسسسسساد ة  بعسسسسسد موجسسسسسب ذو دلالسسسسسة إحصسسسسسائية ل أثسسسسسر يوجسسسسسد -4

≥عند مستون المعنوية ) 0.05α.) 
 الدراسة:أهمية 
إن موضسسسسسوو تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسات فسسسسسسي تحسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسسة الاقتصسسسسساد ة لسسسسسس  أهميسسسسسة كبيسسسسسسرة فسسسسسسي        

ن الموضسسسسسسسوعات الحيويسسسسسسسة المهمسسسسسسسة حيسسسسسسسث تعتبسسسسسسسر تكنولوجيسسسسسسسا مسسسسسسسحيسسسسسسساة المؤسسسسسسسسسة ويعتبسسسسسسسر هسسسسسسسذا الموضسسسسسسسوو 
 مؤسسة من تحقيق أهدافها. تمكن ال فين وبالتاليوسيلة لتحسين مهارات وقدرات الموظ  المعلومات 

 كما تكمن أهمية الدراسة في الجوانب التالية: 
 ن دور تكنولوجيا المعلومات مع تحسين الأداء المؤسسي.الرب  بي-
 تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة.أبعاد أهمية تطبيق -
 معرفة حجم تأثير تكنولوجيا المعلومات على تحسين الأداء بالمؤسسة.-

 أهداف الدراسة: 
فسسسسسي تحسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسة وفقسسسسسا لمشسسسسسكلة الدراسسسسسسة والمتمثلسسسسسة فسسسسسي معرفسسسسسة دور تكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات       

 الاقتصاد ة فإن بحثنا هذا يهدل لتحقيق ما يلي: 
 ي تحسين أداء المؤسسة الاقتصاد ة.معرفة دور قاعدة البيانات ف-
 دور البرمجيات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاد ة. معرفة-
 في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاد ة. دور شبكات الاتصال معرفة-
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 في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاد ة. المورد البشري  معرفة دور-
 أسباب اختيار الدراسة: 

 السبب الذاتي: 
 الميول الشخصي لهذه الموضوعات الحديثة.-
 اتفاق البحث مع التخصص.-

 السبب الموضوعي: 
 أهمية الموضوو من الناحية العلمية.-
 حداثة الموضوو الذي يزال قيد البحث والدراسة.-
ين أداء المؤسسسسسسسسة حسسسسسسرك الأساسسسسسسسي لتحسسسسسسسهسسسسسسي الم تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات فسسسسسسي وقتنسسسسسسا الحسسسسسساليأن  اعتبسسسسسسار-

 بشكل عام. 
 حدود الدراسة: 

 رية وحدة البريد ميلة. يشملت الدراسة عينة من موظفي مد الحدود البشري:  
 .2024ماي  15إلى  2024جانفيامتدت من الحدود الزمنية: 

المتغيسسسسسسسر التسسسسسسسابع الأداء ر المسسسسسسسستقل تكنولوجيسسسسسسسا المعلومسسسسسسسات و تتمثسسسسسسسل فسسسسسسسي المتغيسسسسسسسالحاااااااادود الموضااااااااوعية: 
 المؤسسي.

 المنهج المستخدم: 
والذي  عتمد أساسا على    التحليلي   إن المنهج المستخدم في دراسة هذا الموضوو هو المنهج الوصفي      

ة بالاعتماد على  سدراسة الظاهرة كما هي في الواقع ومحاولة تحليلها، حيث تم جمع البيانات المتعلقة بالدرا
 SPSS .ستبيان، ثم القيام بتحليلها باستخدام البرنامج اوحصائيالا

 صعوبات الدراسة:  
بصسسسسسعوبة الحصسسسسسول إن أهسسسسسم مسسسسسا وجهسسسسست الطسسسسسالبتين فسسسسسي هسسسسسذه الدراسسسسسسة مسسسسسن صسسسسسعوبات وعوائسسسسسق ارتسسسسسب        

 تعاون بعض المسؤولين محل الدراسةعلى المعلومات وعدم 
 الدراسات السابقة: 

علااااا أداس  لاتصااااالاتحااااو عنااااواس خأثاااار اسااااتخدام تكنولوجيااااا المعلومااااات و  شااااوقي شااااادليدراسسسسسة  1-1
جامعاااااة ، اديةالم سساااااات الصاااااو رة والمتوساااااتةخ، ماااااذحرة ماجسااااات ر، حلياااااة الحقاااااو  والعلاااااوم الاقتصااااا

 .2008قاصدي مرباح، الجزائر، 
هسسسسسسدل الباحسسسسسسث مسسسسسسن خسسسسسسلال هسسسسسسذه الدراسسسسسسسة تبيسسسسسسين مسسسسسسدن أهميسسسسسسة تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات والاتصسسسسسسال،       

           ومسسسسسسسدن اسسسسسسسستخدامها مسسسسسسسن قبسسسسسسسل المؤسسسسسسسسسات الصسسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسسطة، والوقسسسسسسسول علسسسسسسسى مسسسسسسسدن مسسسسسسسساهمة هسسسسسسسذه 
الباحسسسسسث بسسسسسأن أالسسسسسب المؤسسسسسسسات الصسسسسسغيرة التكنولوجيسسسسسا فسسسسسي رفسسسسسع مسسسسسن مسسسسسستويات أداء المؤسسسسسسسات، واسسسسسستنتج 
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سسسسسستويات موالمتوسسسسسسطة تسسسسسستخدم وسسسسسسائل الاتصسسسسسال مثسسسسسل: الهسسسسساتف الثابسسسسست، الفسسسسساكس، والبريسسسسسد الالكترونسسسسسي، ب
أن تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات والاتصسسسسسسال أثسسسسسسر علسسسسسسى أداء المؤسسسسسسسسة، إذ تعمسسسسسسل هسسسسسسذه وتسسسسسسم التوصسسسسسسل  مرتفعسسسسسسة،

وسسسسسسسهولة تبسسسسسسادل المعلومسسسسسسات، والحصسسسسسسول عليهسسسسسسا والتنسسسسسسسيق التكنولوجيسسسسسسا علسسسسسسى تخلاسسسسسسيض تكسسسسسسالي  الاتصسسسسسسال 
  بين الأقسام، ورفع من جودة الخدمات المقدمة إلى الزبائن.

والاتصااااال ودورهااااا تكنولوجيااااا المعلومااااات ؤاد بسسسسو محسسسسرز، تحسسسست عنسسسسوان   دراسسسسسة حسسسسسان بشسسسسكورة، فسسسس 1-2
مااااااذحرة خ، ، دراسااااااة م داؤيااااااة بم سسااااااة اتصااااااالات الجزائاااااارفااااااي تحساااااا ا أداس الم سسااااااة الاقتصااااااادية

قالمااااااة،  ،1945ماااااااي  8ماساااااتر، حليااااااة العلااااااوم الاقتصااااااادية والتجاريااااااة وعلااااااوم التساااااا  ر، جامعااااااة 
 .2010/2011الجزائر، 
 لتكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات والاتصسسسسسال، وكيلايسسسسسةإلسسسسسى التعريسسسسس  بالمفسسسسسا يم الأساسسسسسسية هسسسسسدفت هسسسسسذه الدراسسسسسسة       

العمليسسسسسة بنسسسسساء  يكسسسسسل معلومسسسسساتي فسسسسسي المؤسسسسسسسة متطسسسسسور، و بسسسسسراز  يمسسسسسة تكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات فسسسسسي تحسسسسسسين 
وكسسسسسسذا ابسسسسسسراز السسسسسسدور المهسسسسسسم السسسسسسذي تل بسسسسسس  تكنولوجيسسسسسسا اوداريسسسسسسة واونتاجيسسسسسسة وترشسسسسسسيد القسسسسسسرارات المتعلقسسسسسسة بهمسسسسسسا، 

الخسسسسسام بالمؤسسسسسسة ومسسسسسن أهسسسسم النتسسسسسائج التسسسسي توصسسسسسلت لهسسسسسا أساسسسسسية لنظسسسسسام المعلومسسسسات المعلومسسسسات كمكونسسسسسة 
فسسسسسي تحسسسسسسين اتصسسسسسالات الجزائسسسسسر وجسسسسسود دور لتكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات والاتصسسسسسال فسسسسسي مؤسسسسسسسة الدراسسسسسسة هسسسسسي 

المعلومسسسسسات إلسسسسسى الاسسسسسستخدام المقبسسسسسول لسسسسسنظم الأداء مسسسسسن خسسسسسلال البنيسسسسسة التحيسسسسسة التسسسسسي تتسسسسسوفر عليهسسسسسا باوضسسسسسافة 
الالكترونيسسسسسسة كمسسسسسسا أن إدخسسسسسسال هسسسسسسذه التكنولوجيسسسسسسا علسسسسسسى وضسسسسسسائف المؤسسسسسسسسة واسسسسسسستخدامها بشسسسسسسكل فعسسسسسسال مسسسسسسن 
شسسسسسسأن  أن يرفسسسسسسع كفسسسسسساءة العمسسسسسسل ويحقسسسسسسق الأهسسسسسسدال المرجسسسسسسوة وبالتسسسسسسالي تحسسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسسة بشسسسسسسكل عسسسسسسام، 

لمعلومسسسسسسسات ي مسسسسسسسن أجسسسسسسسل الاسسسسسسسستغلال الجيسسسسسسسد لتكنولوجيسسسسسسسا اب المسسسسسسسورد البشسسسسسسسر والتأكيسسسسسسسد علسسسسسسسى تأهيسسسسسسسل وتسسسسسسسدري
 ومحاولة اعتماد واستخدام المؤسسة لكل التقنيات التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات. 

تكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااال وتأث رهااااا علااااا الأداس فااااي فاسسسسيلة عزايزيسسسسة تحسسسست عنسسسسوان   دراسسسسسة 1-3
، ماااذحرة -قالماااة-رياااة العملياااةيالمدالم سساااة الاقتصاااادية، دراساااة م داؤياااة م سساااة اتصاااالات الجزائااار 

، قالمااااااة، 1945ماااااااي  8تساااااا  ر، جامعااااااة ماساااااتر، حليااااااة العلااااااوم الاقتصااااااادية والتجاريااااااة وعلااااااوم ال
 . 2019/2020الجزائر، 
بأبعادهسسسسسسا: )البنيسسسسسسة التحتيسسسسسسة، هسسسسسسدفت هسسسسسسذه الدراسسسسسسسة للتعسسسسسسرل علسسسسسسى تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات والاتصسسسسسسال       

نظسسسسسسم المعلومسسسسسسات وشسسسسسسبكات الاتصسسسسسسال، متطلبسسسسسسات تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات(، وتأثيرهسسسسسسا علسسسسسسى الأداء بمؤسسسسسسسسة 
يوجسسسسد أثسسسسر موجسسسسب ذو دلالسسسسة  لولا سسسسة قالمسسسسة ومسسسسن أهسسسسم النتسسسسائج التسسسسي توصسسسسلت لهسسسسا الدراسسسسسة اتصسسسسالات الجزائسسسسر

إحصسسسسسائية ل بعسسسسساد الثلاثسسسسسة لتكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات والاتصسسسسسال علسسسسسى الأداء لسسسسسدن عينسسسسسة مسسسسسن عمسسسسسال مؤسسسسسسسة 
وكسسسسسذا أدن اسسسسسستخدام وسسسسسسائل تكنولوجيسسسسسا   (α(0.05=ن دلالسسسسسةاتصسسسسسالات الجزائسسسسسر بولا سسسسسة قالمسسسسسة عنسسسسسد مسسسسسستو 

دلالسسسسسة إحصسسسسسائية فسسسسسي لا توجسسسسسد فسسسسسروق ذو المعلومسسسسسات والاتصسسسسسال المتطسسسسسورة إلسسسسسى تحسسسسسسين الأداء بالمؤسسسسسسسة و 
  . مستون الأداء في المؤسسة
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 ؤموذج الدراسة: 
المتغيسسسسسسر التسسسسسسابع وهسسسسسسو ل ألا وهسسسسسسو تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات و ة المتغيسسسسسسر المسسسسسسستقفسسسسسسي هسسسسسسذه الدراسسسسسسستناولنسسسسسسا لقسسسسسسد 

 الأداء المؤسسي كما موضح في الشكل التالي: 
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 : لأول ل  الفص

ر النظري لتكنولوجيا  الإطا
 الأداس الم سسي المعلومات و 
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 :تمه د
 العصسسسسسسسر فسسسسسسسي المؤسسسسسسسسسات  أداء علسسسسسسسى تسسسسسسسؤثر التسسسسسسسي العوامسسسسسسسل أهسسسسسسسم مسسسسسسسن المعلومسسسسسسسات  تكنولوجيسسسسسسسا تعسسسسسسسد 
 فسسسسسي الكبيسسسسسرة أهميتهسسسسسا إلسسسسسى  شسسسسسير المؤسسسسسسسات  فسسسسسي المعلومسسسسسات  تكنولوجيسسسسسا علسسسسسى الاعتمسسسسساد  فزيسسسسسادة الحسسسسسديث،
 . من مستون أدائها الرفعو  النجاح تحقيق
 تكنولوجيسسسسسسسا للمتغيسسسسسسسر المسسسسسسسستقل المفسسسسسسسا يم النظريسسسسسسسة وتوضسسسسسسسيح استكشسسسسسسسال إلسسسسسسسى الفصسسسسسسسل هسسسسسسسذا يهسسسسسسسدل       

حيسسسسسث  تسسسسسم تقسسسسسسيم هسسسسسذا الفصسسسسسل إلسسسسسى ثسسسسسلا  مباحسسسسسث  ، حيسسسسسث المؤسسسسسسسي الأداءالمتغيسسسسسر التسسسسسابع و  المعلومسسسسسات 
 كما يلي: امن المبحث الأول والثاني أربع مطالب أما المبحث الثالث فيتامن ثلا  مطالب يت

 ول: أساسيات تكنولوجيا المعلومات.المبحث الأ
 المبحث الثاني: نظرة عامة عن الأداء المؤسسي. 

 تكنولوجيا المعلومات.المبحث الثالث: الأداء المؤسسي في ضل 
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 المبحث الأول: أساسيات تكنولوجيا المعلومات 
تكنولوجيسسسسسسسا المعلومسسسسسسسات هسسسسسسسي عبسسسسسسسارة عسسسسسسسن مجموعسسسسسسسة مسسسسسسسن الأدوات والتقنيسسسسسسسات التسسسسسسسي تسسسسسسسستخدم لجمسسسسسسسع 
وتخسسسسسزين ومعالجسسسسسة ونقسسسسسل المعلومسسسسسات، تعسسسسسد تكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات أساسسسسسسية فسسسسسي العصسسسسسر الحسسسسسديث وتشسسسسسكل 

 عمودًا فقريًا للعديد من المؤسسات والمنظمات.
فسسسسسي هسسسسسذا المبحسسسسسث سسسسسسنتناول أساسسسسسسيات تكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات ونتحسسسسسد  عسسسسسن مفهومهسسسسسا وخصائصسسسسسها، 

ا إلسسسسسسى اسسسسسسستخداماتها وأهسسسسسسدافها، مكوناتهسسسسسسا ونستكشسسسسسسف  المختلفسسسسسسة ووظائفهسسسسسسا فسسسسسسي المؤسسسسسسسسات. سسسسسسسنتطرق أ اسسسسسسً
 نتيجة استخدامها في المؤسسة.ونناقش الانعكاسات السلبية واو جابية التي قد تنشأ 

 المتلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات وخصائصها
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات أولا:

قبسسسسسسل أن تعسسسسسسرل علسسسسسسى مفهسسسسسسوم تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات لا بسسسسسسد مسسسسسسن التطسسسسسسرق إلسسسسسسى معرفسسسسسسة مسسسسسسا معنسسسسسسى 
 المعلومات:لتكنولوجيا و ا

 تعريف التكنولوجيا: 
مجموعسسسسسسسة مسسسسسسسن القسسسسسسسيم والأفكسسسسسسسار والمعسسسسسسسدات والبرمجيسسسسسسسات التسسسسسسسي تعتمسسسسسسسدها المنظمسسسسسسسة  التكنولوجيسسسسسسسا هسسسسسسسي 

والمسسسسورد البشسسسسري فسسسسي أداء وظائفسسسس  بهسسسسدل تحسسسسسين وتجديسسسسد أسسسسسلول عملسسسس ، والتسسسسي قسسسسد تأخسسسسذ أبعسسسسادا مختلفسسسسة 
المعلومسسسسسسسات منهسسسسسسسا: اودارة الالكترونيسسسسسسسة القسسسسسسسيم التكنولوجيسسسسسسسة وهسسسسسسسو الجانسسسسسسسب المعنسسسسسسسوي باوضسسسسسسسافة إلسسسسسسسى نظسسسسسسسم 

 1. البرمجيات  الرقمية وهي تعبر عن
 تعريف المعلومات: 

البيانسسسسسسات التسسسسسسي تمسسسسسست معالجتهسسسسسسا بطريقسسسسسسة هادفسسسسسسة لتكسسسسسسون أسسسسسسساس لاتخسسسسسساذ القسسسسسسرارات  المعلومسسسسسسات هسسسسسسي 
فهسسسسي وليسسسسدة البيانسسسسات التسسسسي تسسسسم جمعهسسسسا عسسسسن موضسسسسوو معسسسسين و ذا مسسسسا تسسسسم إعسسسسادة تنظيمهسسسسا وترتيبهسسسسا ومعالجتهسسسسا 

علسسسسسى تغييسسسسسر أو تعسسسسسديل الحالسسسسسة المعر يسسسسسة ل نسسسسسسان وبالتسسسسسالي سسسسسسول تسسسسسؤثر  بشسسسسسكل صسسسسسحيح ومسسسسسنظم سسسسسستعمل
 2.  فراد أو المنظمات أو المجتمعات في عملية اتخاذ القرار سواء بالنسبة ل

 تكنولوجيا المعلومات: 
 التاليةأهمها التعاري  تنوعت و دت تعاري  تكنولوجيا المعلومات و تعد 

 
مجلة المقدمة للدراسات اونسانية والاجتماعية، المجلد   ، ة جودة أداء المورد البشريالتكنولوجيا الحديثة ودورها في تحقيق زينب فرج الله، بن صويلح ليليا،  1
 .324م ،2021، الجزائر، 1945ماي  8، جامعة 02، العدد 06

  كلية علوم الاقتصاد ة ، لدكتوراه ا، أطروحة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصاد ة، بالقيدوم صباح2
 .117، م 2013/ 2012، الجزائر، 02 جامعة قسنطينة ، وعلوم التسيير 
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وبسسسسسسث معلومسسسسسسات  حيسسسسسسازة، معالجسسسسسسة، تخسسسسسسزين تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات بأنهسسسسسسا  عسسسسسسرل قسسسسسساموس مسسسسسساكيلان       
تصسسسسسسسالات السسسسسسسسلكية مسسسسسسسزيج مسسسسسسسن الحاسسسسسسسسب اولكترونسسسسسسسي، والا ملفوظسسسسسسسة، مصسسسسسسسورة، متنيسسسسسسسة، ورقميسسسسسسسة بواسسسسسسسسطة

 .1يكترونيات الد يقة واللاسلكية، ومبني على أساس اول
( الحديثسسسسسسسسة مثسسسسسسسسل الحاسسسسسسسسسول )الوسسسسسسسسسائلالتقنيات تعسسسسسسسسرل أ اسسسسسسسسا علسسسسسسسسى أنهسسسسسسسسا  عبسسسسسسسسارة عسسسسسسسسن اسسسسسسسسستخدام       

اللاسسسسسسسسسلكية والماسسسسسسسسسحات الاسسسسسسسسوئية والأجهسسسسسسسسزة الخلويسسسسسسسسة وأجهسسسسسسسسزة المرا بسسسسسسسسة والطابعسسسسسسسسة والأنترنسسسسسسسست والشسسسسسسسسبكات 
فسسسسسسي عمليسسسسسسات جمسسسسسسع البيانسسسسسسات وحفظهسسسسسسا ومعالجتهسسسسسسا وتوزيعهسسسسسسا والبرمجيسسسسسسات وايرهسسسسسسا مسسسسسسن الوسسسسسسسائل الحديثسسسسسسة 

تخسسسساذ القسسسسرار وحسسسسل المشسسسسكلات وتحليسسسسل دعسسسسم ا مسسسسن أجسسسسل المسسسسساعدة فسسسسي عمليسسسسات  وبثهسسسسا بسسسسسرعة ودقسسسسة كبيسسسسرة
 .2 البيانات من أجل تحقيق الأهدال الموضوعة

تعسسسسسسسسسسسرل تكنولوجيسسسسسسسسسسسا المعلومسسسسسسسسسسسات بأنهسسسسسسسسسسسا   الأجهسسسسسسسسسسسزة والبرمجيسسسسسسسسسسسات وقواعسسسسسسسسسسسد البيانسسسسسسسسسسسات وتكنولوجيسسسسسسسسسسسا       
التكنولوجيسسسسسسسسسا المسسسسسسسسسستخدمة فسسسسسسسسسي تشسسسسسسسسسغيل ونقسسسسسسسسسل وتخسسسسسسسسسزين الاتصسسسسسسسسسالات والشسسسسسسسسسبكات، وايرهسسسسسسسسسا مسسسسسسسسسن أنسسسسسسسسسواو 

المعلومسسسسسات فسسسسسي شسسسسسكل إلكترونسسسسسي وتشسسسسسمل تكنولوجيسسسسسا الحاسسسسسسبات ا ليسسسسسة ووسسسسسسائل الاتصسسسسسال وشسسسسسبكات السسسسسرب  
 .3 وأجهزة الفاكس وايرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات 

معالجسسسسسسة مختلسسسسسسف أنسسسسسسواو المعلومسسسسسسات علسسسسسسم    كمسسسسسسا  مكسسسسسسن تعريسسسسسس  تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات علسسسسسسى أنهسسسسسسا       
فسسسسسسسي إ صسسسسسسسال المعسسسسسسسارل اونسسسسسسسسانية  ها للمسسسسسسسساعدةعبسسسسسسسر وسسسسسسسسائل حديثسسسسسسسة، وخاصسسسسسسسة الحواسسسسسسسسيب، واسسسسسسسستخدام

 .4 جتماعية والعلمية المتعددةوالا

هي مجموعة ما الأدوات والتقنيات   خأنها  علىسبق  مكن تعري  تكنولوجيا المعلومات  من خلال ما        
تهدف إلا جمع وتخزيا ومعالجة وؤقل المعلومات بشكل رقمي. تشمل تكنولوجيا المعلومات  والممارسات التي  

العتاد )الأجهزة( والبرمجيات والشبكات والأؤظمة وقواعد البياؤات وتتبيقات الويب وتقنيات الاتصالات والأماس  
التكنولوج العناصر  ما  وغ رها  السحابية  والحوسبة  الاصتناعي  والذحاس  لإدارة  والتحل لات  المستخدمة  ية 

 خ ومعالجة المعلومات

  

 
 .19، م2009 مصر،  ،اوسكندرية، دار الفكر الجامعي ، إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفى، 1
 .22، م2012، الأردن ، 1كتبة الحامد للنشر والتوزيع، ط، دار ومإدارة تكنولوجيا المعلومات خار مصباح الطيطي، 2
 .  253، م  2002 مصر،  ، اوسكندرية ، الدار الجام ية  نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، معالي فهمي حيدر،  3
 .38، م 2009، الأردن، 01، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، طتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاعامر إبرا يم قنديلجي، إ ملن فاضل السمرائي،  4
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 خصائص تكنولوجيا المعلومات: ثاؤيا:
 1:تكنولوجيا المعلومات في العناصر التالية تتمثل خصائص 

 ونقصد ب  أن التكنولوجيا جعلت كل الأماكن متجاورة إلكترونيا؛ تقليص الوقو:  ❖
حيث تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة أو  تقليص المكاس: ❖

 التي  مكن الوصول إليها بسهولة؛
وهذا ناتج للتفاعل بين الباحث وا لة حيث  قوم الباحث بتقسيم   اقتسام المهام الفكرية مع الآلة: ❖

 بعض المهام وتوزيعها إما على نفس  أو على ا لة؛ 
ونقصد ب  أن أهم ما  ميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوير المعرفة وتقوية   الذحاس الاصتناعي: ❖

 فرم تكوين المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عملية اونتاج، 
حيث تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من  تكويا شبكات الاتصال: ❖

أجل تشكيل شبكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكذا  
 منتجي ا لات، ويسمح بتبادل المعلومات مع باقي النشاطات الأخرن؛

ونقصد ب  أن المستعمل لهذه التكنولوجيا  مكن أن  كون مستقبل ومرسل في نفس الوقت،  التفاعلية: ❖
  فالمشاركون في عملية الاتصال  ستطيعون تبادل الأدوار، وهو ما  سمح بخلق نوو من التفاعل بين

 الأنشطة. 
وهي أن   مكن للمستخدم أن  ستفيد من خدماتها أثناء تنقلات  من أي مكان   قابلية التحرك والحرحية: ❖

 عن طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الهاتف النقال، الحاسب ا لي النقال، ... إلخ.
ونقصد بها إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركون اير   تزامنية: لا ❖

 مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت.
ونقصد بها إمكانية نقل المعلومات من وسي  إلى أخر، كتحويل الرسالة المسموعة   قابلية التحويل: ❖

 إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة مع إمكانية التحكم في النظام 
وهي أن تكنولوجيا المعلومات تؤدي عملية معالجة المعلومة من تحويل ومعالجة وحسال،  السرعة: ❖

إلخ، بطريقة سريعة مقارنة مع اونسان حيث سمحت هذه الخاصية بتخلايض وقت معالجة  ...
المعلومات بشكل كبير، إضافة إلى أنها ساهمت في تجنب المهام اليدوية الخاصة بالحسال، 

 ومعالجة المهام التي  صعب تنفيذها يدويا. 
ونقصد بها ذلك المحي  الذي تنش   ي  هذه التكنولوجيا، حيث تأخذ المعلومات مسارات  العالمية: ❖

  مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيا خاصة

 
جامعة محمد خيار،   ، كلية العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم التسيير  ، أطروحة دكتوراه ،  دارة المنظماتالاقتصاد التطبيقي و محمد الأمين عسول، 1

 . 128، م 2016/ 2015الجزائر،   بسكرة، 
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بالنظر إلى سهولة المعاملات التجارية التي  حركها رأس المال المعلوماتي  يسمح لها بتخطي عائق  
 .المكان، والانتقال عبر الحدود الدولية

ونقصد بها قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات اير محدودة الش وع والاؤتشار:  ❖
 من العالم، حيث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن. 

 تكنولوجيا المعلومات ووظائفهاأبعاد  المتلب الثاؤي:  
 تكنولوجيا المعلوماتأبعاد : أولا

أن أبعسسسسسسساد  مجسسسسسسسال تكنولوجيسسسسسسسا المعلومسسسسسسسات علسسسسسسسىهنسسسسسسساك اتفسسسسسسساق مسسسسسسسن قبسسسسسسسل البسسسسسسساحثين والمهتمسسسسسسسين فسسسسسسسي       
 تكنولوجيا المعلومات تتمثل في المكونات التالية: 

 :Databaseقاعدة البياؤات -1
بيانسسسسسات الخسسسسسام التسسسسسي تلسسسسسك المسسسسسن دونهسسسسسا لا  مكسسسسسن لبسسسسساقي المكونسسسسسات أن تقسسسسسوم لهسسسسسا قائمسسسسسة، وهسسسسسي تمثسسسسسل       

شسسسسوائي، ولا  صسسسسبح لهسسسسا معنسسسسى وفائسسسسدة إلا إذا تسسسسم تحويلهسسسسا إلسسسسى معلومسسسسات، تخزينهسسسسا بشسسسسكل عيسسسستم تسسسسسجيلها و 
الصسسسسلبة والمرنسسسسة  ثلتهسسسسا: مشسسسسغل الأقسسسسرام تخسسسسزن هسسسسذه البيانسسسسات علسسسسى أجهسسسسزة خاصسسسسة بسسسسذلك ومسسسسن أمومسسسسن ثسسسسم 

أو البيانسسسسسات. فهسسسسسي مجموعسسسسسة بيانسسسسسات مرتبطسسسسسة مسسسسسع بعاسسسسسها أو الأشسسسسسرطة، وعسسسسسادة مسسسسسا  طلسسسسسق عليهسسسسسا بقواعسسسسسد 
الأقسسسسسسرام الصسسسسسسسلبة للحاسسسسسسسسبة المعلومسسسسسسات المخزونسسسسسسسة علسسسسسسى أجهسسسسسسسزة ووسسسسسسسائل خسسسسسسسزن البيانسسسسسسسات مثسسسسسسل مشسسسسسسسغل 

Hard drive))  المخزنسسسةوالأقسسسرامFloppy drive)) البيانسسسات متعلقسسسة وقسسسد تكسسسون قواعسسسد  الأشسسسرطة أو
علسسسسسسق مسسسسسسن العمليسسسسسسات والبيانسسسسسسات تتبسسسسسسسجل المخزونسسسسسسات فسسسسسسي المؤسسسسسسسسة، والأوقسسسسسسات القياسسسسسسسية لأنسسسسسسواو مختلفسسسسسسة 

ببعاسسسسسسها احتياجسسسسسسات الزبسسسسسسائن وايرهسسسسسسا، وتتسسسسسسوفر قواعسسسسسسد البيانسسسسسسات مباشسسسسسسرة بالتكسسسسسسالي  أو المعلومسسسسسسات تخسسسسسسص 
قواعسسسسسسسد آخسسسسسسسر مسسسسسسسن تسسسسسسسنظم علسسسسسسسى شسسسسسسسكل أرقسسسسسسسام ومؤشسسسسسسسرات اقتصسسسسسسساد ة، وأسسسسسسسسعار السسسسسسسسوق والمخسسسسسسسزون، وقسسسسسسسسم 

 تجمع على أساس مواضيع أو كلمات.  البيانات 
 تقسم قاعدة البيانات إلى عدة أنواو وهي:

مثسسسسل قواعسسسسد الفرد سسسسة مثسسسسل قواعسسسسد الفرد سسسسة تسسسسستخدم بواسسسسسطة فسسسسرد واحسسسسد  قواعسسسسد البيانسسسسات حسسسسسب مسسسسستخدمها-1
مسسسسديري المعلومسسسسات الشخصسسسسية وقواعسسسسد المشسسسساركة ويكسسسسون هسسسسذا النسسسسوو مشسسسساركة بسسسسين العسسسساملين  تسسسسستخدم باسسسسسم

يشسسسسسسستمل علسسسسسسسى مجموعسسسسسسسة حسسسسسسسسابات تخسسسسسسسزن فيهسسسسسسسا معينسسسسسسسة، والقواعسسسسسسسد الموزعسسسسسسسة و  فسسسسسسسي الشسسسسسسسركة أو المؤسسسسسسسسسة
بواسسسسسسطة شسسسسسبكة الحواسسسسسسيب الزبسسسسسائن، وقواعسسسسسد البيانسسسسسسات البيانسسسسسات فسسسسسي مواقسسسسسع مختلفسسسسسة وتسسسسسرتب  مسسسسسع بعاسسسسسها 

 العامة. 
بيلوارا يسسسسسة والتسسسسسي تشسسسسستمل قواعسسسسسد البيانسسسسسات حسسسسسسب محتوياتهسسسسسا وتشسسسسسمل علسسسسسى أربعسسسسسة أنسسسسسواو هسسسسسي: قواعسسسسسد -2

علسسسسسسسسسسى البيانسسسسسسسسسسات الأصسسسسسسسسسسلية الأساسسسسسسسسسسسية التسسسسسسسسسسي تعكسسسسسسسسسسس الفهرسسسسسسسسسسسة الوضسسسسسسسسسس ية والموضسسسسسسسسسسوعية والكشسسسسسسسسسسافات 
دون يمجسسسسسساميع مهمسسسسسسة مسسسسسسن المعلومسسسسسسات التسسسسسسي  حتاجهسسسسسسا المسسسسسسستفوالمستخلصسسسسسسات، والقواعسسسسسسد مرج يسسسسسسة وتمثسسسسسسل 
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، وقواعسسسسسسد النصسسسسسسوم كاملسسسسسسة التسسسسسسي تشسسسسسستمل علسسسسسسى وجابسسسسسسة علسسسسسسى استفسسسسسسساراتهم، والقواعسسسسسسد الرقميسسسسسسة واحصسسسسسسائية
  .1تشتمل على كامل النصوم لمصادر المعلومات المحسوبةتي ال ةكامل

 :Softwareالبرمجيات -2
ل  عسسسساز إلسسسسى المكونسسسسات تتكسسسسون البرمجيسسسسات مسسسسن خطسسسسوات متسلسسسسسلة تحكمهسسسسا مجموعسسسسة مسسسسن إرشسسسسادات       

أي أنهسسسسسسسا تمثسسسسسسسل كسسسسسسسل مجموعسسسسسسسات تعليمسسسسسسسات معالجسسسسسسسة المعلومسسسسسسسات التسسسسسسسي للحاسسسسسسسسول بمسسسسسسسا  جسسسسسسسب أن  فعسسسسسسسل، 
وجعلسسسسسس  أكثسسسسسسر  للبرمجيسسسسسسات بمفهومسسسسسس   Elliott كونسسسسسسات الماد سسسسسسة فسسسسسسي الحاسسسسسسسول، وتوسسسسسسسعتسسسسسسسيطر وتوجسسسسسس  الم

ادات المسسسسسسسسستخدمة فسسسسسسسسي تكنولوجيسسسسسسسسا شسسسسسسسسمولية اذ  عرفهسسسسسسسسا  بأنهسسسسسسسسا وصسسسسسسسسف للبسسسسسسسسرامج، والخوارزميسسسسسسسسات، واورشسسسسسسسس
للمكونسسسسسسات علسسسسسسى تنسسسسسسسيق العمليسسسسسسات ومعالجسسسسسسة  الحاسسسسسسسول ونجسسسسسساز الأوامسسسسسسر والوظسسسسسسائف والأنشسسسسسسطة، وتعمسسسسسسل

       .2الماد ة لتكنولوجيا الحاسول 
 :Communication Networkشبكات الاتصال -3

هسسسسسسسي الوسسسسسسسسيلة المسسسسسسسستخدمة ورسسسسسسسسال البيانسسسسسسسات والمعلومسسسسسسسات وتلقيهسسسسسسسا، إذ تتسسسسسسسألف مسسسسسسسن مجموعسسسسسسسة مسسسسسسسن       
ومرتبطسسسسسسة مسسسسسسع بعاسسسسسسها بوسسسسسسسائ  تتسسسسسسيح للمسسسسسسستفيدين إجسسسسسسراء عمليسسسسسسة المحطسسسسسسات تتواجسسسسسسد فسسسسسسي مواقسسسسسسع مختلفسسسسسسة 

والتلقسسسسي وتعسسسسد شسسسسبكات الاتصسسسسال مجموعسسسسة هائلسسسسة مسسسسن وثسسسسائق السسسسنص المترابطسسسسة مسسسسع بعاسسسسها علسسسسى  الارسسسسسال
السسسسسسرواب   إلسسسسسسى تسسسسسسداخل كة العنكبوتيسسسسسسةبالأنترنسسسسسست، ويعسسسسسسود سسسسسسسبب تسسسسسسسميتها بشسسسسسسبكة الويسسسسسسب العالميسسسسسسة أو الشسسسسسس

بطريقسسسسة تشسسسسب  تسسسسداخل خيسسسسوط التسسسسي تشسسسسكل مواقسسسسع هسسسسذه الشسسسسبكة المنتشسسسسرة عبسسسسر العسسسسالم العديسسسسدة بسسسسين الوثسسسسائق 
، وتسسسسسمح شسسسسبكة الويسسسسب العالميسسسسة ببرنسسسسامج مسسسسسستعرض الويسسسسب بنقسسسسل جميسسسسع أنسسسسواو المعلومسسسسات مسسسسسن العنكبسسسسوت 

   . 3فالا عن النصوم وصور برامج وأخبار وأصوات 
 :Resource umanH شري بالمورد ال-4

 كونسسسسسسوا  مكسسسسسسن أن بسسسسسسإدارة وتشسسسسسسغيل تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات، والسسسسسسذين  تاسسسسسسمن الأفسسسسسسراد السسسسسسذين سسسسسسسينمون ي      
، وعلسسسسسى هسسسسسذا الأسسسسسساس محاسسسسسسبين، أو بسسسسسائعين، أو مهندسسسسسسين، أو كتابسسسسسة وسسسسسسكرتيرة، أو الزبسسسسسائن، أو المسسسسسدرين

فهسسسسسسم الأفسسسسسسراد السسسسسسسذين  Specialistsفسسسسسسإن معظمنسسسسسسا مسسسسسسستخدمين التكنولوجيسسسسسسا، أمسسسسسسسا الاختصاصسسسسسسيين الفنيسسسسسسين 
 System قومسسسسسسسون بتطسسسسسسسسوير وتشسسسسسسسغيل و دارة نظسسسسسسسسام تكنولوجيسسسسسسسا المعلومسسسسسسسسات فنيسسسسسسسا، ومسسسسسسسسنهم محللسسسسسسسو السسسسسسسسنظم 

Analysts ، البرمجيسسسسسسسسات  واومطسسسسسسسسورSoftware Developpers مسسسسسسسسن العسسسسسسسساملين فسسسسسسسسي ، ومشسسسسسسسسغلو النظسسسسسسسسام
علسسسسسى سسسسسسبيل المثسسسسسال  قمسسسسسون بتصسسسسسميم النظسسسسسام الجوانسسسسسب اوداريسسسسسة، الفنيسسسسسة، والروتينيسسسسسة...إلخ فمحللسسسسسو السسسسسنظم 

، حاسسسسسول البنسسسساء علسسسسى المتطلبسسسسات المعلوماتيسسسسة للمسسسسستفيد النهسسسسائي، أمسسسسا مطسسسسورو البرمجيسسسسات يؤمنسسسسون بسسسسرامج 

 
، أطروحة دكتوراه، كلية علوم الإعلام  تكنولوجيا المعلومات والاتصال على آليات إدارة رأس المال البشري بالمؤسسةأثر أسماء سعودي،   1

 . 122، 121، ص ص 2020/2021، 03والاتصال، جامعة الجزائر 
، مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، المجلد  أهمية تكنولوجيا المعلومات ودورها في إقامة المؤسسات التعلمية الافتراضيةسناء عبد الكريم الخانق،   2

 . 10، ص 2016، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 01، العدد 02
، العدد  06، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجيمحمود حسن جمعة،    3

 .  46، ص 2018، 03، جامعة الجزائر 02
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ومشسسسسسسسغلو النظسسسسسسسام  سسسسسسسساعدون فسسسسسسسي مرا بسسسسسسسة و دارة  ،المواصسسسسسسسفات التسسسسسسسي ينسسسسسسسدمها محللسسسسسسسي السسسسسسسنظمفسسسسسسسي ضسسسسسسسوء 
  .1وتشغيل نظم الحواسيب المختلفة والشبكات 

 تكنولوجيا المعلوماتأبعاد (: 01الشكل رقم )                                
 

 
 
 
 
 

 بالاعتماد علا ما سبق  التالبت االمصدر: ما إعداد 
 :وظائف تكنولوجيا المعلومات ثاؤيا:

والصسسسسسسبال والسسسسسسدليمي لأهسسسسسسم وظسسسسسسائف تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات الرئيسسسسسسسية  ((Sennأشسسسسسسار كسسسسسسلا مسسسسسسن البسسسسسساحثين 
 : 2وهي

  الحصول علا البياؤات:-1
 . تكون من خلال تكد س البيانات للتعامل معها لاحقا للمنظمة أو الفرد 

 المعالجة: -2
وتشسسسسسسمل المعالجسسسسسسة رتباطهسسسسسسا مسسسسسسع الحاسسسسسسسول انسسسسسسات والمعلومسسسسسسات وتحليلهسسسسسسا نتيجسسسسسسة اهسسسسسسي تحويسسسسسسل أشسسسسسسكال البي
 على عدة عمليات منها: 

 .إلى معلومة ذات فائدةرموز، أرقام خام، رسائل....( وتحويلها ) ت:معالجة البياؤا ❖
وهسسسسسسي تحويسسسسسسل أي مسسسسسسن المعلومسسسسسسات إلسسسسسسى أشسسسسسسكال مختلفسسسسسسة أكثسسسسسسر تفاسسسسسسيلا  معالجاااااااة المعلوماااااااات: ❖

  .وتنوعا ودقة، إذ تكون معلومات نهائية واضحة هادفة
وتعنسسسسسسسسي صسسسسسسسسيااة وثسسسسسسسسائق نصسسسسسسسسية مثسسسسسسسسل التقسسسسسسسسارير والنشسسسسسسسسرات اوخباريسسسسسسسسة،  معالجااااااااة النصااااااااو : ❖

وتعمسسسسسسسسل نظسسسسسسسسم معالجسسسسسسسسة النصسسسسسسسسوم بالمسسسسسسسسساعدة فسسسسسسسسي إدخسسسسسسسسال البيانسسسسسسسسات والنصسسسسسسسسوم والمراسسسسسسسسسلات 
 والأشكال وعرضها بصورة جذابة. 

ويعنسسسسسسي معالجسسسسسسة المعلومسسسسسسات الاسسسسسسوئية، إذ شسسسسسسهدت هسسسسسسذه المعالجسسسسسسات تطسسسسسسورا  معالجااااااة الأصااااااوات: ❖
د  مباشسسسسسرة إلسسسسسى نظسسسسسام الحاسسسسسسول لتوجيهسسسسس  ولتنفيسسسسسذ نوعيسسسسسا فقسسسسسد وجسسسسسدت نظمسسسسسا تسسسسسسمح ل فسسسسسراد بالتحسسسسس

 إجراءات محددة.
 

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة الاقتصادية قرناش الهواري،   1

 . 60،59، ص ص  2022وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
، جامعة  85، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقيةيسرى محمد حسين،   2

 . 328،327، ص ص 2010المستنصرية، العراق،  

 مكوؤات تكنولوجيا المعلومات 

  المعلومات تكنولوجيا
 المعلومات 

 

 المورد البشري      

قاعدة البياؤات 
Database : 

 : Softwareالبرمجيات 

 

شبكات الاتصال  
Communication 

Network : 
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: تحويسسسسسسل المعلومسسسسسسات المرئيسسسسسسة والرسسسسسسسوم والصسسسسسسور إلسسسسسسى أشسسسسسسكال  مكسسسسسسن إدارتهسسسسسسا معالجااااااة الصااااااورة ❖
 ضمن الحاسول أو تحويلها بين الأفراد والحواسيب الأخرن. 

  خلق تول د المعلومات:-3
ق المعلومسسسسسسات تسسسسسسستخدم تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات دائمسسسسسسا لخلسسسسسسق المعلومسسسسسسات مسسسسسسن خسسسسسسلال المعالجسسسسسسة، وخلسسسسسس      

 عنسسسسسسسي معالجسسسسسسسة البيانسسسسسسسات وتنظسسسسسسسيم المعلومسسسسسسسات بشسسسسسسسكل مفيسسسسسسسد سسسسسسسسواء علسسسسسسسى شسسسسسسسكل أرقسسسسسسسام، أو نصسسسسسسسوم، أو 
أخسسسسسرن  جسسسسسري توليسسسسسدها صسسسسسور، أو أصسسسسسوات، وأحيانسسسسسا إعسسسسسادة توليسسسسسد المعلومسسسسسات بشسسسسسكل أصسسسسسلي وفسسسسسي أحيسسسسسان 

 بشكل جديد. 
  خزس البياؤات والمعلومات:-4

الأخسسسسسسسسسرن لتكنولوجيسسسسسسسسسا  ل خسسسسسسسسسزن البيانسسسسسسسسسات والمعلومسسسسسسسسسات تحسسسسسسسسساف  الحواسسسسسسسسسسيب أو الأجهسسسسسسسسسزةمسسسسسسسسسن خسسسسسسسسسلا      
إن البيانسسسسسسسات والمعلومسسسسسسسات المخزونسسسسسسسة توضسسسسسسسع فسسسسسسسي الوسسسسسسسس  سسسسسسسستخدامها فسسسسسسسي وقسسسسسسست لاحسسسسسسسق. المعلومسسسسسسسات لا

ئتهسسسسسسسا عنسسسسسسسد للخسسسسسسسزن مثسسسسسسسل )الأقسسسسسسسرام الممغنطسسسسسسسة، أو الأقسسسسسسسرام المدمجسسسسسسسة( التسسسسسسسي لا  سسسسسسسستطيع الحاسسسسسسسسول قرا
حيسسسسسسزا أصسسسسسسغر مسسسسسست الحاجسسسسسسة إليهسسسسسسا ويقسسسسسسوم الحاسسسسسسسول بتحويسسسسسسل البيانسسسسسسات والمعلومسسسسسسات إلسسسسسسى صسسسسسسيغة تأخسسسسسسذ 

المصسسسسسدر الأصسسسسسلي، فمسسسسسثلا المعلومسسسسسات الصسسسسسوتية لا تخسسسسسزن بشسسسسسكل أصسسسسسوات كسسسسسالتي نعرفهسسسسسا ولكسسسسسن بصسسسسسيغة 
 شفرة تأخذ حيزا أقل ويستطيع الحاسول التعامل معها.

 الإسترجاع: -5
مسسسسسستقبلية أو لنقلهسسسسسا إلسسسسسى مسسسسسستخدم  عنسسسسسي وضسسسسسع استنسسسسسساع للبيانسسسسسات والمعلومسسسسسات مسسسسسن أجسسسسسل معالجسسسسسة       

تخدم الحاسسسسسسول أن  حسسسسستف  بعنسسسسساوين الأوسسسسسس  التسسسسسي خزنسسسسست المعلومسسسسسات عليسسسسس  آخسسسسسر ولهسسسسسذا  جسسسسسب علسسسسسى مسسسسسس
 والمعالجة.  لاسترجاولوجعلها جاهزة 

 النقل: -6
هسسسساتف أو الحاسسسسسول  قسسسسوم جهسسسساز الى آخسسسسر فعلسسسسى سسسسسبيل المثسسسسال هسسسسي إرسسسسسال المعلومسسسسات مسسسسن موقسسسسع إلسسسس      

المربسسسسسوط مسسسسسع الشسسسسسبكة بنقسسسسسل المحادثسسسسسات والمعلومسسسسسات مسسسسسن موقسسسسسع إلسسسسسى آخسسسسسر ويسسسسستم ذلسسسسسك مسسسسسن خسسسسسلال اعتمسسسسساد 
 . إلخلأليال الاوئية...أوس  مختلفة كالأقمار الصناعية وا

 والشكل التالي يوضح وضائف تكنولوجيا المعلومات 
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 ائف تكنولوجيا المعلومات ظ(: و 02الشكل رقم )                        

 
 .328،   سبق ذحرهجع مر يسرى محمد حس ا،  المصدر:

 المتلب الثالث: دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات وأهدافها
 تكنولوجيا المعلومات: استخدامدواعي -أولا

والأسسسسسسسبال إلسسسسسسى زيسسسسسسادة الاهتمسسسسسسام بتكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات والتوسسسسسسسع سسسسسسساهمت مجوعسسسسسسة مسسسسسسن الظسسسسسسرول       
 : 1في استخدامها، تتمثل في

 السريعة والمعقدة في ب ئة العمل:المتو رات -1
نولوجيسسسسسا لمسسسسسا أفسسسسسرزه التقسسسسسدم فسسسسسي تكتعمسسسسسل المؤسسسسسسسة فسسسسسي البيئسسسسسة شسسسسسديدة الاضسسسسسطرال والتغيسسسسسر، نتيجسسسسسة       

بالتسسسسسسالي  التغيسسسسسسرات الأخسسسسسسرن الناتجسسسسسسة عسسسسسسن العوامسسسسسسل الاقتصسسسسسساد ة، والسياسسسسسسسية المعلومسسسسسسات، باوضسسسسسسافة إلسسسسسسى
والتسسسسسسي منهسسسسسسا تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات لفهسسسسسسم هسسسسسسذه أصسسسسسسبحت المؤسسسسسسسسات مطالبسسسسسسة باسسسسسسستخدام كافسسسسسسة الوسسسسسسسائل 

 البيئة والتنبؤ بتغيراتها. 
   التو ر في حدة المنافسة وطبيعتها:-2

ط التسسسسسي تمارسسسسسسها المؤسسسسسسسات الدوليسسسسسة وكسسسسسذلك مسسسسسن التكنولوجيسسسسسا المتقدمسسسسسة إلسسسسسى ازد سسسسساد نتيجسسسسسة للاسسسسسغو       
 المنافسسسسسسة العسسسسسالمي، هسسسسسذه الأخيسسسسسرة التسسسسسي أصسسسسسبحت لا تركسسسسسز فقسسسسس  علسسسسسى الأسسسسسسعار و نمسسسسسا علسسسسسى الجسسسسسودةحسسسسسدة 

تسسسسسسسدخل  مسسسسسسسستون الخدمسسسسسسسة، سسسسسسسسرعة التسسسسسسسسليم وتقسسسسسسسد م منتجسسسسسسسات حسسسسسسسسب طلسسسسسسسب العميسسسسسسسل، وفسسسسسسسي هسسسسسسسذا اوطسسسسسسسار
 ات. تكنولوجيا المعلومات كأداة داعمة لكل هذه العملي

 
 

 
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قروش عيسى،   1

 .104،103، ص ص 2016/2017وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
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 : المس ولية الب ئية ولاجتماعية-3
مسسسسسع المجتمسسسسسع السسسسسذي تعمسسسسسل أصسسسسسبحت المؤسسسسسسسات فسسسسسي ا ونسسسسسة الأخيسسسسسرة أكثسسسسسر إدراكسسسسسا لأهميسسسسسة تفاعلهسسسسسا       

ضسسسسسسسمن  حيسسسسسسسث، تسسسسسسسسعى إلسسسسسسسى المسسسسسسسساهمة للقيسسسسسسسام بالخسسسسسسسدمات الاجتماعيسسسسسسسة كالرقابسسسسسسسة علسسسسسسسى البيئسسسسسسسة، الصسسسسسسسحة 
والسسسسسسسلامة المهنيسسسسسسة وايرهسسسسسسا، ويمكسسسسسسن لتكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات أ، تسسسسسسدعم هسسسسسسذه الأنشسسسسسسطة مسسسسسسن خسسسسسسلال مختلسسسسسسف 

 تطبيقاتها. 
   ددها:سرعة التو ر في رغبات المستهلك ا وتع-4

بالسسسسسلع والخسسسسدمات وجودتهسسسسا، ممسسسسا جعلسسسس   طلسسسسب حيسسسسث أصسسسسبح المسسسسستهلك اليسسسسوم أكثسسسسر درا سسسسة ومعرفسسسسة       
ومسسسسسن ناحيسسسسسة أخسسسسسرن فسسسسسإن المسسسسسستهلك  طلسسسسسب  المنتجسسسسسات التسسسسسي تنسسسسستج حسسسسسسب طلبسسسسس  باوضسسسسسافة إلسسسسسى ،أفاسسسسسلها

صسسسسسيلا عسسسسسن السسسسسسلع التسسسسسي يريسسسسسدها وهسسسسسذا مسسسسسا جعسسسسسل المؤسسسسسسسات فسسسسسي حاجسسسسسة إلسسسسسى أن تسسسسسبح معلومسسسسسات أكثسسسسسر تف
قسسسسسسسادرة علسسسسسسسى توصسسسسسسسيل المعلومسسسسسسسات بسسسسسسسسرعة وشسسسسسسسباو ر بسسسسسسسات وحجسسسسسسسات المسسسسسسسستهلك، ومسسسسسسسن هنسسسسسسسا ظهسسسسسسسر دور 

 تكنولوجيا المعلومات في تمكين المؤسسات من تحقيق ذلك
 التو ر في هيكل الموارد: -5

نتيجسسسسسسسة لتعسسسسسسساظم دور المعلومسسسسسسسات فسسسسسسسي المؤسسسسسسسسسات، واعتبارهسسسسسسسا ضسسسسسسسمن أهسسسسسسسم مواردهسسسسسسسا، وفسسسسسسسي ظسسسسسسسل        
المعلومسسسسسساتي الحسسسسسسالي، زاد اهتمسسسسسسام المؤسسسسسسسسات أكثسسسسسسر فسسسسسسأكثر بتكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات بسسسسسسالنظر لمسسسسسسا  الانفجسسسسسسار

 كبيرة جدا من المعلومات. تتيح  من سرعة ودقة في التعامل مع أحجام 
 أهداف تكنولوجيا المعلومات:-ثاؤيا

 : 1 مكن تلخيص الأهدال التي تسعى تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لتحقيقها من خلال ا تي
جديسسسسدة تسسسستلاءم تسسسسسعى تكنولوجيسسسسا المعلومسسسسات إلسسسسى القيسسسسام بأبحسسسسا  جديسسسسدة مسسسسن أجسسسسل طسسسسرح منتجسسسسات  ❖

مسسسسسسع طبيعسسسسسسة المسسسسسسستجدات الحاصسسسسسسلة فسسسسسسي الأسسسسسسسواق العالميسسسسسسة فهسسسسسسي لهسسسسسسا تسسسسسسأثير فسسسسسسي إبسسسسسسداو العملسسسسسسين 
 وتحقيق الرضا الوظيفي لهم. 

ريسسسسسسسسة داخسسسسسسسسل المنظمسسسسسسسسات، حيسسسسسسسسث إن الغسسسسسسسسرض الأساسسسسسسسسسي لتكنولوجيسسسسسسسسا تفعيسسسسسسسسل مهسسسسسسسسام الرقابسسسسسسسسة اودا ❖
المعلومسسسسات هسسسسو تسسسسوفير المعلومسسسسات الاسسسسرورية التسسسسي تسسسسدعم وتسسسسنظم جميسسسسع البسسسسرامج مسسسسن أجسسسسل تعزيسسسسز 

 العلاقات بين مجريات العمل اليومية. 
 بينما أشار الطائي إلى أن أهدال تكنولوجيا المعلومات تتمثل بكونها: 

وهسسسسسي الأهسسسسسدال المتحققسسسسسة مسسسسسن كلسسسسسف معالجسسسسسة البيانسسسسسات والتسسسسسي يسسسسستم مسسسسسن خلالهسسسسسا أهاااااداف مادياااااة:  ❖
 تقليل كلف الأدي العاملة.

وهسسسسسسسي الأهسسسسسسسدال التسسسسسسسي يسسسسسسستم مسسسسسسسن خلالهسسسسسسسا تقسسسسسسسد م أفاسسسسسسسل الخسسسسسسسدمات  الأهاااااااداف غ ااااااار المادياااااااة: ❖
 دين لتحقيق أعلى درجات الرضا لديهم يللمستف

 
كلية اودارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق،  رسالة ماجستير،  ، أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الثقافة التنظيمية خمائل كامل محمد الطائي،    1

 .48،47، م م 2015
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فقسسسسسسسسسد وضسسسسسسسسسع جملسسسسسسسسسة أخسسسسسسسسسرن مسسسسسسسسسن الأهسسسسسسسسسدال التسسسسسسسسسي تحققهسسسسسسسسسا تكنولوجيسسسسسسسسسا  (Schniderjans&Etalأمسسسسسسسسسا )
  المعلومات منها:

  ؛العمل على ارس روح الابتكار واوبداو ❖
 في المنظمة؛الاستجابة الفعالة للتغيير الذي  ❖
م منتجاتهسسسسسسا وخسسسسسسدمتها فسسسسسسي الوقسسسسسست المخطسسسسسس  لسسسسسس  ضسسسسسسمن الميزانيسسسسسسة  سسسسسسساعد المنظمسسسسسسات علسسسسسسى تسسسسسسسلي ❖

 الموضوعة؛ 
 طبيقات والبرامج المطورة الفعالة. ستخدام التديدة بتطوير العلاقات وتنويعها واخلق أسواق ج ❖

 الأثار الإيجابية والسلبية لتكنولوجيا المعلومات    المتلب الرابع:
 : 1تتمثل الأثار او جابية والسلبية لتكنولوجيا المعلومات  يما يلي

 أولا: الأثار الإيجابية
علسسسسسى المسسسسسستون الاجتمسسسسساعي، فكسسسسسل تطسسسسسور فسسسسسي التكنولوجيسسسسسا فهسسسسسو أول تسسسسسأثير لتكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات  ❖

ي اختسسسسسراو أو تطسسسسسور فسسسسسي التكنولوجيسسسسسا يرافقسسسسس  جسسسسسو وحاسسسسسارت ، أيسسسسسدل علسسسسسى حتميسسسسسة تغيسسسسسر المجتمسسسسسع 
  .ر الجديد من تحا

مسسسسسساعدة المؤسسسسسسسات علسسسسسى تحقيسسسسسق قسسسسسدر كبيسسسسسر مسسسسسن المرونسسسسسة اونتاجيسسسسسة والتقليسسسسسل مسسسسسن النفقسسسسسات مسسسسسع  ❖
 جديدة و ياكل تنظيمية جديدة لتصميم المؤسسات.تقد م طرق 

التقليسسسسسسل مسسسسسسن الاتصسسسسسسالات الشخصسسسسسسية المباشسسسسسسرة لوجسسسسسسود شسسسسسسبكة اتصسسسسسسال وسسسسسسسيطة بسسسسسسين المؤسسسسسسسسات  ❖
  ساهم في تخلايض تكالي  التنقل واوقامة. والوحدات، وهذا ما

عسسسسسالمي لأسسسسسسواق رأس المسسسسسال، مسسسسسن خسسسسسلال وضسسسسسع ترتيبسسسسسات و جسسسسسراءات أكثسسسسسر مرونسسسسسة تحقيسسسسسق تكامسسسسسل  ❖
 لامان حركة رأس المال على المستون العالمي. 

القاسسسسسساء علسسسسسسى هسسسسسسدر الوقسسسسسست والجهسسسسسسد والمسسسسسسوارد، وتسسسسسسوفير المعلومسسسسسسات الد يقسسسسسسة والحديثسسسسسسة، مسسسسسسا يسسسسسسدعم  ❖
 اتخاذ القرار. 

 .تقد م خدمات أفال للموظفين والمراجعين مما ينعكس إ جابيا على التنظيم ❖
 تحسين مستون الخدمة المقدمة للعملاء.  ❖

 ثاؤيا: الأثار السلبية
 أدخلسسسسست تكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات مسسسسسا  سسسسسسمى بسسسسسالواقع الافتراضسسسسسي الأقسسسسسرل للخيسسسسسال، ويسسسسسسمح للمنتفعسسسسسين ❖

يتلاعبسسسسسسوا مسسسسسسع الحقسسسسسسائق، ممسسسسسسا  مكسسسسسسنهم التسسسسسسأثير علسسسسسسى الاسسسسسسعفاء مسسسسسسن والمسسسسسسستثمرين لهسسسسسسذه الثسسسسسسورة أن 
ثارهسسسسا الأخلا يسسسسة السسسسسلبية علسسسسى المجتمعسسسسات والأفسسسسراد، ومسسسسن طبيعسسسسي أن تتسسسسرك هسسسسذه العمليسسسسة آالسسسسدول 
 البشرية. 

 
أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم  ،  دور تكنولوجيا المعلومات المساندة ودارة المعرفة في خلق ميزة تنافسية حمزة بعلي،   1

 . 63،62، م م 2016/ 2015التسيير، جامعة محمد خيار، بسكرة، الجزائر، 
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تسسسسأثير شسسسسبكة اونترنسسسست علسسسسى الأطفسسسسال ونشسسسسأتهم، وعلسسسسى الكبسسسسار أ اسسسسا، فسسسسالجلوس لسسسسساعات طويلسسسسة  ❖
أمسسسسسام شسسسسسبكة اونترنسسسسست بعيسسسسسدا عسسسسسن العسسسسسالم السسسسسواقعي، والكسسسسسم الهائسسسسسل مسسسسسن المعلومسسسسسات  فسسسسسرز ضسسسسسغوطا 

 نفسية وعصبية عليهم.
الوحسسسسسدة، أو بسسسسسين  النسسسسساس سسسسسسواء داخسسسسسل الدولسسسسسةاسسسسسستمرار وجسسسسسود التفسسسسساوت الاجتمسسسسساعي والمعرفسسسسسي بسسسسسين  ❖

 الدول ووجود فئات من المهمشين من عالم ثورة المعلومات فأصبحنا نسمع بالفجوة الرقمية.
فاسسسلا عسسسن تدشسسسينها نسسسوو جديسسسد مسسسن الحسسسرول يسسسرن فيهسسسا السسسبعض أنهسسسا تهديسسسد لأمسسسن القسسسومي للسسسدول،  ❖

 والجرائم وهي الحرول والجرائم المعلوماتية.
سسسسسسمحت تكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات باسسسسسهور النقسسسسسود اولكترونيسسسسسة والتسسسسسي تمثسسسسسل تهديسسسسسدا للسسسسسسيادة النقد سسسسسة  ❖

 للدولة.
فسسسسسسي كثيسسسسسسر مسسسسسسن الصسسسسسسناعات يسسسسسستقلص اونتسسسسسساج لتوظيسسسسسس  الأفسسسسسسراد، وبمسسسسسسا أن تكنولوجيسسسسسسا المعلومسسسسسسات  ❖

 ؤدي ذلك إلى زيادة معدلات البطالة.مفيدة بالنسبة للمؤسسات، ي
 داس الم سسيلأؤظرة عامة عا ا المبحث الثاؤي:

 عد الأداء مفهوما جوهريا بالنسبة للمؤسسات ويحظى بأهمية كبرن في تسيير المؤسسات، يتمحور حول         
وجود المؤسسة من عدم  وكذا مدن نجاحها. وهو مفهوم واسع ومتجدد لذلك لم يتوصل الباحثين إلى إجماو  

المبحث    هذا  في  لذا سنحاولداء  حول مفهوم محدد ل ، وذلك لاختلال المعايير والمقاييس المعتمدة في دراسة الأ
 . أهم المفا يم المتعلقة ب  المؤسسي الأداء  عن عامة نظرة نتناول

 المتلب الأول: مفهوم الأداس الم سسي ومستوياته  

 أولا: مفهوم الأداس الم سسي
موحسسسسسسسسد، بسسسسسسسسل  ظسسسسسسسسى بتعريسسسسسسسس تعسسسسسسسسددت تعسسسسسسسساري  الأداء، حسسسسسسسسسب أراء الكتسسسسسسسسال والبسسسسسسسساحثين فهسسسسسسسسو لسسسسسسسسم  ح     

 فا يم نذكر منها ما يلي:مجموعة من الم
 قسسسسوم بسسسس   ، فالسسسسسلوك هسسسسو النشسسسساط السسسسذينسسسساتج السسسسسلوك هسسسسو أنسسسس  الأداء علسسسسى  F.W.NICOLASعسسسسرل       

التسسسسسسسي تمخسسسسسسسض عنهسسسسسسسا ذلسسسسسسسك السسسسسسسسلوك، ممسسسسسسسا جعسسسسسسسل البيئسسسسسسسة أو  الأفسسسسسسسراد، أمسسسسسسسا نسسسسسسساتج السسسسسسسسلوك فهسسسسسسسي النتسسسسسسسائج
 .1كانت علي  نتائج ذلك السلوك  المحصلة النهائية مختلفة عما

انعكسسسسساس لكيلايسسسسسة اسسسسسستخدام  أنسسسسس   هسسسسسو (Miller et Bromily)كمسسسسسا  عسسسسسرل الأداء أ اسسسسسا حسسسسسسب       
الماليسسسسسسسة والبشسسسسسسسرية واسسسسسسسستغلالها بكفسسسسسسساءة وفاعليسسسسسسسة بصسسسسسسسورة تجعلهسسسسسسسا قسسسسسسسادرة علسسسسسسسى تحقيسسسسسسسق المؤسسسسسسسسسة للمسسسسسسسوارد 

هسسسسسسسو حاصسسسسسسسل تفاعسسسسسسسل عنصسسسسسسسرين أساسسسسسسسسيين همسسسسسسسا طريقسسسسسسسة أهسسسسسسسدافها  نلاحسسسسسسس  فسسسسسسسي هسسسسسسسذا التعريسسسسسسس  أن الأداء 

 
، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصاد ة والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبي بكر  دور الموارد البشرية في التأثير على الأداء باباه ولد سيدن،  1

 .  50، م2010/ 2009بالقايد، تلمسان، الجزائر، 
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ونعنسسسسسي  اسسسسسستعمال مسسسسسوارد المؤسسسسسسسة ونقصسسسسسد بسسسسسذلك عامسسسسسل الكفسسسسساءة والنتسسسسسائج المحققسسسسسة مسسسسسن ذلسسسسسك الاسسسسسستخدام،
 .1بذلك عامل الفعالية

 هسسسسسسو النشسسسسسساط الشسسسسسسمولي المسسسسسسستمر السسسسسسذي  عكسسسسسسس نجسسسسسساح المنظمسسسسسسة،  عسسسسسسرل آخسسسسسسرون الأداء بأنسسسسسس             
ها وقسسسسسسدرتها علسسسسسسى التكيسسسسسس  مسسسسسسع البيئسسسسسسة، وفشسسسسسسلها وانكماشسسسسسسها وفسسسسسسق أسسسسسسسس وفسسسسسسق معسسسسسسايير تاسسسسسسعها واسسسسسسستمراريت
 .2وفق متطلبات نشاطاتها وفي ضوء الأهدال طويلة الأمد المؤسسة، 
عاليسسسسسسة  حصسسسسسسر بعسسسسسسض البسسسسسساحثين الأداء فسسسسسسي تعريسسسسسس  الكفسسسسسساءة والفالبسسسسسساحثين ضسسسسسسافة إلسسسسسسى اخسسسسسستلال باو      

عاليسسسسسة فمسسسسسنهم مسسسسسن يسسسسسرن أن  مفهسسسسسوم اونتاجيسسسسسة الف، للكفسسسسساءة أو الفعاليسسسسسةفسسسسسي أحسسسسسد بعد سسسسس  بجعلسسسسس  مرادفسسسسسا إمسسسسسا 
علاقسسسسة بسسسسين المسسسسوارد  عسسسسرل الأداء علسسسسى أنسسسس  يتسسسسساون مسسسسع مفهسسسسوم الأداء الشسسسسامل وعلسسسسى هسسسسذا الأسسسسساس فقسسسسد 

فهسسسسا بعاسسسسهم علسسسسى أنسسسس  ، وهنسسسساك مسسسسن ركسسسسزوا علسسسسى الكفسسسساءة لوحسسسسدها حيسسسسث عر  المخصصسسسسة والنتسسسسائج المحققسسسسة
وهنسسسسسسساك مسسسسسسسن  اسسسسسسسفي الطسسسسسسسابع  والتسسسسسسسي تسسسسسسسسعى المؤسسسسسسسسسة إلسسسسسسسى تحقيقهسسسسسسسا، هسسسسسسسي أهسسسسسسسدال المتحصسسسسسسسل عليهسسسسسسسا 

أن أداء  (Angeliensكفسسسسسسسسسسساءة والفعاليسسسسسسسسسسسة حيسسسسسسسسسسسث يسسسسسسسسسسسرن )الاسسسسسسسسسسسستراتيجي علسسسسسسسسسسسى مفهسسسسسسسسسسسوم الأداء ببعد سسسسسسسسسسس  ال
سسسسسستراتيجيتها وتمكينهسسسسسا مسسسسسن مواجهسسسسسة القسسسسسون التنافسسسسسسية، وعليسسسسس  االمؤسسسسسسسة يتجسسسسسسد فسسسسسي قسسسسسدرتها علسسسسسى تنفيسسسسسذ 

فسسسسي سسسسسوق التنافسسسسسية المتطسسسسورة وهسسسسذا  عبسسسسر عسسسسن قسسسسدرة المؤسسسسسسة فسسسسي الاسسسسستمرار بالشسسسسكل المراسسسسول  يسسسس   فهسسسسو
 .3ما يتطلب في آن واحد الكفاءة والفعالية

 والشكل التالي يوضح الأداء من منظور الكفاءة والفعالية 
  
 
 

 
 . 218، م 2010/ 2009، جامعة الجزائر، 07، مجلة الباحث، العدد تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ الداودي،  1
، أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيار، بسكرة،  تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصاد ةعادل بو مجان،    2

 .45، م 2015/ 2014الجزائر، 
،  01، مجلة العلوم اونسانية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصاد ة، جامعة بسكرة، العدد الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم عبد الماليك مز هودة،   3

 .  88-87، م م 2001نوفمبر
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 الأداس ما منظور الكفاسة والفعالية  :(03الشكل رقم )                      

 .88: عبد الماليك مز هودة، مرجع سبق ذحره،  المصدر                     
علسسسسسسى تنفيسسسسسسذ اسسسسسسستراتيجياتها، وتمكينهسسسسسسا مسسسسسسن كمسسسسسسا  عسسسسسسرل الأداء أ اسسسسسسا بأنسسسسسس   هسسسسسسو قسسسسسسدرة المؤسسسسسسسسة         

أي قسسسسسسدرة المؤسسسسسسسسة علسسسسسسى الاسسسسسسستمرارية بالشسسسسسسكل المراسسسسسسول فسسسسسسي سسسسسسسوق تنافسسسسسسسية مواجهسسسسسسة القسسسسسسون التنافسسسسسسسية 
 .1متطورة 
ة علااااا الااااتحكم فااااي مواردهااااا الم سسااااقاااادرة هااااو ء  مسسسسن خسسسسلال التعسسسساري  السسسسسابقة نسسسسستنتج أن الأدا      

ماااا أجااال تحق اااق الأهاااداف والوصاااول لنتاااائج مرضاااية،  واساااتولالها بكفااااسة وفعالياااةالبشااارية، والمادياااة 
 في ضل المتو رات ب ئتهاخ.  استمراريتهالضماس 

 ثاؤيا: مستويات الأداس الم سسي
 2هناك عدة مستويات ل داء التي  مكن إ جازها  يما يلي:

 
  فلسسطين،  ، قطاو ازة، مكتبة نيسسان للطباعة والتوزيع،  بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم المؤسسسسات الحكومية واير الحكوميةكمال أحمد أبو ماضسي،     1

 .  18، م  2018
، رسسسسسسسسسسالة ماجسسسسسسسسسستير، قسسسسسسسسسسم علوم التسسسسسسسسسسيير، جامعة محمد خياسسسسسسسسسر، بسسسسسسسسسسكرة، الجزائر،  دور إدارة المعرفة في تحسسسسسسسسسسين أداء العاملينصسسسسسسسسسباح ترايني،  2

 . 48، م2011/ 2010
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وهسسسسو السسسسذي يبسسسسين التفسسسسوق فسسسسي الأداء علسسسسى المسسسسدن البعيسسسسد وأهسسسسم مسسسسا  عبسسسسر عنسسسس   الأداس الاسااااتثنائي: .1
 هو الحصول على عقود عمل كبيرة، امتلاك الكفاءات، التمتع بوضع نقدي ومالي متميز. 

تتميسسسز بسسس  المؤسسسسسة والتسسسي تقسسسود القطسسساو السسسذي تنشسسس   يسسس ، وأهسسسم مسسسا  عبسسسر عنسسس  هسسسو  الأداس الباااار : .2
 الحصول على عقود عمل كبيرة، امتلاك الكفاءات، التمتع بوضع نقدي ومالي متميز.

السسسسسذي يسسسسبن مسسسسسدن صسسسسلابة الأداء وتسسسسسوفر السسسسدلائل المسسسسسستقبلية، والكفسسسساءات وكسسسسسذا  الأداس الج اااااد جااااادا: .3
 التمتع بوضع مالي جيد. 

يسسسسسسسبن التميسسسسسسسز فسسسسسسسي الأداء وفسسسسسسسق المعسسسسسسسدلات السسسسسسسسائدة فسسسسسسسي تسسسسسسسوازن نقسسسسسسساط القسسسسسسسوة فسسسسسسسي الأداس الج اااااااد:  .4
 المنتجات )الخدمات(وقاعدة عملاء والكفاءات مع امتلاك وضع مالي اير مستقر.

 مثسسسسسسسل صسسسسسسسيرورة دون المعسسسسسسسدل وتغلسسسسسسسب نقسسسسسسساط الاسسسسسسسعف علسسسسسسسى نقسسسسسسساط القسسسسسسسوة فسسسسسسسي الأداس المعتااااااادل:  .5
المنتجسسسسسات وقاعسسسسسدة العمسسسسسلاء والكسسسسسوادر العاملسسسسسة وكسسسسسذا عسسسسسدم سسسسسسهولة الوصسسسسسول إلسسسسسى الأمسسسسسوال اللازمسسسسسة 

 للبقاء والنمو. 
 مثسسسسسسسل الأداء دون المعسسسسسسسدل بكثيسسسسسسسر مسسسسسسسع وضسسسسسسسوح لنقسسسسسسساط الاسسسسسسسعف فسسسسسسسي جميسسسسسسسع الأداس الضااااااا يف:  .6

المحسسسساور، فاسسسسلا عسسسسن وجسسسسود صسسسسعوبات خطيسسسسرة فسسسسي اسسسسستقطال الكفسسسساءات باوضسسسسا ية إلسسسسى مواجهسسسسة 
 مشاكل خطيرة في الجوانب المالية.

يتمثسسسسسسسل فسسسسسسسسي الأداء ايسسسسسسسسر الكسسسسسسسفء تمامسسسسسسسسا، ومسسسسسسسسن المحتمسسسسسسسل أن  سسسسسسسسسبب مشسسسسسسسساكل الأداس المتااااااااأ م:  .7
 متنوعة وكبيرة في جميع محاور عمل المؤسسة. 

 المتلب الثاؤي: أؤواع الأداس الم سسي وأبعاده
 أولا: أؤواع الأداس الم سسي 

تعسسسسسسددت أنسسسسسسواو الأداء بسسسسسساختلال وتنسسسسسسوو المعسسسسسسايير والأسسسسسسسس المسسسسسسستخدمة فسسسسسسي تصسسسسسسنيف  سسسسسسسول نتنسسسسسساول       
 :1تصني  الأداء حسب م يار المصدر وم يار الشمولية  يما يلي

 الأداس حسب م يار الشمولية:-1
  مكن تقسيم الأداء حسب م يار الشمولية إلى أداء كلي وأداء جزئي

 الأداس الكلي:-1-1
الفرعيسسسسسسة للمؤسسسسسسسسة فسسسسسسي تحقيقهسسسسسسا  يتجسسسسسسسد فسسسسسسي اونجسسسسسسازات التسسسسسسي سسسسسسساهمت كسسسسسسل الوظسسسسسسائف والأنظمسسسسسسة      
نفسسسسسسراد جسسسسسسزء أو عنصسسسسسسر لوحسسسسسسده فسسسسسسي تحقيقهسسسسسسا، ومسسسسسسن خسسسسسسلال الأداء الكلسسسسسسي  مكسسسسسسن الحكسسسسسسم علسسسسسسى مسسسسسسدن ا دون 

 تحقيق المؤسسة وبلواها لأهدافها العامة كالاستمرارية والنمو والربحية.
 الأداس الجزئي: -1-2

 
، م  2007/ 2006، رسالة ماجستير، قسم علوم التسيير، جامعة المسيلة، الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسةمحمد سليماني،   1
 . 118-117م
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الفرعيسسسسسسة للمؤسسسسسسسسة والوظسسسسسسائف الأساسسسسسسسية، السسسسسسذي يتحقسسسسسسق علسسسسسسى مسسسسسسستون الأنظمسسسسسسة   قصسسسسسسد بسسسسسس  الأداء      
( وهسسسسو مسسسسا والأداء الكلسسسسي فسسسسي الحقيقسسسسة هسسسسو عبسسسسارة عسسسسن تفاعسسسسل أداءات الأنظمسسسسة الفرعيسسسسة )الأداءات الجزئيسسسسة

 مل والتسلسل بين الأهدال في المؤسسة. ا عزز فكرة أو مبدأ التك
 الأداس حسب م يار المصدر: -2

 ينقسم الأداء إلى نوعين أساسيين هما:
 الأداس الداخلي:-2-1

ينسسسسسسسستج عسسسسسسسسن تفاعسسسسسسسسل مختلسسسسسسسسف أداءات الأنظمسسسسسسسسة الفرعيسسسسسسسسة للمؤسسسسسسسسسسة أي مختلسسسسسسسسف الأداءات الجزيئسسسسسسسسة       
متمثلسسسسسسة فسسسسسسي الأداء البشسسسسسسري أي أداء المسسسسسسوارد البشسسسسسسرية فسسسسسسي المنظمسسسسسسة، والأداء التقنسسسسسسي السسسسسسذي يتعلسسسسسسق بجانسسسسسسب 

 الاستثمارات، والأداء المالي الخام باومكانيات المالية المستعملة.
 الأداس الخارجي: -2-2

هسسسسسسو الأداء النسسسسسساتج عسسسسسسن تغيسسسسسسرات البيئسسسسسسة المحيطسسسسسسة بالمؤسسسسسسسسة فهسسسسسسو ينسسسسسستج عسسسسسسن المحسسسسسسي  الخسسسسسسسارجي       
للمؤسسسسسسسة، وبالتسسسسسالي فسسسسسإن المؤسسسسسسسة لا  مكنهسسسسسا السسسسستحكم فسسسسسي هسسسسسذا الأداء، حيسسسسسث قسسسسسد  ظهسسسسسر هسسسسسذا الأداء فسسسسسي 

حجسسسسسسم مبيعسسسسسسات المؤسسسسسسسسة بسسسسسسسبب نتسسسسسسائج جيسسسسسسدة تتحصسسسسسسل عليهسسسسسسا المؤسسسسسسسسة، علسسسسسسى سسسسسسسبيل المثسسسسسسال قسسسسسسد يزيسسسسسسد 
تحسسسسسسسسن فسسسسسسسي الأوضسسسسسسسساو الاقتصسسسسسسساد ة أو نتيجسسسسسسسة إعانسسسسسسسسات تحفيزيسسسسسسسة مسسسسسسسن طسسسسسسسسرل الدولسسسسسسسة، حيسسسسسسسث أن هسسسسسسسسذه 
التغيسسسسسسرات قسسسسسسد تسسسسسسنعكس علسسسسسسى الأداء إ جابسسسسسسا أو سسسسسسسلبا وبالتسسسسسسالي  جسسسسسسب علسسسسسسى المؤسسسسسسسسة  يسسسسسساس وتحليسسسسسسل هسسسسسسذا 

 الأداء، لأن   مكن أن  شكل تهديدا لها فهي لا تتحكم  ي  كما هو الحال بالنسبة ل داء الداخلي.
                           والشكل التالي يوضح الأداء الداخلي والخارجي  

                              
 الخارجي الأداس الداخلي و (: 04الشكل رقم )                        

 
جامعاااااة  ،03، العااااادد01مجلاااااة سوسااااا ولوجية، مجلاااااد  رؤاااااوح أحماااااد،الأداس فاااااي المنظماااااة،المصااااادر: 

  .33،   2017الجلفة، الجزائر، 
  صنف الأداء أ اا حسب م يار الوظيفة وم يار الطبيعة كما يلي:
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 الأداس حسب م يار الوظيفة -3
 : 1 قسم الأداء في هذه الحالة، إلى الأداء حسب الوظائف الموجودة في المؤسسة كما يلي

 أداس وظيفة الموارد البشرية: -3-1
داخسسسسسسسل المؤسسسسسسسسسة، إذ  عتبسسسسسسسر  سسسسسسسستراتيجيةوالاتعتبسسسسسسسر هسسسسسسسذه الوظيفسسسسسسسة مسسسسسسسن بسسسسسسسين الوظسسسسسسسائف الأساسسسسسسسسية       

الأداء فسسسسي هسسسسذه الحالسسسسة بأنسسسس  مسسسسساهمة الأفسسسسراد العسسسساملين الفعليسسسسة فسسسسي تحقيسسسسق أهسسسسدال المؤسسسسسسة، مسسسسن خسسسسلال 
تحسسسسسين السسسسسلوكيات التسسسسي تسسسسؤدي حتمسسسسا إلسسسسى زيسسسسادة أو نقسسسسص مسسسسن  يمسسسسة المسسسسساهمة للوصسسسسول بالمؤسسسسسسة إلسسسسى 

 استخدام الموارد بكفاءة وفاعلية. 
 أداس وظيفة الإؤتاج: -3-2

 كسسسسسسون الأداء فسسسسسسي هسسسسسسذه الحالسسسسسسة بقسسسسسسدرة المؤسسسسسسسسة علسسسسسسى تحقيسسسسسسق معسسسسسسدلات إنتاجيسسسسسسة مرتفعسسسسسسة، مقارنسسسسسسة       
بالمؤسسسسسسات التسسسسي تكسسسسون معهسسسسا فسسسسي نفسسسسس القطسسسساو، وتكسسسسون منتجاتهسسسسا ذات جسسسسودة عاليسسسسة حتسسسسى تسسسستمكن مسسسسن 

 مواجهة منافسيها وتلبية كل متطلبات المتعاملين معها. 
 أداس الوظيفة المالية: -3-3

يتجسسسسسسد الأداء المسسسسسالي فسسسسسي مسسسسسدن قسسسسسدرة المؤسسسسسسسة فسسسسسي الالتسسسسسزام بمواعيسسسسسد سسسسسسد السسسسسديون وتسسسسسوفير السسسسسسيولة       
اللازمسسسسة لسسسسذلك وتحقيسسسسسق تسسسسوازن المسسسسسالي ومعسسسسدل مردود سسسسسة مرتفعسسسسة وتدنيسسسسسة تكاليفهسسسسا، وبالتسسسسسالي بلسسسسول الأهسسسسسدال 

 المالية بأقل التكالي  الممكنة.
 أداس الوظيفة التسويقية: -3-4

يتجسسسسسسسد الأداء فسسسسسسي قسسسسسسدرة المؤسسسسسسسسة مسسسسسسن خسسسسسسلال قسسسسسسسم التسسسسسسسويق فسسسسسسي بلسسسسسسول أهسسسسسسدافها التسسسسسسسويقية بأقسسسسسسل       
 التكالي  الممكنة ويمكن حسابها كما ونوعا من خلال مؤشرات كما يلي: 

:  عبسسسسسسر عنهسسسسسسا بمجمسسسسسسوو مبيعسسسسسسات منسسسسسستج معسسسسسسين مقارنسسسسسسة مسسسسسسع المبيعسسسسسسات العامسسسسسسة الحصااااااة السااااااو ية ➢
للمؤسسسسسسسسسة ولمنافسسسسسسسسيها المباشسسسسسسسرين فسسسسسسسي فتسسسسسسسرة معينسسسسسسسة، كمسسسسسسسا تعسسسسسسسد مقياسسسسسسسسا ومؤشسسسسسسسر للمقارنسسسسسسسة بسسسسسسسين 

 المؤسسات التي تحقق أرباحا أكبر من ايرها.
 من خلال سمعة العلامة التجارية ومدن ترسخها في أذهان الزبائن. سمعة الم سسة: ➢
 طرفهم.المقدمة من  الشكاون  خلال رضا العملاء وانخفاض من  رضا العملاس: ➢

 أداس الوظيفة التموينية: -3-5
يتمثسسسسسل أداء الوظيفسسسسسة التمسسسسسوين فسسسسسي مسسسسسدن قسسسسسدرة المؤسسسسسسسة علسسسسسى الاسسسسسستغناء والاسسسسسستقلال عسسسسسن مورديهسسسسسا       

 .2والحصول على الكميات المناسبة والأسعار المناسبة في الوقت المناسب 

 
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  إدارة التغيير كمدخل لتحسين أداء المؤسسات الاقتصاد ةصبرينة لطرش،   1

 .59،58، م م 2018/2019محمد خيار، بسكرة، الجزائر، 
،  2014، د سمبر 01، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصاد ة، عددأثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصاد ة محمد زرقون، الحاج عرابو،    2
 .126م
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 الأداس حسب م يار التبيعة: -4
 : 1الأداء نذكر منها الأداء الاقتصادي والاجتماعي  يما يليأنواو هذا النوو مجموعة من يتامن 

 الأداسالاقتصادي: -4-1
 عتبسسسسسسسسر الأداء الاقتصسسسسسسسسادي المهمسسسسسسسسة الأساسسسسسسسسسية التسسسسسسسسي تسسسسسسسسسعى المؤسسسسسسسسسسة الاقتصسسسسسسسساد ة إلسسسسسسسسى بلواهسسسسسسسسا       

مسسسسسسن وراء تعظسسسسسسيم نواتجهسسسسسسا )اونتسسسسسساج، السسسسسسربح، ويتمثسسسسسسل فسسسسسسي الفسسسسسسوائض الاقتصسسسسسساد ة التسسسسسسي تجنيهسسسسسسا المؤسسسسسسسسة 
مواردهسسسسسا )رأس المسسسسسال، القيمسسسسسة الماسسسسسافة، رقسسسسسم الأعمسسسسسال، حصسسسسسة السسسسسسوق، المردود سسسسسة....( وتدنيسسسسسة اسسسسسستخدام 

 العمل، الموارد الأولية، التكنولوجيا....(. 
 الأداس الاجتماعي:-4-2

الاجتماعيسسسسسة التسسسسسسي ترسسسسسسسمها المؤسسسسسسسسة أثنسسسسساء عمليسسسسسسة التخطسسسسسسي  كانسسسسسست  فسسسسسي حقيقسسسسسسة الأمسسسسسسر، الأهسسسسسسدال      
وتحقيسسسسق المجتمسسسسع الخسسسسارجي ثانيسسسسا. أفسسسسراد المؤسسسسسسة أولا، وأفسسسسراد قبسسسسل ذلسسسسك قيسسسسودا أو شسسسسروطا فرضسسسسها عليهسسسسا 

زامن مسسسسع تحقيسسسسق الأهسسسسدال الأخسسسسرن وخاصسسسسة منهسسسسا الاقتصسسسساد ة كمسسسسا  قسسسسول أحسسسسد هسسسسذه الأهسسسسدال  جسسسسب أن يتسسسس
إلا وفسسسسسسسسسي بعسسسسسسسسسض الحسسسسسسسسسالات لا يتحقسسسسسسسسسق الأداء الاقتصسسسسسسسسسادي   الاجتمسسسسسسسسساو مشسسسسسسسسسروط بالاقتصسسسسسسسسساد   البسسسسسسسسساحثين

 بتحقيق الأداء الاجتماعي. 
التنافسسسسسسسسي، والأداء الشسسسسسسسامل كسسسسسسسذلك يتاسسسسسسسمن الأداء حسسسسسسسسب م يسسسسسسسار الطبيعسسسسسسسة الأداء الاسسسسسسسستراتيجي،         

 : 2وسول نتطرق لذلك  يما يلي
 الأداس الاستراتيجي:-4-3

الأداء الاسسسسسستراتيجي انعكسسسسساس لقسسسسسدرة المؤسسسسسسسة وقابليتهسسسسسا علسسسسسى تحقيسسسسسق أهسسسسسدافها علسسسسسى المسسسسسدن البعيسسسسسد،       
ويعكسسسسسسسس كيلايسسسسسسسة اسسسسسسسستخدام المسسسسسسسسوارد الماد سسسسسسسة والبشسسسسسسسرية والماليسسسسسسسة واسسسسسسسسستغلالها بالصسسسسسسسورة الملائمسسسسسسسة لتحقيسسسسسسسسق 

 الغرض منها على المدن البعيد 
 الأداس التنافسي: -4-4

باعتبسسسسسسسار أن الأداء حسسسسسسسسن اسسسسسسسستخدام المسسسسسسسوارد مسسسسسسسن أجسسسسسسسل تحقيسسسسسسسق أهسسسسسسسدال المؤسسسسسسسسسة، وجسسسسسسسب علسسسسسسسى       
المؤسسسسسسة تجسسسسسيد ذلسسسسك مسسسسن خسسسسلال التكيسسسس  مسسسسع البيئسسسسة التنافسسسسسية، وأن لهسسسسا مكانسسسسا أمسسسسا المؤسسسسسسات حيسسسسث لا 
يسسسسرتب  الأداء التنافسسسسسي بالنجسسسساح السسسسذي  حسسسسد  فسسسسي مختلسسسسف الأنشسسسسطة وعمليسسسسات المؤسسسسسسة و نمسسسسا أ اسسسسا مسسسسن 
قسسسسدرة هسسسسسذه الأخيسسسسرة علسسسسسى التكيسسسس  مسسسسسع مسسسسا  حسسسسسد  مسسسسن تغيسسسسسرات فسسسسي المنسسسسساع التنافسسسسسي السسسسسذي  ميسسسسز القطسسسسساو 

 الذي تعمل  ي .
 وتجدر اوشارة إلى أن  لتحسين هذا النوو من الأداء على المؤسسات التركيز على: 

 ؛الحصة السو ية ➢
 

، رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم الاقتصاد ة، جامعة محمد خيار، بسكرة،  الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد ة:  ياس وتقييم عادل عشي،   1
 .22، م2002/ 2001الجزائر، 

 .61،60صبرينة لطرش، مرجع سبق ذكره، م م   2
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 ؛تحقيق الأرباح  ➢
 ؛زيادة المبيعات   ➢
 تحقيق اونتاجية.  ➢
خلاتها في ظل المنافسسة في القطاو الذي تنشس   ي  اوبذلك نقول بأن  على المؤسسسسات أن تحسسن من مد       

 وأن تعرل الميزات التنافسية لهذه الأخير، وأن تتأكد من قدراتها التنافسية وتتميز حتى تتفوق على منافسيها. 
وما يلاح  على الأنواو السسابقة فهي مقاربات قد مة وتصسنف الأداء حسسب كل شسخص وزاويت  الخاصسة       

لذلك ظهر نوو آخر وهو أكثر شسسسسسسسمولا ول  علاقة مباشسسسسسسسرة بالمجتمع والبيئة المحيطة بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسة وهو الأداء  
 الشامل. 

 الأداس الشامل: -4-5
 عرل الأداء الشسسسسسسامل على أن  ذلك الأداء الذي لا  قتصسسسسسسر فق  على تحقيق رضسسسسسسا ومطالب فئة معينة        

دون أخرن، إلا أن الأداء الشسسسسسسسسسسسسسامل  أخذ بعين الاعتبار مطالب مختلف فئات أصسسسسسسسسسسسسسحال المصسسسسسسسسسسسسسالح داخليا 
الموردين، العملاء، المجتمع، المحي  الطبيعي والبيئي... حيث أن  يبحث عن إرضسسسسسسسسسسسائهم وخارجيا: العاملين، 

بطريقة أكثر توازنا وعدالة دون إهمال نمو المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة وتطور خدمة للملاك والمسسسسسسسساهمين وبالتالي فإن الأداء  
 .الشامل من أحسن الأنواو لاشتمال  على كافة العناصر

 :ثاؤيا: أبعاد الأداس الم سسي
 :1في المطلب الأول تجد ان الأداء ينحصر في بعدين هما وما تناولناهالسابقة  من خلال التعاري 

 الكفاسة:
على أنها هي  قدرة مردود ة المؤسسسسسسة  بمعنى أن الكفاءة هي  ((Wellber et Ruekertsz تعرل حسسسب       

 مقارنة بالمدخلات، وهو ما  قترل من معنى اونتاجية. مقياس لمردود ة المؤسسة، أي أنها تتعلق بالمخرجات  
 الفعالية:
على أنها هي  القدرة على تحقيق النشسسسسسساط المرتقي للوصسسسسسسول إلى   (Vincent Plauchetتعرل حسسسسسسسب )      
  .متر بةالنتائج ال

 :2متمثلة فيء دااد أخرن ل باوضافة إلى أبع 
 
 

 البعد التنظيمي للأداس:-1
 

 . 220،219الشيخ الداودي، مرجع سبق ذكره، م م   1

العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم التسيير،  ، رسالة ماجستير، كلية دور اودارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصاد ةمومن شرل الدين،   2
 .51، 52، م م 2012/ 2011جامعة فرحات عباس، سطي ، الجزائر، 
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 قصسسسسد بسسسسالأداء التنظيمسسسسي الطسسسسرق والكيلايسسسسات التسسسسسي تعتمسسسسدها المؤسسسسسسة فسسسسي المجسسسسال التنظيمسسسسي ب يسسسسسة        
ومسسسسسسسن ثسسسسسسسم  كسسسسسسسون لسسسسسسسدن مسسسسسسسسيري المؤسسسسسسسسسة معسسسسسسسايير يسسسسسسستم علسسسسسسسى أساسسسسسسسسها  يسسسسسسساس فعاليسسسسسسسة  ،أهسسسسسسسدافهاتحقيسسسسسسسق 

قيسسسسسساس يتعلسسسسسسق مباشسسسسسسرة هسسسسسسذا الأن مسسسسسسع اوشسسسسسسارة إلسسسسسسى  ،اوجسسسسسسراءات التنظيميسسسسسسة المعتمسسسسسسدة وأثرهسسسسسسا علسسسسسسى الأداء
وهسسسسسسذا  عنسسسسسسي انسسسسسس   ذات الطبيعسسسسسسة الاجتماعيسسسسسسة الاقتصسسسسسساد ة، بالنتسسسسسسائج المتوقعسسسسسسةولسسسسسسيس بالهيكلسسسسسسة التنظيميسسسسسسة 

عسسسسسن المعسسسسسايير الاجتماعيسسسسسة والاقتصسسسسساد ة  ختلسسسسسف تج بإمكسسسسسان المؤسسسسسسسة الوصسسسسسول لمسسسسسستون فعاليسسسسسة آخسسسسسر نسسسسسا
 . بالفعالية التنظيمية عن ذلك المتعلق

 البعد الاجتماعي:-2
لأن مسسسسسسستون  ،أفسسسسسسراد المؤسسسسسسسسة علسسسسسسى اخسسسسسستلال مسسسسسسستوياتهمعنسسسسسسد  شسسسسسسير إلسسسسسسى مسسسسسسدن تحقيسسسسسسق الرضسسسسسسا       

فسسسسي كسسسسسون أن  هسسسسسذا الجانسسسسب، لمؤسسسسسستهم وتتجلسسسسى أهميتسسسس  ء الأفسسسسسراد رضسسسسا العسسسساملين  عتبسسسسر مؤشسسسسسرا علسسسسى وفسسسسا
البعيسسسسد إذا اقتصسسسسسرت المؤسسسسسسة علسسسسسى تحقيسسسسق الجانسسسسسب  الأداء الكلسسسسي للمؤسسسسسسة قسسسسسد يتسسسسأثر سسسسسسلبا علسسسسى المسسسسسدن

            أن  فسسسسسي أدبيسسسسسات التسسسسسسيير فكمسسسسسا هسسسسسو معسسسسسرول، الاقتصسسسسسادي وأهملسسسسست الجانسسسسسب الاجتمسسسسساعي لمواردهسسسسسا البشسسسسسرية
قتصسسسسسساد ة مسسسسسسع الفعاليسسسسسسة الاجتماعيسسسسسسة، لسسسسسسذا بمسسسسسسدن تسسسسسسلازم الفعاليسسسسسسة الا التسسسسسسسيير فسسسسسسي المؤسسسسسسسسة تسسسسسسرتب جسسسسسسودة 
بإعطسسسساء أهميسسسسة معتبسسسسرة للمنسسسساع الاجتمسسسساعي السسسسسائد داخسسسسل المؤسسسسسسة أي لكسسسسل مسسسسا لسسسس  صسسسسلة بطبيعسسسسة  بنصسسسسح

 العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة )صراعات، أزمات......(
  البعد الاقتصادي:-3

السسسسسذي بواسسسسسسطت  تشسسسسسبع المؤسسسسسسسة ر بسسسسسات المسسسسسساهمين والزبسسسسسائن والمسسسسسوردين وتكتسسسسسسب ثقسسسسستهم. ويقسسسسساس       
 هذا الأداء بالاستعانة بالقوائم المالية.

  البعد الب ئي:-4
 الذي يرتكز على المساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتها.

 م شرات  ياس الأداس الم سسي وؤماذجه  لث:المتلب الثا
 أولا: تعريف  ياس الأداس الم سسي

يسسسسسسة اكتشسسسسسسال وتحسسسسسسسين تلسسسسسسك الأنشسسسسسسطة التسسسسسسي تسسسسسسؤثر علسسسسسسى  عسسسسسسرل  يسسسسسساس الأداء المؤسسسسسسسسي بأنسسسسسس  عمل      
ربحيسسسسسسسة المؤسسسسسسسسسة وذلسسسسسسسك مسسسسسسسن خسسسسسسسلال مجموعسسسسسسسة مسسسسسسسن المؤشسسسسسسسرات تسسسسسسسرتب  بسسسسسسسأداء المؤسسسسسسسسسة فسسسسسسسي الماضسسسسسسسي 

 .1والمستقبل بهدل تقييم مدن تحقيق المنظمة لأهدافها المحددة في الوقت الحاضر
 ثاؤيا: م شرات  ياس الأداس

 : 2لقياس أداء المؤسسة  مكن استخدام نوعين من المؤشرات هما

 
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  أثر التطور التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسي فراس محمود الدعجة،   1

 .180، م 2016/ 2015أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم  دور التعليم التنظيمي في تحسين أداء المؤسسات الاقتصاد ة الجزائرية خد جة بلموهول،   2

 .  49، 48، م م 2012/ 2011التسيير، جامعة فرحات عباس، سطي ، الجزائر، 
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 الم شرات المالية: -1
مؤشسسسسرات الأداء الماليسسسسة، لأنسسسس  لابسسسسد مسسسسن تعبيسسسسر عسسسسن الأهسسسسدال أحسسسسد أبعسسسساد  يسسسساس الأداء هسسسسو تحسسسسسين       

للمؤسسسسسسسة فسسسسسي شسسسسسكل أربسسسسساح اقتصسسسسساد ة بهسسسسسدل السسسسسرب  بسسسسسين الأهسسسسسدال الداخليسسسسسة وتعظسسسسسيم القيمسسسسسة الأساسسسسسسية 
. لسسسسسسذا فالأسسسسسسساس فسسسسسسي هسسسسسسذه المؤشسسسسسسرات هسسسسسسو القيمسسسسسسة الاقتصسسسسسساد ة الماسسسسسسافة والقيمسسسسسسة للمسسسسسسساهمين للمسسسسسسساهمين

 والعائد على الاستثمار. 
إلا أن  جيا،يسسسسسسسسستراتفيهسسسسسسسا ا الاقتصسسسسسسسساد ةنظسسسسسسسسام الأربسسسسسسساح ن وبسسسسسسسالرام مسسسسسسسسن أن عسسسسسسسدة مؤسسسسسسسسسسات تسسسسسسسرن أ      

هسسسسو السسسسربح الاقتصسسسسادي أكثسسسسر ممسسسسا ترتكسسسسز  الكثيسسسسرين  عتقسسسسدون أ، هسسسسذه المؤشسسسسرات ترتكسسسسز علسسسسى مخسسسسرج واحسسسسد 
لسسسسسى التركيسسسسسز التسسسسسي  جسسسسسب تحقيقهسسسسسا للوصسسسسسول إلسسسسسى مخرجسسسسسات. كمسسسسسا أنهسسسسسا تسسسسسؤدي بالمسسسسسسيرين إعلسسسسسى الأهسسسسسدال 

داء العمليسسسساتي قصسسسسير المسسسسدن بسسسسدلا مسسسسن الاهتمسسسسام بالاسسسسستثمار طويسسسسل المسسسسدن فسسسسي الزبسسسسائن واوبسسسسداو علسسسسى الأ
ورفسسسسسع قسسسسسسدرات الأفسسسسسسراد. بمعنسسسسسى أن المؤشسسسسسسرات الماليسسسسسسة ترتكسسسسسز علسسسسسسى الأهسسسسسسدال الماليسسسسسة أكثسسسسسسر مسسسسسسن أولويسسسسسسات 

 النمو. 
 الم شرات الو ر المالية: -2

البعسسسسسد الثسسسسساني لمؤشسسسسسسرات الأداء هسسسسسو المؤشسسسسسسرات الغيسسسسسر الماليسسسسسسة، حيسسسسسث  مكسسسسسسن إرفسسسسساق مؤشسسسسسسرات الأداء       
 التسسسسي تعنسسسسى بالأبعسسسساد الأساسسسسسية لسسسس داء الاسسسسستراتيجي التسسسسي لاالماليسسسسة بمسسسسزيج مسسسسن المؤشسسسسرات الغيسسسسر الماليسسسسة 

أن المؤشسسسسسسسرات ايسسسسسسسر الماليسسسسسسسة تسسسسسسسوفر  التعبيسسسسسسسر عنهسسسسسسسا بدقسسسسسسسة باسسسسسسسستخدام مؤشسسسسسسسرات المحاسسسسسسسسبية. كمسسسسسسسا  مكسسسسسسسن
فسسسسسسي صسسسسسسيم ايسسسسسسر ماليسسسسسسة مثسسسسسسل الحصسسسسسسة السسسسسسسو ية ورضسسسسسسا الزبسسسسسسون واوبسسسسسسداو ودوران معلومسسسسسسات حسسسسسسول الأداء 

مسسسسسسسسن التنسسسسسسسسسيق بسسسسسسسسين أهسسسسسسسسدافها وتمكسسسسسسسسن أهميسسسسسسسسة هسسسسسسسسذه المؤشسسسسسسسسرات فسسسسسسسسي كونهسسسسسسسا تكمسسسسسسسسن المؤسسسسسسسسسسة  العمسسسسسسسل...
كمسسسسسسسسسسا أن الأداء يتحسسسسسسسسسسسن إذا تسسسسسسسسسسم السسسسسسسسسسرب  بسسسسسسسسسسين مؤشسسسسسسسسسسرات الأداء الاسسسسسسسسسسستراتيجية ونظسسسسسسسسسسام مؤشسسسسسسسسسسرات الأداء 

 تيجية للمؤسسة. لويات الاستراوالأو 
   ثالثا: ؤماذج  ياس الأداس الم سسي

 : 1نماذج  ياس الأداء لذلك سول نقوم بعرض عدد قليل منها فق  كما يليتنوعت وتعددت 
 ؤموذج بتاقة الأداس المتوا س: -1

تنفيذ سسسسسسسة، إن الأداء المتسسسسسسسوازن هسسسسسسسو مفهسسسسسسسوم  عمسسسسسسسل علسسسسسسسى ترجمسسسسسسسة الاسسسسسسسستراتيجية إلسسسسسسسى خطسسسسسسسوات عمسسسسسسسل       
 لسسسسسى أنهسسسسساعKaplan  Norten لأداء المتسسسسسوازن التسسسسسي عرفهسسسسسا كسسسسسل مسسسسسنومسسسسسن هنسسسسسا جسسسسساءت فكسسسسسرة بطاقسسسسسة تقيسسسسسيم ا

مجموعسسسسسسة مسسسسسسن المقسسسسسساييس الماليسسسسسسة وايسسسسسسر الماليسسسسسسة التسسسسسسي تقسسسسسسدم للمسسسسسسسير صسسسسسسورة واضسسسسسسحة وشسسسسسساملة عسسسسسسن أداء 
المؤسسسسسسسسسسة، وبالتسسسسسسسسالي  مكسسسسسسسسن اعتبارهسسسسسسسسا نظسسسسسسسسام  يسسسسسسسساس فسسسسسسسسي إطسسسسسسسسار  مكسسسسسسسسن للمؤسسسسسسسسسسة اختيسسسسسسسسار المؤشسسسسسسسسرات 

فسسسسسسي عسسسسسسرض مختلسسسسسسف الجوانسسسسسسب  والقياسسسسسسسات الملائمسسسسسسة وفقسسسسسسا لحاجاتهسسسسسسا وطبيعسسسسسسة عملهسسسسسسا ور بسسسسسسات المسسسسسسسير

 
، أطروحة  مساهمة في بناء نموذج قياس اثر المحاذاة الاستراتيجية لتكنولوجيا الأنترنت على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة موسى سهام،   1

 .  106،102، ص ص  2014/ 2013دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  
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الموضسسسسسسوعية فسسسسسسي محتسسسسسسون هسسسسسسذه المؤشسسسسسسرات والقياسسسسسسسات. والجسسسسسسدول التسسسسسسالي يوضسسسسسسح بطاقسسسسسسة التقيسسسسسسيم الذاتيسسسسسسة و 
 المتوازن. 
 (: بتاقة الأداس المتوا س 1الجدول رقم )                        
أبعاااااااااااااد بتاقااااااااااااة تق اااااااااااايم الأداس        

 المتوا س 
 م شر  ياس الأداس 

)النجسسسسسسساح ماليسسسسسسسا كيسسسسسسس  المنظااااااااور المااااااااالي
المؤسسسسسسة أمسسسسام المنافسسسسسين  جسسسسب أن تظهسسسسر 
 وحملة الأسهم؟(

 

رفسسسسسسع حجسسسسسسم المبيعسسسسسسات فسسسسسسي كسسسسسسل نقطسسسسسسة  -
 بيع.
تخلاسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيض التكسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالي  وتحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسين  -

 اونتاجية.
 تقليص المخاطر.  -

)لتحقيسسسسسسسسسسسق الرؤيسسسسسسسسسسسسة منظااااااااااااور العماااااااااااالاس 
المسسسسسسسسسسسستقبلية للمؤسسسسسسسسسسسسسة كيسسسسسسسسسسس   جسسسسسسسسسسسب أن 

 تظهر أمام عملائها؟(
 
 

تحديسسسسسسسسسد رقسسسسسسسسسم الأعمسسسسسسسسسال المحقسسسسسسسسسق مسسسسسسسسسن  -
 طرل كل زبون. 

تحديسسسسسسسسسسد نسسسسسسسسسسسبة النمسسسسسسسسسسو السسسسسسسسسسسنوي لسسسسسسسسسسرقم  -
 الأعمال لكل زبون. 

 إشباو حاجات الزبون. -
)ما يسسسسسسسسسة منظاااااااااور العملياااااااااات الداخلياااااااااة 

الأعمسسسسسسسسسسال التسسسسسسسسسسي  جسسسسسسسسسسب أن نتميسسسسسسسسسسز فيهسسسسسسسسسسا 
 لتحقيق رضا المستثمرين والعملاء؟(

 

 حجم المرجعات.  -
 خدمات ما بعد البيع.  -
 التجديد.  -

)مسسسسسسا هسسسسسسي سسسسسسسبل منظااااااور الااااااتعلم والنمااااااو 
تطسسسسسسسوير وتقيسسسسسسسيم المهسسسسسسسارات وكيسسسسسسس  نحسسسسسسساف  
عليهسسسسسسا داخسسسسسسل المؤسسسسسسسسة لتحقيسسسسسسق التحسسسسسسسين 

 والتغيير؟( 
 

حجسسسسسسم السسسسسسرأس المسسسسسسال الفكسسسسسسري المتواجسسسسسسد  -
 في المؤسسة.

معسسسسسسدل دوران المهسسسسسسسارات الأساسسسسسسسية فسسسسسسسي  -
 المؤسسة. 

 التقسيم الجيد للعمل.  -
  .102،  سبق ذحرهمرجع ، موسا سهام المصدر:

 :Performance Prism)ؤموذج )-2
أن الغمسسسسسسوض وعسسسسسسدم اليقسسسسسسين  سسسسسسسود معظسسسسسسم المؤسسسسسسسسات إذا مسسسسسسا تعلسسسسسسق الأمسسسسسسر بسسسسسسالأداء،  Neelyيسسسسسسرن       

ولسسسسسسسنوات ماسسسسسست أجسسسسسسرن أحسسسسسسد البسسسسسساحثين دراسسسسسسسة علسسسسسسى مسسسسسسستون إحسسسسسسدن المؤسسسسسسسسات التسسسسسسي نسسسسسستج إطسسسسسسارات 
الأبسسسسسوال والنوافسسسسسذ، والهسسسسسدل هسسسسسو معرفسسسسسة إذا مكسسسسسان كسسسسسل الأفسسسسسراد فسسسسسي مختلسسسسسف مسسسسسستويات الهيكسسسسسل التنظيمسسسسسي 
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علسسسسسسى أن أسسسسسسسبال تفسسسسسسوق المؤسسسسسسسسات هسسسسسسو  Neelyللمؤسسسسسسسسة علسسسسسسى درا سسسسسسة بمعنسسسسسسى الأداء، ومسسسسسسن هنسسسسسسا يركسسسسسسز
 إ جاد نماذج أكثر وضوحا وشمولا لقياس الأداء وتحديد مختلف العوامل المؤثرة  ي .

مختلفسسسة لقيسسسساس اقتسسسسراح نمسسسوذج يرتكسسسز علسسسى المقاربسسسات  Neely and adamsلسسسذا حسسساول كسسسل مسسسن       
ل النمسسسساذج المقدمسسسسة فسسسسي هسسسسذا السسسسسياق، وبهسسسسذا  عتبسسسسر النمسسسسوذج مسسسسن أشسسسسمالأداء، وفقسسسسا للسسسسسياق الخسسسسام بهسسسسا، 

الخماسسسسسي، وتسسسسم تطبيسسسسق حيسسسسث ارتكسسسسز علسسسسى خمسسسسس مقاربسسسسات أساسسسسسية كسسسسل منهسسسسا تمثسسسسل أحسسسسد أوجسسسس  الموشسسسسور 
والانسسسسسدماج ولاسسسسسستحواذ هسسسسسذا النمسسسسسوذج بنجسسسسساح فسسسسسي العديسسسسسد مسسسسسن الحسسسسسلات، كمسسسسسا تسسسسسم اسسسسسستخدام  فسسسسسي عمليسسسسسات 

 مختلف عناصر نموذج والشكل التالي يوضح  التي تهدل إلى تحسين هذه العمليات. 
  Performance Prism(: العناصر الأساسية لنموذج 05) الشكل رقم             

 .106،  سبق ذحرهمرجع ، موسا سهام المصدر:
 (DEA) التتويقي ؤموذج تحل ل البياؤات-3

تسسسسسسستخدم بشسسسسسسكل عسسسسسسام فسسسسسسي تقيسسسسسسيم أداء وحسسسسسسدة إنتاجيسسسسسسة مسسسسسسن بسسسسسسين عسسسسسسدد مسسسسسسن   معلميسسسسسسةهسسسسسسو تقنيسسسسسسة لا      
تشسسسسكيل ممكسسسسن مسسسسن بسسسسين الوحسسسسدات الوحسسسسدات المتماثلسسسسة بمقارنسسسسة مسسسسدخلاتها ومخرجاتهسسسسا بالقيسسسساس إلسسسسى أفاسسسسل 
بحسسسسسسو  العمليسسسسسسات وهسسسسسسو أسسسسسسسلول الأخسسسسسسرن، أي مقارنتهسسسسسسا مسسسسسسع الأداء الأفاسسسسسسل وهسسسسسسي تطبيسسسسسسق لأحسسسسسسد وسسسسسسسائل 

القسسسسسسدرة علسسسسسسى مسسسسسسزج مجموعسسسسسسة الأداء إحصسسسسسسائيا بسسسسسسأن لسسسسسسديها البرمجسسسسسسة الخطيسسسسسسة وتختلسسسسسسف عسسسسسسن وسسسسسسسائل  يسسسسسساس 
مسسسسسسع وحسسسسسسدة اونتاجيسسسسسسة النموذجيسسسسسسة متغيسسسسسسرات مسسسسسسن المسسسسسسدخلات والمخرجسسسسسسات وتقسسسسسسارن أداء الوحسسسسسسدة اونتاجيسسسسسسة 

مسسسسسسدخل متعسسسسسسدد الأبعسسسسسساد لقيسسسسسساس فعاليسسسسسسة الأداء السسسسسسذي يتحقسسسسسسق مسسسسسسن الأفاسسسسسسل منهسسسسسسا، وتعتبسسسسسسر هسسسسسسذه الطريقسسسسسسة 
كسسسسسان مسسسسسستون بتعسسسسسدت هسسسسسذه النسسسسسسبة عسسسسسن الواحسسسسسد كلمسسسسسا اإلسسسسسى المسسسسسدخلات و المخرجسسسسسات خسسسسسلال  يسسسسساس نسسسسسسبة 

 . الأداء جيدا
سسسسسسسستخدام المسسسسسسسدخلات  مكسسسسسسسن وصسسسسسسسف هسسسسسسسذا النمسسسسسسسوذج بأسسسسسسسسلوبين الأول يسسسسسسسرتب  بعسسسسسسسدم الفعاليسسسسسسسة فسسسسسسسي ا       

 نجسسسسسد أن هنسسسسساك وحسسسسسدات إنتاجيسسسسسة تسسسسسستطيع أن تنسسسسستج نفسسسسسسونتسسسسساج كميسسسسسة معينسسسسسة مسسسسسن المخرجسسسسسات فسسسسسي حسسسسسين 
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الكميسسسسسسة مسسسسسسسن المخرجسسسسسسسات بمسسسسسسسستون أقسسسسسسل، أي أن تعظسسسسسسسيم الفاعليسسسسسسسة يتحقسسسسسسسق بالحفسسسسسسا  علسسسسسسسى نفسسسسسسسس مسسسسسسسستون 
يسسسسرتب  بعسسسسدم الفعاليسسسسة فسسسسي إنتسسسساج المخرجسسسسات مسسسسع تخلاسسسسيض المسسسسدخلات، أمسسسسا الأسسسسسلول الثسسسساني المطلسسسسول مسسسسن 

فسسسسسي حسسسسسين نجسسسسسد أن هنسسسسساك وحسسسسسدات إنتاجيسسسسسة تسسسسسستطيع أن تنسسسسستج مخرجاتهسسسسسا باسسسسسستخدام كميسسسسسة مسسسسسن المسسسسسدخلات 
، كمسسسسسسسا  عسسسسسسسد تحليسسسسسسسل تطويسسسسسسسق كميسسسسسسسة أكبسسسسسسسر مسسسسسسسن المخرجسسسسسسسات دون الحاجسسسسسسسة إلسسسسسسسى اسسسسسسسستخدام مسسسسسسسدخلات أكثسسسسسسسر

البيانسسسسسسسسات أداة مفيسسسسسسسسسدة بالنسسسسسسسسسبة لقيسسسسسسسسساس الأداء للوحسسسسسسسسدات المقدمسسسسسسسسسة للخسسسسسسسسدمات مثسسسسسسسسسل البنسسسسسسسسوك والمؤسسسسسسسسسسسات 
 ستخدام : ا ا لاالصحية، ومن بين أهم المز 

 ؛أفال أداء بين الوحدات المختلفة تحديد  -
  ؛المختلفةتحديد أسوء أداء بين الوحدات  -
 ديد الأهدال لرفع مستويات الأداء؛ مساعدة على تحال -
    .1مرا بة تغير الأداء عبر الزمن -

 المتلب الرابع: مراحل وطر  تق يم الأداس الم سسي
 أولا: مفهوم تق يم الأداس الم سسي 

إنجسسسسسازه مسسسسسن قبسسسسسل منظمسسسسسة  عرفسسسسس  السسسسسدكتور محمسسسسسد الطعامنسسسسسة  بأنسسسسس  عمليسسسسسة تهسسسسسدل إلسسسسسى  يسسسسساس مسسسسسا تسسسسسم       
عامسسسسة مسسسسا خسسسسلال فتسسسسرة زمنيسسسسة محسسسسددة ، مقارنسسسسة بمسسسسا تسسسسم التخطسسسسي  لسسسس  كمسسسسا ونوعسسسسا، وباسسسسستخدام مجموعسسسسة مسسسسن 
المعسسسسسسايير والمؤشسسسسسسرات مسسسسسسع تحديسسسسسسد أوجسسسسسس  القصسسسسسسور واونحسسسسسسرال إن وجسسسسسسدت وسسسسسسسبل علاجهسسسسسسا فسسسسسسي الحاضسسسسسسر 

 2والمستقبل .
 ثاؤيا: مراحل تق يم الأداس الم سسي 

 3إن تقييم الأداء المؤسسي  مر بأربع مراحل أساسية وصولا لفاعلية التقييم وكفاءت ، وهي كالتالي:
 :Establishing Standards of Performanceتأسيس معاي ر الإؤجا  -1

المعسسسسسسسايير هسسسسسسسي مقسسسسسسساييس د يقسسسسسسسة ومحسسسسسسسددة مقابلسسسسسسسة لنتسسسسسسسائج اونجسسسسسسساز المطلسسسسسسسول فسسسسسسسي ضسسسسسسسوء الأهسسسسسسسدال       
التنظميسسسسسة ومفسسسسسردات التوصسسسسسي  السسسسسوظيفي، وتصسسسسسميم المعسسسسسايير هسسسسسو الخطسسسسسوة الجوهريسسسسس  الأولسسسسسى لتنفيسسسسسذ تقيسسسسسيم 
الأداء فسسسسسي مختلسسسسسف المسسسسسستويات اوداريسسسسسة وبسسسسسالأخص فسسسسسي المسسسسسستون السسسسسوظيفي والمسسسسسستون التنفيسسسسسذي للعسسسسساملين 
فسسسسسي خطسسسسسوط اونتسسسسساج أفسسسسسرادا ومجسسسسساميع عمسسسسسل. هسسسسسذه المعسسسسسايير قسسسسسد تكسسسسسون كميسسسسسة أو إحصسسسسسائية أو ايسسسسسر كميسسسسسة 

 وقد تتامن عناصر متنوعة مثل الوقت، والتكلفة، وحجم اونتاج. 
 :Measure Actual Performance ياس الإؤجا  الفعلي -2

 
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصتتادية والتجارية وعلوم دور استتتخدام بحوا العمليات في تحستتين أداء المؤستتستتات الجزائريةدر يدي أحلام،    1

 .32،31، ص ص  2017/2018التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  
 . 18، م  2008  مصر،   ، القاهرة،  01ط   للجامعات، دار النشر  ،  تقييم الأداء المؤسسي في المنظمات العامة الدوليةالمرجوشي،    أيتن محمود سامح، 2
 مصسسسسسسسسسسسسر  ، ، القاهرة01المجموعة العربية للتدريب والنشسسسسسسسسسسسسر، ط،  تقييم أداء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات في ظل معايير الأداء المتوازن محمود عبد الفتاح رضسسسسسسسسسسسسوان، 3

 . 16،17، م م  2013/ 2012



 الأداس الم سسي ر النظري لتكنولوجيا المعلومات الإطا                                        الفصل الأول
 

~ 26 ~ 

الوظيلايسسسسسة والوجبسسسسسات والمهمسسسسسات التسسسسسي تسسسسسم هسسسسسي عمليسسسسسة تحديسسسسسد النتسسسسسائج المحققسسسسسة فسسسسسي إنجسسسسساز الأنشسسسسسطة       
تنفيسسسسسذها مسسسسسن قبسسسسسل الأفسسسسسراد العسسسسساملين باسسسسسستخدام أدوات كميسسسسسة ونوعيسسسسسة، ولاتخلسسسسسو أ اسسسسسا مسسسسسن تقسسسسسديرات المسسسسسدراء 

 التنفذيين والمشرفين على إنجاز الخط  و البرامج اودارية المختلفة.
  : PerformanceCompare Actualمقارؤة الإؤجا  الفعلي بالمعاي ر -3

الهسسسسسسدل مسسسسسسن هسسسسسسذه الخطسسسسسسوة هسسسسسسو التوصسسسسسسي  السسسسسسدقيق ل نحسسسسسسرال والأخطسسسسسساء التسسسسسسي حسسسسسسدثت فسسسسسسي عمليسسسسسسة       
اونجسسسساز، إذا كانسسسست هنسسسساك إنحرافسسسسات ايسسسسر مقبولسسسسة عسسسسن المعسسسسايير الموضسسسسوعية ل نجسسسساز، يسسسستم التوجيسسسس  نحسسسسو 
الخطسسسسسوة التاليسسسسسة أمسسسسسا فسسسسسي حالسسسسسة توافسسسسسق النتسسسسسائج مسسسسسع المعسسسسسايير الموضسسسسسوعية فسسسسسإن سلسسسسسسلة الرقابسسسسسة عنسسسسسد اودارة 

 تنتهي عن إسترجاو المعلومات، أي عند تلك الخطوة.
 :Evaluate The Resultتصحيح الأختاس وتعديل الإؤحرفات  -4

تسسسسستم فسسسسسي هسسسسسذه المرحلسسسسسة معرفسسسسسة أسسسسسسبال ومكسسسسسان الخلسسسسسل ومعالجتسسسسس  فسسسسسي أي مرحلسسسسسة مسسسسسن مراحسسسسسل دورة       
حيسسسسساة النظسسسسسام اونتسسسسساجي، طبعسسسسسا لا  كفسسسسسي أن يسسسسستم تعسسسسسديل الأخطسسسسساء ودفسسسسسع المعلومسسسسسات الخاصسسسسسة بسسسسسذلك إلسسسسسى 

 اودارة، إذ لا بد من ضمان عدم تكرار نفس المشاكل أو الأخطاء مرة ثانية. 
  ثالثا: طر  تق يم الأداسالم سسي

   1تعددت وتنوعت طرق تقييم الأداء، ومن هذه الطرق كما يوضح ذلك بسيوني محمد البرادعي نذكر:
 :   Rating Scale. مقياس إعتاس الدرجات 1

وهي تقييم العامل، وذلك بإعطائ  درجات بناءا على بعض المعايير مثل الولاء للمنظمة، والتعاون مع        
 الزملاء، كمية وكيلاية العمل. حيث  قوم المسؤول بتقييم الموظف بناءا على هذه المعايير.  

 :  Critical Incidents. الأحداث الجوهرية 2
حيث  قوم الشخص المسؤول بتسجيل معلومات عن سلوكيات العامل في بعض الحالات والأحدا        

هذه الجوهرية سواء كانت سلبية أو إ جابية. ويتم تسجيل الواقعة أو الحادثة والسلوك الذي قام ب  العامل في  
الواقعة والتاريخ. ومن أمثلة الأحدا  الجوهرية او جابية،  يام العامل بمساعدة أحد زملائ  في العمل في  

 وقت إضافي دون مقابل. 
 :  Ranking. الترت ب 3

وهو تصني  العاملين من الأكثر فعالية و إنتاجية إلى الأقل حيث  قوم الشخص المسؤول بتقييم        
 العاملين بناءا على مقارنتهم ببهاهم البعض. 

 : Checklist. قائمة الإختيار 4
وتتطلب  يام الشخص السؤول بإختيار عبارات أو جمل تصف أداء العامل وسلوكيات ، حيث يتم وضع        

 نقاط لهذه السلوكيات. وتختلف هذه النقاط باختلال أهميتها للمنظمة. 
 :  Comparative By Pairs. المقارؤة الزوجية 5

 
  140/ 139، م 2012 مصر، ،القاهرة، المجموعة العربية لتدريب والنشر، الأداء اوداري المتميزمدحت محمد أبو النصر،  1
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إذ يتم المقارنة بين عاملين إثنين، وتتكرر هذه العملية لبقية العاملين، ولتوضيح ذلك،  قارن عامل) أ(،       
مع عامل ) ل (، وعامل ) ج ( مع عامل ) د (. و ذا إفترضنا أن نتيجة التقييم هي أن ) أ ( أفال من 

لا نجد أن ) ج ( أقال من ) أ (،  )ل(، أن ) ج ( أفال من ) د (. فنقارن بعد ذلك ) أ (، ) ج ( فمث
ونقارن أ اا ) ل ( مع ) د ( فإذا وجدنا أن ) ل ( أفال من ) د (، فإن الترتيب النهائي لهؤلاء العاملين 

 ) د (.   –) ل (  –) أ (  –كالتالي من حيث الأفال: ) ج ( 
 . طريقة معدلات الأداس:  6

وتعتمد هذه الطريقة على خطوتين، ففي الخطوة الأولى يتم فيها تحديد معدل الأداء والسلوك المطلول،        
والذي على العامل إنجازه خلال فترة زمنية معينة. وفي الخطوة الثانية يتم تقييم أداء العامل بناءا على  

 الذي تم تحديده في الخطوة الأولى.  إنجازات  المتعلقة بالسلوك والأداء ومقارنت  بالأدء المتوقع و 
 المبحث الثالث: الأداس الم سسي في ظل تكنولوجيا المعلومات 

 تحسسسسسسين فسسسسسي كبيسسسسسر دور لهسسسسسا أصسسسسسبح المعلومسسسسسات، تكنولوجيسسسسسا مجسسسسسال فسسسسسي الهائلسسسسسة التطسسسسسورات  ظسسسسسل فسسسسسي     
 فسسسسسسسي تسسسسسسسساهم تقنيسسسسسسسة وحلسسسسسسسول أدوات  تسسسسسسسوفر المعلومسسسسسسسات  تكنولوجيسسسسسسسا ،ات سسسسسسسسللمؤس المؤسسسسسسسسسي الأداء وتطسسسسسسسوير
 .الكفاءة وزيادة العمليات  تحسين
 سنستكشسسسسسف، كمسسسسسا السسسسسدور الاسسسسسستراتيجي لتكنولوجيسسسسسا المعلومسسسسسات  علسسسسسىالأول  المطلسسسسسب  هسسسسسذا فسسسسسي سسسسسسنركز    
 فسسسسسسي أمسسسسسا ،الوظيلايسسسسسةميسسسسسة و يعلسسسسسى الأبعسسسسساد التنظ المعلومسسسسسسات  تكنولوجيسسسسسا اسسسسسستخدام أثسسسسسر الثسسسسساني المطلسسسسسب  فسسسسسي

 . أداء العاملين على المعلومات  تكنولوجيا ثرلأ فخصصناه الثالث   المطلب 
 دور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات في الم سسة:   المتلب الأول: 

تؤدي التكنولوجيا المعلومات دورا استراتيجيا كبير في المؤسسات حيث  مكن استخدامها في تحقيق        
 :1الاستراتيجي  يما يلي الأهدال الاستراتيجية ويتمثل هذا الدور 

 ساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحقيق كفاءة عمليات وأنشطة المنظمة وتخلايض تكاليفها وذلك من    -
 .خلال أتمتة الأنشطة الروتينية، وتحسين الخدمات المقدمة للعميل نتيجة للاستخدام الأمثل للمعلومات 

 ساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية التخطي  الاستراتيجي من خلال التخطي  المعتمد   -
 .على الحاسب ومن خلال تطوير نظم دعم وتحليل سياسات المنظمة

يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات في كثير من الأحيان إلى تغيير التوازن بين الموردين والمنظمة لصالح    -
 .المفاوضات للمؤسسة مع الموردينهذه الأخيرة من خلال زيادة قوة 

 .تساعد تكنولوجيا المعلومات في خلق التكامل بين جميع موارد المنظمة -

 
 .77،76قرناش الهواري، مرجع سابق، م م   1
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 تخزين الملايين من المعلومات بواسطة قواعد البيانات والذاكرات الثانوية في أسرو ا جال و باقل التكالي .   -

 .هائل من المعلومات في وقت قصيرجودة وسرعة القرارات المتخذة ذلك من خلال نقل قدر  -
تسهيل أداء العمليات داخل المؤسسة من خلال إعادة التشكيل الجذري للعمليات واوجراءات )إعادة الهندسة(    -

والتي تعتمد الى حد كبير على استخدام تكنولوجيا المعلومات وتتماشى مع التطورات الحاصبة فيها، ومن ثم  
  .الوصول الى أوضاو تنافسية اير مسبوقة

 تشجيع روح المبادرة والابتكار الذاتي والجماعي وخلق فريق عمل متألق  عمل بشكل متكامل حتى  -
 تتمكن المؤسسة من الاستخدام الأمثل والانجح للتكنولوجيا المعلومات لابد من مراعاة ما يلي:  

 البساطة، الاقتصاد، الاستمرارية.  ،، المرونةالقبول
 : الوظيفيةمعلومات علا الأبعاد التنظيمية و تكنولوجيا ال : أثرالمتلب الثاؤي 

 : 1يتمثل تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأبعاد التنظيمية والوظيلاية  يما يلي 

 المعلومات تمتاز بما يلي:  اكل التنظيمية في ظل تكنولوجيا( بأن الهيavery  &Brownيری )

على أساس    التنظيميإزالة الحدود الفاصلة بين الوحدات التنظيمية والوظيلاية وبالتالي تطوير الهيكل -
 .أكبرالعمليات الرئيسية بصورة 

 التركيز على الفرق المدارة ذاتيا.  -
 اتساو نطاق إشرال المدراء. -
كافة المستويات   تقليل حالات عدم التأكد من خلال توفير البيانات والمعلومات لمتخذي القرارات في -

 اودارية.
، وتقصير  أن استخدام تكنولوجيا المعلومات سول يؤدي إلى خفض عدد المستويات اوداريةيرن انيم       

 إلى الهيكل الافقي.خطوات الاتصال مما يؤدي إلى الانتقال من الهيكل الرأسي الطويل 
من الوظائف التقليد ة، وأدت   عدد وهناك من أكد أن استخدام تكنولوجيا المعلومات قد ساهم في اختفاء        
المهارة مثل: مدير نظم المعلومات، مدير ظهور العديد من الوظائف التي تتطلب مستويات عالية من  إلى

 ( Kroenke&Dolan) قواعد البيانات، ومحلل النظم 

 
رسالة ماجستير،   ، دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات في تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية أحمد موسى فرج الله،  1

 .65،64، م م 2012اوسلامية، ازة، فلسطين، كلية التجارة، الجامعة  
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 العامل ا  لث: أثر تكنولوجيا المعلومات علا أداسالمتلب الثا

 : 1النقاط التالية  العاملين  كمن فيأن تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء ( يرن )الدهمي
 تسهم في زيادة السرعة في إنجاز الوظائف. -
 العمل. تقليل التكالي  اللازمة لأداء -
 تحسين وزيادة جودة ونوعية مخرجات العمل.-
زيادة الكفاءة والفعالية من خلال التنسيق بين الأعمال المطلوبة بالطريقة الصحيحة والقااء على  -

 الازدواجية في أداء العمل. 
 التركيز على الفرق المدارة ذاتياً كأساس لأداء العمل.-
إعادة توزيع الأعمال تنظيمياً ومكانياً حيث  مكن إنجاز الكثير من العمل اوداري دون الحاجة للحاور إلى -

 مكان العمل.
 جعل ساعات العمل أكثر مرونة وزيادة تأهيل العاملين.-
أسهمت في تقليل الأعباء الوظيلاية الروتينية الملقاة على عاتق المدراء مما يتيح ل  استغلال هذا الوقت في -

 التخطي  الاستراتيجي ورسم السياسات العامة للمنظمة ما أسهم في رفع كفاءة وفعالية اودارة العليا.
 

 خلاصة: 
لمؤسسسسسسسسسسسسة الاقتصسسسسسسسسسساد ة، فالتكنولوجيسسسسسسسسسسا الجديسسسسسسسسسسدة ا هامسسسسسسسسسسا فسسسسسسسسسسي اتلعسسسسسسسسسسب تكنولوجيسسسسسسسسسسا المعلومسسسسسسسسسسات دور       

فسسسسسسي تحسسسسسسسين جسسسسسسودة وأنشسسسسسسطة المؤسسسسسسسسات، كمسسسسسسا أن مختلسسسسسسف عمليسسسسسسات ونشسسسسسسطات أصسسسسسسبحت وسسسسسسسيلة هامسسسسسسة 
كبيسسسسر علسسسسى حجسسسسم ونوعيسسسسة المعلومسسسسات، ولا تسسسسستطيع أي مؤسسسسسسة جمسسسسع وتخسسسسزين د حسسسس تعتمسسسسد إلسسسسىالمؤسسسسسسة 

د أصسسسسسسسسبح وتقنيسسسسسسسسات حديثسسسسسسسسة، ومتطسسسسسسسسورة فقسسسسسسسسالمعلومسسسسسسسسات، وتحليلهسسسسسسسسا ولاسسسسسسسسستفادة منهسسسسسسسسا دون تسسسسسسسسوفر أسسسسسسسسساليب 
الحاسسسسسسول والبرمجيسسسسسات وقواعسسسسسد البيانسسسسسات وشسسسسسبكات الاتصسسسسسال وايرهسسسسسا جسسسسسزءا أساسسسسسسيا مسسسسسن مختلسسسسسف الأنشسسسسسطة 

 .أداء المؤسسة الاقتصاد ةلتكنولوجيا المعلومات دور في تحسين ذا  كون كووظائف المؤسسة، وه

 
 .66المرجع نفس ، م   1



 

 

 

 

 الفصل الثاؤي:  

دراسة حالة مديرية وحدة 
 - م لة-البريد لولاية 
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 تمه د 

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى الجانب النظري و تحديد المفا يم الخاصة بتكنولوجيا المعلومات  
- في هذا الفصل سنحاول اسقاط موضوو المذكرة على مديرية وحدة البريد بولا ة    ،و الاداء في المؤسسة  

و هذا لتعرل على دور تكنولوجيا المعلومات   ،بهدل الاجابة عن أسئلة الدراسة و اختبار الفرضيات    ،-ميلة  
باعتبار    ،  -ميلة -وقد وقع اختبارنا على مديرية  وحدة البريد ولا ة    ،في تحسين اداء المؤسسة الاقتصاد ة

وفي   ،أن نشاتطها قائمة على وفرة التكنولوجيا و التي بدورها تقوم بتحسين الأداء في المؤسسة الاقتصاد ة  
 ، مديرية وحدة البريد على التكنولوجيا من أجل رفع من الأداء المؤسسيهذا الفصل سنتعرل على مدن اعتماد  

 لذا قسمنا هذا الفصل إلى ثلا  مباحث و هي كالاتي: 

   -م لة-تقديم عام لمديرية وحدة بريد  المبحث الاول: 

 المنهجية المتبعة في الدراسة   المبحث الثاؤي:

 عرض ؤتائج الاستبياس وتحل له المبحث الثالث:
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   -م لة-تقديم عام لمديرية وحدة بريد  المبحث الاول: 
 - م لة-تعريف بمديرية وحدة البريد لولاية   :الاول المتلب

مديرية وحدة البريد لولا ة ميلة هي الجهة المسؤولة عن تنظيم و دارة خدمات البريد في الولا ة. تتولى  
المالية   والخدمات  والطرود  الرسائل  توزيع  مثل  العاد ة  البريد  تقد م خدمات  منها  المديرية مهام عدة  هذه 

البريد  والحوالات  والتحصيلات  الأموال  تحويل  مثل  بالبريد  بتوفير خدمات المتعلقة  المديرية  تقوم  كما  ة. 
إضا ية مثل البريد السريع والتوصيل السريع وخدمات الحوالات الدولية وايرها، باوضافة إلى إدارة شبكة  

 فروو البريد ومراكز الخدمات البريد ة في مختلف مناطق الولا ة. 

تخطي    سياسة  على  تنظيمها  وتعتمد  الولا ة،  في عاصمة  الولائية  البريد ة  الوحدات  مديريات  تقع 
استخدام الأراضي. يرأس كل مدير وحدة بريد للولا ة مدير الجم ية الولائية للمجلس الشعبي الولائي. يتمتع  

بالسلطة على جميع مكاتب البريد في الولا ة، باوضافة إلى جميع  ياكل المديرية  كل من هؤلاء المديرين  
 والمراكز المتخصصة. 

، خاصة في تنفيذ برامجها  EPICتحظى الوحدات البريد ة الولائية بأهمية كبيرة في إدارة البريد الجزائر  
التطويرية. ومن أجل تحقيق هذه الأهدال، ُ عتبر من الاروري إعادة النظر في التنظيم الحالي لهيئة البريد  
 الجزائري للتصدي للتحد ات الجديدة، خاصة تلك المتعلقة بالرقمنة والتجارة اولكترونية وتنويع المنتجات.
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 .  -م لة-الهيكل التنظيمي لمديرية وحدة البريد  :2المتلب 
 - م لة-الهيكل التنظيمي لمديرية وحدة البريد : 06شكل رقم 

 

 .
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 : أهداف وؤشاطات مديرية وحدة البريد الولاية م لة. ثالث المتلب

الخدمات التي تسعى من خلالها الى كسب رضى الزبون، تقدم مؤسسة بريد الجزائر مجموعة من 
  مكن تصنيفها كا تي: 

 تتمثل في عدة خدمات نذكر منها: الخدمات المالية: 

 :CCPخدمة الحساب البريدي الجاري 

هي الأكثر إ بالًا وأهمية لدن الزبائن، حيث تشكل حصة الأسد   وتُعتبر خدمة الحسال البريدي الجاري 
من بين الخدمات التي تُقدمها مؤسسة بريد الجزائر. فلا ُ مكن لأي شخص جزائري  عمل في مؤسسة عمومية  
أن يتخلى عن هذه الخدمة، إذ  متلك كل زبون حسابًا بريدً ا جاريًا  مكن  من سحب مبلم معين من رصيده أو 

م عن  في أي مكتب من مكاتب البريد المنتشرة عبر الترال الوطني، وذلك بفال الشبكة الواسعة التي  الاستعلا
ترب  بين مختلف مؤسسات البريد. تتم عملية السحب وفق شروط معينة، حيث  جب ألا تتعدن  يمة السحب  

دج   30.000ب الحسال، ويجب ألا تتعدن  يمة السحب دج إذا كان حامل الصك ليس هو صاح 50.000
إذا كان حامل الصك صاحب الحسال. وفي كلتا الحالتين، لا  قوم العون بمرا بة تطابق اومااء الذي فتح 

 ب  الحسال لأول مرة. 

 وهي عدة أنواو: خدمة الحوالات:

، تتيح للزبائن إرسال مبالم مالية معينة واير محدودة إلى 1406الحوالات البطا ية، والتي تحمل الرقم  
الرقم   التي تحمل  التلغرا ية،  الحوالات  أما  الوطني.  الترال  ، فهي نوو نادر 1412شخص آخر عبر كامل 

 الاستعمال حاليًا، حيث  مكن للزبائن إرسال الأموال بطريقة التلغرال. 

، تسمح للزبائن  1418بالنسبة للحوالات البطا ية لتزويد الحسابات البريد ة الجارية، والتي تحمل الرقم  
بتزويد حساباتهم البريد ة الجارية أو حسابات الأشخام ا خرين بمبالم اير محدودة. تتميز هذه الحوالات 

لتي  مكن أ اًا إرسالها عن طريق الدفع بوجود نوعين منها: الحوالات العاد ة التي ترسل عن طريق البريد، وا
 السريع باستخدام شبكة خاصة.

أما الحوالات اولكترونية، فهي تشب  الحوالات البطا ية ولكن تتميز بتحويل الأموال بطريقة إلكترونية  
 من مكتب بريدي إلى آخر عبر الشبكة اوعلامية. 

وأخيرًا، خدمة  حوالتك  هي خدمة لتحويل الأموال بصفة سريعة ولحظية، آمنة وبسيطة، عبر حوالة  
، وهدفها إثراء باقة الخدمات المالية  2019إلكترونية لبريد الجزائر. تعتبر هذه الخدمة جديدة حيث ظهرت عام  

 التابعة لمؤسسة بريد الجزائر.
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 التوف ر:  خدمات

بريد الجزائر يوفر خدمات التعامل مع البنك الوطني للتوفير والاحتياط عبر جميع مكاتب ، حيث  مكن  
للعملاء فتح حسابات توفير مع تسليم الدفتر، ودفع مبالم اير محدودة في المراكز البريد ة وسحب الأموال في 

تت  باقي    20،000جاوز  أي وقت من المكتب الحائز على الحسال، باوضافة إلى سحب مبالم لا  دج في 
 مكاتب البريد، وتسوية الفوائد المستحقة على حسابات التوفير.

 الخدمات البريدية:

بريد الجزائر  قدم خدمات متنوعة تشمل خدمة الطرود البريد ة، حيث  ساهم في تبادل الطرود عبر البلاد 
الخدمة  هذه  وتتوفر  اشتراك سنوي،  مقابل  لتأجيرها  للزبائن  تمنح  التي  البريد  والخارج، وخدمة كراء صناديق 

ج للمؤسسات. كما يوفر أ اًا خدمة د   2400دج ل فراد و  1000ل فراد والمؤسسات، وتبلم تكلفة الاشتراك  
برقيتك ورسال البر يات إلكترونيًا، حيث  مكن ل شخام الطبيعيين إرسال البر يات من خلال التوج  إلى أي 
مكتب بريدي، أما الأشخام الاعتباريين  يجب عليهم التوج  إلى مديرية الوحدة الولائية للبريد لعقد اتفا ية  

 بخصوم هذه الخدمة.

 الخدمات الم دية لفائدة الو ر:

من خلال مؤسسة البريد، يتم تنفيذ عمليات تحصيل ودفع متنوعة لصالح إدارات ومصالح حكومية، حيث  
البريد دفع المعاشات الجزائرية والأجنبية وبيع الطوابع الاريبية والجبائية والتغريمية، وتحصيل فواتير  تدير 

ة سيال للمياه وشركة سوسيتي جنرال  الزبائن الكبار مثل شركات أوراسكوم واتصالات الجزائر وموبيليس وشرك
التي توفر للزبائن الدفع المسبق لشركة موبيليس    racimoوستلام الجزائر وبنك البركة. كما كانت متاحة خدمة  

 ، وكذلك خدمة أرسلي التي تسمح بتعبئة رصيد هواتف موبيليس بدون دفع رسوم.2018وتم حلها في  

 جديدة  خدمات

الحسابات  تسمح لأصحال  التي  منها خدمة  سبقلي   للزبائن،  مفيدة  قدم خدمات جديدة  الجزائر  بريد 
البريد ة الجارية بالحصول على راتبهم قبل صرف  في الحسال، حيث  قوم البريد بدفع  لهم مسبقاً مع اقتطاو  

كرة مستقبلية. كما قدم بريد الجزائر  المبلم المستلف لاحقاً بعد دخول الدخل الشهري للزبون، وهي خدمة تعتبر كف
تمكنهم من سحب  السن،  وكبار  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  دارك ، وهي خدمة خاصة تستهدل  خدمة  في 

 أموالهم من منازلهم دون الحاجة للتنقل إلى المراكز البريد ة، وذلك عبر وسائل الدفع اولكترونية.
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 المبحث الثاؤي: المنهجية المتبعة في الدراسة 
في هذا البحث تناول وصفا للمنهجية المستخدمة في إجراء الدراسة الخاصة بنا، ويتامن مجتمع الدراسة  

يتامن   كما  الاستبيان،  وتقسيم  وبناء  الدراسة  والاساليب وأداة  البيانات  في جمع  المتبعة  اوحصائية    الطرق 
 المستخدمة في تحليل البيانات.

 المتلب الاول: مجتمع الدراسة وع نتها 

الدراسة، والمجتمع الاحصائي   أو  البحث  افراد أو مشاهدات موضوو  الدراسة كامل  المقصود بمجتمع 
ميلة. أما وحدة البريد   ختلف بحسب طبيعة المشكلة المراد معالجتها، ويتمثل مجتمع دراستنا في كل موظفي  

العينة فهي جزء من مجتمع الدراسة الأصلي، فهي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة، يتم اختيارها  
 م استخدام تلك النتائج وتعميمها على كافة مجتمع الدراسة الأصلي. ثبطريقة عشوائية وجراء الدراسة عليها. ومن  

 تو يع ع نة الدراسة :02الجدول رقم 

 الو ر مسترجعة  المسترجعة المو عة الاستبياؤات 

 0 51 51 العدد 

 0 %100 %100 النسبة 

 .المصدر: من أعداد الطالبتين

ل تقد م هذا الاستبيان  البريد    موظفيتم  تواج ميلة وذلك وفق مقابلات شخصية،  وحدة  الطالبتين    ولم 
% من مجموو  100أي ما  عادل    وقد استرجعناها كاملة( استبانة  51صعوبات الدراسة، فقد كان حجم العينة )

 الاستبانات. 

 الدراسةالمتلب الثاؤي: أداة 

 مرة عملية تحاير الاستبيان بعدة مراحل وهي: 
 اولا: طريقة تحض ر الاستبياس

قامت الطالبتين بتحاير مجموعة من الاسئلة وصيااتها وترتيبها وفق اسس عملية لخدمة الهدل من 
البحث، وعرضها على الاستاذ المشرل لتحكيمها، ثم عرضها على مجموعة من الاساتذة من اهل الاختصام،  
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ومن ثم مراجعتها وتصحيحها وبعد ذلك اعادة صيااة قائمة الاسئلة من جديد بناء على الملاحظات السابقة  
 حتى أصبحت في شكلها الحالي، ومن ثم توزيع الاستبيان على افراد مجتمع الدراسة 

 لجمع البيانات اللازمة.
 تقسيم الاستبياس ثاؤيا:

القسم الأول يتناول المعلومات الشخصية لأفراد العينة المدروسة، لقد قمنا بتقسيم الاستبيان إلى قسمين  
( اما المحور  تكنولوجيا المعلومات والقسم الثاني بدوره مقسم إلى قسمين المحور الأول يتناول المتغير المستقل )

 (. الاداء في المؤسسةالثاني يتامن المتغير التابع )
فقرات، والتي تتمثل في    5يتامن المعلومات الشخصية للعينة المدروسة حيث يتكون من    القسم الأول: .1

التعرل على بعض   الوظيفي، وذلك بهدل  المسمى  الخبرة  العلمي، عدد سنوات  المؤهل  العمر  الجنس 
 ميلة.  وحدة البريد الخصائص الاجتماعية والوظيلاية لموظفي 

 س ال وينقسم إلا محوريا 30القسم الثاؤي: يتكوس ما  2
شبكات  ،  البرمجيات ،  قاعدة البيانات التي تتمثل في    تكنولوجيا المعلومات يتناول ابعاد    . المحور الأول:1.2

 سؤال.  19أي يتامن هذا المحور على  ،المورد البشري ، الاتصال
 (.الاداء في المؤسسةحول المتغير التابع )سؤال  11يتامن . المحور الثاؤي: 2.2

 كما قمنا باستخدام سلم ليكارت الخماسي في الاجابة عن أسئلة الاستبيان التي قدمناها لعينة الدراسة 
 :تالي الفي مؤسسة الدراسة، ك

 درجات مقياس سلم ليكارت الخماسي 03الجدول رقم 

غ ر موافق   غ ر موافق  محايد موافق  موافق بشدة  الاجابة
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 المصدر: سلم ليكارت الخماسي  
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 المتلب الثالث: الاسال ب الإحصائية المعتمدة في الدراسة 
ب ية تسهل عملية التحليل وعقب التحصيل النهائي لاستمارات الاستبيان قمنا بتجميع البيانات المحصلة  

أكثر وتسهيل    وبالاعتماد علي  تم تمثيل تلك الجداول في أشكال تعطي وضوحا   SPSSوتفريغها في برنامج  
 عملية التحليل. 

 أولا: أسال ب الإحصاس الوصفي 
ومن بين الأساليب التي اعتمدناها في تحليلها نجد التوزيعات التكرارية النسب المئوية، المتوس  الحسابي  

 .الانحرال الم ياري 
تم استخدام التوزيعات التكرارية وذلك بهدل معرفة تكرار اجابات افراد العينة لكل    :. التو يعات التكرارية1

 . عبارة من عبارات الاستبيان
تم استخدام النسب المئوية لمعرفة نسبة الأفراد الذين اختاروا كل بديل من بدائل الأجوبة    :. النسب المئوية2

 . عن فقرات الاستبيان
مقاييس النزعة المركزية تم استعمال المتوس  الحسابي لمعرفة الاتجاه    أحد باعتباره    :. المتوسط الحسابي3

العام وجابات افراد عينة الدراسة، احتسال المتوس  الحسابي لكل عبارات الاستبيان، وكمؤشر لتحديد الأهمية  
 . النسبية للفقرات الواردة في استبيان

لمعرفة درجة تشتت الفهم حول المتوس  الحسابي ثم احتسال الانحرال الم ياري    . الاؤحرافات الم يارية: 4
 لكل عبارات الاستبيان من اجل تأكيد دقة التحليل. 

 اسال ب الاحصاس الاستدلالي  :ثاؤيا

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان.  :(Cronbach's alpha) ؤباخ. معامل الثبات الفا حرو 1
درجة الارتباط بين الاسئلة والمجال الرئيسي لها والعلاقة  تم استخدام  لقياس    :(Personمعامل الارتباط )  .2

بين متغيرات الدراسة حيث  كون الارتباط قويا عند اقترال  يمت  من الواحد وض يفة عند اقترابها من الصفر  
 .وتكون  يمت  موجبة  كون الارتباط طرد ا وعندما  كون الارتباط سالبا فهو عكسي

 تم استخدام  لمعرفة مستون تفسير المتغير المستقل للمتغير التابع.  :معامل التحديد .3
دراسة للتوزيع المشترك للمتغيرين التابع والمستقل  ستخدم لبيان دور بعض    وه  :البسيط . الاؤحدار الختي  4

 المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابع. 
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 المبحث الثالث: عرض ؤتائج الاستبياس وتحل له  
 ؤباخ ؤتائج معامل ألفا حرو  04جدول رقم 

عرض   في هذا المبحث نتناول صدق وثبات الدراسة الخاصة بنا بالاعتماد على عدة معايير ومن ثم
نتائج المتغيرات الد موارا ية المتعلقة بموضوو البحث و المتمثلة في البيانات الشخصية لموظفي وحدة البريد 

 وصلاية ل بارات الاستبيان و كذا اختبار فراضيات لدراسة.   ت إحصاءاباوضافة الى إجراء  -ميلة -

 اختبار الثبات وصد  الاتسا  الداخلي لفقرات الاستبياس  الأول: المتلب 
 أولا: اختبار الثبات لفقرات الاستبياس 

أفراد   نفس  ثانية على  تطبيق  مرة  أعيد  إذا  النتائج  نفس  أن  غطي  الاستبيان  بثبات  نفس   قصد  العينة وفي 
 الظرول، وقد تم حسال معامل ثبات الاستبيان بالطريقة التالية: 

 طريقة ألفا حرو ؤباخ 
قبل إجراء التحليل واختبار الفرضيات فإن  لابد من التأكد من موثو ية أداة القياس المستخدمة، حيث  

 ALPHAتعكس الموثو ية هنا درجة ثبات أداة القياس وللتأكد من هذا سول نعتمد على معامل ألفا كرو نباع )
CROBACH  الذي  قيس التجانس الداخلي لكل فقرة من فقرات الاستبيان بحيث تكون  ي   يمة هذا المعامل
فكلما كانت ألفا مرتفعة زادة مصدا ية وثبات البيانات المستخدمة في الدراسة،   الواحد و  الصفرمحصورة بين  

 . 0.65متكون مقبولة ابتداء من 

 والجدول التالي يوضح اختبار معامل ألفا كرو نباع لعينة الدراسة، وكانت النتائج كتالي:

 ؤتائج المعامل ألفا حرو ؤباخ  05الجدول رقم 
 نباع  معامل ألفا كرو عدد الفقرات  العنوان المحور
 0.949 30 بيان ت سفقرات الا المجموو

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

 نباع  معامل ألفا كرو عدد الفقرات  العنوان المحور
 0.949 30 فقرات الاستبيان  المجموو
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%، اذ 94.9التحليل: نلاح  من خلال الجدول أن نتيجة ألفا كرو نباع جيدة فقد تحصلنا على نسبة 
الاعتماد على نتائج الاستبيان في  انها تجاوزت الحد الأدنى المعتمد في مثل هذه الدراسات مما  عني إمكانية  

 ياس العلاقة بين المتغيرات المدروسة نظرا لقدرت  على اعطاء نتائج متوافقة مع إجابات المستجوبين، وبالتالي  
 نقول ان الدراسة تمتاز بثبات جيد، ومن  إمكانية تعميم نتائج الدراسة على مجتمع الدراسة ككل.

 .، ثالث والرابعثاني ،الأولالجداول التالية توضح اختبار المعامل ألفا كرو نباع على المحور 

 الأول  بعدؤتائج معامل ألفا حرو ؤباخ علا ال :06الجدول رقم 
 نباع  معامل ألفا كرو عدد الفقرات  العنوان المحور
 0.861 06 قاعدة البيانات  المجموو

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
التحليل: نلاح  من خلال الجدول السابق أن  يمة معامل الثبات ألفا كرو نباع لمجموو عبارات المحور الأول  

%، وهي نسبة جد مقبولة تعكس بصورة واضحة انسجام ال بارات الموضوعة لقياس محور  86.1قدرت ل  
 بمختلف أبعاده، وتبين أن ال بارات فعلا تقيس ما وضعت لقياس .  تكنولوجيا المعلومات 

 الثاؤي بعدؤتائج ألفا حرو ؤباخ علا ال :07الجدول رقم 
 نباع  معامل ألفا كرو عدد الفقرات  العنوان المحور
 0.817 04 البرمجيات  المجموو

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
بالبرمجيات  التحليل: نلاح  من خلال الجدول اعلاه أن معامل ألفا كرو نباع لفقرات المحور الثاني المتعلقة  

 هذا المحور.  % وهذا ما يدل أن  يوجد انسجام وتجانس داخلي ومصدا ية بين فقرات 81.7للمؤسسة قدر بنسبة  

 لث الثا بعدؤتائج ألفا حرو ؤباخ علا ال :08الجدول رقم 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
المحور   لفقرات  نباع  ألفا كرو  معامل  أن  اعلاه  الجدول  نلاح  من خلال  شبكات  المتعلقة    لث الثاالتحليل: 

 % وهذا ما يدل أن  يوجد انسجام وتجانس داخلي ومصدا ية بين فقرات 77.8للمؤسسة قدر بنسبة  الاتصال  
 هذا المحور.

 نباع  معامل ألفا كرو عدد الفقرات  العنوان المحور
 0.778 05 شبكات الاتصال  المجموو
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 رابعال بعدؤتائج ألفا حرو ؤباخ علا ال :09الجدول رقم 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
المورد البشري  المتعلقة    رابعالالتحليل: نلاح  من خلال الجدول اعلاه أن معامل ألفا كرو نباع لفقرات المحور  

 هذا المحور.  % وهذا ما يدل أن  يوجد انسجام وتجانس داخلي ومصدا ية بين فقرات 85.8للمؤسسة قدر بنسبة  

 الثاؤي المحور ؤتائج ألفا حرو ؤباخ علا  :10الجدول رقم 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
داء في بالأالمتعلقة    ثانيالالتحليل: نلاح  من خلال الجدول اعلاه أن معامل ألفا كرو نباع لفقرات المحور  

هذا  أن  يوجد انسجام وتجانس داخلي ومصدا ية بين فقرات   على  % وهذا ما يدل90.5قدر بنسبة  المؤسسة  
 المحور.

 اختبار الصد  لفقرات ا لاستبياس ثاؤيا:
تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية لتحكيمها من قبل مجموعة    (:الصد  الظاهري )صد  المحكم ا.  1
بهدل التأكد من سلامة بناء الأداة من مختلف الجوانب، خاصة من (    04الأساتذة )أنظر الملحق رقم  من  
 حيث:
 .صيااة الفقرات ومدن مناسبة كل عبارة للمحور التي تنتمي الي  وصحةدقة  ✓
 .مدن قابلية الاستمارة لمعالجة مشكل الدراسة ✓
 اقتراح ما يرون  ضروري من تعديل أو ادراج أو حذل. ✓

 وبناء على الملاحظات والتوصيات الواردة من لجنة التحكيم، تم إجراء ما يلزم من حذل وتعديل
 .للوصول إلى الشكل النهائي للاستمارة

 نباع  معامل ألفا كرو عدد الفقرات  العنوان المحور
 0.858 04 المورد البشري  المجموو

 نباع  معامل ألفا كرو عدد الفقرات  العنوان المحور
 0.905 11 الاداء في المؤسسة المجموو
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للتحقق من صدق الاتساق الداخلي نقوم بحسال معامل الارتباط بيرسون لفقرات الاستبيان    البنائي:الصد    2-
 والمحور التابع ل ، وذلك وثبات مدن صدق الاستبانة لتطبيقها على عينة الدراسة الخاصة 

 ( والمحور الثاني تكنولوجيا المعلومات )للمحور الأول  ييلي سنوضح مستون الاتساق الداخل مابنا، و ي
 (. الاداء في المؤسسة)

 الاتسا  الداخلي لفقرات المحور الأول :11الجدول رقم 
معامل  ال بارة  الرقم البعد 

الارتباط  
 بيرسون 

مستون  
 الدلالة

قاعدة 
 البيانات 

م خدماتها  د  لمؤسسة قاعدة بيانات ملائمة لتقتمتلك ا 01
 الالكترونية 

0.740 0.000 

 0.000 0.627 بيانات في أنشطتها اليومية تستخدم المؤسسة قاعدة  02
 0.000 0.869 يتم تحديث قاعدة البيانات دوريا داخل المؤسسة 03
 كون تخزين البيانات والمعلومات في برامج خاصة تقوم   04

 بإدارة قواعد البيانات 
0.766 0.000 

 0.000 0.812 تحتوي قواعد البيانات على كل المعلومات المتعلقة بالعملاء 05
تمتلك المؤسسة مصلحة متخصصة في متابعة وتقييم قواعد  06

 البيانات بشكل مستمر 
0.810 0.000 

 البرمجيات 

 0.000 0.854 تقتني المؤسسة برمجيات رقمية خاصة لتسيير مصالحها  07
 0.000 0.890 تساهم البرمجيات في معالجة المعلومات بكل سهولة 08
 0.000 0.877 المؤسسة على تحديث برامجها الحاسوبية تعمل  09
 توفر المؤسسة برامج حما ة لامان حما ة المعلومات لديها  10

 
0.553 0.000 

شبكات  
 الاتصال 
 

 0.000 0.633 تعتمد المؤسسة على شبكات الاتصال في عملياتها اليومية  11
والتعامل مع تستخدم المؤسسة شبكات الاتصال للتواصل  12

 العملاء
0.614 0.000 

 0.000 0.804  عرض العملاء أراءهم وانشغالاتهم الكترونيا  13
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تسهم شبكات الاتصال المتوفرة بالمؤسسة في تبادل   14
 المعلومات بين مختلف المصالح 

0.807 0.000 

تتناسب شبكة الاتصال المتوفرة مع احتياجات العمل   15
 للمؤسسة

0.779 0.000 

المورد  
 البشري 

توظف المؤسسة أفراد مؤهلين علميا وعمليا في استخدام  16
 ITتكنولوجيا المعلومات 

0.822 0.000 

توفر المؤسسة برامج تدريبية للعاملين في مجال تكنولوجيا  17
 لتطوير ماهراتهم  ITالمعلومات 

0.755 0.000 

لاستخدام تكنولوجيا توفر المؤسسة حوافز فرد ة وجماعية  18
 المعلومات

0.860 0.000 

تقبلية من التقنيين  ستقوم المؤسسة بتحديد احتياجاتها الم 19
 والبرمجيين 

0.905 0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:
من خلال الجدول اعلاه نلاح  أن االب معاملات الارتباط الخاصة ب بارات المحور الأول    :التحليل

كما ان معامل الارتباط بين كل عبارة    α=    0.05( هي دالة إحصائيا عند مستوي دلالة  تكنولوجيا المعلومات )
ويشير ذلك إلى وجود    0.905و  0.553من عبارات هذا المحور والدرجة الكلية لجميع عبارات  هي  يم موجبة  

 . محوروجميع ال بارات التي  امها هذا ال تكنولوجيا المعلومات اتساق داخلي بين كل عبارة من عبارات  

 (الاداس في الم سسةالاتسا  الداخلي لفقرات المحور الثاؤي ) :12الجدول رقم 

 ال بارة  الرقم البعد 
معامل 
الارتباط  
 بيرسون 

مستون  
 الدلالة

الأداء في 
 المؤسسة

 0.000 0.882 تشجع المؤسسة على التنوو والتكافؤ بين أفرادها   20

 0.000 0.806 توجد ثقافة مؤسسة تعزز العمل الجماعي بين الموظفين  21

 0.000 0.838 تتبنى المؤسسة مبادئ العدالة والمساواة في معاملة الموظفين  22

 0.000 0.666 للموظفين توفر المؤسسة بيئة عمل صحية وآمنة  23

تشجع المؤسسة التواصل الفعال والمفتوح بين الموظفين   24
 واودارة

0.834 0.000 

 0.000 0.748 توفر المؤسسة فرصا للتطوير المهني والتدريب للموظفين  25
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 ساهم في تحسين أداء  ITاستخدام تكنولوجيا المعلومات  26
 مصالح المؤسسة 

0.688 0.000 

تستخدم المؤسسة برمجيات رقمية متعددة لتنظيم أداء وظائف   27
 المؤسسة

0.504 0.000 

ساهم في بناء  يكل  ITتطور استخدام تكنولوجيا المعلومات  28
 تنظيمي ديناميكي مرن 

0.555 0.000 

للمؤسسة قواعد معلومات   ITوفرت تكنولوجيا المعلومات  29
 مهمة  مكن الاستفادة منها في مجال عملها وتطور أدائها

0.603 0.000 

في رفع أداء وقدرات   ITساهمت تكنولوجيا المعلومات  30
 المؤسسة لمواجهة مختلف المواقف ومعالجتها بسرعة ودقة

0.762 0.000 

  SPSS .مخرجات على   بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالبتين 

الاداء  من خلال الجدول اعلاه نلاح  ان االب معاملات الارتباط الخاصسسسسة ب بارات المحور الثاني ) :التحليل
كما ان معامل الارتباط بين كل عبارة من  α=   0.05هي دالة احصسسسسسائيا عند مسسسسسستون دلالة  في المؤسسسسسسسسسسسسة(

ويشسسسسسسير ذلك    0.882  و  0.504عبارات هذا المحور والدرجة الكلية لجميع عبارات  هي  يم موجبة تتراوح بين  
ال بارات التي يتاسسمنها    وجميع  الاداء في المؤسسسسسسةالى وجود اتسسساق داخلي بين كل عبارة من عبارات محور  

 .محورهذا ال
 المتلب الثاؤي: عرض وتحل ل ؤتائج الدراسة 

 أولا: عرض وتو يع النتائج المتعلقة بالبياؤات الشخصية  

 تو يع ع نة الدراسة حسب الجنس: -1

  بعد تفريم محتون الاستبيانات نحصل على الجدول ا تي:
 : تو يع أفراد الع نة حسب الجنس13الجدول رقم 

 % النسبة   التكرار  البيان 
 60.8 31 ذكور
 39.2 20 إنا  

 100 51 المجموو
  SPSS .مخرجات على   بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالبتين 
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 تو يع ع نة الدراسة حسب الجنس  :07 رقمالشكل 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

كونهم    نا  مشاركة الاالتحليل: من خلال الجدول السابق يتاح انا نسبة مشاركة الذكور أكبر بكثير من نسبة  
على   رالذكو  ، وهذا يدل على تفوق فئةنثىأ  20% أي  39 مثلن    نا  بينما الا   ذكر،  31% أي  61 مثلون  
 في التوظي  داخل المؤسسة. الانا  فئة 

 تو يع الدراسة حسب الفئة العمرية  -2

 يتم توضيح عينة الدراسة حسب الفئة العمرية في الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 

61%

39%

توزيع أفراد العينة حسب الجنس

ذكور إناا
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 الفئة العمرية : تو يع أفراد الع نة حسب 14الجدول رقم 

 

 : تو يع ع نة الدراسة حسب الفئة العمرية 08رقم  الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

 

سنة(    50من    كثرالتحليل: يتاح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة كبيرة من أفراد العينة توزو اعمارهم )أ
_أقل 31تليها الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بين )  ،42%و   50%تين على التوالي  سنة( بنسب  50_أقل من  41و)

 % النسبة   التكرار  الفئة العمرية 
 2 1 سنة  30أقل من 
 3.33 17 سنة  40إلى   31من 
 29.4 15 سنة  50إلى   41من 
 35.3 18 سنة فأكثر  50

 100 51 المجموو

3% 5%

42%

50%

توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية

سنة30أقل من  سنة40إلى 31من  سنة50إلى 41من  سنة فأكثر50
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وبالتالي فان المؤسسة لم تعطي   فق   3% و   5%تين على التوالي  بنسب   سنة(30و) أقل من    سنة(  41من  
 . فرصة لفئة الشبال لتولي المناصب الحساسة لها

 الدرجة العلمية تو يع الدراسة حسب  -3
 في الجدول التالي: الدرجة العلميةيتم توضيح عينة الدراسة حسب 

 الدرجة العلمية تو يع ع نة الدراسة حسب  15الجدول رقم 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

 تو يع ع نة الدراسة حسب الدرجة العلمية :  09الشكل رقم 

 
 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

25%

63%

12%

توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

ثانوي فأقل جامعي دراسات عليا

 % النسبة   التكرار  الفئة  
 25.5 13 ثانوي فأقل 
 62.7 32 جامعي 

 11.8 6 دراسات عليا 
 100 51 المجموو
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فردا من مجموو   32% اي ما  عادل  62.7  ت ه يتاح ان لنا أن أكبر نسبة بلغمن خلال الجدول أعلا  :التحليل
بنسبة    يالجامعالمؤهل  الجامعي، وتليها الفئة الثانية دون  المؤهل  افراد العينة وقد تمركزت هذه النسبة على فئة  

 فرد.أ 6ي ما  عادل أ%12بنسبة  خير فئة الدراسات العليا ثم تأتي في الأ فردا، 13ما  عادل  %25

 الوظيفي:  منصبتو يع الع نة حسب ال-4

 يوضح لنا التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب وظيفة كل فرد وذلك على النحو التالي: الجدول 

 المنصب الوظيفي : تو يع الع نة حسب 16الجدول رقم 
 % النسبة   التكرار  الفئة  
 68.6 35 موظف

 15.7 8 رئيس مصلحة 
 15.7 8 مدير فرعي 
 100 51 المجموو

 

 المنصب الوظيفي  تو يع ع نة الدراسة حسب  :10الشكل رقم

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

موظف رئيس مصلحة مدير فرعي

توزيع عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي

توزيع عينة الدراسة حسب المنصب 
الوظيفي
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موظف حيسث قسدرت ل   ن من خلال الجسدول أعلاه نلاح  ان أعلى نسسسسسسسسسسسسسسسبسة كسانست لمسسسسسسسسسسسسسسستو   :التحليسل
بنسسسسسسسبة    فرعي  ثم مدير  أفراد،  8 % ما  عادل15.7ل   مصسسسسسسلحةيليها رئيس   فردا،  35% أي ما  عادل 68.6
 د.افر أ 8% ما  عادل 15.7

 تو يع ع نة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة: -5
 التالي:  الجدول يوضح لنا التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة المهنية وذلك على النحو

 : تو يع الع نة حسب عدد سنوات الخبرة17الجدول رقم 

 % النسبة   التكرار  الفئة  
 2 1 سنوات  5أقل من 
 21.6 11 سنوات  10إلى   6من 
 17.6 9 سنة  15إلى   11من 

 58.8 30 سنة  16أكبر من  
 100 51 المجموو

 

   عدد سنوات الخبرةتو يع ع نة الدراسة حسب   :11الشكل رقم 

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

2%

21%

18%59%

توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 6من  سنة15إلى 11من  سنة16أكبر من 
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أي ما  قدر   %58.8على نسبة   أ سنة( تمثل 16كبر من ل الشكل اعلاه نلاح  ان الفئة )أالتحليل: من خلا
فرد، تليها   11أي ما  قدر  %17.6سنة( بنسبة  15الى  11فرد من مجموو العينة، تليها الفئة )من   30

فتأتي بالأخير بنسبة   سنوات(5افراد، اما الفئة ) 9أي ما  قدر  %21.6سنوات( بنسبة 10لى إ 6الفئة من ) 
 ما  قدر بفرد واحد.  2%

 ثاؤيا: عرض وتحل ل النتائج المتعلقة بآراس ع نة الدراسة 
قمنا بتحليل العينة التي تعبر عنها عبارات الاستبيان وذلك بإجراء إحصاءات وصلاية ل  من خلال الاستعانة  

نجد   خلال   من  والذي  الحسابي،  والمتوس   الم ياري  ليكارت  ا بالانحرال  مقياس  باستخدام  الفرضية  تجاه 
 مجالات  مكن للمتوس  الحسابي أن  قع بينها. ويتم تحديد هذه  الخماسي، وذلك بتحديد خمس 

 المجالات كالتالي: 

 4=  1-5طويل المدى:  
 0.8= 4\5متوسط المدى: 
 عند نها ة كل مجال نتحصل على الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة، والجدول   0.8وبإضافة العدد 

 الموالي يلخص ذلك. 

 لل بارات: مجالات المتوسط الحسابي لتحديد الاتجاه العام 18الجدول رقم

اير موافق   الدرجة
 بشدة 

 موافق بشدة موافق  محايد  اير موافق  

المتوس  
 الحسابي 

]1_1.8] ]1.80_2.60] ]2.60_3.40] ]3.40_4.20] ]4.20_5] 

 المصدر: من اعداد الطالبتين 

 ب ا حول فقرات المحور الأول و عرض وتحل ل النتائج المتعلقة بآراس المستج-1
 ما المحور الأول  قاعدة البياؤاتتحل ل ؤتائج فقرات البعد الأول   1-1

 كا تي:   قاعدة البيانات   يما يلي جدول يوضح النتائج اوحصائية ل بارات البعد الأول وتتامن

 



 ة وحدة البريد الولاية م لة ير يدراسة حالة مد                                         الثاؤي:الفصل 

 

~ 52 ~ 

 : النتائج الإحصائية لفقرات البعد الأول ما المحور الأول 19الجدول رقم 

 الرقم 
فقرات 
 البعد

 المقياس

 التكرار والنسبة المئوية 
الوس  
 الحسابي

الانحرال 
 الم ياري 

مستون 
 القبول

اير  الترتيب 
موافق  
 بشدة

اير 
 موافق

 موافق محايد
موافق  
 بشدة

01 
 1س

 4 موافق 0.849 4 12 32 3 3 1 التكرار
 23.5 62.7 5.9 5.9 2 النسبة

02 
 2س

 1 موافق 0.817 4.18 19 25 4 3 0 التكرار
 37.3 49 7.8 5.9 0 النسبة

03 
 3س

 5 موافق 0.894 4 14 28 5 3 1 التكرار
 27.5 54.9 9.8 5.9 2 النسبة

04 
 4س

 2 موافق 0.644 4.16 15 29 7 0 0 التكرار
 29.4 56.9 13.7 0 0 النسبة

05 
 5س

 6 موافق 0.973 3.88 13 26 6 5 1 التكرار
 25.5 51 11.8 9.8 2 النسبة

 3 موافق 0.848 4.04 16 24 8 3 0 التكرار 6س 06
 31.4 47.1 15.7 5.9 0 النسبة

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
بقاعدة نلاح  من خلال الجدول اعلاه أن المتوسطات الحسابية وجابات افراد العينة حول ال بارات المتعلقة  

المرتبة الأولى   فياي انها تتمتع بمستون قبول موافق، حيث جاءت    (3.88و  4.18تتراوح ما بين )  البيانات 
(، اي بمستون قبول موافق، وهذا  0.817م ياري قدره ) ( وانحرال  4.18ال بارة الثانية بمتوس  حسابي قدره )

بوضع خط على  يدل   تهتم  المؤسسة  البيانات   ان  ال بارة    لقاعدة  فهي  عبارة  اقل  اما  أهدافها،  مع  تتناسب 
( اي بمستون قبول موافق، هذا يدل  0.973( وانحرال م ياري قدره )3.88بمتوس  حسابي قدره )  خامسةال

 .الموظفين من قاعدة البيانات ان المؤسسة تهتم باستفادة على 
 ( للمحول الأول:البرمجياتتحل ل ؤتائج فقرات البعد الثاؤي )  2-1

 :البرمجيات كالاتي يما يلي جدول يوضح النتائج اوحصائية ل بارات البعد الثاني وتتامن 
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 : النتائج الإحصائية لفقرات البعد الثاؤي ما المحور الأول 20الجدول رقم 

 الرقم 
فقرات 
 البعد

 المقياس

 التكرار والنسبة المئوية 
الوس  
 الحسابي

الانحرال 
 الم ياري 

مستون 
 القبول

اير  الترتيب 
موافق  
 بشدة

اير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

 7س 01
 4 موافق 0.944 3.90 12 29 4 5 1 التكرار
 23.5 56.9 7.8 9.8 2 النسبة

 8س 02
 2 موافق 0.812 4.02 13 30 4 4 0 التكرار
 25.5 58.8 7.8 7.8 0 النسبة

 9س 03
 3 موافق 0.871 3.96 13 27 8 2 1 التكرار
 25.5 52.9 15.7 3.9 2 النسبة

 10س 04
موافق   0.551 4.24 15 33 3 0 0 التكرار

 بشدة
1 

 29.4 64.7 5.9 0 0 النسبة
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:

  بالبرمجيات نلاح  من خلال الجدول اعلاه أن المتوسطات الحسابية وجابات افراد العينة حول ال بارات المتعلقة  
ال بارة  ( أي انها تتمتع بمستون قبول محايد، حيث جاءت في المرتبة الأولى  3.90و  4.24تتراوح ما بين )

على  ، وهذا يدل  وافق(، أي بمستون قبول م0.551( وانحرال م ياري )4.24بمتوس  حسابي قدره )  رابعةال
بمتوس  حسابي قدره    ولىجديدة لتحسين الخدمة، اما اقل عبارة فهي ال بارة الا  ببرمجيات أن المؤسسة تهتم  

البرمجيات المستعملة  ، وهذا يدل على ان  وافق(، أي بمستون قبول م0.944( وانحرال م ياري قدره )3.90)
 . تطورات الحاصلةتتناسب مع   حاليا

 ( للمحور الأول: شبكات الاتصالتحل ل ؤتائج فقرات البعد الثالث ) -1
 التالية:  شبكات الاتصال يما يلي جدول يوضح النتائج اوحصائية ل بارات البعد الثالث وتتامن 
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 النتائج الاحصائية لفقرات البعد الثالث ما المحور الأول  :21الجدول 

 الرقم 
فقرات 
 البعد

 المقياس

 التكرار والنسبة المئوية 
الوس  
 الحسابي

الانحرال 
 الم ياري 

مستون 
 القبول

اير  الترتيب 
موافق  
 بشدة

اير 
 موافق

 موافق محايد
موافق  
 بشدة

 11س 01
 1 موافق 0.775 4.14 15 31 3 1 1 التكرار
 29.4 60.8 5.9 2 2 النسبة

 12س 02
 4 موافق 0.918 3.73 8 29 6 8 0 التكرار
 15.7 56.9 11.8 15.7 0 النسبة

 13س 03
 5 محايد 1.036 3.25 6 16 15 13 1 التكرار
 11.8 31.4 29.4 25.5 2 النسبة

 14س 04
 3 موافق 0.951 3.76 8 31 6 4 2 التكرار
 15.7 60.8 11.8 7.8 3.9 النسبة

 15س 05
 2 موافق 0.816 3.88 9 31 8 2 1 التكرار
 17.6 60.8 15.7 3.9 2 النسبة

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:
بشبكات  نلاح  من خلال الجدول اعلاه أن المتوسطات الحسابية وجابات افراد العينة حول ال بارات المتعلقة 

موافق، حيث جاءت  ما بين محايد و   (، أي أنها تتمتع بمستون قبول3.25و    4.14)تتراوح ما بين    الاتصال 
( أي بمستون قبول  0.775( وانحرال م ياري )4.14بمتوس  حسابي قدره )الاولى في المرتبة الأولى ال بارة 

، اما اقل عبارة فهي  تعتمد على شبكات الاتصال في عملياتها اليوميةان المؤسسة  على  موافق، وهذا يدل  
(، أي بمستون قبول محايد، وهذا  1.036( وانحرال م ياري قدره )3.25بمتوس  حسابي قدره )  لثةال بارة الثا

 .ى طرح انشغالات العملاء الكترونيا تعتمد عل قد لا أن المؤسسة على يدل 

 الأول:  للمحور  )البشري  دالمور  (الرابعتحل ل ؤتائج فقرات البعد   1-3
 التالية:  المورد البشري  يما يلي جدول يوضح النتائج اوحصائية ل بارات البعد الرابع وتتامن 
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 المحور الاول : النتائج الاحصائية لفقرات البعد الرابع ما 22الجدول 

 الرقم 
فقرات 
 البعد

 المقياس

 التكرار والنسبة المئوية 
الوس  
 الحسابي

الانحرال 
 الم ياري 

مستون 
 القبول

اير  الترتيب 
موافق  
 بشدة

اير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

 16س 01
 2 موافق 1.068 3.69 8 30 6 3 4 التكرار
 15.7 58.8 11.8 5.9 7.8 النسبة

 17س 02
 1 موافق 0.923 3.71 7 29 10 3 2 التكرار
 13.7 56.9 19.6 5.9 3.9 النسبة

 18س 03
 4 محايد 1.114 3.20 5 17 17 7 5 التكرار
 9.9 33.3 33.33 13.7 9.8 النسبة

 19س 04
 3 محايد 1.230 3.35 9 17 14 5 6 التكرار
 17.6 33.3 27.5 9.8 11.8 النسبة

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:
المورد نلاح  من خلال الجدول اعلاه أن المتوسطات الحسابية وجابات افراد العينة حول ال بارات المتعلقة ب

(، أي أنها تتمتع بمستون قبول ما بين محايد و موافق، حيث جاءت  3.20و    3.71)تتراوح ما بين  البشري  
( أي بمستون قبول  0.923( وانحرال م ياري )3.71بمتوس  حسابي قدره )  نيةفي المرتبة الأولى ال بارة الثا

اما اقل عبارة فهي على ان المؤسسة تعتمد على برامج تعليمية للموظفين و تطوير مهاراتهم موافق، وهذا يدل 
(، أي بمستون قبول محايد، وهذا  1.114( وانحرال م ياري قدره )3.20بمتوس  حسابي قدره )  لثةال بارة الثا

 قدم حوافز فرد ة و جماعية. تقد لا على ان المؤسسة يدل 

 :الثاؤيتحل ل ؤتائج فقرات للمحور  -5-1
 : كالاتي الاداء في المؤسسةتامن المحور الثاني والذي ي يما يلي جدول يوضح النتائج اوحصائية ل بارات 
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  الثاؤي   الاحصائية لفقرات المحور: النتائج 23الجدول 

 الرقم 
فقرات 
 البعد

 المقياس

 التكرار والنسبة المئوية 
الوس  
 الحسابي

الانحرال 
 الم ياري 

مستون 
 القبول

اير  الترتيب 
موافق  
 بشدة

اير 
 موافق

 موافق محايد
موافق  
 بشدة

 20س 01
 11 موافق 1.046 3.49 6 25 11 6 3 التكرار
 11.8 49 21.6 11.8 5.9 النسبة

 21س 02
 10 موافق 0.946 3.53 4 29 10 6 2 التكرار
 7.8 56.9 19.6 11.8 3.9 النسبة

 22س 03
 9 موافق 1.119 3.55 10 21 9 9 2 التكرار
 19.6 41.2 17.6 17.6 3.9 النسبة

 23س 04
 7 موافق 0.990 3.69 10 23 11 6 1 التكرار
 19.6 45.1 21.6 11.8 2.0 النسبة

 24س 05
 8 موافق 1.002 3.61 9 22 12 7 1 التكرار
 17.6 43.1 23.5 13.7 2 النسبة

 25س 06
 5 موافق 0.857 3.84 10 28 8 5 0 التكرار
 19.6 54.9 15.7 9.8 0 النسبة

 26س 07
 1 موافق 0.560 4.08 9 38 3 1 0 التكرار
 17.6 74.5 5.9 2 0 النسبة

 27س 08
 4 موافق 0.775 3.86 7 34 7 2 1 التكرار
 13.7 66.7 13.7 3.9 2 النسبة

 28س 09
 6 موافق 0.717 3.75 4 34 9 4 0 التكرار
 7.8 66.7 17.6 7.8 0 النسبة

 29س 10
 3 موافق 0.640 3.90 7 33 10 1 0 النسبة
 13.7 64.7 19.6 2 0 التكرار

 30س 11
 2 موافق 0.631 3.96 8 34 8 1 0 النسبة
 15.7 66.7 15.7 2 0 التكرار

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
بمحور  نلاح  من خلال الجدول اعلاه أن المتوسطات الحسابية وجابات افراد العينة حول ال بارات المتعلقة  

(، أي أنها تتمتع بمستون قبول موافق، حيث جاءت في المرتبة الأولى  3.49و    4.08تتراوح ما بين )  الثاني 
( أي بمستون قبول موافق، وهذا يدل  0.560( وانحرال م ياري )4.08بمتوس  حسابي قدره )السابعة ال بارة 

اما اقل عبارة فهي ال بارة    ،على ان استخدام تكنولوجيا المعلومات ادن الى تحسين اداء مصالح المؤسسة
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، وهذا يدل  وافق(، أي بمستون قبول م1.046( وانحرال م ياري قدره )3.49بمتوس  حسابي قدره )  الاولى
 .على ان المؤسسة تشجع على تنوو و تكافؤ الفرم بين افرادها

 اختبار وتحل ل الفرضيات  : المتلب الثالث
جاد العلاقة بين المتغير   من خلال هذا المطلب سنقوم باختبار وتحليل فرضيات الدراسة، وذلك و

، عن طريق مجموعة من الاختبارات، في المؤسسة(( والمتغير التابع )الأداء  تكنولوجيا المعلومات المستقل )
 %( المعتمد في الدراسة، وذلك كالتالي:5مدن قبول أو رفض الفرضيات عند مستون ) على وذلك للتعرل 

العدم   احصائية    0Hنقبل فرضية  دلالة  ذو  أثر  وجود  عدم  حالة  المعلومات في  بأبعاده    لتكنولوجيا 
 .الاداء في المؤسسةالمختلفة على 

  في حالة وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير   H1نرفض فرضية العدم، ونقبل الفرضية البديلة  
 التابع. 

 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الألا
  قاعدة البيانات في تحسين اداء المؤسسة الاقتصاد ة، والتي تنص على أن  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  

 . (α≥0.05عند مستون معنوية ) 

الانحدار الخطي البسي  لمعرفة العلاقة بين    لولاختبار هذه الفرضية قامت الطالبتين باستخدام تحليلات جدو 
 ( عن طريق الجداول التالية: )الاداء في المؤسسةعلى المحور الثاني  قاعدة البيانات 

 قاعدة البياؤات والاداس في الم سسة ؤتائج الارتباط ب ا  24الجدول رقم 
معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  النموذج

Square-R 2R 
معامل التحديد 
المصحح  

Adjusted R 
Square 

الخطأ الم ياري  
 المقدر

Std. Errer Of 
the Estimate 

1 0.437 0.191 0.175 0.561 
 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

الاداء في على قاعدة البيانات والتي تعبر عن نسبة تأثير   R Squareالتحليل: الجدول اعلاه يبين ان 

 وهي نسبة متوسطة.  %19.1  كانت  المؤسسة
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 الاولاتبار صلاحية وجودة الفرضية خا 25الجدول رقم 

مجموو   مصادر التباين 
 المربعات 

متوس    درجة الحرية
 المربعات 

  F يمة 
 المحسوبية 

Sig   مستون
 الدلالة

 0.001 11.571 3.650 1 3.650 الانحدار 
 0.315 49 15.455 الخطأ

  50 19.105 المجموو الكلي
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

قاعدة  أثربين وجود يوضح لنا الجدول اعلاه نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط الذي استخدم لتحديد   التحليل:

قاعدة البيانات والاداء محل الدراسة الذي يعبر عن نموذج العلاقة بين    داء في المؤسسة،البيانات وتحسين الأ

جودة النموذج، ونلاحظ    عن( والتي تعبر  11.57( هو )Fن كان خطي ام لا، حيث كانت قيمة )إ  في المؤسسة،

( بما انها  Fالاعتماد نتائج ) انه يمكن( ومنه يمكن القول 0.05من )  أصغر( اي 0.001ان مستوى الدلالة هو )

 ذات دلالة إحصائية. 

 البديلة وبناء على النتائج السابقة نقبل الفرضية 

في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى   تحسين الأداءفي  قاعدة لبيانات موجب ذو دلالة احصائية ل أثر" يوجد 

 (α≥0.05المعنوية )

 الثانية اختبار الفرضية الفرعية  ثالثا:

ل  ذو  ثرأوالتي تنص على انه يوجد   الثاني )ا  برمجيات دلالة إحصائية  ( عند  لاداء في المؤسسةعلى المحور 

αمستوى معنوية )  ≤0.05 .) 

لمعرفة   البسيط  الخطي  الانحدار  جدول  تحليلات  باستخدام  الطالبتين  قامت  الفرضية  هذه  بين  أثر  ولاختبار 

 عن طريق الجداول التالية:  المؤسسةداء في أثاني  ال، والمحور البرمجيات 

 برمجيات والأداس في الم سسة ؤتائج الارتباط ب ا  26الجدول رقم 

معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  النموذج
Square-R 2R 

معامل التحديد 
المصحح  

Adjusted R 
Square 

الخطأ الم ياري  
 المقدر

Std. Errer Of 
the Estimate 

1 0.642 0.412 0.400 0.478 
 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

الاداء في المؤسسة   البرمجيات علىوالتي تعبر عن نسبة تأثير  R Squareالتحليل: الجدول اعلاه يبين ان 
 .كبيرة نسبةوهي  % 41.2 كانت 
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 ؤية : اختبار صلاحية وجودة الفرضية الثا27الجدول رقم 
مجموو   التباين مصادر 

 المربعات 
متوس    درجة الحرية

 المربعات 
  F يمة 

 المحسوبية 
Sig   مستون
 الدلالة

 0.000 34.269 7.862 1 7.862 الانحدار 
 0.229 49 11.242 الخطأ

  50 19.105 المجموو الكلي
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:
البرمجيات  أثر  يوضح لنا الجدول اعلاه نتائج تحليل الانحدار الخطي البسي  الذي استخدم لتحديد    التحليل:

 البرمجيات والاداء في المؤسسة محل الدراسة الذي  عبر عن نموذج العلاقة بين  ،  في تحسين الاداء في المؤسسة
جودة النموذج، ونلاح  ان مستون    عن( والتي تعبر  34.26( هو )Fان كان خطي أم لا، حيث كانت  يمة )

( بما انها ذات Fنتائج )على ( ومن   مكن القول ان   مكن الاعتماد 0.05من ) قل( اي ا0.000الدلالة هو )
 دلالة إحصائية. 

 البديلة وبناء على النتائج السابقة نقبل الفرضية 
محل الدراسة الاقتصاد ة في المؤسسة  تحسين الاداءفي  برمجيات للموجب ذو دلالة احصائية أثر   يوجد 

 ( . α≥0.05عند مستون المعنوية )

 ثالثة : اختبار الفرضية الفرعية الرابعا
الاداء في  على المحور الثاني )  لشبكات الاتصالذو دلالة إحصائية أثر والتي تنص على ان  يوجد 

 (. α≥0.05معنوية )( عند مستون المؤسسة

 ولاختبار هذه الفرضية قامت الطالبتين باستخدام تحليلات جدول الانحدار الخطي البسي  لمعرفة 
 عن طريق الجداول التالية: داء في المؤسسةالأ، والمحور ثاني شبكة الاتصالبين  ثرالأ
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 الم سسة شبكات الاتصال والاداس في ؤتائج الارتباط ب ا  28الجدول رقم 
معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  النموذج

Square-R 2R 
معامل التحديد 
المصحح  

Adjusted R 
Square 

الخطأ الم ياري  
 المقدر

Std. Errer Of 
the Estimate 

1 0.645 0.416 0.404 0.477 
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:

شبكات الاتصال والاداء في المؤسسة والتي تعبر عن نسبة تأثير    R Squareالتحليل: الجدول اعلاه يبين ان  
 .كبيرة% وهي نسبة 41.6كانت 

 الثالثة اختبار صلاحية وجودة الفرضية  :29الجدول رقم 
مجموو   مصادر التباين 

 المربعات 
متوس    درجة الحرية

 المربعات 
  F يمة 

 المحسوبية 
Sig   مستون
 الدلالة

 0.000 34.846 7.940 1 7.940 الانحدار 
 0.228 49 11.165 الخطأ

  50 19.105 المجموو الكلي
 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:
لتحديد    التحليل: استخدم  الذي  البسي   الخطي  الانحدار  تحليل  نتائج  اعلاه  الجدول  لنا  شبكات أثر  يوضح 

شبكات الاتصال  الدراسة الذي  عبر عن نموذج العلاقة بين    لمح  داء في المؤسسة،الاتصال في تحسين الأ
جودة النموذج،    عن( والتي تعبر  34.84( هو )Fان كان خطي ام لا، حيث كانت  يمة )والاداء في المؤسسة  

( Fالاعتماد نتائج )  ان   مكن( ومن   مكن القول  0.05من )  قلأي  أ(  0.000ونلاح  أن مستون الدلالة هو )
 بما انها ذات دلالة إحصائية.

 البديلة وبناء على النتائج السابقة نقبل الفرضية 
محل الدراسة عند  داء في المؤسسة لشبكات الاتصال في تحسين الأموجب ذو دلالة احصائية أثر يوجد 

≥مستون المعنوية   0.05)α.) 
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 رابعة اختبار الفرضية الفرعية ال خامسا:
(  )الاداء في المؤسسةعلى المحور الثاني    للمورد البشري ذو دلالة إحصائية  أثر  والتي تنص على ان  يوجد  

αعند مستون معنوية )  ≤0.05.) 
بين  ثر  الطالبتين باستخدام تحليلات جدول الانحدار الخطي البسي  لمعرفة الأولاختبار هذه الفرضية قامت  

 عن طريق الجداول التالية:  داء في المؤسسةالأ، والمحور ثاني المورد البشري 

 والاداس في الم سسة  المورد البشري  ؤتائج الارتباط ب ا :30الجدول رقم
معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  النموذج

Square-R 2R 
معامل التحديد 
المصحح  

Adjusted R 
Square 

الخطأ الم ياري  
 المقدر

Std. Errer Of 
the Estimate 

1 0.700 0.490 0.480 0.445 
 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:

 على الاداء في المورد البشري والتي تعبر عن نسبة تأثير  R Squareالتحليل: الجدول اعلاه يبين ان 
 . كبيرة% وهي نسبة 49كانت  المؤسسة

 رابعة : اختبار صلاحية وجودة الفرضية ال31الجدول رقم 
مجموو   مصادر التباين 

 المربعات 
متوس    درجة الحرية

 المربعات 
  F يمة 

 المحسوبية 
Sig   مستون
 الدلالة

 0.000 47.073 9.361 1 9.361 الانحدار 
 0.199 49 9.744 الخطأ

  50 19.105 المجموو الكلي
 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

 مورد البشري الأثر  يوضح لنا الجدول اعلاه نتائج تحليل الانحدار الخطي البسي  الذي استخدم لتحديد    التحليل:
داء في  والأمورد البشري  الدراسة الذي  عبر عن نموذج العلاقة بين ال   ل، محداء في المؤسسةالافي تحسين  
جودة النموذج، ونلاح     عن( والتي تعبر  47.07( هو )Fم لا، حيث كانت  يمة )أان كان خطي    المؤسسة

( Fنتائج )على  ( ومن   مكن القول ان   مكن الاعتماد  0.05من )  أقل( اي  0.000أن مستون الدلالة هو )
 ذات دلالة إحصائية. بما انها
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 البديلة وبناء على النتائج السابقة نقبل الفرضية 
المؤسسة محل الدراسة عند   في تحسين الاداءفي  للموارد البشريةموجب ذو دلالة احصائية  أثر   يوجد 

 (.α≥  0.05مستون المعنوية ) 
 سادسا: اختبار الفرضية الرئيسية 
في   داءالأعلى    هابأبعاد   لتكنولوجيا المعلومات ذو دلالة إحصائية    موجب  أثر  والتي تنص على ان    يوجد 

≥) ة محل الدراسة عند مستون معنويةالمؤسس 0.05α). 
بين   ثرولاختبار هذه الفرضية قامت الطالبتين باستخدام تحليلات جدول الانحدار الخطي البسي  لمعرفة الأ

  عن طريق الجداول التالية: الاداء في المؤسسة((، والمحور ثاني )تكنولوجيا المعلومات المحور الأول )

 لاداس في الم سسة وا تكنولوجيا المعلومات: ؤتائج الارتباط ب ا 32الجدول رقم 
معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  النموذج

Square-R 2R 
معامل التحديد 
المصحح  

Adjusted R 
Square 

الخطأ الم ياري  
 المقدر

Std. Errer Of 
the Estimate 

1 0.710 0.505 0.495 0.439 
 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

الاداء على    تكنولوجيا المعلومات   أبعاد   والتي تعبر عن نسبة تأثير   R Squareالجدول اعلاه يبين ان    التحليل:
 . كبيرة% وهي نسبة 50.5كانت  في المؤسسة

 اختبار صلاحية وجودة الفرضية الرئيسية : 33الجدول رقم 
مجموو   التباين مصادر 

 المربعات 
متوس    درجة الحرية

 المربعات 
  F يمة 

 المحسوبية 
Sig   مستون
 الدلالة

 0.000 49.922 9.641 1 9.641 الانحدار 
 0.193 49 9.463 الخطأ

  50 19.105 المجموو الكلي
 .SPSSما اعداد التالبت ا بالاعتماد علا مخرجات  المصدر:
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تكنولوجيا  ابعاد    أثر  التحليل: يوضح لنا الجدول اعلاه نتائج تحليل الانحدار الخطي البسي  الذي استخدم لتحديد 
الأ  المعلومات  المؤسسةلتحسين  في  محداء  العلاقة    ل،  نموذج  الذي  عبر عن  تكنولوجيا    بعاد أ  بينالدراسة 
  عن   ( والتي تعبر49.92( هو ) Fم لا، حيث كانت  يمة )أكان خطي  ن  إ  داء في المؤسسةوالأ  المعلومات 

ن   مكن  أ( ومن   مكن القول  0.05من )  قلأي  أ(  0.000ن مستون الدلالة هو ) أجودة النموذج، ونلاح   
 بما انها ذات دلالة إحصائية.  (Fعتماد نتائج )الا

 البديلة.وبناء على النتائج السابقة نقبل الفرضية 
في المؤسسة محل الدراسة    تحسين الاداءفي  لأبعاد تكنولوجيا المعلومات  حصائية  إوجب ذو دلالة  م  أثر    يوجد 

 ( . α≤0.05عند مستون المعنوية )
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 خلاصة الفصل: 

- لقد تناولنا في هذا الفصل الدور الفعال لتكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء مديرية وحدة البريد  
، وهي عبارة عن اسقاط للجانب النظري لبحثنا وهذا من خلال دراسة ميدانية بتوزيع الاستبيان على -ميلة

البريد  وحدة  البرمجيا-ميلة-موظفي  البيانات،  قاعدة  محاور  أربع  خلال  من  المورد ،  الاتصال،  شبكات  ت، 
التي ساعدتنا في وضع تحليل ودراسة    ،SPSS26البشري، وقد قمنا بدراسة تحليلية من خلال استخدام برنامج  

 لهذه المؤسسة، حيث تبذل هذه المؤسسة مجهودات لتطوير قطاو البريد.

  - ميلة -حيث خلص إلى ان مديرية وحدة البريد    ،ثم قمنا بعرض نتائج الاختبار المستخدمة في بحثنا  
و كذا    ،تستعمل تكنولوجيا المعلومات في جميع محاورها و هي تسعى جاهدة لتحسين أدائها في تقد م خدماتها  

و العمل على تطوير موظفيها من خلال دورات تدريبية و تكوينية    ،تسهيل عملياتها في توفير افال برامج لها  
لمواكبة التطورات الراهنة و في الأخير  مكننا القول ان تكنولوجيا المعلومات تلعب دور كبير في تحسين أداء 

 ت وبالتالي  جب على هذه المؤسسة تحسين أدائها من خلال توفير افال ما توصل  -ميلة-مديرية وحدة البريد  
تقوم بالتطور و الازدهار و تكون لها مكانة مناسبة لها في مجال تكنولوجيا    الي  تكنولوجيا المعلومات لكي

و كذلك وجود دور موجب ذو دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات من جهة و تحسين أداء   ،المعلومات  
 المؤسسة من جهة أخرن.    
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 الخاتمة: 

تحتل تكنولوجيا المعلومات دورا مهما في أالب المؤسسسسسسسسسسسسسسات سسسسسسسواء العمومية أو الخاصسسسسسسة، لما لها من       
ميزات على رأسسها تقليل نسسبة التدخل البشسري في العمليات المتكررة، وتحسسين صسورة وأداء المؤسسسسات وتسسريع  

ارة، إذ تعتبر عاملا أسسسسساسسسسسيا في عمليات تبادل المعلومات عبر الشسسسسبكات، ما  حد  تغيرات أسسسسساسسسسسية في اود 
التأثير على الأداء في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، بحيث ترفع من الكفاءة والفعالية، وتجاوز حاجزي الزمان والمكان، وعلي  
 سسسسسستلزم على المؤسسسسسسسسسسسسات العمل على البحث عن الوسسسسسسائل والتقنيات المتبعة الملائة، وهذا لا  أتي إلا بتوفير  

المعلومات وتطبيقاتها، كأداة لدعم شسسسسسسسسسسسسسسبكات الاتصسسسسسسسسسسسسسسال والبرمجيات وقواعد    بنية تحتية متطورة من تكنولوجيا
 البيانات لتشغيل على نطاق واسع للمؤسسات.  

حيسسث أن ط يسسان الطسسابع اولكتروني على كسسافسسة الميسسادين الاقتصسسسسسسسسسسسسسسسساد سسة، الاجتمسساعيسسة، الثقسسا يسسة وكسسذا        
التنظيمية، والذي أصسسبح خاصسسية العصسسر لدورها الفعال، إذ صسسار هاجس كل منظمة ليس لتعميمها فق  وانما 

تكنولوجيا المعلومات لرفع    توطينها بالشسسسسسكل الذي  عود بالقيمة الماسسسسسافة لها، لذا سسسسسسارعت المؤسسسسسسسسسسسسات لتبني
 مستويات الأداء فيها. 

بعد اسستعراضسنا لأهم الأدبيات النظرية المتعلقة بمتغيري الدراسسة و سسقاط ذلك على عمال مؤسسسسة مديرية       
 وحدة البريد ميلة، توصلنا لمجموعة من النتائج والاقتراحات.

 أولا: النتائج 

  مكن تقسيم النتائج إلى نتائج خاصة بالجانب النظري والثانية خاصة بالجانب التطبيقي، وذلك كما يلي: 

 النتائج النظرية: -1

 أهدافها وتجسيدها على أرض الواقع.ر ل داء في المؤسسة على أن  قدرة المؤسسة على تحقيق ينظ-

دوات، التقنيات، والممارسات التي تهدل لجمع، تخزين، معالجة، ونقل تكنولوجيا المعلومات هي مجموعة الأ-
 بشكل رقمي. المعلومات  

لبيسانسات مخزنسة في قواعسد البيسانسات البرمجيسات هي عبسارة عن خوارزميسات و رشسسسسسسسسسسسسسسادات تسسسسسسسسسسسسسسسهسل من معسالجسة ا-
  وبالتالي توفير الجهد و نجاز عمل في أقل وقت ممكن.

سسسسسسساهمت قاعة البينات من خلال الكم الهائل من المعلومات المخزنة فيها من سسسسسسسهولة الولوج إلى المعلومات  -
 في وقت السريع مع قلة التكالي . 
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تتمثسل في قساعسدة البيسانسات، شسسسسسسسسسسسسسسبكسات والتي  تكنولوجيسا المعلومسات بمسدريسة وحسدة البريسد ميلسة لهسا عسدة أوجس     -
 الاتصال، البرمجيات، باوضافة للمورد البشري. 

المؤهلين للتعسسامسسل مع تكنولوجيسسا المعلومسسات يرفع من مسسسسسسسسسسسسسسستون أداء    )المورد البشسسسسسسسسسسسسسسري(  توفير الموظفين  -
 المؤسسة.

والحصسسول على ظيفين  اسسستخدام شسسبكات الاتصسسال في مديرية وحدة البريد ميلة  سسسهل عملية التواصسسل بين الو -
 أسرو. المعلومات بشكل

لتبني اسسسسسستخدام إن التغيير في حدة المنافسسسسسسة وطبيعتها وكذا المتغيرات سسسسسسريعة والمعقدة في بيئة العمل أدت -
 تكنولوجيا المعلومات. 

 مهام الرقابة اودارية داخل المؤسسات.  من أهم أهدال تكنولوجيا المعلومات تفعيل-

 تسهم تكنولوجيا المعلومات في القااء على هدر الوقت والجهد.-

ووظائف  اونجازات التي سسسسسسسسسسسساهمت كل الأنظمة الفرعية    داء ويعبر عن جميعالأداء الكلي وهو أحد أنواو الأ-
 المؤسسة في تحقيقها.

ترجمة الاسسستراتيجية إلى خطوات  ذي  عتمد على المن أهم نماذج  ياس الأداء نموذج بطاقة الأداء المتوازن   -
 عمل تنفيذ ة.

 خلق تكامل بين جميع موارد المؤسسة.تساعد تكنولوجيا المعلومات في -

 و يكلية من خلال تطوير  يكل تنظيمي. كون تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأبعاد التنظيمية -

من خلال سسسسسسسسسسسسسسرعة أداء الوظائف وتقليل الأعباء الوظيلاية  إن تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء العاملين  -
  الروتينية.

 إن الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات المتطورة يرفع مستويات ويحسن أداء المؤسسة الاقتصاد ة. -

 النتائج التتبيقية-2

تمتاز بثبات عالي ومن  إمكانية تقسسسيم نتائج الدراسسسة  من خلال اختبار ألفا كرو نباع تبن لنا أن أداة الدراسسسة -
 عل المجتمع ككل. 
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  حصسسائية عند مسسستون أالب فقرات الاسسستبانة ذات دالة إأن  من خلال  ياس معامل الارتباط بيرسسسون تبين لنا -
≥)%5  معنوية 0.05α)  1و%(≤ 0.01α)    كما يدل على وجود اتسسساق داخلي بين فقرات الاسسستبانة والدرجة
 للمحور التابع.الكلية 

عد قاعدة البيانات في تحسسسسسسسسسسسين أداء  لب  0.05موجب ذو دلالة إحصسسسسسسسسسسائية عند مسسسسسسسسسسستون المعنوية  أثر يوجد  -
 مديرية وحدة البريد ميلة. ب

لبعد البرمجيات في تحسسسسين أداء بمديرية    0.05موجب ذو دلالة إحصسسسائية عند مسسسستون المعنوية   أثر يوجد   -
 وحدة البريد ميلة. 

لبعد شسسسسبكات الاتصسسسسال في تحسسسسسين أداء    0.05موجب ذو دلالة إحصسسسسائية عند مسسسسستون المعنوية   أثر يوجد   -
 بمديرية وحدة البريد ميلة. 

لبعد الورد البشسري في تحسسين أداء بمديرية    0.05موجب ذو دلالة إحصسائية عند مسستون المعنوية  أثر  يوجد -
 وحدة البريد ميلة. 

 تستخدم المؤسسة قاعدة البيانات في أنشطتها اليومية.-

 توفر المؤسسة برامج حما ة لامان حما ة المعلومات لديها.-

 كات الاتصال في عملياتها اليومية. سسة على شبتعتمد المؤ -

 توفر المؤسسة برامج تدريب للعاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات لتطوير مهاراتهم. -

 استخدام تكنولوجيا المعلومات  ساهم في تحسين أداء مصالح المؤسسة. -

 في المؤسسة الاقتصاد ة.  داءالأيوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات في تحسين -

  : الاقتراحات والتوصياتثاؤيا

المتحصسسسسسسسل عليها ارتأينا تقد م هذه الاقتراحات والتي  مكن أن تكون مسسسسسسسساهمة    بناء على نتائج الدراسسسسسسسسة      
 متواضعة في موضوو الدراسة وذلك على النحو التالي: 

 تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات في كامل المؤسسات. -

التحديث المسسسستمر لتكنولوجيا المسسسستخدمة كالبرمجيات بشسسسكل يتلاءم مع متطلبات العصسسسر، باعتبار أن دورة -
 حياة تكنولوجيا المعلومة قصيرة.
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الاسسسسسسسسسسسسسسستعسانسة بسالخبراء في مجسال تكنولوجيسا المعلومسات من أجسل إقسامسة دورات تكوينيسة للعمسال لتطوير مهسارتهم  -
 وقدرتهم في التحكم في هذه التكنولوجيا. 

 تفعيل وتوسيع استخدام شبكات الاتصال داخل المؤسسات. -

 العمل على أمن قواعد البيانات في المؤسسة وتطوير تقنيات حف  المعلومات.-

 ثالثا: آفا  الدراسة

وككل بحث علمي لبحثنا هذا حدود، لذلك ارتأينا تقد م الأفاق المسسسستقبلية للدراسسسسة والمتمثلة في المواضسسسع       
 التالية: 

 أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي في مؤسسة.-

 الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيره على تطوير أداء المؤسسات الاقتصاد ة. -

 الجودة كمدخل لتحسين الأداء. -

 أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الموارد البشرية. -

 مدن مساهمة تكنولوجيا المعلومات ولاتصال في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصاد ة. -

 

 



 

 

 

 
 

 قائمة المراجع
 

 

 

  



 قائمة المراجع

 

~ 71 ~ 

 قائمة المراجع:

 أولا: الكتب:

المرجوشي،   (1 سامح،  محمود  الدوليةأيتن  العامة  المنظمات  في  المؤسسي  الأداء  النشر  تقييم  دار   ،
 .01ط   القاهرة، ،للجامعات 

، 1ط   الأردن، ،، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيعإدارة تكنولوجيا المعلومات خار مصباح الطيطي،   (2
2012. 

الوراق للنشر    ، مؤسسةوتطبيقاتهاتكنولوجيا المعلومات  عامر إبرا يم قنديلجي، إ ملن فاضل السمرائي،   (3
 .2009،  01ط  الأردن، ،والتوزيع

، مكتبة  بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم المؤسسات الحكومية واير الحكوميةكمال أحمد أبو ماضي،   (4
 .2018 فلسطين،قطاو ازة،  نيسان للطباعة والتوزيع،

 .2009اوسكندرية،  ، دار الفكر الجامعي،إدارة تكنولوجيا المعلومات محمد الصيرفى،  (5
، المجموعة العربية تقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازن محمود عبد الفتاح رضوان،   (6

 .2012/2013،  01ط  القاهرة، للتدريب والنشر،
   .2012القاهرة،    ، المجموعة العربية لتدريب والنشر،الأداء اوداري المتميزمدحت محمد أبو النصر،   (7
حيدر،   (8 فهمي  التنافسية،معالي  الميزة  لتحقيق  مدخل  المعلومات  الجام ية،  نظم  اوسكندرية،    الدار 

2002.  
 المذحرات والاطروحات-2

تكنولوجيا المعلومات في تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات دور الاستثمار في  أحمد موسى فرج الله،   (1
 .2012، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة اوسلامية، ازة، فلسطين،  التعليم العالي الفلسطينية

،  أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على آليات إدارة رأس المال البشري بالمؤسسة أسماء سعودي،   (2
 .2020/2021،  03دكتوراه، كلية علوم اوعلام والاتصال، جامعة الجزائر  أطروحة 

، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصاد ة  دور الموارد البشرية في التأثير على الأداءباباه ولد سيدن،   (3
 .  50، م 2010/ 2009والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبي بكر بالقايد، تلمسان، الجزائر، 

للمؤسسات  بالقيدوم صباح،   (4 الاستراتيجي  التسيير  على  الحديثة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أثر 
، الجزائر،  02، أطروحة الدكتوراه، كلية علوم الاقتصاد ة وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة  الاقتصاد ة
2012/2013. 
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، أطروحة دكتوراه، دور تكنولوجيا المعلومات المساندة ودارة المعرفة في خلق ميزة تنافسيةحمزة بعلي،   (5
الجزائر،   بسكرة،  خيار،  محمد  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصاد ة  العلوم  كلية 

2015/2016. 
بلموهول،   (6 الجزائريةخد جة  الاقتصاد ة  المؤسسات  أداء  تحسين  في  التنظيمي  التعليم  رسالة  دور   ،

ماجستير، كلية العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطي ، الجزائر، 
2011/2012.   

الطائي،   (7 محمد  كامل  التنظيميةخمائل  الثقافة  في  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  اودارة  أثر  كلية   ،
 .2015والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، 

، أطروحة دكتوراه،  دور استخدام بحو  العمليات في تحسين أداء المؤسسات الجزائريةدر يدي أحلام،   (8
الجزائر،   بسكرة،  خيار،  محمد  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصاد ة  العلوم  كلية 

2017/2018. 
ترايني،   (9 العاملينصباح  أداء  تحسين  المعرفة في  إدارة  التسيير،  دور  ، رسالة ماجستير، قسم علوم 

 . 48، م 2010/2011جامعة محمد خيار، بسكرة، الجزائر، 
، أطروحة دكتوراه،  إدارة التغيير كمدخل لتحسين أداء المؤسسات الاقتصاد ةصبرينة لطرش،   (10

الجزائر،   بسكرة،  خيار،  محمد  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصاد ة  العلوم  كلية 
2018/2019. 

، أطروحة دكتوراه،  تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصاد ةعادل بو مجان،   (11
 .2015/ 2014قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيار، بسكرة، الجزائر، 

، رسالة ماجستير، كلية الحقوق الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد ة:  ياس وتقييمعادل عشي،   (12
 .2002/ 2001والعلوم الاقتصاد ة، جامعة محمد خيار، بسكرة، الجزائر، 

، أطروحة دكتوراه،  أثر التطور التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسيفراس محمود الدعجة،   (13
الجزائر،   تلمسان،  بلقايد،  بكر  أبي  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصاد ة  العلوم  كلية 

2015/2016. 
،  دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة الاقتصاد ةقرناش الهواري،   (14

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
 .2022الجزائر، 

، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةقروش عيسى،   (15
أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضيال، المسيلة،  

 .2016/2017الجزائر، 
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عسول،   (16 الأمين  المنظمات محمد  و دارة  التطبيقي  العلوم الاقتصاد  كلية  دكتوراه،  أطروحة   ،
 .2015/2016الاقتصاد ة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيار، بسكرة، الجزائر، 

، رسالة ماجستير، قسم الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسةمحمد سليماني،   (17
 .2006/2007علوم التسيير، جامعة المسيلة، 

مساهمة في بناء نموذج  ياس اثر المحاذاة الاستراتيجية لتكنولوجيا الأنترنت موسى سهام،   (18
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم  على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  .2013/2014التسيير، جامعة محمد خيار، بسكرة، الجزائر،  
الدين،   (19 الاقتصاد ةمومن شرل  للمؤسسة  الأداء  تحسين  في  بالعمليات  اودارة  ، رسالة دور 

سطي ،   عباس،  فرحات  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصاد ة  العلوم  كلية  ماجستير، 
 .2011/2012الجزائر،

 المجلات:  -3
، جامعة الجلفة، الجزائر،  03العدد،  01 رؤوح أحمد،الأداس في المنظمة، مجلة سوس ولوجية، مجلد (1

2017. 
، مجلة  التكنولوجيا الحديثة ودورها في تحقيق جودة أداء المورد البشريةزينب فرج الله، بن صويلح ليليا،   (2

المجلد   والاجتماعية،  اونسانية  للدراسات  العدد  06المقدمة  جامعة  02،  ،  1945ماي    8، 
 .2021الجزائر،

،  أهمية تكنولوجيا المعلومات ودورها في إقامة المؤسسات التعلمية الافتراضيةسناء عبد الكريم الخانق،   (3
، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،  01، العدد  02مجلة الريادة لاقتصاد ات الأعمال، المجلد  

2016. 
الداودي،   (4 الأداءالشيخ  لمفهوم  النظرية  الأسس  العدد  تحليل  الباحث،  مجلة  الجزائر، 07،  جامعة   ،

2009/2010. 
، مجلة العلوم اونسانية، كلية الحقوق  الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمعبد الماليك مز هودة،   (5

   .2001، نوفمبر 01والعلوم الاقتصاد ة، جامعة بسكرة، العدد 
، المجلة الجزائرية  أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصاد ةمحمد زرقون، الحاج عرابو،   (6

 .2014، د سمبر 01للتنمية الاقتصاد ة، عدد 
المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجيمحمود حسن جمعة،   (7 الجزائرية  تكنولوجيا  ، المجلة 

  .2018،  03، جامعة الجزائر  02، العدد 06للعلوم الاجتماعية واونسانية، المجلد 
الفند ية سرن محمد حسين،   (8 الخدمة  أداء  تحسين مستون  وتأثيرها في  المعلومات  ، مجلة  تكنولوجيا 

 .2010، جامعة المستنصرية، العراق، 85اودارة والاقتصاد، العدد 
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 الملاحق 
 (01الملحق رقم )

 بوالصوف م لة المرحز الجامعي عبد الحفيظ 
 العلوم الاقتصادية والتس  ر والعلوم التجارية معهد

 تخصص: إدارة أعمال  قسم علوم التس  ر 

 التاريخ:..../...../.......  رقم الاستمارة: ...../...../ 

 
 

 

 

 

 

 

   تحت إشرال الأستاذ:                                     من إعداد الطالبتين :           

                                   حج رة سعاد                                            ميموس معاذ
 بوعوس رميساس 

 

 2023/2024السنسسسة الجسامعيسسة 

 الموضوع: استبياس موجه إلا الموظف ا

نجاز مذكرة  إ البحا الميداني المتضمن  إطارمهم في الشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان تتتتتي

"دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية  الماستر بعنوان: تخرج لنيل شهادة 

 . دراسة حالة مديرية وحدة البريد لولاية ميلة" 

ومن أجل تسهيل الدراسة والوصول إلى النتائج المرغوبة نرجو منكم الإجابة عن أسئلة هذه الاستمارة  

بغية التعرف على آراء العاملين بمؤسستكم، مع العلم أنها ستستخدم في إطار السرية التامة لأغراض  

ضمن الخيارات الخمسة  البحا العلمي فقط شاكرين مسبقا حسن تعاونكم والاختيار الجاد لبديل واحد فقط 

 في الخانة التي ترونها مناسبة وفقا للفقرات المذكورة. ( Xالمتاحة أمامكم بوضع علامة )

 ولدقة إجابتكم الأثر الكبير على مصداقية المعلومات التي تلعب دور كبير في الرفع من جودة هذا البحا. 

 ولكم منا فائق الاحترام والتقدير  
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 الشخصية  تالمعلوما أولا:

 الجنس 

 نثى أ                                  ذكر

 الفئة العمرية 

 سنة  30أقل من  

 سنة  40-31من  

 سنة  50- 41من 

 سنة  51أكبر من 

 الم هل العلمي 

 دراسات عليا             جامعي           ثانوي فأقل

 المنصب الوظيفي 

 مدير فرعي            رئيس مصلحة         موظف  

 سنوات الخبرة

 سنوات  05أقل من 

 سنوات  10- 06

 سنة  15- 11

 سنة  16أكبر من  
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 المتعلقة بموضوع الدراسة ةأولا: الأسئل

 الم سسة في   تكنولوجيا المعلومات: الأولالمحور 

اير   الفقرات  الرقم
موافق  
 بشدة

اير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة

 قاعدة البياؤات
تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات ملائمة لتقد م   01

 خدماتها الالكترونية. 
     

تستخدم المؤسسة قاعدة بيانات في أنشطتها   02
 . اليومية

     

يتم تحديث قاعدة البيانات دوريا داخل  03
 المؤسسة.

     

 كون تخزين البيانات والمعلومات في برامج   04
 .البيانات خاصة تقوم بإدارة قواعد 

     

تحتوي قواعد البيانات على كل المعلومات   05
 المتعلقة بالعملاء.  

     

تمتلك المؤسسة مصلحة متخصصة في متابعة   06
 وتقييم قواعد البيانات بشكل مستر.

     

 البرمجيات 
تقتني المؤسسة برمجيات رقمية خاصة لتسيير   07

 مصالحها.  
     

تساهم البرمجيات في معالجة المعلومات بكل  08
 سهولة.

     

تعمل المؤسسة على تحديث برامجها   09
 الحاسوبية.  

     

توفر المؤسسة برامج حما ة لامان حما ة   10
 المعلومات لديها. 
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 شبكات الاتصال 
المؤسسة على شبكات الاتصال في   تعتمد  11

 . عملياتها اليومية
     

تستخدم المؤسسة شبكات الاتصال للتواصل   12
  .والتعامل مع العملاء

     

       عرض العملاء أراءهم وانشغالاتهم الكترونيا  13
تسهم شبكات الاتصال المتوفرة بالمؤسسة في   14

 تبادل المعلومات بين مختلف المصالح. 
     

تتناسب شبكة الاتصال المتوفرة مع احتياجات   15
 العمل للمؤسسة. 

     

 المورد البشري 
توظف للمؤسسة أفراد مؤهلين علميا وعمليا في   16

 (IT) استخدام تكنولوجيا المعلومات 
     

توفر المؤسسة برامج تدريبية للعاملين في   17
لتطوير  (IT) مجال تكنولوجيا المعلومات 

 مهاراتهم  

     

توفر المؤسسة حوافز فرد ة وجماعية لاستخدام   18
 (IT) تكنولوجيا المعلومات 

     

تقوم المؤسسة بتحديد احتياجاتها المستقبلية من   19
 التقنيين والبرمجيين. 
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 في الم سسة  الأداس: ؤيالمحور الثا

اير   الفقرات  الرقم
موافق  
 بشدة

اير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة

      . تشجع المؤسسة على التنوو والتكافؤ بين أفرادها 20
توجد ثقافة مؤسسية تعزز العمل الجماعي بين   21

 . الموظفين
     

والمساواة في تتبنى المؤسسة مبادئ العدالة  22
 .معاملة الموظفين

     

توفر المؤسسة بيئة عمل صحية وآمنة   23
 . للموظفين

     

تشجع المؤسسة التواصل الفعّال والمفتوح بين   24
 . الموظفين واودارة

     

توفر المؤسسة فرصًا للتطوير المهني والتدريب  25
 . للموظفين

     

 ساهم في   (IT) المعلومات استخدام تكنولوجيا  26
 تحسين أداء مصالح المؤسسة. 

     

تستخدم المؤسسة برمجيات رقمية متعددة لتنظيم   27
 أداء وظائف المؤسسة. 

     

ساهم  (IT) تكنولوجيا المعلومات  ر استخدامتطو  28
 في بناء  يكل تنظيمي ديناميكي مرن.  

     

للمؤسسة قواعد  (IT) وفرت تكنولوجيا المعلومات  29
معلومات مهمة  مكن الاستفادة منها في مجال  

 عملها وتطور أدائها.

     

في رفع أداء   (ITساهمت تكنولوجيا المعلومات ) 30
وقدرات المؤسسة لمواجهة مختلف المواقف  

 ومعالجتها بسرعة ودقة.
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 ( 2الملحق رقم )
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 30 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,817 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,778 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,905 11 
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Corrélations 

 البيانات  قاعدة 

 قاعدة المؤسسة تمتلك

 لتقيدم ملائمة بيانات

 الالكترونية خدماتها

 المؤسسة تستخدم

 في بيانات قاعدة

 اليومية أنشطتها

 قاعدة تحديا يتم

 داخل دوريا البيانات

 المؤسسة 

 البيانات تخزين يكون

 برامج في والمعلومات

 بإدارة تقوم خاصة

 البيانات  قواعد

 البيانات قواعد تحتوي

 المعلومات كل على

 بالعملاء  المتعلقة

 مصلحة  المؤسسة تمتلك

 متابعة في متخصصة

 البيانات قواعد وتقييم

 مستمر  بشكل

 Corrélation de Pearson 1 **,740 **,627 **,869 **,766 **,812 **,810 البيانات  قاعدة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

 لتقيدم ملائمة بيانات قاعدة المؤسسة تمتلك

 الالكترونية خدماتها

Corrélation de Pearson **,740 1 **,433 **,553 *,329 **,460 **,612 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,000 ,018 ,001 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

 أنشطتها في بيانات قاعدة المؤسسة تستخدم

 اليومية

Corrélation de Pearson **,627 **,433 1 **,438 **,478 *,303 *,307 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,001 ,000 ,030 ,028 

N 51 51 51 51 51 51 51 

 داخل دوريا البيانات قاعدة تحديا يتم

 المؤسسة 

Corrélation de Pearson **,869 **,553 **,438 1 **,729 **,690 **,607 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

 برامج في والمعلومات البيانات تخزين يكون

 البيانات  قواعد بإدارة تقوم خاصة

Corrélation de Pearson **,766 *,329 **,478 **,729 1 **,573 **,538 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

 المعلومات  كل على البيانات قواعد تحتوي

 بالعملاء  المتعلقة

Corrélation de Pearson **,812 **,460 *,303 **,690 **,573 1 **,661 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,030 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

 متابعة في متخصصة مصلحة  المؤسسة تمتلك

 مستمر  بشكل البيانات قواعد وتقييم

Corrélation de Pearson **,810 **,612 *,307 **,607 **,538 **,661 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,028 ,000 ,000 ,000  
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N 51 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 البرمجيات  

 المؤسسة تقتني

 خاصة رقمية برمجيات

 مصالحها  لتسيير

 في البرمجيات  تساهم

 بكل  المعلومات معالجة

 سهولة 

 على المؤسسة تعمل

 برامجها تحديا

 الحاسوبية

 برامج المؤسسة توفر

 حماية لضمان حماية

 لديها  المعلومات

 Corrélation de Pearson 1 **,854 **,890 **,877 **,553 البرمجيات 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 خاصة رقمية برمجيات المؤسسة تقتني

 مصالحها  لتسيير

Corrélation de Pearson **,854 1 **,681 **,628 *,315 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,025 

N 51 51 51 51 51 

 المعلومات معالجة في البرمجيات  تساهم

 سهولة  بكل

Corrélation de Pearson **,890 **,681 1 **,765 *,347 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,013 

N 51 51 51 51 51 

 برامجها تحديا على المؤسسة تعمل

 الحاسوبية

Corrélation de Pearson **,877 **,628 **,765 1 *,353 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,011 

N 51 51 51 51 51 

 حماية لضمان حماية برامج المؤسسة توفر

 لديها  المعلومات

Corrélation de Pearson **,553 *,315 *,347 *,353 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,025 ,013 ,011  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الاتصال شبكات 

 على المؤسسة تعتمد

 في الاتصال شبكات

 اليومية عملياتها

 شبكات المؤسسة تستخدم

 للتواصل الاتصال

 العملاء  مع والتعامل

 أراءهم العملاء يعرض

 الكترونيا  وانشغالاتهم

 الاتصال شبكات تسهم

 في بالمؤسسة المتوفرة

 بين المعلومات تبادل

 المصالح  مختلف

 الاتصال شبكة تتناسب

 احتياجات مع المتوفرة

 للمؤسسة  العمل

 Corrélation de Pearson 1 **,633 **,614 **,804 **,807 **,779 الاتصال شبكات

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

 في الاتصال شبكات على المؤسسة تعتمد

 اليومية عملياتها

Corrélation de Pearson **,633 1 ,223 *,329 **,560 *,279 

Sig. (bilatérale) ,000  ,116 ,018 ,000 ,047 

N 51 51 51 51 51 51 

 للتواصل الاتصال شبكات المؤسسة تستخدم

 العملاء  مع والتعامل

Corrélation de Pearson **,614 ,223 1 **,390 ,199 **,410 

Sig. (bilatérale) ,000 ,116  ,005 ,160 ,003 

N 51 51 51 51 51 51 

 Corrélation de Pearson **,804 *,329 **,390 1 **,570 **,557 الكترونيا  وانشغالاتهم أراءهم العملاء يعرض

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,005  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

 في بالمؤسسة المتوفرة الاتصال شبكات تسهم

 المصالح  مختلف بين المعلومات تبادل

Corrélation de Pearson **,807 **,560 ,199 **,570 1 **,608 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,160 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

 مع المتوفرة الاتصال شبكة تتناسب

 للمؤسسة  العمل  احتياجات

Corrélation de Pearson **,779 *,279 **,410 **,557 **,608 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,047 ,003 ,000 ,000  
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N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 البشري  المورد 

 أفراد المؤسسة توظف

 في وعمليا علميا مؤهلين

 تكنولوجيا استخدام

 IT المعلومات

 برامج المؤسسة توفر

 في للعاملين تدريبية

 تكنولوجيا مجال

 لتطوير IT المعلومات

 ماهراتهم 

 حوافز المؤسسة توفر

 وجماعية فردية

 تكنولوجيا لاستخدام

 المعلومات 

 بتحديد المؤسسة تقوم

 من المتقبلية احتياجاتها

 والبرمجيين التقنيين

 Corrélation de Pearson 1 **,822 **,755 **,860 **,905 البشري  المورد

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 وعمليا علميا مؤهلين أفراد المؤسسة توظف

 IT المعلومات تكنولوجيا استخدام في

Corrélation de Pearson **,822 1 **,676 **,490 **,619 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 في للعاملين تدريبية برامج المؤسسة توفر

 لتطوير IT المعلومات تكنولوجيا مجال

 ماهراتهم 

Corrélation de Pearson **,755 **,676 1 **,466 **,481 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 وجماعية فردية حوافز المؤسسة توفر

 المعلومات  تكنولوجيا لاستخدام

Corrélation de Pearson **,860 **,490 **,466 1 **,868 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 المتقبلية احتياجاتها بتحديد المؤسسة تقوم

 والبرمجيين التقنيين من

Corrélation de Pearson **,905 **,619 **,481 **,868 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 في الأداء

 المؤسسة 

 تشجع

 على المؤسسة

 التنوع

 بين والتكافؤ

 أفرادها 

 ثقافة توجد

 مؤسسة

 العمل تعزز

 الجماعي

 بين

 الموظفين

 تتبنى

 المؤسسة

 العدالة مبادئ

 في والمساواة

 معاملة

 الموظفين

 المؤسسة توفر

 عمل بيئة

 وآمنة صحية

 للموظفين

 تشجع

 المؤسسة

 التواصل

 الفعال

 بين والمفتوح

 الموظفين

 والإدارة 

 المؤسسة توفر

 فرصا

 للتطوير

 المهني

 والتدريب

 للموظفين

 استخدام

 تكنولوجيا

 IT المعلومات

 في يساهم

 أداء تحسين

 مصالح

 المؤسسة 

 تستخدم

 المؤسسة

 برمجيات

 متعددة رقمية

 أداء لتنظيم

 وظائف

 المؤسسة 

 استخدام تطور

 تكنولوجيا

 IT المعلومات

 بناء في ساهم

 تنظيمي هيكل

 مرن ديناميكي

 تكنولوجيا وفرت

 IT المعلومات

 قواعد للمؤسسة

 مهمة معلومات

 الاستفادة يمكن

 مجال في منها

 وتطور عملها

 أدائها 

 ساهمت

 تكنولوجيا

 المعلومات

IT رفع في 

 أداء

 وقدرات

 المؤسسة

 لمواجهة

 مختلف

 المواقف

 ومعالجتها

 ودقة  بسرعة

 Corrélation de المؤسسة  في الأداء

Pearson 

1 **,882 **,806 **,838 **,666 **,834 **,748 **,688 **,504 **,555 **,603 **,762 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 على المؤسسة تشجع

 بين والتكافؤ التنوع

 أفرادها 

Corrélation de 

Pearson 

**,882 1 **,784 **,824 **,538 **,817 **,578 **,581 **,381 *,303 **,401 **,544 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,031 ,004 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 
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 تعزز مؤسسة ثقافة توجد

 بين الجماعي العمل

 الموظفين

Corrélation de 

Pearson 

**,806 **,784 1 **,684 **,502 **,730 **,598 **,486 *,319 ,262 *,352 **,438 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,022 ,063 ,011 ,001 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 مبادئ المؤسسة تتبنى

 في والمساواة العدالة

 الموظفين  معاملة

Corrélation de 

Pearson 

**,838 **,824 **,684 1 **,700 **,696 **,529 **,504 *,296 ,253 *,300 **,541 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,035 ,074 ,033 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 عمل بيئة المؤسسة توفر

 للموظفين  وآمنة صحية

Corrélation de 

Pearson 

**,666 **,538 **,502 **,700 1 **,438 **,483 ,262 ,099 ,167 *,298 **,524 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 ,064 ,489 ,242 ,034 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 التواصل المؤسسة تشجع

 بين والمفتوح الفعال

 والإدارة  الموظفين

Corrélation de 

Pearson 

**,834 **,817 **,730 **,696 **,438 1 **,626 **,519 *,290 *,332 **,469 **,513 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,039 ,017 ,001 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 فرصا المؤسسة توفر

 المهني للتطوير

 للموظفين والتدريب

Corrélation de 

Pearson 

**,748 **,578 **,598 **,529 **,483 **,626 1 **,526 *,298 *,357 *,299 **,617 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,034 ,010 ,033 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 تكنولوجيا استخدام

 في يساهم IT المعلومات

 مصالح أداء تحسين

 المؤسسة 

Corrélation de 

Pearson 

**,688 **,581 **,486 **,504 ,262 **,519 **,526 1 *,348 **,499 **,468 **,518 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,064 ,000 ,000  ,012 ,000 ,001 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 



 الملاحق

 

~ 87 ~ 

 المؤسسة تستخدم

 متعددة رقمية برمجيات

 وظائف أداء لتنظيم

 المؤسسة 

Corrélation de 

Pearson 

**,504 **,381 *,319 *,296 ,099 *,290 *,298 *,348 1 **,512 *,295 *,357 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,022 ,035 ,489 ,039 ,034 ,012  ,000 ,036 ,010 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 تكنولوجيا استخدام تطور

 في ساهم IT المعلومات

 تنظيمي هيكل بناء

 مرن ديناميكي

Corrélation de 

Pearson 

**,555 *,303 ,262 ,253 ,167 *,332 *,357 **,499 **,512 1 **,598 **,552 

Sig. (bilatérale) ,000 ,031 ,063 ,074 ,242 ,017 ,010 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 تكنولوجيا وفرت

 للمؤسسة IT المعلومات

 مهمة معلومات قواعد

 في منها الاستفادة يمكن

 وتطور عملها مجال

 أدائها 

Corrélation de 

Pearson 

**,603 **,401 *,352 *,300 *,298 **,469 *,299 **,468 *,295 **,598 1 **,683 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,011 ,033 ,034 ,001 ,033 ,001 ,036 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 تكنولوجيا ساهمت

 رفع في IT المعلومات

 المؤسسة وقدرات  أداء

 مختلف لمواجهة

 ومعالجتها المواقف

 ودقة  بسرعة

Corrélation de 

Pearson 

**,762 **,544 **,438 **,541 **,524 **,513 **,617 **,518 *,357 **,552 **,683 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,8 60,8 60,8 31 ذكر 

 100,0 39,2 39,2 20 أنثى

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 العمرية _الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 سنة 30 من أقل 

 35,3 33,3 33,3 17 سنة 40 إلى 31 من

 64,7 29,4 29,4 15 سنة  51 من أكبر

 100,0 35,3 35,3 18 سنة  51 من أكبر

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 العلمي _المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,5 25,5 25,5 13 فأقل  ثانوي 

 88,2 62,7 62,7 32 جامعي 

 100,0 11,8 11,8 6 عليا  دراسات

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفي _المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,6 68,6 68,6 35 موظف 

 84,3 15,7 15,7 8 مصلحة  رئيس

 100,0 15,7 15,7 8 فرعي مدير

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة _سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 سنوات  5 من أقل 
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 23,5 21,6 21,6 11 سنوات  10 إلى 6 من

 41,2 17,6 17,6 9 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 58,8 58,8 30 سنة  16 من أكبر

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 الالكترونية  خدماتها لتقيدم  ملائمة بيانات  قاعدة المؤسسة  تمتلك 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 7,8 5,9 5,9 3 موافق  غير

 13,7 5,9 5,9 3 محايد

 76,5 62,7 62,7 32 موافق 

 100,0 23,5 23,5 12 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 اليومية  أنشطتها  في  بيانات  قاعدة المؤسسة  تستخدم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 3 موافق  غير 

 13,7 7,8 7,8 4 محايد

 62,7 49,0 49,0 25 موافق 

 100,0 37,3 37,3 19 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة  داخل دوريا  البيانات قاعدة تحديث  يتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 7,8 5,9 5,9 3 موافق  غير

 17,6 9,8 9,8 5 محايد

 72,5 54,9 54,9 28 موافق 

 100,0 27,5 27,5 14 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 البيانات  قواعد  بإدارة تقوم خاصة  برامج في والمعلومات  البيانات تخزين يكون 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 13,7 13,7 13,7 7 محايد 

 70,6 56,9 56,9 29 موافق 

 100,0 29,4 29,4 15 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 بالعملاء  المتعلقة  المعلومات  كل على البيانات  قواعد  تحتوي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 11,8 9,8 9,8 5 موافق  غير

 23,5 11,8 11,8 6 محايد

 74,5 51,0 51,0 26 موافق 

 100,0 25,5 25,5 13 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 مستمر  بشكل البيانات قواعد وتقييم متابعة في متخصصة  مصلحة المؤسسة  تمتلك 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 3 موافق  غير 

 21,6 15,7 15,7 8 محايد

 68,6 47,1 47,1 24 موافق 

 100,0 31,4 31,4 16 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 مصالحها  لتسيير خاصة رقمية برمجيات المؤسسة تقتني

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 11,8 9,8 9,8 5 موافق  غير

 19,6 7,8 7,8 4 محايد

 76,5 56,9 56,9 29 موافق 

 100,0 23,5 23,5 12 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 سهولة  بكل المعلومات معالجة في  البرمجيات تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 7,8 7,8 7,8 4 موافق  غير 

 15,7 7,8 7,8 4 محايد

 74,5 58,8 58,8 30 موافق 

 100,0 25,5 25,5 13 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 الحاسوبية  برامجها  تحديث  على  المؤسسة تعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 5,9 3,9 3,9 2 موافق  غير

 21,6 15,7 15,7 8 محايد

 74,5 52,9 52,9 27 موافق 

 100,0 25,5 25,5 13 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 لديها  المعلومات حماية لضمان حماية  برامج  المؤسسة  توفر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 3 محايد 

 70,6 64,7 64,7 33 موافق 

 100,0 29,4 29,4 15 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 اليومية  عملياتها في  الاتصال شبكات  على المؤسسة تعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 3,9 2,0 2,0 1 موافق  غير

 9,8 5,9 5,9 3 محايد

 70,6 60,8 60,8 31 موافق 

 100,0 29,4 29,4 15 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 العملاء  مع  والتعامل للتواصل الاتصال شبكات  المؤسسة  تستخدم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 15,7 15,7 15,7 8 موافق  غير 

 27,5 11,8 11,8 6 محايد

 84,3 56,9 56,9 29 موافق 

 100,0 15,7 15,7 8 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 الكترونيا  وانشغالاتهم  أراءهم العملاء يعرض 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 27,5 25,5 25,5 13 موافق  غير

 56,9 29,4 29,4 15 محايد

 88,2 31,4 31,4 16 موافق 

 100,0 11,8 11,8 6 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 المصالح مختلف  بين  المعلومات  تبادل  في بالمؤسسة  المتوفرة  الاتصال  شبكات تسهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 2 بشدة موافق غير 

 11,8 7,8 7,8 4 موافق  غير

 23,5 11,8 11,8 6 محايد

 84,3 60,8 60,8 31 موافق 

 100,0 15,7 15,7 8 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 للمؤسسة  العمل  احتياجات  مع  المتوفرة الاتصال شبكة  تتناسب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 5,9 3,9 3,9 2 موافق  غير

 21,6 15,7 15,7 8 محايد

 82,4 60,8 60,8 31 موافق 

 100,0 17,6 17,6 9 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 IT المعلومات  تكنولوجيا استخدام في  وعمليا  علميا مؤهلين  أفراد  المؤسسة توظف 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,8 7,8 7,8 4 بشدة موافق غير 

 13,7 5,9 5,9 3 موافق  غير

 25,5 11,8 11,8 6 محايد

 84,3 58,8 58,8 30 موافق 

 100,0 15,7 15,7 8 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 ماهراتهم  لتطوير IT المعلومات تكنولوجيا  مجال  في للعاملين  تدريبية  برامج  المؤسسة  توفر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 2 بشدة موافق غير 

 9,8 5,9 5,9 3 موافق  غير

 29,4 19,6 19,6 10 محايد

 86,3 56,9 56,9 29 موافق 

 100,0 13,7 13,7 7 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 المعلومات  تكنولوجيا لاستخدام  وجماعية فردية حوافز  المؤسسة  توفر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,8 9,8 9,8 5 بشدة موافق غير 

 23,5 13,7 13,7 7 موافق  غير

 56,9 33,3 33,3 17 محايد

 90,2 33,3 33,3 17 موافق 

 100,0 9,8 9,8 5 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 والبرمجيين  التقنيين من  المتقبلية احتياجاتها  بتحديد  المؤسسة  تقوم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,8 11,8 11,8 6 بشدة موافق غير 

 21,6 9,8 9,8 5 موافق  غير

 49,0 27,5 27,5 14 محايد

 82,4 33,3 33,3 17 موافق 

 100,0 17,6 17,6 9 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  
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 أفرادها  بين والتكافؤ التنوع على  المؤسسة تشجع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 3 بشدة موافق غير 

 17,6 11,8 11,8 6 موافق  غير

 39,2 21,6 21,6 11 محايد

 88,2 49,0 49,0 25 موافق 

 100,0 11,8 11,8 6 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 الموظفين  بين  الجماعي  العمل  تعزز مؤسسة  ثقافة توجد 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 2 بشدة موافق غير 

 15,7 11,8 11,8 6 موافق  غير

 35,3 19,6 19,6 10 محايد

 92,2 56,9 56,9 29 موافق 

 100,0 7,8 7,8 4 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 الموظفين  معاملة  في والمساواة  العدالة مبادئ  المؤسسة تتبنى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 2 بشدة موافق غير 

 21,6 17,6 17,6 9 موافق  غير

 39,2 17,6 17,6 9 محايد

 80,4 41,2 41,2 21 موافق 

 100,0 19,6 19,6 10 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 للموظفين  وآمنة صحية عمل بيئة  المؤسسة  توفر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 13,7 11,8 11,8 6 موافق  غير

 35,3 21,6 21,6 11 محايد
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 80,4 45,1 45,1 23 موافق 

 100,0 19,6 19,6 10 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 والإدارة  الموظفين  بين والمفتوح الفعال  التواصل المؤسسة تشجع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 15,7 13,7 13,7 7 موافق  غير

 39,2 23,5 23,5 12 محايد

 82,4 43,1 43,1 22 موافق 

 100,0 17,6 17,6 9 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 للموظفين  والتدريب المهني للتطوير فرصا  المؤسسة  توفر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,8 9,8 9,8 5 موافق  غير 

 25,5 15,7 15,7 8 محايد

 80,4 54,9 54,9 28 موافق 

 100,0 19,6 19,6 10 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة مصالح أداء  تحسين في  يساهم IT المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 موافق  غير 

 7,8 5,9 5,9 3 محايد

 82,4 74,5 74,5 38 موافق 

 100,0 17,6 17,6 9 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة وظائف أداء لتنظيم  متعددة رقمية  برمجيات  المؤسسة  تستخدم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 بشدة موافق غير 

 5,9 3,9 3,9 2 موافق  غير
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 19,6 13,7 13,7 7 محايد

 86,3 66,7 66,7 34 موافق 

 100,0 13,7 13,7 7 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 مرن  ديناميكي  تنظيمي  هيكل  بناء في  ساهم IT المعلومات تكنولوجيا استخدام تطور 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,8 7,8 7,8 4 موافق  غير 

 25,5 17,6 17,6 9 محايد

 92,2 66,7 66,7 34 موافق 

 100,0 7,8 7,8 4 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 عملها  مجال  في منها  الاستفادة  يمكن  مهمة معلومات قواعد  للمؤسسة  IT المعلومات تكنولوجيا وفرت

 أدائها  وتطور

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 موافق  غير 

 21,6 19,6 19,6 10 محايد

 86,3 64,7 64,7 33 موافق 

 100,0 13,7 13,7 7 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 المواقف مختلف  لمواجهة المؤسسة  وقدرات  أداء  رفع  في IT المعلومات تكنولوجيا  ساهمت 

 ودقة  بسرعة  ومعالجتها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 موافق  غير 

 17,6 15,7 15,7 8 محايد

 84,3 66,7 66,7 34 موافق 

 100,0 15,7 15,7 8 بشدة موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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 ملائمة بيانات قاعدة المؤسسة تمتلك

 الالكترونية  خدماتها لتقيدم

51 4,00 ,849 

 في بيانات قاعدة المؤسسة تستخدم

 اليومية أنشطتها

51 4,18 ,817 

 داخل دوريا البيانات قاعدة تحديا يتم

 المؤسسة 

51 4,00 ,894 

 في والمعلومات البيانات تخزين يكون

 البيانات  قواعد بإدارة تقوم خاصة برامج

51 4,16 ,644 

 كل على البيانات قواعد تحتوي

 بالعملاء  المتعلقة المعلومات

51 3,88 ,973 

 في متخصصة مصلحة  المؤسسة تمتلك

 مستمر  بشكل البيانات قواعد وتقييم متابعة

51 4,04 ,848 

 خاصة رقمية برمجيات المؤسسة تقتني

 مصالحها  لتسيير

51 3,90 ,944 

 المعلومات معالجة في البرمجيات  تساهم

 سهولة  بكل

51 4,02 ,812 

 برامجها تحديا على المؤسسة تعمل

 الحاسوبية

51 3,96 ,871 

 لضمان حماية برامج المؤسسة توفر

 لديها  المعلومات حماية

51 4,24 ,551 

 في الاتصال شبكات على المؤسسة تعتمد

 اليومية عملياتها

51 4,14 ,775 

 الاتصال شبكات المؤسسة تستخدم

 العملاء  مع والتعامل للتواصل

51 3,73 ,918 

 وانشغالاتهم أراءهم العملاء يعرض

 الكترونيا

51 3,25 1,036 

 المتوفرة الاتصال شبكات تسهم

 بين المعلومات تبادل في بالمؤسسة

 المصالح  مختلف

51 3,76 ,951 

 مع المتوفرة الاتصال شبكة تتناسب

 للمؤسسة  العمل  احتياجات

51 3,88 ,816 

 علميا مؤهلين أفراد المؤسسة توظف

 المعلومات تكنولوجيا استخدام في وعمليا

IT 

51 3,69 1,068 

 للعاملين تدريبية برامج المؤسسة توفر

 IT المعلومات تكنولوجيا مجال في

 ماهراتهم لتطوير

51 3,71 ,923 

 وجماعية فردية حوافز المؤسسة توفر

 المعلومات  تكنولوجيا لاستخدام

51 3,20 1,114 

 المتقبلية احتياجاتها بتحديد المؤسسة تقوم

 والبرمجيين التقنيين من

51 3,35 1,230 



 الملاحق

 

~ 98 ~ 

 بين والتكافؤ التنوع على المؤسسة تشجع

 أفرادها 

51 3,49 1,046 

 الجماعي العمل  تعزز مؤسسة ثقافة توجد

 الموظفين بين

51 3,53 ,946 

 والمساواة العدالة مبادئ المؤسسة تتبنى

 الموظفين معاملة في

51 3,55 1,119 

 وآمنة صحية عمل بيئة المؤسسة توفر

 للموظفين

51 3,69 ,990 

 الفعال التواصل المؤسسة تشجع

 والإدارة  الموظفين بين والمفتوح

51 3,61 1,002 

 المهني للتطوير فرصا المؤسسة توفر

 للموظفين والتدريب

51 3,84 ,857 

 يساهم IT المعلومات تكنولوجيا استخدام

 المؤسسة  مصالح أداء تحسين في

51 4,08 ,560 

 متعددة رقمية برمجيات  المؤسسة تستخدم

 المؤسسة  وظائف أداء لتنظيم

51 3,86 ,775 

 IT المعلومات تكنولوجيا استخدام تطور

 ديناميكي تنظيمي هيكل بناء في ساهم

 مرن

51 3,75 ,717 

 للمؤسسة IT المعلومات  تكنولوجيا وفرت

 الاستفادة يمكن مهمة معلومات قواعد

 أدائها وتطور عملها مجال في منها

51 3,90 ,640 

 في IT المعلومات تكنولوجيا ساهمت

 لمواجهة المؤسسة وقدرات أداء  رفع

 ودقة  بسرعة ومعالجتها المواقف مختلف

51 3,96 ,631 

N valide (liste) 51   

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,437 ,191 ,175 ,56161 

a. Prédicteurs : (Constante), البيانات  قاعدة 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,650 1 3,650 11,571 b,001 

de Student 15,455 49 ,315   

Total 19,105 50    

a. Variable dépendante : المؤسسة  في الأداء 
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b. Prédicteurs : (Constante), البيانات  قاعدة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,642 ,412 ,400 ,47899 

a. Prédicteurs : (Constante),  البرمجيات 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,862 1 7,862 34,269 b,000 

de Student 11,242 49 ,229   

Total 19,105 50    

a. Variable dépendante : المؤسسة  في الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante),  البرمجيات 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,645 ,416 ,404 ,47734 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال شبكات 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,940 1 7,940 34,846 b,000 

de Student 11,165 49 ,228   

Total 19,105 50    

a. Variable dépendante : المؤسسة  في الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال شبكات 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,700 ,490 ,480 ,44594 

a. Prédicteurs : (Constante), البشري  المورد 
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aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,361 1 9,361 47,073 b,000 

de Student 9,744 49 ,199   

Total 19,105 50    

a. Variable dépendante : المؤسسة  في الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), البشري  المورد 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,710 ,505 ,495 ,43947 

a. Prédicteurs : (Constante), المؤسسة  في المعلومات تكنولوجيا 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,641 1 9,641 49,922 b,000 

de Student 9,463 49 ,193   

Total 19,105 50    

a. Variable dépendante : المؤسسة  في الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), المؤسسة  في المعلومات تكنولوجيا 
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 (03الملحق )
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 (04الملحق )  

 قائمة المحكوم ا 

 المكاس الوظيفي  اسم المحكم  اللقب العلمي  الرقم

1 
 بورني ميلود  محاضر )أ( أ.

كلية العلوم الاقتصسسساد ة والتجارية  –أسسسستاذ محاضسسسر  
 جامعة ميلة –وعلوم التسيير 

2 
 سنوسي أسامة  أ. محاضر )أ(

كلية العلوم الاقتصسسساد ة والتجارية  –أسسسستاذ محاضسسسر  
 جامعة ميلة –وعلوم التسيير 

3 
 عاشوري ابرا يم  أ. محاضر )أ(

كلية العلوم الاقتصسسساد ة والتجارية  –أسسسستاذ محاضسسسر  
 جامعة ميلة –وعلوم التسيير 

4 
 بوريحان فاروق  أ. محاضر )أ(

كلية العلوم الاقتصسسساد ة والتجارية  –أسسسستاذ محاضسسسر  
 جامعة ميلة –وعلوم التسيير 

5 
 بن الطيب علي   أ. مساعد )ل(

كلية العلوم الاقتصسسسسسسسسسسساد ة   –أسسسسسسسسسسسستاذ مسسسسسسسسسسسساعد )ل( 
 جامعة ميلة –والتجارية وعلوم التسيير 

 


