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Abstract

Abstract:

This study investigates the impact of electronic human competency management (eHCM) on
the productivity of an economic institution. The research focuses on Algérie Télécom's Mila branch,
with the central question being: Does eHCM influence the institution's productivity?

A descriptive-analytical approach was employed to clarify relevant concepts. Statistical
analysis was conducted using the SPSS program on a simple random sample of 40 employees from
a population of 160.

To achieve research objectives, a validated questionnaire with 36 statements was designed to
gather primary data from the sample institution. The analysis led to the acceptance of all four
research hypotheses. Consequently, the findings suggest that eHCM has a positive effect on the
studied economic institution's productivity.

The study concludes with recommendations for Algérie Télécom. These include ongoing
monitoring and evaluation of the eHCM system, ensuring its continuous updates and improvements
to adapt to technological advancements and evolving market needs. Additionally, the research
emphasizes the importance of continuous employee training to maximize their utilization of
available technologies, ultimately achieving optimal effectiveness and productivity.

Keywords: Electronic human competency management (eHCM), human competencies, economic
enterprise productivity.



6\

Sligiaal) (g




Cliginall (ye)¢d

-

dadall O)lgiad)
4l 4
oty K4
¢laa)
| Glginall Gy
\Y Jslanll el
Y, JKEY) Layed
VI aadlall (uygd

i dasia
i L yal) AIKE) daas oYl
| Lyl cileca ja 2Ll
- Lyl draa) s BIG
- A yall Calaa) o laly
d goagall HLA) Qlu tlals
z paiioaall il tlasles
z Al il pal) 2ol
p Al cluhall e ddlal) dudyall Calias Loy bl
J Ll bl yall e Lo 13k 2)yile

) Uil g S i) Jga laagas 1Y) Juadl
2 s
10 SRS el Jga Cliagas 1 gY) Ciaall
10 spualicy g SN juedl) dale 1Jg¥) Gallal
13 S9SN aedl) daaly Calaa) 1 S lladl
15 S9SN el il g s A )
19 AN el Gadas e bl Calladll
22 dpdall Belis Jga dale b lia @Al Ciasall
22

Gyl 3ysall 8eUS a5gha 1 J5Y) allaal




Cliginall (ye)¢d

23 Gl 3sal 8oUS dnaal 1 S Clladl
26 Gyl 2y5all BUS Cljaaay palic il bl
28 dpdall ol Ll g lgil s aalyl) calladl)
30 Apdal) Blgall g S uedl) sl Eaal)
30 lpamiloady Zopdll lgall g SN il Chupes 1Y) allaal
32 Ayl 3)lsall g AV yueil) Calaaly dad) 1 B Callaall
34 i) Blsall g NI juedl) ¥ laay Caildag Culll] Calladl)
39 Leealss (Al baally daydall 3lsall g 7SN juedl) caldlaie tahll calladl)
46 oY) Jad) dada
el Lalil) Joa cliagas 1 S Juadl)
48 " dgal
49 daliuy) Lale 1 J ¥ Gasall
49 Lgilaanag La i) Cayat 1 Jg¥) Calladl)
50 lgisaals daali¥) jualic : SEN Cllaal
54 Lol Gyhag LaliV) glgil sl Calladl)
56 Lali¥) 4 85l dalgall bl Calladl)
61 Ggalai®Y) dspal) e 1 S Ciasall
61 lgaailiad g Al dossgall Cipad 1 Je¥) allaall
62 Ao lai®Y ) s sall il 1 G Callaal)
66 Foalai@Y) o gal) Calaal el Cullal)
68 Aoaleai®Y | dscsgall (il g taalyl) calhaall
72 Lalai®y) duwnjal) daliily gAY paedl) Cpy ABad) EIEY Ciasal)
72 V1 puskig dplay) JeeW) e g SN puaall il i) allad
Aty ol
79 Jand) daxd Bagag Al Baga (GainS A g AN yuedl) 01 SEI lladl
82 Olalall L) (giesn (a8 (39 SN jedll o0 sl alladll
83 Ol Ly Gaas (b (g SN el dalise 2 aalyl) bl
86

A Jual) s




Cliginall (ye)¢d

Gaalii) (o ) ol plRSl (g SSINY sl 81 Al 1 Y Juadl
L0laT®Y ) A fal)

88

Ligal
89 Aahyall Jae Alie g5 jiall Y Lail aaais 1Y) Canal
89 Loscsgal) 3l (e L3l 535 1 JgY) alladl)
91 e gy el CY sl duasgal caidaiil) ISl £ G Calladl)
93 Sibal) VL) dussge Calaalg alga :allill Cilladl)
94 Sibad) eVl de cilead tahl) calladl)
98 ) clgaly Auihaal) Ahall Lagiall clelay) @ ALY Eaal)
98 e s duhl) aaing 2andy Aemgiall Clehay) (Y calladl
99 Al ol 1 SEN Callaal)
102 JLid)g AdBliag duhal) iy Laldl) clilud) Julady (ase: Gl daal)
Cilana 21
102 st daladl ULl Jsa dahyall Lue ol bl Jalas 1 Jo¥1 callal)
Lyl
120 Gl ) il dlie 1 S Calladl)
125 Gl Juadl) dada
127 PR
127 g
128 da idall ciluagll)
129 Lupall 38
131 aalall aila
137

Gl




6\

Jslaad) (et




Jshaadl uped

-

Aadal) Olgiad)
16 s AN Jadadilly (gl Jadadnll cp &35lae 101 Jsanl)
17 s AN adaiilly gadil) adanl) o A5)laal 102 Jganl)
33 Ayl Slsall 3o KNI sl gulay adlia 103 Jsanl)
35 e AN Cbally il Caalagill G Gy 104 Jsaal)
38 Dlsall duig JSVI Y DA e lajdgs (Kar AN ¥l 205 Joaal
et
64 eaall s Gluwgall Caiias 106 Jsaal
65 (%) aaall Can 2alai®Y) lisusgall aaysi 107 Jsaall
99 Glayd paedll 53 QT Gubie il maagy 108 Jsaal)
100 g S Wl Jales 4o angy 109 Jsand)
102 ol s Luhall die S)EY) )i prdagy 110 Jsaall
103 cAyenl) 288 Cus AIY) ajg prags 111 Jgaall
104 el (ggicaall Cann dal) ) i iagy 112 Jgand)
106 bl cansall Cun Ll Ao A wy6 maagy 113 Jsaal)
107 Byoadl Cilgics 23e e dhyll die 2hi) anysi agy 114 Joaal)
108 bl sl jladl 115 Jsasl
109 alie Jo¥1 5a5all (glaall Cibat¥ly lunl) Jausll miagy 116 Jganl)
Lsnsgally 39 SN el Gaadas laldanag
113 Jon S Hasall (glaad) iV bl Tavgiall gy 117 Joaal)
Asgall (8 Aoyl ol el 59 SNyl
117 Ansiall ali (Hlunal) CalaiVly loal) Javigiall meingy 118 Jganl)
daalandy)
120 ally aleal) Cplacsll c @odll AN T las) Sia 119 Jgaall
121 illy (lal) Cplanssll G @odl) AN T lad) fiar 120 Jaal)
121 alls (oleall placgll (g Godll ANAT T lidl) Jiey 121 Jsaal)
122

Eaa LB Asnnall Al e Ayl oSl 3 S




6\

JISEN) (g




JIKEN oy

dadall Olgiad)
12 Ay SN 5y pealic 101 JSa
23 L yill 5ol asgde 102K
37 Lyl 3))all daig KNI 3)laY) iV lase 03 I
103 ol s diaall SJ) a5 eagy 104 <)
104 el A8 Coes Aiall Al i gy 105 KA
105 bl (ggiesdll Cauem L) 2 (1 gy 106K
106 dasl coneal) Coen dall 2hA) i gy 107 IS
107 Bl Clgice 2o e Ll dise il i g 108




6\

Gadal

) g




@l (eed

dadall Cilgind)
137 Oluia) anSas ‘é_q Ced Lsal) 833LLY) 43 0] Ealal)
145 3l a5y gemn luna¥1:03 aalal)

\



6\




Ggiall e hIY) 4am Gun (I pemnll Sliygpun (e B9 a9 SN ) sl

Jiatig gt Lad JalS dpnslid pualic o)l o 58509 ¢ (39 SN panl) sladiad (& Asally il

Juay) s Cabide Jlanial ) dilaa)  clagleall dadaily Cilinayy wlanay V) Gaulall 8
LAY el doshie Haly aracaly sk A ()l peainl) cuils ) dxig S

lalial by ladd) aead 3 &8sl 5oy aelad 30 Jalgall ol e 39 5N sl ey
By cdlgy & Ayl Al IS ) e (o3 ) Cangll 13a ay cpalia) (e iy La (pilalgall
63 Ly (e 4dind Le dal e Do Gl (g 5N il gl gas lgadas ol 30Y) Glo sl
oseh gy dumdl @ e g Aling Loy sl 138 Whe e lgailay Bt Lg3eSl Uy (pikalsal
4125 oyl ald zali sy 4l dalaiall Jaka 350 9 raal V) Caulall seki pag Adbiaall Cilin sl il
Los (Y1 Sal sk pa Bana V) cleha) sda ) Ja ol Lgy ey Loy Ayl lsall cileli€ o )
0l ASEY) 7l 1gly A glgiSs skt (e allal) s2gs

ol J3led) —Ysf

$LlaiBY | Auoneall Aaaliil e Zoydd) LS g 5SN) jueall fige Ja

;A e yal) ALY e degana ok Liad EJIKAY) dallaal

14l ALy — Ll

faliey il cVlail dowge (A S9SN el Gadat Gldliieg jalie 855 Ja —1

02yl l Uil 39 pSIY) el Aliay el Y lall descsga (gudas Ja —2

Sl die Aewcsgall (B Aa YL duydl) el 5 51 puedll A 2 b -3

gl Ll Ao dpall Clelsl Sg ) juaall ddlaas) ANS 53 A aag Ja —4
oy

ciluda il — GG

Al pihall cVLal dsnge (B S9SN Huaall Gubs cllliieg jualie jigw —1

oyl lelesll 3o SN el Aley il Y lal) dussge (salai =2

bl die dusgall 8 AalYl g 5SY) juill d8le 2ag -3

bV Ascsgal) Lalil e dopdall coleliSll 39 5N juedl) Adbas) AN 53 5 ang —4

i



dadla

syl dani—laly

donslgi€all skl Jla 8 (goung ala gonage 8 Cin 435S gongal) 138 dul) dasal Jaan
b Dl gall Dulladg 35U e Lyl aniig Lpdall 3lsall 50 Jlae & Eaall clyshaill agily de jlucal)
cGBgad) 8 Baiall ducdlil)

t e Ayl oda dueal ey

Lala il sl Bylal Jlae 3 dualall ddjadd) of55) & Lahall aalud sdoalall ddjadd) off5) —

Apalai®Y ) dagall Lalif e g AN Juel) il Gslay Lok

pen e coalal) Gl Cilga st Fap Gialill 2l i ¢l Gaadl il skt -
C_;wtu]\ oAl olgldatg canlill)

Cpantl Alae Cliagh a8 Aahl) aeld il sal) daali) Cpuatl dlee Cliagh wi -
ydal) Sl g 5N ueall DS (e Cliacsgall Luali)

Dl il s e dadyal) ae s sA bV Luscsgal) Lalis) e g 58S jual) il o -
gl el clilall st DA e el duwgal) doaly) Ao g 7<)

o Anall clyskil) agh o Al aeld siydd) Slsad) 5l Jlae 3 Eaall bl agd —
el cllally e lhaaY) (S ladiu) e cdnpdal) sl 53] Jlas

siayl) Calaaf- Luwld
i) Uil s SN il 83smpall A8all dasds Oy ) Uiny S (e Caags —
Al dscodall daa il e gydall 3yeall il (a0 muag ) aag -

lelasll 5 SN jueal) ubad Je dha g i ihall ciVlal) 454 alaie) (sae gl () Caogs =

il U g SN pucall e ZaolaiBY) disgall dali) Bl dasda s ) gl —



dadla

g pagall HLid) Gl —Luslu

400 lad —1

Lot ae iy ¢ guagall -
gyagal Qoannn o Dluwgall aladel -
cydial) ) oyl (e g guagall 1) -
ale Gladf -2

Slgy 43 Zalaally Lnalall dald) o dudi (yty (53 &l pualsall a8 (g ggungall jlic) —
sl ¢y gkall

Adlias dude dad paasall cllac) —

aalall 8 48] clu)all il glae) —

taddial) gial) —laslu

o ol ilatg L,ad) el 39 5N aedll )50 Chaag) Jlaill deasl) mgiall o Laciel
o5l el 138 adly Adyeal Allad) Al mgie o Ladie) WS Ealai®y! dussgall Laaly)

Al ciluapl) —Lials

Bags (aafiad A Wiy Auig S BN " Olsic caat dana Jast Ll alae) e 1 AgY) Aualle
aad’ il asle 83 a . J 85 Balgd il dadke dag yll " piiad) ciylal) s duagand) dasdl)

dnaganll Bagall (3ia3 3 Ay S BI0Y) )50 e RSl Aglae b Aapll ld) Cangll iaiy
osk b by uaa Jae altie b &g SNV 8)laY) ) syl A0 Calaa) (3aas DS (e daaall
oplilly chagall P e sl (& Gy SN B dumiag Sl cAaagenl) Y caillagg ddadil
o Lo BELY) (G305 Lnasand) dadil) a8 Ay iSY) BaY) Bk B ddjea ) Jseasll ciuallal
) (8 led) Jeagiall dig pSY) cleadll 23las lgly) cdlaleall ol B3gall () Jguasl



Gl Ayl 3jlgal) Apall clallaia ' Glsie Cnd Gpla Aty A dlac) e ASEN dujalle
(Jacy alati g laa¥) ale 850 J Gl olall 5)5i€all Balgd il dadke dnglal " Auig ASIY) B))4Y)

Aday Aoyihal) clalaidll b &g 7SIV 8))3Y) Babi daealy Slgh e o) ) Aol sda Cangs
?Saﬂ\j z\.ﬁgd;j\ 2\.3)\3}[!5 3..._1.1‘9):\51\1\ 5)\3}“ 4.\:_\3 L..QJS\ ﬂﬂ\ ul:u:i cuay.a;j\ e ‘519 QQM\ (5%5 iLle
Slo el Lalis il 3lsall s Jlae 3 dagaall dalel) meldly callal) Badai (630 A (lgd

Aayilall laldl b dsg SN 8laY) Caglad Gl
il A RSN el Al ol " olsie ciad o e Badad) s Ul dlae] (e AEIEY dualle

Janll il ale acads Calll) slall o 5i€all Balgad Juil Ao dngylal ¢"Apdial) lgall Aijpall cifjlgal
2018 cailal)l (dulaayly dielaa¥) aglell LS ¢ sile b daals iyl Slsall iy

Gl A8 ey dydad) Dlsall Lpall Ciljlgall aml (g 58I sl el ) dushall cdon
e ey Lo dalalall daid) (e (Baailly Aol 3lsall 4yall Chlgalls dalaiall Gunlial) (40 degana ol
Calite A Qi) Jlile zigal elin Canldl ol Ganlid) sda DS ey copaSad) (o e gans
el (g Bl (he degana () Gow Lo ) ALY Gl Juagi 8y el 3lsall Al cllgall
sk QA Slasly OICaA da gl 51 ¢ e laall Jand) cJalsill 8lga) dung yral) diyal) gl
Ala Ayl daad) L 5 L0 3)lsall 8 s i S Shleal) aal o ()l 3lgall el
Chlgall a8 Jlad el g SN aladl) eyl 3)lsall Ajall chlgal) Calida (py dulay) AL
Ayl 3))gall A3 pal)

fha Alla Ay cdnnall L) Ao capuil) L0 (Aialls (golg) alacl (e rdadl) dujpalle
S (B denal daals claliall juad g A pedl) asle 8 ivala) saled Jal S0 f lidigu
2007 «pdarass cApylaill aslelly juadlly dpalai@) o slell

ulag dscs gl Lgn i (Al Ayl Al Ja)ye Calidia g )yl asgde 2l ) Ayl 020 Caags
Jelgally Bonli¥) duale yant cdesssgall (8 Canyl) ol Aled g Aeassgall (s Ayl claliaY)
Oe dale 50 e duhall adine 0585 cAusadall & dali) dileall o LB ploil djaag Lgd 5554l
il Blene e Jomy 48Y Coypail) Asbowey diage Ascsgall o)) ) Aahall cilagiy ¢ lalige 454 Jlee
Balijs cel¥) 8 Dol Aplaas (PlA e llyg Lgiaalisl 52Ls Aesssgall ehal ety Aspuaedlly Ayl o3l
Ayl lay)lsal Alald dpati (Gaad Ao aoluy @llig (RIS (janiang o oY)



dadle

sk e dupdal a)lsall duig SV B Ll T cal) Beapsr dlae) (e rdaaldd) dufyulle
Slllia (e gaS dadie dagyhl ol Lalal®y) Cluwdal)l (o Als du)pn (@8ill QL) )
cAylaill aglally jueally dula@V) aglell LIS (ulbie Gilaf daals B johall oygiSall dajy
2017 ccadn cclugal) Jleel 8yl Gawadn

Lpdull 3lgall Aaig SN 8)aW) e Ayal) Jae iliscogall dlaie) (g0 ddyea ) adyall 028 Cings
Lopdall 3)lsall dug KNI 5)Y) 0 (saay @Sall Sl Gl dahyal) Jae Cilecgall alaial (s3e ddjaas
dg FSN) Y1 alaie) (30 Jsa Slasiy g ally (Sa JWall Gady ok e bl dae gl b
alhe o g lEVly Lk (e il daaliall s jidally dahiall dae Classgall (8 dapdall 3))sall
Asiead) @lyiiall JS 550 ae Ajee ) Aol ciliagiy duabai) Lissge 30 (e Ayl adine (5S
oo IS il Wl o) ) deagilly S8 D Guly ) usiall e duydal) 3 lsall g 5SIYY 51530
& oS Ann GRS Jlll Gy gk e g S aabailly Dyl 3lgall Ay SSNT 80Y) ilink
Il Gy sk (e dpdal) Slsall Cilaglan pUaiy 39 2SN Caadagill (e IS LG d9ag p3e cas
-4l

U b e84 g A B " plie 2ald als cdasa £ dlac) (e tdalid) dufalle
adleY) claball dlae utliga AGE Ula A difiall Aaudal) b Apdul) 3lgall Ail<ag g8
2017 dliyy Galaall (3asedl cdaaadnll Ela DU due laaYlg

EOlelaall SlailS aganll e lusall 8 A 7SN 5)JaY1 aUsi dsaal 3l ) Al sda Caags
Y138 S else Apad) Slsall e oY) sda asiaal S Yy dslladl dayally a3l (8 Asslaal
g Y 50 Lehudat (s Cum (1o Lo dsge Al Ay o st gl Gt B b o Lula
gl sicee Calidies duydd) 3lsall o 50U Cunall zgiall 13 4dls @A) Y1 Lopxi saall 138 ag0a g
Dlsall adls " duydid) lgall Aaglill yealiall (o Clida Bacy Jige yeainS Lg pSN) 5)laY) 22l Gy
S0 Ll S il peanS U Cplalall Laay cdylay) il cJaalilly copnll ccadagall )
Moyt g hLaaY) elyaly Ligiaall alig Lol V1 JalesS dilan) culsallg @lall aladialy

b Aig SN I A cAalsl) ke tena cdadfaall o] Ll sl e daglad) dufpalle
2016 0¥ Al Glee dasls 10 2aall (Auyiball Glacgal) slol Al " dudlil) Lijall  gubas

o oalds ClGE Y Ledlal) Wl 3kad G dg S B)Y) A Gald Al Cangs

Yoo A cxaaally ) 8 dndal) lsell Lilaas] AN (63 agag ) Aaball clags (oY)
A2 50 il ey cuasally SN 3 Ay SN ablly dig SN 8eadl dilas) A2 53 i s
gaball ddlas] A2 53 i aag Y gas (G Baad) o dg SN 536a¥ly Al 3lsall dsilias)

&



dadle

eyl e g SN abally Lpdall 3))sall Lilaas) AN 13 13 dllia o WS Laasal) e 4 7SI
& At s 8 dejud) o Ag SN 8ieadl ddlas) AND g3 A aag ¥ g 8 cAendd) i

o 0939 Aig A B S Clgic it ((gsi e cduls g dac) e AL Aufale
ANy Al dupte Goiwa Ao Adilase Al tdpibagl duil) plad B dpdul) ylgall iy Gawal
2021 ¢ 5ihall 0123l c06akaall ccibiadally Eigandl bl Alaa ol

gl 8 dpdall dlsall 8)la] Caillag acent & g pSIV) 8501 alas a0 3l () dualyall 22a Caagh

o sasanll gl ilige e B Laty Calisall Bansl ) cleUadll aaf aal sjlaels dubasll Gl

Al dpae gibige (e 124 o Calln Bned Ailase Ay DA (e Lyl 038 il cpelal By ¢ jil3al)

gelin aladinly Adlany) sl any Ll alige 210 o il adine o e 3

5paY) Y1 DA Lpaall adie (3 Joatl) dealion 520 DA (4o Gadd Cun (SPSS 22 lasy)

ASA BlaYl slie b i) Jaay ) Jeailly doadill Y Jaas 38 dapdall lalsal lajnad (e Ledlih
LAdiaal) alalye (A& Aoyl Wajleal Wyned ol (8 85k palu Le say daad)llg

dAlad) Gludal) oo dallal) daall CRNAS Lay

4Ll ) DAY 4ng) Galll ol | B

Ll ae bl oda 30— | Cus e bl (GBS — | dess aX 1
oot Qe Ll ddlall] du)y cudal G i) sl
G diadly el zeid) | Aedll Saga a3 (Meae JaS))
AR 1Sy sl giall | Adlall Auhall g5 Laiy dgagesl)
Ll Slasleall peal 5lalS Lol dualyy) e
Gus e SIS pliwhyall 360 — | Cus e Qlwhal) calian -
Byl e Lgie IS 55 | Jasl) duhy Caagi Cus il
s i Agg gV 5aY) il e L (aema
el B3sa Gaad (8 dg pSIY
Ll bl ey dsagesl)
SN uall § cual
Lol e dpdll el
Lol dangall




Aahal) ae Lushall oda (am -
o Ol lajliels dulla)
& diddly  alell mgidll
oY) 1y asll zgial
Lty Clasleall pead 38
Cus e A ludyal) aés -
Bl e Lgie IS S5

A ST

G e bl calias -
Q) Cua Jiee il
Yl (vl Lpag)duln
duhal LS L dg i)
AN el e Al
doydal) @lelid

Cos e Cbahall cabas -
s S dushiall dey aaina
e (Uula dnag) duh die
Ll cbald) 2 dale (220)
ine Jdeady Lelny cipha Y
& oleladl s Al Al
Sy & dole (40) e s
Al el el

Cos e Cbahall cabas -
Luag) Ay g G (aagll
Glige oyl ) (Gl
Blal (b &g pSIY) Bl Gaks
A Lahal) Lty duydall 3fgal
oA sl A el
Loyl e Lpdll el
Aoalaidy) dawgall

U’::‘J\A 2\_\4@5

3

Lyl ae Audyall o363 -
o Ol lajliels Al
Gy el
oY) 1Sy aagll zeid
clillly Glasteall pead 3ol
Cus e SIS Oyl 30 -
CleliS o lgie S S5

Ll S Ayl

Cus e oLl caban -
pllad ol (S Lasgall aie)diy
Lahall aigs Lty 39 581 s

Lydl) leld
Cus e oLl caban -

g G Al ey g

e Jnall ae

D)



o (o daial) ae) dudys L
Clinie Caliia (ya lilige 1673
Jady Lty dualally Lgie da ganll
g Al Auhll adine
(40) o dwusa B Cplalal)
Shall eVl Ay b dale
Cos e Cbahall abas -
o) Ay g dus gl
Adlad ae Lo ) (e Jaseal
gl ol g SN Ul
Ghlgall dpaily ady s
Ll e oyl 3lgal A all
el cuaal AW
o Apad) Clelsll g 7SN

ol ds gl Loa )

L)l ae Auyll sda (3w -
o Ol Leajlicly Al
Sy el
O] 13y gl el
Glogleall gaad 8alS Alladlly

Ll
Cus (e X Gl e -
Bl e g S Sy
o3aaS Ayl 3)lgal 4 STV

Cos e gbahall cabas -
Ll Gl Gus il yundl)
e Gy ok (Aalls (55l )
Al bl Sig L oSl
g lai®Y ) dusgall al) e
G e Qlahall abas -
CupSi Cua Al diey ading
o (ala (gls) ) b due
Gl jall Calisa (e lilaga 120
pine dody Ly &l
o Olalad) maen Al Al
Ay b Jale (40) o dsusie

Al yihadl ¥l

Lalls 5lo)

T



G e Qbaball cabias -
S35 ) duald aag G gl
BV b s L (Lals
e Apddl yleall g pSIY)
Liy @Sl JWl () psls
el B cua) sl Al
Sl Al el g S

aala®Y) dwcgall )

Lyl ae Auyall o363 -
o Gl Lealicls dillsl)
G daadly gl gl
oY) 1Sy asl zgial
clillly Clasteall pead 8ol
Cun (e Gl Gl gam -
Laln) o lgie JS S5

G e Qb cabas -
Gl dus Jiad) izl
DRl e ()l sgnes ) Al
Ll Aahl) g Lady il
el g Y puedl) e
Aya)

Cos e Cbahall cabas -
eSS Cua duhall diey adine
80 (m) 8sye s ) Al due
dady Ly dussgall 4 Lihage
pes Al Al adia
(40) Lo dwuse B Galalal)
Shall eVl Sy 4 dele
G e Qlahall aban -
duly  Cangy dus caagl)
il (2 Lo (I (al) 85100 52)
Ll Ly alalpe Cibidag
suaall 0 cuaa) AW
Slo il Clelsl i 7S
VoalaiBY ) da gall Laa b

& Bse s




Aahal) ae Lushall oda (am -
o Ol lajliels dulla)
& diddly  alell mgidll
oY) 1y asll zgial
Ll Slasleall peal 50l
Cus e A ludyal) aés -
plaY) o legia JS 555

A ST

G e Qbaball cabias -
) b Cuaal Cuacaals puaiall
(Clr gl galay 2ena gl
@ Al Vsl LlSey 0
sl bl igh Leiy s gal
ol Ll Al lo
Cos e Cbahall cabas -
S Cun Al Ay aaine
740 (e ghy )Aur due
Glpe 9 Lo Oseisn Ll
Jeds Lain Al Gl sy
pen Adal Auhll adae
(40) Ao duuge B oalalal
Shall e¥lal Ay 4 ele
Al

G Ge Qlaball alias -
glis) Al Gagh Cua aagl
Sl LuSaidl BV Lale (2ena
Gkt Pl e Al )5l
bl Ly g SN 5oy
el B sl adll)
o Anpadl IS 3 S|
b8y ) dangall Loalusl

el 2esa gl
Tl grald

Sl el e -
oY) 1Sy aagll zeid
clillly Glasteall pead 3ol
Cus e SIS Oyl 30 -
DY) e Lgie I8 S5

+z ySY)

S Oe Oluball abas -
) b Cuadal Gua cals uaiall
Mad) s ( Aadladl At Ll
dpadlil) Whall (Aol oaie
Se Al duhll gg Ly

Aol ) s gall danl)

daalaall oS0 Ll

‘:;4'45.9 danag
Ll

&



G e Qbaball cabias -
eSS Cua duhall diey adine
((Asalaall ST Lila ) Al due
o (bl pade deas)
Frgaaall IS, b likage 112
Alal) Al paine Jods Lo
S e 3 ol men
VL) Al b le (40)
Al il

G e Qb abas -
Lala ) Ay Caagh Cua ccangl)
(aka 2ana) g (Aol e)ST
S Gl (dld
Liall - Gaaas (A& A psly)
LAY Auh)l) iy Al
oA puaall i el
Al e Lddl ey
LBy | s 3l

S dadly b e -
Ol 13y gl el
clillly Clasteall pead 3lalS
Cun e IS lyal) 3és -
BlaY) e Lgie S S5

+A <Y

G e Qlaball alas -
Lalp Cdal Gua i uid)
o (@ ey dida duay)
Laiw edapdall 3lsall 8yla) iy
Lali] e AdWl Auball 2

ool Aol
G e Qb cabas -
CsSS Ca dushiall dey adina
i) (Jids daag) duln due
Lty Eganall likase 150 (s
aes Bl Zuhal) adine Jeds

vy dala A

G5

&



(40) o Awnsa B cplalal)
Dbl eYlal Ay 4 Lle
Cus e ol caban -
Luag) Aulyd Caagh Cua cangll
Gl 2 b (58 i) (Ui
Al e AN gl Ly
Ll Ly Aug pSNI 5y
ouaddl A sl AW
e pdall Glelkll g 5K

LY ) Lescsgall Lol

tAGlad) clayal) cpe Ladiad 13la

Glaadall (pans M) Sloagiy il e dalad) Gluhall 4l cliag b e g ALY e W iy
)

Agaalle Al Culsall g sty Ll Jaasiall iy gl cladyall Cilaa) ¢ 955 —

Apddl lsall g SN juedl) (55 ga dulag) Glgags cllia —

Dlgall Ciladd (s5ima 3355 A dpdall lgall duig AN V) duaal o cluball (e 2 -
- bahia) 58 sl (S DK dpdall Dlgall dadg  axy Las doydid)

p o Akl Sluhal (e Adlall Aol ol LS

aldic) (53 ddjpre Pl (o Rudill uladly (ghill cailall o]y daliall pabyall e Jsaall -
Apdall 3lgall duig S 8oy e Aol Jae Cileassgall

S9N el Joa s lly ¢ Jad) Gindl it (o peaie Al ciludal) Jols -
Galdd) L) e era el b Load line L lly L0l s gall Aalil ol dopddl il oLl
) L)y

Gacs Aiga (e 33m Lea cddlall dubjall il Lgni)lie ey Alls iladyyg Gaadly Abial g —
clabima s Jalal)

Dasnl) Gkt tie Cilungall 4nls O (e (A Bisal) alsally cilasil) o eguall Jadus -
ALl AV ) satices Jola 2 )ly eyl ol USH 3 7SI



Jss Glaases 1 Jo¥) Juall
Slelasll g AV el
£y



Js¥) Juadl)

-

g

Cun ey SN B Jlae el b Lo cslall ¥l gaas JUst Al 2085 )55 ol Allall g
W elliy ciladaial) e mnall Ll Wie e Y Clpal Al il oliSll g 5SN) el dakiil Cnaeal
Ayad) 3lsally Ailaiall Lola¥) lileall Lllady 6l (it dnea o dan Slgh (a 4ndi

IR Z\.f)ﬁd\ il el ‘é.&j)lﬁ‘)“ D!l Jea Gliagae (a iy Juadl) 122 <§‘°‘ 6}5.'1 Cagw dnle ZU.AJ
Al ealiall D) Gplal) DA (e

Ayl 5ol Jsa dale aalie 1 3B Gand)

Al ) gall g SV el AN Ganal



I Juadll

ARSI ) Jga Cliagas 1Y) Ciaall

dlall Wlae Calide 3 Ada it ) el il Lolesles 8)68 5,8 agiall 8 Allal) 2gi
Cliaatl Vs Mo IS by 8ysill o3 L aal aalS _3g 5N el jedad L gaY) Jlae ey 3 Loy
sl 5Hlay)

dpalic g , g nSIY) Al daale 1) ) llagl)

-

shal dng B adadinl 5 dabdall GhlaY) o Slagleall el aggha ity g SN jual)
Lol o LAy plgu dalidal) cufyaanll Llaiudl L) g pall yadgh e dsgall Jala Jaal)

g AN paedl) duala Yol

A AN ueill 5y Gyl awaatly e SV 813D duadi 8 431 (g SNyl dals
fshy A A ) Cilallacadl) mny ddgea ) @yl of W

omeedl) —1
et bl Jedt ) dlalSially dfiiall Gllaad) o degenall @l g8 el 1Y) Caayeil
cadall) L lgesld (alai) dsa Baatiy Cilaal) aoad Dlee jlaidl ggd L amgl) cadanl)

(13 asim 2011

o SU G agaley o D)l e 25 L dal) A jeall 4) o 5ol clija b adyay 1 SED el
(14 dnia 2011 ¢ AS) diyla padlly adls pglens Isasis o

cibide adail 33y ad) b el b Jalll iSe Lgie Laldal (galy il i A e
dnalel) lylailly en) Caoal @l 5347 b yolai AS)n (b 4y Cpaindiy Laskus Landats \gialas ) Lgahassl

14iad ) -2
IS e IS sl e Slasbeall alas digas ddee (Bl o SIS 65 6
Aaalu) Claslaall Bang yiiny (51 (Bits) i) AN plaill e 201 Cllall Gl dacles o9 sie
Gl o (K AALEN BT (e degana N cilaglaal) igaiy Y] clanlal) ) 2 Silaslea plail
O oy a8 Las "dacadiall B¢y Gl (e desens ) alEaY) i 13 gy (L)) lele
degana o Aty e sale (sAlly (Aiad)ll Jmal syuadt (& B cailadl e S, 87 S (60" Gl

(97 daia 2022 «usu) daradidl LN llally bl

10



Js¥) Juadl)

bl LIKs e clibully Glaglead) Jigas dolac 2 bl ol Joti o)) biSar Gausle P (e
SAY) F) $peaYly syl dlaclys sinllnag 435 (S by IS5 )
:‘._.,JJJSSN\ oaadl) =3

00 Ausssall Jals Bsll sl digad Aglee 1aily g ASIY) el Gl (S 1Y) sy

iy gl 3 lgle Jemnl) Asgedd gl i€l zalyly ZaladY) plasiuls 3g SSIY) LlSs ) (golal) LS

oalok) il Yy ol YIS A ) Liluaslly M) W) sl b e 2¢ms 2Ss (ilg
(16 dsia 2022 « 1353 5 Aok

oSN Sl Phaly 485l e lalaall o slianny) " talghs alld) Ldjm 1 SE Caypatl)
leaalles & LiSe cleha) ) daladl cleaddl Jisady Cilagleal)l Laglsei€l aulsll alasia) gk oo
(32 dnia 2008 Ay SN 51 ¢ 310 5 calladl) "l 52k Aldidio il Cran

Gl 2S e alaie YL 413y G sall laliig alge paes 23 dulee :lgily GlliC b (5309
sladlly il ) Jasasiy 35l aladiad Julas & saaall 510y alaal st ) Yoas da)g pall Glaglaall
g Y1 dasSall e L)l Sialas 3] IS Sl COlalaally algall Bl ajeddl Slai¥ly (9 ) (e
(235 daia 2005 )@l aca alai (@l 5 alluadl)

e (8 YLV lg lagladll Lagl i€l o) Slena) il (grailly Jpdle (g 2l Caypal
(202 daia 2013 cgraill 5 sdle) La3She ks Ll

Bl (& iV LaiVly Glagleall LagliSs alasind g8 S SV Huadll o)z Gawle DA (4
é:a)b oo Al )sll cllladl e eliaiwYly caleadd) dalladg 5oLS yiwad QJ:- Jazs Cus claadl) (';3..153‘3
RERAPLOGA PAREN

:(",LQ)NY\ ) walie — Ll

ol (3lals 4 SV BV ¢yl 24 Jia Alaad jealic dasl (e Auig SSIY) B)laY1 (oS0
(234a daia 2005 el

clinley s cdadaiy agualall Loalal) lsSal b Juamy sclamally Bigat) —1
doolall bl angs Al QL) JB e Banall Ciladeilly als¥) desana o rcibaasl) —2
gl o Juanll Bolads solad 4283 Clalad (385 diane diplas Joad) 5l Lo daga ol ajal sulal

gl malalls ¢ g A 2l e (ma JSE dsllas
11



Js¥) Juadl)

) g Aad) GGl Il g e 5l 435 S clagll o s ety clSud -3
&e Aphy Byilae ddlail Loy s ol \giaudgy o5 Lgihanlgsy ey} (8 Abiaiall oY) ASadlly il usy)
cnly g sde b Jao AShHE lgin pant Giny Sha gl Sleal) AN ¢aegall (uaysal

) ChLEl Ga GeSung Ly S 8laY) dashie (8 aaY) eainll 5oy tddmall glia -4
2alaall ) Ajeall plia Jging cdomszall (3 @Sl JW) Gy 5l Ddpaad) lsall Glladly ()9 padll
Aex (e Ayl A ) Jeasll 550l S8l Byl sasts dga e Lig SSIY) YY) jualial oacil i)
Beay) A Cuadll zl5eY) davia (a Cilaglaal) Linglgi€s 85y A SV BY) O S3 3 (A
P mase 9 LS dijpdl g lua GlisSall sda ali b akig (JlalV) @ilSady cbiaasll lasall
:LF"&\ J<al)

g AN B pualic 01 aby (i)

Clanall 53 el

(119 daea 2018 ‘ula:m)l\y) 1 ydaall

12



Js¥) Juadl)

g mSY udl) duaaly calaal o SEN Clagl)

i Lal dlalSia oo daghiia jdgh I Caagy 568 80U Lig i) Liglud ddiagy g S juwal) ¢

O 2ally ilagally ahAY) elal (et lgay Al Cliaal) e 80l ¢ pandicaall cilarall (B anas

O oSa Wl las 5l dady dieLiae duadl asall g SN il oty WS el pU dadal g yudd) sl
Ngaa Calalaiadl AU o) dsngall olges dadiy

A A pwedl Cilaa] —Yf

Ilsal S 231N Gaiat 8 aath LISy (oY) e ded) aaas ) Lo SN B)Y) aes
Gsias g Uls (Y] Janll 5L el DU Y LaVy Clasbeal) Lnglsi€al aiall PDlaialy s 3l
b L Jane IS0 alaal) Wl agally sl 5dgs Lig iSI edlaleall Slail 335k o el

cleowgal) Jals Gl Jasadiy as e palanll —1

BV lard yigl b o)Ly oY) O lleall o] B agall gl aui 2

v Jagnl) allas 5oliSy g SOV alaill elal il Jads dulay) cDlaleall 383 laa =3

& AV Sleally Lo Lad dualsill dlsgu (e daig ySl) Jlali) Jilss dssgall Jilgo L) —4
(A Y il 3al)

L3l Jainll A ise (e dni Ly (Bll e dlaie¥) 8 Ay eleY) e aal) -5

el e a1 s kel sal) ni s -6

LAY aie dadail il Jla b degal) Clagleall dipud) Glaa =7

V) el oY ccaedall Ay amdly 5 Uadlly else clehally cBlalaall HhS5 are Gloa —8
(624 dsia 2008 a5l 5 sl < Leihak mans Oy Al Alalaal) (il jane dig ST

gde Jsand) Alsgus claslaall yig1 =9

(i iY) 45 3ok e deadll and ey Ayl ilsall Jaly cEluay) ¢l 10

W) adipg gl ~11

Lol o Locil) ulalall Ala elaty Cilgall Sl oY 855iney 40l 8519 ) Jsasl) =12
Aaxdll sags o 5 Ay dabia)

Cugeailly dxalyalls andill e Hil5 ae oD AR lgac g Jead) Ll (& LAl Sl 585 -13

bl il a8 bl dlas) cilgee Julis —14

sy Bang Wil doewgall Zaliaal) Y] dasliag 853 —15

13



Js¥) Juadl)

Sy Bijen e li€as Lea edallal) Abasleall sl il e lians pall duclil) 5,380 505 ~16
(49 dnin 2009 ¢ (sl -Lilatia yuskis e oy ¢ pSlgiondl

Ay eling el alaill =17

Apgunall o anlly EEAN sghe sieni —18

SNl ) s e Gilasall i e Llial) —19

o Iuant e Ag SN B3Y) Buk e dealll Calaal) dlase of Joill pulies a3 Laa
ek AU Ags S gaY) COKa Gelats Al oY) sl U Slalia¥ly el la
s slLaally

(25 dnia 2003 c(sranll) g AN el dran] —Lilh

rdaggall duitly -1

Slalbiadl mouagy Lohy) Gl Jowsy  dagallly Labilly bl Salall o Julill -
dgalse & Ohlsall Slilas olialy  cdalledly daledll 8 slgbesll o A i) 3la3)s Alasiosal
.Bylay)

agd ) R A 8 AS LA Jageds ate Y (ylalgall cilellal dlaia) —a

aldiely ULl aelgd Plaia) PA e (531 DDAl L ser Sl A0y claugaill e Jlal) —z
Il sa LS o) elug i ) goall e Yo Ll o o)) 235 (llly Calagall (mighs duliay
gl 3y)ay|

Cun o Gpilagall Gsin o Blially (oY) deall duplaal divall iy lally 2 5ol (3la -
B SOYPFIROY

gy e Blaally Clegledd) Glai lalaa oo Julil) —a

Othasall iBle ) (4 LasSall DY) U8 e deddioa) 3lsally Cglly U g g
ey Slesiag

Aaslansily 483 Cilasbaal) JUis) AlSe] PIa e @lllg alall g Uadll 8 Galalel) 1) (ggicna Cppeni=
clally agally gl i by bl Do) 8 dunlsaV) e palls Las Adliaal) daasSall Siloall

e e Gleldaal) e dygw g

g gesall gadall pasnll ) A8LaY L £ ))aY) Auslaally Alsloall Tase ojaty L) dilee Jigos —a
-algally

Ay bleal) jue G suaal) Gl ae anliny L cadanill JSel)l Ji sale] — (s

14



Js¥) Juadl)

: Cpilalgall daudlly -2

L (i sagal) Adle clend e Jseanl) -]

cleadll Gty cilagbeall e Jgemall 8 GSaly Gaill @ile e il —

Apasadlly Ayl 2ol alis) ) (8 clexsl) aida e Jsasll —z

b On Bl ) dale ) DA e LDl dedl) e Jguanl) b Allaally diladl) -
G silly Laddll B 3G el ) 25 Lee (oSan an pall ) Lgie aial) sl dlalal
Ak Cagiua & HUY) dala (90 2aly iy b Lgie 230 ST Gilaiial o gpailly ccDlalaall lg)

Gilardll dacsig Baga Gpend b aclus Sl claanill ol o) Y Calide a6 dillaall dual) — 2
aiall

g SN algal) it o bl el A (e L)13Y) Gl piea b dealuall— g

s JlasY) g Uadl dsudilly -3

AaasSall cilgall Calide ae daisig Aoyl llaal) Sladl (o) Jlis

o bl ey Lae (Vs &yl CallSal el CallSs ) L) CadlSs (i —a
el dans)

A yg peall Slagleall il A Lsliall chhall Al Aggu —g

o lgre plalatial) calide pa dswgall D laladg ililenl) jlse aiiig (3g8 —a

- AR 3lgnd) aaesip Buas Glad (M Jyeasll -2

o eDlaall Clillaiag i )l Wy Y] dagiy oS — g

L g SN el CaiUS g s G Lkl
Jaw) gﬁlﬁjﬂzﬂh;b\ Z\.Efjkuﬁctfj:ﬂﬁﬂ\ i) &&JL}AML&\E\M&&J ‘.é_a‘g)ﬁ\y‘)".\.\ulﬁ
ujr_ GLL.\_.Q g.'ujj.'\ﬁ‘)“ P cﬂa.«a.« ?‘&“‘ c_uaiﬁ c(:;.'g}'\ﬁ\}“ J<al) u‘J\ Q;A_.gﬁﬂ\ (*5515}\ JE (e
& Ladg USan ‘;_'1‘9)'.'\53‘2” il palic ‘._?A Eaanll C..)m\ ‘:,’Jmlﬁg “.?_'1‘9)35”\ < 4;'6' BlaY) yalic

i g A Jadadsl) —Yf

s o cual LaadlSs Al e e glalitg Y salal) abadnlly g pSTY) Jaudadsl) o)
) Jalal) & jlabisy Ll Calaa¥) sda g5l dal e el Jiliegl) aaty Calaal)

Y1 Bpaly AiVly Aipally Aaadsll Cilaa¥) olaal 8 Aualin Dlee ga 39 Sy Jaadsl) —1
(249 dnia 2009 cresl) sl bdadill WA paicadl) nghailly aasill ALl

15



Js¥) Juadl)

Ll @llig cilaslaall jaieally Bilel G G Syeise dilee sa g 5Ky adadnll ~2
(Bl il auag) g eVl Laiajlls Saay (A (2l Jasdadil) (Se jaiune Jakads 8 (39 ST
O s b conlelally BIY) G S J3IS aas G E dadads ga g ASY) Jaidadsl) -3
Ahas SN 4 o () Jaladnll g (g S Jasdadalld (Jiud Aol ) dadlads ga (sadial) Jaidadsl
I CDLA and Cus cduatl i) Bl Gaiat sai radlly i) daadtl) alasial el
2004 caic) lgyhly dalaiall sldl Cabide dard) ddsadlls Lollael Jadads 8 duig SN aLaill aadis

(59 dsia
(9 ASIY Jaladilly (ganlail) Jaubedi (o Aijlia 101 a3y Jgaa
9 SN Tyl ulil) Loyl
Aalia ) g yall Alaied saaxic ddad dadaidl) olaily Jlach dagi 8aa)y ddas
o b cqalad (bl laadl ) Lalg syl dad | Joo V) aaY) Bjaad ol dlacgie ol Algh Al
(e (L oo Laal
LaiaVh HEN) dal e las dije dladl) it Jilagg Ualyes calaa) aaas adadl)
Clyaaall Saaliaal)
Gy puidl Glsad) e Sip o dkal A @b le Sy ddasd)
Uil 45Y) agilalay
i dedl o 5l s e Sb glladl) adasl) iy oY) pae (ge S Bylalal)
il
Oalalally Cparall (o (g 0liall pa (shaladall | (52kall aa (slalally (slaladiall a8 (59 024l
e dayn ddlanly daele cdale Calaal) ooltll Al daialgg 5a2na Calaal)
Gung Goall 4 dapdll Cuan dagide Jilusl) gl Glasal 48y saxse Jilussl)
Gl
e dalail Csllan g Lo Lot yl) 813Y) 8 A8 | oiats elaY) mds 8 dawd) 81 ddadl) jules
Lakaidl Jal

(243 4ada 2004 «pa) 1 madll

16



Js¥) Juadl)

1 by SSIY) adiith) — Ll

Al ajgl Galiadll SURYV Jiar sed duig SSIY) glay) Citillag aal g pSIY1 aidanll ey —1
iaall Cangll Slad) dal e olSe IS Ay V) Gaeatl) Gany N ca@dl) A Bl algally
o plelell GBle oy ASRA UL sacly s Y o adiey s calanll CaLLY
(259 dsina 2009 caesl) "Lig ASY L ae B B)lals ASHa Jals Kas el

Gl Lad Lald ((glaY) gyt e cilypaill (e das Gaag B g SNy adasil) o =2
D ) ALRYL adal) sl b 1sle OIS L e o cplaliall JSAY 3w ) daaanll JSLlL
Alggaally Aalid) Taghas 6 Liad juaally Bpaall Cilangll Ao QA dghenall alal)

s A sl e N ) Asanl) ol piial) (e Al pracings Lol o2 (DA (e Jslaice dileg

ALY wlTillg ) adiil) cy A5 102 o) Jgan

(39 SN alal i) olal)

(2302) isiomd) b il sl
Lelaal) daall 3 e S3E) (gl Glangll e W86 (gl
Byrae daakath Chlasg aa)gl) diaalatil) asgl)

Y kil bl addasl

Aaa el (gl a4l (<)

PARPAS bl (5)3Y) psestsl

L)L) salal Ldadl) el Al

Oaaxiall el aalgll bl Gasi)l

Lye ilaalas 4d ) Cladail

Aaled) 3 20e3 Al LS

Lol Blaall (35l clall 5yl sasaall Cilehal) acld

il el Joxl) zaly liles lganally Al ael) gl

ALl )yall ODAIL Bkl of i)

lgio Bl il slaall dalily 4dlec i peng ilogleall b oSl

(92 dada 2009 cM\) 1 ydaal)

17



Js¥) Juadl)

:dui g JISIY) (Baludll) dxagil) — I

callagl) i ola ey b lgls sl e dles lgade @iyl g 5SY) alail) 6 saldl) o)

O L alalalls e (3lad elps Lllae 3)lly Aakaiall Aol Ayl (3 ps ) g Lee ¢ SY) Adll

) s Aig 7SIY) 8aLaally Lgie Cpuafinall ol Adle CMase (sShiary panad (553 l9isS Of pgad Jajally
:t\}ﬂ A

g 8l awdiig Y gl aladtiad e Lgilalds 8 5S35 Cus rdalaad) 4l Sabdl -1
Al Galea) Babts s (Al 4y dgle Jsanll Aoy ) ddla) dfags ready cilasledll
e b ol jelall ded it et e 8)8 DUl e g i1 S Ky by
S Jaat el e cagll alea) 5ol Ll caan Ll ) dila) ccalankally cil<uilly byl
chLal sy JleeY) s Ao palually laiu) ASal) deju 1A suaa Clialser avly 39 S

Sorall Al L palls Sliay 2518 gag g i dac Ll B2Lall 5,58 ~Hlas tdac Lil) dypdal) SaLdl -2
e Alall 8,01l dac Ul abal) audiy ¢ agallaad dalaied) de e oo Ogian Gl L ae Jalail) G
coplabaiall lesdll yidgs A il jeaie e 5Sal el Goudl ) Jgaslly cdadliall 3))

Oada Gl gy oty o gy A laalgal) (e dlea o A1) saladll K55 AN Babal -3
cblad] o Sl gaiil) 3aia e 5l Chean I BalE Jaas e sag ccuiy) e Jle¥) )
cohe) Baiall Bl Gl pe Sl dg e g dallall Chlgall ) dilial c3palaall (8 a2 )lls ilagall
(83 daia 2016

1A g IKIY) 4B ) —lay,

)l Sy dagally adadill Julee day b culS ) dadsl LB o maaly cDR) @l
Aliall el dasly @y ) el Al Glaadly a8 Calad) DA (e dann Al clagin
Cilogleall 8 e aaied &g SV A5 cBakea Clelyaly Mgk by bty (5301 Gl 138 paad
3 e Jiligy ald ol ) ol bl Ajee e Sa G o] LB ddee (e Jaa3 A
AT dule s Lmidiall Lgils ) ddlia) ey dlaldy 430 dlae Ganidll ddee Jang (23 Y1 c8yghaia
(277 dsiua 2004 cand) 400 Sl 8 laasd Key Wl e dles

sl e Yy Byaicaal) L8 Cosen L) 3 LAl alalaall e () sl -1
A0 8 Cslhadl olay) agall e J Lo 13y 48] e dalEl) i@l s -2
gaplall Jlee Y1 408 8 AS ) clS)ally cpysd) el dalee ) Al pass =3

18



Js¥) Juadl)

Slo aliall astill Al dhidl) of cllaad) of cdEal e il 4650 Ll ol 4
) 4 ) ol 3] b bl

S LB e daai b puS as ) AN A aag 13l Adjaa A aoeadl L)AS)H e el =5
Sellia 13l Gaprn JSU " Jaaly ddeay (Sas

(”,33)353\1\ d) daadal calallaiag :;iab.“ bl

-

@l sac ) cbllaiadl oda st (Say cdialtin) Ganaly a8yl Jeadll e Flad pewad Al dsala)
foh WS Sy

1o piad) cillaial) —Yg]

Al (gfia cpilly cdiymall i & Galalall Cpeainally shuall e Za DU Al 2lsal) g (4]
Jlo Guys Ldpaall Dlgall (ysllaally Gacdyl) Claliall Cybiasy i S 5IaY) daglaial Ludalislly Al
pabati Jaskads (e BV sy (sashy Al pag Osdelusall AASolly (g paall agiay cAasaall A (5)S8
Al Claglgll dlastiud ) aglag cilygs e cplaals gl L Culage 9io$ o comay cdillyg anngs
BIY) ey G5l ) Ogen siall Dliar ag Gsmayuall A Jlatl Jilugy ISy LT s (10
Clild) bl Laads clgae dalaiy o W) Gualall €0 A daapd) Glad gan) S duolall 25l pa
Al sliily clghiyay Ul Lais agibidagy chamsall ehal IS Jlat¥) o 558 agadl (36K 0l
ALYl L 8)laYly dadiall dig 3 Auadlill ULl sty Cilagbeal) Cilile aranaty cclibal) e aSan
IV e dle Jla) Ao G53sSis ¢ V) alal) alasiuls (gashy cpdl sag (g paall S Gslitial) )
(75 daia 2016 o) - Slasbeally il z1aly Ja) agitdigs (saayally

A ) cllbial) — Ll

(22 daia 2005 cAuyal) @laadas (3laly 4as SN 5V ¢paly) @ gl

daailin) aday (% Lo diad o 5la) LS ey Gl ¢ pupealil) Jabad g Cilasti) i) g — 1
aladll aagy Ayl b AS Ll Ainlly dlina) clgalls laau¥ly g SN )Y g il

Glleally JShgll daia alels clldy tlan)si COlaleally cledddly (glay) adasil) aghi —2
Mg S Lgbea a1 i) 8 Ll lg I clelaY)s

et ey 1A S allad) (B Jedal Cplalatiall iy dusgiy Galalal) updiy aalad -3
adaiisally ddidall Ayl Chlgall (e dille dapr (o duaadio hl] slag dndd) lsall ekt

19



Js¥) Juadl)

ibage dae) Bygym (o Y] Aus e Jeal) alaig bl aelsiy cilaglaall alail Zawludy) 25l
LAt SN YY) Jlase (A& 4d el

Licgydall lgale Jhmig odug Y1 8)0Y) dae gt () A gildl) L guailly clas il 290 —4
Nale Lo iall Al il 26S5 ddlaadlly

sddlal) callaial) — WG

A pecmi (Sl Jiged ) zlias lly dedal) gl (e dag SN BIY) ggsde a2

LU sy 5eal gy Agaill Al (s5ise Cpnd o cBasdiall Calaa¥) Eolig ~lailly lpaia)

Jisatll g s Jllg jhaianls dpdall lsall cupdiy ¢ AY iy (e Wghaay daig SSNI allly
csthall JSAlL g Hdall ag) Al

4081 caldbatal) —lay,

alSia 585 Gy SV LatV) A0l (aeanty yohai€ ¢dig SV 3D dtiasll &) g 8 Juamg

Lad)ll Laglgall yig ) Ayl casly o) (B cVLa] e Jilgd) o8I Clagidy alaaiudl sialag

apll Glead gy cabally bl acldy dakuly Cilaeay Sigaly A0l Cililay Clgal (e LD
P Lo () et dadill Ananl) Al Q8 agend) oy L a8

e e Auglally A V1 D agll IS 3 Jan &g Ay Jleedd dulal) datl) 4l —1
ULl Jalsg edg SN Jlae V) A ylaall o yg peall Loalall il slaall Lin o150 5 calSuilly Coguslall 53¢l
- Lig )

Spally Glagleally cleadl)l degana Jodiy :daig syl Jled deslil) ddadll 4y -2
oA Jlae W) Cilag Sl LIS (e py (A il ibiaayy «lSaill Lbil) olaill Cilinayig

il 8 Alially duscsgall AA1N) AN 13Sy e Y] I o2 sl i Jlal¥) ClSud -3
(54 aia 2004 can) .l pusY) s lall s

dAad) alilia) —laald

Ao gall L 13 it Al Gilaglaal) Adbe laal 82027 diles Jiluigg Dlelya) i Lgn 2alig
(77 daia 2016 <ole) 1L L clehal) ol aaly e ddadlad) iy

L) land g La ilaglaall Cilin sl o€l £ Slislaad) pag —1

& oalally alall e lhdll Beal Golad Gt Cuas Clasbaall (oY Lk daailiu] o -2

a s

20



Js¥) Juadl)

pagad ClSlgily (S pSY) shaall e a3 ) L) Glsially milslly il oy =3
g KD )Y 8 lagledll
Ol 13y oY) Cilardy dilaial) el Laldy Biall Glaayll & il clgdl el —4
oS W ASA B pladid b pegil) SISy SN e aDleled dups o Adiladl) (g padiend)
VA CH DAPOR P R P ER

21



Js¥) Juadl)

Aaydl) 3USh) Jga Lale aalia @00 Giasal)

A35Y) 8 cpSaally cpfinll) el el s ) dubin) gaalsall pal (e oS g ginga ay

g AL Y] 58 g gumgall 138 Al o guladl] gl 35a05 (5)aY s (saLaiBY) Jlaall & 5aY)

5o USH 50 Sl AT den ey Agn (e 138 Lsnsgall gl a1 iins oo (53 (pdall minll g€y
g L) 308 pae i 135 Sluacsgal) 8 elaally (s3,dl) o3Y) Gaias b

Sxial) 3y pal) BeliS a9gda 1) §Y) cullaal)

S0 a9 dald o) daagSa CilS gl dua () Zlad (A DDl jaa e (gxdall 2)sall 5. LS ()

e (@5 el BoUS 5laTiy Aunmgall Cilal 3y Alily Adleds agalga oSl o piligal 535

dee Ay ol (A aalad Al daaddlly KoLl Clelilll Ll Jodi Jy dadpaally 4l gl DUl
cdaad) Al G JalSilly Gglaall (Gaady Al

tlgie SN Apdnl) 8ol Joa analial) cunaatg

b Adaadlally (ball AL ay csanaa alge 2 o 50l & BeUSI " el @lgl 1 JgY) Cayal
sl V) sl ¥ 8elilly cand)  3lsall aaagy poendy dsiail laaid & BeUSH passl (g Jaliall
(50 daea 2010 c@}«a 9 L,,ilﬁ"‘-"‘“) ", Jaall

Ligd) clbalaall sl e 58l slgdl e aba Jlilag éhle con Gliald) Lgdye 1 B Cayyatl
dyhaill Cojladll poana b o) cadinall & ol dalaiall b asaly (M jsal) U] 8 Lo padd (g 8ylial)
(113 dxia 2009 ¢ 50 5 ) " e Gl (b Lerdinnal) ASblly dsalally

Apkaill Cajlaall (e gia 1Ll e (LE MEDEF) dusidll dyigal) de sanall gitye 1Al Caupeil
‘_ch \.@_1 k_iblc\ﬁng L@JL;M T Lf'ﬂ‘ JLE}” ‘:;é 63:\.1.6.40“ Z\QM}S\J a.A.AJLQAj‘ Ej.iajb ;\:\Luj\ &_Dub
(perette, 1999, p. 58) .la kg leant duwussall

ool ) Bally hlgally bl g AuSi o LS o Jal) LiCas Aaslad) Cijlasl) P (10
gy Lelody

L._?Jtm Ja ‘._?J 5K @4}3 @J:Cu.u LS

22



Js¥) Juadl)

A pdal) Solil) aggha 102 aby JSi

. SEREr
& gana Jiai Y } e 7
Calalgid)

v\ \ J
ST L
JM‘M}A :\JJJM\S;\ASS\GALA MSJS;MJM
Q\J\.@_‘d\) QJJL?-AM N ;\JJJ j\ LJJAA:S\

L Kéa :\.@A\}d d)m C=d [AP)
N Y / N J
i lae Ao sane 82 el ¢l ja) o
Al il

Source: (joulis, 2000, p. 22)

Gl) 3y pal) BeliS dnadf @ LY cullaall

Ssiall A (5280 (sginalls Jedy cdusnagall Jaby bgical) paea A Lala Jas lelSl) 05000 Jing
st (ggiaall e aaly i) Slsall )] (sinnd o laal

Jb 8 3l Gawilly (5,8 Lpaal UK 5l Conpeal 1608 Sgial) o il diani Y4

ol Al QL) aaly S axeg digralls et il cdsalll eVl Ly i Al saaal) cibaan
(25 daia 2011 cland) 1 Lo solislly ST alasa¥) ) oYL

Cing ) Aedliall clldaial s cmpeil) of Jaills elges Craiall of dglagll olaid st 53L5 —1
REIR

s s e A 30l

23



Js¥) Juadl)

sl ddjaall Dasal o a2y o(Liladl 8 dals adaads e sag) Chledl) adim oLl -3
palis Ul cagilagels pa i dae e DY) Jpemn (o allli g8 danalall cilubal) Gk oo
Agslladl LS e Jsaanll agileliS okt s ST aajpind 3

V) 1aag Jaalil) juaial agSL V) (A8 IS agiimiag Guend desgal) Jala 2 (S Y —4
(oS Aol 5o pmie plaeliY) Stu Y

o larag Cpung GuAll BLSH BaLEN Lgie Vs elae 8 ARIL daaal dyguaill B0l (S -5
bl il e

HAgaghaiilly 4l bl ae paiesally ajull 2SIl 85520 —6

Jab delaall Joe o Gl aga juaic 3l a2 Slaal) Ggimal) o i lisl) dran] —Lilh
ol L (il 130 o gl (ot Cun sl

i i ¥ seleSIE @Y1 5kl Cglaall Gulad e ash sdeadall Jata malil) Jasd) —1
el 2 Al 8 g iy Al AlalSiall el Gn L doliie 536 ADle @llin Cus (dad aaly
codagl 0yl Lgdiay Al b (e 5

ey waall SlaBY) A Lae cllyy mililly clahlly aalad) (8wl slall Ll ~2
el Aud alar e alaie ) 1) 558N sdgs <l cussgall saual) clalall ey cijels Cilasleall
daleial) JSLa U oo K08 038 ol (3 ablon 358 US s cBpdll U] g gana (o 436Sl)
caalanil) o~y

o 2ol s ¢l 5l Aalull poalll (5o AV o cilehiilly cilelyuall Ja b daalindll -3
Cilaal Zexal @y culelyll oda cuiaty JuSl 3l Oslaill o)y ag gy5s AV dell aalinl
sl

5 (ssinee o 8oLl Auaal 3l oSar tdapdill ajeall B)) (Soia Ao il eliS)) Liaaf — G
lgie pualic Bae (& dapdall 3)lsall

OsisSe 8 el (653 Al s ) el Jles yme e LAY B)laly il Lol s —1
NS dph cpailaia Ja gl (Cuemge gl el

G 3y Caaially i) o Guly 5USH e Wl (B 5S5 dndall lsal) i) ciasal =2
Gl Cus ¢ Apad) sl Bl o el lly Slisssgall g Cissal Al dgallall cibasil
LYY Jay el e Candl B8l 3 Jaen saas olhiialy Ciobgs 8

24



Js¥) Juadl)

Ol Ll Jlase (A dals allall Laagdy Al clyshaill Blese Ayl Dlsal) 3l e oY -3

il iad dg@ill s slae) (Jhadl ¢ ea) e lellael alasis jiad Jlae 3 1305 celad) el

Gl a Gyl el (65 duaal lac) dopdad) Blsall ol Ao ()t bae ccifiV) ye S ol
Llaloay)

2t ) GGV e el bt dplae Cnaal dwball (Seina (Ao il ol Arani —la,
Glblee IS 8 LaSanally saanal) & Gla¥l e LIS (8 el Cus dusall Laalpuy) g Lede
alaa) e Ll s Jiad cimval 3 chagall denal iy daela) 3lsall aal aal Jia L3S 5y
e Glo Il duaal Syis A Y 8 delaill o ol (gia (3T 8 el Ciliwsal
P Lasd diagall

Ball lgac s 8 LaaaY) 03 et s chsnsiall Funiilin] B pulad] juaic ClUS) o -1
opedliad) AL e g ) A pall Al

el Ml i Cum (lagad 3ol lasas dpaall o adiad Gluiall Copal -2
Gob o 13 (Al) clyolailly dalgall Cig yla Lgiangl ) Baaall laatill Lgigalse daf (e Slswsgall
I Awnsally pby () ¢ iy Ela) Llye o 8D Ll JASl) (90 (pe Jaall ST dupn gillac]
Mgleli€ 8 Jiay dadl) B8 3 calu) Lyrians sl Ll ) ol dalhdl) Lgield oo

e 8 dald Qula) lalinV) Gea (s1s dusssall Laledyl 3lsall b L) ol =3
Liny ) duasabe e Slge ol (&l voe Bam Lali) 2 L))) dugale dlse elow Byine dilse 0 clelaS))
b DLl Il Lebaia) 5 dsnsgall )l 131 (&) L eDland) e Bua) lBlally Vsl) laia kel
Al o3a Jon sy Gedliall Cg Lt Glandl oy dals Jladl) 138

dea oSy L (&.. cablee Gijlae ) duaddll 2)lsal) e desens o cplelal) V) g —4
O A 20l ak dgall o 35a O Dlgal) s3gd Sliatlly 385 LiSs agSaly g axe £V5a
Dlse P lgalel wuagll Jaandd) o)licls Lalighl (yana 56 USH ale pdags 8331 038 agis (f (59 peall
Juiad ol 13 Dlgall 038 of astes g8 LSy 3 gl joie pa cliia¥ly ol lgumnat Gase lelles
(29 dsia 2011 b)) Ansal) 5eUSl) adle gllay Lo gag (AIAT Cgud §yaina Bygumn (oailg

25



I Juadll

Syl 33 gall BelES Ciliiang ypalic GG Gllaal)

2 o) Cun (ofalll slaal st gh dawgall 8 Lala D i (gl 3ysal 5eUS licl
Al Lalall 8 Wjlan) (S Claeay pealie e (sgiad el ol

(Gl 3 9al) BolS palic —Yif

JiaY) olay) st 8 aalud ) Aladjiall jealiall e degese e @yl 3ysall BeUS Callw

e ehle 2ied Cun cdandall agn ) daleally Ll Cilaglaall ddjed) Gecan tddpal) -1
A8 peall At gl Lusasgall (0sS5 (f S LS Gl and) 3She el Gaplaall cdaidal) Culaalal)
Laeayall & el Cadlilly 2 YY) Gyl colatially daleial) ells o dpaadanill LglSlie Ja DA (1
g AL Dl ity cdalia 35S Sy clgihadil lgale agi ) Ayl acsally duscssall dilasladl
alad) Al Jaxdl (3ol

Dt Cun clisne Baaaall CilY) G 1385 cdssale ddeay Capeail) e 5l o 1Blgall -2
pda (alidiy dyieall daliad) Qi Lalal) clogbed) Jlasin) Gob (o LuiSal aplial gsens oo

cabitng oylail) ola€all  Leal) culall (6 el LgaaiSy ) Cajlaall L atl LA 5ylgal) S
cAlE) Aaal Wdg AT ) ajde 5ol (ggia UM A
Glllia e e Sl Baad b 5l lad ading Cumy Cuiailly Yy duselly sl
.j"JABA ;‘Ji él d}.\éjﬂ ¢3ddaa 2\:&.4'4}

539 Jaiall Jand ayliall (ABAS dalga elal DA 2,3l Loaddl) Clicall LSkl il Uil elan

tod Jia jealic au)l o Logas iUl 355

axSly bl Jayd & Adjeall 030y Bpgall Calalall A il cadle) aST) iy sddaydd) b jeal)
bl ~laill S 8

sclgdl) el gadaill 50y Aedl) ekl ) GaciSall Adypral) Q) racy :deddial) BeliSl) -
Al SISV Al idial) el o duadlsl) slall 3 saeall JSLially il

26



Js¥) Juadl)

Ayl laia e Grm oty ) AUl Apanl) Aayaall o dasnial) slad agd ¢
Cladinly agd (o (K e 28] e ol ) (gag0 Gyl Va5 cAlgdly Anpaad) 2l Jalye Lol
b ae Jaleill Gueny Aaadlall 283 Jadll ) A Bball ) Gladl 05 o s L ¢ Al
e st e e

2 o Jeant Lo W sjinal) sl Cleganall G B)3Y) g0 Ao g 1IN §)5aY) -
(327 dsia <1999 « joaid) . HSaY) duaaY (Adle

Syl 3y gal BolS e —Lilh

U (uly e amay (6 Lo ok lylgag iyl (563 (dyge Byealaal) culadaiall @llici Le ak,
(06 dadin 42013 ‘jh) Z‘:A:\ LQ:\S L_ﬁ)";‘-‘j‘ W\ E;LéS t;\‘\):\m (yzi dw‘j “):\M‘s La:@l L@Sd\j L_ﬁ)‘:‘-‘j\

Oane Tl 1 g dame Caod aal Aalide Cijlas Jirdn 2 4] Cua rABala Aole cld e ligt) —1
LIS Faay Lalal) Aol g Uaiad) 13) 1568 ()5S0 padiille

dleall Ayl & 4l oSa b ipe g dusale i g 130 asghe Clpligl) -2
Aaady) Qan DA (e a laaass G Gus 2l ol iy dlertics) Jilusglly gpdall 2)sall Jid (1

Ange Gl DA e el Qi Laily e L el 15S algn Y 3le 1 di€a clplisl) -3

e! daleiall ClsSally pualial) delis PUA (o w Lehans o (5] 1 raliun Ju33 Cld Bolil) 4
(95 daia 2008 ¢« L) a3l e (LSshadl Cojlaall cdaalall Cojlaall ccajlaall) Wolad aiay

Onsinnn e V) iins (S Y Lo s tgAT ) Jae duniag (e Jgalll e LA (Sad 3ol -5
e 5¢8 dle dpeay dgalse (4 OIS 1 DA cLlauy) (grias gl (e Laag Sl Ui
4wl alall ae (bl goalll Lalin) Glblee ehaly alllas 5¢8 Al ducagl dglie il 1)) L) cglaYl
i il Jalad) B ol Al 8 AT (sinne g

27



Js¥) Juadl)

A pdal) o i) g8 sl callaal

sieaal) Gy Ciiail) 8 Jadiy Wyl of V) el Cliiatll (e paall gy B Osialdl caliy
b€l Ao laadl Ul Ayl ol eliSh) 3ilgrg cealatill (sgicedd) ¢ e landl (sgiually (s34l
(Tl ) Lol i) el (and) dpansy Lo ol dnanlail

sdua &Yl elagtl —Yol

Loalal) ddjaally Cijladl (e dadss Ll Medef ey Gus dugall 5USIL 200 jdll 5oL o

) Aonsgall (B diga dislags 4alid o] Lgalaadle (Sar lly 3g3na Bl (& Aghiall CiliSsludly il

23 oo Lol 5ol sgemiall o yiiay (pe @lling Lopeliy diniiiy ABLES) e Aghendll gb Loy Jany
Aigall Cilnagll aca agals A Gl JSLial olat) 3all A g5ene 2ST5 daaill 5yslaal)

oY) Sl 35k e LAl Leny Sl Ol US oo Dl @l li€l) o i Jaseadil) (iajaag
Byseang Baaae ilaal SladY) igal) Jalaal) 3 Lglativ ) Ladall Cojlailly Zopail) Jealgial) oSl
(127 dsia 2009 ¢ e 5 ) . Alad

bl A i Al LeSlia ) dualally Luhlll 3lsall (e ddds o8 el 5ol o Joill (Ka
sl el of oSa A Daelaa) asdlly lSsldly daalall dyadlly ijlaally
Myl Cullad 28 jaag L all ol o leSl) Cali€)y Canall dscogall ey Jaall

rdae laall Bolagl) — il

¢ oealatill Lalill e Lead) disall Blaiy ccilaal culdy Alga & ydn de saneS daliiall dapls s
e Laal) i€l 8 Jiay el (ggian alaiadl (s2)dl) HURY) 3ol (ot Sl aanty dudas old

ol bl I sl dilee Jageatl duajdll cloli€l (glead Pha (e Lin dueleal) 5clSl0
LgaShiig W ooty rantiy duscsdall 3aaa 3jl90 LSk duc laad) Gl USH acd Cus

S ayelats dsagall sl gy lgwlad e oY cdysaddl cilelisll SIS el oda L anig
(10 dnba 2012 ¢ AL 5 23ga) - lgalaa

peenill Dliadly (bl (e W) L Aliana o dais & ducleall 5. le BOTERF Gaua
7‘5),\51\ (s:dz:\ ddyza cgjb:d\ A yra u‘)u\ (e dlas e laald) 3oL (aualig ‘E\:mﬂ\ <l L) O BJP}A\

28



Js¥) Juadl)

Gl yealie degana aladl e B Lan illy cJaad) Ayl Lals cleli€ L doe Leal) 5L
1Sy cagiliine gl Al Aald) Bl agin 3133l Jadlgyl) (A8 eliac] U (e duajdll cl ol
(77 dnia 2011 ¢ ola) LGaadal) agilaay

O dsasall 3l Gslanll dlasa & Ly (B jdll el g gana o e Tt (e 5N (3]
2 iat Jouds o) e lly (gl Bl audaiig duajdl) <ol

:Ladliuay) Sl — Y

A8l il 3 Aot By an L 30 sl il i lgall (o Al b il Y 5oL

S5 b eb enlpall b g pume Ausaall i 1) gl U gt uny gl sital

e ool ol il ilat) (0Se o L) 36Ul of Jail (Sass Aacssall o e len ol

Ayn ) Belilly ((lanlly Mlilly Jol) Lpramy acy seb dnall 13 By ciassstall (i pula i

lbantins ) Aesmsgall owslls W) ine lgl Gl Lgiay cdanll b g A Aaall 0o i

Sae ole Upmall Cings Lagliay) LEsliS ugkiy Iy Gl Clacsall Jen Lo g claslis
(207 daia 2004 «Jsalls) il

29



Js¥) Juadl)

Z.:UA."A,\S\ Hlgall Ay ALYyl s Gl Guasal)

E- o el pdo e dlin o cdpdall 3ylgall g i€V 8laY) e caall] clalhias Bie aag

wWeb— mlhiac gl ds (e liay (Electronic Human Resource Management a3y HRM

B sk b L) 3lsall Lo SN 3laY) Craals dy (Al Cilallas 530y based HR
g laey Lghuks Cililliiag el Lgasgie (i 138 Winsa by o alsi s

\guailad g dupdul 3jpall Sg SSIY) pusetl) cipal i) ) callaal

Lpdall Dlgall Cilgn men Bl (A Ayl LiaglgiSall aloadiad ga doyiall 2)lgall g SII )
Slela¥) ity ciblaall 2ia] Cargg Aeadl) elgil gag Calagll ddee (e 12y cdingall

Adgpe AS) Jee Ay yidgig dapdall o)lgall BelS uandg
) Y]

sl 513 ) 52 Sl e bl ehadl 55 LaglsiSs ol 3l o 5] e
UAbngb f‘:d"ﬂb ddyzall 8ylalg (34l 5)la) cel NI andi ¢ Jany) Jal ) LS,).AS“ dabaial) cilandg 2\:1)1\45\
(80 iaan 2014 cdg;a) . Lg);i 2\:1)\.4

s dapdall 3)lgalls ddasijpall latll 8 Cugll e sadiedd) clugill jucie Gulay & 1 SEI Cajarl)
Lydad) 3ylealls Laldll cilaglaall ) Jseasl) dula) dalil 3 (gAY diauanll cufpail) ian &e pden

o Ayl 3lsall (b dabiiall ciloslens Cilubis Sliniliny laall Gaudail) o B Ca el
oY danh eb adsally Laalally Bl Cilesleal) 35 sl JalSl Plaaally ansall pedl 33k

Ciillags alall ga Y1 13a el S dupdall lsall g S aeall dlud) aaliall Ps o

Ll oS5 Jlaaly g pSY Ayl (sl (ha et g audaiig Callafiuslg 4318 )9 Jasdadl (g Ayl 3)l5all 3)))

GhsY) e Aydil) lpally Aaleial) O aleall auan Jig bajlie) (Ko LS il ol b Slasledl
g SN By lige b Ao Jaudi Ll LS V) Gaulal) 53¢af )

30



Js¥) Juadl)

:3\:""\:\ g ASIY) Al Whiag (aibad —Lil

) Saally Aoy 1 ¢ STy anylly ¢ g STY) iyl Ao alaey) A Cus 1@y S Bl -1

AN el cladat ol Aggeall dilully cAaig S

chasally aadl ) Cilglly Jsendll Citlglly s 51 Ll Gan it 08 Bl -2

-ty Qb g Uaii) (50 Alealsio Aol (24) Jeall s tzgiall Gajlls B3 -3
s Al A ilcgally 2Kl Claciall DA (0 2 Jealld 1haaly clalils Yy 50 —4

(95 daia <1999 (i) .4 jdl) delia o

tsb Lo St Apad) 3lsall clgles alas o (2005 ¢ ie) (g LS

Ayl Dlse Aenilfin) ang o aolud Aoy diias Ligse cdllas Adipe Claglas e Jouanll =]

sl paie jletinly Gloshall o Jpaall deju —a

A ol cleslad) e Jyeanll —

Ngr Ganll o g luall of Calill e lgile Lalially culasleall 53—

cJaad) 28 e oy L Cugad) Cpidagal) aae i —

L DY) el A DA e Galalall G Bpilae wlBle s -

REPYNS NRCT

e S Ll —

e S logledl e Jpmnll b gl Qs —da

il sl Glesd aaiy Glasted) e Jgeand) 8 L5650 e Dlle dayy s
Al 3ylsall Byla) ilaylaas Cillag (e Jalall Slaa) —d

¢ saYly cilgyl) Aaila slhae] 1Rl Jue e lgie JSLaN dag colyhall Masly Jaall i o=

31

(132



Js¥) Juadl)

A pdl) 3jpall g SCIY) paedl) Cdlanly dvadf @ AGY culhaal)

Oe el ey Cun Ayl 3)lgall )10 (G Lncal i) Yoad dnpdl) Blsall g SN il Jiay
il 3 pailly okl e o) gsiall ey cols 3n o cpilipally liall isally il
il )lgall g ST ucall Calaaly daeal i jeias Jbll

(Electronic-Human Resource  L,du)l 3jgall  Jgs<ly) uedh diadi —Yf

:Management)

Alyg 35 Y (5 Laeal 13 Lipal) 3lgall dusg SN 531 oUii o (2006 ¢uasn 5 Ohby) S

Ba A58 any Lao Lae dilide alas G )l ) ALYl cciloghead) ) Jsaasl) dages o 40,080
ciliagiall Gblad) aelg e S ae (G Jasyll salaialg alail) 138 edas aag . lSHaN (e Wyt o Al
2006 <o 5 0Ly - oS CAISE e G ST SN e dsaie A canlSaly Lhall (sSi

(22 dnia

JICaly maly (b lardion o lgiad i) Slgal) suns Aelaly Lghulsy & clalaial) cabiasy

o 2 b lgiay cidaad) Jylaall o lape 51 ¢ gpumally bLall Jglas e Jlinall g dale

Lsge o AL Y] 18 clapa gl o (gleny Gpiesag ehid ] liad llg saaal) dadY)

(Jlaall 138 8 50 Clglad culad dadiial) Jsal) o Slily callad) Jsn cpm 4Blia) e Db (gl )

Bal od Lol oSl Lgaladialy Ala ) iladaiall e (79 dnia 2009 crana 5 Aisel) S5 Lo daly
sl Caillagll ¢ gana JSD Cam ¢ S IS Ayl 3)lsal)

- ogeasdly Qlball 5l —1
- dlgally lalkdl =2

- pskally canyl) —3
sl 8} -4

aYly clhialy) -5
YY) -6

el i =7

oydd) 3)lsall asdadn —8
A jeall 5yl3) =9

32



Js¥) Juadl)

ceme 5 Aigal) Gl Sy LS Galsy Lgiiad OISl ) qdlially Ssill psane el Sass
(80 daia 2009

Ayl Ylgall g ASY) el Gkl adlia 103 a8y Jgaad)

SV Al pilie V) Ak adlic o)l
) Eagal) ilaglaall sl Aallaal) dals) | Glblee Fiail Goyla e cadlSall Ll 1
a3l Bygall s Aydal) 3lsall Al
Baga el P (e Cilagall Lin) 2L | (s Buyha (o sl CallSs i 2
clasbeall Jgeaglly oyill 3ylgall lard | L Ayd) 3lgalls Laldll cilagleall 483
eyl ) Joaall il lsall $1Y Flall | Glagleall iy delids RIS (anids 3
Aabidl aglial | 8dke el Jeaasll Aal] Gyl e
) Aabii) A3l 8 uill i pdige | Aal) (b e Ciligall Al s 4
Gleadl) jules oliy I glaY) Jias | () (e iy (g & Slaslaall Jpeasl
P HEQRY| O
Gaadly bl Jla) callss (s 5
Obsall wlerd ik (e lgie
AN o) jaalls
O byl Aas) CadlSs 5.US sl 6
el Claglaal jolaall Jalasll s
Lyl
Lol il did) e Julis 7
dealy plasind PIA (e Slagladl)
doydall 3)lgall land

(80 dada 2009 (tasa g :\ay\) 1 ydaall

1yl 3fgall Sg S pel) Cilaaf —Luilh

Ligal) ) L) Zadagll e 5lail) put cdadgall Llimdy coladaiall Ao 55i5al) Jalgally (godl) s o)
aag Gl aal e OIS Al U glladll Jeall (668 Gac i ity alladl 8 addeill Y ane g Uyl A3V
L2l A 1) CalaaY) aanl @lidg E-HRM gass cilalaiall

33



Js¥) Juadl)

2Aapddl lsall oail ) aasill (pass -1

Aoyl claiilly Alleal) 485 mpids —2

Aapdall Hlsall (e CalSe Gaaas -3

Byl ity ool g —4

Aadaial b abiyly oY) Y aea ad) -5

conlelal) slialy dasll GlBe (g duais —6

AN aldl e 5 (bl aca =7

ccaly AL ST ja s -8

(77 dnia 2009 cdena 5 disal) - ASHEN Bygem Gpeend =9

Gy clabiiall o 1S e Jiaiy lolee 8 Bl giladl 8 dydall 3lsall alodl clS 53
OS5 o Aadaiall Ky 4l 5,891 Aloe Y1 8 ajie alitie) @llia oy« Jaall 2o 8 1isas bl Jyaic
5 0kb) « by saes @lld Gy Ayl Lyloe gkt Pl e @lldy oy o Wi Ladlss 5) L

(24 dabn 2006 < oas

2:1)&.\3\ 3yl el ("QJJ:\SSY\ aedtl) N laag Aildag s AN Gl

el 3y5al) dnlaial ot gy dpdall lgall oSS el (b cadle Cijlatia sale Canen

i un olall gl (ald U dgase 4 dalaial) Caillaglly Y aalld GulaY) 18 o Bl dba

Aydal) Blgall i SSYI yudll ¥ laag iy lapms asis cdndll Slsall Liay (aias 4ild e Lo JS
: Jalls

1Ayl 3j)sall g NS paedl) Ciillag —Yd]

halae) Lydall 3lsall 53] clehaly bl abal e lalad Lyl 3)lsall LSS 8))aY1 258
Dlgall Lusl) Ciillag e dapda 3 Jead I 5ol L saneiall dg pSIY1 Jailssll cugl) culiin e
tod Lald Jiam lly 4oyill

gAY clisil) -1

LS dalaiall dupial) (ool g 3 (Ally cdpdall Dlgall 8} aillag pal (e ddidagll s34 e
Caliday ALl Al callly < V) aladtied Lalad ey g 5SS Cadagilly Canliall cgll ay (LS
O iall A ) Jliialg alig e lall cailagl e (e leay Canda gill Lalass dalaial) il el YY)
dalee Cugin cailS ) Adal g sl Jalyall (e ESH e liadll 3 5eY) 138 aalug ol (Ple) 1S,

34



Js¥) Juadl)

Oy gl s ISe o lsall 3 ) bl e Bo0Se DA (e Al Al Calisl
5l (e s Lo geiliil) iy (penh il qaesd sl 500 puaad) Sy} of Cialagill agy e g DYy
Arangall Al Gl Al

ol g SV Gl (e il ey il Jsaaly

(A Cadagilly (sudalll Caudisil) (e AN 104 a2) Jgand)

AN gl gl Caula gl gl 8y e
Lig S adloall 3yl o | Aaaslsi e jalias aladial i
SN e 83ngag §she il i)y cllas) Oyl Lol
By Y alaill aladau) Alaal ol Canlgl) Jlaiy) dayha
il Caalagill
By ¢ Laayl il AUy ¢ Laayl il Lleall ¢lg3)

(52 daea 2023 cz\.E:D'J) 1 ydaall
g-'JJN}” oSl -2

Glaglaal) HLEY 8,08 Lays dllai¥)y diilaglaal) lghailugl HuSl LEn)s daaglgiSall 56l caatd
ol ilaliiall by clan € (S Aaglally dnarbenl) dueall i e 3 Cantlusg gy (3L e 8 jnall
AlaanY) Gok oo Asadel) salall Sl B e sty g3 g YT il Clpas L gy ol
Dla o soasilly Capeall aiieg Al A gicad) Gl cul Y1 ca YIS Zyanll A SN Lailuglly
S9SN 0yl ¢ (CD) saxiddl Liluglly (Multimedia)  cdibiaall Slaeyll e lpey ulall
A yall Glelaal) cladi ity cupy) Je dibdall dualaill adlgall aladinly e oo lelaa¥ly
(52 3280 2023 an) .

tlgaal o Whall (e daall Rag Y1138 o aas elld e Ll

Cr5Sall Ailly A oS i lmaal) (s (50l A5Sa) asnny sl Aplenll A5 (pa (it |
(e aladay) Jal) (i Sially

Lomsadl (e (San 210 Y analy) A61S) —

po cpeaaliy iy (ol g s Ll (i oSaall dial) DA (e A sSill dalaal) dlladg dig 0 —7
caglee ralie e il agalie galis

35



Js¥) Juadl)

ogig OasSiall A gSall Cilalall ae 4D 3T dgn ey peilinay il G sl il

pxe i ol paliall e 0psSill danills (sginall dnabal) (5530 8y 4] gsal) AnlSa] DA (pa Aulasin)

Loyl c¥ame 8045 () Y1 8 (035 Laa o (V) BSE e oSl aey V) BSA1 86 (e JlY)
c Ayl adine b Al H) deaty (58 (A daalinally Ciidasll LYy

gAY Juaiy) -3

lihaily gl g JS oLl 8 Ao i) gahaly ciladaiall Crae i L35Sy Jlai¥) dulec duaal Ll

agess Ol b cuilglly el cpy JLai) 8 gl il aladidd agle s Aoy A3g peg Balled IS,

Ciladatlly cpilasall 30 Pl e cllyy L Aadaiall LCalinally JlaeY) 5lad) e jus dlanll o3n Alled b

S Ogariliy iy Dllads 05U aglang Lea daabl) agiudaty agillaadle Heiwe JS& Claaivally
(65 dnia 2023 (dk))) Ldabidl 8 il 4, i

L) 8 50l dnnaal LilS500 Lalelaiag Leilas s dabiial) (35S (63 alal) Jlad o LS
el giie 8l Lgalady Lgdlaal Gaiad 8 ages Lo dejus G LY 038 (it aa Lglalagy

BeliS a8y (b Al Jlat¥) i yue s Jlai¥) 8 iy Laglgi€all aladiad agas Ml
Llail dlladl) oYL 35 LS iyl (o pas Ol gl By iy () b ladaiall 3 Jlat¥) Llladg
Laaill 138 o) Lag cdalaiall of Jiiall 8 clges (TelOWOrking) cusalall (Dla (o Jasll Jin Eas Jae
pied WS cdaadl (hsas Gball eV ame (mid agualiy 5alS dadiall sf AU el suse L e
Adlise dhas 3hlia (e ALY il Al (he dalaial

AaclVly dpdad) 3sally dalaiall eV U< ALaY 550K Aayay aala 39 S JLaiVli adle
- JSS dalaially Lobeal) 38 5oLSs Aulladl (5350 Law Calaubal (390 Aily depug Aig a9 e IS (5 AV

ity oLl sat Joaall DA Gay cdupdall Dlsall Lig SN HIY) G Gow Lan (il aile
Gl gllS Aail) Cabide dlady 50US Bals) 8 adles o8 A IV AV Ayl ga ddadil)y il
By Jalls i) o3a Baga BaLjg vne (i ST (rarsailly oY) ity JLai¥ly (asSilly (3 ST
Bang ae oo "Apdall Blsall B 5AY) 03 Joai Ally 88V s38 e (auiaaally Cpilasall Lia)
Lebiidll g3 o Lgipnal ellyy dakaiall Tadanl) & " sl eliyd L3S ) (ol uaiall diglans
(8 (65 e ST (wiiaall) Oo3l) Aerdll dgage Conval LS LinsliSal aladinly s yens 28 Cilaglen
(65 dsia 2023 (i) ))

36



Js¥) Juadl)

o) 2jloall g SN el clae —ilh

Gloadll 2 Jadt Gpwled CV e al &) 3lsall Zg 5N 3aY) Ve s (S
A A gy ahaints cpilisall pe dealsilly (poSally (glatl) g 2AY) 8] (il gall FanslusY)
ta Y] Y sl el

Al 3)lpall dig AEN) BAY) e 103 JS

) 3 )l 2335 SV 5431

\ 4 \ 4 A A 4
e Jeal 3 O daall Jaguss NENESS o
il gall sl L) Ade iy cileall
A 4 A 4 A 4 A 4
1,3\_).43\ B)\J} Jelatl) Q\T)S.AQ BJ\Jj
Ldpb Sl AS Ll ks il e gladl)
Q:\MASJ LJ‘J-\A..IY\}
Sl gMall

(23 dada 2006 < uess Glibn) 1 omaal)

i Y Al sl Lalad) clled) B 3 il 3lpal g S BIY) Haaiul lese S
oSl ol ) Gl e sSal a8y peally

Glabiiall gaead 4l lgdans (35 Y 8 (Sl iV laal) 038 o Jlae JST ciliadail] (e el llia
Slo 5l alaill 0l s a8 cAalial claall IS alaaia) ) S ladaiall e 58S Zban Y g

37



Js¥) Juadl)

Ll o aldaall 1aa lajdgy ) colal€ay) JS1 7 ban Y Ll adaiall (655 (Kly cdabaiall culaliia) alies 3k
NAglenl Gaiada Gubi e cliulaill (s3y5 (g2l Giaiy

(N el Al 5 Lpadl ylsall 5ly) Caillay A8lS aex o) Keo daid) dag pSY) Al o
i) 3lgall Ay S 3IY) DA (e s el o ) QLEKRY) S Joaall miagsg

Gyl 3y)sall g SEY) BIY) VA (e lpdsi (e ) el 105 a8 Jgaald)

Lia ol 3l dlaisal) calaladngy) ydll 3)lgall 5yla) dadag A3
s S el LISV Bylaly dall 1

i i) DA e el auds -
gl laliny) aass -

cauiy) P e Hlaaly lagiay) - e il 2
lsall e cilaliaYh gally Jadadsll -
Ayl

Ly — LV La g el gall u lEa) 3

ASaR cledl) S —

cdandl B8 sk —

A il gally ehaall cilens — | Awbaadly &8l o) sall e slas 4
Ll Dy el —

Y - e g Cals gl Jaliin Y| 5

leally I —

il gl A3 ilanal) —

by Al bl daa) e -

bl Byly) -
Source: (parry, tyson, selbie, & leighton, 2007, p. 3)

cantl i) Claadaillg AsylaY) colankil) Laag aUail) aladiid calisdad e Gue s el Load (e
O e A€ Ay ity Jeall alee o S dnal s ld ) el dylay) ikl e Cus
daal 8 g Y 2l ALl alailly geiaatly gl Janad alai g Ja)l by JEall s e
Al g8 cdatl i) Cliudadl) Ll L lge i) (e ghally edbaad) ylsh yuyat dalall cililal) pes dulee

38



Js¥) Juadl)

Gl ae by Jliall Jaser o ¢lld (8 L3l Canay OIS 3 aleall (e duaal) ehal (g A, oK
S el Beal e lae Caaailly () aguimns dg ) A dibide il ulalall dg S AS5LAA
Gk ald candi Gare sl agnll dalal) malull g 5 Joan sy lae pglee DA ags aldl)

casenplls daladl mabyll a3a

gl gy Aales ST uddnll o paall cillalad) Ja Jass cilagladdl ) Jseagl) gkt o
(a5 Ol ccladiial) gk 8 aclus Al b aa 8 o3 duatl i) ikl daeal gl

Legalss (AN cibaailly diydl) ajlpall g KN el cilillaia :asfyl) callaal)

CM\ d;.\.laﬂj ¢ Mj—a Lf\ —alaa)l ‘_5:\3;35 QUJ::\A [t L;\ ;\:1)21.\5\ JJ\jAﬂ @J)ﬁ‘}” )_m.\.u.uﬂ\ Ct\;:a
b Lo cibiantll y clalbanall S5 ¢ Bl IS lbanill e Jabail) i iliacsgal 3

1 i) 3lgall g SV el cbilbaia —Yof

O Vedn 435S ey dug S BIY) Ce audluly alaliag aslgha (8 Cibids Y 3g 5D ) o)
Clalkaie e @iy odig S )Y g8 (g Lo Lig pS) dopdall Dlsall jaaed jiieg Cas <B)J0Y) 022
S zabnlly alailly alia¥l 8)9 yua pa (g AT il A dilelye (o Lo lgaad (o8 g 5STY) 5)10Y)
oY) puaal) 8 lajie iy ) clllial aal of (2003 cgranll) (g5 cilaadl sl e el
Pt JSS Ay S BlaY

coaelil) Jalad g Cilinilficd auag -

LAy STV )l Ananl) dad) ydgs -

LT Jsad B A gSal) COlalaally cileadlly ()3 aidaiil) sk -

cplalall oy daegiy Cplalall apig plas -

A yslang LAl byl Jaad ol doyg peall Cilasydall Jlaua) -

(19 daia 2003 ((graall) - g s Y1 (3 Slagladll dilang (gal o -

Glllie pag ) Jgagl) o e (2005 cduyall Lgalaadas (31l 4ag 5SSV 853V ausly) 2S5,
Glilee dunia saley Jaldy JalSia oali) malin DA oo V) Gann o oSa Y &g 5y 5\
ki)l Jlaels

39



Js¥) Juadl)

A i) cilllaial) oYl

ety ey) Clnglsi€s ) Ml aranty VLD Al daall ujes 3 8)9 pwa Sb Ly
JuaiVly Dley) gl Jlastid anend Jal o dopdd) Ul gl Jlae & dusgale lehaly
b gial) paead LSLa lawag

) Bl Jlai¥ls Sley) cliaslsiSs Jlae & ol ol Auais & (alil) (any d9n9 (s al)lls 138
(g SSN1) L p2siase 100000 - 3y iy ol gheall asina ] iy peally 530S ALyl sl

Gl g ok oo Jlaily DoY) Slinslyi€s Cluuge Tidha 5350 ) HLY) L b
IS ClingloiSill 03 aladiid 5eliS acy ) 8L Jlaall 138 a0 igall (poSilly addaill (g yia gealing
MR EPL N |

il (pngdl a3 5 el Cangl 1aa gkl

t Ly DoY) GlagdsS lae 8 el cpsilly Ml el malyy 3 ki) sale) —1
Jae b omalad) ouiill gl (psSilly aglibas Lo 5l Gauatigall el cpsill acs Caagll 138 paucaing
) lleall Cangll 138 (raca zyaty (Jlally Dle) ciliaslei€s

2aa3 Pl e elld IStV Lai¥ly Anbogled) Jlas & el 05830k Bt adass sale] ~f
&b YLtV Anlagleal) Laseld JlaiVls Do) ilingl i€ Gand GaiDU 5aaa dingi yuleas leha)
e simbe Alaa Balgls o) Gorige 15000 7235 ) by Jgeasll ¢pasSilly Jad) anlail) iliseaa
22013 i b 7535 20000 5. 22011 diw b

etV g ey Clinslsi€s cund b uhalill acs —

Ly ey Sl sl lase 3 el oSl Al Assge el —

sgale Ay Lo igall (usSll CaiSiy Jlai¥ly ey CilinslsiSy Aaleiall (el pans &

dpaals ol (ssiun pdy JaY Glld tipeLaa¥) il muead Jlat¥) Sle) GlnglgiSs ol —2
Gl gl g3l Gl aladials agd Jagad Caagy 40 dga ey cAga (o Jlai¥ly 2Jle ) iliaglgiSh aladiul
raalll) bleall Cangl) 138 pacaing caaiaall Gl Capla e

ol oSl Al asliia 8 Qg DoY) linslsi€s (s asans

(lastaal Slsall) clogleall paiad dae Wl el ol ok~

By B2 (585 maliyg aumg —

40



Js¥) Juadl)

dnia 2018 clasils) s sSY) AaSsall Jlae b cuslallly cpilasall CeliS pes —s
(178

doalal) clddaial) s Luld

gordal 18 o 09l (g 8S dalle Blge 2ay o 2 Y A FSTY) ) daacgl i) dadl
daliall Jigaill jolae poes Phiiad e w0 Y Jally canly s jas (o s cuall Ge 4
s Y

Le 38 (3 e vty digyhe duldl ) duedanilly dupiil) cilehall 058 of e 2 Y 4l WS
el 8 daclaa¥ly dnabady) il e il s clehal) @l (i 8y g oSl
(39 daia 2008 (g <)

Al e Uadl) sasial) Jaladal) 355 a9 tdail i) guil Lol cabllidl Jea dale syl —1
Ajlall Clsin dedl) DA gidas (gl Y (e degane Gaind o duig YD il dua) )
Al adine sa3 Jedall gaiaty JLailly Dlell Gl aladsial dlla dal e ¢(2013) (2009)
LB ALY ) Yy alall e

cblaYly Glawsdl calind 4l @lile] (2007-2003) sl DA Al Cilgall cuadd 3l
iVl el il gl i€y dlag yall cilaadlly Cljsgatl) oY L ganl)

a8 L) giage et i) alyy acll Galia lgie (AT Jiga sieal oli) el
e Clagl S aladin) Jlae b balgine il SliC 2lai®¥) Cilosal) panssi oLisY adlall 438) 5l
Jlaiyg

Gsisa e lgpat &3 Al gl DA e dinaly gl e A5l gl aals 51 5oy
Al aainall 3 Jlat¥ly SleY) GlagdsiSs aladial e laydl of V1 calai®y) clugally cl)lay)
Sl oK Dy cLgDlanudy Waygha 5 Al Bilaad) leddl) (e dganall aaell poaylls 5 cdaaal s
iVl el Slagdsi€s g elgw aa e cpidalsally Ll il jally duaganll Clingdl

Sleleia b e WIS Yolinwd Jaias o) b Al acally SlY) galyy Galiall dull,
e (b Lolaiy) dpatil) o gapall A6 Iy clgions 2 aly Jlailly Do) ClaglsiSs
csthaall (gginall 8 (S Al Jai¥ly D) Clia g

s nwy) Gadal doladl cldlaiad) =2

41



Js¥) Juadl)

adalgll lilaal) Lo §yiiaa dalle 2)lge 1y @:\Eb:\u\}“.iajaa.d\ <t 8y all Chlileal) dsuan AN
LagSally dug g 5ylay) Hla) 4 cuil) 3<s o clead (mjeg i) Lpeae Jlaa) )
35 SN (lalsally A Sy

S Aualai®¥) Cilescsjall Al peg auadi g U8) A0e A2l 1853 (59 pudall (po ey @lld e el
el Y e (golos cdiliae dai (3lag Ll i Caags Lyues Talail e JlaiVly Do) CilinslsiSs
- lelaialy Lobaad) ihal) Jila Al clald) Lela

9SG 0a L 3lsall Sy (gl 5o 40 By Y i) Al 245 Lo sl (o
Gleadll (e LQ‘).A'.G} Mb 5)1;3319 ufjs:\jb (J,:\Sb 2\:\.1‘3‘):\53\?\ Gleadll ‘:JL d}maj\ %) U:\Jab«d\
(180-179 wlaiall 2018 «lasylls) < pailly QIS e Hhaill ks ¢lgaladiinlg

g S el Aantl il b Alaasdl) Sllel) man 38l Ay peall Al Jilessll iy oo 1

il Bigaly jalas paas —w

il i) dagal el 5gaY1 -3

0N 8)gaY) yiwe Ao Al Vb daldll Canyliaal) dud 2

¢ meally Cliganl) Glsias sl daliae =1

ped gl @erially Leliall Ladliall 485 golia g Lolaidy) Lnadll aed @ulia —@
Bprall Gluwiall acdl MEDA zaling daugially Sl Glawgall acd maliyg bl Ladig
Ao giallg

clsngall daladl 3 gl —

A Al i) clllaie— GG

& Uicaal) 508 aumy 5 asls cde puadl (33allg oo peall (380 s Y LaiDU Eiail) Al Gujan ) Lamas

iy Lo il Gl JelS e ol ey iV LadU Al dl) Jaals JaY Ly e

Glileall S gl as Al daia V1 s KAl o3 o Sliel 1y GURY) 13 8 adel) Ganlaal
Al Sliasgally Cablayly Cuibalgall 49 7Sl cilars )8 ) duall)

42



Js¥) Juadl)

Y LD danll Ead) Slad) 8 Jiaially HUSY) 138 8 asiyl) Cargll aiag @ rasall 13gd dada
Aoyl Cangll 13 e gty Basal) Adle lardl Wy (lacay Lginaliy cdepuall (3ally aapuall (380 0l

s LD dahal) Loanll 4l Jaals -1

zoanig Slally Jud il ¢ agatll hlaad (e Al Loy YLl Gilacge Jiali DA (e clld (458
100l Gllael) Cargll 138 e

o aSally e dauf 22008 L ase gl Al (pSidall Cliea Jatals Lasys alall -
42013 ) 22009 (e sxiaall sl Dl elldy cAiadl & Jad 900000 Janes chasaill Slye

Aagyaad) shliall 8 LS sans 3 Cljgad ol —G

S el L)) ASL) AN g gana skl et zaliy dae] —&

Y L) danie’ 3y day Algemsall e Baaall el ol AuCall Cilaaatll 8 ASle K0S 20—
LAl @i Gle duagis dlasll 038 mand Cuny ¢ b

diia (sl 538 (FTTX) dia)¥ly chlaally Jlaall dle ) dpems il 3 5las) —¢

%l 4 dhe 5000 by e dus o JUae¥) i€y ASal e Caladl oUas Al ¢
a3 Ahanl 3haliall 3 S50 (WLL) SO sl ol @l€as agas .7 2013 GUT 8 asls)
i)l lalidl)

oo Stlly A< dlay Plain¥ly Al Culgall Lalall Gaxlly pasd dlee dlalge —¢
el @il ld L dal) Jaglad dijals

(RMS) clexdll sosaia ASEN @lld 8 Loy cJul pll ASAD 38 (3819 (5)68 and eha] —a

(RMS) .cilordll 5aneie A<l (ggiae Jaals =3

(DATA CENTER). clestea) dalledl by 35 cliy] =

Al Lgaaa Glawal cilelal 215l Jul ) ASus Corun (gginn i =

(ORSEC). Lakhadll jaua Liluls 0has ¢ duad) dupadl Calil Jas)ll 3 Slas) qjui—

tJlaiVly el Ol gl i€t Cluwge Gali —2

s as) i Jlaily Dley) baglei€s cilucga ol L 5 el pasde o ol (o3
tob L e dand) e 0 Cangl 13a (3aas oYy (Ll ol Lgial ujati addey cduiasll salaud)

Jlai¥ly eV Langlyi€s cilanga doleal lousay gl jUa) guay |

Sl 2Sle Yl Lasl oS Gl dolaad 385 Jae Jabade aung —02

43



Js¥) Juadl)

iV ly DleY) Linglgi€s Ciluonee dolen iy Lo Auil) Uil ae i —c

raldl) Glaad degt -3

Ol e Y Gl 3aiaily cage 2 el Geill Ly ey Jlailly Se W) LagleiSs Jlaw
ol Giilaal) #1583 Gl JaYy cclanad) dacs

clead) Aae gl oY) anl) pantd Slasge S35 Slea pa

cleadl) due il paiveal) andil) aUai aiag —

soillil) ileadl cpe Gl (6

".dz el s e A sl -

L SN il Al ) (A ".dZ" Bl sl Goale alasial ¢old duilag dulee (D) —a

(184¢183¢182 daia 2018 lasyllsy) .22013

:e—HRM z\f)&d\ 3l gall (fLUN?‘ edl) (Gadal sl l*;d\ claadl) — il

b Clas Al chuanlly Glaaill e e cJsgne 5o Lo IS sy Sh danday Lyl ()

onan 5 O O IS Sy el pamdl) axe Alglaag legay (B casholl Ll 2L Jslag 1Y)

3lsall g ST pmaedl) dabins (3l (53 JsaS O oSaall (g 1) by Ciliial) (e de sana (2006
et ally Leadlad (e 3a3 5 Zuyd

Lo glgiS5 sty Jaall gl (IS Cum r il glaal) Laglgi€ig dupdiad) lgall o (pa 9aal) slil) —1
Al el Ty A8 3 AT ALY e 0t e Lo 2 ) Wieie GISEN 8 Claglad
L gl 935 lanl Cam ¢y 558 alse V1 3 lSHall GAY) L) cileladlly ilasteal) Lngl i
oo daaal ()53 Ayl lgal) aludls Oslalall il cdsagd) danll dlaiil US 3 S S5 Sisaedl)
ey Allad Cilagles Hadgh A Ll dopdall 3))gall

AlSa eend Lopall 2lsalls Lalall 5)aY) alai uSe lad g pdad) 3lsal) and DlSa (pund 2
OS5 el Atae culS A ALl Lyl 3)salls Aalad) 531 alis S lad (i) lsall ad
iSa LS poaall dalio dydd) 3)lsall &g iSIYI 50Y1 akas 25 clgad Golalel) o aite Lgaladia
ASHal Al Lalall Culgall Calide (g lgin JalSs Gilaal

o Al ylsa) alga I 0o IS lan Gus zediaad) () dipdall Llsall aud S5 Jigad -3
aanl gAY Jad ) L Gguatien Wil Jadlle g0k Y ael () dlits adiei alea Ll

44



Js¥) Juadl)

2aa3 i o Cad eeSlaall ) S G Ysat Lebidng dupidl 3lsall daig SSIY) 581 alail sl
053 Al Dlgall sl 05 o cnay gl L (Sa A ileadlly agilalialy (agivall eSleall
A L) e uF A daasll Al ST U< sl Gy cddled S

Dlgal) c JalSill ey Gun AN Jae damb agh L) dpdad) lsalls (plalal) dals -4
canl) daplal dall Jaall Jila agd dojdall 3)lgall duig pSIY) 5D allas ) sy (2) Jaally 4yl
g A e Uadl) oo 528 A yeal D080 3)lgall Aig S Y Ak b i) (aadiall g i
s e i) aleall Jil ) dals a5y celld @adas Al Dlsall Hoa5 (arall lgan
+ Obaialy il 3)lsall

dpaal Qs &nal Blee (gl (3 dainall b 1Y) aa JLaiDU Apdnd) yigalls cplalal) 338 -5
aluly cpalasal cp o Y Jlae) 3 Jsaael) adis JUa) ety 38 0B Cp dealsilly () Jalal)
Lays ods¥) alaad) 3 atsals Ogaign 0l alAVL JLai¥) LBy o3gy alalad) 38 8 d0ydidl 3))sal
Ll iy AU sa¥) Gans o3 2ty (ol yeaialls Lalaia) (e clls 38 AS5a0 o Gsilagal) e
Loy allaill Japads vie lac !

Masly Ll o Ly dalall daatl) ) 5,08 (sae A jme sdabadl) AAN cilaliial B i) -6
AL Janll 5231 ) 33y o (S @A) WD AUl s L )l

Jasail Aais Zardl) Baga Ciligive (liadY Jlis) lligh tdasil) Saga Gsima o Blaall -7
r oSl (Y sds (e pllail)

Calladl LAY ) Al gganall QU Qa8 dalig A3 5il8 By puin I3 dey s silaglaal) Gaali -8

5 Okb) cAalall claloa¥) 553 Jd ey Calelall A8 U8 e zallall) ) J gl Qlaa -9
(50-39 cilsiall 2006 ¢ uais

45



Js¥) Juadl)

“duadA

Jasd e Blue Al il oUSll 3o 5 ual) o ) Jeagill o5 Jeadl) aa 8 o Lo e 2l
L il dads ) @lilee ) dpdall )lally ddleial) 48 )l) dapdall ild d3)l0Y) Glileal) A8
Lyl 2lsall A 51 5)Y) Jaa) of ) deasill & LS cdig pSIY) bl Cabide aladiul;
o B dee ) 3130 LS il Dlsall (& Golalall Jaall dnil i)y 86US (0 21335 g
clsesgall cadanll ~ Lol 8 daalosall

5S8 o)) Jliiel e duydl) 3ylgall Aadag A3 pennl Lagia doydull culoUSH 416 SN 83V Canval 13)
Sl A s Lswge @Y ladll Glase aa) Gl cilagledll Cadigiy AL JolSall
duadll 8 Leakasi Jglaie @A) dscsgall daali) Guand (A lghaaloe L0lSal & ey d)paias¥ s
sl

46



: Lf'm\ Jadl)
aalil) Jos clagas



SOl Juadll

-

g

Gad] Dlsall alatid 5ol Lai b Aol duwie @l el Lulel huaie daliy) a
Gt Wl cdongall Lali] ol LalSs  cdoadladl by Wala )l daaliy) dasifiy Adagiudll cila il
WY Gl o) Al e L3y

Da e @l LalaiBY) deaciall Zaliil Jon Cliagas (ays Jeadll 138 3 ashi Ciges 4ile 3l
(U pealiadl 1) (3 L)

Aaliy) Lale :Jg¥) aadll
Al ) s gall duale 1 B Gindl)

ALY el Al 5 il 5L 5 g SV el Al 1IN Can

48



SOl Juadll

Laluy) dale :Js¥) Gl

fa) My bl sdall (DA sl g (glaY) S skt e Lusale ol Laalil) g

alic (e yeaie JS dailly ) A8y Jlenll AL (g il ) ey Jaall La il (gaalaid|

Grhy Leelsily lguaals lajualicy Lgihanay Lalif)) asghe piagie 18 Uinse By coan e )
b 85l Jalsall 1355 Lalen

\gilaana s daaliiy) Gy 1 oY) culhaall

GlaAall e B ol Gt e )il o) dwwgall 308 & A e G ddee 8 SDA
J)b.d\ % uSAA Pt Ja) (:\J;.\.ub

:Zu;urg\ u:uai —Yol

Oe Jgl OS5 yalad) (gala®¥) ) 3 S Lalaia) B Cun Lo Losgia alilY) asgie o)
(J. Behai) wijdll galaid¥) dualil) 4alK aadsa)

& Yl of (202 dnia 2008 ¢un) G i ylsall plasial 3oUS o daall) 1Y) iyl
Aie) 58 V) dalse e Ji Cilangy Juadl ol 5agadl cildy cilaadll o aladl (o a8 ) A0l
I Eald) lgally JIsa¥) ugs s daaSs slaBY ] lgaty ) laadlly alodl GaaS (G AR (51 c3a2as
- B daie) 58 8 Ciladddly alaall 238 Zl0Y addid

aan bl aatiy uliie ' L) aluy) (21 dsiaa 2003 ¢(gl8ydl) Caje s S el
@ elaadlly A g A e S5 s cila il e Oaee paas it Gslhaall DA
DR+ cla il - sl e

Al o sl & Lyl Canyed () (26 dsda 2009 cases 5 5)5ald) gy 1l iyl
Ayl (e LDy 2 Y 8 deaiiiosall 3lgal) (6 (pasieall ) cDlA cpag (il ) lasiall o
. Allaall 4l

x5 L) AT e ol caadly clapdal o L) Wk Aale Bjgaar Lialil) Ciupd (Kag
el el A Bl elly <A g dma 530 P& a2l Jalaall cila dall oy Akl

49



SOl Juadll

:L;l:d‘g\ Ciladas — Ll

I Jalsally Y] (ggiana 32a%

Y saclus (53 Jalallé :The degree of capital intensity Jlall suf) 43US day0 —1

Balyy Cpeend Lld o iV anal) 5ol (YT o 0yt sial Lo S oz Y] (e 18 A alSaly
aaluy|

Layall d8ydall )laY) g anan Sl @llgall :Organizational capacity doaaiil) §ya8l -2

sas sl o3g dn i) 5ol (ggien 2am3 L 1ES aals Lasling giyla) e Algsunally Aunliy) sangll e

Jalad) gyl Jlll ) Jias :Level of training of workers dlala) Adf Gl Ggiwa —3
Glussgall Qlel ans A Y] dalgal Jo¥1 Jalall 435S @l Enli)) (gine ad) (3 oond)l
) o0 (s Janl 8 Loyt Jalell g B cBanys She el ) Jlead) Gyt e Aggendll
Guny L) (sgine gy (A Oisag Olaga Ohuaie j5al) ady iy Jaall g b ey ) 2Lyl
(235 daiia 2022 ciakld g 5palenl) . LaliY) 80b) I (sa5ie AL Jaad) cilela 0

Lginaafy daalily) salic : LY culaall

Baldical (3aad o duecsgall 08 (uSat g ¢ Hlaa Vg (salai®l) gaill _wlud) dlpall & dalw)
Pl LS a i) dealy

tAaalily) yalic -4

23 (Sl Ciladall e (e pang COAM (e degana G DAL Gubike o8 Lalwy) of W)

Glabiall Glilaly e livall 57 e ity el lgiaal b Cahias LS clgelsil 8 calias cdland)

Cilis€a dijra o 3 Db alY) Llaall e el Caagl) ga Al saly Y ey LaLAN AL,
Al el 4 Bl (K Ay el uaie IS Ll daaaly cdualiy)

lleadyl Glpganl) claye s Ade¥) alsall cdlalall 86l & o LDl ulal) paliall o)

50



SOl Juadll

(24 daia 2003 «g558,al) sAlalad) 58 —1

saiall a Alelall el ellig WD) Ao pabiall aal o a3 dibidal) LKk dlelal) 35l o)
Sl Sl Sy p ) dadi gt o2 say dudlly CabaYly Ll Jaatalls aghy (A1 ehjatall
G e oS lal) Gl Ay Bl ilsm o s diue Lakiiall il Glashe JS Cujilss
Clelialh  dpeliall Gllad) dapb o 2l (gried) 8 dlolad) 58l las) Cgus Lglisiv
o Lgld il 138 Lialidy Facillg Al gally Lyaall dlalall G2 (pe délide cilapy ) ol dabis
colall g s (Al Iuladnll slgas asi (g3 sy adaiilly (glaY) calall say Jg¥) Caals )
Astaall aleall Aedl) 2w olgas sty 53 indl

r gy quilad) i

S se gl ahiy (AlBlly Juladalls agii S & H3Y) O a5 culad) 13 Lseal macagil

O 4l 8 3 S gy aalaiil) 8 SLAY) Ssga (Bt lgile ) LSz i) sualic (e e el

O olall 138 8 duygpeall lelaY) Al 8 gyl s 13 4 Jadll Liary bl Juadl (gaaand
aaliy) (aleasY (e dadaiad)

i) Cilal) -~

el BU el e A algall Aadll 2l agi AU Andd) Slsad) I ek s
Loe A Ll 318 8 @iy (63 oY) eaiall ey dalad) oY Gl chaisyall Gaaliyl (3al
baggn pd (K1 ad Al (Sar (1) ngll yuamial) 5 4l (1) sgall e o gy i) aas aso
e waally aaliy) o ol Guaidy ¢ Sledl) il lgie IS (68Y1 yealial) AL ae 75l ALl
(liydll) . Andipe Al Biaad (Ser S Bpally cupailly Bleall (e dayy kil dpeliall Gililesl)
(27-26 cilaiall (2003

el Ciljagadll —2

idlandy Cilingas S zlias Al Clebiial) b Laliy) 55l aalial) e geaial) 38 ey
Cagall ) BLaYL e liall cilblead) 2l A g peall cilanally 321 (VY piadl Sl ) 88
SlaN) G LS A1y Al YY) aladial asend a2l oladl lliag . ( 5ae Lall caladdll e U
le cdpeliall cllaall basy allacss A 8GR CYY1 e 5 Cigll 8yainall dualall bl
Bacleal) (§AY) Chaeally piead) e o WS Adlaud)ll cliagatlly Y1 yeaial 5afjie dpeal ac
Al (mless) ol sl e layal !

51



SOl Juadll

el CO e daaliY) A paiall 1 S5
dowlial) dilil) -
adkal) Jurdal) -
d3Ual) JMaiu) -

foh WS algill 2da (e dals JS (8o

rdawlial) 42l

83 sledye allay sasg 1y Adlall AR ) JaY) Abgla jualiall e Adlecdll ciliugal) )
Wt ol oY - Jomal o3a dald] o ohd o pl8Y) U8 dassall luhally aldlly clgelsil aans b ALl
abds slandl ae B 850S Blud (5350 sl 028 Jio @Dl gl ey ddae 8 o gsill paat 8 Cany
538 Al (e liganl) sda ehyd IS 13 Aadiye (ysSie AaliY) of Gl ey Aaliy) oY sla
ooy Laa o8l eDlgind Jaludly o Y ) 481 Jrand ) (5250 Sacalie 2215 e VYY) o)pid L daples A yhay
) sl e

FORPER-E

23 (35 o Y oSy cdaali) 8 Bl dele Alleull) ciliganll ohd dalee 0585 o G Y
) g A 8 cAulio Clgailly Aol ehdll dilee il 138 daliny) Glleall Lualie Caljgail
LaliY) i A V) ccanliall cagll g Basally Akl Yl e Jsanl)

rA8lal) JMadiu) —

AU dpaliy) Al g slanall lgleats  duyoall ) Al A6 ddlanll) Cilipgarl) sy
cAallal) CadlSs e Baslgll Bangll Caval medl LS cdatiall chlaasll dae Bal) (e slasall cua LS
Sl cclanal 5alys ) (maan e e lang sassll 465 lasgie (mlids) ) 25 @A) 5aY)

ALaluy) sy
(A gy dgall —3

Lbigaill delial) 8 Lald duali) 50l 8 aged ) dalgll jualinll (o AdY) Slgall yumic s
B\ EWRSWLA NS PN I PR WA ES PR NN R HIARE S IR [ HNS Y 2, ST
Gl Caraglly cygll jlias Hlod) Al yeaiel) 8 Gl o, 40l cdudl 5asag pas o

52



SOl Juadll

e Upemal) (S ) Clageadlly ciailly Jia CallSss «ebyll Jag s sl 3 Aepudly el

rAaa i) duad — Ll

G galsll alia¥ ) PDIA e aag e(pfinlilly (pSially Cpaigall (e diald 5lah alinY) cudaa
(51 dnia <1999 ¢ osiball) :lgaal sae jalhe 8 Aoy o Culaa

cllad) 8 ) el culae Baliy) 3She sl asll Cipa Lae daly A58 Gunls -

Aaliy) Llad acdie ol sels -

Ly esssiall Blon 8 AaliY) dacad Lgbins A 300l A5l Aalilaial) duedd) iy Cam
lidde 8 Loabeai®yly DoclaaV) Wlaadll aaen of ald ol alaa¥) 2 of (3 &g ¥ G cpal
Cagaills dg iy el Cuaady dupuanl) doliall alE cdualuy) sal iy Ualiny) dasiye ualedl
gy cdaall Dlebe (mudty Jeal) Jagadiy dalell iilly Al (salall (sgicsall adyg Zaall LY
diasy AY) Clsiad) gy Jounslly BaliY) by (saye Glld IS cdue Laia )y dagd lly donall ileral
B yaiaa

(40 dsia (1991 ¢ phad) : ) Glaill Ao et Gl dasal o Jodll (Sas

s olalall duciil—Y)

Gl ) e dole s o Calalall Jgaan 5)9 5 a9 Y ala Tases L) poucage Lasiy
Gl 13 ey oelld 3ias 2 90 pdall yemiall o Cun cagivnnge lgde cilians ) diginally
AsY 3l ekl dad uils ) calelall dgiaally Lolall Silgall danlia dadail piag (e 2 Y
Al e elldy @il pgale Sgmi Lo g5 Al ad) dalae 8 Galalall (558 il ()5S Shleall 02 O
GV ) say sl Gl pe deall Cilele auds 1Sy o cdnad) plgice Gread by bl
caglee 8 Liays L) ST agheas all Lgieall Ll (53n) alalall (3o

sderd) Gl Y duadtl- Ll

Jid Cun padal) ol Alsall dals CulS Blow dniall GlaaY ducills daga a3 Laliy) o

Pa 5o VI s Y (s2ls Y 8ol (e Adinall Cilanaal) da 53l (e gl Blall ol )l B 5al3)

daal) ) o wing L sag Ll OsSall (pidall uaiall Cipla (g Baalall duacaall Blgal JiaY) Plaza)
calee b Gl dlany el al Gaas ) Tagyall auas s 4 alaiaY|

53



SOl Juadll

1 pSlgianall Al G

Jaad ) Gaaliy) 5ab3l o g Cileddlly abudl dacls Bagall (ggicne Camenty e paliail of
sl 138 e Jg¥) aisal) dllgioad) h

: Lt dsaill—lay))

5305 ) L (505 ilicogall Aaalis] 8al) of Gam ¢ il 2 WY ) Colarna aal (e Aualiiy) e
QLAY Jan e Llag) Sigan gl daall 50l Laadly HLaiiad) ¥ aeae 5215 diag ¢ idagll J2)
- Ohlsall cdpeal) gl Gawad ) g350w Lo 589

b (3500 Lalisy) ¢ 1aif sl culbaal)

dlac s anill (Al Jalail) didee (e oraids i sag Lgalily cAaalil) (e plail 830 Gn Lia e
2009 ¢ Jlaill 5 cpena) diyee o e lid g Lt Jal (e Ll Guis o iag (9)3Y 6 L5l

(22 dsin

(1Y) Aallad) slinall L) Calaal) gakat da e
(ra C»."ILI @AJ J‘)b«d\ d\).ﬁwa\ el =

alaiall dlels Lo HSa)-

eV By b eladly Ludliddl Ao 5y0al -

Alacsgiall Rl daal) Laluyl (AN Lol sdaliy) e plel 2D G s Sna oSa

e Jymnll Cangy Aaliad) Zpleaid¥) 3lsall alaiind 5:US (520 e Blue oo 1 4ASY Aually)-Yl
bl 138 peming Y] yalie e 84S ) daeSl Gadty leadlly bl (e (Sen a8 S
s Al lenally aledl JS clajdall Jadis un ccdiad) Jlaaly @lajiall Jea] o 280
gnaall e v O (Ko Aline e e Lali)) Cldeal) (o ity Lo S ) ABLaYL cdiune L
Aoyl jealiall BIS 5g8 A Jlan) Wl Lz lY) 8 gy iy deiias Chal o Ay ale e
Sl ¢ (gyaaa) 1AM ADLIL Lo g lasid) o3 e Jpemnl) b caordid ) dgdlly £oalally
(75 daia 1993 ¢disusgall

(o) Jleal [ Clayiall Masl )= 40<0 Zaluy)

LS e zaY) jualic aaf 8 deass Al il Galide o :(daaad) dubiad) byl 1ol
ol ypaatg 48y ST UK JSLA (adin (Ko DA ey (A3l (AN jualiall ()5S Laxie z L)
54




SOl Juadll

Laal) Aty (MPL Sl Gyl Zuaall Ll ]y ads . Acossell AdlaaY) AealiY) (sgiane & yuill
0 B, Jaxis MPK (Jaall

_2Q
MPL=— .....(01)

_0Q
MPK =— .....(02)

$AY) yaliall (e peaie sl s Y Y] jualicy il i) (s ADD) el Jull
Hije e Jyaanll (Sa iy cad) S 2] bl 2 & clleal) 30US e 0yil (530 A jaag
L) st (Sa Gilad) Cipadll Pla e (Galidl) pouage puaiell L5l LaloY) e o S
(21 dada 62006 ‘5&)9) :‘_Al Ctu:y‘ JJAL\Q ‘_AC ZL\J z\:\SJAJ\

CJand) dalus) -

) oy Al -

oaf) sl -

sl Al -

Lals Laliy) dleall 8 Jasi Y] dgall o Sliicl dagall yaliall (o yiiny sa)gall daalis) —

O dddes cAdleal) i) Chmi e AST i AgY) alpall 285 Cun bigatl] dueliall ciliial) 8

) 5ol dal e ddlaa) CadlSill (auads Aol <y dojg iy claldl) 4 e 465
Ngd oSall Al Jlad aalae ol e oldie) Gl e i,

opalic < Ally Jld) (ulys Jeall (gpeaie 3 diali] Guld Jaad audanlly 5)l8Y) i W
Ay @y AV Au) saliall Ge geaie (S 8 4t uld 28 LagdeSll paie Wi LAlaY)
tlea Gty (e g ) LinglsSal pnds wg L Aa Y] g Y) yealic AS 3 J3y

Ll oiSall aladion) die alell dpalis) (uld Gk e lgua ) (el ay A 1 daad) Lagleiss —1

il ) LaslsiSall gilal al daali) iaalil) o QU maag dus clgaladiud on iy
- lilSaly Jaall juaic

Laslgially Hardware dilall LaglySall) L (end ) s audiiy 2 Jlal) Gl Linglgiss =2

b e 3 A3 clS 13 a0 Jl) Galy Ll el 3yl (e Laguld s . (Software declil

55



SOl Juadll

Ll gi€all cul€ 1) Jaad) Donliily cm¥) yemic 8 AL Laglgi€all cul€ 1) () dalily (Jal)
- pdanlly 51 Jin o) Jasd) jeaie b Al

A Lpaall ZRISH) uld (e AN Z WY1 jualic o paic Y aall @I Guld e s Ja
AAS) (gylas Lavie (35 peiialld (ginall Z Y yeamic (e diliaal) 52l sangll A6S5 (6l) Lial juaial)
Aol (ggine (55 WY o (ggiead) 130 die 43 Can cal (gand) U e a2 Y yeaied dpaal)
S 65 Jadl anall o Jaal) guaie 8 5al) Al Gl Wl i ) zliag Vs Ll yeaiall el
4o daddiinall Z Y] jualic L Jianty aladin) sou ) (a5 4 el (5] O WS caiia Ay 3la
gl o Jall Yl jabie WS e UL gy dead) jeaie o Gy Loy oY) saay b
oo dSd L Cadsilly p W) jalie 4K G JG Ol Bla () oren 3 il 52 208))
- Goed) Cagyla s g8t Loy

Y) palic e paie US4 Gug WY aas (AL ay tddawgiall dality) —BIG
GC e ety ASH bl ) 2 ) dalse (0 Jale S ddiiay Lo acsgic 9o dawgiall daalYl aadig
40 AL aty APK JU) Gl Ao giall dalityly APL Jaall Ao giall doa i) 1 e gh oy
(zamoum, 2005, p. 138)

Jalgall Gl il (e paal) oS 03 12 LaaliY) e 55 Y Les OIS Lage 5alla 2053 Y Al
lall il i) gaes SNy cdulalally dalad) £l cal) S e Jads Laliy) e 5554l
Jelgall 2nga Cgiaas angy Y asly Jotl) Wiy Jlaall 138 g (881 alsall (30 lay g & 5
b Lo Lgio toolaag Gl e sty Ciia US oy Laaliy) e 354l

Y Aulead Gl jealial) s Capiiaill

..... Joolaistl (e laal Jele IS dnalig danh s Civiaill -

Aualas Blaly dhial) ddsally OIS s il -

cdalgall e Blasdly aSaill Cus il -

(105 dsia <1983 Mall) . aill Croen Csiaaill -

56



SOl Juadll

algall I ads (K80 Gkt Cagas GlAl cdiajlaally 28Tl A3l cilapioal) (e 53 S
LAY el aal ) jeds & o dlpall digall Gulad e LaliY) e 555l

: oihiadl el Cann Ayl e Bi5al) alsal
ot Loyl le 55l Jalsall o s s (S

:auld)al Jalead) =N

Calitag Aacodall aludl 8 550 gd Al cAicgall dalal) Al (ads Wl Jalgall s2a aam
)y alsall aUaig dardiicea) 208 Lokl Lge g 58

(sansal, 1991, p. 27) :glssd & ) Zadalall Qalgal) avesds (S
Ay daala Jalge -

Al Jalge -

Ayl Jalgs -

4y dualal) Jalsadl —1

Ll daleal) DA sSal paliall o Jladg ala juains 5)dlie daiilly Lolall Jalgall Jasi i
scssall L) A8l (ggina Ao Si5ally Z LY dalie calite 8 Jaxicad) JW) Galy 525 Y

b)) e Glo Bl 55 e z ) ety Al alge o i) dlaall cSlasd
Gsian o Lla) (ol LS 1Y) cilillaie ae Aisllang 5 Alasticaal) LY Slgal) Lo g Lol i Cun
saly MLy Ayl dilall cpead ) 2g Aos Laln) VT e dewgall Jis o) WS daluy)
- daalay)

sdoaditil) Jajgad) -2

D85 e a )l Al ) aaly 13y cAaa i) dlel)l 8 Al Qalgall e adamil) Jalell ey
SV eaad) sat @llaal) by adatiy ddads @llia 050 o) L QIS e Ay <R auen
Oe 2l DA (e Lescsgall & adatil) Cuilal) SHng cBlacall Calaall iad Jal (e cllly cculajie
Aaliy) lilall Pty Gewll iyt Ay Eiaall Gylall e slae¥ly deall s clsla)

Al o si5all @lehal) (o lapes Basall sy

57



SOl Juadll

aldai Uiy doslhaall agllecls aball Jal o cllyy Jleall D) F Ll dgs slayl e of LS
- Sl Jolall 15l cldhany) aad Jal e deagall dals £

rdapdal) Jalsal) -3

A el dalall & Jaaiy (gAllg Aali) dadeall GoSall G juaiall Jas i ddlad) dalgad) o)
Oo AV I Laglas olal 8 agint )s agindg Jlead) Ciblga (Ao 52 dayn g i) Llaal) #1as O
b Jadll paially L) ddeal) 8 Leddieall Jeadl 58 Jia 4y cgydal) Jalalls plaaa¥l slay)
s gall CalaaY gagan

(sansal, 1991, p. 29) : Pa e oyl Jalalls alaia¥) jallas )4

sl Jlay) - ccuyl) —
Jlaal) ilala Aok - caall Cig ol et —
sl LN (et gl -

scegall Jala Dlal) Jeall et —

:\.\AJIAJ\ &Abﬂ\ - Ldl:

e sl 5 (Ko Vo4l Cun el 853 e Anpal Jalsall (e Jalgall s3a it
th Lo LAl Jalgall aal ey clgan sl ) Lok Gl

t sl dnaaf —1
Jaxd G GBouall sad Jara S 1M chususgall 4 Jand ) ¢ Unilly ¢SS aleaiBYl jola 4 jaag Alilas
G esalily iy sl Aalitly Zalisy) A8Ual 50L) e Dse dale @) b claiie deacgall 4
Sl Baa VT ehd QL) paag cJeall Gilela 52L) (Jleadl aind lgie s cadlad

Cilgally Ll 41 LIS Ggudl po3 Jonas Alun 1) (T Jalga Gyl 3 LS
. Gsadl b Audliad) da g cAlgall alay)

58



SOl Juadll

::\*\3)«'45\ Cuilgdl) —2

el Gy dscsall Rnl] Cppaeaty sk 8 Baclise yull Jilgll (e bl il aseall e
Sy Lo L) A 3 53l ey liall (e B plsil ysels of iyl Aad assll of Y
wagall ki) e Ll

(joseph, 1990, p. 12) :uSlgiwall clasyg obu -3

Jasd 0 Ol aas DA e ellly dllgiaal ilbeyy ol Aahny Slawiall (o 2ell a8
Sills descesall ilaiie e adall 8y I 508 ld) aant sy 090 maiidl e lidy dllgil
c A3 s gl (8

:8A] cilaias -4

: R.Sutermeister _ gundg ) gl -1

ol Lo Y Al e sisal elpel) Ciess 2
() culal) o

SN o all DA (e Ll aseie Ao 555 ) Clpatial) aa] iy (3 ) aall Jasi
@ohally 7Y dlee 3 deaiiionall Bylall derdivadl AgY) Mgall due st b Sl aniil) Jiaig ¢ Sl
cstlasll el lg ) el s 8ydle AL o Cus sl

by Guilad) o

58 ity (gydl) sl dlasyd) adleally 55l ale Jelss e il kgl oY1 4 Juas,
OSar Blgall o Gum  calaia¥) dapyg cupailly 5yl Jana il ddpedd) W o5)lgally A8 jealls 2)al)
- illy Bally Mawia) e gl

1daaglgandl) iijsal) o

Aoledl dalaiall dvilaceally duiall daall Jasi i Al el Gaabiy) o 555 5al) Longl sl Jalgall (pa
Ghall dapy delal) ilgiay Lllaa) oSa YV 4 V) Lo lgiae Layil IS )y elacDU ikl
oo daggil

59



SOl Juadll

:daeLaia) sl o

cilagl Loyl s (3l cclalall g Ladl DA e dlldg Lalisy) e elaa¥) dalsall i
ol il el el ¢ soll) Taaill L 3 Jalgall 538 (ymes iy

:Kukoleka ) guudg ) gl —o

tlaa (pegi (A Al e 8p5al) dalgall pniss

1das plagall Jalgadl :Jg¥) g4l @

) QIS iy gl Bylaseaal) dssgall pdaics V3 Jalgal) ells Ll e o

Clalal) Gldgll cVara cdonall Al cdamidl (geall jelat daya Lgilial (e tdiclaial Jalse =
ool

ceodend) bt (Y ana (Jandl gyl AdgY) dlgall Baga Lgie 18 Jalge -

;A0 Jalgal) 1 AU i) o

o&&n@@d\@jaﬂ\@ﬁdﬁdﬂﬁ c%ﬂuﬁawbz\uujd\uaigﬁ\ Jalgall Lo riaty
Ao §al) (:g Lainall 38gall eUé} (Jleadl @lylge cdaliall 2\,3;&2}[\ cEal Pl dayd tlgiag Jalgal)
(69_62 Gladall (1984 (alall 9 J.o\.e)

60



SOl Juadll

Lalai®y) dwcal) daala 1 AL Giasal)

-

g

lealiiyly Lajigs ) cleasd]l 3 aaly aag e Jall Upae 3 55uS doaal Ll Eoloai@y] gl
oliiaiy gailady gyt e Do Winae & @Hlating  Bae Gljaes Lgd das 439 5SN) laY L
Leiila gy Ledlaal

\gaibad g LiabaiBY) s dal) i pat 1] ) callaal)

Wl DA e Baase dpalal Calaal guiail aww alaie =l oS o dalaidy) A §al)

AaabaY) A fal) i Yl

b Lo lgia SN Aalaiy) A gall Cooylatl) haaas a3l

O L Al bl by Balall ol S dobail) sasg & descsiall 1J5Y) Caopetll
Asaal) bl (gaa) Llels) o Ausdall Caalg ) CalaaY) Giad dal (e g shds (a0
(24 isim 2008

e leadlly alodl Jols ol ) Cangs dalse sae zlaxil & Epsla@Y) Lucsgall 1 A Canyeil
5n9 OIS b Wil L il e laaly Moy sils ] 2 g uaY) GualaB) glse)
@aly Liagaall dpal) il dlawlsy = Y) Jalsad zledil Lisg 4y agts (3 Laldall £o3g anang dusssiall
a8 Alaxivaall lsally Jilusl & AY) Jiam dun VL Ghs Wiyl Ladiy Lese Sy A
(14 3aia (1999 ((gac) Al

85 daniad Ao giie b€ (653 (alddl (s pand daliia & A lai®Y) dosssgall B el
2002 ¢ Sslaall) L \guilSS (e Sl s g ls of (Ko Gy cle dalis ) dal (e il Jlsay!

(14 dsin
D) b ke JRine (gabuatd) audats JS o dualai®Y) dusssall of peiinst Ailaad) bl DA (1

AaDle daih BaiaS ayh AT bl Clsel aa 2 LY Jalse zad die Cangll (ra (S5ilE

61



SOl Juadll

1Al duwiall (aibad -l

tlgie SN (ailiad sae Lol duw el

olaly Cun e gl Clndlay Ggial eSO i (e dlfise L5l dpadd dugall -1
okl g anag

Aela) e iang Al Addagl) ol ol 2l e gyl -2

AIS dllaey Alge Al Cagrlay QIS Jiga Wl IS L slid) o 508 deasiall (055 o) -3
Byaiall Caglall ra gt s e 500

et A Calaal aal Auscoge JS8 Jand) Cullidly alully duslaaally CalaaSU ealgll aaaill —4
st (SN lsall Glaca . oo O pdy Gaind oz DU il Lae gig BaeS Calaal clgiias )
ol Gob e sl A Sl Guk o Wy chlaey) Goh oo L) @l 05K detblee
ccag N Cun Lgans o) LIS pualiall 038 G aanll

Wjria 053 Y Lounegalld Linl) 03¢ Cuntiody g iy S Al ddlge dusniall (5% o) Y -5
oS Ll Aelae cul€ 13 Wl cigylall a6 Lgiaga elal palaieds Lgsld dislse diall gyl cailS 13l
Lgdlaal audig sy yall Lgiblee Jija ¢

iy ) b Lgnaalie ) ASLYL alai®y) adinall 8 dnalod doliail 5ang desall —6
D) e SIS B35 rean eh gl Jaal

Cleliai gl Waagng e Ciaia 13 cdansgall Jlyy 8,58 89 puialls duscage - Sal Jadts o ana =7
(25¢26 dsia 1993 chasgall saidl ¢ (gyiia) .. L3S

Aualai®y) dswdall Ciliaiat 1, S Clbaal)

G5t g it ) Ll L a3 @bl sy saseie YICE 345 o) claagall (Ko
tlgeal S (At julee caces Lghiial ()9 il (e (5So 38 clalgus

(25 dsia 2005 (Pla) LSl (e gl D5 Sllia A8l daad cuus —Yf

UalaiN) (e degana ) aaly (addl @l Al (35S Cua dalall 4SW -1

Coyeal) Lgie (algsnall 3y S8 Algall Lgikla 3gan A ilssssall a5 1 (Arasanll) dalell ASLY -2
O Osasn ol alaaYly ey o dlgal) cuadly 13) V) 6Dl ol lgmn ael ao Y loeld LS Ly
Apall lgal) (385 Algall olal 038 agllec] i (ylosna Aalad) liacsal) B0l s 8 dasSal)

coalall g Uadlly alad) g Uadll py @l fidie Lllan) (35S a8 salaliaall 2SLY) -3

62



SOl Juadll

:?AAJ‘ s — Ll

ae & caba) By olad) 8 LeuilSay dussgal) daaal ) anall Gras lissgal) Gl aay
s Jleaad) axe eVl o 33h e lligh L lgaas o lngal) Gt (e oS ) uladd)
O 5aY) gl 8 Dl L ded elld ) Chaay (e lling cchiaaill ualed nleeS Jlee¥)
Baledl b LS O leleall o ol caling AT Leie 32k @y Lgnse e LolBle 3 Cilagall
Cladliall Guled o goaysall slamly ol agdh (midic ché e o Joamad)l duwgall 05 Laie
) Slgall o SN Sligh Wla Wl cdidliall Tasd s GLY) pad)l s @A) pe Sl aae
Blgall lgan pulis G Ak Jal @) A58 6 agre Jsaall lonyse ae @Ble 3 il e
138 pansi o Jand pg gl Jlae 3 A0l @l sae cuapl A el @lld e Jle jua
Slo aill 253 Glnladly Lie e 581 038 0 W (gal Gl clelhd ) el oo gl
(Slansal) pan o deadl) (e GSall diladl) dailly Joa¥) - JSS ibagll SlaiBy) oy lisaall
@ pand) Jbes s Gl Uie (mge WiSary cdesssall dalal) JlgaY) lo adiny (o Liad lliag
: Ul Joanl)

63



SOl Juadll

cpaal) cua Gluwgal) iial :06 @EJ Jgaad)

gl Ll aiall) jlaa
oo 3L Yy WS Y st — | Dl el (o 88500 e -
oLl JlaeY) | ae cen clENI sy Jloall 232 con
Jleall dae (py balsy) Alia Ll — el
Il s cJleain) Jgs =
aleladll o el andg -
Lalandy)
el )y (s dDke lia Gl = | dilailly racs JlacY) o8y dadp =
Aasd) ) Al b V) daall| s S V) KA Qa1 ) o
(bl Jleas (pad
Al sl 3l eans ¥ -
JAahida cle Uadl

 JalSall sy Coen Ciid -

Y s Gl Sl -
e zhab sl o oSe -
ol Gl e L alaally Caills sl

iyl (ya sLall 8 ) alis e -
gl

oY) (el e —

A el Al oSa -
bl Jadlly syl sl
REIRY

Aaladl dadll s

LAahd s dsaland)

gl AW dalil) —
AW Blgad Jgaall 4wl -

Jlsa¥) idae o
Aalall

Source: (AURIAC & autres, 1995, p. 49)

O0bre Jlasia) Gualicg caaall Cus Glagall Caiaail o3jdas e IS Jlesind Ligraal hhaig

s Ciieaill dlasivadll julaall Joa eV DR )y o(Jae) adys Jlaad) (glunaS) gl a8

o Blal Gl )l adey ¢ Caiaill S Jlead) e "Jlexiad o (365 LuleY) 1 Y] canal
tlaa Guegi ) Slangall ady paall e Gulid

:PME {awgially ssial) cilosgall —1

64



SOl Juadll

Glacse lajliels sl 135 2K5aYl5 dugyg¥) bl ilabail e adias 555 w8l 4
G ¥ e Jadl Glawie (A (Cpaa (salal Llds i Y caaly add cayh e Lan o oS
(roger-machart, 1991, p. 27) : ) £)5% by dale 500

Jlee 9-1 o e Jai s T.PLE las spncal) cleesgal) |

2dale 199-10 o L Jado :P.E 8piall Glwwsal) —a

.ale 499 5200 op L Jrdi tM. E ddacgiall ileowial) —¢

O PV daliy awid dale 500 (e AST i ) lacgall a5 taaald) B Slugall -2
t V) Jgaall dniag Lo o @lldg dasiiall Joall 8 Cilasssall g sana (0 %99 (35 J5¥) g5l

(%) aaadl s Aol il §al) a8 107 a8y Jgaad)

Jlaad) 22
500< 499-10 9-1
Gile ganall
% 0.4 % 25 % 74.6 LY saaiall LSl
% 0.7 % 28 % 71.3 oLl
% 0.2 % 17.95 % 81.85 29099) gl

(72 daia <1999 cUJJQ) 1 ydaall
Gl Jlaall 222 oF V1 eodlel Jgaall daiasy Lo oo 850l Ciliscsgall aas daud (alidd) o2
e ae Aplie Adlaay) dlelad) ad) poene (e %50 ol Die 45V sasiall bVl & aleds
Asie Gole 20 )l Al daugially Byurall Ciliow )

:Lgéhaﬁ‘i\ gl cus Sluswdall Chiial UG

gl ( JoV) g Ul shpulul dolai) cilelhd EDB Gy Suall (Ko Caiaill 1 DA o
(25 daba (1999 (yre) 1 oa Aima cllaliny oy cileladll sda o (<9 GG g Uadll ¢(g93lal

aaliall (Aulal) deliall (Aadlall 8 dbieall 306V Sgall 2 ) Cilege Jadug 1 AsY) g adl) —1
Ll dnall dhadsly Jg sl z At

Jlaxiedld AL ilagine ) dsngalal) Slgall Jagad 3 das ) liscsall Jadisg 1553l ¢ Wal) ~2
Ll o Sledl) @Dl

65



SOl Juadll

Aol Jall Jie cleadll anes e Laled Ldalis adiny Al ciliscsgall J1 Jading s &) ¢ Uadl) —3
Jlai¥lg dxall esylaill L) lawgallg

(26 dnia (1999 (ge) _thilil JCAN camen Cilosmaial) il :la))

e Gl cpiia ) Sl laall Cras ciluagall Caia

AV IV am o Ka laysng rdualdd) cladal) —1

Bale Jadis ¢ pmdd Jlauly lgangss aaly add LgShiay Slacie a5 18l Gluugall —i
S Galadll edulanll EBlall A jal) calasgl)

A5S Luald Lgild Jag il pumdty add e ST LeShia Clasge A 1l cluiie —a
IS das duas o e ol (g <8 L) Jlead) (e g dliyd IS daalisey ¢1$5al) G Lia )l
S Lealadl GlSGE Bagane Alghue b A (alas)

Slange IS8 A L) ALlS dbay dloall Aal Wikl 05 ClHa o tdaagand) Cilasdal) —2
g Lailly alall o Uadll Lelland) (3 @liidy Claae (o$ a5 claall Clelaall das Glaae ol duikay
Loalall

Aol dwwial) Cilaal sl Cullaal)

L plaal Cilgasi sy e agit (3 Lol dada oo E0Lai@V) ilisns ) Cilaal Calids
laidall (1999 () :adlll Calaa¥) aal lalad aad Slussgall Lule] (Y] (o yas iga o
(18-17

sdualai®y) Calaal) -yl

Ll it gl rrans 4Y duasiall gagl bl el ml) 3adan iy sl (s -1
3paall Jully lgde Blaal) J8Y) o o) Layshiis a8 aus b Lglaation Al il 4 gl
gasll 8 ha¥ly GAY) Clusall dudlic oL

Gy oSadl) il DAS (e Lgiealis) adyg o Y] algad audyl) Jlexial) ol s liy) ddlie 2
Allally dpalead®y) JSLEall (8 gl (gl Chagy clldy mabilly Jaladll 285 da8he 25 aoygilly LDl
Y dalse Jlasias) egad Ao Gillaall HaT 8 (DY)

Silalall L) Al jealic JalS Gaias DA (g 138 :paiaal) lgaliag A cilalhial) dubais -3
(43 daia 2006 ¢ S5u) b bz Y @i o) ey i)

A n Je Ggiwa

66



SOl Juadll

Al gl w0949 daaal) 4By B Z Y b of —w
Laxal) cigl) A Allal dald 2 of g

sdae LaiaY) calaal) — Ll

psb Lo Lgiaas e BpolaiBy) dscgal) aed ) daeLaaV) Cila¥) o (e

(el (ya JISY) Cpviioaal) o (o Ausmsgall (8 Jlaad) iy 2 55330 (0 Jele Gsin Glaa — 1
Jlaall iy 3 ey Loy Ligils Usame lin Jlall 138 Hiimsy clgy pglee Jilia higal (pualiy Cun
Cn g LEY)g Rl G ol saY) 38 aaag (ggiee o) V) dscgall B ally (gguall aial
sdinall (gsinnally (52l plaill el

oSl Gl & claciaall gl G apall jelaill o) tdlenl) dduna Gyima (paad —2
@laall pslaill Y ALYl sass Slagise jseh Jhaial 355 e dab W dals ST Jleall des
ol

el Cpalill Jie Gl e 5d9 o linall Jasd laall (89 cilisali ydgs -3
vveaeUnally DLl ) ciliigled Jie dalall il ) diLeaYh caclall Gy Jaall Galga aia Gualilly
(19 daia <1999 oysc) - &

Gk oo 1y gl agihlee Cligine adyy cplelall yushiis i w Cus dleall Juali —4
el gl 538l s panadilly Sgall (ggiceal) ady dal e Gty 0sS5 Shsy ) Jlaall g L)
(5 Asia 2003 ¢ 23

sdaa ol 1<) Calaady) sVl

Gilawsial) Holi e Cun Laaiilly Canll o g dussiall lgns ) Dol Calal) o e
ddeall 03¢} 2uajiy cliale i) Gplally Jlugl) ok Lulans Lals dalias o Bl i o ciles
o bl Jaal) e ddle L Gl 13a Jras r WYY (e dlle o ) sl daal Sla3 3 @l
Aol geal J) Jsaasl) o Lty Lad cilussall Gl 13) 5,8 clgind) 8 dualsy cdasiia) Jsal
Aacsgall O LS ozl (& AaliY) dagapall wiyy piY) e L300 ) (sa5 Al gualy dal)
Co Al Wl Bl aglgi€il) olatlly Gand) Jlae 3 DL 8 41 Al luilss g (5358 LalaidY)
Oo a3 edaY) dagidl Joall dalel) Loganill Aladll DA (e gt dadal) daldy leegana O
LB Glasally Glaslally ¢ alall sl Glissge (o el Gilgall (o 2aall (o Gaeetill DA
(21 daia <1999 ((sxc)

67



SOl Juadll

AaabaBY) dusnjall Gl g saall) cllaal

] e cpsall didgs AWl dadigg dopdall lsall daadigy Bagadl) dadigg iyl daday e
ol LS L 6 et Cum Aol ) Ausgall 3 ikl

:z Gy dadig —Yg

z) oo Cunall (Sa 4l V) (alY)) dueliall Gluwiall (alaia) e oo dadigll oda of as
elialy cilagiall Lo ss DA (e 2930 S Gind ) Jgaasl) 5o dadasll 038 (saiinn By clessl
tel) Lgiat € 3 (AL pe Aescogall ADNe Cem Y ailad s a8y L Sllgiall cil

bl uw mpall IS 13 Production sur stock ¢pjasll ~ ) —1

o) Gan bl Gialall G OIS 1Y) dlall s ) -2

sac (o Jsse Gl dla) ) 2 WY1 jud aagss Production mixte (i1 zg3ee z ) =3
f Ry dualliie algl

Gilagiall LDl Cplesicall cilalial gladl e dadl) o zoill 5% g iy t5agall -]
leyin Al Zly) Jlal alis) ccluhall CiSe Cliaalsal dallasy pSlgindl Slals ge degiadll
st cng Jilly call jaa o hala a2 WY AAS manss o agy LY pe s gall a5l
+da ol dday

pesil) o) el Lalill (e sl gl sat ga ST (G Auacsall o Cang Gumy rdigpal) —
daaii ) Jseasll (i dusnsall ilisng pllian aeal) dhuie Lealuas ¥ Jals¥) o2 Gaam o (S Vs
(bussentault & prete, 1955, p. 57).4uc s — Jlal — dal<s 125

:('g'fj.uﬂ\ aabg —Lild

LYY 5ye JgY BSal 038 cujgls By i) e cije A dlaall ddulagll sk e Blue o
Glalial adgig duly ) dadisl) o3a Cangis General Electric i<, 8 (adly 2501 sasial
a0 DY) (il G 8 daadd) gl zgiall Gmpe ald (ol At ol zaiie oli) ((pSlgil
Olaca i M ani Galad Ao cllgianall daaal) ol moiiall a clgaailiad Cilida dedd ol z5iie
(26 daia 2005 < Dla) . Goall oladl LaPU DLl ALal A jlad dastic

(31 daia 2005 D) il 3 fgal L g — I

68



SOl Juadll

comsSall il Qs dady ellay mual Gun (updiall Rl e dadagl o cygla N3l
Cilaslly Jlaall Can€s 3 Ayl 3))gall Aaadasl) i) all (1eSog e Laia ) culilally (Y1 ¢ DleY)
e bl o V) Vs cdangal) 8 Legis LaS

el bl e (Al JleeY) o Lali (e thessgall (al<a ol slally Jlayll —1
Apaially Guiad) s

(-zedlly Jurall) Jlaadl 22 ol =2

raliall gl Caayenl) -3

AV e Gl 8 Anad Slsall Ay Jexd glaYls Jlaad) o cilelyall B Jsial (salily
Jeagill 3 lscsgall adindy ¢ ) (e Bompall iliilly Cacatall Jialill jlae¥) cpes 32l 31 (Jalel)
A Caalia 5o sl dlaely cralial) aui e €43 Aiaa Byl e lladll 134 )

abis) ) se ciladaiil) Joa bl IS o Wy a8 e laa¥ly gl elalls ey Lo & Ll

G lele pagaidl Ggiall Jal€ ailae s 138 dusall o Dai ¥ e Laily Lot ) 3151S Y Jalal

et Jla) sy Lan gl i€l il yodatl) e il (631 (gl Jalad) a1 ) ABLiaYls eyl

AV GO Y Ledes agihl slulyy gl Taldll lasbeall ) deasills gl zlaadly Jlaal) a0

onle i e dunge (gl g lad Gl a8y D Ao DU Cagylall Aagiy deal) Glacan iy o1 13) opsSilly
oY) eyl

(369 4242 <2001 csepari s brennemann) _:dudlalls dswlaal) ddudig — oy

AL Liamslls (3l Cilaglaas Cplghunall 293 dneal (he lgd L ddidagll 038 (e descse 5133 Y

Gilasssall (o - dagall 23 Lgl) iliags Al ikl Gulad] e Galiicaal) LA sty mant WS cdansgall

COage (e 4l Ll (Il dall Al ggene (1o Ly (10 lgie iSlls d0)l0Y) algall asa duslaal) Cliay (1
Y Jgdunall lghanivy Al &l e Cabian Ayl Sldarally Cilagleall 5ol Al mands dxigag dale

Laajlae) Uasdl e 005 Vs By Daslaall dadig Gy (s Jali)) s Ll cadlll ) Lk 13
h Analaal) Aidagl Blil) dagall (S5 8y Legia JS gy agi ) Cilagl DA e ikl

Lok dsalylly Lagils iad yiall Lgiag Joall JS (8 dalaall of us 108 calbaal dlaiu) -1
LAl dlac)y ualaddl Al @l slay

69



SOl Juadll

Jril Zaudasll o3a asghe skt Mg cdamyld Cilashas laig 231 jud 8 :dalaiBy) dagall —2
Cilsssall alana asii HUaY) 138 5 lajmndy mant sl oLi) ) descsal) dadl dadgll 5)pall cllac) (1
tofalae ) e

(el dsalae o Boblatl) Gosladlly ¢Agilal) lall Caves Cililanll s ) Aalell sl —
el ShE Ay et Slegles Jaed s e Aalall Jlaial) <l

sban Gual JLadl @llls cagall Jll il glaa (B (eSs laysnd Zalall didagll Ll —c
g3 ally 5Dl Calaal alpials aag cdag il Gualiy Jgal

(brennemann & separi, 2001, p. 327) :(uoaill ddlag :Luald

dealny cGugedlly ) Bad A AV dsjall el e Aucsgall Plasad 5y i) b
BALAl (Alsl Slga) 2yg pial) laadlly o) (S dusnsgall Cipaai cant pay S Cilibaall & gana (sailly
Giljidall b Jaen Shlead) o3 L duesh A8 oLl A8 aag (s JiaY) JKAN (B ccpayeal) il e
CSligiaall s

On Aeisa ol U o alan ducgall ol Alfiee dila s i) el (Say rabijidall -1
Apbiglly ~ LY dadis g3 OIS el aaa Cuen dalias gl Ly (Taille) ol ity sac
Byile Aalad) Al g asii o 5l cdlally kel

t oy Lt Boayall CalaaY) (3 L) mant Jalse B0 o Linbin b Ljidall mllias adiey

L easlsiSl skally CLaSiaYly 3l zsiial) A

el Ay 135 (pdysall Al Ua 5 3l @ i) daabaw —

Oo didadl) LI Jagpall Goad) land saad) dijdl Hlead) dubie ez jlead) Al —
el dilay (Jag )90 IS sk

Moyens «lhalall goh o gapdl (anas o e der :dlad¥) dabuw -2
g (er b€ Cilagiiall QIS e Lgip Jileg Jlexial 5l ¢(Die lisila) promotionnels
isd dabe sae e ohdll @bl )y

O Al Jgan slaely @lly gy 3ysall SLa) cpsall dgase Sland Gl 4 iBLIILY) o
daegl) cohall AAS V) Lulul) hagsdl) ual i e e JLERY) aiiy (uaygall g e Cilida
sl Jlaly Al

Aagilal) Al Al dagydll Jos gidally Hsall on Ad8la il o gy pagidl) e
.Clilesally

70



SOl Juadll

Saall 251 JS e Lagilinl celld g diheall Lo cpbyhall sliad] e e 4 tddball st o
L0285 (A &gyl

sl g Gl Gads ) gag of oS cbiddl alaa¥) o€ 13 raligiiall jwd e
OB i) b cblilly L galiid due g Gl HLadls abuadly dlgall Sland (b uall (sl Guh oo
23595 Al cVlae 8 Ladag (e Al Jlgal (e dusnsgall sraid of (Sa Loy Daaal JB Y @ligsall
ol sl slally ke

Baaaall lsel] (528 Caagy Al I 3 (gdae Jha 58 5] i) 8 cipls Sl
Gligiaally Lon lgle allall a1l ) lgiadla aal L) ail) e Lgied (il dlge ol ad IS e
b Ll Jaet Cagae s Ll

sl Cilagiial) alaid) $Dlgiy) Gl -

At dscedall mgs GIS 1] ByaS GlS glyd die Glianas (e saldy) -

A 5554 Lgalanily Jgall Jaliall Jouasll casen Y1 ¢ Uil ool -

sl 8 Clagiall sall Alla 3 el ad) A0S -

Agall gia Jo Lgiiats dlila GleS oyl die Jal) Caylas als -

Pd i lig il 3l ge Gllia Bkl STy cbliall Gl daally 18

Jlexiad Ll saaadd)l Ja¥) e SV adud) gl lgall (amy (0335 40lSa) axc @

awgall Auia e Wl A5 Lae ilagiiall (s oy (Sa aae hlis o

ol ciligie (i ) Win (5350 censall il 35)lie Lgaais o cligiaall b g il S o
daia 2005 (D) clullall Gaed Elaia) axe dai dallcs daj S gl G (s ol
(30

71



SOl Juadll

ALY A al) dualiily Ao IV juuadl) o ABMa) t G Euaal)
Gilasteall Jols Jageds PAA (30 dusssall Lllady 50US jujat 6 aalos s 3l duig i) 5))2Y) 23
daali) ady 8 Lala Dyor 81 o3 aaliy (el Gl Cilide o dealgil) cpaty cilileall iy
sl el yshig Y1 JleeV) e 39 2SN puecl) 55 ) Gpliis 130 Winse (g chussgal
& oS juaall eng daeall dedd Bagag deddl) Baga Gaaad A g ATl )3 diuesy

sl Ly (3l (8 g A yuedl) dad ey Galalall L) (gginn (puans
Bl o)) pglaig L) Jlaed) o g <) pwedl) p ) cillaal)

. «

SV Cpaaty el e a€ OSA A1 Lee ApIaY) JleeY) 8 58 g 5N puedl) Gaaal
tab WS Ll 1 S aulasll

(5 Jlasf o g S ) 456 —Yof

laliadsis galluds SI0Y) iy (8 danlyy dises 5% P HIY) e 23s Jaai Ly 5SY) 53y ¢
sl zacsag daasand) GHIDU algall (aiats ileadl) a8 Jaladll ] A s ) ags A
o aladl lag) 8 Sy el )

Slaiall 2010 g sN) 5V ¢l g W) BlaY) Ay o caedl Al <yl
(54-46

ol Lo g S B Al e bl ) il o o

A duwgaal) cilagleal) cilaghiia ) Aliiwal) dugaal) Cilaglzall cilaghiia cpa JELY) —1
G el ) Cilaghadll Laglsi€s cagad) o dejpal) Cililal) aely desall dnllaal) pels il (e (IS
&t et i€ Sl dsgaall Glagleddl alay calgas cV LA 5y BGSY daniy  dySHaOlly L)
Y L) Gl Jlae (A deatiall i) (o dadfiediy Jand LS0d Slaglas alat ) dlfise Dilaghiio 8)50a
- cliball g 5SIYI Jatallg

BlaY) Ol 1 Aash Ayl cilaglaall alii ) dpadasl) Ayl clagheall alii e JUEESY) -2
(yiall Tl agilly abailly 5 lly Sl e 5351 (acss dsgae ity Cilasliia ool &g <Y
sl Glasbeall Gl (e alal)

72



SOl Juadll

Aol Aallaal) adas ands 14 5al) Ladalal) dadlaal) ala ) ciladally cula gleal) adii (ya JUEEY) —3
adly Opall Joaall ipad ydgig Bareie dolaslen pli Z Y Auig ASTY) 83U Ldlia) A jd 4ol
e il LgDIA e aadt illes (e didie bl (0 B plaal

i by (Pla e Epal) claaiall b &g 51 5laY) Jeed i) A Ga Jaad) —4
. Extranet .Yy Intranet cul i) Jie dagall ¥ lany) cliogy cilagleal)

Client {53l (e sl [ agal allis Bl ¢iaasll [ agiall duga A8 Gulad Ao Jaad) =5
Software (ali galing Network a<usi JMA (e gladiy (pilll Server (ciuaall) agjally
(e Service dadll Gl iguls o Ggall tagin Jual¥) Jald Ao agially Gl aeluw Special
axdll ugats ash Gisals s aalal) of 353l Server alall aul el Gan 8 e Al Guls
o Wiee Badae Cag )yl caan (5031 Ay gllall

Y Gali @l ge QS duiall djall JSbgd) A AuSial) dsbgd) e b)) Jgad -6
doahasl) 4350 ) dadadasll 45S5al) (e dnagend) Clussgall i (& (Ga9n saad Cigan &g STy
g8 0o @l Lage Al dae Y 3l dasg laglaall ) aiesal) Lo sl oSV g 455al) dpauaiill (Sigll il
Gniliny) Je¥) Glasg (asSis QI 5oy canal) sLai@Y) Gl slaY) 138 Gl S5 . Bpds
ki lsall ) Jlase A 5aaaially dpaal) bl CASA alaanil) ) dilialh dadgall gai angilly
c @Y el il

Landlnl Bl asehe yela 183S5al) Aandlill] Siaall aggda () dnsdll Biall aggia e JEDY) —7
s Porter jiys z3sa lgie 058 Al Gueddl Ludliall (698 pe dscsiall dae b8 e aiiy (61
Cilaite g Cpidiall dogloe 858 (el asls 858 Goudl 3 Audliall 5ad 8 Apal i) Ledlial
Onidaal) e Laalal Ladi Dal€s gaa (o Ay IV 51y podaiiadiy .+ daad) cplilall cilangsy Ay chleadg
Wld P e 2aally cpallall andlidl ae Jaadl @iljaid ) 8Ly L oopajeal) e Liald LS Dl
¢ Ao gall ABliaal) Aol iy Jlarll Ak gl (e A L Lgalaig

G5 (A danslgiSall il Cuegad tAxig ) dygla) il ) Aasulial Ag)ay) ciilligl) Jgat -8
oY) ddenl) iy Cpaline gt A ellly ol Calad) oAb sl S0 aas gl
Cll ey alasiu¥) Jal (e Ay Y] iy ) bl Aasly Gauiiy 48y ailaiig Jasdads (e Aol
- ohlsall Lcalls ol daaganll LYY G elgas datiall cilardl) sty Jlally 2¢alls

il aal (ye Jshadil) ¢ (336 daia 2016 «(glss) :E-Planing g i<y) Jadadsl) -9
Los atienall Calpina¥) Alls oy sed clgihals oY1 a5t A Ahddl] pues diujles (b Lgheus du)laY)
@ad e 5l clilully Glagleal) 585 JUa) A Jsgaall 85 Ganlily aged Clypaie e dile (goha
any o Hhadly aSanll Aglae & 48l dae Laal) cdaalai®y) clow dalidal) Gyl sl ga

73



SOl Juadll

CilaaY) Gaiat sa gaadly ool Jadadil) aladia) e Lalod diay diny 39 5SIY) Jaladills .
cilite daadl Adgadlly Lgllacl Lalads & g SIY) adaill axdiess Al DDA aadih Gus il
Adjeall was ol e A S Bgl) Ul 8 Liad g 5 Jadadnll aciass clgahlaly dalasall ol
Ciyrag . deall Glehals ol s e g dae e dupaall Gludl) olaig 5nall alally Hlall aca ol
denlay dabiiadl Jah e Bl Sleslen @33 alaicl Dy Ll alee 2y Lo st 4l o Ll
Glalag Bpaiall Blowd) lillaia dgalgal Lo sV AN e 5aYL sac lly Laall (b (glatng
YY) Byrady 4l laladl Aaaly Aijats dulle Aigye uld adY) Abigh bl labg 5L5)

i ogh OISl Walin)l SSY) sa 4l alanill Caje :E-Organizing g i<y adaiil) —10
Weiias lginads daaiall a3 sa aalaiill 138 oy cdadatall Cilaal (38a3 A aged Ayl 3
Ll b g sy adarl) e alae W gl alasll 8 Jeans Al clysnll Jlaa) oSas .0 L5
:dul)

el (gl -
ceesyiall gl dgiaadll adanl) ) (sasand) adamll (ye JUY)
Ao leal) Jaall 35 e 3G UKl LY Al colaasll e 3 ISl (e U
Byras daalatt Glasg ) saalsll duaadanill sasgll e L)
e e S ) saadd) (gl e Jlasy)
: W) anlll) —@
Aaslis il Glillas e S pussial) (golal) auanill Y ol gy sl (e Jlamy
s yalgy) dale wd
Aolana) clasgl) ) Ldaall Aald) (e JUY) -
Al 5ylaall (3yally Aiieead) Clasgll ) Adadll gVl Aledis (e S -
Okl bl aas () asly pdle gty e JWEY) -
doauyll @
) Sl ) A el cladail) e Sy -
A3 Bylaall Balls Al ayla) ) saaadd) cleha) aelgd e JUEY) -
Byaxially Ayl Jaadl Jglaa () Guse dlganally dawlidll daadl Jglaa e JEN) - -
1AMy AiSsall o
ALl S0 dax3 g SN il 6 Ll dadll b ddalodl e  13SHal) -
I3 Bl 3y Aliiene Clangl) Gl 39 Y adail) 8 Wl desall ddaladl o 45650 -

74



SOl Juadll

sk aag (shelally algal) Laa Cpuasladl (jluaas 5alial) cagals 32l :E-leader 4 5y sl ~11
tlaa Cliae jeels ) Laaill laa ol (g)lay) Sal

3l 858 8 Jnaial) alaiil 568 e Al 5aball aleall Jaaall s algall e 35500 daadl =
5l sl A a Y Balal o sdag Cilasbaall 5685 Nlgall 858 cens )l dabdly ddasiyall ducydll Bl ((g)laY)
- oY) e Slgall (ol Ay agiig algall Ao S5 Al il

On Al 8585 Avadall Bl e WS Opall aclill Jaad) gay toplalall e K550 Jaad) —
BV (e pdgiall eaY) jaas agiaasy Galeledl I o) S 1aag cagad 0ty a0 (g sally U
cdagsal) cLEYL LLal o e lal) ) dsgall Jiaddl sa ey

Baldll Jlae & s Glaa) ) Y Lai¥ly Claglaall Laglyi€s b Eaall @bl sl
Olelall e 3l Janal sk Laglei€all e Kl ) aleall e 585l daadl sk b it
o Al Jalad] O Ay Sy 8abdll ety cpSlgiaal) ol Cpuiiadl e ST

lebee Guuniy i) & sladtal ) lebee Bl 8 atied A ol dilaad) daglgiSall saludl) -
- 535al) e depully Asloglaall e

lehasys Alelall oyl (gl ol e 8)alall SlsY) Gead) 13 8alidl) iy e ) Al 52Lall -
- Lgilatiieg oY) ledds Adagieeall 24dl) pe Alall 35 SISy (3l

alally ()l axdge Bl (8 dwds Jo dlael) o g pSIYI S 5)08 g 140131 sabial) -
Ly (g 8 LD alese saaty dlee s e )3ll5 (glshal Agalsal Aasyd) AN ATy

ol Lnee (ginne o [Sa a3 oy &g YD 531 & bsled US) caneal Bl o LaaSall (g
A oS Ay S B3Y) Cligions G (S5inan (51 3 B sas o (S dadanal) 8 Lol Al
s S BaY) b i Cidige S Babaes ) Ailia) cculalad) gl oSy cBasmgall

Blae & L o) (264 daia 2012 sasa 5 5,3) E-controlling 4 asty) 46,0 -12

Oo SE L) e ced )l Cangle canan iy aBgiall el ae 435)liag Jand) 8 el daslie dilee e
L L. CalaaY) gaay el el o e SEI SISy Cislhe oo Loses ladani 5 28 Laladl)
Shad¥) G dnesll Seaidll (el &5 Gy BN Adalall AN Bac Ly Ayedll L8N ranid 4sg 5STY)
Sludally Clegled) 335 DA e Job Yol Calai¥l e CadKH 8adatia §paioss dolae Ll LS cananaiy
Dy AdAL) Glilaal) dailie dlSa) s Ao g ASIY) B 8508 (e 23 136 - Calalally Cupaal) G
g Y AN e aSB sad Al olad¥) el 138 ey Cigll 8 Jary auealld degiial eyl Al

75



SOl Juadll

0155 g YT LB o Fias Lee )Yy cumiinall Cp sl B1W5 culalall (ha elgas (39 SSIYY Y5l
CARD o A G o Ll ST

tlgie (ailiadll (e de genas daig KNI LB))) et

dala vie Bals oSl Ll Ll Aadaly ol e clashes e ssind (o Cilaslas sac s -
(o Jlae 8 h3 STV Lkl 5)lay)

¢ gpall allailly LMo Sliil) Adgads Mlie gl b Ale iyghs (3ad e 508~

e i daal) O (6 Jaad) Slasy Glaslly OISl saat dasa Jaal) slats Ly 3 0o Jeal) —
fige b oyl ) dalall o IS ol e abes (g O hall (Kb cailagall e lSY) G0
Jasll

Pla e 398 I8 4l elhaely lihaill aaas 3 4 mabd) e slac¥) (Ko —&
(gl Canl Cllee 3 Gyl Jan ) Aalad) s Al )

o e ale oSs ) Jsaasll itiaall alsill o elaY) (e uape e ) ae 9 Lo dass g
Lanh g oY) Galil Zolial) ulaally Ganladl) alasinly JSS 5)l0Y)

o bball doan 23 1)) s 3ol Jaad (ST AUSH 4d Lo Aje ddlida alg B 5IY) ¢

iAbsnty ABGY el gl Ao duig S BNY) Al —Lalh

dabidl Glexs o (gl ALl jlae e g gsasl) (3 oLl drsad Jaad) Sigg Cun el aan 5045 — 1
(Msanlly (35)M) adal Jlae W Allall 38 Ay ¢y (ndbisalls agllall (g0 Brdlae Gausdinall o
Cpniiall (and sa¥) gadty Cliiall die Jagedd (aldlly slall cpeladll b cpilasall ) (8804l)
coY) Al jallae e amn e A Gl e

Vsl L jlse o] LDl i) 3anly LgadSs Waduay oKa s Janll & olasl) Qs -2
Jsks

g o ald e iy (Kan iy gyul B aleall Slaily Jeell Gl 2l agall Jilis -3
oS s ) bl Y s

Gl Glaa) 508 dlis Jear logleall Lnglgi€s Jlae 8 Alage Lyl pealic calliyy —4
) iy o Y Dlsall A o ey 1305 ok Jabyas daall aedly Lasg Lyl yualiall 8 dunlidl)
Silaal ss & Jelil) alel) Sl 05 (n Jaiailly skilly canuill Lelia & Gag ducgunsen
Y Lelaie s 8 (6] cilabaiall ae bl dadaiall 5,08 (e g Cagllaall (gginsally dalaial

76



SOl Juadll

Wgpall dsasl Galelally ehadl (giwa o SV Y] el e daaly Gbae mi -5
s (g ylag lalae ) malaiill (myes 28 (53 alad) amall e alasil - isly Jasll 3 Flexibility
Agigalse 8 i) e olaey)

M b Lalsn)) (e piass Y] Clela ) Jaas & agen Lo dlY) Glgiad) 2o Wy -6
JlaeYh alally cileadl

ool e e DSs ulS o aa i) gl ) claSlall assis b ages =7
2y padd (e ladlally dalull (g o iy cdaalgio lajia) cul€s Ll play) Jb
Oe s 03 e Galasl) SYia S of L) e b e Lo dsag O (AT palasl
Olalal) )08 datiy ALYl (ge A 13S0 cdaleliy 5ol plaiil) Cilaal (38 (8 agaw Lasg Janl) dusjlas
ol Cingar Jlael (e agl] Gaesty Lo olad Alggund) (slaning Meld anglal (550 Aalaial o aulauilly
g Y1 B () daalil) 5)0Y1 e Jsaill Lealkay dadls 4} ladla] ddad e @l (5805

Aas) dlee gt (A 528 A () pged Ao Dilaglaa o duig pSIY) )Y Gl adiey —8
Lokt 8 4isad Aalaiall 00585 3 Ligan Lils i )l Sl Aglesd cAle A8y 5 Aoy )3l
lele  aantead) cfyshaill pe dadaiall Jualgis oelay) bl dusjlaad ALY ) ndly yiolaty galas )iy
adaiall olsl cant cpseaiall G AS LA alad Ao ashs duig pSIY) BaY) Qb LA S dlee o
Il e daell B8 3 agey L Agadal) oY) 8 slud) (el Sl alaall LA Al Jass e Tam
Ty b agen Lo e sy Culidl gl L aaliall ladls lasiles Lgie S 4S Clang dalial)
Aadaiall aslss S CDICEAL daalil Jolal

Y Oslls B Jelill e dall Self-leadership 4al salall eels yaj =iy —9
Cilastaa) alaaa aua ally L) 3y aldas & 52ld) Cilaslaall daayp (oo dmsiiy sl 39 7SIV pLY
& Ul s fdea e 18 daall anlh 4 rans Lo alng Lgie Bl )50 ) Galalall ey Y5 8101 2
At e (sl b e - (A1 dga e BB ing Juladil) e daall dalie IS ) el
Usagon pgd & Gag Y ol agilala o il 1) Lady cilaadl) @l Baga Jon (sl olyf duig iSIY) 3y
RERIVI| [ 2N POR| PPY T PRRCH DRV [E. et g

O eils e al danll ol daged) Clehal) e 2V (B agen dug iy BaY) Sl —10
) o5 ey &gy denl) Dlala (e IS J3ag sgd L ey Aggn daglhadll aleall Sl (A aels
- dae Laalg A8l dagaagills dneadanilly dpkaplaasl) 50y (il g COISAL (e 528 a0

e} danlye ailSals alas 335 o dany L3g fSIY) 5)0Y) pllasd 2l o L))l —11
e Glleall o Glal pen dintiy thga e Goaial) dawlang b Caraall halse o Cagiglly
Al LB QB 3 bl e edl) oY) A3lhe e T Bydle LT B8y DS e (941 dga

77



SOl Juadll

S s cVLaY) ASs e et i B Baase Slelya) ay &g 5V 5laY) ol —12
el Ldles @l o) e o3 gl vid) 138 o

ST e e Uled)l lgal) e 8paliall calageally cpuilgdlly Lakaily) daslia —13

peilaiily agis 53L3 A e iy cplalall (ol (goinall Cuilall & duig sSY1 3laY) <ol —14
Gllee (A agiS)lie 3030 (8 agen Lo dgas JS0 Claslaal) o ¢ ALY (a8 (e 085 ey @llyy dalaiall
bl piia

layiall saanl Aalidal) Walge Platial A dalaial) 5eUS 82L) 3 pga 9o duig 51 500 —15
Gila i) Liegi Cpand B agen @lldy Gsulall Gilinks Lo balae) DA e i€en S BBl 45l
- leadlly alul) ol (gginn b sl e i

N Janll e g 51 8y gas ) Cljpaall s ) (aled)) Ll 4 05 16
pab Lo Lgie S ol oS @)Yy Gudal

(a2 8ieal) aladialy deall 8 dsgad) B e elnayl 17

) daall Glilliie e 5T dejen a8V Cuyn ~18

Ataall (e ST alaal @ld Jleel 813} (o oSall ~19

Ll sl ellly cdiseaty oY) Jeall dalial Lo PU) Aabisall wsill llee eha) —20
LY lall Gl ds b

(27 dsia 2006 ¢ ilall) LAl 3yl By auagy cglaY) pushi€ Slady b aag -21

78



Glelagl) Cabise 8 Jaaall 4002 8299 daddl) Baga 3aad A Lawls 1yed g pSIVI il Caxly

:4asdl) Bagy (Gafad b 9SS pedl) g Yl

2 lae cibide <8 Sl e Slangall gaes A 5N 5oyl e asly ialdl (e 220 (5
(169-168 claiall 2010 «(5)538) : DS (1a Basall Gaiad B aala

sl cmanl) Upeas b daalill il sall iadd (ygu)ll dngil) el 381 : O gal) (e a0 —1

e Slsagall rmg sU g 4l o¥ally & LadYlg L)l (Gakaty desdall aSlas (53 aingll Jual) s

AT B0 Bagall laxicss ()50 Cigus Ausnaall iladdy Cilaina slad Lia il ey 63 sl o Wl .xaniig
LA Bye Laadl) of i) et e Jeanll julas Jlge) adag

Guila (e derdl) @l aui b adial) igla) o adiay 41 dadiall erdll 535n (ggicadd (sl Sl)yle
Fuanaall 3 o (Sar Al dalsall o] (8 diles (Aol oda e algeas o Tl gilially dessal
Dbaialyy - akiiie IS8 cilaloa) ally clglly el clilie e Capaill o dussgall ¢l 5,8 (520 58
axd o o duacsgall 038 58 (530 8 A1 e b duauge L 5B o (S (A LauliY) Al ()
o 4SS Clkill 03 ) Cuny dacgal) il 8 el 3S5e 30 Ay SV BaY) il
s e Al Glamiall o (Say Cus LBagall Gaiad (A Al jaa pies Ally Alabialyy dudyy Ciypaill
oS 4l ) dsla) . AL il e DS lgale JLEY) OIS ) cilessll o) clatiall ey e
sl pint pae Ala g SN 2yl e 8ydlae snsall dludye of Juai¥) e JLai) (yul
Ll )3 saaall eV o W e Ladd 5l (e zgiie (aageads a¥3la e LY ol (e
G AL Al bl il bl Glisll AY) Cilasteall LinslsiSiy il gy S )
e S A Ayl ey ) e S Laa s Laldl) cilaglealls (ol Lule L) Aila) 7 Loo) Ll (e
il Lty Lunaty A Joa Cilagledl) S

by sl DA (e iy laaaas o5 dajlial) Ciydise sy Leliig asall asall Cilelya) ydad

Cruagl zilas ) Jgaasll (o dath (a3 Y dadailly Cajlaall 5))a) 2c)sd (a3l dig 5SIY) 5)3Y) ) 3
o daally Jat¥) (e (S0 el elllia cmaal o<y LI ) lebass oSa A Algadl illaal
ol (Sars lasleall (385 50y Lileglen by oLl (AT dga Gas ciga o Dlela) pla

79



SOl Juadll

U< alall C€all (e hial) cigl) 8 Adbiaal) clpaY) sda ) Jomasl il dnasl) Al DA (1
coalel) Jlays cJlai¥) 3She (A& Oslalally canll Jlagy ALY ae ANl (3855 (A 0390 OIS Lage 258
Lall cdgll b lgde @ R LI Clile 35 agiSay JSIE landll gadiay ¢(saiialls

saaall abiall cilgal e Jgemnll (o (a3l Laig 5K 8))3Y) cilialat (S 153 gad) AUl audind —2

Jsanll Koy Las Lz dadd ) e zsiies ddadiyall ddeal) dueang ld aicall aliY) Jie dlladlly

ol Juaily el Gonsll paddll rpulall o Llaad) 33 Gdall gl 8 aydgis Clastedl) Lo
Nginans LK) Jigadiy cdylaY) ClslaY) Lumcagy Alls

gy Lt () pailiadl) Gy Gsnl) ag B A Claatiad) i e Cliulall o3a oSG Ll

Ll il ada o Wl LA e 8ydbie led) Jpeasl) o€a ) Baaall cileadll Luuailly 5SLadll <l

Ty cped maall g aglladl 390) Ao il mans A AL ae dlelis ADe dlad) e (Ka

Pl Cunmy dina el il paal gela Y dug SN 8)3Y) daat Cum Dy Ldie (g pusdion 38 L el

plasiid Asgasy (Jsaall Goaa DA (gag (S DUl duaillyy Cu Lanaag Ly |) s pead) Cipha (e 42

QYL el &) cpilalgalls aladd) JuatVy cilasteall e anilly ccililaall dadal ccladaill o3
Maddii o cililaall gl

dalie Y Jily 3sags salall dudliall Ul 8 daddd) Bags (Gaiad B Gl cldle o)y -3
DA o Lescgall el aeally Cilaasally (3350l Lalal) Anil) 7l A0 da 6 ¢ BN Aually
oia Clase ) ehall (B il disads agle Aadlad o daally aadlad 6l (il aa lelalas
paal) ey AL GBe Bl and Lo 3oy ) dangloiSall Ul (e dedim dosana (B (6
- rseilly Slanally Aalal) dpendl) AaisY) Gn Goled B g8 ol Lhaay clilaal)

S dsast o () Olaagall o aaell ciliags a2l :3agadl i3] alled (e a6l Ao 3)) -4
By 8 it Dalaall 038 b (V) sl oy cdleliy Janll 3eUS ad) ye e dadlill el (g5
Slis€as Lalall dgall e Jyeanlly dbaiad) 202l cilojleall digs ddee Jia Gun canygill Alada
By (Blod) & Clatia il ol e cllly Gy cpaysall ge 6B A Dbl e Bdle ¢Janl
SV ke 4l 06K Lae L) S bt DA (e Jeall 3AS (mid e Jaad Ll Wl e s
Chshally ddat pal) 25l dledis )lald Baas Jan lias o Joaand) Go Cun ilgil) Aland) e
Bagall (ssime Gany (Baiatl ) Sleall (e jiien GV Lty Clagleall LnglsiSs Jlae 8 dlealal
& Dlsall e Joaanlly RIS (miaas DA e dlellly oV Cpan ) (535 Lee cusnsgall ducilly
oy ol Tabi) (50 Caliall il

80



SOl Juadll

(30-29 wlaiall (2014 (ilas) dranl) dadd B3gn pad " daig Sty BY) g9 — Ll

agde Llially Gl o Jouanll 8 dunsall laadias Sl Jolall aal (g3a) daddl) Basa s
ey cabiaal aall oWy AL Clalag i)l Gy cilesdll zlily sagall Cuwaty el alaa¥li
G5 AansleiSilly A Lelgaaly balpal Jae) Dlatin) dadiiy dsiipedl) (bl Aualisy) duscugal)
Bassie ducssall Au 52 g eYlly g LdYls Laalls sads (53 aille Liajll (ha (5nn ST (a3 )
Ldpaal) Clawsall o g 13y Byaiune dduay gilily Laxd olas i Pla (e clgac g Gl 8
i) Pa e e Gaiad (Kay clgiily) L) (3l Slesd Baga (e Gt (Slplay) o daall
tab Lo Ll Jig ) Jlai¥ly closlead) gl gi€s Jilass

dady Aaxall it (sn3l) iy JlaiVly Cilaglaall Linglgi€s daclsy Badl cilasdl) anaii —1
iVl ) esadll G Jliag e Gl ki) ol cdssgall galdl ISl ) egalll 050 8yl
e 1e33 b ) chludind e Gaailly duacssall lige Jsdg

J8 e Jlai¥ly Closlaall Lingloi€s alasin) iy gl gludag JUEEY) () o sladl) -2
oS 2o Ghe )l disagall Al Pl (e gl s Jlliy e8ydlae danylay delil) @la (U5l duagal)
Albs AT ) e e JUEY dRde Gsn3l) cuind (AT dga ey cdgn (e 2aly iy B L e
LY e e slailly cagll )

LiGa) e slaadll ) JlaiVly cilosbeall LaglgiSs aladial (05 145Kl Ao sliadl) -3
Jlaial o 05 Gilly sl gta slives (Al y5a¥) (ga Loy yulshally cdlEnll (galiiy culh lSa A slaally
el Glard e ailixiulg 4S5

oo el dalie dessgall (Kar Lad)ll Jilasll Juats 1 QIGY 22y (8 pDladed) Ciladd gl —4
e sl SN aall e Bluy Jlw) Gob oo 13 06y dgland Jon pacll dijaa dal (e 2a
Mo slimy auS Mally Lgalaia) e a3l ol el 138 (S5 o) ... cinlyl)

Lipaall leaiall ey 13l ¢ ililL sadhy @lBle sl e dawgal) aclud Lijall oda
Aglers Jaadig lgae dalaill e (o) Giag (53 5aY) caudliall Bl e Bhaaia Lgleas AaiS LeDlaau)

aic 73 lae cdrenll dadd 5a9n asghal Cuds Houad el (8 Baa dals duig pSIY) 0] cilfie 2l

Gy S Cligadll Dlgy agi Bulie lilhiag allae J< Ciend) dlaje 8 Slaall Glardll el
slo dala il a3t maal el Laxd unt] 20 G5 5N 5)0Y1 asgie Jaal o 3 L Jaend) daad
L glgi€all alasin shgall clelislly cilgall 8 £55 g Jae &y Gls DA e cloal) @l 535n
(gyasall Hasa Jsa Dilagleall i) 85 yung lguanadn &y e (S oyl o S0 (&l

81



SOl Juadll

zsly il padaiuly Chacally sl Lalis aat ae cBigiall Cilaslaall didlias Zady cDllaT ALl
ale U<a Clugall Cayla (e dadiall algally Alaiil) okt die i lae (Al S0 Dawliall Jolal
coald I8 Laeadl) bl

i Jo dant LS cCBlalaall Jlad] 8 depudl jigig gl jlaaial (e (Sad daig pSIY) 50y
Sl of O V) A e Aalal) cileadll sy AolaY) Edlelaall lad) DA e elldg cililial)
- &8lally agally 8ol jhaa) e Gilsn L ae cagDlalee iy luadd cblay) ) JEdd eDlasd)

Rasial) Auscspall s L) e b Bl s i 8 Ay S BIY1 ol U (S ke
SSip JSa ) i) KAl (e daesdl) Slawgally 8gaY) das (A Joaall o WU Jaally daxall
Sl @l il UYL Abaad) ae laapdly Syl caliyl cupl) ol el
e e S Ly 0n i S8 sSleal) clals 2] clagladd LaglyiSs 515y 2Pl slally
(13 Zaia 2010 cul) - clnsial

Cdalad) Liay (Goluia (fpuwad ‘"A’ ‘"AMY\ aad]) ) gd G Cllaall

Ay 588 DA e @lllg cilisszall 8 cplalall Liny (gicne Gand 8 Lela ygd 39 7SN il

lladg 5li€ ST Jae

2 0o deall Gyl e paabll alasall el Jlas) iy 43 (2006 <G 5 OL)
Slahall dae] b daadiall K500 Gluwall gas) Cincagl Eua el e Al dliag pual)l)
O 2l e 13gl L %2% sy Allaall yen Jaea paliail clgd Ay 3 Lpa) Slsall 3l Lalal
palia) (oyiee 8oLy (8 aaln Gl OV (plalall dadial) cileadd) (he Gend

V) Mo dae allai yski 58 descse (1 8 Aid) sl aedl o) Cangll o (53 (s Sllin

o Belll) ypaie o Badias Baaas andi alaiy agidig (palagall HLid) ci)E dayy -1

Janlly 3oedl Clppaial Blaial) 8 desnsgall Baclusal Guthaal) sV dpasil bl il auag =2

cpRyialy agile olals dullal) 5L (653 Galalall 22 =3

LAl 8)3Y) ala 2S5 Gum eclalia) el Al Lo pal 3))sall 4 5K 8)13Y) sl (Ko ol
Al e Bleall de (Jigny cduaddll agilagles g Jabedll Lo uidigall 5508 dacsgall 48 e

82



SOl Juadll

Loy iz ) Apad ) ciloghedl ales ) daladl (s AUadl Y clegled) JUas] e (pasy agd
Ll Aalle oball jleall Galasall e (565

PV lld e ARGV ey eCpiligal) Liny (gsiunn Cpan 8 A ST el (o ES)) ag 8

g Aalall Ll ol Wil 3 5S) (S oSl cpalalall dp SNV Bpda gl Lliall clards i
3 Bpand) o Dia zallS agilbin (e Alayall @iy b Lgigaling ) clendl] 3 GaaY) Guh oo ellyy
g Sl BaEY )y sl dig cmg B (s BalianY)

Galia agl Lty Al Lhall djra 3 Golalall 4 73SV daalagl) Uhal)  Jlea] cliby 2ol —a
cOlalall 2lia)ly 43805l d8li) gtly ) il Jaall

s b dalall Slaadl) e Ly s 9 AN Boedl) Jia cdanlal) clead) selis of oK~
gl (e S )8

S Al L gsy el DY) el s cClesladl) agead alay &

Lajll s e gsd 4l (g S abaill dilae uglailly Cuponll 405031 dunaal) cuyicl ) —g
Ll i b agy BaliaYls cplalall aulisl

) Qllaal)

GV 2l ) ga OglE Cuaall Upeae & daalil) ilawsgall dads (003l angill ol 331
oS ) algall aa) (b ey oty it Slscdall deag @3 58 Al Liayll (3ioats deacsiall a8
ey eliglly Ll cillliia o Copaill o duacsgall s 5538 (530 a (9AT o Lo g b SaaE
BIY) Como dsngall Gl & Oell 3SHe 5a0 A SN 5V Gaddiy  caliie (K& lalisY)
oaes iVl e Al Glaiiall an® (Se dus calaliiaby dwdy Cpail) e 4iSa 4y SN
Jeat¥) osll o il ) dbla) B3I il e b€ lle JLY) IS ) clendl] ) cilaial)
e Ol Loy Gaind (B 50 g SV B ¢ g SN sl e 8ylae Aludya sl Juai) S
e el I pailadll Dl

2019 Jish 5 o) 0l Loy (gafiat b oSl (1anddg 7 gaglly Ao puull Aadluva Yo
(25-24 claial)

ol el @l Sla) B S g 2 lad 38 Lee ccBlalaad) 3 3o e adien ) Auadal) @l oY)

83



SOl Juadll

o ely e By B i g saas (1) gl 8 Aendl) Dl (el (gEat Aig 5N BaYE cilesdl)
Alals dubdeju B olia) (o i L 1y cdadgy

alasiul o adiny A galill JKEI e caliny Ay pSN) gylay) IS5 o) rcillail) (ankds -2
G s FSNT (KA Y akeall Al JShigl) alasioly dedall Sl eliily cplalad) (ge 5 2xc
oSaty ) eV cpaall B dadin i sl Badas Ludhaa allge dgag D Ge35 AL dllee allay
oSl hlie Qi (e Cilgall (a8 g SN 831 O LS elgualiasl ) (sa539 il e oy
e oy llhall dalaiall Glagleally ULl dallee & Gy Al Cgll (mpas Gk e (g )il
G el Ll ALaYL LY a2 W) Al (e ity Lae (g jaa) il muids Liad el
Clatiall g sl Gmnian 535 5y00 13s cJolall clilee s Aoyl Slehal) (o IS RIS (mubds
DA e Sl G 7SN 5oy 4l aaty dieo 2 ol ailals duli e Giay 63 sl ) calaadl
S JEN) e 4 aalsiall A B dendll b ) BSLaYL daidie jlenh claady Gl puis
cJaal CadlSs Jany Al

109 La) (Gadas s Slelay) Jasady dig al) datlwa —Lil

On Cun Lguid daulsy ey ccDlalaall las) & g pall dig SV 3yl (383 tdigpall —1
Jraals caDlaaitiy Gs3l) Cilalad) Llain¥) Gl Slaadl bl 8 385 of addis @< Pl
deliy o) Pl e ol o(Extranet) dus il 4Kl DA (e g Jadiy dgal) a0 aa) ey
LVl by alaaly je¥) 1a 330 Lug SN 83yl comp o) 40 Sk L S <y IS b Lena
by oS (lasal dlaBgs (3aaaTy lals duli (A dayyd)

Clghaall JIaly Jaadl 3 ClelaY) Jawad o Jand dig 5N Y o) slshaY) Jasenss —2
ClehyaY) Seay gl oy A iyl bl e 2N lg AulaY) cdlaleall olglY Lstlaall cilatiesally
dasll Glela) Jaseatl dpalss ja2 Jsla 2dgig Claljil) sy o dasd (68 LI L) (grise 0 Jliy
Clehyal DA el aguls zalin pe alaiy 38 Ollh clajladl & (3 xicnal) agally Lgilal iy Julisg
Sl i) e clebad) ulS o) Slea e Wl ast ) elsY) (e A e WdEy Baaaa ddd
G s Lo Mg AV il allS L) s d) (SWY) b saalgial) dg 5N 531 sjeal e
e yug Aages Ayl dllala Al e Gy (A gl L) (Gakan

84



SOl Juadll

10l W) (3 b lSaly (il 20 poe g Ao gundlly Ao ) A luas — LS

shal (b dagadlly dnull Gaca Ll 4y SN 8)3Y) ailiad (e thuagadlly Aol -1
b e ally Ll Joaall e 2al S5 pae el las el Ay ASIY) Sl cpaaliy llyg D Lalatl
g ASIY) YN Aud o 49 30 p dnane 0l (4555 A JSI) hIAY) e Jalaialld clgidlalaas Lgalale
o lum bl o ol aiia dntaw SN gulall malinad) Oy clgdl) Jgaashl (b s o ¥
Oo i Lee gy 4y ey SN 3aY) Glaad 8 OleVL gl jsed (25 Le 13ag gyl Jaxil
odie Loyl (Sgia

g &Y dealsll qalaicn @il dg SN 5laY L ailiadll ey 1olSally Glajlls 2} pae -2
OSar 3 ddelu e bl &g SN chlaY) @ilend gt Cus (oley IS Ay OlSe JS (8 Jaaal
ladlsis Wigal e o «cup¥l e Bl B Seal) e slyw g @l 8 @SS o algY) i
lila daa malipe (385 3k 4lS @l Cum cDalaall 3 asall Jlae Ao Load (ary cdealal] 4y pSIY)
Ais AV )Y claly) asdllie of il aiilan an 4 355 0 eV e lady) o aludly 350
o) - O Oy ol Qe o G (g0 dilala A ol e sy Le Al 2aatl g3l ae Wil Je i
(26 dsia 2019 <Jish

85



SOl Juadll

1A

@ cAsall Laaliily dupdal)l LS g ST puaedl) Gy 4D Ay G Jeadll 13 Dl
el O ) deagill g edonsgal) Aan i) b dpdtal) il eliSll g ASIY) paecil) Gl 93 s
illay e IS O a8 G cuanagall Balil B3l (B aS s b Ayl lsUSU g STy
ol aniany gl jlaidl PR (e cllly cdnngall daliy] o Ul 55 e 5N pnedl)
Dwedtl) Bk ) dscsgall Cledsg ilatie Baga e 2k Lae gl (Ao 506 dujdo 3)lse g

gy Ddgud) lgan e 3 (JUllby dnydall il LSl 5 5STY)

86



S uadld
9 A el ) Al
Ayl oSl

A dlaBY) A ball Lali) e



Gl Jaall

-

g

Ao gall daalil e ojily Aoyl culeliSll 5 SV el Joa Alls dpy daadll I & Jlis

YLl dessdar canaill Juadll a8 Jolins Cua o—dlie g8 Jihall cVlail duswge Lalaiy)
liay Ll Sy cld ALcalal gl 135 Leasit 0 lasdl) aaly Lgalgn Sl S35 Alaa g 5i5al
dallaally lhoa (5209 Waolae) Ayl g dardival) duhall Blalg duhall due g aiiall mgially dahall @Yl
Al jaliall N Golaill DA (e @l i) Gadlaialy Glibad) dalas & Greadiid ) dLas)

¥l Lol Aol Zagid) eyl 1 ) Gasdl

Lyl Ay Lealal) ULl Jilaty omge sl Gansdl)

88



Gl Jaall

Ll Jaa Ala b iial) U] adli () gY) Ciaal

Bagall dille YLl cilaad yidgil Adanl) ginng WEld el Ao jiladl a¥ L) 4854 Jaad
Lol 3xSiae Jola yadgig Ladyll Lgilard sl e Jaad LS e DL slad) paen & IS 5 (pilalgall
Syiall Dleadl Cilalos)

fgall BLES (e Adl ) B30 10 gY) culbaal)

Cilgd) laadd eyl ag3all (g ¢ Al & YLD Ll gl) AGEN & il e Ll 4S8
Al & YL ¢ U A salel 3 2003 diw AN Caeals cplagll b i) g culil)

sdwal) BLES e Aud 15 B30 —Yof

S baaill Cu ccDlalgally 2yl ¢ Ui & ddsee cladla) 1999 e & yihall dlgal) il
as OgilE B SladlaY) sda Ciawad Eus Jlai¥ly Cilagleal) Laglei€s 8 dualal) jglaill lgua iy

aidaiil) i G Jeadll a)S5) Dlalgally aull Lehalias e lpall jlSaal olgsy Ol 38 ola

Laaaal alelaiag Wleg Lyly) Alise Jasca dlalis el 23 Tanall 13g) ladaty  cclSalll sty Phiaciads

b Afiae CVLaVL Legailis "l by Age b Aidie ddlad) cileadlly doa ) callalially CalSy
S oabhall aVlall’ dewsa

A4 Plaialy LY) dad)y an 2003 Olss el (A 2 Aedliall SV LaY) Gou 38 Ul g

2003 3 adeall )l SIS 3oudl 238 Jad WSt )l Glaliall 8 el Lol A ¢ JUaall Canll)

2005 3 L dagite S LatV) B Cinsial Mllig 2004 ¢ b Lpeanl) shabiall b sl Loyl
i) aeliy Liladl) Tana aliial (s 8 elly

e ol Cun 2000 ¢ @il 05 8 #5540 2003/03 G538 jpra IS il ¥ L) Dlaa ¢
GliSy call plad ety Al el 25 dage oldi) & danger COlalsally 2yl g el 4D
3 e O3 iball & YL A sk dddgiee lgile o cilea Sl el VL) e
https://www.algerietelecom.dz) .l 8y (e bymes (A s Sihall oY Ll Canveal )3l
(13:42 4=l 02/05/2024

89


https://www.algerietelecom.dz/

Gl Jaall

Al eVl duwwdae (s — Wil

Juaally culill Calgl) Jlae & Jadin 2003 ¢ die Conals Dyl Luasas dassge il Y L)

AU sale s Laiiyall 2000 03l conger i (Asloadll Y Lai¥ly "Gl il claddy ¢ ulinga

Stils 01 (8 danll Bga (A Loy cling el Lai) g lad el Juadl cBlalgally 2l ¢ Uad

02/05/2024 4 https://www.algerietelecom.dz) : & dficia alaa¥) (e desana Ciplaus 2003
(14:17 4=l

sl -

aladll -
clexdll 3 sasal) -

diida 922.731 g i 5.128.262 2008 :diw s cilgll A lgSide e 4l 3
- 201040¢5 Gulige it gale 11 e ST 2l JU Catlgl) Shidia 2ae Wl il Calgl)

Oribalgall a0 Jaghadll (aiadiy (s A adhil o0 Ll Al ISAN e ladl eV Ll s
WU amsll sl el LBV ilaily ook ) hags 3 ecbuscsally

L il Jl.h\f‘ —

AL ot (ow A Jadsi asee Jle el (SPA)  agedd 13 Fragee dussge Siliall VL)
- Aladl 4Ll

Clalgally 2yl dalad) 2e)sill sasall 2000 ¢ sl 05 3 #5580 2000/03 06 Gis oy
elis) e gas 531 2001 ojle 01 )iy (CNEP) sl dealisall ilagl) Galaall aclsd e Dluad
el VL aud lgdde sl Lalat) dagee b

o udy 3 Fsnagal 43538 Aism a3 A paliaiBl) dragac descsda aldad 23n (S3) agesyall laa (385
2002 e 11 ag laal) ol She b dlaasdlly cgila )l 50.000.000.000 5,5 el
(14:38 4eLull 02/05/2024 4 https://www.algerietelecom.dz) . 0018083 b02 i, s

90


https://www.algerietelecom.dz/
https://www.algerietelecom.dz/

Gl Jaall

s g b il VLAl ds bl i) (Sl S calaa)

P ..,MBIJ\ JSigl) =Y

‘é.lqaj\ aall
Ayl 2)lge <L ; Adle o 3
- oY) Als al<a Alle g Lalas
AL
I P S VA |
Ll
|
Ll 5 50 adlsgs || alas ]
Aadid g b jdiall
Jal Sl gll dalins
z Al das | — i |
S ) Glliadl
sl pe
eVl dalina | |

(Juai¥ly el Adi) ihadl cLal) duwie (e dadka (3l 1 juaal)

91



Gl Jaall

eadiil) (gl 7 —Lals

ledsa A cladlall aly el apa (udy (o iy QA Jg¥) Jggenall 58 1 lanll padll —1
Con Al Jlee) e Jageall any Lallians dupad) o dalsl) Aledll @) 2a3) 3 05l
Gl yushiiy (ouad) 8 danl) o Lliad) Lo e Aagesyall CalaaY) (gaiat daga dpaeline pa s
el aally eoladl el e Al e Jany WS el

) ALEYL dlaadl dopaall Jahy Gaeadioal) @illalds Calise G Gl as® 1Ay 3)lse —2
Cilahalls pLal e Jans LS dssgall a1 0l Ll el Al Aad) lsal) $la) ilubis Gul
Dlgall sk e Gslary (pdll lalgise o GlSdl BlA o duding Allaall ook daleiall cllanlls
oelaa¥ ggsall ) Alay L daelas¥) el oyl 8l cpsilly Lopall

o Lobimas 1385 Lo a0 ALl iy llenll S Al RS o s2llly dladl) =3
dalaall dpaaall danially el dabaall alpal ae dadlall Jglaad)

Jals Jleadl oy lehill dliy Al eaY) UK ddleiall daliad) ooy :dsla daliad) —4
s gl

)Yl Aplaal) Al A gall JSba Caliad aY s dleall Jag s JS s layes 1Y) Ads =5

sl galally AR JLai¥) (958 JS plaa¥) bayss s lai¥ s DleY) s =6

Jlaall 138 & G sall damil i) (Badaiy 4 pnall 4l lliadl) e cayiall sa A8l jaal) -
fsts lladdl o el didgfuse Cand o aug

Basag Sl Aalied Lailgll Al Jlary danlially Jovadnl) CASAl :danlially Jasadl) 5y5la o
el aoldie 280 aoly LeS B S5 1355 Juadl dac g3

Ay Platil daially asdadil) )3 aa (polails zolgll A< ol Ll 2ig3 1zslsl) dils
O dadall lexad) dae s Ay iy (ulilly del2Y) zolll A0d

Chagaty CalSag )3V ASudy Cala pe Loleall cilyaall JSV Jaall Ak 5yla] oS £ Jail) A
Aehlss jolae G dohse b Lgalga Ll agladll 3<us CalSay Jail

& Aussgall Aol i) Gukag dalesd) dojpaall 4l mlladll eyl g2 i gladll sl —c
Y ooy mlladll o uaal) ailgguns Cand zyvig cJlaall 138

el Jggese o claasally aadl Al (aias saadl Bl

Gl Jasally (glatl) allalds 245 dailia Glawag aalaiill Jaadasnlls 5)10Y) 028 a g (638 S
QAN OeplY) Gl &l sl caeladll Jie g fiaa tolest Guigall ALY ) gl
danydl) odgd Lals mgie i Lalge (&) .00 bl Golia ¢ Glalise clgll s e Al
Lyl e Cliagaill ol Gawaiiy 5isdl) didae daalie cagilalin) Auly (agillh dallae (L3N e

92



Gl Jaall

o Gl LS aplaal Gadyg Jlee Wl Al sac by BN Gy (e B 038 (35 cacall dac il
L Sl

il daliany sl acally CLjiall dalias o Cipid)l g tacall Cailly e —o
Sl YL gl L) Dlsall dalias ) L IV e daliany Lyl daliadly cilShiadlly
(07/05/2024

il VLA die ciliafy alga A culbal)

BSiae Gladd i PA e OV o & 82l @aad ) ihadl VLAl dsge oaud
Pl Lad Aol Calaalg alge Jiddig agilallaiy oDlaall cilaliial b 8352l ddle

M_‘QAS\ ?LQ-A _in

o Lo dscogall lga Jict dale Ay

clasted) dolal Ldalall Lals Al Jlae 3 Lgmisis L3l clarall i —1

gatil) gonnge Ul 3 JaY) Abghlly 8yuadll ki) dung slae) ~2

o &gl sally aball DA (g 1305 Asssall plga Lol sV Galadl) 0oy yues =3
LA aaial dufhall Gy laalaels 258

Jgdlaal (sl Lgileas Basa Glaay oy —4

Jilaslly Claslaad)  cdoail) Jilayll  ccaguall Jaliny Jaal ALy ASLA Y La) pégr =5
A yeall oxadd

V) Ad alaie € pe ddalall cYLai¥) juedy Sl celis) ¢ sk =6

YLD Lalally dragenll IKual Plaiuly daaiiy pohi e Jans =7

sdwal) Cilaa) -l

gl Leanll e Blially cilessall deaii e Jeal) —1

Gm (b 01 28y alaial) Jans Lo 525 cladiall clasdl) e gig ddlailly s35adl e 5S5) —2
bl L)

ot Jlae b ol uel) LS05al dusnsall 3 Basngall pllimall jundll (Gine cppund =3
e g Cilgl)

’?éﬁj e aall ;\}b s -5

93



Gl Jaall

Ainans o Alilaally WiSe Glaa o Agil dodliall J 3 dusnsiall s —6
Al 8 Iy e Aescngall skt ali i Jlsa g ounty JhasS AS LD =7

Ayl Cilidarally £ 5Sall Jilsylly cigeally 5yseall (i rany Lo Y Lal) mllas digas

Aaldlly daladl YL s juady haiuly sl —0

5 el xe dblie ) VLAY A< alaia US e L) L)ty Ly elis) —e
(08/05/2024 a5,

Alal EWlal A cilasd aull) clbaal)

Sl Sl V) clalial b 3 Glesdl) Ga ey degene il YL dge a3
tohle cilasal) o3 Jadig cslsw 2a

sl Canlg) —Y

13y LISl a5 6 Aullall B35l (parmy cAdlie iy Lot A il i st ey (ym e

JalS g Adlpaall \giulaany  cdaagend) Adsall ulaall o calln KLl el Cinlgll s Juai

o it Galsalls alaiall culill Cilgll Ul Bt o Gun ¢ Sal a5 Gl dgag il il
SLibags Llaa aga)y (50 @lldg saalll d38all 20 3

el e} s b Led B ol Calgd) DA e Baaatie ilead bl aVLa) agen
A llda (';5).: g.,Q:Dgﬂ\ ¢ yalida 333)3 ¢ o)) d:\};:: DAY 5 ypalaall ‘("33)3 G sl c)m\ﬁ\
AP §)_93\.d\ c‘gjﬂ\ Jlazaay) dh@l

Q) gl — Ll

I b sally JUl Calell Jlaa 3 dusite Sl Uil g8 " Gadiiga " il i)
i Jlaad)

((BTS) (Sha¥ &y dhane 4200 oo 251 Sihall (3 aaiV) dslasts dpac s JSka —1

comluge d)las AllSy S JI (sax 5ekaia dyjla A0l —2

 Hiide (e 10 (e 2 =3

Sadies g Ak 35.000 (e 25 —4

94



Gl Jaall

Bskiall Juai¥ly oY) ClagleiSs Jlae (A 5yshitay 53] dscsgaS Laily lgusti )i Gusliise
-5aall

sWLL <L) cunlil) cailgd) —GlG

O DY L) (st rand A agall 363 el clVlan) el Calgll dagaaldl dayyll ) ddlia)
")y Adad) BIAIL L g )y columl A8 phall Ly " ey la) JSag WLL (S i)
Jaaall JAl dhsivdy g 090 Jladl les] e 8)sl) Cum (g diall o2a Loy aiadi Al digall )l
Aaially iycasd) shaliall (sgie o duiilel) A Jlawe b

Jall (€ LaglgiSill 8 e ) Uhall sy claglgSill Lo condiel jihall cilal ol
(o5 «CDMA-WLL ASuill 5,0€ E035350 (3kalp Analig Aallad ST i yihald) ¥ lal o (53
toh b Aailad

Al Alsguy L) depu —1

e e Yy dagdl) e Y (g5ing Y 4l 1y Bl puse & Al dilall 8 dlgeud) —2

Aaall) e bl dal e Jaill 8 508 Aoy =3

-Byghiia Laglgih an Agaran leadl) Bagag Aiage il —4

tob Lo dabid) cileaddl aal (g

(F& en Ostaellla AN Bpaladl) (S cigaall) Cailgll Al ladl) i

=l bl S 14,4 ) deay 3805 dadaal) 550000 e 408 3 molol) dana —

(ole cubshS 153.6 ) deay (3850 ) goadlly i i) lard —

sl i dadd —lag),

1S5 leagabs s piay (8 Whege ¢ Shall CVLA pana g "lsn’ iladl YLl

Blse 135 capliially Adlaill loadl) yuskiiy yist o Jany 3 cxanlly IS deas 3 g3l
Sl A e A e cBagad) Adle Fa ClagleiS aad o dasll DA (10 Leiil) Cilagala
skl Gllee PIA (e L a58 A Slasgaal) "lsa’ Jiball C¥ Ll siglaia ey asn IS (A
dealsall o Jand Cun el Ghll <l s 5V) Ly ey zslsl) Aubee Jgud 1) golansd ageailly
Loadd Jaxty o Aall 8l <3 s V) il Dol 5208 piag DA (g Slasleall pcinall gk b
e Ll Laslgi )38 a8y LS fide 230 28y DA e Jilall (& oV desd Jlexidl gnds e

95



Gl Jaall

GOl G e oSee 230 Y pleadl (e REY) AASS (midds ma ¢ gibagll Rl (g
(e lghigads 13 i ddagiyall sanall cleaddl gl o daalls asti WS e i) dua gl
Load iy ol oen " A camll] Cgppeally igeall i) e Cipeall " ¢ gl Gl palae
ey 135 LMy ASlall eV Lat¥) Jlae by cdale dias Lpaal) Glnglgill Jlaa S Llle Lugs

rabial Clendll ol cp (e LAiald dbay V)

toalgdd) (Sidall (usl Gudl —1

slo e Qlga il eVl g deyud) AU (@laill Lae co ) dadd s esly Gl
dahide clebuas jigia NETWORK NGN NEW Generation ) cdiaall claglgall ja) Je Al
tedlaadl L8 (s 1dag Ldendl) 4al<g AR de pal) Gus (e

75 Elite Anis 3 Anis Home o @llia ¢ jhaV¥) Guigal) eDlaally (alsall ¢Dleell duailly =
bl 8 (S Al [ bl 512 G L @iy cao ) Sle

Cublioe T (e depud) (3518 cuaa) oKT jigeg ANiS Pro dead dllia ¢ finall (aigall dailly —
bl 20 Ss

Aihindy CilAlly cithe (ohay bl e e plsll (5l Bl Bigie dgml i
Al 5l b hagll shalie JS Aadall sdgy Auharill Juds o) e

:SEHELLI g g —2

L ey ALY (jel) g Faend Cint Cipey s Gage el L) pane (3l
O degana =) S s ¢ iiledl) s aaal deghaball aglaghd L ) i sale L yiliad) L)
adlal L e Dcad caanall Slaally Jslall

JueaV s Tadl salaion) 1<l gy e Llyal) (e fane " g (mse DA (e Jilal) Y L) i

Al Al i @ ¢Jg¥) Janadll wuaed da "l Al Ao Jeanl) 4l<al gl it i o dg) Anye
(s el i) )y ol g plage 8 idl e Jgean) aa 8lse LLadYL el adal)
gy Gl (8 Al WISy JalS e g dyeg Addde dag s daed Ll ihadl YLl o5
Citlggll Bplan (pe matall Liay) Gy clgllae) o) ady ) aaad) eha¥) 138 DA e jilal) YLl
dadug . Oell leadd) Ja) 5855 DI (e dsesgall dikalgall a hly dailgl) (5ol Balatialy Al e
SiLilly WLL SLOU) Canlgl) sty Ao V) duiilgl aghasha adad o5 cpdll ALl US Glapall 13
Sl eV Laty " g Gapall 1305 . Ll oy ol Al Al s "Lle" alai gl dxpa (e Igalitiad ¢

96



Gl Jaall

ao GEYL Aal) ) aaat ae 2011 Gople maldll e g 2010 yacisw 28 BN ags (e eliiy) mllia
sy S o gl L dia cuadd o8 Jaghdll ()55 () Lgie Jag pdl i iapall 3 () Gus 030
ol JalS ady Ll ) (gpedl) saaally o500

:glé-“‘ was b -3

Jo) il mad ae Al "Jll” dilay e Jyeanl) dul<al -

s b il e Jgand) ae dlilse BladYL Sl adal) dhag Genll gl 10 mia —o
Sl el gaall el e il g

cesds) Aage 8 JLay L Jadl) salaiud 46l —&

Lo V) Bl et ol 5 (il IS g el L3I o) Cam Lagpdl) el il T

sl Ghus lealin) sl Al dali )y "L dksaa (e laaliad 2 ALl (SO Cislgl sl

Rade J313 e ilestan ) 2ol ae GUEVL i)y waad ae 2011 Gule ) Ale ) s
(2024 < Dlels Juat¥l dda ¢ sl L

97



Gl Jaall

dayal) cfgalg Aihasal) Aoy all Suagial) culglay) 1 S iasal)

Lieadiics) 3 g dalyall lgal 1385 Aol Ao jall gy Liad A dusgidll cilela¥l S Gaadl) J3a 4
) Ablaally ol Al daal) clgals catie s dahal) aadiae 3aa3 13K sl gl zgil)
Al e o 8l RES) mans

lgiie g Ayl Zaiaa daadg daagiall Slehay) ¥ cllaal)

e 33383 13K Aolanell Al JLlal) i) zaial il L Aulal) Glaal (33 Ja) (e
g 5 Ayl

sduagiall el aYI-Ysl

Cilasleall ans Lady cLelasio zaliall i1 a3l [l sl densl) zeial) Liudyy 8 Laaiia
Cilad) (e Ll ) il yally Sla T o i€al) Sy eV ally oSl Pla e (bl uilall b
Aaalls BlaaaY U liady duhall dawd 801 i) s Byl oo &) bl aans Ll ksl
bl (gl e dsssgally Adlaiall Lalad) ilaglaall Gany e Jsaant] Jleall e ALY ans 75k
el calaaslly

Pl Adiae daaas —Lald

Asasall 028 Lijd) 28y il g i jihall CV Lol duge 6 Ahciall dolerd dnge HLodls Lidd
O gl 138 dndliall sbaily cllae o) Lalle elge ¥y JLai¥) culesd sagdn (o) skl Jlay
Sy mlugay gaaysl i Galalaia Bae

(Alie Y5 (gsian o Baalgiall A & ihall ¥ lail  Joguas alase (o dushll paine (sS5;
LsaV) Ayl agile (L) oy DA (e 160 aa0ae dllly AVl Lpanall Jgdese N ALYl
AN e

rAdal) Ay —EIG

dg el el Cullgan die gyd Siladl cLa) dlgay (Jogue do planal 45 a5 &
% 25 daiy (o LQS) axal 5 slaiiads 40 Jsid 2 lasia] alaia

98



Gl Jaall

Gy al) ifgal : SUY callaal)
o AV e e saclaall ALY GLacd) 6 Akl dabal) clpal Sy ashi callaal) 138 3

)yl ¢l yania

s Ol =Y o)

Ll ey LY U8 (e lgasSaty lgauli a9 oY) ABWY) daady GLiedld jglas auag Lid
oY) el S dlie g8 Jliad) SV Ll dussge Gilagas (Josue o leanysig A maaan
By Glied) S eyl cpslailly emg) (K gsempall (pagis Aisell i) Jeal Ll gsingal Cioyes
sAac guagag dBala dulall 5S35 () dal (e

13 A slaall anad 23 Cus ABWY) (0 Ao gana gladll Cuiacaig

(i) 3 b Abidially Auned) 330 dalaiall Clagleall 8 dbicie dale Al 8 Jiah : Y1 jsaall —1
Bl Slgie 2 o aal (i) ¢ Adagl ansa) o yenll A5

Y Ll dsesge (A Ayl lelaSll g pSIVY jucall ) (el (g ydise 4 Jidi 1 SBI saall —2
tlasty dlia g8 bl

AN B g AN petl) Gl lilbiiey yealic =

ANS) Ayl LSl g SN et~

sl L e 12 e 058 dg¥) Sd5a) (Gupdsall G bl 2o S jsadd) dadis
Bhe 13 (e oS SB

e 11 Gacming Auobeaiil) Aescsgal) Lalil b Jicy 1) jsadl =3

Al Wil

AN s ok L iyl A Bussall o Cilaslaall (mns 2l AL Al 3
il ISl 3 ABad) clasled) lo Jpeand] @y duugadl @) saly dalad) Gudy e
g By Ayl elU g ST el Jilars Bipras sl Lgas ) lasill cisuigall

ailyg) Zalm (slly oy Geadd) 93 T (ebiie Ayl L) Ghlie e LY @lla sl
(1 B2k Gilsa ye) 5 (S Bads B8sa ) O

@lag Guadd) 53 Gl (ubila clayd gudgs 108 ad; Jgaad

Sady hlsa | (3ilse Maa | GHse e | Gl s | Alaaay)
sad
5 4 3 2 1 Ay

99



Gl Jaall

Al c@ilse e o L (2) Aspall ady 8l e o Ll (1) dspal) Jlas) 5
Bl (38lse 0 L (5) Assall (@ilse o Llaaudl (4) Lsall calae o dilaaldl (3)

{ OIS bl il aoas Wies Al

4=1-5 :oa

0.8 = 5/4 3l Joh

calall (e dgidie aa dayd (do Juig ] 1.80 -1 ] oo Leilas ol s5ady Gilsa e 438V

calall Al e Joig ] 2.60-1.80 Jom Wnlas gl 13l s 4V

Galall daugie gy dayy Ao Juig] 3.40-2.60 ] o Wblays msls talas 48 vV

calall gl Adle dajs e Juig | 4.20-3.40 ] on letlas 7ol 1 38lse 48V

kel g gy dagad Ao Juig[ 5-4.20 ] o Walay 7ol 18k (3ilge 438 v/

ol lad) -Gl

1 galall §uall -1

A3 Ja) (e Byt 5 BT (e A pamas Cipdiall 35V o A o3 Y1 i) oLl s
Ay bl moaing Gagads agdy sy add pgr L) Cun (01 o8y Galdl) N lail) aeuis
Ciske (e il ALY g 8 Daall (e il Lo bl sy ccanl) dilaly Citng Jised

iyl 351 ade Gily silly Sl JhiaY) Lo lliand (S

ol @l -2

Obia) Gld paaty ag8n cd (galall Gaall o Ay ol 2Oy prenal (e elgiY) 2
p Al Joaall  ascasy (silly &g S Wl aleal) Gl )kl o0

& liguS Wl Jalee dad priags 109 a8 gl

Eluig S @ Jala PALIAN XY
0.80 36

(SPSSJ cila i alaie by dudhall dlae (ja) @ jduaall

il 25 0.80 il Gl clylial 5L S W Jaleall daid o W s oDlel Joaal) S (40
Ol e aald

Abaa) Laalall Lahall el O Je aanyg 8 ailiy phindl (galall Baall e el any
.E\MDJJ\ die GJ:. S_)Lalm\ 40 @in 33 ¢dlia &)5 Ji\)al\ oYl ‘_g

100



Gl Jaall

s yal) clild dilaay) dalleal) bl —lay),

(SPSS) Alaa¥l dulaill el aladicd a3 A DU calilually abially dahall cilicasd o) Jageal
CHLAY) (e 8y degana e (s5inn malin 929 (Statistical Package For Social Sciences (g

;) clelaal) aladiu) o3 LS

o e ey IS 1g)laa) Al Anal) )l A A8 jaal Augiall acail) aloadind S rdogiall sl —1
AaS) il ol aladialg diall bl dae Je Lo 8)lual d28)gall SN dae dacdy Crusag ¢ olatin ) Al
Aol S e b e das S g s A

P e lenll Jaugiall ddjaa ding aadl) (0 de genal Ldangl) Aol 525 1 Slasdl Jangiall =2
cdalaill Aaaldl) jualiall (e degene e Hle OS5 alll Gule i Al AL

Gl Gy IS LalSa duadl o)) Clls) cids i Ayl aadig gl GilasY) -3
Dea LY 8 cadall G WS i

I Saall Jalas aDUA (e Ciped (53lg (SPSS) gealing aladiiaalys dsbies iy 15 Lig < Wl Jales —4
Ok ) LAl daladtinl 5 Mg Jlge

sl Ajaal padiiin s (SPSS) zaliy alasinls aslea 2 :Shapiro-Wilk ellg g yuli dad -5
LULll el

44 yaal (SPSS) maliym auladinl i :(One Sample T—test) saafsll duall T-test las) -6
il ol gl s (39

Cromia (om Jaln )Y (b8 ddjyadl (SPSS) zmaliy aladinls als 3y :Pearsondala ¥l Jales =7

a'.-.‘;t‘-’\ ) c_ltﬂ\ ‘):\a:mjb (2\3)4145\ A PN (:;.1‘3‘)353‘}“ ).:.\MJ" al) ) JRuwall J..’*W““ ‘f .*!.-. Al o 2 1l ‘)Biﬁ
(Aolai®Y) Lecssl

101



Gl Jaall

JLiidly dddliag dufpall dimy daldd) clilad) Julaty (e GG Eanal)
Siluca ya1)

Fsusge Alla Ay DIa e L) Jeasil) & 3 Sllal) Jaty (e o Cigas Cansall a3

by & cuhall A dibaiall aladl cililal) Julady (e DA G ellly ¢ dbia g ihall YLl
il dll Ailiag JLadly yslae I Caend iy dudall il (s
L)) slaag dalad) Ul Jss dudall e 2l clila) Julad : g Y] callaal)

ok LS Al jglae 135 daladl Lol Jon Aaall 38 Clla) sty Qe 2 collad) 1aa b

thad) die J o) ) eaal) cilily Julai—Yo)

apailiad maagi (i) 2)il daleiall Lpaddl) GUL) (mpe DA e bl die Caay A
LS reags @llig 5all Clgin axe ¢ lasll o) ¢ oaleil) (gginall cdjandl Bl (uind) Cus s

sowiall -1

roiall s bl de Gae A Gl Lad

uial) s Al dise ALY aujs8 g 110 285 Jgaad)

Sl el Gagiall Ayl sl i)
%40 %40 16 =
%100 %60 24 <
%100 40 £ sandl

( SPSSJ) galin cilaiag dial) a3 cilila) sladie b Akl dae) () @ jdaall

102



Gl Jaall

uiad) G Aigal) 281 ui gy 1(04) o) JSa

ol

(SPSS galiy cilajia Ao 2l 4kl dae) (1) 1 jaaall

Wl %60 o casi ally Y s il &Y Ll ) 04 8y JKally 10 a8y Jsanll (e ey
g il eV lanl Luwge (A HoSAll At e S) SV Lo 18 il %40 i o<l A
Al

:Z.:UAQ\ as -2
J.fjud\ Al s dyall de (g ?:9&:‘ Land

;\:UAaJ\ A5 can LAY a8 pag 11 a8 Jgaad)

Al ol gl sl sl Ty pend) 238
%7.5 %7.5 3 230 1 20 5
%57.5 %50 20 2 40 ) 30 e
%97.7 %40 16 2 50 ) 40 e
%100 %2.5 1 EYCRICEIE. (|

%100 40 & sandl

( SPSSJ) galiy cila dag 4l 28 clila) laie b dullal) dlas) () 1 jdaall

103



Gl Jaall

Z:U.ui\ A458Y) s Aial) )3 i) roag 105 a8, Jsi)

andl

W30 120 0
240 130 o0
[Haws0 140 o0
Wi uasn s

(SPSS gualin cilajia Ao 2y 4l dae) () : juaal)

25 %50 @il i 40 ) 30 e Dipend) 232 duss o)) 05 3y ISally 11 a8y Jsaall (e ek
V20 e 458 Laaas b 5 %40 Doy D3 50 ) 40 (e &8 Ll 5 (GAY) Ll e Db S
Al o)) S Lo Mg %25 Aoty (548 Lad A 50 (e 438 a9 48 AN L &5 %7.5 Lowy 43 30
A 50 30 o Lo A o i) VLl duwge b Hlam) SV

s o=l (Sl Cana Auhiall de ey Lasd 1 pandadl) (gl -3

o) (gl s Al ) i gy 112 a8y Jgaal)

S5l el agiall daci I | adel (gl
%27.5 %27.5 11 &)
%47.5 %20 8 sl
%82.5 %35 14 eilead
%95 %12.5 5
%100 %5 2 e bl
%100 40 £ sandl

( SPSS galiy cilajiag Aiall ) cilila) slaie b Akl dlae) (4a) ¢ jducaal

104



Gl Jaall

aiail) (Gginnall s i) 3B il g 106 a3, JSa

il 5 gl

[ [P
Hose
| W

sl
O e sty

(SPSS galiy cilajia Ao 2l 4kl dae) () 1 jdaall

pare paaall Lailealll algd Ao cplalall axe () 06 A8y J<ally 12 o3y Joaall DA (0 ey
Taala Cliled 5 el CV L duwser clelall o) e J L 13y %35 Ay (o) (st 14 o
ENLaY) b ol s I DY) b el 58 lpeays 38l (A A L 5 A ) 4y
27.5 duis s 11 i ally paela) SUY) 2518 s ¢l cpiligal (pm aally ASLUy AL
Sl 53l e Gpleaniall 5 Lol 5 (%20 dais (alidl 8 aasie Siaially (gl 5 Lk 5 (%
Bty (et 8 2Bl Wel) cilulyal) 35 ag A8 30 5 %12.5 Ay palid) 5 aasse il
. %5

{ Aligl) anal) 4

 gilas) gl n Lyl B e o b Lo

105



Gl Jaall

9.592‘93\ eaal) G dfpall diss 3) 8 aUs pag 13 @EJ Jsaad)

LSl Lol Ll daaall | lsal bl (el
%20 %20 8 &)
%37.5 %17.5 7| saclad agie Ul i (8)cilise
i)zl e

%70 %32.5 13 Gia (glal Ul
%87.5 %17.5 7 N eVl el B
%100 %12.5 5 daliae ()
%100 40 & saaall

( SPSS. galiy cilajiag Aiall bl cibila) slaie b Akl dlae) (ya) ¢ jducaal

9',59533\ cranial) un Al 3)8) i ag (07 a8, Ji)

A gl aaall

sirtdi e ) 8 (3)esbs
)
i

3T

5
e B ok
oy

a

1

(SPSS gualin cilajia Ao 2y 4l dae) () : juaall

o ppaae Jidh desgally AaSal) Ayl @Yl aae o) 07 o8y JS&ll 13 &) Jsaall e eda

Bae (A ALdiall ()A) 458 gt 8 dsngalls idagll ecsall 8 Auss el a5 %32.5 Ay Ul 13
el 4 el S8 38 gl %20 Loy paladl 8 4 aadae Jidig Cuiilly Guesigall Jie Sliea
Ol SIS Loy 438 U178 apaae Jidial)l gl z L) e 5o L) age jUal 8 alage 2385 Y

P012.5 Doy alddl 5 A aare Jididly dabias ) (o A8 Al %175
:5pdAl) Cilgiw 33 -5

Byall Glgiw dae m@bﬂ\@&ﬁ&&@

106



Gl Jaall

Bpdld) Cilghar Ao o dayall die )8 U @ :14 @EJ Jsaad)

B Lol | el Al bl ) Gy 20c
%12.5 %12.5 5 Clsie 5 e 8
%45 %32.5 13 Gl 10 I 5 00
%85 %40) 16 e 15 10 oe
%100 %15 6 2 15 (e 5S)
%100 40 £ sanl

( SPSSJ) galiy ciladag 4l 38 clila) laie b dullal) dlas) () 1 jdaall

Bpal) Cilgia A8 Cawn dfpall die )8 LS 2 :08 PEJ J<ad)

55l Sl gl

(SPSS gualin cilajia Ao 2y 4l dae) () : juaal)

Ao S sy di 15 (I 10 e dial) ab) o 2aal 08 o) JSilly 14 68, Jgaall Pla e

b ppde Jidiall e 10 (VS e 488 Ll & %40 Loty Jile 16 4 ptare Jiaially Lacigall 8

35 Al %15 Aty Jlae 6 b paose il B 15 e €1 5 laaes <%32.5 dus Jele 13

e Al sl e Jy 13y (%12.5 Gty Jae 5 b paose il Clsin 5 (e JBY) 8 a
Al i 5l (g3 Jlea)

107



Gl Jaall

rlal) a gl JULA) 15 gy Jgaad

Sig 4.8 Shapiro-Wilk i3 ) yaxial)
0.55 0.97 il Gl kg palic
Ao §al) < ‘é_'\j)aﬁ‘y\
0.16 0.95 SISl g S el
Bsnsgall (3 Ayl
0.48 0.97 Loala®Y ) Lusasjall dal)

( SPSSJ) zalin ciladag dial) a3 cilila) sladie b Akl Aae) () 1 jdaall

sis (o S| gradall aigll ladl Laldll Sig @ pes o Joaall @ DA (e sl
o bl lian¥) il s dtay ¢ pahall sl o AV il il Nl 0.05 AN
Sl il

‘”,'alﬂ\ Jeaal) Alia) Jea ddal) a)d) cilila) Julady e —Lal

Apdal) b€l g SN el abeial) S8 jpaall Al Jsa il S Clls) (me s
Tuadl A clla) e ApSidl EMRA (e BRI ((SPSS) galin clayie P& (e (35S Jaally
P WS didaall Bty i) ik e

108



Gl Jaall

Gl il pualic J o) sdgall Glanal) CilaiYly sbuad) Jaagll gudasy 116 a8 Jgandl

A fally (g SN el
o)) slai) | bV | Jagiall 5yland) o)
il | dadlgall | (Hlaaall | Sl

10 Gdlse | 0.51 3.87 | uedll dalyi) dad dewgell sl jign| ]
Aalal) aadl ) ae 315 (39 ST

11 Gdlse | 0.46 3.87 Lald dode Glulpy A gl jign| 2
LS AN aedl) il

7 ase| 0.50| 4.05 Lansgall J21s Jandl 28l duacsgall pexs| 3
o AN el Aol plasialy

3 Gilsa | 0.43 4.25 | aoed) dualgill & g pSN) il paln | 4
sadi Olalally gl i aiaaall

10 Gilsa | 0.57 3.92 o) dnanll Al dewgell gl 2ags | 5
e 9 RS ) allai gadail

5 Gilsa | 0.50 4.17 | Loy sV mabyll pohat Ao dsgall Jai | 6
NAVREN GHEE SN | JP DR UV D

4 Gilse|  0.42| 4.22 L0y eVl Aud Aussdall 2l jign| 7
AW Gubil Llee 44K (Intranet) 43
c 9 S uall

6 Gdsa | 0.37 4.10 | A @y cuiy) 4GS duawgall g Jign | 8
(o A il Gadal

1 Gilse | 0.50|  4.42 | bl Ll seliie dadail dwwgdl Gl | 9
Bad g STy

2 Gilsa | 0.46 4.30 Cuail Jaall L Jaay g 58N ueall | 10
Bady +Aag yally

12 Gdlse | 0.66 3.85 o oSN uadl) e dgall adiai | 11
AN b sl e lgall i

8 Gilsa | 0.53 4.02 | Laydspnsaly B Hg iV ) aalog | 12
agd Lasiall Laxdl) e eDlaal)

109



Gl Jaall

( SPSSJ galin ciladag dial) a3 cilila) sladie b Akl Aae) () @ jdaall

Assgall (& 29 SV i) G Slilliiey palic Jsa dinl) 2d) clalas) @hlall uis
P LS @llaad) dalany a8

Lalall donsl i) e il g ST jueall daadljic) dod Acgall o2l Jigs 101 a8 §laadl -
18 dad o) Laadlally 0.51 58 (glura Cibaily 3.87 Loy aldll lall Ll GIS "dsgall
Aablgal) Ay o) geiies Aoy cusladd) E ST Gulie e (420 N 3.40 (e ) A3 ) a5 Jacssiall
Y il dasga O (e dille Aablgn dayag duhll due 28 lel pand ey (Gl A Hlall sda o
by cAscssall dalall donilaul) ae @8l5T 9 AT uedll dailiial ddad ad ol dbaa i)
(10) s Blaall Lol B)l) la

gl 538" g SN pueall cilillies Lald duale cilud) dangall 63 Jign 102 ad) §laall-
3.40 ¢ ) &l N a5 Jacosiall 138 ded o) Baadlally <0.46 )38 (g)luae Cilaily 3.87 Ll sl
addey Gilsa’ o BHlall o2 o Aabloal) dag O i duley uledl) EHST ubie s (4.20
e Db ism dbes il VL) dnge of o dlle Aalge dayig Al due L Cle] gand
(11) 52 Blaall il Bl ol bl ¢ g 7S ppedl] ildlaia duala duale il

D8 g AN pueall Aadail aladials duwgal) Jahy Jeal) 28 dagall acxi 103 B Blaall-
)l ) e Jagiall 138 dad o) Ladlally <0.50 o) (gHlae Cibaily 4.05 b oleadl bavgidl)
st Blall sl o dadlgall Ay o) miid adey ouledd) G Gubie s (4.20 Y 3.40 o
e el eVl dange of o dlle d8ilse dayus bl due il Qlel gasd ey 385"
32 Blall il G e by ¢ g AN el Aadad) aladinl duesgall Ja)s Jasd) 281 Dad ae5
(7)

O " Clelally Galggusall (o innally gyl dealgill (g SN juall aalisy 204 a8) §ylaal)-
&V oD Lasgial 138 dad ) LaaSlally <0.43 0)38 (g)luea Cilaily 4.25 gy paldd) leall Ll
@ Dlall 2da o dadlgall da gy O i dddes caledd) GOS (ebite s (5 4.20 (e ) 2
ad g 5N ueal) of e Tas Al ailge dayag Auball due b lel pand ey 53l Giloa
OH by Al ihall CV Ll dwuger Gathsally Galgsasall (0 saisally aoped) dualsill (8 aaley
(3) o Blaall ol Q30

Lossiall OIS 39 KV el allas gadaid da D) Al Al desssiall (o 2253205 pd) Bjlal) -
) a5l Y et Jassiall 138 dad o)) LDl <0.57 58 (glae Cihaily 3.92 o palall Sl
s Blall sl o dadlgall Ay ) miid adey ouledd) G ke s (4.20 Y 3.40 e
e el cV Ll dange of Glo ddle Al dajng Al A ol el xasd addey ¢l

110



Gl Jaall

5 pledl ol QB ol Jallg ¢ g 5V jpal) aUas adal e daanl) 4l Lol Dlad a5
.(10)

O "saaall clynd) ge Lala g SN zaball el e Al Jexd 106 a8 Byluad) -
I i Tavgiall 138 dad o) sl <050 0y (glae alinily 4.17 oo paldl] slual) Javigial
& Bhad) 028 e Alsall day o)) s Aoy et G (ubike Gan (4.20 ) 3.40 (e ) 234
e el cV Ll dawie of o dlle Aailse dayu dubal) due il Glel gand ey 385"
2 Blall gl Gl ol Il saaad) sl ce Lals £s SN el ks e Slad Jasd
()

Gakil Llae 461S (Intranet) dalag ulals oVl 4s dungall g2l jigy 107 ad) ylual) -
A o) Ll 042 o) (glama Cibaily 4.22 g paldll  olaal) Jasgidl) OIS g ST el
Adlgal) Ay o) geiies Aoy casladd) S ulie aen (5 (1 4.20 e ) &8l ) i asgiall 130
O e Tan Adle Aadlse dayug Aaball due ol Qlel pand adley sady 385’ 8 Blall sl e
¢ 9 AN pueall grlail Llee 481 dun jla g ala )y Y Lai) 405 Dlad Lgaal Aliay jiliadl ¥ Ll dasa
(4) s Blall sl B e Jalls

O "o A medl) akil SIS 8 o) AGS dagall g1 Jigy 08 a8 Bl
) (i Lasgiall 138 dad o) Zaadlally <0.37 0)38 (gHluae Cibaily 4.10 Lo palall Slual) Javgidl)
& Blall oda o Aadlsall Ay ) iiest ddle s culedll G ubie e (4220 () 3.40 o ) A3
e el cV Ll dange of Glo dlle d8ilse dayu bl due il Qlel gasd ey ¢ 38lse"
(6) 52 Hlaall il By e Mg ¢ g S jpal) Gaadanl SIS 3w, iyl A0l Lgad Dad jigy

el Lasgiall IS g YY) ULl dlaald 8ol dadail dacizall @llics 209 a3 §lall-
4.20 o) A& N o Jagiall 138 dad ) TaaBlally <0.50 0)38 (gl haily 4.42 gy palsl)
aley sady 38sa" oo Hlall sda o Adlsall da gy ) miied diley cawleddl GOSN (wlie Crea (5
Mk i dlaes el eVl dge o e Tan Llle Aalga dayas Auhal) due Al Cilef aand
(1) 5 Blall sl Bl Gld Ml ey S UL dlead §yshaite dala]

paldll luall Jacsgiall IS g yally sl Janll Ay Jroy (9 5N punesil) 10 8 8ylundl -
(5 &V 4.20 5o ) & I a5 Lacsgiall 138 dad o) LaSlally <046 0)3 (glaee alaily 4.30 e
g diley CBady 35" (o8 Hlall a2 o dddlsall da gy ) i dddey (culadd) SHS Gebite aes
L palls sty Jand) Ay Jany g AN ueall of e Tas Llle Zalge dayng Al due ol il (el
(2) 5o plall pipll B3 Gld Jalbg cdliay yihall @Y Ll dsgar Dlad

111



Gl Jaall

"Rzl G palagall e aleal) piig (g SN jueall e dussgall adiad T11 a8, Byluad) -
5 o giall 138 A o Zaadlly 0.66 0338 (g)lma Cilaily 3.85 Lgy paldll leal Langidl oS
Blaadl oda Ao ddblgall da ) Of riiess dpley cuwledd) CHS (ubite e (4.20 Y 3.40 Ge ) 58 )
e el VL) e of o Dlle dalge dayag Aabal) due 8 el pand addey ¢ BElsa (o
@il Bl ol Jalbs cdsnsall (8 cpabisad) o algad) aig (B (s 5SY) puadl) o Dlad adies
(12) 5o laal

OIS "agd Lediall ardll e eDlaad) Liny Aoy 53 A (35 AN el aaliy 12 o) Bl
o e Laogiall 138 e ) Taadally €0.53 038 ()l calpaily 4.02 Loy Galad)  slual) Jacsial
o Bl oda o Zalsall dayo o eiiend dley el ST (ebiia s (4.20 ) 3.40 e ) 22
o Sad palin g SN Luedl) o e ddle d88lse daag dabal) due ol Glel pend addey 385’
((8) 5o Blaall il W50 i Ml cagl Aadkall Aeadll i eDlaall Liay Ay 8005

4.08 5o chlall e slal) Tawgiall of Dlel 16 &8y Joaall Pla e 2l ale iy
S5 aghl Coyling ALY sl cids A8 e Jy 1ay Aadlsal oladl 3 0.49 o) (glane alpaily
LAY Huaal) Gals cilbllie e 860 duagal) ol s

112



Gl Jaall

) Jgn Y S5all (glunal) CilaiVly sbuaad) Jacigial) guiagy 117 by Jgand
Tesanall (g A pil) sl g Y

a3l olad) | il | Jasgial) 5)Laal) 2,
oAl | dadlgal) | (gHlaall | olual)

1 Gilea | 0.47| 4.22 Dnedll Goln e 550l el dewgal) elbia 1
Badn -9 STy

4 Gilse | 0.61| 4.07 @by daap o Golam (pudige Lawgall gal | 2
s e maby () 58y cilellag

10 Gilse |  0.53| 3.85 dopid) el ) o ) aeall dessall Jis| 3
b e Jalanll Jsgut

sl

12 | Gise| 0.64] 3.72 Lyl lelil Qe el daswgall aasi | 6
g SN 53gaY s el e Jalail

2| Gilse| 0.46] 412 mebd pasiid e cpilagdl cupni 8 dgd) alia | 7

EETPESPY

11 | Gise| 0.57| 3.85 Sl e 22l b g SN el ala| 8
cosbagall ( cilelyalls

6 Gilse|  0.53] 4.02|  Jeall ddelhy 56l 5l b g 5SN) uaill aale| 9
Y

5 Gilse | 0.50 | 4.05 cdaal) elladl (pa QD) B 35 SN aeall aal | 10

9 Gilsa|  0.41 [ 3.92| Aol cilosheall jis 3 is s juall alu | 11

Y Slsiand) gaenl Ly 5

7 Gilse | 0.55 4 o BB auas B g 5N puedll sl | 12
asgal) Jala ki gal)

3 Gilsa | 0.56| 4.12 dals Cpilagall dngi B g SN yueall aale | 13
Aozl

( SPSS.) aliys cilajiag Al 33 cbilal aldiels Akl dae) () jaal)

113



Gl Jaall

by agiiy chusngall 8 duydall ol USH g i) el Joa Al o clalas) cflaad) s
:&g:' LS @yl

sbal) oo gidl) S g SV el (3l e 800l ol oSl Aol A 01 a5 ylad) -
4.20 oo ) 8l ) i Jacogiall 138 A o aadldly 0.47 0)8 (glame Cilaily 4.22 gy palal
aleg (Bady Gilad oo Blall sl o dablsal) Ay ) i dde s caledl) SR ubite s (5
Dk i dlaey el eVl dusge of o lan Llle Zadlse dajag duhall due alil (el aand
(1) 52 Blaall i) By 8 Mllg ¢ 39 SN paandll Gl e 32l ol ol

Dt el A B el ey Ay o Oglery (g dssagall (5211102 8 Bjluad) -
Losgiall 138 daid o sl <0.61 038 (glane Caliaily 4.07 Lo aldll  olead) Tacigiall (IS "Eas
o o dalsall day () it agdey ledll S (lie Can (4,20 1 3,400 ) & ) s
Al eVl dge of o dlle dailsa daymg bl due 8 Qlel pasi adey (3858 o Bl
Al Ol (llg cdiaas jud maly A 5lY) @ilallig Gl ) daay o Oslany Gaaige Dlad Lgaal dlusy
(4) o plaall ol

OIS "zabll e Jaletl) aget) Byl leliSU ) 5 ) peall dsssgall 5353 ":03 a8, Bylual -
) &l ) e Jacsgial) 138 A o LaaDldlly c08 (g)lina ilaily 3.85 gy palad) lall Jasgial
@8sa" A Blaall 2o o Adlsall dajy ) i ddley ledd) SS (el s (4.20 JV 3.40 04
Mad Jjiss Al il e dawse of o dille dilse dajny daball due ol el pand e
(10) 52 slaall il 1 Gl Ml caall) o Jalail) agid Aol o USH sl o) 3l peal

ugidl oIS "Caligll Dlee 3 &g pSIY) HLEAY) U dall paiid 04 A8 Blall-
) A ) o dacgiall 138 Aad o) Laadldlly 0.81 038 (glame Clails 3.50 g palall el
Cilsd o Blaadl oda e Aadlgal) da s ) et dgle s ledl] CS e Gae (4.20 ) 34005
Sad ardied Al il VLl dawse of o Llle Ailge dasas Al due 2l (el pand e
(13) s Blaall ool Bl Gl Jbllg ccaadagill dalee 8 A S cl)lody) ol

O "dand) &y (el Lig 5SU (palagall o)) pan (B (g AN jul) aalin 205 a8 §laad)-
I (<8 gl 138 ded ) Badally <0.76 8538 (gHlre iy 3.92 L aldll oluad) dawgiall
o Hlaadl o e Aadlgal) Aoy o peiiend ey casbadd) G e Gaen (4.20 ) 3,400 ) A
o Dlad palin g SN uedl) o e ddle d8le dayag dndall due bl Gile] pand addes Gl
el Al 8 Ul il g ihadl Y liadl dussgan daall Ly Cpea Lig piSl) uilagall o)) pas
(8) s Bl

114



Gl Jaall

5eaYls zaball e Jalaill L) b€l Gllatin yaiass duscegall aast 206 ad) Bjlaad) -
13 dad o Taadlally 0.64 038 (Hlae ihaily 3.72 L paldll Sl Lagidl oS " 7SN
Al gall Aoy o)) iiest dgle g (esledll S (el Ganen (4.20 1 3.40 00 ) 2 ) i Jas il
Lasge O o ddle Aadlge daymg Aubal) due GE Qo] pand aley G o Blall b2 e
Aty SN B3¢V 15 el e Jalaill syl Ul CllainsY )l paiasls Dlad aas Alsas il Y Ll
(12) o laall ool B Gl bl

Lcgiall G g SN bl aladicd e Gaalagall cupn 8 Liscsgall palss 107 ad) §laadl-
) Al ) it Javgial) 13 dad o Badlly <0.46 038 (glima Cilaily 4.12 gy paldl) Ll
adlga" oa Blaall oda o Asdlgall dapy () i adley uleddl SS (ebiie s (4.20 N 3.40004
Sad paled Abias ilall VLl dusaige of Ao dille Aablga dayasg Al die S Qlel pand aile
+(2) s Blall ol 85l Gl il dig SN i) aladiiad Ao Gatlagall cuj 8

Jgiall IS Galasal) G ilehpally cleliill o aall 8 S SN il aales 208 a8 §lual) -
) Al ) it Javgial) 13 dad o Laadally <0.57 038 (gluna Cilaily 3.85 Loy paldl) sl
adlga" b Blaall oda o Aslgall dapy () i ddle uleddl SS (ubiie s (4.20 N 3.40004
Go 2all (g Slad aabln S9SN uadll of e ddle dilse dayg duhall due b Gle] aend adle
(11) 52 Blaall ol B 18 Jbllg cdlaas ilad) Y Lail dusssgar Gatlagall (s lelyually cle)iill

o) Jacs il IS ()31 Janl) Al 50U 50L& 35 SN juedll aals 09 ad) Blal) -
3400 ) & S i Jacgiall 138 dad o) aaDlally <0.53 0)8 (gHluaa Calaily 4.02 Ly palal
aley @’ (& Hlall sda o dadleall da s ) i dley cwledd) SIS (b s (4.20
dde iy 50US 5Ly (8 Dad adles 39 SN il o e dlle A88lga daynrg duadyall e ol (el aand
(6) 52 Blaall i W5 Gl Sy il il VLl daier (5)3Y) Jasll

=l olead) Tavsgiall IS " Jaad) eladl] cge Qi 3 39 SV ) sl 10 aB) Bliall -
(4.20 N 3.41 50 ) G5l ) a5 Tonsgiall 138 Za o sdally 0,50 0)35 (5)lune Siaily 4.05 Ly
Glel pand dileg Gl (o Blall oda o Aalgall dnp ) it dndey ouledll S (uliie i
Jeall el (o Jalill 5 Dad pale 59 5NV el o Lo dlle dablgn dayag dad)ll due o)l
+(5) s Blall ol Bl Gl il (dlias Shadl Y il dsaijan

Clginad) pend Lig SN A Clasled) 5855 3 55NV el aale 11 a8 Blall-
Josgiall 138 dad o)) Laadlly ¢0.41 0)38 (gilane Ciliaily 3.92 gy (alall lead) Jausgiall (IS A sy
o o Aalgall dap o i dgley wledll S (e s (4220 1 340050 ) &) ) s
palis g SN ueall o e dulle d8)se dang dudal) dise 2l el mand adley 38l o Blal

115



Gl Jaall

by cilias Sl VL) dwsgar &13Y) Glgiad) puend Lig 5 LU Clagleall g b Dlad
(9) 2 Blall sl )l 8

Jossiall OIS sl Jals cuilagall e BB Cpens S SNV puedll aalis 112 ad) §laall -
34000 ) A5 ) e Jansgiall 138 dad o) LaaSlly €055 2)38 (glana Cilaily 4 gy palad) bl
aley (Gl & Hlall od o dablgall da )y ) i daley culedd) GHS (ebie i (4,20 )
LB Cpuend (3 Mad aals g AN el O e Blle dalse dayag dudal) due 2 Gle] pand
(7) 5» Blaall il 85l 1 bl cdles Silall SV L) dsage Jady Cpibisall o

el T gidll OIS gl Jals bl dungs 5 SNV ) sl 13 o8, Blusdl-
3400 ) a5l Y s Jacsgiall 138 daid o) LaaDlally <0.56 038 (5)lune Calaily 4.12 gy alal
aley (Gl & Hladl a2 o dagall da ) i daley culedd) S (ebie s (4,20 )
Cnidagal) dngi (8 Olad aalee g SN Luedl of e Dlle Ailsa da)uy duball due abdl el pand
+(3) 52 Bleall il Bl 8 bl Al Sihadl L) dusge Jal

3.95 s chladl Cle¥ Sluall bugid) o) odlel 17 &) Joanll Bla e Laadls ple IS,
Slls agihl Coling 281 clla) cids 48 e Ja Vg dailsall slatl 6 0.56 55 (glasa calaily
Ayl Gl el g SV jueall Je H360 dusaall (o) i

Gl eaal) Al Jon dial) o)) clila) Julaty e — G

Janlly Z0laiBY] dusnsgal) Lialiily Lalaial) CIEN Honall dliad Jon Aball ol Clla) Gaje 4
Gob oo Al bl illal (e LSl DR (e Uil ((SPSS) malin cilasia PIa (e 05K
P LS il ey el

116



Gl Jaall

AgaaiBY) dusnall alY (laaal) Cilai¥ly bn) Jasial) guiags 118 ) J saad

&)l oladl | alyaV | Jasgiall 5)lual) a3,

5 Gilga | 0.53 1 4.02| 5ol M Aasall g SN puil) saluw | 1
e gall dualu)
B - Zdglly agal

3| Gilse| 0.45] 4.05 Calaal gaiat A s ) ueall aales | 3
Aalels ST (<E) duswgal)

41 Gilsa| 0.45] 4.05| o0 g b UKL g 5N il paley | 4
LCalaadll ERYEN

6| G| 0.73] 3.97 o Aeansgally g S pual) aalin | 5
Glarall€ Lllacd ) ljgail) e Jgeanl)
Al (5 5yplaiall 53¢l

10 Gilse | 0.54] 3.82| il b densallh o S il aalis | 6
CAlalal) sgall e

8 Gilga | 0.38 | 3.95| (pend A Angall g SN uadl) g5 | 7
.eLC ‘,\Sﬁu M‘BAS\ 9\.3\

7| G¥se| 0.71| 3.95 o8 Aonssally g fSIY) el ali | 8
Sl (mean Jal e A8l PDlasd
-Dlaasall alyg

9 Gilga | 0.62 | 3.85|  siad A dwsall g SN pudl) sal | 9
Sy e cpilagdl

2| Gilse| 041 4.07| saelue b dswsgall 5 51 juedll aals | 10
7wk Aalaiad) bl Jas) e 5)lay)
Lalaadl)

11| GHse| 0.46| 3.80 | clolee & duscialls 3 SN jual) aalus| 11
PAladlly dapally danlial) o]yl

( SPSS.) aliys cilajiag Al 33 cibilal aldiels Akl dae) () jaal)

117



Gl Jaall

b LS hlaall ooty iy (Labeai®¥) dsnsgall Ranlil Jom Auned) 3 lalas) chlall G

el Jassgiall OIS Ao all Lol 50l ) Acscagalls 39 ST eil) sl 20168, B)luad) -
3.40050 ) A5 ) o Jacssiall 138 Aad o Laalally ¢0.53 o) ()l il 4.02 gy sl
aley @ (2 Hlall sda o dadleall da s () s dley caledd) SIS (b s (4.20
Aol 5al) (8 Db palee g SN uaal) of o ddle Al dnjuy dabal) due b el and
+(5) 52 Blaall il W83 8 by Al hall YLl desnsse

leall Tacgiall IS "ciglly agall =y (A Acgall g fSN) il aalag 202 aB) §luadl-
4.20 50 ) B Y a5 dacgiall 138 dad o) LaaSldly 0.49 )38 (g)lina Cilaily 4.37 Ly paldl)
daley (Bady Bilsd & Blall a2 o dddlgal) dajy ) s dley caledd) S ebite s (S
2¢al) oy (b Sad aalu g AN el o e Tas Adle dailge dajng Aabal) die 2l el aand
(1) 52 Blbadl ol 83l e by cdlaas Siladl oY L] dasugay sl

Jassiall IS "o s ST I dangall Calaal Gaiat 8 9 5K puedl) aalas 103 ad) Blual) -
) Al ) it Javsial) 13 dad o Laadally <0.45 038 (gluna Cilaily 4.05 g paldl) sl
adlga" b Blaall oda o Aslgall dapy () i ddle uleddl SS (ubiie s (4.20 N 3.40004
Geind (8 Mad palu g AN uaedl) o) o dlle diblge dayy Auball due ol Qlel pand adley
(3) o Blall gl B0 L8 Jally cdileld JAS) JKG Al bl @Y Ll duuge laal

el Iangia) GIS" @lesdl) Baga (o w8 usndalls g SN yusnil aalu 104 8 §laall -
3,400 ) & N o Jacgiall 138 dad o) sy <0.45 0)3 (gluaa Cilaily 4.05 ey palal
aley @’ (& Hlall sda o dadleall da s ) i dley cwledd) SIS (b s (4.20
533> (e abll (8 Vb aalis g SN eall o e dlle Qe daphg Auball die 2 el pand
(4) 5o Blall sl W) Gl Ny il il VL) g cilerdl)

Sl ddlend )l iagail) o Jpamnd) b donssalls g 5 il aalus 105 o8 Blaa) -
LMy 0.73 o) (gHlonn ilails 3.97 gy palad) oleall Jacsgiall (IS "38S5 Jal 8y9baiall 53621
O et Aoy el ST (ebie s (4.20 ) 3.400 ) &) ) s Jasiall 138 dad
ol o Alle dilga dayng daball due Al el pand diley (385’ o Blaall sda o d8lgall da
S Gl 5ypkuiall 3¢y laeallS Dllaulll Cligatll e Jpmnll b Dad aale 35 7SN st
+(6) 52 Blaall il B3l (8 by Al Siladl SV L) dscsian

el v giall OIS ALY 3l e 8l dunsals g Y el aaliy 106 ad) §lal) -
3.4005 ) Asil) ) s Jacgiall 138 Aad () JasSlly <054 o) (g)lna Cilaily 3.82 lgy alal
aley G’ oo Hlall sda o dalgall da )y ) piis dddey cwledd) G ubie s (4.20

118



Gl Jaall

Baal) Ao il Dlad aalu g 5N el o e lle ddilsa dayug duball due b el pans
(10) 52 Blaall il a3 la il (Al il VL) s jas Alalal

Lsgiall OIS "ale (S Buscsgal) ehol Cppnent b Auscsgally (35 SN el (5355 ":07 a8, Bylual)-
) A ) s acgiall 138 dad o) LaSldlly 0.38 038 (glaee Ciliails 3.95 g palall el
@il o Hlaall sda o ddbloall da ) (o i dale g caledd) G ke s (4,20 () 3.4005
I3l Cppnant o Mad (531 39 AN el of e dlle dElge dayng duball diue 2l el xand 4oy
+(8) 2 Blaedl ol Bl e by cale (S8 Al ilad) YLl dusse

Dlea) paeas dal e B8N Platel (3 duedadly 355N uedl) aaly 208 a8 §lusll-
128 dad o Ladlally ¢0.71 0338 (gHlen Ciliails 3.95 Loy paldd)  plaall Jacsgiall IS "Cilagall 53L535
Aailgal) dayd ) st ddle s uledl) ST e Gavn (4.20 () 304005 ) 8 ) o Jasssiall
D) o e dlle dilse dapug bl due DA el pesd addey CGHlsd oo Blall s o
e YLl dscsbay Slaaal) 53 Jlacl) (meas ol (e 28I Dlaial 5 Ded aales 35 5N
(7) 5o Blaall Lol B0 ol Il Al

Lgidl Q€N e cpalagall Sabad 8 Acscegalls 39 5N il sl 109 a8 §ladl -
) A ) s acgiall 138 dad o) LaaSldlly 0.62 038 (glame Clails 3.85 gy palall el
@8sa" A Blaall o o Aadlgall dayy ) il diley sleddl GS (el s (4,20 V) 3.40 0«
a3 8 b aalie 3 SN i) o e Blle Aalge dayas Auball die ol (el aand ades
(9) 2 Blall il &)l Gl Sl cdlias Sihadl YLl duwgan HISY) o (pidigal)

Addaiall hhall dasl e saY) saclue b descsdally 35 5SY) el aaley 110 ady 8l
13 Aad o Ty 0.4 038 (g)lna il 4.07 Ly palall sl Jausgiall oIS "cloasl) 2 il
Aablgal) dayd ) st adles uled) ST e Gavn (4.20 () 304005 ) &) ) o Jasssiall
o) o e dlle dilse dayuy bl due D el pesd addey Gl oo Blall s o
el VLl dusssgas cleadl) bl Adlaiall )l Ma3) e )3y sac s (o Dad atles 39 7SN
(2) 52 Blaall ool B ld Jally cdlae

OIS "Alladlly Ao pually dbeadl hill ililae 8 Ascigalls (39 SN jucal) aaln 21T a8, Byluad) -
o) (il Janagiall 2o dad o) Taadlally <0.46 038 (Slaaa aliaily 3.80 g paldd) luall Jacgiall
ot Slal) o3 e ARlsal) da 3 () it dde s usledl) GiS (el e (4.20 ) 3,405 ) i
o Dad palee i SN el o e dlle dlse daasg Aabal) e DA el pand ailey ¢ ilsd
52 Blall gl Bl pla Gl Al lad) SV L) dcs oy Aladlly dapally danlial) oyl Slilas
(11)

119



Gl Jaall

3.99 s bl e el lagiall o Dlel 18 a8 Jsaadl Pla e Laadls ale <oy
Slls agihl Coling AEY) Clla) o A8 Lo Ju Viag dlsdl slad) 3 0.52 53 (gl Cilaily
Sl B dsnegall Lali) (et B ad b dopdall Gl g pSIV) Hueall ) i

Glua @l s dddlia :L",.'\L‘d\ laal)

cDlajdll oda by ol Jod ol Cua Sl dll AdBlieg dalady Hlaal calladl) a8 6 sk

t gy dudasdll LAY

dssia (B S9SN ppeall Gaks Gldliey jalie 850 b L e oY) dpajdll Gal
Ay il YLl

) L) Raaaa 8 g AT el Gkt illliiag ealic 355 Y tdyjheal) L i1

) ) Asge b 5N el ki ey ealic i ALl A2
Al

43 22516 48 Jaal e (J5V) Sdsall) B psmal Jom il 2l clla) (bt ) sl
ol e 5 By Alaey iladl YLl s b ig SN el Gl illliag jualic s
t Jal Jgaall 8 mange oo LS T—test lasl Dla

2l rluaal Gl o ol AN T 381 ey 119 g, Jgaa

i iad Lol | Gla) |l | Aualioe | el
ANV | Totest | amdl | gled) | el
0.000 | 33.47 36 2.43 | 48.88 40 | JsY) sl

( SPSSJ) galiy ciladag Al 28 clila) alaie b dullal) dlas) () 1 jdaall

0.000 ks Sig(a) A3 (s5imses 33.47 il T Aad o cuiis 19 4, ode) Jsaall Ps e
Lol oladl b mpdlly leal) sl (o Bilmn) AN il G958 2a53 Nl 0.05 e JB1 sy
Cildliay jualie s 4l e gt 3l Al Ao pdll Lty Anjheall A ill (b diag il
Algiie V) Rl o) i) LSy s clsay il YLl dusaso 8 (39 51 el ks

Ll L@l Las) — Ll

CiSH g SN el Alsas il VLl Asns 3l "1 b Lo o LBl il yas
2y

Ayl SIS el Alsay ) VLl docsgo a1 seall a1

Ayl CleUS g SN il Ay il Vsl Gsnso ukid Akl Luda @l

120



Gl Jaall

22 17 85 Ul e (B dgall) S saall Jon Esnll b cillal (as I g on il
Dhaa) PIA (e Gl e 5 a8y oyl ol S 59 SN ueall Al sl ¥ Laal dusc e (add 40
t Gl Jgaall 8 mimge g8 LS T-test

rally gl Cbaaasl) O G2 AN T HLES) Jiay 120 a8 Jsaadl

(Ssia Lo Lagd | Gha! | bg) | Ll ae | jeal
anal T-test sl Ghaadl | oleall
0.000 21.82 39 3.59 51.40 40 Sl sl

( SPSSJ) zalin ciladag dial) ajd) clilal sladiels Akl dae) () @ jdaall

0.000 sl Sig(a) V2 giwar 21.82 ki T dad () cpins 20 &8 oDl Joaall P& (1
Lol okl b mpilly ol Cplanssll (s Aileant AVS I3 Gy ag Iy 0.05 e S8l s
Ll e 35 49 o S ) Al il iy ) Rl s by ]
Alpiie 208 Zuial) ) lie) WiSar 0Ly Ayl el 3y SV el s 5il3al

AN dudal) lad) -G

o) B Al 3 BB g SN el B a1 L e e B Al o

e Aesaall & AaliYl dpdll el g SN juaill Do g Y idujdial) duajdl-1
Al

Al de Aagall 3 Aaa Yl Ao il LSl 59 5 juaill A8e a5 tdbial) duda @12

(Sl agall) B saally (S Hdgall) B Honall Jon duall ol cililal dalas M g gall
& Ly L Lpdal) lelisll 39 7SN il 3Bl aag 3l 223 16 28) Joanlly 17 8 Jsaall (e
t AL Joanll & minge 5o LS T—test Clua DA (e el muexi 23 385 dufall diue dowcssal

lly (bl Gabaagl) G @g Al AN T JLad) Jies 121 a8y Jgaad)

(Sgiua dasd BV o)) gl | duall 2e gl
ayall T—test =l T3\ EIPENY
0.000 22.28 33 3.09 43.92 40 Sl sl

( SPSSJ zalin cila dag dial) a3 cilila) lade b Akl Aae) () @ jdaall

0.000 il Sig(a) ANs (gsises 22.28 il T daid o s 21 a8 odlel Jsaall DIs (e
Loasgll olatl b aimpilly lead) Cpalacagll (s Auilas) AN i B 2as s 0.05 e S8 sag

121



Gl Jaall

9 AN el dle aagi adl e (ot Al Aball G jall Jitig L jpuall ducajll by diag ¢ ol
Asiie BE Gl o) el bi€e by cduhall A dusgall & Lol Lyad) )Ll

sdal) A @l LSSl

o Byl oSl 5o s juaeall ddlian) VS 53 ) ans "t b Lo e Al ducajil) s
"LalaiBY ) Aol dualis)

dalul o il cloliCll g 5 jueall ddlas) AV 53 ) aag ¥ idujdial) duajdli-1
ALY dacs §all

Ll o dadl eSS pCN) jueall ddbaas) AV 53 1 dag dbad) duajdli-2
oLy danall

dsaalls 15 a8) Jgaall Gaua A jeaally SEI eaall Joa disall 2hd) culila) Jidas ) g sallo
daall o i) el g 5N jueall Adlaas) ANS 53 ) aag 43 225 17 o) Jsaally 16 o)
Jorall 8 mmase 58 LS axaial) Jadll laaill ziget DA (e el a5 g Zpala@) duscs3al
:‘;Jtd\

Apdal) ) plisll g AN juedl) 1 Joa daiall hdl) jlaaty) zigad (e 122 a8 Jgaal)

Ll dwwal) dualill Ao

Janiy) clalaal dial) dginal £ saill 40 Auginal

Raill | T Aad| Jlaai¥) gisal cblalea|  Jalea|  Jalea|F o Aad| el
Atlaiay) | dypuenal) paail | P LUy | Lgwaal) | Adlasy)
Sig R? Sig

0.002| 1.004|9.419| iy et

0.035| 2.186|0.279 | syl Jalrs

AN 0979 | 0.52 | 7.162 | 0.002

0.035| 2.190|0.412 | jale Jalza
Ql,\lhlg
QJJJESS\J\

122



Gl Jaall

( SPSS. galiy cilajiag Aall ) cibily) slaie b Akl dlae) (4a) : jducaal

O e o 3gall Ale) Axpall S (e 43 22 a8y o) Jsaall DA (e gy
Y=9.419+0.279X1+0.412X2

TS

cAlan®y) duscgall Lali) gag a0l juaiall Jia iY

r oS pedll Gaday Clilliey jalic Hd5e Jia :X]

Aylal) lelSU 59 5N el jdi5e Jia :X2

A il padiad (62 saeiall add) jaaiyl Julas w5 22 485 sdhel Jaand) DA (ge Jaadls
@slis 0.05 (10 J8 o Ll Aaalal) Sig da 5 7.162 sl F dad cpsh Gum ¢ cliiall (o
55 S a4 e pan A Al Gacadll Jsds Asjpeall dpa il by ) Lisdyy 53 Y1 0.002
0.05 AN (g5ise die Lpoba®V) Losssgall Lalis) o Dol clelisll g iSNV) puneill Aglaal AN
O i (R3=0.279 ) o 008 Rhiaia dpueedti 8)38 4l zdgaill o e il Jales dod Jui S
e LSyl el 5g SN el e a3l o Lol dscsgall Aalil (g %27 Aassi
Cansiy Lol ) Aescsgal) Al e Aopad) oWl 39 7SN jueill sl Sl 35as () z35el
Al dpmyill daa yuile 1305 s e %0.412 5 %0.279 o 5

Pl dpe jdl) AR e s dahall due aldl GllaY sl e B e DA (1

falios had) Y L) duacige (B 39 AN uuedl) Gubs cillliiag yealic 355 da tdsY) Jlsal

Glllaie Al Bl YLl deswger 890 Dlad 43l aifisd by Oy Gue Sl mlall DA e
r AN el Gk

£yl leUSW g SV el Ay i) i L) Auscsge g Ja 2 S gl

D) Gl Slad Al il YLl Aussge o)) it Wl oy G ) @l DS (e
Ayl el 39 7SN

faulal) A Lescsall 8 LY Auydal) oSl 59 SN jpaecl] ke 2ag3 Ja 1 Jlgad)

Aoyl el g AN el A8le aagi Dlad 43 itiest lalis)s ol Gass Al @bl DA (e
Al Aie Lesdall 8 Lol

Aasusgall Al e D) el g 5N peill Ailianl AN 53 ) 2asy Ja sl lgad)
Saalady)

9 SN peall ileanl ANS 53 3 aagy Dad ad) isiess Walinys Oy (s A 3l DA (e
LoLaiBY ) scugall Aalis) e dydal) ol Ul

123



Gl Jaall

) ot ) G5l e sl sk Bl il dll I goa il

LY dwwgall Lalws) Ao dpdal) ol Ll g xS junall 5 Ja

dodall Ll e ala) <80 S5 Lpdl) el g xSVl o) Jedll (Sa s
A Hueall o) Jaall (Sarg cduayall daa B lalicyd (g Gae A g3l P (e iy Lol
Vb Glewgal Ao agan 508 2ilsh (e ad W ) Uypae (8 500 js0 4l 4pdall ol KU

124



Gl Jaall

-

: ddAl)
okl (Sl Lgilead S35 yiliall VLl dncise Gy 3230 ) Jeadll 138 (DA (g Ly
Ldliag duhall die (e s dadady duhll duey dagiall ClehaVl XSy clgdlaaly Lealgay oo palad)
Ol 40 Jod & ALY e LU duagall (8 dele 45 e glaiad g &8 Cua Gl
bl Jo Jagw dangall M deagill & Gua Jilaill SLas¥) SPSS maliy aladiad &g ¢ alaiindl
Fuscsgall o) Ll Jemgill o5 LS AaleaBY ) sl il e o) i1l (ol 39 SN el ke

Assgall Al e 350 (gl 3ysall 86U oy Aupal) oSl 39 5N el (3auday igh

125



6\




aala

4l

Goan Dyl (Jias lincspall Goalis) cpaeny i) el 5la) o Jodll liay dudall o3a Llgs b

RS IS8 sl 003 (peatl Bpdie da b dopdill I USH g SIS el el ¢ Jladl juaal)

BeliS Balyy Lollae (pent Cilianssall (e pdall Blsall ) Cilidae (b LagliCill Casdags DA (1

Aig FSIY) Al alasial Adalessy alad) Wil L) Ao lag) IS8 eSety Laa Aoyl o g alasi)

Glalee Cpuady Gl el el aay Juadl <8 bl Jilat Silagall (e Ladiiall il yllg
Aaa Y Lgdhal 3aal Aadlay dulasl Jeo By by glailly Canyl

Wonst llay s Bymes Sl yme Gl ) iU g S el (o pgis o o lld
dpagadlly Ol Culsny plaa¥l ity LS lgdlaaly ducgall lalinY Gue gy duaadio 5
Apid) el g 5 puedll o d38s Al ollia o maay g e ASY) uedl) Guls oL
Gpusiliilly Sadiall ol atal Bima Slele (355 (o Aol cilgiall Koy Gam e ApabiaiBY ) s sl bl
cedlle JleeY) (g B

1) Ayl sda chday adg

rdafyl] il — Yl

t OIS g dagadaill dudyall aeiling doylaill dhal) it ) Ll Jeagiall miltl) Caviad o
1l ) gilui-1

e s Al Gaiat Claagall i Cun (JlaeY) dlle 6 iids 58 59 i) el S -
ledlal dlladg \gaillae 5oUS

61 0 libaally ilasbed 515y g Y1 il Y A0 Jae) JB 58 g Y el -
-2\:\5145‘9 scleS

il Jelally @Sal saall i Ll um cdpdall Dlgall o g€ (S8 dusga (o) K5 -
VI

Lusagall silaga gy aidiy Al cilpudlly A jaally Gl lgall degana Jiad dussgall 8 dpdall ilelasl) —
Agalaiy Lgilal gaias b aalus g

127



aala

A Al gl Ciilay 80y Laslyi€ill aladiol sa dyad) cleli€ll g SN el -
.M}Ai‘ d;‘d
lan Rl anlsi G ey A iy ) Lgligad (S Ayl lsall 5] il lies =

. Lala
Lglasie Giaal B lse olasiu) b deessall 50US gaal Galsia & aleaBY) docsall ol -
Asasgall & EaliY) NV are pdy ) 9 5N puedll Gadas (5350 —
i) Ll ili-2

Gk pualicg clilbine e 5iem Al jiliall Vbl dussge o Luhall il cjell —
c 9 SN uall

Jand) o 5yl Alage doyd 5:US o Higm Al jiliall Vbl Lo off ol iy —
5ol yujatg deacsdall Linsil i) (oY) 3das 3 agen Lae ¢SS el Jlae b 5 USH
)l lilasl)

daalil Cpuad B palis i) il g S el o Lgdde Jeaniall gilall g —
cJsall agally gl (g cbleal) 35 3 Adladlly 8oUSH ujas DIA o cApalia) dusussal

daall o Adlas) Ao 5 A Al L) el g 5SIVY puaedll o Al ll il cupglal —
aalai®y) Ao gal

Asnsgall (b Al Aydall el 39 SN el cpy 4Dl @llia 43 Al il cjelal —
%43 Loy Lyl due

A cluag -3
foh Lad Wiagt Glbuagill (e 2o aaadi (Say duhyall Al ) e el

Ladail poka o Jaally clgiloal alatials dug 5SIY1 5ylaY1 N Joatll dsaaly 8N el 50l —
oY) Cailsal) aen Jadil A gaall Aoy cilagladll
(e (Speail) BaliI adal 44 e S5l xe

5oLy Ag S L) oo leral duscgall 8 Ll Liail) Al Gunaty yghas —

128



-

aala

Blal iy g Y)Y Caadagil) by Jie i) Slsall oY Hns duig i<l delal Caidag -
211

Ay Y Aaad alasind Cpeand sana IS #1581 e cpelagall Gaiat —
Al aladl) Gpaenty dun ol il gl ASJgal puglailly Ganill & lenu) —
Al 38 -4

LBy dscdall daalul o aily duydal) i€l g S il ¢ gunge Ll oda caalle

c ) daatig Clylgall sk (8 dapdall 3leall g SV puaedl) e —
csibisal) (s Gslailly daalsill Gaeatl L8l 3lsall g S el aladti —
Osilagall Liayy Joall B3 Gend (e g S el 1 -

DA pia dolee Gaatl dapdall )lgall g ST el aladiial —

Apil) el el e g 5 qupal) A -

snsiall 8 L dulee e Aoyl 2))sall dag gV 8)laY) Aozl 5 -

129



6\

2Ll

R




UWEE

FEWPIE

s isli—Y)

1999 Gl cdaalall plall i) olsall cibiabail ¢ jeaie Gliasy 2eal) L1

2004 ¢ yan panll Lo cladaiall Gunail fpalae djlal Jalae (arid e el L2

(b Baldl)l Ayl aglall dujell dadsiall 45€e g pSN laill Glle il gy 3
.1999

2008 Ih ) Qall dils iy SN BN (il v Sle ). 4

2005 <1ha (oa¥ Gl Mg bl aes ali (30 ae Sl allull.5

Angradl  dapall BV agae Al laads Glaly dug SV 5V auly lle 226
2005

2010 oY) canyglly Haall (gyg3lll s cduig AN BV (pul Qlle a7

2014« pene cApenticad) Aicalall oAyadl 3lsall As SN BV e Gobie Lians.8

caglly sl Jilg la eByealaal) Y A lalid) asa 2ea) Jaghaa 830 malyl () 2e .9
2012 o))

3h (@hall s Aok cablaally GV Bl Qladll dae Flua (Guae a Sl 2e 10
.2009

Cyu€l) aaal) Aaalall oS Qulatl iz aliY) Ll Bl cgslial el 11
2003 (1b ¢ yas

1993 (1 L bl dalall Gleghadl gy (daall slaill (i jac .12

2008 6L ¢ hall dxalall Glegdadl (o cdawgall slail (sia jac .13

oY oaall Bl o ¢ adliud daBaladl dnpdall Dlsall Bla (ke by e .14
.2005

2002 ol cain o ol el Jaall ¢ glaall oS dena. 15

3h il cdeadall cle gl gy ccnlom — Caillag il JAae ccubl) 58y 2ena. 16
2011

2009 ¢1d cplae caysilly paill Saaall pla dug ST BV caea) e dess.17

(laal ltia ¢ ely3l ALV alal) Cindl Gy dachy3) Aali¥) ¢ gl e a8
1999 (b ¢ yas dusuy)

O Bpalaall Lgilaudais dag 5K 5015 ddjeall (glsl) dgaan P (alsl) (s 3903419
2008 oY) caygilly Haall claa

131



UWEE

il AeLhll (Slsy Awsda iy D 51 . g SN IV ¢ IS Chaags ilaas.20
2011 (Béa

1999 (1b il sl Clegidadl lgy ¢ ueal) e lis ceae g2l ualin21

2008 I L« eme chpolall Jal cukilly Akl G Aug SN AesSall (i lail).22

ol Sall apal e DIaally Gl gly Al g SN BIAY) cani dgie ani.23
2004 dgad)

O il cloa s ecllaally Y1 I cdgane wBIS it ((gysald Cigies ila .24
2009 <1 L

J5 el A Aanp Al lsal g SN SV comen deSle oy 55025
2006 sy all s,

sl dagllall ly o(led Bigall Jalgali—lguli—lgasein) Lalidy) Slall oyl 2o 4329.26
1983 (1b gy cauyslly

b eombyll ol s el Ry Gl Chag A ele s s 27
1984

il g Y15 Jilaa - it

Feapd) L BA3) e sacliay el Clagles ol ALt dudad) (Dla ¢ysany0.28
Al bl daals Adlg 358 B anadd ALY aslall 3 550 agyh) sl
.2005

=38l Gk e WY haba ol A LaliV) OYalee aladial Bage aalyl dess 315,29
otlands (JLeY) 813 pd il Ay e g Uad 3 edllly gsaal) g Ui e Aubla ke A
2006

oA Ay Linglyases A el 3 Ay ST N1 Sans gl o) 230
2016 5w e 5 Gacadt g Laal ale b oS0 5algd Juil dagyll chasalal)

3,8y Slalise dange Ala Lulrdausal 3 o) CleliS ad didy o laa ol 231
pamadl puadll agle (A pialdl days dal Al (Olaal Baastiall 4y 5l Claiiall aigis (3agud
2011 plasals cdipdall 3ylsall sas

sl e lical Lansga e Ll Ly o3l g Uil 3 Jeall Ll ¢ il iy 32
1991 cdulaind calaidy) g b ieald) salgd Jal dleSe Al

(e oS dadie 5S0 ¢ pall Lngliud Gaiad B SIUSH Blal o0 g o (e 23033

.2013 cu:LLu.u ‘2\:\;:\31)1«»\1\ §)\J\){.\ (aiadl )".\.\.‘.uﬂ\ ?jk' ‘:é J:mw\ SJL@...:L d:\.\ L"_\ula:m

132



UWEE

OVY) iball G Alae Ay el b A SN 5V Gk Glillie (glas)llsy (351834
2018 dnhicd (dulaiBY) aglall L o))siall Balgd il dadhe dag el Ly

i Lo Al 14059 FKNY) BV Gaudail Al dlaY) Cldliall ((granll Daw 0 2235
2003 (paliyll X! aslell dupel) Canli daala ¢ piicabe Ay g ilpall Lalell Lusasgal

Ainal) deaxigll duila gl dussgall Alla Ao ondlinl) Saall Gaias b el o0 el Jn).36
coshiag cdles) Blal aads judll agle B iualdl dsyn Jo cilbllaie (ea dedie 3)S3e —elillg
2011

Clsall Aalall dpaall 8 Lig KN 5))3Y) ek AlSa) (s ALl el ae o 2eaa .37
Gprgaadl (Al aslall dujall Cali daals AoV aglal) 8 piicalal) Balgd il 8830 ¢l Aniaal
.2006

S 5aY ) Bastiall ]l (8 duagenl) addd) w8 Aty ST Y] 90 caSll ae edle .38
2010 dhind (g)51ie danls Adsall GBally Lpwlscdd) aslall (8 yiwale dlluy ¢ il

pallail) didacddl) Claalad) & Lig i< Lpal) Slgall 50 a8ly cdane Chusy cdigel 5139
2009 cphaadi 3 daals ¢ piwale Alay

olysi€a dngylal el Alls AuhyGagedll Jlawe B Lgiliudang oVl jen o Ao aali) .40
2003 ¢ sl cdualaidy) aglall A dlga

AL A gy Lalall byjlge Cp Lalai®Y) Glangall Ldlall sall ¢ Dl 2eal .41
Bl awadd Lol aglall 8 gy 0)5i€ dagylal il 8 Al Lalgll ¢ Uad Clage dls
2008 < bl Jleel

rdgalal) cBlaall B 8 spdiall cifgailly ciladilali- BIG

naial) oY) Gaiat b lgall duati b€l gl o0 ¢ L8 Ol cunga il dakala 42
(Cileonsgall Aandlss & diaalions Chlgall sued Jos Jo¥) bl k) & Aalae cdpalaidy) dengally
2012« ihall

Gilad) dlae (Sl Y ladlly casaliall HULY) el it lyea mlaw () paie JWS.43
2010 cdalal) daals cdoylaly dpaliais)

Slall o cundlill piall duadlall el il JaseS Lyl UKl dual cdesican 2aal.44
2012 el daals cdginalil) deliall Jon alud) ol

s dud)r3aalai®¥) dsssal) Al i3a3 b Abjaal) ) 1 cAakals Cigine Braleal )l 45
2022 ¢ yihall (dinlly sba@y) as 3KCu gl jan Ciiew) Lawga

133



UWEE

14 23] ¢ geaiall dlae cALolall sasal) abad 3 LalilSaly £ SN 5V ((gy508 yans. 46
2010 <))

Gl dlase el Ly Gaad A LgalailSaly 439 fS) 5)Y) cdlgha A e 0 plual .47
2019 cddal) daals cdalarl

B dgas e el daals (8 Lig SN BIAY) Gl (gie c(aill dren ¢ pdle 548
2013 oY) gl aglall 6 A,V Alaall ¢Vl Ayl Lagl)

Aexdl) Guans (& 9 SN pnadll ed 50y (eatly cdnhe 4 ualsh diall ae .49
2022 ladl cdoyiladl Gluwgall ela) dlae cadgad dud 43¥50 adke Hi dpalide ganll

astall dlaa Aty Aagll oY) sk b lajilg duig SV) 81 ((glsd dana D). 50
2016 «@hall (Wb daals cdulay)

(bl e daall cilalai®¥) Jals il USl) Luati b dalgals (39 SN usSll e jaee .51
2005 oY) Labai®V) aglell A0S (A yedll oLl Joa oo il

Gaala caplaY) asbell Alae ¢ Sl Jogaill Ay pe loscsgal) Jisai plas ¢ si) lee .52
2006 il <

Auahya=daihall daaganll 51V & Loydall lsall duig fSIY) 5)AY) gas Joadll adly Al shay.53
2023 ¢ il ccladyally igaall daiilly 5,0V dlae —aW) 53 Alla

g JSN) ihall ggyda sa o Lyihall cbaldl 5o 5N juall a8ly c(ugwr Jale .54
2022 il cdaabin cllae dlas

Jon o) Gl (Jrand) dadd Baga s’ (b Lo 5N 5IY) datlise ((gilan dieland .55
Joall (8 Asardll Cileonsall Lanlinl) 3)al) adyg elSV) pashail 8ol g 5N ga¥) A Y duas)iud
2014« pas

Aol (Fl Al Bl eliy 8 laysns el sk ¢ s o (Dl ¢ 6 caal).56
2009 ¢ pas «al) agles RolaBY) astell LIS (Adjad) 2Ll Joa

it 8 Lalexi) Leacsdal) Jall JalaS @loli€l) gl (gydall Slenal) oJaaligy (galgl).57
askell LS (i) ol il A8 jeall SLal 1 Loty iy dupid) datill Jom Joall oilall b pedll
2004 Ay, Ll

rCaigall —laly

g ) g il gt cllly Leald Cullaly Lalidl) Caped (pus o 0 2258
2008 cdagaad) ¢ Saal) g lall jaige cdndiljicd

134



UWEE

Ayl damill ool paigall ¢ gdailly dopdaill (L9 SN BI0Y) e mnll dana (g (e .59
2009 (4292l
g ally aselpally Cilohl) — Lusald
2008 srecws duysganl) Luliy (Aug sV yiball ¢4 pia 1du5 5N 23211160
tdaial) Al aa bl —luala
61. Auriac & autres , Economie d’entreprise , paris , 1995.
62.Brenne Mann, separi, économie de I’entreprise, Edition Dino, paris , 2001.
63.Bussentault, prete, économie et gestion de I’entreprise, Vuibert , 1955.
64. Joseph Prokopenko , gérer la productivité , Genéve , 1990.
65. Sansal Boualem , la mesure de la productivité , Alger , 1991.
66. Roger Machar , réussir nos PME préface de jacques Delors, Dunod Edition
, France , 1991.
67.Perette , jean marie , dictionnaire des ressources humains , Edition unibert,
paris , 1999.
68. Emma Parry , Shaun Tyson , Doone Selbie , Raymond Kenneth Leighton,
HR and Technology: impact and advantages, Chartered Institute of Personnel and
Development, UK , 2007.
69. Nadine Jolis , la compétence au cceur du succes de votre entreprise,
Edition d’organisation, paris, 2000.
70. Zamoum Said, comprendre la micro—économie, offices des publications

universitaires, alger,2005.

135



6\




okl AdlE

O] aSad (b et luaall 5ELaY) Aatld 101 b (3alal)

il ) allly asy! a8l
laill aglally juall asley alaid¥) aglall IS Sl B (A 01
Lplaill aslelly suedll asley dualai@¥) aslall 20< 5300 el o5 pal 02
Blatl aslelly el agles ZolaBY) aslell A4S 3l | pall e ipime | 03
Aplatll aslally yuedll agle s dualati@¥) aslall 40 5300 Ay iy 04
Llaill aslally judll agley Laalaai@Y) aslell LIS Sl oal) Bag)al 05

137



Gl daild
Adg¥) Al gpa b Oluia) 102 8, (galal)
o) B L s
) il ) a1
- A gl Bpdal) 2 ralal 35

sl agle g Aulailly Aualai®y) aglal) agas

1O gt daan Bylaiul

Rusdal) Auali) e ol Ayl ) pliSU g SV panddl
Al g el cylan) Adls Al — dalaidy)

Bpile p235 Al Clidasdll ans o Jseanll Liavad a3 L) 13gy oK) i o) Ly
ag o Al dagall Lali) e oily Lpdall oSl g SISV uaall 2 ofgias Windyy Caloal
el 3 Gamis uadll agle 4 ialll salgs e Jpand) bl (aca Jiay (i)

ala o e ccanlial) gyl Jala (X) 5l s blaall paes e YL oS3l oSie oy
add el sl a2V Y aadies ol ilasleal)

Mine glailly Oglatl) fum e SN Lija oSS

s piiall MY PRIA
Al Glaalls .2 Ol e hlsa
as) g lualys

2024-2023 :duxalal) didl

138



okl AdlE

sdaladl UL s ) eaal)

rowialdl =1
N T

: pand) =2
[ ]4w35-31¢e [ ] 430 250 [ ] 4. 25 (e J8

[ ] sslande [ ] 445 -410% [ ] 4440 -360%

ranlail) (Ggiaad) =3
e clls [ eds [ s

i)l (Syianall —4
[ ] ASeghl )bl [ ] MOl bpalu g8 [ Jasbas gy

[ ] e gle) e sacliadl agie U] & (5) ilaga

18l Cilgiw 23 -5

[ ] 2w15-11 e [ ] 4106« [ 451
[ ] 4.25 e 5ST [ ]4w25-21 0 [ |4.20 -16 ¢

:aﬁ)\é‘g\ algall gﬁ (SAoasll) ugulal) aladind (530 =6
] e o [ i€ s

[ s e

139



okl AdlE

g.t‘g‘)m\;!\ aedd) :g.'alﬂ\ sl

Pl A gAY pmaedl) Gl cililiiag alic —Y)

rAalial) hlal) C e laaslio 435 55 Lal Uy Zucliall 5laall JS alal (X)Adle gy oap

S
Glsa

Badn

@Blsa

@Rl

Bylual)

a2,
lanl)

oetll dnilin ddad ASSN ] i
Aalall daadl ) ae GRS (g ASTY)

il dwe Gl ASH o gy
LAY el Gl

Lgiadasl Jsal 30051 28 &g pite Lgaal a3l
LAY el dadait ) Ay

i AUS lashaall Linglyi€s olai paled
Ol gall Caliia (s dyig piSTY) AalH)

AL
TS s At A AISS) (s s

.‘:;.'1‘5)455* g‘ ).um.\j“ *\("5.\.\.’9.\!_“ X

aal) eyl

aVlall  as A e g
sl gaudal Llee 44\ (Intranet)aulala
L9 STy

SIS Gty cuply) A< A ol gy
Lo SN el Gkl

bl Lleal 5yekiia dakail AN N b
EETPSY

140



okl AdlE

+ e A el

Che) Aoy asd dnd Ylse ASH
ey ) Amapdll il e sy clalls,

11

ilagall il ol Gl aeall S 43| g
bl e Jalail) (gt

141



okl AdlE

RIS (B ) oAl g Y pganddl) — Ll

rabiall hlal) o e lislie 439 5 W g Gawliall 3Ll JS ALl (X)Ahe g oy

g : : .
o | | e e | e o
Bad
La5iS5 iy (Ayaall) RSl 2o
Clelasl)l juud A& i LaiVly Glagleall | 4
i
S LA gl e (Aupaall) S ol |
c 9 STy Lgaloe Pla
Mg S Calagtl) il s oy | 3
A s sy s S psssas |
b gl dolec
A sV LR s US) pasna|
bl dolec
U llma il o S |
Al lasleall A58 Hlasily
S daad) e Cilpai¥ly jpianll dasi |
-9 S
Latbisal (bl ludll Ll AISSl 58| g
<Ly 5SY)
Gl claliaV) wen ASH M| g
g 5SY)
g S pilasall canyy ANl g | 10
SLig 7S (pibasall daall Al olgd] ddee 2| 11

142



okl AdlE

rabiall bl o e buslie 439 5 W g daaliall 3Ll IS el (X)Ale puay oo

» . .
. % . @lsa - P
s | 2| s | s | € Bylaal)

L. | @ By : 85lual)
Bady

il gaias 8 g Y1 el aalin
Aalels ST (< A,

P& AL S A medll aaln | 4
sl Julig caslly agal

) b AL g 51 el b | 4

sl Fuali)

O 20 G e Al SBle Gen |
aaliy)

e B AL 3p SV il il |
Aardll o Alaia)

Crygall ae Ao all ALl Bl Cpus 6

Aty e

gt b S i 51 ) ol |
llaal) Cibide G L)

pui (A AL S A edll el | g
cgomd IS8 cpilasally aslial

Jagus b NS5l 35 5 ol oty
Jeail U<t asal il Jlisd | 9
i) e 58 ) dadlaag

aclia b ASely 35 SN el pales | 1
Chhall Mas e slay)

O (8 Sl 5o 7S puandl) s | 44
Magacy Ll Jualss

143



okl AdlE

Jall & Al g pSIY) uedl) aaley
a2y S JiL Lebilatg laseall sl | 15
b\d\g\ & :\_Du.q L"_aLajLuJ\ ERPEN UL“"A

LA

Ot (8 Sl g 7S et aaley 13
o oplalal) 2l @Y1 )

Ala] o s () 16555 ol oS00 1gaSs Slimd (e (oS5 (ga leda Linia o ST ]S

144



k) 48

L) 433 i) 103 o, galal
gl dakalB ganall duyifiad) A gganl
adadl Canlly Alad) andadl) 5059
— Al — Ciguallyy Budall 2 aalal) Sl
omedil) agle g duplailly dsalat®y) aglal) agas
sl agle: and
Jlas B sila duill di 1 (awadl

i Byl

Rl il e oy dypdial) Uil g SN el
Al g el cylan) Adls days — dpalaniy)

Byilie p2a3 ) Cldaedll ans o Jgeanll liapiad pida (31 i) 3gy oK) aaiis of Lyl
2y " ApslaBY) Annsgall daliil o oy duydall CloUSH 59 ST el : )iy Uil )y Calaal
el 3l panads «uall agle 8 ulal) saled o Jyemnl) cilllia e Jay i)

ala o Lo canlial) auyall Jals (%) 5Lal sy lhlial) piea o GalaYl oSl oS sy
i calel) Candll e V] aadins o Gilaglaal

e glaally glaill s e KA dija oSS

Janatiy peadtl Aedtiall eyl Gaadyll bl alasial g SN puedly seal idkadle
g SN A8l I A8 )0l Jlee ) Jig audailly 5)18Y) cillee

syl Ay PRI
A Glaslls .o Oy 2aaa e O
as) g lualss

2024-2023 :dsalall di

145



okl AdlE

sdaladl UL (3N ) eaal)
towiadl -1

] 1 s

rd anl) A1) -2

[ ] 2,50 M40 e [ ] %wd0 N30 00 [ ] 430 20 o
[ G L 3 50 0
:‘.rA.\h.d" i) Goisall —3

(] wectns [ e [ odad [] gt
N
: ohlasl) anall ~4

[ e sl [] My 4 ol a8 [ ] dabiae gud)
[ ] s [ ] e zlad) o saclall agae U] b (5)cibige

15ydl) Qg 33 -5

[ ] aeis M0 e [T] w10 IS5 0 [] lsin5 e
[ aa15 e 5

146



okl AdlE

‘.ﬁ'_g_ﬁéw‘ :(f’am\lg;d\
(Sl B g KN paaedl bt cilibiiag palic —Yl

rabiall hLAN G e luslie 439 5 W g Gawliall 5laadl JS oLl (X) Adke auing oay

gv
" ’ 3| "
gise | * | | e | 2 s -
s, | e Bady Bl
ae GilsD g SN il Zoaglpu) dbd AN (gl jign
s jall dalad) aa) i) 1
e A ueal) Ll Lals dode @il SN gl jign | 9
Dl Ladail aladialy Aeewgall Jaly Jeadl 288 AN e
3
- 9 S
el (it s el il G g S el il |
- Olalal
s SN eal) 2l gkl da DU Agianll 4l DSH ol aagi | 5
il pe Ll g SN bl gk e DS Jons
6
.Baal)
) das)liy daly eVl A< A ol dguintranet 488 (
7
c oA uall adal Llee
saedll Gukil S Gay cuml) i ASH g sy
) 8
ST
g S clilall leald §yglaia dalail ) el 9
Ljﬂhwaﬁdad\:\fxydzagggm\ PeTwhi| 10
sl e algall i A g SN el e NS ais
11
AN b
4a2al) = eolaall L'A) da 5.31:’)' ‘f L;’JJ:‘SJY\ M\ (AL»_..:
12
- ag) adial)

147




okl AdlE

ANSSl b ) oUW gAY pusell) — il

=
@n | | | g | Saal i
Sl (B8lga Bady §laal)
s ) Gauls e 5l @l el S, el 3
) B Gladlaiy Gl ) daay Ao Oslany (ratige ASHD 62l
14
A juad maly
e Jalall ol &yl e aSU sl ol sall acal) ASN s
) ) 15
RUn|
bl dalee 8 dig pSIY) cihloa¥) U S aadns | 6
Cmant] Lig SN cpilagall o)) pan b (39 SN el bl -
el 3y
e Jabaill Lpall Uil QUi ey Sl aued
i . 18
iy SN sjeally el
Ay SN el alatiad e cpalasall oy 3 A aals | 19
on Glelyally Glelill Ga ol G Lig SN ) sl
- 20
»Oaada gal)
@Y Jaall dileldy 5oUS 50y (A g S puadl) sl 21
cdand) elaal pe Jalil 3 3o SV puedl) bl 22
gl Lig ASI AP Cilogladl) g b g 5K il sl 2
AylaY) gl
24
EA(CA
SN Jads bl dangi (B g ASIY) juaall aale 25

148




okl AdlE

Al desbal) dualil) s EMEY ) gaal)

e
s | || | Bl .
Bady (@élsa Sad §laal)
Aacsgall Ll B2l M ASHIL g SN ) alew | 5
glly agall )y 8 AL g pSTY) Hueall aa by 27
Aleld AT (<8 NS Calaal 3aias g AT el sl 28
lexdll Baga (e 28 (8 Sl 9 S i) palus | 29
idlendl Ciagatl) Ao Jgaanl) & AL g 7SN pndl) palis 30
Aalss Ui 5l sjeally cilandls
Al gal) e il 8 AL g i) il aalus | 31
el IS8 Lusgall o) a8 AL 35 5N el (535 | 32
Gaad dal e Bl Pl 3 S g 58N el sl
claasall 52LY5 laa) 33
SN o (pabigall s 8 ASHIL (5o ST ) aales | 34
ChLA s e slaY) saclus b ASsH 9 5NV el aaloy
cloaal) - il Aalaial) 33
A yd) 5 danlidl) ehyal) blee & ANSGIL g SV panail) aa s 36

Alladllg

Ala) o s () 1S5 ol oSG 1gaSs aSlimd e oS8y (ga Neda Linia o ST S

149




