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 شكخ كتقجيخ
 الدلبـ عمى أشرؼ السرسميؽالرحيؼ والرلبة و الرحساف بعد بدؼ الله 

 لتدميؼاوأصحابو أجسعيؽ أزكى الرلبة و  لوسيدنا محمد وعمى آ

 لايدعشا في نياية ىذا العسل الستؾاضع إلا أف نذكر الله ونحسده عمى تؾفيقو لشا

 فإف أصبشا فبفزمو وإف أخظأنا فسؽ أنفدشا.

 والإحتراـ إلى بداية نتقدـ بعغيؼ الذكر، وجزيل الإمتشاف

 بؾجشانة فؤاد"" الدكتؾر الأستاذ

 ؾلو الإشراؼ عمى ىذا العسل، وعمى نرائحو الكيسة وعمى حمسوحفغو الله ورعاه لقب

 ؿ الله أف يزيده بيا رفعة في الدنيا والآخرة.وحدؽ تؾاضعو وندأ

 كسا لا يفؾتشا أف نتؾجو بالذكر مدبقا لأعزاء لجشة السشاقذة وىذا لتفزميؼ بقبؾؿ مشاقذة ىذه السذكرة.

 التجاريةة و قتراديلكل أساتذة معيد العمؾـ الاالذكر ولا نشدى في ىذا السقاـ أف نتقدـ بجزيل 

 وعمؾـ التديير بسيمة الذيؽ لؼ يبخمؾا عميشا بشرائحيؼ.

 وفي الأخير لا يدعشا إلا أف نقؾؿ لسؽ ساعدنا أو نرحشا أو وجيشا ولؾ برأؼ أو كمسة

 جزاكؼ الله خيرا وبارؾ الله فيكؼ جسيعا.
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 الإىجاء
االح   الله  ع  ف  خ  ي  ....قاؿ الله تعالى:"  "يخب  خ   ؽف  مه س  ع  ا ت  س  ب   الله و   ات  ج  ر  د   ػ  م  الع   ؽا  كته أه  يؼ  الح  ك   ػ  كه ش  م   ؽا  شه م  يؼ  ء 

 .11سؾرة السجادلة، الآية

رحساف عمى العرش استؾػ والرلبة دع كل شيء وذرػ البالثرػ وأأنذأ وبرػ وخمق الساء و الحسد لله الذؼ 
سمؼ عمى حبيبشا السرظفى أما بعد فإنسا الدلبـ عمى مؽ بكى عمى أمتو مبعؾث في أـ القرػ صمى الله و و 

بعد الرضا، طمبشا العمؼ لؾجو الله تعالى فالميؼ لػ الحسد قبل أف ترضى ولػ الحسد إذا رضيت ولػ الحسد 
 تحقيق حمسي...تؾفيقػ لي في إتساـ ىذا الشجاح و ل

مؽ قاؿ أنا ليا "ناليا" وأنا ليا أبت رغسا عشيا أتيت بيا لؼ تكؽ الرحمة قريرة ولا الظريق محفؾفا 
 بمغشا الشيايات.فالحسد لله الذؼ يدر البدايات و  بالتدييلبت لكششي فعمتيا

 تخرجيوبكل حب اىدؼ ثسرة نجاحي و 

ؽ كممو الله باليبة والؾقار، إلى مؽ زيؽ إسسي بأجسل الألقاب، مؽ دعسشي بلب حدود  إلى مؽ إلى م
عمسشي أف الدنيا كفاح وسلبحيا العمؼ و السعرفة، داعسي الأوؿ  وضمعي الثابت  الذؼ لا يسيل قؾتي 

 وملبذؼ وسشدؼ بعد الله.....)أبي الغالي(

       بدعائيا، إلى سر الؾجؾد إلى مؽ ىؾنت السراعب إلى ملبكي في الحياة، إلى مؽ أنارت الظريق 
مؽ عمستشي أف ارتقي سمؼ الحياة بربر وحكسة ..... )أمي  ىالشجاح إلوحزشت الأحزاف إلى سر 

 الحبيبة(

إلى مؽ جسعتشي بيؼ عمسة رحؼ واحد إلى مؽ أقست ليؼ مكانا عسيقا في قمبي وتقاسست معيؼ حلبوة 
 إلى مؽ وىبشي الله نعسة بؾجؾدىؼ إخؾتي "سارة وخؾلة". الحياة إلى مؽ وىبؾني الأمل

 إبشة أختي" ريتاؿ". إلى صغيرة العائمة وحلبوتيا الكتكؾتة

إلى أصدقاء الدشيؽ وأصحاب الذدائد ومميسيؽ نجاحي إلى مؽ مدو لي يد العؾف عشد حاجتي إلى الذسؾع 
 التي تشير طريقي صديقاتي الغاليات كل باسسيا.

 إلى الذيؽ ميدوا لشا طريق العمؼ والسعرفة.... إلى الذيؽ حسمؾا أسسى رسالة الحياة أساتذتشا الافاضل.
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 إكخاـ سباعي                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاهداء

 فزمو، وعمى تؾفيقو في إنجاز ىذا العسل الستؾاضع. الحسد لله والذكر لو عمى

 إلى مؽ ساندتشي في صلبتيا ودعائيا..... إلى مؽ سيرت الميالي تشير دربي

....إلى نبع الحب والحشاف إلى أجسل ابتدامة في  إلى مؽ تذاركشي أفراحي وأساتي
 حياتي

 إلى أروع امرأة في الؾجؾد )أمي الغالية(

 ا كفاح وسلبحيا العمؼ والسعرفة، والذؼ لؼ يبخل عميا بأؼ شيءإلى مؽ عمسشي أف الدني

 إلى مؽ سعى لأجل راحتي ونجاحي إلى أعغؼ وأعز رجل في الكؾف 

 )أبي العزيز(

 إلى الذيؽ طفرت بيؼ ىدية مؽ الأقدار إخؾة فعرفؾا معشى الأخؾة، إخؾتي الأحباء

 )جساؿ، بؾعلبـ، رياف(

 ي تؾقض كل عزيستي حبايبي إخؾتي:لمذسؾع التي تشير حياتي والبدسة الت

 )صميحة، فاطسة الزىراء، نعيسة، إكراـ(

 وأٌقدـ إىداء خاص إلى براعؼ العائمة: )مراـ، رحاب، عبد الغفؾر، راضية، عائذة

 أسامة وريؼ(

 2024وإلى كل مؽ قدـ يد مداعدة مؽ قريب أو بعيد. ماستر

 بنور سلوى           
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 ممخص

، فػػي (السػػاؿ الزبػؾنيىػدفت ىػذه الدراسػػة إلػى معرفػػة أثػر رأس السػاؿ الفكػػرؼ )رأس السػاؿ البذػػرؼ، رأس السػاؿ الييكمػي، رأس 
 ميمة. -BADR-تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لدػ مؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفية 

( مؾعػػف فػػي بشػػػ 70ولتحقيػػق أىػػداؼ الدراسػػة قسشػػا بترػػسيؼ اسػػتبياف لجسػػع البيانػػات الأوليػػة مػػؽ عيشػػة تكؾنػػت مػػؽ )      
الفلبحػػػة والتشسيػػػة الريفيػػػة بؾلايػػػة ميمػػػة، وقػػػد تػػػؼ معالجػػػة بيانػػػات الدراسػػػة وتحميميػػػا واختبػػػار فرضػػػياتيا وفػػػق السػػػشي  الؾصػػػفي 

 (.SPSS,22ي تؾفرىا الحزمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )التحميمي، وباستخداـ الأدوات الاحرائية الت

ومػػؽ أىػػؼ مػػا تؾصػػمت إليػػو ىػػذه الدراسػػة: وجػػؾد أثػػر ذو دلالػػة معشؾيػػة لػػرأس السػػاؿ الفكػػرؼ بأبعػػاده الثلبثػػة )رأس السػػاؿ       
-حػة والتشسيػة الريفيػةالبذرؼ، رأس السػاؿ الييكمػي، رأس السػاؿ الزبػؾني( فػي تعزيػز الدػمؾؾ الإبػداعي لػدػ مػؾعفي بشػػ الفلب

BADR-(ميمػػة، عشػػد مدػػتؾػ دلالػػةα≤0.05كسػػا تؾصػػل البحػػأ الػػى أف رأس السػػاؿ ،)  الزبػػؾني ىػػؾ البعػػد الأكثػػر تػػأثيرا فػػي
 ميمة عؽ باقي الأبعاد الأخرػ.-BADR-الدمؾؾ الإبداعي في بشػ الفلبحة والتشسية الريفية 

 ميمة.-BADR-ي، بشػ الفلبحة والتشسية الريفيةرأس الساؿ الفكرؼ، الدمؾؾ الإبداع الكمسات السفتاحية:

 
abstract 

This study aimed to determine the impact of intellectual capital, with its dimensions - human 

capital, structural capital, and relational (customer) capital - in enhancing creative behavior 

among employees of the Bank of Agriculture and Rural Development - BADR - Mila. 

To achieve the objectives of the study, we designed a questionnaire to collect primary 

data from a sample consisting of (70) employees at the Bank of Agriculture and Rural 

Development in the state of Mila. The study data was processed, analyzed, and the study 

hypotheses were tested according to the descriptive analytical approach, and using statistical 

tools for the social sciences. (SPSS,22) 

One of the most important findings of this study is the presence of a significant effect of 

intellectual capital (human capital, structural capital, and relational (customer) capital) in 

enhancing creative behavior among employees of the Bank of Agriculture and Rural 

Development - BADR - Mila, at a significance level of (0.05). The research also found that 

relational (customer) capital is the most influential dimension of creative behavior in the Bank 

of Agriculture and Development rural than other dimensions. 

Keywords: intellectual capital, creative behavior, Bank for Agriculture and Rural 

Development - BADR-Mila.   
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  ب
 

 مقجمة:

إف التحديات والتعقيدات التي فرضػتيا العؾلسػة والانفتػاح العمسػي عمػى اقترػاديات الػدوؿ وترػاعد 
السعرفػػة ودخػػؾؿ التكشؾلؾجيػػا عػػالؼ الأعسػػاؿ، زادت حػػدة السشافدػػة بػػيؽ السشغسػػات وسػػرعة التغييػػر فػػي دور 

الأحداث، مسا ساىؼ في تغيير السشغسة مؽ الشسط التقميدؼ نحؾ أنساط تشغيسية وإدارية جديدة، تعتسػد عمػى 
عمى رأس السػاؿ الفكػرؼ،  أفكار وميارات وقدرات الأفراد داخميا، فتقدـ السشغسات أصبح يعتسد في الأساس

ومشػػو فػػإف بقػػاء ونجػػاح السشغسػػات مػػرتبط بػػالسؾجؾدات الفكريػػة لػػدييا والتػػي تعتبػػر الثػػروة الحكيكيػػة فػػي عػػالؼ 
.  اليؾـ

كشتيجػػة لتمػػػ الأىسيػػة أصػػبحت السشغسػػات تعظػػي الأولؾيػػة لمجانػػب الغيػػر ممسػػؾس والستسثػػل فػػي رأس       
يشبغػػي عمػػى السشغسػػة الػػؾعي الكػػافي بػػو، بحيػػأ يذػػسل مجسػػؾع السػػاؿ الفكػػرؼ، باعتبػػاره مػػؽ السفػػاليؼ التػػي 

السعارؼ والسيارات والتي يستمكيا الأفػراد داخػل السشغسػة ورأس ماليػا الييكمػي وقػدراتيا التشغيسيػة وعلبقاتيػا 
سػػتراتيجي للؤنغسػػة    يػػد الأفكػػار الستعمقػػة بػػالتظؾير الامػػع الزبػػائؽ وأصػػحاب السرػػالح والتػػي تعسػػل عمػػى تؾل

السدػػتسر داخػػل السشغسػػة، وقػػد أصػػبح نجػػاح السشغسػػة يقػػاس بسػػدػ تػػؾفر رأس السػػاؿ الفكػػرؼ فييػػا    والتحدػػيؽ
 وكيفية استغلبلو في خمق ثروة واعتباره مؾرد اقترادؼ ميؼ يداىؼ في تشسية الإبداع داخل السشغسة.

رػػػائص اليامػػػة كسػػػا أف الإبػػػداع يبقػػػى الغايػػػة الأولػػػى لمسشغسػػػات فػػػي وقتشػػػا الحػػػالي باعتبػػػاره أحػػػد الخ      
لمسشغسػػات التػػي تؾاجػػو التغييػػر وتدػػعى لمسحافغػػة عمػػى مكانتيػػا ومؾاصػػمة نذػػاطيا، ولكػػؽ نجػػد أف الظريػػق 
أماميا مزاؿ محفؾفا بالسراعب ومكملب بالفذل في كثير مؽ الأحيػاف وىػذا بدػبب بيػاب الحػافز الحكيقػي، 

رػؾرة اسػتخداـ الفػرد لظاقاتػو وإمكانيتػو  بحيأ تغير الأىسية البالغػة لؾجػؾد الثقافػة الإبداعيػة والتػي تغيػر ب
سػػػتسراريتيا مػػػؽ مرػػدر اىتسػػػاـ لأؼ مشغسػػة فيػػػؾ يزػػسؽ اوأفكػػاره الستجػػػددة وسػػمؾكو الإبػػػداعي الػػذؼ يسثػػػل 

خػػلبؿ حػػل السذػػكلبت و مؾاجيػػة التحػػديات والعكبػػات، مسػػا جعػػل السشغسػػات تعسػػل عمػػى تحفيػػز العػػامميؽ     
كػار وأنسػاط جديػدة وسػمؾكيات إبداعيػة مػؽ أجػل اكتذػاؼ أفكػارىؼ  وتقديؼ الدعؼ اللبزـ ودفعيػؼ نحػؾ إيجػاد أف

 وتبشييا وتحقيق أىداؼ السشغسة.

وفػػػي عػػػل بيمػػػة الأعسػػػاؿ الدوليػػػة والجيػػػؾد الإصػػػلبحية لمجزائػػػر ولسؾاجيػػػة السشافدػػػة مػػػع السؤسدػػػات       
الجزائريػػػة فػػػي  العالسيػػػة القائسػػػة عمػػػى أسػػػاس السعرفػػػة، والقػػػدرة عمػػػى الإبػػػداع والابتكػػػار، تدػػػعى السؤسدػػػات

مختمف القظاعات ومشيا القظاع السالي لسؾاجية التحديات الكبيرة التي تؾاجييا، مسا يدتؾجب عمييا تشسيػة 
قػدراتيا السعرفيػة سػؾاء مػا تعمػق  بػرأس ماليػا البذػرؼ أو الييكمػي أو حتػى فػي علبقاتيػا مػع الزبػائؽ وجسيػع 

ؾؿ الفكريػػة، وجعميػػا تحتػػل مكانػػة خاصػػة فػػي الأطػػراؼ الفاعمػػة فػػي الدػػؾؽ، وذلػػػ مػػؽ خػػلبؿ تعزيػػز الأصػػ
دػػمؾؾ الورؤيػػة السؤسدػػة، وحسايػػة لسؾقعيػػا التشافدػػي فػػي الدػػؾؽ، وكػػذا مػػؽ أجػػل خمػػق وتشسيػػة  اسػػتراتيجية

 .لسؾعفييابداعي الإ
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ولذلػ جاءت ىذه الدراسة لتدميط الزؾء عمى واقع رأس الساؿ الفكرؼ في البشػؾؾ التجاريػة الجزائريػة       
 في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لدػ مؾعفييا.ومعرفة أثره 

 :أكلا: إشكالية الجراسة

عمى ضؾء ما سبق عرضو في ىذا السدخل تتجمى معالؼ إشكالية الدراسة والتي يسكؽ صياغتيا في       
 الدؤاؿ الرئيدي التالي:

الييكمي، رأس ىل يؽجج أثخ ذك دلالة إحرائية لخأس الساؿ الفكخي )رأس الساؿ البذخي، رأس الساؿ 
 الساؿ الدبؽني( في تعديد الدمؽؾ الإبجاعي لسؽظفي بشغ الفلاحة كالتشسية الخيفية بسيمة؟

 ولسعالجة وتحميل ىذه الإشكالية قسشا بظرح الأسممة الفرعية التالية:     

 ىل يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لرأس الساؿ البذرؼ في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة 
 والتشسية الريفية بسيمة؟

  ىل يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لرأس الساؿ الييكمي في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ
 الفلبحة والتشسية الريفية بسيمة؟

  ىل يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لرأٍس الساؿ الزبؾني في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة
 ؟والتشسية الريفية بسيمة

 ثانيا: فخضيات الجراسة

 للئجابة عمى أسممة الدراسة تست صياغة الفرضيات التالية:      

 : HOالفخضية الخئيدة  . أ
لا يؽجج أثخ ذك دلالة إحرائية لخأس الساؿ الفكخي )رأس الساؿ البذخي، رأس الساؿ الييكمي، رأس 

تشسية الخيفية بسيمة عشج مدتؽى الساؿ الدبؽني( في تعديد الدمؽؾ الإبجاعي لسؽظفي بشغ الفلاحة كال
 (.α ≤0.05دلالة )

 وتتفرع ىذه الفرضية الرئيدة إلى ثلبثة فرضيات فرعية ىي كالآتي:
 ب. الفخضيات الفخعية:

1. HO1 لا يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لرأس الساؿ البذرؼ في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ :
 (.α ≤0.05مدتؾػ دلالة )الفلبحة و التشسية الريفية بسيمة عشد 

2. HO2 لا يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لرأٍس الساؿ الييكمي في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ :
 (.α ≤0.05الفلبحة والتشسية الريفية  بسيمة عشد مدتؾػ دلالة )
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3. HO3بشػ  : لا يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لرأس الساؿ الزبؾني في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي
 (.α ≤0.05الفلبحة و التشسية الريفية بسيمة عشد مدتؾػ دلالة )

 : نسؽذج الجراسةثالثا

انظلبقا مؽ الإطار الشغرؼ لمدراسة، واستشادا إلى الدراسات الدابقة، ومؽ أجل معالجة إشكالية 
 التالي: بحثيالشسؾذج الالدراسة وتحقيق أىدافيا، اعتسدنا عمى 

 

  

  

  

  

 

 

 

 
 

 إعداد الظالبتيؽ:السرجر                                                   

 : دكافع اختيار السؽضؽعرابعا

مجسؾعػػة مػػؽ الأسػػباب والسبػػررات التػػي دفعتشػػا لاختيػػار ودراسػػة ىػػذا السؾضػػؾع، مشيػػا مػػا ىػػؾ  ىشػػاؾ       
 :مؾضؾعي، ومشيا ما ىؾ شخري، أو ذاتي، ومؽ أىؼ ىذه السبررات نذكر ما يمي

     يرجػػع سػػبب اختيػػار مؾضػػؾع بحثشػػا ىػػذا أساسػػا لتخررػػشا فػػي مجػػاؿ إدارة الأعسػػاؿ وميمشػػا الذخرػػي
ضػػػيع الستعمقػػػة بػػػرأس السػػػاؿ الفكػػػرؼ، بالإضػػػافة إلػػػى قشاعتشػػػا الخاصػػػة بالأىسيػػػة واىتسامشػػػا بدراسػػػة السؾا

 الكبيرة لرأس الساؿ الفكرؼ في السؤسدات برفة عامة والسؤسدات الاقترادية برفة خاصة؛
  كسػا أف مؾضػػؾع رأس السػاؿ الفكػػرؼ والدػمؾؾ الإبػػداعي يعتبػػراف مػؽ أبػػرز السؾاضػيع الحديثػػة السدروسػػة

سػػاؿ لػػذلػ حاولشػػا الػػربط بيشيسػػا ودراسػػة أثػػر رأس السػػاؿ الفكػػرؼ فػػي تعزيػػز وتشسيػػة فػػي مجػػاؿ إدارة الأع
 الدمؾؾ الإبداعي في البشؾؾ التجارية الجزائرية؛

الستغير التابع    الستغير السدتقل  

رأس الساؿ الفكرؼ    الدمؾؾ الإبداعي    

 رأس الساؿ البذرؼ 

رأس الساؿ الييكمي   

العلبقاتي رأس الساؿ   

()الزبؾني  

 الأصالة 

 السرونة

 الظلبقة

 الحداسية لمسذكلبت

 السخاطرة
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  محاولة السداىسة ولؾ بذكل متؾاضع في إثراء الأدب الشغرؼ والتظبيقي فػي مجػاؿ رأس السػاؿ الفكػرؼ
ة، ومحاولػػػػة تزويػػػػد السؤسدػػػػات الاقترػػػػادية والدػػػػمؾؾ الإبػػػػداعي فػػػػي السؤسدػػػػات الاقترػػػػادية الجزائريػػػػ

الجزائريػػة وبػػالأخص البشػػؾؾ التجاريػػة بسعرفػػة كافيػػة عػػؽ مختمػػف مكؾنػػات رأس السػػاؿ الفكػػرؼ وكيفيػػة 
 الاستفادة مشيا في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لدػ مؾعفييا.

 : أىجاؼ الجراسةخامدا
 ندعى مؽ خلبؿ ىذا البحأ إلى تحقيق الأىداؼ التالية:

 ار نغرؼ خاص برأس الساؿ الفكرؼ، والدمؾؾ الإبداعي، ومحاولة إبراز دور رأس الساؿ تقديؼ اط
الرمة  مؽ خلبؿ الاطلبع عمى الأدبيػات السعاصػرة ذات الفكرؼ في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي،

 ؛السباشرة بالدراسة
  والتشسية التعرؼ عمى واقع رأس الساؿ الفكرؼ، و مدتؾػ الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة

 الريفية بسيمة.
  ،تحديد علبقة الارتباط والأثر بيؽ رأس الساؿ الفكرؼ )رأس الساؿ البذرؼ، رأس الساؿ الييكمي

رأس الساؿ الزبؾني(، والدمؾؾ الإبداعي )الظلبقة، السرونة، الأصالة ، السخاطرة ،الحداسية 
 لمسذكلبت( في بشػ الفلبحة والتشسية الريفية بسيمة؛

  اح حمؾؿ وتؾصيات لمسؤسدة محل الدراسة، بذكل يداعدىا عمى تشسية رأس ماليا محاولة اقتر
 الفكرؼ وتعزيز الدمؾؾ الإبداعي لدػ مؾعفييا. 

 : أىسية الجراسةسادسا

تدتسد ىذه الدراسة أىسيتيا مؽ أىسية السؾضؾع الذؼ تعالجو في حد ذاتو، حيأ تتظرؽ إلى كػل مػؽ       
بداعي في السؤسدات الاقترادية، وتعسل عمى التعريف بيسػا وبػأىؼ الابعػاد رأس الساؿ الفكرؼ والدمؾؾ الإ

السكؾنة ليسا، مع تؾضػيح العلبقػة التػي تجسػع بيشيسػا، وتدػاىؼ ىػذه الدراسػة بػذلػ فػي إضػافة مرجػع بالمغػة 
 العربية و إثراء السكتبة الجزائرية في ىذا السجاؿ البحثي؛

  فػػي دراسػػة وتحميػػل عيشػػة مػػؽ مػػؾعفي بشػػػ الفلبحػػة والتشسيػػة كسػػا تبػػرز الأىسيػػة السيدانيػػة ليػػذا البحػػأ
الريفيػػة بسيمػػة لمؾقػػؾؼ عمػػى واقػػع رأس السػػاؿ الفكػػرؼ فػػي ىػػذه السؤسدػػة ومػػدػ تػػأثيره فػػي تعزيػػز وتشسيػػة 
الدمؾؾ الإبداعي لمسؾعفيؽ فييا، مسا يعظي صؾرة واضحة لسدؤولي ىذه السؤسدة عؽ الجؾانػب التػي 

 ىا الاولؾية لزيادة والرفع مؽ مدتؾػ الابداع فييا.يجب الاىتساـ بيا أكثر واعظاؤ 
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 : حجكد الجراسةسابعا
 يسكؽ حرر حدود ىذه الدراسة في:

ركزت ىذه الدراسػة فػي جانبيػا الشغػرؼ عمػى دراسػة رأس السػاؿ الفكػرؼ مػؽ خػلبؿ  الحجكد العمسية: .1
أبعػػػػاده التاليػػػػة: رأس السػػػػاؿ البذػػػػرؼ، رأس السػػػػاؿ الييكمػػػػي، رأس السػػػػاؿ الزبػػػػؾني، أمػػػػا فيسػػػػا يتعمػػػػق 
بالدػػمؾؾ الإبػػداعي فقػػد ركػػزت الدراسػػة عمػػى أبعػػاده التاليػػة: الأصػػالة، السرونػػة، الظلبقػػة، حداسػػية 

 لسخاطرة؛السذكلبت، ا
: تست ىذه الدراسة في بشػػ الفلبحػة والتشسيػة الريفية_ميمػة، حيػأ شػسمت كػل مػؽ: الحجكد السكانية .2

 وكالة ميمة، القرارـ قؾقة، وادؼ الشجاء، وفرجيؾة(؛
 .2023/2024: تست ىذه الدراسة في الدداسي الثاني مؽ الدشة الدراسية الحجكد الدمشية .3

  ثامشا: الجراسات الدابقة

الأمر بالستغير السدتقل مؽ الدراسات ذات الرمة بالسؾضؾع، سؾاءا تعمق تؼ الإطلبع عمى العديد       
  رأس الساؿ الفكرؼ أو الستغير التابع الدمؾؾ الإبداعي، و مؽ أىؼ ىذه الدراسات نذكر ما يمي:

 :الجراسات الستعمقة بخأس الساؿ الفكخي  . أ
  فدية الججيجة لمسؤسدات الفكخي السيدة التشارأس الساؿ دراسة فخطاس فتيحة" بعشؽاف: دراسة

التجارية كعمؽـ ، كمية العمؽـ الإقترادية ك دكتؽراه"، أطخكحة في ظل الاقتراد السعخفيالاقترادية 
 .2014/2015الجدائخ، ،_3جامعة الجدائخ_ فخع تحميل اقترادي، التدييخ،
تأثير رأس الساؿ الفكرؼ عمى السيزة التشافدية لمسؤسدات  ىدفت ىذه الدراسة إلى إختبار      

الرشاعية الؾطشية، ومؽ أجل تحقيق أىداؼ ىذه الدراسة أجريت دراسة ميدانية عمى عيشة متكؾنة مؽ    
عتساد عمى الاستبياف لجسع قد تؼ الاوخاصة( نذظة بالجزائر العاصسة. و مؤسدة )عسؾمية  79

( لتحميل البيانات SPSSرنام  التحميل الإحرائي لمعمؾـ الاجتساعية)بيانات الدراسة السيدانية، وب
 السجسعة واستخلبص الشتائ .  

تؾصمت الدراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائ  أىسيا أف لرأس الساؿ الفكرؼ تأثير عمى السيزة       
التشافدية لمسؤسدات، كسا خمرت الدراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات أىسيا ضرورة إدراؾ 

قتراد الجديد، حتميا رأس الساؿ الفكرؼ في عل الالسؤسدات الجزائرية لمسكانة الستسيزة التي أصبح يا
وأف تتسكؽ مؽ إدارتو بالذكل الذؼ يؤدؼ إلى تحقيق تسيزىا واندماجيا بذكل أفزل في عالؼ الأعساؿ 

 السعاصرة.
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 ب. الجراسات الستعمقة بالدمؽؾ الإبجاعي
 مداىسة أبعاد السشعسة الستعمسة في تشسية الدمؽؾ الإبجاعي لجى " بعشؽاف: " قخميطي "كردة دراسة

العمؽـ الإقترادية كالعمؽـ التجارية كعمؽـ في ، خكحة دكتؽراه، أط"السؽارد البذخية بسشعسات الأعساؿ
 الجدائخ، التدييخ، قدػ عمؽـ التدييخ، تخرص إدارة السشعسات، جامعة زياف عاشؽر الجمفة،

2019/2020. 
ىدفت ىذه الدراسة إلى إختبار أبعاد السشغسة الستعمسة في تشسيػة الدػمؾؾ الإبػداعي لػدػ السػؾارد        

لمدراسػػة السيدانيػػة، وقػد تػػؼ إبػػراز  إلكتػرونيكس البذػرية بسشغسػػات الأعسػاؿ، وتػػؼ إختيػػار مؤسدػة كؾنػػدور
ة إلى أىػؼ أىؼ مبررات تبشي التحؾؿ مؽ مفيؾـ السشغسة التقميدؼ إلى مفيؾـ السشغسة الستعمسة، بالإضاف

، وقػػػد تػػػؼ الإعتسػػػاد عمػػػى الإسػػػتبياف لجسػػػع بيانػػػات الدراسػػػة وأسػػػاليب تشسيتػػػو عشاصػػػر الدػػػمؾؾ الإبػػػداعي
 (.SPSSـ الاجتساعية )السيدانية، وبرنام  التخميل الإحرائي لمعمؾ 
أف مدػػتؾػ تػػؾفر أبعػػاد السشغسػػة الستعمسػػة  عػػدة نتػػائ ، أىسيػػا:تؾصػػمت الدراسػػة فػػي الأخيػػر إلػػى 

أف مدػػتؾػ الدػػمؾؾ الإبػػداعي لػػدػ السػػؾارد البذػػرية كػػاف  كػػاف متؾسػػظا بسؤسدػػة كؾنػػدور إلكتػػرونيكس؛
مدػػتؾػ معشؾيػػة لأبعػػاد  عػػدـ وجػػؾد أثػػر ذو دلالػػة إحرػػائية عشػػد مرتفعػػا بسؤسدػػة كؾنػػدور إلكتػػرونيكس؛

السشغسػػػػػة الستعمسػػػػػة مجتسعػػػػػة فػػػػػي تشسيػػػػػة الدػػػػػمؾؾ الإبػػػػػداعي لػػػػػدػ السػػػػػؾارد البذػػػػػرية بسؤسدػػػػػة كؾنػػػػػدور 
حرائية عشد مدتؾػ معشؾيػة لػدػ أراء السبحػؾثيؽ حػؾؿ )محػؾر إلا تؾجد فروؽ ذو دلالة  إلكترونيكس؛

ي، العسػػر، السدػػتؾػ التعميسػػي، السشغسػػة الستعمسػػة، الدػػمؾؾ الإبػػداعي( تعػػزػ لستغيػػرات )الشػػؾع الاجتسػػاع
 الترشيف الؾعيفي، سشؾات الخبرة(.

 معا ) رأس الساؿ الفكخي كالدمؽؾ الابجاعي( جراسات الستعمقة بالستغيخيؼالج. 
 شبؽي سميػ" بعشؽاف:" دراسة رأس الساؿ الفكخي في تحقيق الإبجاع التشعيسي لسشعسات  دراسة"

، كعمؽـ التدييخ، قدػ عمؽـ التدييخقترادية كالتجارية أطخكحة دكتؽراه، كمية العمؽـ الا الأعساؿ"،
 .2020/2021تخرص إدارة أعساؿ، السخكد الجامعي مخسمي عبج الل تيبازة، الجدائخ،

ىذه الدراسة إلى الكذف عمى دور رأس الساؿ الفكرؼ بسكؾناتو الثلبثة )رأس الساؿ  ىدفت      
الساؿ الييكمي، رأس الساؿ العلبقاتي)الزبؾني(( في تحقيق الإبداع التشغيسي بأبعاده البذرؼ، رأس 

ستبياف لجسع ؤسدة اترالات الجزائر، حيأ تؼ الاعتساد عمى الاالسختمفة، في السديرية العامة لس
 (.SPSSالبيانات الدراسة السيدانية، وبرنام  التخميل الإحرائي لمعمؾـ الاجتساعية )

إلى وجؾد علبقة تأثير مباشرة بيؽ مكؾنات رأس الساؿ  التؾصل مؽ خلبؿ ىذه الدراسة تؼ      
 الفكرؼ والإبداع التشغيسي بأبعاده السختمفة برفة مجتسعة وبرفة مدتقمة. 

 بجاعيةالإ القجرات تشسية في خي كالف الساؿ رأس في الاستثسار دكر" بعشؽاف: ىخمؽش" "إيساف دراسة، 
قدػ عمؽـ التدييخ، ، التجارية كالعمؽـ التدييخ كعمؽـ الاقترادية العمؽـ كمية ،دكتؽراه أطخكحة

 .2018/2019 الجدائخ، سكيكجة، 1955أكت  20جامعة، تخرص إدارة السؤسدات
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      لػػػػػى تدػػػػػميط الزػػػػػؾء عمػػػػػى واقػػػػػع الاسػػػػػتثسار فػػػػػي عشاصػػػػػر رأس السػػػػػاؿ الفكػػػػػرؼ تيػػػػػدؼ الدراسػػػػػة إ         
، والاىتسػاـ بالجانػب العلبقػاتي السحافغة عمى رأس السػاؿ الفكػرؼ تشذيط، و  ثمة في استقظاب، تكؾيؽ،الستسو 

 لكترونيػػػ الجزائػػر، حيػػأ تػػؼ الاعتسػػاد عمػػى السػػشي  لقػػدرات الإبداعيػػة لسؤسدػػة كؾنػػدور إودورىػػا فػػي تشسيػػة ا
نػات، سػع البياعتسػاد عمػى الاسػتسارة كػأداة رئيدػية لجبالإسمؾب دراسة الحالة، في التحميمي، واستخداـ أصالؾ 

محػػػل الدراسػػػة، ثػػػؼ اسػػػتخداـ برنػػػام  الحزمػػػة  عػػػؾاف الػػػتحكؼ فػػػي مؤسدػػػةوالتػػػي وزعػػػت عمػػػى الإطػػػارات والأ
(، الستزسؽ مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية لتحميل الإجابات و SPSSالإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )

 أراء الستؾصل إلييا و كذا اختبار الفرضيات.

تؼ التؾصل مؽ خلبؿ ىذه الدراسة عمى وجؾد علبقة إرتباط معشؾية مؾجبة بيؽ أبعاد الإستثسار في و       
رأس السػػاؿ الفكػػرؼ و تشسيػػة القػػدرات الإبداعيػػة فػػي مؤسدػػػة كؾنػػدور إلكترونيػػػ الجزائػػر، أيػػؽ قػػدر معامػػػل 

يؽ أبعػػػػاد ( ىػػػػذا بالإضػػػػافة إلػػػػى وجػػػػؾد قػػػػدر معشػػػػؾؼ مؾجػػػػب بػػػػ0.72الإرتبػػػػاط بيرسػػػػؾف بػػػػيؽ الستغيػػػػريؽ ب)
الإسػتثسار فػػي رأس السػاؿ الفكػػرؼ و تشسيػػة القػدرات الإبداعيػػة، مػع ملبحغػػة أف السؤسدػػة تػؾلي أىسيػػة اكبػػر 
لمسحافغة عمى رأؼ الساؿ الفكرؼ، تمييا عسمية التكػؾيؽ ثػؼ إسػتقظاب رأس السػاؿ الفكػرؼ فػي تشسيػة القػدرات 

رأس السػػػاؿ الفكػػػرؼ و الإىتسػػػاـ بالجانػػػب الإبداعيػػػة بيشسػػػا لػػػؼ يكػػػؽ الأثػػػر معشؾيػػػا بالشدػػػبة لكػػػل مػػػؽ تشذػػػيط 
العلبقاتي لمسؤسدة بشاءا عمى ىذه الشتائ ، عمى مؤسدة كؾنػدور إلكترونيػػ و الإسػتفادة مػؽ عشاصػر رأس 

 الساؿ الفكرؼ كسشغؾمة تفاعمية متكاممة في تشسية القدرات الإبداعية لعساليا.

 تاسعا: مكانة الجراسة الحالية بيؼ الجراسات الدابقة 

 أىؼ ما يسيز ىذه الدراسة عؽ الدراسات الدابقة نذكر ما يمي:مؽ 

  البشؾؾ التجارية الجزائرية. رتتسيزت ىذه الدراسة بكؾنيا أجريت في القظاع السالي وخ 
   كسا تسيزت ىذه الدراسة بتركيزىا عمى البشؾؾ التجارية بؾلاية ميمػة )وكػالات بشػػ الفلبحػة والتشسيػة

 الريفية(.
   تسيزت ىذه الدراسة بربط متغير رأس الساؿ الفكرؼ بأىؼ أبعاد الدمؾؾ الإبداعي و التي تسثمت في

نسػػػػؾذج  اقتػػػػراح)الأصػػػػالة، السرونػػػػة، الظلبقػػػػة، الحداسػػػػية لمسذػػػػكلبت، السخػػػػاطرة(، مػػػػع محاولػػػػة 
ي، )رأس السػاؿ البذػرؼ، رأس السػاؿ الييكمػبأبعػاده الثلبثػة  لأثر رأس السػاؿ الفكػرؼ بديط إحرائي 

)وكالات بشػػػػػ لسػػػؾعفي البشػػػػؾؾ التجاريػػػة بؾلايػػػػة ميمػػػةرأس السػػػاؿ الزبػػػؾني( فػػػػي الدػػػمؾؾ الإبػػػػداعي 
 الفلبحة والتشسية الريفية(. 

 : ليكل الجراسةعاشخا
مػػػؽ أجػػػل معالجػػػة اشػػػكالية الدراسػػػة السظروحػػػة وتحقيػػػق أىػػػدافيا قسشػػػا بتقدػػػيسيا إلػػػى ثػػػلبث فرػػػؾؿ،        

رػػص الفرػػل الأوؿ والثػػاني للئلسػػاـ بسختمػػف السفػػاليؼ الشغريػػة فرػػميؽ نغػػرييؽ وفرػػل تظبيقػػي، حيػػأ خ
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التػػي تخػػص كػػل مػػؽ رأس السػػاؿ الفكػػرؼ والدػػمؾؾ الإبػػداعي عمػػى التػػؾالي، بيشسػػا خررػػشا الفرػػل الثالػػأ 
 لدراسة حالة بشػ الفلبحة و التشسية الريفية بسيمة.

الأوؿ بعشؾاف ماليػة رأس السػاؿ ففي الفرل الأوؿ تظرقشا إلى رأس الساؿ الفكرؼ حيأ جاء السبحأ       
الفكرؼ، أما السبحأ الثاني فاف بعشؾاف مكؾنات راس الساؿ الفكرؼ، أمػا السبحػأ الثالػأ فخررػشاه لكيػاس 
رأس الساؿ الفكرؼ، أما الفرل الثاني فقد قدؼ إلػى ثلبثػة مباحػأ، حيػأ تظرقشػا فػي السبحػأ الأوؿ لساليػة 

ع و خرائرو، أىؼ أنػؾاع الإبػداع و مدػتؾياتو، أىسيتػو ، ثػؼ تظرقشػا الإبداع، مدتؾياتو واىسيتو، مفيؾـ الإبدا 
في السبحأ الثاني إلى مدخل مفػاليسي لمدػمؾؾ الإبػداعي، ليػأتي السبحػأ الثالػأ مخررػا لتشسيػة الدػمؾؾ 

 الإبداعي ودوره في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي.
ثػػر رأس السػػاؿ الفكػػرؼ فػػي الدػػمؾؾ وبالشدػػبة لمفرػػل الثالػػأ تظرقشػػا مػػؽ خلبلػػو إلػػى دراسػػة ميدانيػػة لأ      

الإبداعي في بشػ الفلبحة والتشسية الريفية_ميمة_، وذلػ بالاعتساد عمى استسارة أسممة وزعت عمػى مػؾعفي 
السؤسدػػة محػػل الدراسػػة وعؾلجػػت باسػػتخداـ جسمػػة مػػؽ الأسػػاليب الإحرػػائية السشاسػػبة لمؾصػػؾؿ إلػػى نتػػائ  

 الدراسة السرجؾة.
البحػػػأ التػػػي تزػػػسشت أىػػػؼ الشتػػػائ  الشغريػػػة والسيدانيػػػة، مػػػع جسمػػػة مػػػؽ لشرػػػل فػػػي الشيايػػػة لخاتسػػػة 

 التؾصيات لمسؤسدة محل الدراسة، وأخيرا آفاؽ البحأ السدتقبمية

 صعؽبات الجراسة :حادي عذخ
 بذكل عاـ تتسحؾر صعؾبات البحأ في:

 لسؤسدػػة محػػل الدراسػػة مػػؽ افيػػة واللبزمػػة لسؾضػػؾع البحػػأ مػػؽ اصػػعؾبة الحرػػؾؿ عمػػى السعمؾمػػات الك
عػػػػدد الاسػػػػتبياف )تؾزيػػػػع متعمقػػػػة بحيػػػػأ واجيتشػػػػا صػػػػعؾبات أجػػػػل إعػػػػداد دراسػػػػة تظبيكيػػػػة أكثػػػػر دقػػػػة، 

 (.بسيمة التعامل مع مؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفيةالاستبيانات السؾزعة، و 
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 تسييج:

يعد مؾضؾع رأس الساؿ الفكرؼ مؽ السؾضؾعات التي برز الاىتساـ بيا مؽ قبل الباحثيؽ مشذ 
بداية عقد التدعيشيات مؽ القرف الساضي، إذ أعيرت الأدبيات عدة مؾاضيع غيرت الشغر التقميدية لسفيؾـ 

ذلػ السفيؾـ التقميدؼ فالأفراد اليؾـ ىؼ رأس الساؿ الحكيقي لمسشغسات، وعميو وحتى رأس الساؿ ولؼ يعد 
تحقق السشغسة الشجاحات فيي تدعى إلى تظؾير وتفعيل الكفاءات والعامميؽ برفة عامة وذلػ مؽ خلبؿ 

القدرات حثيؼ عمى إعيار مؾاىبيؼ وقدراتيؼ مؽ أجل اكتذافيا والاستثسار فييا والسحافغة عمييا لاكتداب 
 التشافدية مؽ جية والاستسرارية مؽ جية أخرػ.

 واستشادا إلى ما سبق قدسشا ىذا الفرل إلى السباحأ التالية:

 :؛ؿ الفكرؼ مالية رأس السا السبحث الأكؿ 
  :؛مكؾنات رأس الساؿ الفكرؼ السبحث الثاني 
 قياس رأس الساؿ الفكرؼ. الثالث: ثبحسال 
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 رأس الساؿ الفكخي مالية  السبحث الأكؿ:

تركز فكرة رأس الساؿ الفكرؼ عمى أف السؾارد البذرية تذكل الركيزة الأساسية لتؾليد الثؾرة الفكرية، 
وعبر تشسية ىذه السؾارد، يسكؽ لمسؤسدات تحقيق ميزة تشافدية فريدة وتحقيق نجاح متفؾؽ يرعب تقميده 

ؼ بسزيد مؽ التفريل سشتظرؽ في ىذا السبحأ إطار الفكرؼ لرأس الساؿ الفكر  السشافديؽ ولفيؼمؽ قبل 
 خرائرو، مع ذكر مبادئو أىسيتو.لى تؾضيح مفيؾمو و تظؾر رأس الساؿ الفكرؼ بالإضافة إلى نذأة و إ

 رأس الساؿ الفكخي كتطؽر  السطمب الأكؿ: نذأة

مؾضؾع رأس الساؿ الفكرؼ حديثا ندبيا في الفكر الإدارؼ، وقد بدأ الاىتساـ بو خاصة في  يعتبر
فترة التدعيشات، ولؼ يؾجد أؼ اتفاؽ حؾؿ مفيؾـ واحد وواضح لو، لذلػ سشحاوؿ تظرؽ إلى نذأة وتظؾر 

 رأس الساؿ الفكرؼ.

 أكلا: نذأة رأس الساؿ الفكخي 

ضي بدأ يغير ويشتذر في الدراسات الاقترادية مع بداية عقد التدعيشيات مؽ القرف السا
حيأ  أصبح يذار إليو أنو السردر الحكيقي لثروة مشغسات الأعساؿ.و مرظمح" رأس الساؿ الفكرؼ" 

أضحت الدوؿ والسشغسات اليؾـ تعيش في بيمة مزظربة نتيجة السشافدة القؾية واتجاىات العؾلسة، لذلػ 
التشافدية وذلػ عؽ طريق تركيزىا عمى السيارات الذخرية  كاف مؽ الزرورؼ لمسشغسات زيادة قدرتيا
 داخل إدارتيا وعمى أصؾليا غير السمسؾسة.

لأف التركيز عمى السيارات الرعبة للئدارات لؼ يعد كافيا، تزايد الؾعي بأىسية السؾارد البذرية جشبا        
كل الأساس لمكيسة الدؾقية للؤعساؿ إلى جشب مع أىسية السمكية الفكرية، بشاء عمى بعض السؾارد التي تذ

 فةالسعر التجارية، ولا يسكؽ لمسخزوف ورأس الساؿ السادؼ إنذاء أؼ قيسة إلا إذا تؼ تشذيظيا ودمجيسا مع 
لمسرة الأولى في  (kenneth Galbraith John)وبذلػ أصبح مرظمح رأس الساؿ الفكرؼ، الذؼ أعمشو

والسؤتسرات والشدوات  والرشاعية والشغرية والسجلبتشائعا في السشذؾرات العسمية ـ 1969عاـ 
 .(10، صفحة2022)الدرخي، والدراسات

حيأ ركزت الإدارة الحديثة عمى السؾجؾدات الفكرية أو غير السمسؾسة، إلى جانب السؾجؾدات       
تيا الفكرية، وفي رأس الساؿ الفكرؼ أو السعرفي االسادية، لأنيا أدركت أف ثروة السشغسة تكسؽ في مؾجؾد

"ic ليا ، وقد عير ىذا السفيؾـ في تدعيشيات القرف الساضي، و أصبح بسثابة الثروة الحكيكية لمسشغسة "
لكؽ ىذا لا يعشي أف مفيؾـ رأس الساؿ الفكرؼ لؼ يكؽ مؾجؾد  ،السشافدة والشاجحة بدؿ السرادر السادية"
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شيرة السحل ( يكؽ قيد البحأ، وكاف يعرؼ باسؼ )اضي، ولكؽ ما نقرده أنو لؼ قبل تدعيشات القرف الس
وقد تأخر التعامل مع رأس الساؿ ، تياويتزسؽ كل السؾجؾدات غير السمسؾسة لمسشغسة ويغير في ميزاني

 الفكرؼ حتى التدعيشات مؽ القرف الساضي لدببيؽ رئيدييؽ ىسا:

 ؼ، ولؼ يكؽ يشغر إليو كراس ماؿ حكيقي لعقؾد طؾيمة أنو أثيرؼ غير ممسؾس صعب الكياس والتقيي
باستثشاء حالات قميمة لؼ يكؽ بالإمكاف تجاىميا، وىي تدر أرباحا وثروة واضحة كسا ىؾ الحاؿ في 

 ؛شيرة السحل(براءات الاختراع، وحقؾؽ السؤلف والسمكية الفكرية، والعلبمة التجارية )
 و عمى أنو تكاليف قريرة الأجل عمى الرغؼ مؽ أنو أف الشغؼ السحاسبية في السشغسات نغرت إلي

 .(10، صفحة2022)الدرخي، يجب الشغر إليو عمى أنو استثسار ميؼ ومدتسر

 ثانيا: تطؽر رأس الساؿ الفكخي 

مر تظؾر مفيؾـ رأس الساؿ الفكرؼ بثلبث مراحل أساسية ساىست في تظؾيره وبشاء  لقد
 .(38، صفحة2017.2018)رزقي، استخدامو، نذكرىا فيسا يمي:

 بجاية كتؽجيات الاىتساـ بالقابميات البذخية:.1

بجؾانبيا السختمفة )فكرية، جددية،  تسيزت ىذه السرحمة بالتركيز عمى أىسية القدرات البذرية
وأدائية(. حيأ شددت عمى أىسية السؾرد البذرؼ وضرورة دراستو، باعتباره عاملب مكسلب لرأس الساؿ 

حيأ بدأ الاىتساـ بالقابميات البذرية في بدايات القرف الدابع عذر، حيؽ أكد ويمياـ بيتي عمى  السادؼ،
الإنتاجية، والذؼ تظؾر لاحقا لسفيؾـ " رأس الساؿ البذرؼ"، ثؼ استسرت أىسية نؾعية العسالة وتأثيرىا عمى 

ـ، أشار آدـ سسيأ الى تأثير خبرة ومعارؼ وميارات 1776جيؾد الاقتراديؽ في ىذا السجاؿ ففي عاـ 
 العامميؽ عمى الإنتاج وجؾدة السخرجات، وأىسية تحديد الأجؾر بشاء عمى الجيد السبذوؿ.

شدد "ألفريد مارشاؿ" عمى الاستثسار في البذر، معتبرا أف رأس الساؿ البذرؼ  ـ،1890وفي عاـ       
ـ، رأس الساؿ 1906فيذر"في عاـ  كسا أدرج "ايرفيشغ السيارات،الأثسؽ لأنو يتزايد مع الخبرات و ىؾ 

ـ، طؾر "شؾلتز" الشغرية، معتبرا ميارات ومعرفة 1960البذرؼ ضسؽ مفيؾـ رأس الساؿ العاـ. وفي عاـ 
" عمى أف ـ، أكد "بيكر1964فراد شكلب مؽ رأس الساؿ الذؼ يسكؽ الاستثسار فيو، أما في عاـ الأ

ـ، حاوؿ "ميشدر" قياس العؾائد 1974التدريب يحقق عؾائد كبيرة. وفي عاـ الاستثسار في التعميؼ و 
 الاقترادية لمتعميؼ والتدريب، مذيرا إلى تأثيرىا عمى تؾزيع الدخل.
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يسكؽ القؾؿ أف الشغرية رأس لساؿ البذرؼ، ؽ تظؾرت بالفعل، وبدرعة خلبؿ وبشاء عمى ما سبق، 
مرحمة الدتيشات مؽ القرف العذريؽ عمى أيدؼ عمساء اقترادييؽ متخرريؽ، حيأ حغيت تظبيقات 

 واسعة في مجالات متعددة مثل العمؾـ الإدارية و الاقترادية و الاجتساعية و الدياسية.

 الاىتساـ بالقابمية الحىشيةؽجو ك مسيحات السفيؽـ كتثانيا: ت

مع بداية ثسانيشات القرف العذريؽ، أصبح السديروف، و السدتذاروف في أنحاء العالؼ واعيؽ نؾعا ما        
بأف السؾجؾدات غير السمسؾسة التي تستمكيا السؤسدات، كانت غالبا السحدد الرئيدي لأرباحيا، حيأ 

السؾجؾدات ىي الدبب الرئيدي في تفاوت أداء الذركات أف ىذه  1980في عاـ  (hiroyukiلاحع  )
كتابا يؾضح أىسية إدارة السؾجؾدات غير السمسؾسة، و في  (sveiby)، نذر1986اليابانية. في عاـ 

استذارات تركز عمى إستخراج الكيسة مؽ الإبداع. حيأ شيدت بداية (  (sullivanـ، أطمق1989عاـ
 .(15، صفحة2018)عؾقة، التدعيشيات ثلبثة أحداث رئيدية:

  أطمق ـ1990في عاـ ،(ralph stayer) مرظمح" رأس الساؿ الفكرؼ" وأكد عمى أىسيتو
 القؾمية وأغمى مؾجؾدات الذركات؛ كسكؾف رئيدي لمثروة

  نذرـ1991في عاـ ،(stewart) "؛مقالة بعشؾاف "القؾة الذىشية 
  نفس العاـ، عيؽ في(leif edvinsson) مدير لرأس الساؿ الفكرؼ في شركة كأوؿ (skandia) 

 لمتأميؽ.

 ثالثا: تكثيف الجيؽد البحثية ككلادة الشعخية

في مشترف التدعيشات مؽ القرف العذريؽ تكاثفت الجيؾد البحثية حؾؿ مؾضؾع رأس الساؿ الفكرؼ،      
و الاتفاؽ عمى مبادغ و مسارسات ىذا السؾضؾع ففي  في محاولة لإيجاد فيؼ مذترؾ فيسا بيؽ الباحيثيؽ

عمى تظؾير الأرباح و السشافع الجديدة مؽ خلبؿ تظؾير  (dow chemicalـ، عسمت شركة)1993عاـ
ـ، عقد اجتساع حؾؿ " إدارة رأس الساؿ 1995الأفكار و القدرات الإبداعية التي كانت ميسمة سابقا.في عاـ

فيو ثساني شركات مؽ أصل اثشتي عذرة، وناقش الاجتساع مدائل عدة أىسيا إيجاد تعريف  الفكرؼ"شارؾ
 عشاصره وكيفية استخراج قيستو. مؾحد لرأس الساؿ الفكرؼ،

وركزت جيؾدىا عمى  ـ، عقدت الشدوة الدولية لرأس الساؿ الفكرؼ في أمدترداـ،1999في عاـ      
كسا عقد السؤتسر الدولي  تو، طرؽ قياسو، مدتؾياتو وأبعاده.مشاقذة أىداؼ رأس الساؿ البذرؼ، اتجاىا

ـ، في نيؾيؾرؾ عقدت مؤتسرات حؾؿ رأس الساؿ الفكرؼ وإدارتو 2001الرابع لإدارة رأس الساؿ الفكرؼ في 
 ـ، إضافة إلى عدد مؽ الدراسات و الرسائل الجامعية التي تشاولت السؾضؾع.2003و2000بيؽ
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 اغة نغرية لرأس الساؿ الفكرؼ، افترضت الشغرية الآتي:تؾصمت الجيؾد إلى صي      

 _ أف رأس الساؿ الفكرؼ ىؾ السادة الأساسية التي تتؾلد مشيا الشتائ  السالية؛

 _قيسة رأس الساؿ الفكرؼ كسؾجؾد غير ممسؾس تتجاوز قيسة السجؾدات السمسؾسة بعدة مرات؛

 الدؾقية ليا؛_ أف السكياس السالي لرأس الساؿ الفكرؼ يسثل الكيسة 

 _أف رأس الساؿ الفكرؼ يعد أداة تحميل استراتيجي؛

 .(46 -44، الرفحات 2015)فرطاس،  _أف تراكؼ رأس الساؿ الفكرؼ يزيد مؽ إنتاجية السؤسدة

 السطمب الثاني: مفيؽـ كخرائص رأس الساؿ الفكخي 

يعد رأس الساؿ الفكرؼ مؽ وجية نغر الباحثيؽ دالة لخمق الكيسة وىؾ الركؽ الرئيدي في تظؾر 
أعساؿ السشغسات فزلب عؽ كؾنو أداة لتقييؼ أعساليا وخدماتيا، ولأىسية ىذا السفيؾـ مشذ عيؾره حتى الأف 

، مع دكر أىؼ  مؽ التفاصيل لذلػ سشحاوؿ تقديؼ تعريف دقيق ليذا ءبذيتشاولو الكتاب والباحثيؽ  السفيؾـ
 خرائرو.

 أكلا: تعخيف رأس الساؿ الفكخي 

لقد تعددت التعاريف السقدمة لرأس الساؿ الفكرؼ نغرا لتعدد وجيات الشغر الباحثيؽ وسشتظرؽ 
 لسجسؾعة مؽ التعاريف لتؾضيح ىذا السفيؾـ.

يتسثل في السعرفة والسعمؾمات وحقؾؽ  "رأس الساؿ الفكرؼ عمى أنو: (stewart)عرؼحيأ 
)السييسؽ و  "السمكية الفكرية والخبرات التي يسكؽ تؾعيفيا لإنتاج الثروة وتدعيؼ القدرات التشافدية لمسشغسة

 .(10، صفحة 2021الغزباني، 

السؾجؾدات الفكرية التي تتجاوز قيستيا  :"فقد عرؼ رأس الساؿ الفكرؼ بأنو( Edvinssin)أما
قيسة السؾجؾدات الأخرػ التي تغير في السيزانية العسؾمية، وتتكؾف ىذه السؾجؾدات الفكرية مؽ نؾعيؽ 
بذرؼ: وىؾ مردر الابتكار والتجديد، وليكمي: وىؾ السداند لمبذرؼ مثل نغؼ السمؾمات وقشؾات الدؾؽ 

 .(10، صفحة2005)الحسيدوالظمباني، "وعلبقات الزبائؽ

عسمية تحؾيل السعرفة التي تستمكيا السؤسدة إلى  ":( أف رأس الساؿ الفكرؼ ىؾsveiy)كسا أشار
قيسة مزافة، فيؾ عبارة عؽ طاقة ذىشية تسثل تذكيمة مؽ السعرفة التي تعتبر مؾاد أولية رئيدية لاقتراد 

 .(11، صفحة 2021)السييسؽ و الغزباني،  "اليؾـ القائؼ عمى السعرفة
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قؾة مشفردة تتفؾؽ بيا السؤسدة عمى مشافدييا، تتحقق مؽ  "( عمى أنو:hamelوكذلػ عرفو )
مردر مؽ مرادر السيزة تكامل ميارات مختمفة وتديؼ في زيادة الكيسة السقدمة لمسذتريؽ، وىي 

 .(7، صفحة2017)سعادؼ، "التشافدية

في ضؾء ما سبق يتزح أف رأس الساؿ الفكرؼ قد اتدع ليذسل مجسل الإمكانيات السادية و 
والسالية والسعشؾية والذىشية والثقافية الستاحة لمسؤسدة كسا لؼ يقترر استخداـ رأس الساؿ الفكرؼ كسفيؾـ 

نتاج كالأرض والعسالة ورأس الساؿ، بل تؼ اقتباس ذلػ السرظمح اقترادؼ عمى بعض عؾامل الإ
واستعسالو في مجاؿ العمؾـ الاجتساعية وعمؾـ التديير، مشو يسكؽ تقديؼ التعريف التالي لرأس الساؿ 

 الفكرؼ:

مسثمة في الكفاءات والقادرة عمى تؾليد  لدػ فمة معيشةيتسثل في القدرة العقمية  ؼ رأس الساؿ الفكر 
ر الستعمقة بالتظؾير الخلبؼ الاستراتيجي للؤنغسة والأنذظة والعسميات والاستراتيجيات بسا يزسؽ الأفكا

 لمسؤسدة امتلبؾ ميزة تشافدية مدتدامة.

 ثانيا: خرائص رأس الساؿ الفكخي 

عمى ما سبق مؽ مفاليؼ رأس الساؿ الفكرؼ التي تشاولتيا مختمف الأدبيات والدراسات، ويسكؽ  بشاء      
 .(8، صفحة 2022)حالة،  :الساؿ الفكرؼ عمى الشحؾ التالي تؾضيح أىؼ خرائص رأس

يتؾزع رأس الساؿ الفكرؼ عمى  :بيمة السؤسدة وتتسثل فيسا يميببط ترت :الخرائص التشعيسية_ 
عساؿ، الؾعيفية، التذغيمية[ وبشدب متبايشة، يسيل لمعسل ضسؽ ستراتيجية كافة ]الذاممة، الأالإ السدتؾيات

سيل لمسركزية اليياكل الإدارية السرنة، يركز عمى استخداـ الرسسية بذكل مشخفض جدا، ويبتعد عؽ ال
 ؛الإدارية بذكل كبير

ترتبط بسسارسة العشاصر البذرية داخل التشغيؼ، والتي تتزسؽ: تسيز رأس الساؿ : الخرائص السيشية_ 
الفكرؼ بسيارات عالية ومتشؾعة، وخبرات متقدمة، وأفكار ومقترحات بشاءه في خدمة السشغسة، دوف أف 

 ؛تكؾف الذيادات الأكاديسية ضرورية لذلػ

وترتبط بالعشرر البذرؼ وبشائو الذاتي، وتتسثل فيسا يمي: يسيل رأس  الخرائص الدمؽكية الذخرية: _
الساؿ الفكرؼ إلى تحسل السخاطر بدرجة كبيرة، يحبذ التعامل مع السؾضؾعات التي تتدؼ بعد التأكد، يبادر 
بتقديؼ الآراء والسقترحات البشاءة، كسا يتدؼ ببعض الدسات الذخرية، مثل: الحدؼ وعدـ التردد في 



 الأكؿ..................................................الاطار الشعخي لخأس الساؿ الفكخي  الفرل  
 

8 
 

فس القرارات، الذكاء، الحدس، الانفتاح عمى الخبرة، السثابرة في العسل، الثقة العالية بالشإصدار 
 .والاستقلبلية في الفكر والعسل

 ي السطمب الثالث: مبادئ كأىسية رأس الساؿ الفكخ 

 نحاوؿ ذكر أىسيا في ىذا السظمب مع ذكر أىسيتو: مجسؾعة مؽ مبادغ رأس الساؿ الفكرؼ ل      

 مبادئ رأس الساؿ الفكخي أكلا: 

 .(23، صفحة 2019)يؾسف الزيؽ،  تتسثل أىؼ مبادغ رأس الساؿ الفكرؼ فيسا يمي:      

فاعمة حركية السفيؾـ: إف مفيؾـ رأس الساؿ الفكرؼ مفيؾـ غير ثابت، بل حركي متجدد، لأنو يسثل قؾة _
 ؛التكييف مع متغيرات البيمة

 ؛خلبؿ الأداء السيداني في الؾاقعالأداء الؾاقعي: تكذف نتائ  رأس الساؿ الفكرؼ مؽ _

 ؛ي في الأداء والابتكار والتجديدالالتزاـ الحكيقي: الدور الجؾىرؼ لرأس الساؿ الفكرؼ، ىؾ الالتزاـ العال _

سر، ولا يجؾز تجزئتو تكامل السقؾمات: يعامل رأس الساؿ الفكرؼ وحدة واحدة متكاممة ذات تفاعل مدت_ 
 ؛صؾرة واضحة عمى الأداء الإجسالي إلى مكؾنات الأساسية، لأنيا لا تعظي

 ؛حل وعسميات مختمفة في الؾقت نفدوالفائدة الستعددة: يسكؽ الاستفادة مؽ رأس الساؿ الفكرؼ في مرا_ 

 السدتسر.التقؾيؼ والكياس: تؾليد الكيسة لمسؤسدة وتعغيسيا يعتسد عمى الكياس والتقؾيؼ _ 

 لإدارة رأس الساؿ الفكرؼ نؾجزىا فيسا يمي: أخرػ  مبادغ أساسية مجسؾعة (stewart) قدـ كسا

الإفادة قدر الإمكاف مؽ أفكار وأعساؿ رأس الساؿ الفكرؼ لرالح السؤسدة لإقامة العلبقات الؾدية مع _
 ؛ائشيا ومجيزييا عمى السدػ الظؾيلمدتخدمييا زب

السؾارد الزرورية التي تداعد في بشاء شبكة معمؾمات داخمية، وتعزيز فرؽ العسل وأؼ أشكاؿ  تؾفير_
لسعمؾمات والسعارؼ في أخرػ لمتعمؼ، وكذلػ الدساح ليؼ باستخداـ كل ما يسشحيؼ السزيد مؽ السيارات وا

 ؛اىتساماتيؼ

ؤوف مؽ أفكار ودوف تردد وىذا سر عدـ السبالغة في إدارة رأس الساؿ الفكرؼ، والدساح ليؼ بظرح ما يذا_ 
تاحة الفرصة لبأ روح نجاح الإدارة في الاستثسار والسحافغة عمى رأس الساؿ الفكرؼ في السؤسدة وإ

 ؛تي ترعي الأفكار السبدعة والشيرةبتكارية مؽ خلبؿ السسارسة الإدارية الالسبادرة الا
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، وىذا يسثل أحد مبادغ الإدارة الفعالة لإدارة تؾجو تيار السعمؾمات إلى السؾقع الذؼ بحاجة إلييا فعلب_ 
دـ رأس الساؿ الفكرؼ وبالكسية السشظكية وعشد الزرورة، لأف زيادتيا عؽ الحد السظمؾب قد تؤدؼ إلى ع

 ؛التسييز بيشيا مؽ حيأ الأىسية

 ضرورة إتساـ ليكمة رأس الساؿ الفكرؼ، وذلػ بخزف السعمؾمات داخل نغاـ كفئ بحيأ يديل الرجؾع_ 
 .تخداميا للؤغراض التي تعد ضروريةإلييا عشد الحاجة واس

 ثانيا: أىسية رأس الساؿ الفكخي 

يعتقد الباحثيؽ أف أىؼ نتائ  ثؾرة العمؼ والتقشية ىي ارتفاع الأىسية الشدبية للؤصؾؿ غير السادية إذ 
الشقاط  الساؿ الفكرؼ فيأصبحت تسثل الشدب الأكبر في أصؾؿ السشغسات ويسكؽ سرد أىسية رأس 

 .(8، صفحة2020)بمسيدؼ، التالية:

 ؛فرادلأؾليد الثروة في السشغسة وايعد رأس الساؿ الفكرؼ مردر لت _

والسعمؾمات والسيارات التي يسثل ميزة تشافدية لمسشغسة لأف مشغسات اليؾـ تتشافس عمى أساس السعرفة _ 
 ؛لدييا

تحدؼ العمسي الثروة لمسشغسات والاىتساـ بو يعد قزية حتسية تفرضيا طبيعة الىؼ مرادر أ يعد _
 ؛والتكشؾلؾجي السعاصر

 ؛والكيسة الدفترية لتمػ السشغسةأىسيتو لأؼ مشغسة بأنو يسثل الفرؽ بيؽ الكيسة الدؾقية  _

لإضافة إلى السشغسة بايسثل السعرفة لمقؾػ العاممة والتعاوف والتعمؼ بيؽ الذركة وعسلبئيا والخبرة داخل  _
 ؛حقؾؽ السمكية الفكرية

 ؛ت التجارية وحقؾؽ التأليف والشذربراءات الاختراع والعلبما يداىؼ فيػ_ 

 ؛رات السعرفية والتشغيسية للؤفرادأف زيادة الشذاطات والعسميات تداعد عمى اكتذاؼ وتدفق القد _

قة سعرفة والتكشؾلؾجيا، مسا يتظمب تفعيل العلبتتزايد أىسية رأس الساؿ الفكرؼ في السشغسة مع تزايد ال _
 .ـوالأداء والالتزا ةبيؽ الكفاء
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 مكؽنات رأس الساؿ الفكخي  الثاني:السبحث 

اختمف أراء العمساء والباحثيؽ ووجيات نغرىؼ عمى الشحؾ العاـ حؾؿ مكؾنات رأس الساؿ الفكرؼ 
وخمفيتيؼ الفكرية وعمى الرغؼ مؽ ىذا فقد اتفق وتدسياتو، وذلػ عائد إلى اختلبؼ نغرتيؼ الذخرية إليو 

العلبقاتي رأس الساؿ  ،ليكمي ،ية أساسية وىي رأس الساؿ البذرؼ أغالبتييؼ عمى ثلبثة مكؾنات فرع
 .)الزبؾني(

 ي السطمب الأكؿ: رأس الساؿ البذخ 

رأس الساؿ البذرؼ دورا ىاما في مختمف عسميات التشسية والأكثر مؽ ذلػ فاف الكثير مؽ  يمعب
الدوؿ تدتخدـ رأس الساؿ البذرؼ ليحل محل كثير مؽ الثروات الظبيعية وىذا لسا لو الأثر والقدرة في 

ز يتسيإحداث ونقمة نؾعية بالسشغسات خرؾصا والسجتسعات عسؾما. في عل الاقتراد اليؾـ الذؼ 
 التداخل العؾلسة والسعرفة.بالحركية و 

 أكلا: تعخيف رأس الساؿ البذخي 

إف تحديد مفيؾـ رأس الساؿ البذرؼ أمر يتسيز بالرعؾبة والتداخل، وىذا ما عير في دراسات  
وأبحاث السفكريؽ والاقترادييؽ لذلػ سشحاوؿ فيسا يمي إلى تقديؼ مجسؾعة مؽ تعاريف تؼ انتقاءىا 

 ؾـ.لتؾضيح ىذا السفي

ع السؾارد البذرية ذات الإمكانيات الستسيزة عمى شغل ؾ يعرؼ رأس الساؿ البذرؼ بجسحيأ 
بتكارية والفؾقية، وتذسل ىذه عمى معارؼ لتي لدييا القدرات الإبداعية والاالؾعائف الإدارية والفشية، وا

اتيؼ التقشية والفشية، فزلب العامميؽ الستظؾرة، وخبراتيؼ الستراكسة عمى التجارب الحياتية والعسمية، وميار 
، صفحة 2009)سعدؼ عمي و أحسد عمي،  تيؼ وتساسكيؼ كفريق عسل متكاملعؽ رضاىؼ ومعشؾيا

231). 

والقدرة عمى الابتكار والإبداع وقدرة  ويتألف رأس الساؿ البذرؼ مؽ الخبرة الستراكسة، السيارة،
ويتزسؽ الكيؼ الثقافة والفمدفة التي بزغت عمى تربة الؾطؽ وتكسؽ  عمى تحقيق السياـ،الأفراد السؤسدة 

في ىذه السفردات: السعرفة، والحكسة، والخبرة، والحدس، وقدرة الفرد عمى إدراؾ السياـ والأىداؼ الؾطشية، 
ئرة ممكية حيأ يعد رأس الساؿ البذرؼ مؽ الخرائص التي يتدؼ بيا أفراد السجتسع، ولا تقع في دا

 .(41، صفحة2015)عزيز، السؤسدة



 الأكؿ..................................................الاطار الشعخي لخأس الساؿ الفكخي  الفرل  
 

11 
 

كسا أف رأس الساؿ البذرؼ ىؾ:" أصل غير ممسؾس داخل السؤسدة، يعزز الإبداع والإنتاجية 
 .(345)خسيمي، صفحة والسيزة التشافدية والابتكار وعسميات تذغيل السؾارد البذرية والتذغيل الأفزل"

"ىؾ تمػ السعارؼ والسيارات والخبرات التي يستمكيا أفراد وكذلػ يعرؼ رأس الساؿ البذرؼ:
السشغسة، وىؾ أساس السيزة التشافدية لمسشغسة ومردر لتحقيق الابتكار داخميا والاستثسار بو بظريقة 

 .(07، صفحة 2022)بشت غالي الذسرؼ،  فاعمة"

مؽ خلبؿ ما سبق يسكؽ تعريف رأس الساؿ البذرؼ بأنو:" ىؾ أصل غير ممسؾس يتكؾف مؽ  
الأفراد العامميؽ داخل السشغسة مؽ خلبؿ معارفيؼ ومياراتيؼ ومعمؾماتيؼ وخبراتيؼ استغلبليا بالذكل 

السشافدة الذديدة كسا يسكؽ الرحيح حيأ تحقق السؤسدة وتعزز مؽ ربحيتيا وتشافدييا وبقائيا في عل 
 مؽ الإدارة الفعالة للئبداع والابتكار الذؼ يسثل ميزة أساسية في السؤسدات الحديثة". 

 ثانيا: خرائص رأس الساؿ البذخي 

يسكؽ إبراز الخرائص الستسيزة لرأس الساؿ البذرؼ في السشغسات القائسة عمى السعرفة، مؽ خلبؿ       
 .(26، صفحة2016)قؾادرية، :الشقاط التالية

 ؛ؾف رأس بذرؼ مؽ جزأيؽ: جزء فظرؼ، وجزء مكتدب_ يتك    

 يتظمب اكتداب وتكؾيؽ رأس الساؿ البذرؼ استثسار مؾارد مالية، وتخريص الؾقت، وكذا بدؿ ػ
 ؛الجيد لذلػ

  طريق التدريب والتعمؼ لكل  يتظؾر رأس الساؿ البذرؼ باستعساؿ الخبرة في مجاؿ العسل، وعؽ
 ؛أنؾاعو

  ؛السعارؼ والسيارات تعد السركبات الأكثر أىسية في رأس الساؿ البذرؼ 
  ؛يتعرض رأس الساؿ البذرؼ لمتقادـ ويحتاج لمتجديد 

 .يختص رأس الساؿ البذرؼ بالفرد الذؼ يكتدبو _

يسكؽ أف ندتخمرو ىؾ أف رأس الساؿ البذرؼ كشز لمسشغسة القائسة، وىؾ الأكثر قدرة عمى  ما
تجديد نفدو وتؾليد الكيسة، لذلػ عمى السشغسة استقظاب أفزل السؾاىب البذرية، والسحافغة عمى أفزل 

 .يجاد بيمة التعمؼلإالعامميؽ 
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 ثالثا: أىسية رأس الساؿ البذخي 

إف أساس نجاح السؤسدات في تحقيق أىداؼ مرتبظة ارتباطا وثيقا بالاستثسار في رأس الساؿ       
 ؿ البذرؼ مؽ خلبؿ الشقاط التالي:يسكؽ تؾضيح أىسية رأس الساالبذرؼ، نغرا للؤىسية الكبيرة لو حيأ 

 .(26، صفحة 2019)مؾمي، 

يؽ والعسميات وإعادة والتجديد الاستراتيجي فيؾ يداىؼ في تحديؽ ميارات العامميعتبر مردر الإبداع _ 
 ؛ىشدسة جديدة

 ؛س الساؿ البذرؼ ىؾ ذكاء العامميؽجؾىر رأ_ 

 ؛ات والقدراتستراتيجية التعمؼ لمسشغسة التي تعد حجز الأساس لزيادة الخبرات والسيار إوضع  _

 ؛وتحقيق الكيسة السقترحة لمعسلبء إنجاز العسميات الداخمية بكفاءة وفاعمية_ 

 ؛بمؾغ الأىداؼ السالية الستسثمة في الكيسة السزافة ومعدؿ العائد عمى الاستثسار_ 

يداىؼ رأس الساؿ البذرؼ بذكل مباشر في رفع معدلات الشسؾ عؽ طريق زيادة الظاقة الإنتاجية  _
 ؛لتعميؼ والتدريبوالاستثسارات في الأصؾؿ السمسؾسة وغير ممسؾسة مثل الابتكار وا

يداىؼ العشرر البذرؼ في خمق مرادر جديدة لمدخل الؾطشي تكؾف بديمة لدخل الشفط باعتباره مردرا  _
 ؛غير متجدد وقابل لمشفاذ

 .يسثل أسس قياـ السشغسة الستعمسة إف رأس الساؿ البذرؼ _ 

 :رأس الساؿ البذخي  رابعا: مكؽنات

)لؾيزة، :اىؼ مؤشرات رأس الساؿ البذرؼ وىيو  اؿ الفكرؼ،لسوىؾ العشرر الأساسي لرأس ا 
 .(74، صفحة2016

ستراتيجية لإدارة السؤسدة، مدتؾػ جؾدة العامميؽ، قدرة التعمؼ لدػ الكيادة الإل وتذس :العامميؼ قجرات_
 ؛اتخاذ القراريؽ عمى السذاركة في العامميؽ، كفاءة عسميات تدريب العامميؽ، قدرة العامم

ق مؽ الأفكار الأصمية قدرات الإبداع والابتكار لدػ العامميؽ، الدخل الستحق ويذسل :العامميؼ إبجاع_ 
 ؛لمعامميؽ
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تظابق اتجاىات العامميؽ مع قيؼ السؤسدة، درجة رضا العامميؽ، معدؿ  لوتذس: ؼالعاممي اتجاىات_
 دوراف العسل، متؾسط خدمة العامميؽ بالسؤسدة.

: يعرؼ الذكاء بأنو تكيف الفرد مع نذاطو العقمي ومحيظو، أو أنو عسمية نفدية لسعالجة الحكاء_ 
السعمؾمات التي يسكؽ أف تفعل عسمية حل السذاكل والابتكار، أو أف تكؾف لدػ الفرد القابمية عمى 

ا لي التعمؼ التررؼ اليادؼ والتفكير السشظقي والتعامل السجدؼ مع البيمة، وتؾسع الذكاء ىؾ قدرتش
والتفكير وتفدير الشساذج وخمق معرفة جديدة والسذاركة فيسا نعرفو، لذا يقع عمى عائق السشغسات بشاء 
علبقات قؾية وواسعة للئسياـ في الأفكار، إذ أدرؾ العمساء أف التفاعل مع الزملبء ىؾ أكبر محفز لمتفكير 

 الجديد.

 .(201، صفحة2017)يحياوؼ، :لمذكاء علبمات ىي أدناه والإمكانيات      

 _ التعمؼ أو الفيؼ مؽ الخبرة؛

 _ الحرؾؿ عمى معشى مؽ رسائل غامزة أو متعارضة؛

 _ الاستجابة بدرعة، ونجاح لمسؾقف الجديد؛

 _استعساؿ العقل في حل السذاكل وتؾجيو الدمؾؾ بفعالية؛

 _التفكير والعقل؛

 السعرفة و معالجة البيمة._ تظبيق 

 يالسطمب الثاني: رأس الساؿ الييكم

يعبر ىذا الشؾع مؽ رأس الساؿ عؽ الجدارة الجؾىرية لمسشغسة، ومعرفتيا الرريحة التي يتؼ 
الاحتفاظ بيا داخل لياكل وأنغسة السؤسدة، بالتالي فيؾ يسثل الكيؼ التي تدعؼ رأس الساؿ البذرؼ، ولكشو 

دما يتركا لأفراد شركتيؼ، حيأ قؾمشا في ىذا السظمب بتعريف رأس الساؿ الييكمي يبقى في السشغسة عش
 وأىسيتيا وأىؼ مؤشراتو.
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 أكلا: تعخيف رأس الساؿ الييكمي

 ىشاؾ عدة تعاريف مؽ رأس الساؿ الييكمي نؾضحيا كسا يمي:

بيانات برام  وأنغسة لى قؾاعد معرفة الذركة وخبرتيا، والتي تحؾليا إ :"رأس الساؿ الييكمي ىؾ
دالة إجراءات وسياسات، حيأ أف ىذه السعرفة ىي الأداة الأكثر أىسية والأكثر فائدة التي تستمكيا او 

 .(68، صفحة2022)الغؾيرؼ، "تباع الإجراءاتإارسات الأعساؿ و الذركة لسس

ىؾ تمػ البشية التحتية سؾاء جسؾعة مؽ مؾارد الإسشاد القؾية أو يعرؼ رأس الساؿ الييكمي:" بأنو م
كانت مادية أو غير ممسؾسة التي تداعد رأس الساؿ البذرؼ في تدعيؼ الإنتاجية وعمى تشفيذ الأفكار التي 

 .(44، صفحة2017)بيرار، لؾلاىا لبقيت الأفكار حبرا عمى ورؽ"

لساؿ الييكمي السكؾف التكشؾلؾجي والكفاءات اليشدسية مؽ برمجيات وقؾاعد البيانات، يذسل رأس ا
وبراءات الاختراع، وكل ما يدتخدمو السؾعفؾف لدعؼ العسميات والأنذظة التجارية الخاصة بيؼ، وأف جؾىر 

، 2013)محمدأديب و الديد، السدمجة مؽ خلبؿ أنساط الذركة رأس الييكمي يركز عمى السعرفة
 .(20صفحة

قدرات الذركة التشغيسية التي تذسل قؾاعد البيانات، :"يسكؽ تعريف رأس الساؿ الييكمي عمى أنو
راج السكشؾف الفكرؼ والبحأ والتظؾير، والييكل التشغيسي، وأنغسة وإجراءات التذغيل، التي تداىؼ في إخ

تترؾ داخل الذركة عشد مغادرة العامميؽ نياية يؾـ العسل، خدمة س الساؿ البذرؼ التي أالستؾلد في ر 
 .(7، صفحة 2013)محمد أديب و الديد،  "رالحيا الداخمية والخارجيةلمسشغسة ولس

مؽ خلبؿ ما سابق ندتشت  مؽ تعارؼ رأس الساؿ الييكمي: أنو يذير إلى ممكية الفكرية الغير 
السادية، ويذسل الدياسات، والريغ، والبراءات، وقؾاعد مدتؾدعات البيانات، والأنغسة التي تتظؾر مع 

 السعرفة وتحديؽ السشتجات وخدمات الذركة. مرور الؾقت، وتداىؼ في بشاء تظؾير

 أىسية رأس الساؿ الييكمي نيا:ثا

 .(28، صفحة 2019)مؾمي،  يسكؽ تؾضيح أىسية رأس الساؿ الييكمي فيسا يمي:

تأتي أىسية رأس الساؿ الييكمي مؽ أنو ميسا بمغت السعارؼ الستؾفرة لدػ الأفراد إلا أنو لا قيسة ليا مالؼ  _
 ؛يؾجد تشغيؼ كفئ يييئ بيمة العسل للبستخداـ الأمثل لمخبرات الستؾافرة لدػ مشتدبي السشغسة
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تحقيق التفؾؽ التذغيمي مؽ خلبؿ تحديؽ العسميات التذغيمية اليادفة إلى تحقيق الشؾعية العالية بالكمفة  _
 ؛السشخفزة

 ؛خفض زمؽ الدورة العسميات الداخمية والاستفادة القرؾػ مؽ الظاقة السؾجؾدة السادية والإدارية _

 ؛اـ السؾردعظاؿ أو إسراؼ في استخدا حديؽ تدفق الإنتاج بدرعة دوف أؼ ت _

 .رفع جدوؿ مدتؾػ الإنتاج وخفض ندبة التمف _

 رأس الساؿ الييكميثالثا: مكؽنات 

يعتبر رأس الساؿ الييكمي عؽ نغاـ ليكل السؤسدة، فالسؤسدة التي تستمػ رأس ماؿ ليكمي قؾؼ        
ومتساسػ تتسكؽ مؽ تؾفير بيمة أعساؿ ملبئسة قادرة عمى استخداـ رأس الساؿ البذرؼ واستشياضو 

، مؤشرات والاستفادة مؽ أقرى طاقاتو، وىذا يقؾد إلى تعزيز رأس الساؿ الابتكارؼ ورأس الساؿ الزبؾني
 .(20، صفحة 2021)السييسؽ و الغزباني،  لرأس الساؿ الييكمي أىسيا:

تظؾر السؤسدة ورؤيتيا تظابق العامميؽ مع م، طبيعية بشاء ثقافة السؤسدة تذسل: و العامة الثقافة_
 ؛السدتقبمية

 ؛ح العلبقة بيؽ الدمظة والسدؤوليةوضؾ  ،بالسؤسدةوتذسل صلبحية نغاـ الرقابة : التشعيسي الييكل_

سي بشاء مخزوف تعمي، و ؾمات داخمية واستخداـ ىذه الذبكةشاء شبكة معمب ويذسل :التشعيسي التعمػ_ 
 ؛لمسؤسدة واستخداـ ىذا السخزوف 

: وتتزسؽ آجاؿ عسميات الأعساؿ، ومختمف الأنذظة، ودرجة جؾدة السشتؾج، إضافة إلى مدػ العسميات_
 ؛ةفعالية وكفاءة العسميات التذغيمي

: ويتزسؽ التشديق بيؽ العامميؽ، وتقديؼ الدعؼ الستبادؿ، ومدػ تؾفير البيانات السعمؽمات نعاـ_
 والسعمؾمات ذات العلبقة بأنذظة السشغسة، وأيزا مدػ السذاركة في السعرفة.

 (دبؽني)العلاقاتيالسطمب الثالث: رأس الساؿ ال

الساؿ الزبؾني أحد السفاليؼ الرئيدية التي يركز عمييا الكثيروف في الأعساؿ. حيأ أصبح رأس       
يعتبر رأس الساؿ الزبؾني عشررا أساسيا في بشاء العلبمة التجارية وتحقيق الشجاح التجارؼ، الذؼ يؤثر 

 بذكل كبير عمى قدرة الذركة عمى تحقيق السبيعات وتحقيق الشسؾ السدتداـ.
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 دبؽني(الالعلاقاتي)الساؿ أكلا: تعخيف رأس 

 ىا نجد:ريف لرأس الساؿ العلبقاتي مؽ أبرز أعظيت عدة تعا

بأنو:" يذسل عمى جسيع العلبقات التي تربط السشغسة بأصحاب السرالح  (mazlan)وقد عرفو
الإستراتيجية لدييا مثل السؾرديؽ، والجيات الحكؾمية، والسدتثسريؽ، والزبائؽ، وقشؾات التؾزيع، والتحالفات 

 .(76، صفحة2016)لؾيزة، التي تكيسيا السشغسة"

حيأ يعد رأس ماؿ الزبائؽ الثروة التي تكؾنيا السشغسة مؽ خلبؿ علبقاتيا مع زبائشيا وكذا حقؾؽ 
التبادلية بيؽ السشغسة يشذا ممكية العلبمة التجارية وثقة الزبائؽ وولائيؼ ليا، وفي عل ىذه العلبقة الترابظية 

ما يرظمح عميو )رأس ماؿ الزبائؽ( وىشا يسكؽ القؾؿ إف السشغسات الحديثة قد أحمت مكاف العلبقات 
التقميدية ذات الاتجاه الأحادؼ بزبائشيا علبقات حديثة ذات اتجاىيؽ مع الحفاظ عمى علبقات مدتسرة 

 .(27، صفحة2013)طالب، لسعرفيةترعاىا الاترالات الستسثمة بالسعمؾمات التقشية وا

إذ تتخذ  ( بأنو:" ذو طرفيؽ داخمي وخارجي،زبؾنيوىشاؾ مؽ يشغر إلى رأس الساؿ العلبقاتي )ال
قيسة السشغسة بعلبقاتيا مع زبائشيا الداخمييؽ) السؾارد البذرية بالسشغسة(، وزبائشيا الخارجييؽ ) السدتفيديؽ 

 ؛الدمع والخدمات(، كسا أف رضا الزبائؽ وولائيؼ يعد مؤشرا إيجابيا عمى تحقيق السزايا التشافدية"مع 

( بأنو:" الكيسة السذتقة مؽ الزبائؽ الراضيؽ، العلبقاتي)الزبؾني ( رأس الساؿسكانجياعرفت شركة )
الأخرػ التي تقدـ قيسة ذوؼ ولاء، والسؾرديؽ السعتسد عمييؼ، وأصحاب السرالح، والسرادر الخارجية 

 .(89، صفحة 2017)بؾتبيشة، . مزافة لمسشغسة جراء علبقاتيا الستسيزة"

مؽ قبل العديد مؽ السشغريؽ  نلبحع بأنو ىشاؾ عدة تعاريف وعدة مدسيات لمرأس الساؿ العلبقاتي
والباحثيؽ. جعميا تعكس وجيات الشغر والانتساءات الفكرية التي قد تختمف في بعض الشقاط لكشيا تتفق 
في الكثير مشيا. ما يسكؽ استخلبصو عؽ مفيؾـ رأس الساؿ العلبقاتي، اعتباره تمػ الثروة الستأتية مؽ 

مباشرة، والتي لا يجب إنذاؤىا وإنسا العسل عمى تعزيزىا  العلبقات مع الأطراؼ الخارجية السباشرة وغير
 وتشسيتيا وتظؾيرىا.

 دبؽني(الالعلاقاتي)أىسية رأس الساؿ نيا: ثا

 .(42، صفحة2013)بريش، في الشقاط التالية: علبقاتي)الزبؾني(كؽ تؾضيح أىسية رأس الساؿ اليس

 ؛بداع والتظؾير مثل إيجاد مشتجات جديدة أو اختراؽ أسؾاؽوالتسييز عؽ طريق الإ خمق التفؾؽ _ 
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 ؛كدب عسلبء جدد_ 

 ؛زيادة قيسة العسلبء عؽ طريق عسميات إدارة العسلبء وتعسيق العلبقة مع العسلبء الحالييؽ _

 ؛وسرعة الاستجابة لظمبات العسلبء ةتخفيض أوقات التدمي _

عمى أف تربح السشغسة عزؾا أو شريكا جديدا في السجتسع مؽ خلبؿ ترسيخ علبقات حكيقة  العسل_ 
 ؛ومؤثر مع أصحاب السرالح الخارجييؽ

 ؛بداع وتعزيز قؾة التعمؼ الفردؼ والجساعيزيادة فرص الإ_ 

 ؛تحقيق ما يدسى بالعسل ذو الأداء العالي _

 يؽ مرالح الإدارة والعامميؽ مؽ خلبؿ قيؼ وأىداؼ ترسيخ قيؼ الالتزاـ السشغسيؽ فلب بد مؽ الجسع ب _

 .مذتركة مؽ شأنيا إيجاد العامميؽ السمتزميؽ
 ثالثا: مكؽنات رأس الساؿ العلاقاتي )الدبؽني(:

 .(31، صفحة 2019)مؾمي،  ىشاؾ عدة مؤشرات لرأس الساؿ العلبقاتي )الزبؾني( وتتسثل في:

: وتذسل بشاء واستخداـ قاعدة بيانات لزبائؽ، تؾفير القدرات اللبزمة لخدمات الزبائؽ، التدؽيكية القجرات_ 
 القدرة عمى تحديد حاجيات الزبائؽ؛

: وتذسل عدد السشتجات الجديدة، عدد الزبائؽ الجدد، الحرة الدؾقية، الؾحدات السباعة الدؽؽ  كثافة _
 تجارية والاسؼ التجارؼ لمسؤسدة، بشاء قشؾات البيع والتؾزيع؛إلى عدد الزبائؽ، سسعة العلبمة ال

وتذسل رضا الزبائؽ، شكؾػ الزبائؽ، حجؼ الاستثسار في بشاء العلبقات مع  :الدبائؼ كلاء مؤشخات_ 
 الزبائؽ، مدتؾػ كدب زبائؽ جدد، مدتؾػ خدارة زبائؽ عادييؽ.
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 رأس الساؿ الفكخي  (: مكؽنات01الذكل رقػ)   

 
  الظالبتيؽ إعداد : مؽالسرجر                                       

 قياس رأس الساؿ الفكخي  السبحث الثالث:
رأس الساؿ الفكرؼ نجد عسمية قياسو، فيي مؽ القزايا الذائكة السيسة التي لا  أساسياتإف مؽ  
التي تحدثيا في السشغسة مؽ خلبؿ  توالسفروقاالسؾجؾدات الفكرية غير ممسؾسة  إف. صحيح إغفاليايسكؽ 

حيأ عيرت محاولات  تظؾير الأداء وتسيزه وكذلػ تحقيق الثروات الستزايدة لأكبر دليل عمى وجؾدىا.
بعض  ترصدؼعديد مؽ نساذج كثيرة لسحاولة قياس ىذه السؾجؾدات، بل والأكثر مؽ ذلػ بل تؼ محاولة 

 السؾجؾدات في محاسبة السشغسات.

 السطمب الأكؿ: مفيؽـ كأىسية قياس رأس الساؿ الفكخي 

يذير قياس رأس الساؿ الفكرؼ إلى مجسؾعة إجراءات تتبع لتحديد مدػ تؾافر خرائص معيشة في 
ة لكياس عمى دقالذخص والحكؼ عمى إمكانية قيامو بسيسات وأنذظة وعيفية معيشة، وتتؾقف دقة نتائ  ا

 الأداء السدتعسمة.

 أكلا: مفيؽـ قياس رأس الساؿ الفكخي 

عسمية أساسية في البحأ الإدارؼ لأنيا أفزل طريقة لفيؼ الذيء والحدث :"تعريف الكياس ىؾ
يؽ في الذؼ نريد قياسو، وليذا الدبب فإف الاىتساـ بسؾضؾع الكياس قد تزايد لدػ متخذؼ القرارات والباحث

 رأس المال الفكري

رأس المال 
(الزبونً)العلالاتً  

 الزبائن

 الممولون

 الشركاء

 رأس المال الهٌكلً

 لملكٌة الفكرٌة

نظم المعلومات ولواعد 
البٌانات و العملٌات 

 والإجرات والمٌم والثمافة

 رأس المال البشري

 المعارف والخبرات

 والكفاءات والمهارات

 لدرات الإبداع و الابتكار
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ف كمسة الكياس مألؾفة لدػ عامة الشاس، إلا أف تعاريفو قد تعددت واختمفت، أمؽ مجاؿ الإدارة، وبالرغؼ 
ومع ذلػ يسكؽ تعريف الكياس بأنو:" العسمية التي بؾاسظتيا نحرل عمى صؾرة كسية لسقدار ما يؾجد في 

، 2015)فرطاس، "سدتعسمةالغاىرة عشد الفرد مؽ سسة معيشة، وتتؾقف دقة نتائ  الكياس عمى دقة الأداة ال
 .(70ػ69صفحة

يعرؼ قياس رأس الساؿ الفكرؼ عمى انو: "إلى مجسؾعة الإجراءات الستخذة لتحديد مدػ تؾفير 
)قريد،  خرائص معيشة في السؾرد البذرؼ، والتأكد مؽ قدرتو عمى الكياـ بالسيارات وأنذظة معيشة"

 .(55، صفحة 2018

كسا يشغر إلى أف قياس رأس الساؿ الفكرؼ أنو: "عسمية ديشاميكية ونذاط العشرر البذرؼ، فيي 
)عامر،  عسمية تيدؼ إلى قياس مقدار وقيسة الكيسة السزافة التي يقدميا ىدا العشرر البذرؼ لمسشغسة"

 .(104، صفحة 2012

والكياس عسؾما ىؾ:" مقابمة أو مظابقة أحد جؾانب أو خرائص مجاؿ معيؽ بأحد جؾانب أو 
خرائص أخرػ، وتتؼ السقابمة أو السظابقة باستخداـ الرمؾز أو الأرقاـ وذلػ طبقا لقؾاعد معيشة، كسا 

اء نذاط معيؽ، يعرؼ قياس رأس الساؿ الفكرؼ عمى أنو: عسمية تقييؼ الأحداث الاقترادية الشاتجة عؽ أد
والسرتبط بو داخل الؾحدة الاقترادية مع بياف التغيرات في تمػ الأحداث وأثرىا عمى قائستي الدخل و 

 .(21، صفحة 2012)عامر،  السركز السالي"

البذرؼ  وكشتيجة لسا سبق فالكياس لرأس الساؿ الفكرؼ ما ىؾ إلا عسمية قياس خدمات العشرر
مؽ حيأ تكمفة العائد نقدية وغير نقدية، حيأ ييدؼ ىذا الكياس إلى إيرالو إلى مدتخدميؽ في الؾقت 
السشاسب وبالذكل السلبئؼ، لتتسكؽ الأطراؼ السختمفة مؽ اتخاذ القرارات السشاسبة التي تتعمق برأس الساؿ 

 الفكرؼ.

 ثانيا: أىسية قياس رأس الساؿ الفكخي 

تعتبر عسمية قياس رأس الساؿ الفكرؼ مؽ العسميات السعقدة وذلػ لرعؾبة تقديؼ الأصؾؿ 
السعرفية، ولكؽ مع ذلػ تيتؼ كل السشغسات اليؾـ بكياس أصؾليا غير السمسؾسة وذلػ لسا يقدمو ىذا 

 .(76، صفحة 2016ف، )رحسؾ  تتجدد فيسا يمي:الكياس مؽ مزايا عديدة وىذه الأىسية 

_ تحديد أىسية عشاصر ومكؾنات رأس الساؿ الفكرؼ مؽ حيأ السداىسة في زيادة العؾائد السالية الكبيرة 
 لمسشغسة؛
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شغسات _ تحديد العائد الستؾقع مؽ الاستثسار في عشاصر رأس الساؿ الفكرؼ، مقارنة بسدتؾػ أداء م
 تراتيجي قؾؼ؛الخاصة التي تتستع بسركز اس

 تحديد قيسة عشاصر رأس الساؿ الفكرؼ لتعزيز السؾقف التشافدي لإعاقة دخؾؿ السشافديؽ؛_

_مداعدة الإدارة عمى الرقابة وتقييؼ أداء عشاصر رأس الساؿ الفظرؼ لتحديؽ مخرجات السشغسة مؽ خلبؿ 
 الستابعة والتدقيق العسميات وتظؾير العلبقات مع مشغسات الأعساؿ؛

 يزة التشافدية؛_ السداعدة في دعؼ الس

 _تحديد الكيسة الدؾقية لمسشغسات.

س الساؿ الفكرؼ، لأنو يحقق فيؼ وإدراؾ جيد أق أف ىشاؾ اىتساـ متزايد بكياس ر يتزح مسا سب
تدييل  لسكؾنات رأس الساؿ الفكرؼ، ويداعد عمى قياسيا وتحديد العائد مؽ الاستثسار فييا، إضافة إلى

 .عسمية الرقابة عمى عشاصره

 : نساذج قياس رأس الساؿثانيال السطمب

متداد الدشؾات الأخيرة تؼ ومؽ قبل الكثير مؽ السشغسات والسشغريؽ تقديؼ نساذج لسحاولة قياس رأس اعمى 
الساؿ الفكرؼ وىذه الشساذج تعتبر رائدة لأنيا حققت الشجاعة في مشغساتيا، ولعل أبرز الشساذج التي 

 .اخترار نؾعا مااستؾقفتشا ىي ما سشؾضحو ب
 (:EVAنسؽذج الكيسة الاقترادية السزافة): أكلا

( في نياية الثسانيشات، وىؾ بسثابة أداة تحميمية وقياسية لفيؼ (Stewartقدـ ىذا الشسؾذج مؽ قبل 
وتقييؼ الاتجاه السالي الرئيدي لمسشغسة والذؼ يدتيدؼ تعغيؼ ثروة حسمة الأسيؼ وىؾ أيزا مكياس شامل 

مؽ جية والتخظيط السالي مؽ جية أخرػ، وحدب ىذا الشسؾذج يتؼ احتداب للئدارة يربط بيؽ الأداء 
 .(47، صفحة 2018)بؽ يحي، . الكيسة الاقترادية السزافة مؽ خلبؿ السعادلات التالية:

EVA = Net sales _ Operating _Expenses Texes _ Capital charge 

يؽ إطارا ذيزع أماـ السديريؽ التشفي يحتدب مباشرة الكيسة الحكيكية لرأس الساؿ الفكرؼ ولاوىذا الشسؾذج لا 
 محددا لسكؾنات رأس الساؿ الفكرؼ ػ
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السلبحغة في حكيقة الأمر أف تغير في الكيسة الاقترادية لمسشغسة تعتبر مؤشر لأىسية رأس الساؿ 
إنتاجية السعرفة أو عؽ معدؿ إنتاجية رأس الساؿ الفكرؼ وتأثيرىا عمى السشغسة، فيذه الكيسة تعبر عؽ 

 الفكرؼ في السشغسة، ويعتبر ىذا الشسؾذج مردر إلياـ العديد مؽ السشغريؽ والباحثيؽ ػ

 ( Skandia1997)نسؽذج ثانيا:

مؽ تؾسيع نغرتيا التقميدية للؤداء السؤسدي لتذسل عؾامل  "سكانديا"مؽ خلبؿ ىذا الشسؾذج، تسكشت شركة 
يداعد  "سكانديا"إمكانياتيا السدتقبمية، نسؾذج ا رؤية أعسق واشسل لأداء الذركة و مالية، مسا أتاح ليغير 

كيفية استثساره لتحقيق نسؾ مدتداـ وميزة تشافدية في يسة الكاممة لرأس ماليا الفكرؼ و الذركات عمى فيؼ الك
 .(76صفحة، 2020، شبؾؼ )الدؾؽ، وسشتظرؽ إلى ما يمي:

بمد مع  25ىي شركة خدمات مالية مقرىا في الدؾيد، تعسل في  :(Skandia): تقجيػ شخكة1   
والأكثر مؽ  1991ألف وسيط، بدأت التركيز عمى رأس الساؿ الفكرؼ ابتداء مؽ  20000مؾعف  7500

ىذا الأخير رأػ بأف "رأس الساؿ الفكرؼ  (Edivisson)مدير لرأس الساؿ الفكرؼ آف ذاؾ  ذلػ عيشت
يعشي مزاميؽ السعرفة، الخبرات العمسية، التكشؾلؾجيا التشغيسية، علبقات الزبائؽ، السيارات السيشية 

 الإنداني ػالأخير عمى رأس الساؿ الييكمي و  السقدمة والزرورية لمسشافديؽ، ولقد ركز ىدا

لشساذج الرائدة التي قامت بكياس رأس الساؿ الفكي، حيأ ركز يعتبر ىذا الشسؾذج أحد ا : تقجيػ الشسؽذج:2
لعسمياتي، التظؾير، التجديد، السؾارد الإندانية(، الزبؾني، امجالات )السالي،  نسؾذج سكا نديا عمى خسس

مؤشر تقميدؼ، ولقد اعتبر  73مؤشر معرفي،  91مؤشر  164وقد قدست ىذه السكؾنات إلى 
(Edivisson)تداعد السديريؽ عمى تحديد والتظؾير لمسدتقبل، لذلػ قدمت  ة لاالتدابير السالي
(Skandia) :ثلبث أجياؿ مؽ نساذج قياس رأس الساؿ الفكرؼ وىؼ 

  مخظط الكيسةSkandi وSkandia)؛السدتكذف 
 بتتبع مؤشرات السدتكذف مع  ى نغاـ معمؾمات إلكتروني يدسحإلج التدفق السدتشدة دنسا

 ؛الؾقت
 مؤشرIC  يعظي مكياس أكثر دقة عؽ تدفق رأس الساؿ الفكرؼ ويقؾـ ىذا السؤشر

 بسيستيؽ التؾجو الداخمي لاتخاذ القرارات الإدارية والتقارير الخارجية لرشاعة السحمييؽ ػ

 فيسا يمي سشتعرؼ عمى ىدا الشسؾذج:
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 ( لخأس الساؿ الفكخي skandia(: نسؽذج )2_1الذكل رقػ )  

 
 

  الظالبتيؽ إعداد مؽ السرجر:                                                            

 نقاط أساسية يسكؽ إيجازىا في: 5تشاوؿ ىذا الشسؾذج                وقد 

نأخذ في عيؽ الاعتبار الشتائ  السالية لمذركة فكل مشغسة مظالبة ببدؿ  مؼ ناحية التخكيد السالي: 1\2
الجيؾد لخمق الكيسة وىذا بالتركيز عمى الشدب السالية، إجسالي الأصؾؿ، إجسالي الإرادات مؽ العسميات 

 التجارية لمسشتجات والسشتجات الجديدة، ساعات العسل، إرادات مؽ العسلبء الجدد ػ

انظلبؽ مؽ ىذا الشسؾذج وبالأخرػ الذركة مؽ فكرة أف العسيل ليس متغير مدتقل بل ىؾ  العسلاء: 2\2
ىتساـ ب جزء مؽ السشغسة، وأف العلبقات مع العسلبء ىي سر نجاحي السشغسة لذلػ وجب الا

 .الخ(...خدمات مابعد البيع :)خرائص العسلبء، الدخل، ردود فعل الزبائؽ،

نغؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، قؾاعد البيانات، إجراءات العسل، ما أف الإدارة وىشا يقرد بذلػ  العسميات: 3\2
ىده العسميات ذو أىسية بالغة لأداء الذركة وىشا يتؼ حداب الشدب لمسرروفات الإدارية، إجسالي 

 السؾجؾدات، مؾعفي تكشؾلؾجيا السعمؾمات، مجسؾع نفقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ػ

التركٌز 
على المورد 

 البشري

بعد التركٌز 
 المالً

بعد التركٌز 
 على الزبون

التركٌز على 
التجدٌد و 
 التطوٌر

بعد التركٌز 
 على العمٌات
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وىؾ مؾجو نحؾ السدتقبل والإدارة مظالبة بخمق فرصة جديدة لمشسؾ التخكيد عمى الابتكار:  4\2
مدػ جاذبية الذركة لمسدتثسريؽ : بذلػ العشاصر التالية (Skandia)الاقترادؼ لمسشغسة وبأخذ نسؾذج 

 ستراتيجية، تجشيد العامميؽ ذوؼ السيارات العالية ػلإالجدد والعسلبء، السشتجات الجديدة، الذراكة ا

وضع رأس الساؿ الفكرؼ في الؾسط  و (Skandia)نسؾذج  عمى رأس الساؿ البذخي: التخكيد 5\2
عتباره العشرر الحيؾؼ لرأس الساؿ الفكرؼ ولباقي رؤوس الأمؾاؿ، حيأ رأػ الشسؾذج ضرورة قياس اب

 .مؤشر الكيادة، مؤشر الدافع، الخبرة، العسر، ندب السرتبات

 Davide Norton 1992 & Kaplan Roobert بطاقة الأداء الستؽازف  ثالثا:

، فقد تظؾر مؽ ـ1950تظؾر نسؾذج بظاقة الأداء الستؾازف عبر حكبات تاريخية طؾيمة ابتداء مؽ       
ستراتيجية، وىي تجسع بيؽ الأسباب والشتائ  مؽ خلبؿ العلبقة بيؽ إكؾنو أداة لكياس الأداء إلى أداء تشفيذ 
في دورية ىارفارد السحفز وراء قياـ العديد مؽ الذركات  ـ1992ؿ الشتائ  والتدابير، حيأ يعد نذر مقا

بالاعتساد عميو سؾاء في القظاع العاـ أو الخاص والسشغسات الربحية وغير الربحية، فقد أضاؼ ىذا 
 .(71، صفحة2020)شبؾؼ، الشسؾذج الكثير للئدارة، إذ يدتخدـ البشية التالية لمتشغيؼ الأداء الستؾازف:

 ؛بظاقة الأداء لكياس الأداء 
 ؛ستراتيجيةلإستراتيجية والخرائط االأىداؼ الإ 
 ؛ستراتيجيةنغاـ الإدارة الإ 
 الفرص السدتقبمية. 
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 (Norton Kaplan)( الشسؽذج الأصمي لبطاقة الأداء الستؽازف 3_1)الذكل رقػ     

 

 
 .(71، صفحة 2020)شبؽي، مؽ إعداد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى السردر الدابقالسرجر:                           

( نسؾذج بظاقة الأداء الستؾازف لكياس رأس الساؿ الفكرؼ حيت تؼ الاعتساد في 03) يسثل ىذا الذكل رقؼ
ومتسثمة في السشغؾر السالي، مشغؾر العسميات الداخمية، مشغؾر التعمؼ  ذلػ عمى أربعة محاور رئيدية
 .والشسؾ وأخيرا مشغؾر الزبائؽ

 :Sveiby 1997 جذنسؽ  رابعا:

فتراض أف السردر الؾحيد ايعرؼ بشسؾذج مرقاب الأصؾؿ غير السمسؾسة، يدتشد ىذا الشسؾذج عمى     
 للؤرباح ىؾ رأس الساؿ البذرؼ والجيؾد السبذولة مشو، التي تشعكس في ليكل السؾارد الداخمية والخارجية 

)بؽ يحي،  ستخداـ في ىذا الشسؾذج إلى ثلبث مجسؾعات رئيدية وىي:حيأ يقدؼ السؤشرات السقترحة للب
 .(52، صفحة 2018.

 الرؤية
 الإستراتيجة

الرؤٌة المائمةعلى )
(المعرفة  

والنمو التعلم منظور  

المدرة على التغٌٌر و 
رالتحسٌن و الابتكا  

 العمليات منظور

 الداخلية

  فً التغٌٌر على المدرة

الأعمال عملٌات  

المالي المنظور  

  إنشاء على المدرة

  التصادٌا المٌمة

 واجتماعٌا

الزبائن منظور  

المدرة على إنشاء 
ولاء أصحاب 

(الزبائن)المصلحة  
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 ؛ليكل السؤشرات الداخمية 
 ؛ليكل السؤشرات الخارجية 
 ؛ليكل الكفاءات الفردية 

وكل مجسؾعة تقدؼ إلى مؤشرات متعمقة ب الشسؾ، التجديد، الكفاءة، الاستقرار، كسا يقؾـ ىذا الشسؾذج عمى 
 مفيؾـ مقابمة الأصؾؿ السمسؾسة بالأصؾؿ الغير ممسؾسة ػ

  السؽجؽدات الغيخ ممسؽسة (Seveiby) 1997ج ذ( نسؽ 01رقػ )الججكؿ وفق الشسؾذج التالي: 

 السؾجؾدات الأصؾؿ الغير ممسؾسة                                  
 الييكل الخارجي الييكل الداخمي أو الجدارة الفردية ةالكفاء

 الشسؾ/ التجديد
ختراص تحديؽ ا -

 العسلبء

 الشسؾ / التجديد
الاستثسار في رأس الساؿ  -

 الفكرؼ 
 سمؾؾ الأفراد اتجاه العسلبء -

 الشسؾ / التجديد
 نسؾ الأفراد -
 نسؾ الحرة الدؾقية -
 رضا العسيل / الجؾدة -

 الكفاءة
الكيسة السزافة لكل  -

 مؾعف
التغيرات بأعمى ندبة  -

 لسدتؾػ الكفاءة

 الكفاءة
الاستثسار في رأس الساؿ  -

 الفكرؼ 
سمؾؾ الأفراد اتجاه  -

 العسلبء ومديرؼ الأعساؿ

 

 الكفاءة
 رادات كل العسلبء إي -
 مبيعات كل وكيل -

 

 الاستقرار
 مؾعفي السبيعات -

 الاستقرار
 ندبة السؾعفيؽ الإدارييؽ -
 مبيعات كل مؾعف -

 الاستقرار
 تكرار الأوامر -
 عسر الييكل -

 .(52، صفحة 2018.)بؽ يحي،  .الدابقة السعمؾمات عمى بالاعتساد الظالبتيؽ إعداد مؽالسرجر: 

في ىذا الشسؾذج اعتبرت الكفاءات الفردية ىي الجؾىر، أما الييكل الداخمي  يتكؾف مؽ أىؼ        
ستراتيجي السؤثر تأثير مباشرا في تذكيل الأصؾؿ الأخرػ، أما الييكل الداخمي الأصؾؿ  أو ىي السؾرد الا

مكؾنات الييكل الداخمي ي يقؾـ بتكؾيشيا، إضافة إلى باقيتكؾف مؽ الشساذج والشغؼ الإدارية الحاسؾبية التي 
وتبقى مؾجؾدة مادامت السشغسة قائسة، أما الييكل الخارجي فيتزسؽ كل  وىي مؽ مستمكات السشغسة،
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سؼ التجارؼ، و السؾرديؽ والستعامميؽ، كسا تذسل العشاصر )الاأالعلبقات الخارجية سؾاء مع الزبائؽ  
 .ىشية، سسعة وشيرة السشغسة (ذرة الالعلبمات التجارية، الرؾ 

 (chen)جذنسؽ  :خامدا

السعمؾمات الؾاجب عمى مجسؾعة مؽ البيانات و  ((chenمؽ أجل قياس رأس الساؿ الفكرؼ ركز 
ي يدسح ليؼ بتعديل الاستراتيجيات الخاصة برأس ؾ الات البذرية( عمى الشحءتؾفرىا في السديريؽ )الكفا

ج تقديؼ ىدا الشسؾذ داء، ثؼاـ السعرفة وتحقيق التسيز في الأستخدالسشغسات مؽ ااؿ الفكرؼ بسا يسكؽ الس
 (2008)فرعؾف و إليفي، تدعى لتظؾيرىا وىي:تعسل عمى تحقيق الكيسة لمسشغسة و إلى أربعة عشاصر 

 مياراتيؼ، وإبداعاتيؼ؛، و يذسل قدرات العاممؾف و  _ رأس الساؿ البذرؼ:

 رأس ماؿ الزبؾف: يذسل القدرات التدؾيكية، العلبقات مع الزبائؽ، ومؤشرات ولاء الزبؾف .....؛_ 

 بتكار......؛عمى إنجازات الابتكار، ثقافة الا بتكارؼ: يذسلرأس الساؿ الا_ 

 .الييكل التشغيسيو  التشغيسية الثقافة يذسل: الييكمي الساؿ رأس_
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 (chenالشسؽذج) احى (: يمخص4_1الذكل رقػ ) 

 

 مؽ اعداد الظالبيتؽ بالاعتساد عممى السرادر الدابقة.السرجر:                    

لكياس رأس الساؿ الفكرؼ حيأ يؾضح العشاصر التي تعسل  (Chen) يسثل ىذا الذكل نسؾذج        
س الساؿ الييكمي، رأاؿ البذرؼ، رأس عمى تحقيق الكيسة لمسشغسة، وىذىالعشاصر متسثمة في راس الس

الساؿ الزبؾني، راس الساؿ الابتكارؼ، ومؽ خلبؿ ىذه العشاصر يتؼ قياس رأس الساؿ الفكرؼ لمسشغسة 
 ككل.

 stewart) )1997سادسا: نسؽذج 

 .(28، صفحة2013)راضي، يتكؾف رأس الساؿ الفكرؼ حدب نسؾذج ستيؾارت مؽ السكؾنات التالية:     

 س الساؿ الييكمي، رأس ماؿ العسلبء.رأ رأس الساؿ البذرؼ،_ 
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 (stewartنسؾذج ) (:5_1الذكل)                                  

                                      
 : مؽ إعداد الظالبتيؽ.السرجر                                                      

 الثالث: صعؽبات كتحجيات قياس رأس الساؿ الفكخي السطمب 

 يمي: والتحديات قياس رأس الساؿ الفكرؼ نؾضح دلػ فيسا الرعؾبات ىشاؾ العديد مؽ

 أكلا: صعؽبات قياس رأس الساؿ الفكخي 

التي تؾاجو السشغسات الحديثة في تقييؼ رأس ماليا الفكرؼ وقياسو، أىسيا ما  ىشاؾ العديد مؽ الرعؾبات
 .(119.120، صفحة 2019)أقشيشي،  يمي:

_ إف رأس الفكرؼ يرتبط بسؾجؾدات غير ممسؾسة تتسثل بذكل أساسي بعشرر السعرفة التي ىي مؾجؾد 
 فكرؼ أثيرؼ وليس مادؼ، لذا يرعب قياسو؛

تظؾيرىا تشكيحيا و الرغؼ مؽ مرجعتيا و لتقميدية عمى _ صعؾبات تاريخية، إذ أف القؾاعد السحاسبية ا
غيرىا التي ات مادية ممسؾسة مثل: السباني، والآلات و باستسرار، قد جرػ ترسيسيا في الأصل لسؾجؾد

كانت تسثل مردر الثروة خلبؿ العرر الرشاعي، ويسكؽ القؾؿ بأنو ليس لدػ السحاسبيؽ في الؾقت 
 ي السؾجؾدات غير ممسؾسة؛الحاضر مشي  محاسبي لمتحقق مؽ قيسة الاستثسار ف

الفكري المال رأس  

العملاء المال رأس الهٌكلً المال رأس  البشري المال رأس   
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_ إف بعض السؾجؾدات غير السمسؾسة يرعب قياسيا أساسا، فالإبداع مثلب الذؼ يعد العسمية الأساس في 
 تؾليد السعرفة ىؾ عسمية يرعب التكيؽ بيا وبشتائجيا ويسكؽ أف يغير بظرؽ عدة؛

ؾف ذلػ بالشدبة لسشغسة أخرػ _ إف رأس الساؿ الفكرؼ الذؼ يعتبر ذا قيسة بالشدبة لسشغسة ما قد لا يك
ذات طبيعة مختمفة عشيا، مسا يؤذؼ إلى الحاجة إلى تظؾير نغؼ قياسٍ مختمفة تجعل مؽ الرعؾبة بسكاف 

 السقارنة بيؽ السشغسات؛

بالذات جزء رأس الساؿ البذرؼ ليس لو قابمية التداوؿ و د رأس الساؿ الفكرؼ و _ إف السكؾنات التي تحد
ػ و السدتخدـ، حيأ يغمب عميو طابع الاستمجار و ليس الحيازة و السمكية كسا التبادؿ ما بيؽ السال

 يحرل مع رأس الساؿ السادؼ؛

_ إف الكيسة الدؾقية العادلة لرأس الساؿ الفكرؼ في تزايد بدبب تراكؼ السعارؼ وتظؾير الخبرات وتشسية 
ي الكيسة الدؾقية بدبب السيارات عمى عكس رأس الساؿ السادؼ الذؼ يغمب عميو طابع التشاقض ف

 الاستخداـ أو مرور الزمؽ أو التقادـ الفشي والتكشؾلؾجي؛

ليس بالإمكاف تحديدىا بدقف يا أىؼ عشاصر رأس الساؿ الفكرؼ و _إف العسر الإنتاجي لمسؾارد البذرية بكؾن
 .معيؽ مؽ العسر الإنتاجي بالرغؼ مؽ وجؾد عسر محدد لدؽ التقاعد

 الفكخي  ساؿرأس ال قياس تحجيات ثانيا:

 .(2011)بؽ صالح و بؾنعجة،  )أىؼ التحديات التي تؾاجو قياس رأس الساؿ الفكرؼ في: تتسثل

_ عدـ وجؾد أسؾاؽ مشاسبة لتحديد أسعار بعض عشاصر رأس الساؿ الفكرؼ مثل كفاءة العامميؽ ورضا 
 العسلبء؛

تقييؼ كل عشرر مؽ عشاصر رأس الساؿ الفكرؼ بذكل مشفرل نغرا لمتداخل بيشيا حيأ يتؼ  _ صعؾبة
 تقدير قيستو بذكل كمي؛

_ زيادة درجة عدـ التأكد لمسشافع الستؾقعة مسا يترتب عميو احتساؿ ارتفاع قيؼ عشاصر رأس الساؿ الفكرؼ 
 أو انخفاضيا إلى الرفر في لحغة ما مثل براءة الاختراع؛

بة تؾحيد السقاييس لعشاصر رأس الساؿ الفكرؼ بجسيع السؤسدات بدبب اختلبؼ أشكاؿ رأس _ صعؾ 
 الساؿ الفكرؼ وخرؾصية وذاتية بعض عشاصره مؽ مؤسدة لأخرػ؛
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السشافع الشاتجة عشو، نغرا لأف فكرؼ و _ عدـ وجؾد علبقة سببية مباشرة بيؽ تكمفة عشاصر رأس الساؿ ال
لسشعيا نو قد تكؾف تكمفة العشرر ضميمة و تخداميا وفي تكمفتيا، بسعشى أقيسة ىذه العشاصر تتسثل في اس

تدتخدـ بذكل مكثف، أو أف ىذا الاستخداـ يعد سبب مباشر أو غير مباشر لتؾليد قيسة كبيرة لا تتشاسب 
 مع تكمفتو؛

لا تكسؽ الرعؾبة في قياس برأس الساؿ الفكرؼ، وإنسا في تفدير ما يتؼ التؾصل إليو مؽ نتائ  وما  _ قد
 يتؾلد عشيا مؽ قيؼ؛

_ ضرورة فيؼ رأس الساؿ الفكرؼ وطريقة التي يزر بييا وكيف يداىؼ في خمق ثروة لمسؤسدة عمى مدػ 
الثاني محاسبي. حيأ يتحاج وؿ الإدارؼ و فكرؼ ليا جانبيؽ الأالبعيد، معشى دلػ أف إدارة رأس الساؿ ال

إبرازه في الشتائ  السالية التي تحققيا السؤسدة، و جاؿ السحاسبي في تعرؼ عمى كيفية السحاسبؾف في م
في ىذا السجاؿ عيرت محاولات كثيرة مؽ طرؼ السحاسبيؽ و السديريؽ و مفكرؼ الإدارة لؾضع مقاييس 

 مختمفة لتكيؼ أصؾؿ رأس الساؿ الفكرؼ.

عمى الرغؼ مؽ أف أحدا لؼ يتؾصل إلى نسؾذج أو معادلة متكاممة لكياس الأصؾؿ الفكرية  
لمسؤسدات الحديثة، إلى أف نتيجة التي خمرت إلييا كانت كل السؤسدات تثبت بأف الأسمؾب الذؼ 

كرية تختاره في نياية لكياس رأس الساؿ الفكرؼ يعتسد إلى حد كبير عمى أسمؾب بشاء وترسيخ القاعدة الف
 في السؤسدات.

 وتتجدد أىؼ التحديات التي يؾاجييا السحاسبؾف في قياس الأصؾؿ السعرفية في: 

 _ إف بعض الأصؾؿ غير ممسؾسة يرعب قياسيا مسا في ذلػ خمق الكيسة؛

 _ ليس دائسا أف رأس الساؿ الفكرؼ وبعض مكؾناتو تعد ذات كبير لسؤسدة ما ولسؤسدة أخرػ لا؛

 س العائد؛_ عدـ التأكد مؽ قيا

 السعشؾية؛بة عمى عسميات الأصؾؿ السعرفية و عدـ الرقا _

 عدـ الاتفاؽ عمى مكؾناتو وعشاصره؛_ 

_ اعتساد السحاسبة التقميدية عمى قؾاعد ومؤشرات ومقاييس مالية تاريخية تغظي فترة ماضية وليدت 
 .مدتقبمية والتركيز عمى حداب مؾجؾدات السمسؾسة
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 خلاصة الفرل

، و تحميمشا السدبق نجد أف رأس الساؿ الفكرؼ يعتبر أبعد  يسكؽ حد أىؼ السؾارد السشغسة اليؾـ
التفؾؽ التشافدي، يجب عمى السشغسات فيؼ مكؾنات رأس الساؿ خدامو بذكل فعاؿ لتحقيق الشجاح و است

ت اليؾـ الفكرؼ وقياسو بدقة للبستفادة الكاممة مشو وتحقيق الأىداؼ السدتقبمية، حيأ أصبحت السشغسا
السحافغة عميو لأنو يحقق مردر السزايا التشافدية، ظاب رأس الساؿ الفكرؼ وتظؾيره و تتدابق إلى استق

 يدؼ إليو وىذا ما سشحاوؿ التعرؼ عميو في الفرل السؾالي.ساس تعزيز الدمؾؾ الإبداعي الذؼ نوأ
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 تسييج

في مختمف السجالات والتغيرات السدتسرة في البيمة السشافدة  تدعى  الحاصل التظؾرفي عل       
السؤسدات جاىدة إلى مؾاكبة التظؾر الدريع والرفع مؽ مدتؾػ أدائيا وذلػ مؽ خلبؿ تؾفير السؾارد 
اللبزمة ليذا الغرض  والعسل عمى إيجاد أفزل الظرؽ لإدارة الإبداع فييا، و لسدايرة ىذه التغيرات لابد 

د رأس ماؿ فكرؼ مسيز بأسمؾبو الإبداعي الذؼ يسشح لمسؤسدة قيسة إضافية مؽ خلبؿ تقديؼ مؽ وجؾ 
مشتجات جديدة أو طرح أفكار جديدة أو طرؽ عسل مبتكرة في كيفية أداء العسل أو حل السذكلبت التي 
تحدث داخل السؤسدات، وىذا ما يجعميا  تدعى جاىدة إلى كدب عساؿ ذوؼ قدرات و كفاءات و 

 ت عالية، مع تؾفير الؾسائل اللبزمة لمحفاظ عمى الإبداع داخل السؤسدة.مؤىلب

وعمى ضؾء ذلػ سشتظرؽ في ىذا الفرل إلى الإطار الشغرؼ لمدمؾؾ الإبداعي مؽ خلبؿ السباحأ        
 التالية: 

 السبحث الأكؿ: مالية الإبجاع...مدتؽياتو كأىسيتو؛

 لإبجاعي؛السبحث الثاني: الإطار السفاليسي لمدمؽؾ ا

 .السبحث الثالث: تشسية الدمؽؾ الإبجاعي كدكر رأس الساؿ الفكخي في تعديده
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 مالية الإبجاع...مدتؽياتو كأىسيتوالسبحث الأكؿ: 

وقد اختمفت وجيات الشغر  ،مى مر العرؾرالإبداع اىتساـ العديد مؽ الباحثيؽ ع لقد شغل مؾضؾع      
السجالات التي انتذرت فييا  حؾؿ إعظاء مفيؾـ واحد لو مسا جعل مشو عاىرة معقدة، إضافة إلى تعدد

 .الغاىرة الإبداعية
فة إلى لذلػ سشحاوؿ في ىذا السبحأ تقديؼ تعريف واضح للئبداع مع ذكر أىؼ أنؾاعو بالإضا      

   أىسيتو.التظرؽ لسختمف مدتؾياتو و 

  :السطمب الأكؿ: مفيؽـ الإبجاع
عمى الإبداع لكؾنو واسع وشامل بحيأ لا يقترر  بداعتتعدد السفاليؼ حؾؿ إعظاء مفيؾـ واحد للئ       

 لى ما ىؾ جديد ومتسيز.سادؼ أو الجانب التقشي، بل يتعداه إال

 أكلا: تعخيف الإبجاع

 :عالىفي القراف الكريؼ لقؾلو ت لقد تؼ ذكر كمسة الإبداع      

 .(111)البقرة، صفحة الاية  قضى أمرا ف إنما يقول له كن فيكون( والأرض و إذا )بديع السموات

 ده ولؼ يدبق لأحد أف يأتي بسثمو.أؼ أف الله سبحانو وتعالى خمق الكؾف وح

مؽ طرؼ السشغر الأوؿ لو العالؼ  بالإبداع في الشرف الأوؿ مؽ القرف العذريؽ،لقد عير الاىتساـ       
الشتيجة الشاجسة عؽ إنذاء طريقة أو  وقد اعتبر الإبداع عمى أنو" (Joseph Schumpeter)الشسداوؼ 

)خراز و علبمي،  "أسمؾب جديد في الإنتاج، وكذا التغيير في جسيع مكؾنات السشت  أو كيفية ترسيسو
 .(954، صفحة 2021

"عسمية يشت  عشيا عسل جديد يرضي الجساعة أو تقبمو عمى أنو مفيد، :بأنو ( (Galtonفو كسا عر       
 فيعرفو عمى أنو القدرة عمى جسع الأفكار بظريقة فريدة لإيجاد ارتباط غير عادؼ بيشيا" (Smith)أما 

 .(91، صفحة 2023)وارؼ، 

"تحؾيل السعرفة إلى مشتجات خدمات عسميات جديدة :أف الإبداع ىؾ((Porter&Sternيرػ كل و       
، 2016)فرات،  تتزسؽ أكثر مؽ عمؼ و تكشؾلؾجيا إلى إذ تذتسل عمى البريرة لسقابمة حاجات الزبائؽ"

 .(40صفحة 

( أف الإبداع عبارة عؽ " سسات تغؼ طلبقة التفكير ومرونة التفكير والأصالة (Giulfordويعتبر       
 .(25، صفحة 2009)أىل،  "والحداسية لمسذكلبت وإعادة تعريف السذكمة وإيزاحيا بالتفريلبت
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 السشتجات، ،العسميات تؾليد قبؾؿ وتظبيق الجديد مؽ الأفكار،:"أنو Thompson)كسا عرفو )      
،  الخدمات"  .(77، صفحة 2016)بؾكمتؾـ

عسل ذىشي يكؾف حريمة تؾليد أفكار جديدة  وتأسيدا عمى ما سبق يسكؽ تعريف الإبداع عمى أنو:      
أو نغاـ جديد بحيأ يرضي الفرد والجساعة ويذسل تظؾير الدمع وتحديؽ الخدمات السقدمة وحل 

 السذكلبت إضافة إلى استغلبؿ الفرص الستاحة. 

 ثانيا: خرائص الإبجاع

 .(18_17، صفحة 2008)خير الله،  يتدؼ الإبداع بسجسؾعة مؽ الخرائص نذكر مشيا:      

 القدرة عمى اكتذاؼ علبقات جديدة؛ 
 الربط بيؽ العلبقات الجديدة وبيؽ العلبقات القديسة التي سبق لغيره اكتذافيا؛ 
 الذؼ لو أكثر مؽ حل؛ حاطي(يعتسد الإبداع عمى التفكير )الإ 
 القدرة عمى الشغر إلى الأمؾر مؽ زوايا مختمفة؛ 
 نتقاؿ والتظبيق؛للب قابل 
 .الإبداع عمؼ نغرؼ تجريبي ليس نيائي، فبعض ما ىؾ صحيح اليؾـ قد يمغى غدا والعكس صحيح 
  خريؽ إلا بالقدر الذؼ يخدـ الإبداع؛الإحجاـ عؽ الأخذ مؽ الآ 
  الشؾاقص في البيمة السحيظة؛القدرة عمى ملبحغة التشاقزات و 
 (03، صفحة 2008)ىشانؾ، خريؽ بل يكفي أف يكؾف جديدا بالشدبة لمسبدع فقط لا تذترط الجدة للآ. 

 السطمب الثاني: أنؽاع الإبجاع كمدتؽيات
الإبداع حدب رأؼ مجسؾعة مؽ الباحثيؽ إلى نؾعيؽ وىسا الإدارؼ والفشي، أما بخرؾص  يرشف      

السدتؾيات فيشدرج ضسؽ ثلبث مدتؾيات إبداع عمى مدتؾػ الفرد وعمى مدتؾػ الجساعة وعمى مدتؾػ 
 السشغسة.

 أكلا: أنؽاع الإبجاع

بداع الإدارؼ والإبداع يؽ ىسا الإمعغؼ الترشيفات التي قاـ بيا الباحثؾف قدست الإبداع إلى نؾع       
 .(471، صفحة 2013)الذقراف،  ىي كالتالي:الفشي و 

ويتعمق بذكل مباشر بالييكل التشغيسي والعسمية الإدارية في السؤسدة وبذكل  الإبجاع الإداري: .أ 
 غير مباشر بشذاطات السؤسدة الأساسية؛
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ويتعمق بالسشت  سؾاء سمع أو يتعمق بتكشؾلؾجيا الإنتاج أؼ بشذاطات السؤسدة  الإبجاع الفشي: .ب 
 الأساسية التي يشت  عشيا الدمع والخدمات.

 و (Kotlerوىشاؾ مؽ صشف الإبداع الفشي إلى إبداع السشت  وإبداع العسمية حيأ تشاوؿ كل مؽ )       
(Tirol)  أما  السشت  تمػ التي تؾلد خدمات ومشتجات جديدة،فإبداعات ، إبداعات العسميةإبداعات السشت  و

أف إبداعات السشت   (Trottويرػ ) إبداعات العسمية فيي التي تقمل مؽ كمفة إنتاج السشتجات السؾجؾدة،
تتعمق بتظؾير مشتجات جديدة لأوؿ مرة أو تحديؽ أو تظؾير السشتجات الحالية، أما إبداعات العسمية 

ع مشتجات معيشة أو تظؾير العسميات التي يتؼ مؽ خلبليا تدميؼ خدمات فتتعمق عسميات جديدة لترشي
 جديدة؛

وغالبا ما يكؾف الحد الفاصل بيؽ إبداع السشت  وإبداع العسمية غير واضح لتداخل العلبقة بيؽ       
ة الشؾعيؽ واحتسالية عسل الشؾعيؽ معا كعلبج الظبيب لمسريض فانو يدتخدـ التذخيص كإبداع عسمية وكفاء

 .(09، صفحة 2023)بؾجشانة و آخروف،  السشت الدواء كإبداع 

 الإبجاع ثانيا: مدتؽيات

 يحدد الستخررؾف و الباحثؾف في العمؾـ الإدارية ثلبث مدتؾيات مؽ الإبداع و ذلػ كسا يمي:      
الإبداع   السدتؾػ الجساعي)الإبداع الجساعي(،الإبداع عمى  )إبداع فردؼ(، الإبداع عمى السدتؾػ الفردؼ

 )الإبداع التشغيسي(:السشغسة عمى مدتؾػ 

 :الإبجاع عمى مدتؽى الفخد .أ 

راد بحيأ يكؾف لدػ العامميؽ عسمية لتظؾير ىؾ العسل الذؼ يتؼ التؾصل إليو مؽ قبل أحد الأف      
برة ة أو مؽ خلبؿ خرائص مكتدبة كالسثاالعسل وذلػ مؽ خلبؿ خرائص فظرية كالذكاء والسؾلب

والقدرة عمى تحميل وحل السذكلبت وىذه الخرائص يسكؽ التدريب عمييا و والسرونة وحب السخاطرة 
 .(67 صفحة، 2014، الذيؾاف)تشسيتيا

 .(44_43، صفحة 2018)الأخزر،  التي تكؾف عادة فردية ما يمي:مؽ بيؽ خرائص الفرد السبدع و 

 حيأ يبذؿ الفرد وقتا كبيرا لإتقاف عسمو؛السعخفة : 
 ؛يأكد عمى أف السشظق يعيق الإبداع: وىؾ التعميػ 
 لكشو يتستع بالقدرات التفكيرية عمى تكؾيؽ سبدع ليس بالزرورة عالي الذكاء و الإنداف ال :الحكاء

 بيؽ الأشياء؛علبقات مرنة 
 مثابر وعالي الدافعية ومتذكػ ومشفتح ع روح السخاطرة، وىؾ مدتقل و : يحب الذخص السبدالذخرية

 ؛التعامل مع العزلة وعالي الفكاىةعمى الأراء الجديدة وقادر عمى 
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 ؛: طفؾلة اتدست بالتشؾيعالطفؽلة 
 يسيل إلى التفاعل وتبادؿ الآراء الإنداف السبدع ليس مشظؾيا عمى نفدو بل ىؾ  :الاجتساعية العادات

 .خريؽمع الآ

القدرة عمى إنتاج أفكار جديدة وتظبيقيا في مجالات  أؼ أف الإبداع عمى مدتؾػ الفرد يعبر عؽ      
ذلػ باستخداـ فرد عمى التفكير بظريقة مبتكرة وفريدة و إمكانية البحيأ يعكس قدرة و  مختمفة،عديدة و 

و تحقيق الشجاح و يمة السحيظة بو البعمى السجتسع و  لمتأثير بذكل إيجابيالسؾاىب الذخرية التي يستمكيا 
 حتى في الحياة اليؾمية.و  يسكؽ أف يكؾف الإبداع مؾجؾدا في الفؽ التكشؾلؾجيا الأعساؿالتسيز، و 

 الإبجاع عمى مدتؽى الجساعة: .ب 

الأفكار التي  بحيأ تكؾف ىشاؾ جساعات محددة في العسل تتعاوف فيسا بيشيا بتظبيق مختمف      
، 2016)قريشي،  يسمؾنيا وتغيير الذيء نحؾ الأفزل كجساعة فشية في قدؼ الإنتاج عمى سبيل السثاؿ

 .(12صفحة 

، 2018)حسؾدة،  نؾعا بالعؾامل التالية:أف الإبداع الجساعي يتأثر كسا و  إلى (Smithلقد أشار )      
 .(89صفحة 

 حيأ تزداد احتسالات الإبداع لدػ الجساعة حيشسا يذاطرىا أفرادىا مجسؾعة قيؼ وأفكار  :الخؤية
 مذتركة تتعمق بأىداؼ الجساعة؛

 السشاخ المذيؽ يذجعاف الأفراد عمى التعبير بحرية عؽ أفكارىؼ )بدوف و  ف البيمةأ :السذاركة الآمشة
 تعززاف الإبداع الشاجح؛ (اتياـ مزاد

 للؤفراد  التفؾؽ في الأداء يذجع عمى إيجاد مشاخ يدسحبالتسيز و  : فالالتزاـالالتداـ بالتسيد في الأداء
 العسل عمى تحديثيا بذكل مدتسر؛بتقييؼ إجراءات العسل و 

  ويسكؽ أف يأتي ، رحتى يتحقق الإبداع يجب تؾفير السداندة والدعؼ لعسمية التغيي مؤازرة الإبجاع:دعػ ك
 ىذا الدعؼ مؽ زملبء الجساعة أو السشغسة.

 الإبجاع عمى مدتؽى السشعسة: .ج 

مثالي يكؾف عسل ىذه السشغسات نسؾذجي و  غالبا مامشغسات متسيزة في مدتؾػ أدائيا و ىشاؾ       
 لمسشغسات الأخرػ، وحتى ترل السشغسات إلى الإبداع لابد مؽ وجؾد إبداع فردؼ وجساعي؛

كالبداطة في الييكل التشغيسي و استخداـ  السشغسات ببعض الخرائص الإدارية والييكمية،تتسيز ىذه 
الأساليب الديسقراطية التذاركية في الإدارة والكيادة، والإلزاـ بأخلبقيات العسل الإدارؼ، والسيل نحؾ التجربة  



 الفرل الثاني...................................................الاطار الشعخي لمدمؽؾ الابجاعي  
 

38 
 

)بدياسة، لسسارسات الإبداعيةودراسة حاجات العسلبء، وكذلػ التأييد القؾؼ للئدارة لسختمف الفعاليات و ا
 .(69، صفحة 2022

وقد أصبح الإبداع بالسشغسات ضرورة إذا ما أرادت التسيز والاستسرارية، يجب عمييا أف تجعل       
)مؾساوؼ و عمة،  الإبداع أسمؾب عسميا ومسارساتيا اليؾمية ويسكؽ تحقيق ذلػ بتؾافر الذروط التالية:

 .(671_670، صفحة 2022

 ،ضرورة إدراؾ أف الإبداع والريادة تحتاج إلى أشخاص ذوؼ تفكير عسيق، وذوؼ علبقة بالسفاليؼ 
 ولدييؼ رببة الاستظلبع؛سية لمشغريات الحكيكية الؾاقعية، ويقدروف الكيسة العم

 السذكلبت برؾرة إبداعية؛ ضرورة تعمؼ حل 
  ؛تعزيزىالإبداعية لدػ الأفراد وإيجاد حمؾؿ لمسذكلبت و القدرات اضرورة تشسية السيارات و 
 في استخداـ ؾنيا بديظة في الييكل التشغيسي و ذلػ لكت متسيزة بالشدبة لسشغسات أخرػ و ىشاؾ مشغسا

أصبح للئبداع دور أساسي في  الأساليب الديسقراطية والتزاميا بأخلبقيات العسل الإدارؼ ليذا
 جساعي معا.، وذلػ يتؾفر بؾجؾد إبداع فردؼ و السشغسات لزساف استسراريتيا

 
 (: مدتؾيات الإبداع01شكل رقؼ )                              

                                   

 
 إعداد الظالبتيؽ مؽالسرجر:                                       

 

الإبداع على مستوى 
 الفرد

الإبداع على مستوى 
 الجماعة 

الإبداع على مستوى 
 المنظمة
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 السطمب الثالث: أىسية الإبجاع 
الإبداع بسثابة نسط حياة وسسة شخرية وطريقة للئدراؾ العاـ، فالإبداع يعبر عمى القدرة عمى  يعتبر      

تظؾير مؾاىب الفرد، واستخداـ قدراتو وتؾعيفيا في إنتاج أشياء جديدة في كؾنو ضرورة مؽ ضروريات 
 الحياة، ويسكؽ تمخيص أىسية الإبداع في الشقاط التالية:

  التظؾير السدتسر مسا يداعد مشغسات الأعساؿ عمى مؾاكبة التظؾرات الإبداع يقؾد إلى التجديد و
 والتغيرات وقيادتيا؛

  السلبئسة والتكشؾلؾجيا يعسل الإبداع عمى دعؼ التشسية الاقترادية مؽ خلبؿ إيجاد الأساليب والتقشيات
 السدعسة لمتشسية؛

  فسشغسات الأعساؿ التي ليا أصبحت السشافدة اليؾـ مبشية عمى أساس القدرة عمى الإبداع السدتسر
 القدرة عمى تحقيق ذلػ ىي التي تدتظيع البقاء والتشافس في الدؾؽ؛

 الخارجية التي تؾاجييا مشغسات الأعساؿ؛يجاد الحمؾؿ لمسذكلبت الداخمية و يعسل الإبداع عمى إ 
 طرطار و يداىؼ الإبداع في تشسية وتظؾير ميارات العامميؽ والتأثير عمى اتجاىاتيؼ وسمؾكياتيؼ(

 .(09، صفحة 2011حميسي، 
  تغير أىسية الإبداع والحاجة إليو عشدما يدرؾ متخذو القرار في السشغسة أف ىشاؾ تفاوتا بيؽ الأداء

 ؛أساليب جديدةمسا يحثيا عمى دراسة تمشي طرؽ و  الفعمي والأداء السرغؾب،

الإبداع مؽ تحديد السدار وتذكيل وإعادة تذكيل الؾاقع، فالثروات والتقدـ ترتبط أىسيتو بسا يذكمو  كسا
اليائل في جسيع السجالات بسا فييا مؽ خمق أىداؼ جديدة وطرؽ وأساليب جديدة لمعسل يؤكد أف السديريؽ 
والعامميؽ أماميؼ تحديا كبيرا ليربحؾا مبدعيؽ، وذلػ مؽ أجل التغمب عمى السشافدات القؾية في عالؼ 

، 2011)الياجرؼ، تجاه الأفزل والرالح العاـالأعساؿ، وقبؾؿ التحدؼ نحؾ التغيير في الا
 .(34و33صفحة

 ي لمدمؽؾ الإبجاعيالسفاليسالثاني: الإطار السبحث 
العديد مؽ الرعؾبات دؼ إلى خمق التعقيد مسا يؤ الأعساؿ اليؾـ بعدـ الاستقرار و  تستاز بيمة      

مخرجاتو، والتي مؽ بيشيا الدمؾؾ سشغسات تيتؼ برأس ماليا الفكرؼ و التحديات ىذا ما جعل الو 
الإبداعي والذؼ يعتبر سببا لبقائيا وإستسراىا، ونغرا لتعدد السجالات التي انتذر فييا أصبح مؽ 

دمؾؾ الإبداعي، تعريفو         الرعب تحديد مفيؾـ واحد لو، لذلػ تشاولشا في ىذا السبحأ مالية ال
 و خرائرو وأىسية، إضافة إلى مراحل الدمؾؾ الإبداعي و أىؼ أبعاده و مقؾماتو.
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 السطمب الأكؿ: مفيؽـ الدمؽؾ الإبجاعي
فراد مؽ لقد استخدـ الدمؾؾ الإبداعي في عدة مجالات، وأصبح مؽ الزرورؼ وجؾده في سمؾؾ الأ      

نسط جديد مؽ التفكير، وقد تعددت وجيات الشغر عشد الباحثيؽ حؾؿ تقديؼ  خمقأجل تؾليد أفكار جديدة و 
 مفيؾـ واحد لمدمؾؾ الإبداعي:

 أكلا: تعخيف الدمؽؾ الإبجاعي

مؽ الدياؽ التقميدؼ في يتسثل الدمؾؾ الإبداعي بسا يغيره الفرد في قابميتو عمى التخمص       
مؽ خلبؿ تحديؽ الخرائص الذىشية الستسثمة في الإجراءات التي تتبعيا السشغسة تظبيق التفكير و 

)جبار، السشغسة"و  الظلبقة والسرونة والأصالة التي بدورىا تداعد عمى بشاء جؾىر التفاعل بيؽ الأفراد
 .(51، صفحة 2022
:"ىؾ محرمة قرارات متعددة يتخذىا الإنداف، وتبدأ بإدراؾ الؾضع القائؼ (Spence)كسا يرػ       

ثؼ الاىتساـ بو وجسع السعمؾمات عشو، وقد يشتيي الدمؾؾ الإبداعي برفض فكرة معيشة أو تبشييا، فإذا 
)الزغبي و إلا عد سمؾكا إبداعيا"جديدا غير مألؾؼ اعتبر إبداعا و  شيماكاف الشات  مؽ ىذا الدمؾؾ 

 .(16، صفحة 2005العزب، 
 أو تست استعارتيا مؽ خارج السشغسة بأنو "تظبيق فكرة طؾرت داخل السشغسة، وعرفو حريؼ      

سؾاء كانت تتعمق بإنتاج سمعة أو خدمة أو ترتبط بالعسمية الإنتاجية ،أو تحص سياسات أو برام  
 .(196، صفحة 2020)سعد، سة لسشغالاستخداـ بالشدبة لتمػ ا فكرة جديدة البحيأ تكؾف معيشة 
أما الدمؾؾ الإبداعي بذكل عاـ فيؾ "الدمؾؾ الذؼ يكؾف أمرا سابقا لأؼ عسل إبداعي إذ أنو يتدؼ        

قدرات تختمف مؽ شخص لآخر الؾصؾؿ للئبداع مؽ خلبؿ مقؾمات و بأنو سمؾؾ لا يسارسو الفرد قبل 
ويربح ىذا الدمؾؾ يسارس مؽ قبل الأفراد بخبرة وتسرس وميشية لذلػ الدمؾؾ الإبداعي لأؼ مشغسة ىؾ 
أمر ميؼ إذ لا يسكؽ الحديأ عؽ مشغسة أو مؤسدة تعسل في مجتسع تقدـ لو الدمع ولا تيتؼ بسؾضؾع 

 .(512، صفحة 2021)الديد، الدمؾؾ الإبداعي لمعامميؽ فييا" 
ىذا الدمؾؾ ليس قد يسارسو الفرد في مؾقع عسمو و  ويعرؼ أيزا "عمى انو ذلػ الدمؾؾ السسيز      

، وىؾ أيزا سمؾؾ متسيز يسارسو الفرد أو يء جديد سؾاء أكاف مشتجا أو خدمةبالزرورة أف يشت  عشو ش
و مشتجات جديدة فزلب عمى انو في ف يشت  خدمات أالزرورؼ أليس مؽ في مكاف العسل و السجسؾعة 

، صفحة 2019)سشؾسي و حجاج،  اية ىذا الدمؾؾ يسكؽ أف يكؾف سمؾكا مبتكرا لأوؿ مرة مؽ قبل الفردغ
83)     . 

أو تررفات يسارسيا الفرد أو  عبارة عؽ سمؾكات ومسا سبق يسكؽ القؾؿ أف الدمؾؾ الإبداعي ىؾ:       
عسمية الإبداع  حيأ يعسل الفرد عمى تؾعيف قدراتو و الجساعة داخل السشغسة و ىؾ الفعل الذؼ يدبق 
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ف سؾاء في فكرة أو مشت  أو خدمة  للؤحدؽ لاستحداث أفكار أو لتغيير الشسط الذؼ ىؾ عميو الأ مياراتو
 و تبشييا بذكل جديد.

فكار فالإبداع يعبر تؾليد وابتكار أ الدمؾؾ الإبداعي:ىشاؾ فرؽ بيؽ الإبداع و نلبحع أف ومؽ ىشا       
جديدة غير مألؾفة أو إنذاء نغاـ جديد أما الدمؾؾ الإبداعي فيؾ يعبر عؽ الدمؾكات والأنذظة ومعارؼ 

لعسمية ه السحرؾ الأوؿ التي تغير الإبداع في سمؾؾ الفرد باعتبار ارسة مؽ قبل الفرد داخل السشغسة و السس
 حل السذكلبت بظرؽ غير تقميدية.الإبداع ويذسل الاستكذاؼ والتجريب والترسيؼ و 

 ثانيا: خرائص الدمؽؾ الإبجاعي

خرائص عديدة، حاوؿ عدد مؽ الكتاب والباحثيؽ دراستيا وتحديدىا لدعؼ وتشسية الإبداعي  لمدمؾؾ      
وىي السشغسات أو الجساعات أو الأفراد الإبداع في العديد مؽ الأنذظة والسجالات سؾاء عمى مدتؾػ 

 .(380، صفحة 2023)شعيب، كالتالي:

  مؾاصمة ع قدرات عقمية تتسثل في الذعؾر والتعرؼ عمى السذكلبت والظلبقة والسرونة و يتظمب الإبدا
 الاتجاه نحؾ اليدؼ؛

  ماديا سمعة أو خدمة أو رؤية معيشة؛ ما يشت  عؽ الإبداع ليس بالزرورة أف يكؾف 
 ختمفة نتيجة لعدة عؾامل وراثية الإبداع سمؾؾ إنداني ليس حكرا لأحد، وطاقة كامشة للؤفراد بدرجات م

 يتفاعمؾف معيا فتشسي قدراتيؼ الإبداعية.واجتساعية للؤفراد و 
 .(16_15، صفحة 2021صابة، )صابة و  بالإضافة إلى خرائص أخرػ:

 عسمية ذات مراحل متعددة يشت  عشيا فكرة أو عسل جديد؛ 
  إف جيد ما يشت  عشو ليس بالزرورة أف يكؾف ماديا أو ممسؾسا فقد يكؾف في صؾرة مشت  أو خدمة أو

 فكرة أو رؤية؛
 يسكؽ إدارة الإبداع وتشسيتو وتظؾيره مؽ خلبؿ السيارات الأساسية للئبداع؛ 
  لد الإنداف وبداخمو قدرات إبداعية لكشيا تبقى كامشة أثشاء نسؾه داخل ثلبث أشياء وىي تؾجيياتو يؾ

 وسمؾكو والعسميات الخاصة بتفكيره.
 ثالثا: أىسية الدمؽؾ الإبجاعي

 :غميا والتي يسكؽ تؾضيحيا كالتاليزاد الاىتساـ بتشسية الدمؾؾ الإبداعي بدبب الأىسية التي يذ       
 .(354، صفحة 2023)صياغ و بؾجسيل، 

التشغيسية ومعالجتيا، كسا  _ يؤدؼ الدمؾؾ الإبداعي إلى خمق أفكار يتؼ مؽ خلبليا التحكؼ في الإختلبلات
انو يمعب دور الؾسيط في التأثير عمى السشاخ التشغيسي، الذيء الذؼ يشعكس إيجابا عمى تحقيق أىداؼ 

 السشغسة؛
  كذا التؾصل إلى الحمؾؿ؛الفرد عمى استشباط أفكار جديدة و يعسل عمى تظؾير قدرة 
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  يداىؼ في تحقيق الذات الإبداعية؛تشسية السؾاىب الفردية و 
 التساسػ بيؽ الأفراد؛الؾعيفي وتعزيز قشؾات الاتراؿ و  زيادة الرضا 
 الاستسرار والبقاء في ضل بيمة تدتجيب لمتظؾر التكشؾلؾجي الدريع ولمعؾلسة؛ 
 .يعتبر مؽ أىؼ عؾامل إدارة التغيرات الدريعة ويعسل عمى زيادة السيزة التشافدية لمسشغسة 
 السطمب الثاني: مخاحل الدمؽؾ الإبجاعي 

يجب أف تسر بعدة مراحل لكي تغير برؾرة كاممة ونيائية، فقد تظرؽ  حتى تكتسل عسمية الإبداع      
 :((Westو (Wallasالعديد مؽ الباحثيؽ لمسراحل ومؽ أبرزىؼ )

 :كؾف مؽ أربعة مراحل والستسثمة فيأف مراحل الدمؾؾ الإبداعي تت (Wallasجاء في نسؾذج)
وتتزسؽ السدة التي يقزييا الفرد في التعمؼ والقراءة والتدريب في العسل : _مخحمة الإعجاد كالتحزيخ1

والإحداس بيا، وىي السرحمة د مؽ الإحاطة بكل أبعاد السذكمة وحزؾر السؤتسرات والشدوات، ليتسكؽ الفر 
التي يشغسس فييا الإنداف أو الفريق يجسع السعمؾمات، وتذيد ىذه السرحمة في بعض الأحياف بتباطؤ في 
عسمية الإبداع فعميا أو عاىريا ونير الأبحاث بأف مؽ يخررؾف الكثير مؽ الؾقت لتحميل السذكمة ومعرفة 

 بداعا لسا يدارعؾف في حل السذكمة؛عشاصرىا قبل البدء في حميا ىؼ أكثر إ
 بيشسا يجؾؿ ذىشووىشا يشخرط الفرد في أعسالو اليؾمية  :)مخحمة التبرخ كالتفخيغ( _ مخحمة الاحتزاف2

في البحأ عؽ السعمؾمات، وىي السرحمة التي يترتب فييا العقل مؽ الأفكار التي ترتبط بالسذكمة، وتتسيز 
إعظاء العقل الفرصة السشاسبة يبذلو السبدع مؽ أجل حل مذكمة، و ىذه السرحمة بالجيد الكبير الذؼ 

 .(236، صفحة 2022)الغريب،  لمقزاء عمى الأفكار الخاطمة
زسؽ ىذه السرحمة شرارة الابتكار، في ىذه السرحمة يغير الحل لدػ تتالإشخاؽ: _ مخحمة البدكغ ك 3

الأفراد وكأنو جاء بذكل فجائي ومؽ بعيد، ويكؾف مرحؾبا بحالات عاطفية، وىذه السرحمة غير مشفرمة 
ا السبدع خلبؿ السراحل الدابقة، وتعتبر ىذه ومدتقمة لؾحدىا، وإنسا جاءت وليدة كل الجيؾد التي قاـ بي
 السرحمة مرحمة العسل الدقيق والحاسؼ لمعقل في عسمية الإبداع ػ

ىذه السرحمة يختبر السبدع صحة وجؾدة ابتكاره مؽ خلبؿ  في _ مخحمة التحقق كالتحقيق كالتشفيح:4
تجريبو، وربسا يجرؼ السبدع في ىذه السرحمة عمى إنتاجو الإبداعي، بعض التعديلبت أو التغييرات مؽ 

       .(30، صفحة 2023)غشجؾر و عبد الدتار،  أجل تحديشو وإعياره بأفزل صؾرة
 .(90_89، صفحة 2020)قرميظي،  :فتؼ التظرؽ إلى مراحل التالية ((West_ أما في نسؾذج 

تدرؾ الجساعة الحاجة إلى الإبداع حيأ يكؾف ىشاؾ فجؾة بيؽ  :مخحمة إدراؾ الحاجة إلى الإبجاع _1
الأداء الستؾقع والأداء الحالي، وبالتالي فإف التفكير الإبداعي يحدث كاستجابة ليذه الفجؾة، أو حيشسا تدرؾ 

 السشغسة والجساعة أىسية بعض الإبداعات كسظمب أساسي لاستسرار وبقاء السشغسة؛
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وتحتزؽ ىذه السرحمة الاقتراحات الإبداعية للآخريؽ الذيؽ  :فكار الإبجاعيةالسبادرة بطخح الأ_ مخحمة 2
يسثمؾف جساعة العسل وذلػ بغرض حل السذكمة أو تحديؽ الؾضع الراىؽ، ولاشػ أف ليذه السرحمة 
أىسيتيا في تفعيل العسمية الإبداعية مؽ خلبؿ قبؾؿ الأفكار الإبداعية التي تداىؼ في حل السذكمة أو تقؾد 

 لى تؾليد أفكار إضافية أو رفض تمػ الأفكار وبالتالي فالعسمية الإبداعية جزءا مؽ وجؾدىا؛إ
يتؼ في ىذه السرحمة تبشي وتؾعيف الأفكار الإبداعية السرغؾبة ومؽ الستؾقع في ىذه  :خحمة التطبيقم _3

 السرحمة إجراء بعض التعديلبت عمى الأفكار لتسكيشيا مؽ التظبيق بشجاح؛
وىي السرحمة التي يربح فييا العسل الإبداعي أو الفكرة الإبداعية جزءا اعتياديا مؽ  :الثبات_ مخحمة 4

 السشغسة حيأ يرتبط بثقافة ومعايير إجراءات الرقابة في السشغسة.

 السطمب الثالث: أبعاد الدمؽؾ الإبجاعي كمقؽماتو
إلى إتحاذ القرارات  ؾا ىتو الأبعادقدسيتزسؽ الدمؾؾ الإبداعي العديد مؽ الإبعاد بحيأ نجد باحثيؽ       

ومشيؼ مؽ قدسيا وحل السذكلبت، وسعة الإتراؿ وروح السجازفة و القدرة عمى التغيير وتذجيع الإبداع، 
إضافة إلى  بحيأ إعتسدنا في دراستشا عمى ىذه الأخيرة، ،الظلبقة و السرونة وحل السذكلبت.....إلخإلى 

  عتبر شرط أساسي لتحكيقو داخل السشغسات.مقؾمات الدمؾؾ الإبداعي و التي ت

 أبعاد الدمؽؾ الإبجاعي أكلا:

العمساء والباحثيؽ عمى اعتساد البعض مؽ اتفق  يتزسؽ الدمؾؾ الإبداعي العديد مؽ الأبعاد وقد      
 وتتسثل فيسا يمي:( مؽ خلبؿ نغرية البشاء العقمي Guilfordوعمى رأسيؼ ) خسدة أبعاد لمدمؾؾ الإبداعي

ىي قدرة الفرد عمى إنتاج اكبر عدد مسكؽ مؽ الأفكار الإبداعية في فترة زمشية معيشة،  الطلاقة: .أ 
فالذخص السبدع شخص متفؾؽ مؽ حيأ كسية الأفكار التي يقترحيا في مؾضؾع معيؽ في وحدة 

 ؾليدىازمشية ثابتة بالسقارنة بغيره أؼ أنو عمى درجة مرتفعة مؽ القدرة عمى سيؾلة الأفكار و سيؾلة ت
 .(43، صفحة 2006)غزباف، 

ار وتعشي القدرة عمى تؾليد أفكار متشؾعة ليدت مؽ نؾع الأفكار الستؾقعة عادة، وتؾجيو مد لسخكنة:ا .ب 
تبشي أنساط ذىشية محددة تظمبات السؾقف، وىي عكس الجسؾد و تحؾيمو مع تغير السثير أو مالتفكير و 

 وغير قابمة لمتغيير حدب ما تدتدعي الحاجة؛سمفا 
مؽ أمثمة السرونة سياسة الإثراء الؾعيفي التي تحقق صالح العسل دور كبير في عاىرة الإبداع و  لمسرونةو 

 وتذبع معيا حاجة الإثبات عشد السؾعف؛
 و لمسرونة نؾعيؽ ىسا:

 مكمف؛أؼ التشؾع في الاستجابات بذكل طبيعي غير  :السخكنة التمقائية 
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 وىي قدرة الذخص عمى تغيير وجيتو الذىشية حيؽ يكؾف بردد الشغر إلى حل السخكنة التكيفية :
 .(43_42، صفحة 2017)لبؾز،  مذكمة معيؽ

ونقرد بيا تمػ السغاىر التي تبدو في سمؾؾ الفرد الذؼ يبتكر بالفعل إنتاجا جديدا،  الأصالة: .ج 
فالأصالة تعشي الجدة و الظرافة، ولكؽ ىشاؾ شرطا أخرا لابد مؽ تؾفره إلى جانب الجدة، وىؾ أف 

 فالدمؾؾ الجيد والسشاسب والذؼ يؤدؼ ،يكؾف مشاسب لميدؼ أو الؾعيفة التي سيؤدييا العسل السبتكر
لأف  إلى اليدؼ السشذؾد بسيارة يعد بالحق سمؾكا إبداعيا أصيلب، والجدة وحدىا لا يسكؽ أف تعد إبداع،

الدمؾؾ الإبداعي يسكؽ أف يتخذ شكل العسل الإبداعي بظريقة كاذبة لانخفاض درجة تؾافقو مع 
 .(531، صفحة 2021)مدعؾد،  السؾقف

أؼ وعي الفرد بؾجؾد مذكلبت أو حاجات أو عشاصر ضعف في البيمة أو  الحداسية لمسذكلات: .د 
السؾقف، ىذا يفيد في أف بعض الأفراد أسرع مؽ غيرىؼ في ملبحغة ىذه السذكلبت أو العشاصر مؽ 
وجؾدىا في السؾقف، وتعتبر عسمية اكتذافيا أولى خظؾات البحأ عؽ حل ليا، يمي ذلػ إضافة 

وتتزسؽ ىذه القدرة  تعديلبت عمى معارؼ أو مشتجات مؾجؾدة،يد أو إدخاؿ تحديشات و فة جدمعر 
تؾعيفيا أو إثارة تداؤلات مؽ ثؼ العسل عمى تشغيسيا و و  الذاذة،مى ملبحغة الأشياء غير العادية و ع

 .(04)اسريح، صفحة  حؾليا

ؾقت يكؾف في نفس الشي الأفكار والأساليب الجديدة، و السبدع يسيل لتبيقرد بيا أف الفرد  السخاطخة: .ق 
السدير الجيد ىؾ الذؼ ، و سترتبة عؽ الأعساؿ التي يقؾـ بياالسدؤوليات المدتعدا لتحسل السخاطر و 

يدرؾ أىسية عشرر السخاطرة في إستثسار الظاقات الإبداعية لدػ العامميؽ فيعسل عمى دعسيؼ و 
مى التردد و الخؾؼ مؽ تحسل الآثار السترتبة عمى السخاطرة، مؽ خلبؿ وضعو مداندتيؼ لمتغمب ع

 .(83، صفحة 2018)شفيق، لشغاـ مكافآت يذجعيؼ عمى قبؾؿ السخاطرة 
 ثانيا: مقؽمات الدمؽؾ الإبجاعي

خلبلو يحرل عمى نؾات  إبداعية، و بالتالي حتى يعتبر الدمؾؾ الإبداعي سمؾكا يقؾـ بو الفرد مؽ        
، 2022مؾساوؼ و عمة، ) يغير ذلػ الدمؾؾ ىشاؾ بعض السقؾمات التي تعززه و الستسثمة فيسا يمي:

 (671صفحة 
 لمدمؾؾ : يؤكد الباحثؾف عمى أف كل مبدع ذكي، والعكس غير صحيح فالذكاء شرط أساسي الحكاء

الإبداعي لكشو ليس كافي، حيأ يحتاج إلى مقؾمات أخرػ مرتبظة بذخرية الفرد مؽ جية 
 ؛وبخرائص البيمة مؽ جية أخرػ، لذا يجب عمى الفرد أف يتؾفر فيو الحد الأساسي لمذكاء

 :الذخص الذؼ يسيل إلى الدمؾؾ الإبداعي غالبا ما يتدؼ بالاتزاف والشز  الانفعالي كسا  الانفعالية
أنو يذع بالأماف وعدـ الخؾؼ و الاستقلبلية والثقة بالشفس، بالإضافة لكؾنو يقدر ذاتو كسا يقدر 

 الآخريؽ ويحترـ آراءىؼ و يداعدىؼ؛
 وتعبر عؽ قرار يردر مؽ داخل الفرد في أف يتحرؾ نحؾ التشفيذ والسسارسة بظابع إبداعي ؛الجافعية : 
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 طلبع ضرورية لتشسية الدمؾؾ الإبداعي؛: تعتبر السعرفة والسعمؾمات وسعة الاالتعمػ 
 حيأ أف تؾفير الجؾ الاجتساعي السلبئؼ والعلبقات الإندانية بيؽ العامميؽ في السؤسدة الاجتساعية :

لو تأثير كبير عمى السبادرة والسحافغة عمى الدمؾؾ الإبداعي وتحفيز الدمؾكيات والسسارسات 
 الإبداعية؛

 فترة مؽ الزمؽ لكي يغير في سمؾكو الإبداع، وىذه الفترة تختمف مؽ : أؼ أف العامل يحتاج إلى الدمؼ
 عامل لأخر ومؽ مشغسة إلى أخرػ.

كسا تؾجد ىشاؾ خسدة عؾامل نفدية داخمية أو مقؾمات تتدخل في إحداث الدمؾؾ الإبداعي لدػ         
 (99، صفحة 2020)قرميظي،  الفرد تتسثل في:

 ويعد الركؽ الأساسي الذؼ تدتشد إليو التفاعلبت الداخمية  والخارجية الأخرػ، فإدراؾ السدير الإدراؾ :
 والفرد حؾؿ قيسة السكافأة أو كسياتيا يؤدؼ إلى نتائ  عكدية لسا ىؾ متؾقع؛

 ويذكل الشدق الديشاميكي السؤثر عمى الدمؾؾ، ويؾضح كيف أف الدمؾؾ يتغير )في حالة  :التعمػ
التعمؼ( أو يبقى في حالو مع مرور الزمؽ لأف السعرفة أو القدرة لا يسكؽ أف تكتدب إلا عؽ طريق 

 التعمؼ، فالتعمؼ ىؾ البؾابة الرئيدية لتراكؼ السعرفة؛
 ى إتقاف العسل ورفع السدتؾػ؛: حيأ تداعد الفرد عمالقجرات كالسيارات 
 تشذط الدمؾؾ وتذيره نحؾ الأداء؛الجكافع كالخغبات : 
 ىي مجسؾعة الخرائص والرفات الجدسية والشفدية والفكرية التي تسيز فردا ما عؽ غيرة الذخرية :

مؽ الأفراد، وغالبا ما تدتخدـ ىذه الرفات كستغير لتحديد نسط الذخرية بيدؼ معرفة الدمؾؾ 
مثل الدمؾؾ الإبداعي، أو لمكذف عؽ قدرات الفرد في مؾاقف عسمية محددة، لذلػ تعد  الإنداني

 العؾامل الذخرية مؽ أىؼ مكؾنات السدخلبت الإبداعية.

 تشسية الدمؽؾ الإبجاعي كأثخ رأس الساؿ الفكخي في تعديده الثالث:السبحث 
، كسا أف ىذه التشسية تشسيتو وتحفيزهإف الدمؾؾ الإبداعي ىؾ سمؾؾ يحتاج إلى عؾامل تداعد عمى       

عامل فعاؿ لاستسرارية  راد ذوؼ قدرات إبداعية لتظبيق الدمؾؾ الإبداعي، و يعد ىذا الأخيرتحتاج إلى أف
السؤسدات الإقترادية التي تسمػ رأس ماؿ فكرؼ فعاؿ لتأثيره عميو، ومؽ خلبؿ ىذا السبحأ سشتشاوؿ 

لسداعدة وسشعرض متظمبات تشسية الدمؾؾ الإبداعي و معؾقاتو، وفي تعريف القدرات الإبداعية و العؾامل ا
 الأخير سشذكر العلبقة بيؽ رأس الساؿ الفكرؼ و الدمؾؾ الإبداعي.
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 السطمب الأكؿ: مجخل لتشسية القجرات الإبجاعية
مفيؾـ القدرات الإبداعية مفيؾما جديدا وندبيا وغير محدد لسشغسات الأعساؿ، لذا سيتؼ التظرؽ  يعد      

 .أولا لتعريف القدرات الإبداعية ثؼ ذكر أىؼ العؾامل السداعدة في ذلػ
 أكلا: تعخيف القجرات الإبجاعية

إف التفكير الإبداعي يتكؾف مؽ العديد مؽ القدرات التي تداعد الفرد عمى قرارات تتدؼ بالسرونة و       
أكد عمى  ((Davisالتعددية  التمقائية، ولقد لجأ العديد مؽ العمساء إلى تدسيتيا بالسيارات الإبداعية،إلا أف 

د يسمػ القدرة عمى إعيار الدمؾؾ الإبداعي إلى تدسيتيا بالقدرات الإبداعية و التي تبدو فيسا إذا كاف الفر 
درجة ممحؾعة أـ لا، ومدػ عيؾر القدرات و تبايشيا يتبمؾر مؽ خلبؿ الإنتاج، وبدوف الإنتاج الإبداعي 

 .(51، صفحة 2012)بؽ رجؼ،  القدرات كامشة لدػ الفرد و خاضعة لاحتسالية الغروؼذه ستبقى ى

القدرات الإبداعية عمى أنيا عسميات إدراكية لمسذكلبت والفجؾات والتغيرات  ((Torranceويعرؼ      
، 2012)العؾاممة،  أو التشاقزات في السعرفة السرتبظة بسجاؿ مؽ السجالات التي تحغى بتقدير الجساعة

 .(47صفحة 

 عمى تشسية القجرات الإبجاعية ثانيا: العؽامل السداعجة

التفكير العساؿ فييا عمى تبشي أنساط سية القدرات الإبداع، أو تذجع الأفراد و لايسكؽ لمسؤسدة تش      
 سس و السبادغ الداعسة لو و التي تشسيو وتظؾره، و مؽ أىؼ الأسس و السبادغ الإبداعية، دوف تؾفير الأ

 (92_91، صفحة 2019ىرمؾش، ) فكير لتشسيتو و تظؾيره نجد:و العؾامل التي تدعؼ ىذا الشؾع مؽ الت

  تؾفير البيمة السلبئسة، مؽ خلبؿ تؾفير كافة الغروؼ والسشاخ الذؼ يشدجؼ مع أصحاب الأفكار
 الإبداعية؛

 إحتراـ الأفكار الجديدة وعدـ مؾاجيتيا بالدخرية؛ 
 و السعرفة لتقؾية الشذاط الفكرؼ؛ وعدـ الخؾؼ مؽ الشتائ  و السبادرة بدلا مؽ  التعسق في الإطلبع

 الرلبة؛
 عدـ الإعتساد عمى أحادية الشسط التفكيرؼ في الؾصؾؿ إلى الحمؾؿ؛ 
   مع التدويؽ الكتابي للؤفكار الإبداعية، لتدييل إسترجاعيا و تظؾيرىا مؽ قبل الفرد نفدو أو مؽ

 قبل الآخريؽ؛
  بالإضافة  التفكير لجسيع السؾارد البذرية في السؤسدة وعدـ إخزاعيؼ لمزغط الفكرؼ؛مشح حرية

 إلى تذجيع التفاعل وتبادؿ الأفكار و السعمؾمات؛
  ،تؾفير البرام  والدورات التدريبية و السختمفة و الستخررة 
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  بيا، ليتقل تؾفير السدرب السؤىل القادر عمى رعاية السبدعيؽ والتؾاصل مع السؤسدة التي يعسل
 إلييا مدػ التظؾر الذؼ حرل لمسبدع لتؾفير الدعؼ السادؼ و الدعؼ السعشؾؼ ليذه العسمية.

 السطمب الثاني: متطمبات تشسية الدمؽؾ الإبجاعي كمعؽقاتو
ىشاؾ العديد مؽ العؾامل و السسارسات التي تؤثر وتعيق تشسية الدمؾؾ الإبداعي وفي نفس الؾقت       

أساليب تداعد عمى تشسيتو، وفي ىذا السظمب سشتظرؽ إلى اىؼ متظمبات و معيقات تعتبر متظمبات و 
 الدمؾؾ الإبداعي:

 أكلا: متطمبات تشسية الدمؽؾ الإبجاعي 
تشسية قدراتيا الإبداعية مؽ خلبؿ تؾفير الغروؼ السشاسبة بزيادة الشذاط  يجب عمى السؤسدات      

 .(139_138، صفحة 2023)مدعؾدة،  الإبداعي، وفيسا يمي أىؼ السسارسات التي يجب عمييا تؾفيرىا:

الإبداعية واعتبار العسل : مؽ خلبؿ وضع نغاـ يقؾـ بتقدير السجيؾدات دعػ إدارة السشعسة .أ 
 السبدع قسة الأوليات؛

: يرفع السشاخ التشغيسي أداء السشغسات ويخمق عروؼ مشاسبة تذجع التدييخ كالتشعيػ الجيج .ب 
السبدعيؽ، ومؽ أىؼ العؾامل التي تعسل عمى دلػ مرونة التشغيؼ وقدرتو عمى التكيف مع 

يا، فالأعساؿ الحيؾية تثير التحدؼ وتدفع إلى الستغيرات البيمية، بالإضافة إلى تشؾع السياـ وإثرائ
 التفكير الخلبؽ؛

: يجب تفعيل نغاـ السعمؾمات مرف ييتؼ بسرادر السعمؾمة التي تدفع إلى تفعيل نعاـ السعمؽمات .ج 
الإبداع و تعظي لمسؤسدة حزؾرا دائسا عمى كل السدتؾيات خاصة مع مراكز البحأ العمسي و 

 كشؾلؾجية؛السشافديؽ الآخريؽ و البيمة الت
: لقد ازداد الؾعي بيذا الجانب مؤخرا،حيأ أصبحت السشغسات التي دعػ جيؽد البحث كالتطؽيخ .د 

 تستمػ إمكانيات وقدرات جيدة تيتؼ بيده الؾعيفة وترشع ليا مكانة في الييكل التشغيسي؛
كياـ إف مؽ أىؼ العشاصر التي تداعد السشغسة عمى ال تؽفيخ السؽارد البذخية ك حدؼ استغلاليا: .ق 

بتشسية قدراتيا الإبداعية ىؾ تؾفير السؾارد البذرية الكفؤة، وذلػ يتظمب تؾعيفيا و تكؾيشيا و تشسية 
 مياراتيا؛

برفة عامة فإف تؾفر متظمبات تشسية القدرات الإبداعية لمسشغسة تغير مؽ خلبؿ مسارسة سمؾكيات       
 تشغيسية و مسارسات إدارية، تتسثل عسؾما في التالي :

 ؛شغسةسي التغيير بالتبش 
 استخداـ و تؾعيف أساليب و طرائق جديدة في مؾقع العسل؛ 
 رفض الرتابة في العسل و عدـ الانرياع للؤفكار التقميدية التي تحد مؽ التفكير؛ 
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 القدرة عمى التكيف و السرونة في مؾقع العسل؛ 
 البحأ في حل السذكلبت و تحسل السخاطر؛ 

 مع الجيات الداخمية و الخارجية. حب الاستظلبع و كثرة الاترالات 

 ثانيا: معؽقات تشسية الدمؽؾ الإبجاعي:

خلبؿ تشسية الدمؾؾ الإبداعي يؾاجو الفرد أو الجساعة أو السؤسدة عدة عؾائق تقف أماـ تظبيقو        
 نذكر مشيا ما يمي:

 (312_311_310، صفحة 2009)حريؼ،  ومؽ أىسيا ما يمي معؽقات شخرية: .أ 

 السحاولة الدائسة لاستخداـ الأمثل ؛

 البحأ عؽ حمؾؿ تتبع قؾاعد محددة؛

 الدعي لأف يكؾف الفرد عمسيا جدا؛

 الخؾؼ مؽ الفذل؛ 

 عدـ المعب و الميؾ أثشاء المعب؛

 اعتقاد الفرد بأنو ليس مبدعا؛

 الخؾؼ مؽ تحسل السدؤولية؛

 العسل الذؼ يؤديو غير ذؼ قيسة؛شعؾر الفرد بأف 

 تجشب الغسؾض؛

 : وىي كالتاليمعؽقات تشعيسية  .ب 

 عدـ ثقة بعض السديريؽ بأنفديؼ و بالعامميؽ معيؼ؛

 السشاخ التشغيسي الغير صحي؛

 سؾء إدارة الرراع و المعبة الدياسية في السشغسة؛

 عدـ وجؾد قيادة إدارية مؤىمة؛

 تظبيق ليكل تشغيسي غير سميؼ 
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 معؽقات اجتساعية ك ثقافية كاقترادية : .ج 

قد تقف الكيؼ و الاعتقادات و الاتجاىات و التقاليد الدائدة في السجتسع و الزغؾط الاجتساعية عائقا 
أماـ  القدرات الإبداعية لدػ الأفراد ،كسا أف بعض السؤسدات و الدياسات )مثلب التعميسية و العائمية( 

ػ فغؽ الأوضاع الاقترادية و الدياسية ىي الأخرػ قد لا تكؾف قد لا تذجع عمى الإبداع ،و كذل
 عاملب ميدرا و مداعدا  في تعزيز الإبداع و تشسيتو.

 (33_32، صفحة 2022)عمي،  كسا تؾجد معؾقات أخرػ نذكر مشيا:      
عؽ ضعف كفاءة السؾعف مؽ الشاحية الفشية و السيشية و عدـ إلسامو  ضعف الكفاءة الفشية: .أ 

بجسيع جؾانب اختراصو تجعل مشو شخرا غير قادر عمى الإبداع، إذ عميو أف يكؾف ممسا 
بجسيع التفاصيل التي  تخص عسل قدسو بالإضافة إلى معمؾمات عؽ آلية عسل الأقداـ الأخرػ 

 بداعي لديو؛مسا يؾلد رؤية شسؾلية تحفز الدمؾؾ الإ
: إف عدـ ثقة الفرد بشفدو تحد مؽ قدرتو عمى الإبداع، عشدىا يخاؼ مؽ ضعف الثقة بالشفذ .ب 

 وقؾع الأخظاء ولا يعتسد مبدأ التجريب؛
 يتيرب بعض العامميؽ مؽ تحسل السدؤولية لعدـ إحداسيؼ بالإنتساء التيخب مؼ السدؤكلية: .ج 

لمسشغسة و اعتقادىؼ بأنيؼ يقؾمؾف بؾاجبيؼ بسجرد قزاء ساعات العسل السظمؾبة مشيؼ، فلب 
يرىقؾف أنفديؼ بسحاولة السذاركة في إيجاد الحمؾؿ، كسا أف ضعف ثقة السشغسة بأفرادىا والسبالغة 

 بالعقؾبات عشد حرؾؿ الأخظاء ىؾ ما يدفع بيؼ باتجاه ىذا الدمؾؾ؛
عد ىذا العائق مؽ اخظر العؾائق التي تحد مؽ قدرة الفرد عمى الإبداع، ي عجـ الذعؽر بالأىسية: .د 

فيؾ لا يرػ لؾجؾده في السشغسة أىسية سؾػ الكياـ بأعساؿ روتيشية يحفغيا عؼ عير قمب ويسكؽ 
لأؼ مؾعفي جديد الكياـ بيا، عمى الإدارة الؾاعية تجشب الؾصؾؿ إلى ىذه السرحمة وذلػ مؽ 

 ييا و تقدير ما يقؾمؾف بو مؽ أعساؿ وإشعارىؼ بذلػ.    خلبؿ تحفيز العامميؽ لد
 دكره في تشسية الدمؽؾ الإبجاعيسطمب الثالث: رأس الساؿ الفكخي ك ال

مشغسات اليؾـ مظالبة بالبحأ عؽ مزايا تشافدية مدتدامة إنظلبقا مؽ بيمتيا، ليذا نجدىا تمجأ       
التشافدية، والتي تقؾـ أساسا عمى القدرات الإبداعية  لتكؾيؽ رأس ماؿ فكرؼ يعسل ويداىؼ في بشاء قدراتيا

والإبتكارية فيي تدسح لمسشغسة بالبقاء عمى قيد الحياة في عالؼ اليؾـ، لذلػ يعتبر رأس الساؿ الفكرؼ 
عشرر الإبداع الؾاجب إمتلبكو مؽ قبل السشغسات  بسثابة الظرؽ والأساليب الجديدة التي تؤدؼ دور فعاؿ 

السشغسات وضساف إستسراريتيا لاسيسا في الؾقت الحاضر ولكي ترل السؤسدة  وإيجابي في نذاط
لأىدافيا يجب عمييا أف تكؾف مبدعة في كيفية  تشذيط واستقظاب رأس الساؿ الفكرؼ فييا لأنو يعتبر مؽ 
ا أىؼ العؾامل السؤثرة في بمؾغيا الإبداع وىؾ سلبح السشغسة الإستراتيجي وىي مظالبة بالبحأ عشو داخمي

وتحديده و مؽ ثؼ تظؾيره وتشسيتو وأخيرا تفعيمو لأجل بمؾغ الأىداؼ السدظرة، فبدونو لا نرل إلى إبداع 
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ومؽ ثؼ السيزة التشافدية لأنو حكيقة ليس وليد الردفة، بل نتيجة لتزافر جيؾد جديدة وعلبقات الأطراؼ 
ترل السشغسة إلى مبتغاىا عمييا والقزايا، لأجل نتيجة واحدة وىي البقاء والإستسرار والشسؾ، و لكي 

 العسل عمى ما يمي:
 إستثارت التفكير الإبداعي في كل مدتؾيات السشغسة.-
 التجديد والأصالة لغرس روح الساؿ الفكرؼ في عقؾؿ السؾعفيؽ والعامميؽ داخل السشغسات. -
الدوافع الداخمية تفاعل كل مؽ عشرر الخبرة السعرفية والفكرية والفشية، وميارات التفكير الخلبؽ و -

 والخارجية لمسشغسات.
لذلػ يرػ الباحثؾف أىسية رأس الساؿ الفكرؼ بإعتباره مردرا ميسا لربحية السشغسات و الداعؼ الأساسي 
للئبداع  والتسيز السؤسدي، لذلػ فالإىتساـ بو مؽ قبل السشغسات تفرضو طبيعة التحديات العمسية 

ط التشافدية، فراس الساؿ الفكرؼ أصبح مؽ أىؼ عؾامل التفؾؽ والتظؾرات التكشؾلؾجية الدريعة والزغؾ 
والتسيز التشافدي في الإقتراد العالسي السبشي عمى السعرفة، فكل الإبداعات تبدأ بأفكار خلبقة و أف 
العسل وعسمية بشاء قاعدة فكرية تسثل إلتزاما كبيرا للئدارة العميا في السشغسات فيي تتظمب مشيا وقتا وجيدا 

رد مادية و مالية بل قد يتعدػ الأمر إلى قياميا بإعادة تشغيؼ وىشدسة جديدة لسختمف الأنذظة ومؾا
 والعسميات لذلػ يغير لمباحثيؽ الإستثسار في الأصؾؿ الفكرية تغير أىسيتو مؽ خلبؿ: 

 .تشسية القدرات الإبداعية وتحديؽ إنتاجية السشغسات وزيادة ربحيتيا 
 العلبقة مع أصحاب السرالح مؽ خلبؿ تقديؼ الخدمات ومشتجات متسيزة يداعدىا ىذا عمى  تحديؽ

 التفؾؽ و الإبداع عمى مختمف الأصعدة.

كسا نجد ضرورة  دعؼ السشغسات لترسيخ ثقافة الإبداع كؾسيمة لمؾصؾؿ لمحمؾؿ السبتكرة كؾسيمة لعيش  
وأدواتيا إضافة ليياكل السشغسة وعلبقاتيا فكل ما تحسمو ىذه  السشغسات فيي تسس جسيع قشؾات الإتراؿ

 الثقافة يداىؼ في التحكؼ في رأس الساؿ الفكرؼ مؽ خلبؿ إستقظابو وصشاعتو وحسايتو وصيانتو...إلخ.

إف رأس الساؿ الفكرؼ يؤثر عمى الإبداع داخل السشغسات  وعمى ضؾء ىذا سشبرز أثر أبعاد رأس          
والستسثمة في العلبقة بيؽ رأس الساؿ البذرؼ و الدمؾؾ الإبداعي، علبقة رأس الساؿ الييكمي  الساؿ الفكرؼ 

 والدمؾؾ الإبداعي وعلبقة رأس الساؿ العلبقاتي)الزبؾني( والدمؾؾ الإبداعي

 أكلا: علاقة رأس الساؿ البذخي بالدمؽؾ الإبجاعي: 

لدػ رأس الساؿ البذرؼ السثابرة والسخاطرة  يشسي الدمؾؾ الإبداعي و الإبداع الثقة بالشفس و       
والتي تتحدد مع مقؾماتو وىي الخبرات والكفاءة والسيارات فتجعل مشو قادر عمى التفكير في الحمؾؿ 
الإبداعية وتؾليدىا مؽ خلبؿ بشاء العلبقات ، وكذلػ تعسل العادات و التقاليد والكيؼ والسبادغ الجديدة التي 
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ى تؾجيو وضبط الأداء و التررفات والدمؾكات وتؾجيييا نحؾ الإبداع و تحقيق جاء الدمؾؾ الإبداعي عم
 الأىداؼ السدظرة.

كسا تشادؼ ىذه الثقافة بزرورة جذب السيارات والكفاءات بكل مؾضؾعية والاستغشاء عؽ العلبقات 
عمييا بأىسية الإندانية ىشا واعتبار أف مرمحة السشغسة مؽ أولؾيات الكيسيؽ عمييا لكذلػ فإف التؾعية 

الثقافة الإبداعية يجشب السشغسة الكثير مؽ السذاكل لعل أبرزىا مقامة التغيير فيي تشادؼ بالتغيير كل ما 
 احتاج الأمر عمى ذلػ عكس الثقافة التشغيسية.   

 ثانيا: علاقة رأس الساؿ الييكمي بالدمؽؾ الإبجاعي: 

ىذا لؽ يزيدىا إلا تألق وتسيز. إف الأصؾؿ الييكمية  حيشسا ندعؼ اليياكل السؾجؾدة في السشغسة فإف      
ىي تمػ الأصؾؿ الغير ممسؾسة التي تبقى في ذمة السشغسة حتى بعد مغادرة الرأس الساؿ البذرؼ ليا، إذ 
يسكؽ تعزيز التحديؽ السدتسر والإبداعي مؽ خلبؿ تكشؾلؾجية السعمؾمات وىذا مؽ أجل إستيعاب رأس 

بداع تحسل في طياتيا العديد مؽ الإجراءات التي تديل التحكؼ في رأس الساؿ الساؿ البذرؼ، فثقافة الإ
الييكمي، كسا أنيا تحافع عمى السستمكات الفكرية، فحيشسا تظالب بتؾثيق وجسع كل ممكية فكرية أو براءات 

الإنجازات الإختراع ىذا سيحفز الأفراد والكيسيؽ عمى السشغسات مؽ زيادة العسل والبحأ والإبداع، فإىساؿ 
وعدـ الإعتراؼ بيا وتؾثيقيا يحبط مؽ رأس الساؿ البذرؼ وييدر حقؾؽ السشغسة في عل السشافدة العالسية 
الذرسة، ونفس الذيء بالشدبة للبترالات وثقافة الإبداع تحسل في ثشاياىا ثقافة وفؽ الإتراؿ الفعاؿ، 

 الذؼ تحتاجو السشغسة اليؾـ.

 تي)الدبؽني( بالدمؽؾ الإبجاعي: ثالثا: علاقة رأس الساؿ العلاقا

قاتي بالشدبة للئبداع فشحؽ إف ىذه العلبقة تحسل في طياتيا أىسيتيؽ، الاولى أىسية رأس الساؿ العلب      
ف رأس الساؿ العلبقاتي ىؾ الكيسة التي تؾلد علبقات السشغسة مع البيمة بسا في ذلػ )السؾردوف، نعمؼ أ

سرالح وخاصة الزبائؽ....(، حيأ يعتبر رأس الساؿ العلبقاتي جانب السدتثسروف، السشافدؾف، أصحاب ال
ميؼ مؽ جؾانب الإبداع ، مثاؿ ذلػ يسكؽ اعتبار العسلبء مردر للئبداع والابتكار لأنو مردر للؤفكار 
والإلياـ وكذلػ مؽ خلبؿ ردود الأفعاؿ نحؾ السشتجات الحالية ، أما الأىسية الثانية: ىي أىسية الإبداع 

بة لرأس الساؿ العلبقاتي حيأ نمسس دور جد ميؼ، و اكبر مثاؿ عمى ذلػ عسميا عمى تجديد و بالشد
تذجيع السعرفة و تشغيؼ وتؾفير إمكانات أكثر كفاءة كي تدتجيب لظمبات الزبؾف الستزايدة وىذا ما يشعكس 

تيؼ ، ونفس عمى تحديؽ العلبقات مع الزبائؽ مؽ خلبؿ تؾفير مشتجات جديدة و متظؾرة تحاكي تظمعا
الذيء بالشدبة لمعلبقات مع أصحاب السرالح والسداىسيؽ الإبداع يؾفر وعي وفيؼ لسا ىؾ مظمؾب 

 والدعي وراء تحكيقو مسا يزسؽ حقؾؽ ىؤلاء ومستمكاتيؼ. 
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الفكرؼ بأبعاده الثلبثة يمعب دورا ميؼ في السشغسات لأىسيتو  ف رأس الساؿفي الأخير يسكؽ القؾؿ أ      
البالغة في نسؾىا وإستسراريتيا مؽ خلبؿ العلبقة التي تربظو بالإبداع و تأثيره القؾؼ عميو حيأ لا نترؾر 
مشغسات اليؾـ تعسل دوف إستراتجية واضحة أو رؤيتيا والتي مفادىا الؾصؾؿ إلى الإبداع مسا يدسح 

 ة تشافدية مدتدامة تدير عؾائد مدتقبمية لمسشغسة. بتحقيق ميز 
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 :خلاصة الفرل

مؽ خلبؿ ما تؼ التظرؽ لو في ىذا الفرل ندتخمص أف الدمؾؾ الإبداعي يعتبر مؽ الظرؽ الجديدة       
لحل السذكلبت والتغيرات التي تؾاجو السشغسات السعاصرة في عل ثروة السعمؾمات والانفجار السعرفي 

مع تؾفير الؾسائل  والتكشؾلؾجي، ولا يتؼ ىذا الدمؾؾ إلا بؾجؾد أشخاص مبدعيؽ وذوؼ قدرات إبداعية
السشاسبة التي تداعدىؼ عمى إيجاد طرؽ جديدة وحمؾؿ إدارية سريعة، مسا يداىؼ في بقاء وإستسرارية 

 .السشغسات
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 تسييج:
  مػؽ كػللل التحميػبالدراسػة و حيػأ تشاولشػا  بعد أف تظرقشػا فػي الفرػل الدػابق للئطػار الشغػرؼ لمبحػأ،      

مػػػع محاولػػػة تؾضػػػيح العلبقػػػة السجػػػؾدة بيشيسػػػا مػػػؽ خػػػلبؿ  ،وكػػػذلػ الدػػػمؾؾ الإبػػػداعي رأس السػػػاؿ الفكػػػرؼ،
الػة التظرؽ لتأثير رأس الساؿ الفكرؼ في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي، خررشا ىذا الفرل التظبيقي لدراسػة ح

محػػػاوليؽ إسػػػقاط مختمػػػف الجؾانػػػب الشغريػػػة  لؾلايػػػة ميمػػػة،التشسيػػػة الريفيػػػة عيشػػػة مػػػؽ مػػػؾعفي بشػػػػ الفلبحػػػة و 
رأس   واقػػع عمػػى لستغيػػرات بحثشػػا عمػػى واقػػع  بشػػػ الفلبحػػة والتشسيػػة الريفيػػة لؾلايػػة ميمػػة، مػػؽ أجػػل التعػػرؼ

 .دمؾؾ الإبداعي لدػ مؾعفيوه عمى الر بشػ و تأثيالساؿ الفكرؼ لدػ ال

، ثػػػؼ تظرقشػػػا لأىػػػؼ سيمػػػةيالريفيػػػة  ةلفلبحػػػة والتشسيػػػبشػػػػ احيػػػأ تظرقشػػػا فػػػي بدايػػػة ىػػػذا الفرػػػل لتقػػػديؼ       
ثؼ انتقمشا لؾصف وتحميل خرػائص عيشػة الدراسػة ثػؼ عرضػشا  الخظؾات السشيجية لمكياـ بالدراسة السيدانية،

نتائ  التحميل الإحرائي الؾصفي لبيانات متغيػرات الدراسػة ثػؼ فػي الأخيػر قسشػا باختبػار فرضػيات الدراسػة 
 يا، وذلػ مؽ خلبؿ السباحأ التالية:وتحميل ومشاقذة نتائج

 :؛تقديؼ عاـ لبشػ الفلبحة والتشسية الريفية_ميمة_  السبحث الأكؿ 
 :مشيجية الدراسة السيدانية وخرائص عيشتيا؛ السبحث الثاني 
 التحميل الإحرائي لبيانات الدراسة السيدانية واختبار فرضياتيا. :السبحث الثالث 
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 بشغ الفلاحة كالتشسية الخيفية لتقجيػ عاـ  السبحث الأكؿ:
لقد شيدت البشؾؾ الجزائرية عامة وبشػ الفلبحة والتشسية الريفية خاصة تغيرات عديدة سؾاء في       

الييكل التشغيسي أو السياـ، وذلػ مؽ خلبؿ جسمة الإصلبحات التي عرفيا الجياز السررفي الجزائرؼ، 
التعريف ببشػ الفلبحة والتشسية الريفية وكذلػ إبراز ميامو وأىدافو وعميو سشتظرؽ في ىذا السبحأ إلى 

 وأىسيتو، كسا سشتظرؽ لدراسة ليكمو التشغيسي.
 -BADR–تعخيف بشغ الفلاحة كالتشسية الخيفية  السطمب الأكؿ:

 أكلا: تعخيف بشغ الفلاحة كالتشسية الخيفية

بشػ شامل وجؾارؼ، يعتبر بشػ الفلبحة والتشسية الريفية"بدر بشػ" مؤسدة مالية وطشية تؼ إنذائيا  ىؾ      
 بسثابة شركة ذات أسيؼ. كسا أنيا تعتبر مؽ حيأ الذكل القانؾني، 1982مارس  13في 

و مذاريع  يعسل بشػ الفلبحة و التشسية الريفية "بدر"مشذ نحؾ أربعيؽ سشة ،عمى تدعيؼ تشسية إقميسية      
وىي  تربية السائيات،الريد البحرؼ و  زبائشو بذكل فعاؿ، بسا في ذلػ تسؾيل الفلبحة، الرشاعات الغذائية،

السجالات التي تجعمو في ركب البشؾؾ الأخرػ ما يذكل دعسا لتشسية الاقتراد الؾطشي و تحديؽ 
مؾعف مع فريق  7000ر مؽ مدتؾاه،مؽ أجل تحقيق رضا الزبائؽ بأكبر قدر مسكؽ،يجشد بشػ "بدر"أكث

مجسع استغلبؿ جيؾؼ  39وكالة و 321مكمف بالزبائؽ للئصغاء إلى انذغالاتيؼ عبر  1200يتكؾف مؽ 
ماف، الديؾلة، الفعالية، بالإضافة إلى نغاـ معمؾمات جديدة لسزيد مؽ الأ مؾزعة عبر التراب الؾطشي،

 . والدرعة

 شكي الجزائرؼ حيأ أنو صشف:يذغل البشػ مكانة ىامة داخل الشغاـ الب      

 كأوؿ بؽ في ترتيب البشؾؾ الجزائرية  .1
 ثاني بشػ عمى السدتؾػ السغاربي .2
 السرتبة الرابع عذر عمى السدتؾػ العربي .3
 بشػ شسميا الترشيف 326تاسع بشػ إفريقي مؽ ضسؽ  .4
بشػ  4100لترتيب العالسي مؽ بيؽ في ا 668و قد احتل السركز الثامؽ و الدتيؽ بعد الدتسائة  .5

بظاقات الدحب في الداحة  1994و تحدر الإشارة إلى أف البشػ  كاف أوؿ مؽ أطمق في سشة 
 السالية الجزائرية.
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 لؽلاية ميمة –BADR–تعخيف بشغ الفلاحة كالتشسية الخيفية  ثانيا:

مقره بمدية ميمة  2003سشة يعتبر مجسع بشػ الفلبحة و التشسية الريفية مركز استغلبؿ أنذئ       
بعد أف كاف  ،يذرؼ عل تديير تدع وكالات حاليا مؾزعة عبر تراب الؾلايةو  ويغؼ  مدكؽ. 500حي

وىؾ يذكل وحدة ربط بيؽ الؾكالات السحمية للبستغلبؿ  2003تابعا لسجسع قدشظيشة للبستغلبؿ قبل سشة 
 مؽ جية و السديريات السركزية مؽ جية أخرػ.

 الدور الرئيدي لمسجسع فيسا يمي:يكسؽ و        

 .يعتبر وسيط بيؽ السديرية العامة لمبشػ بدر بالجزائر العاصسة و الؾكالات السحمية للبستغلبؿ 
 .يقدـ الدعؼ التقشي و المؾجيدتكي لمؾكالات التي يذرؼ عمييا 
 .يقؾـ بعسمية التشديق بيؽ مختمف الؾكالات 
  و التعميسات التي تحكؼ العسل البشكي عمى مدتؾػ الرقابة و الستابعة لزساف تظبيق القؾانيؽ

 الؾكالة التابعة لو.

وكالات  9التشسية الريفية بسيمة أصبح يذرؼ عمى الجيؾؼ للبستغلبؿ لبشػ الفلبحة و كسا أف السجسع 
 مؾزعة عبر دوائر الؾلاية كسا يمي:

 –BADR–ية ميمة(: ككالات بشغ الفلاحة كالتشيسة الخيفية كلا1.3ججكؿ رقػ)              

 

 

 

 

 

 

 

 
 اد الظالبتيؽ إستشادا عمى الؾثائق الداخمية لمسؤسدةدإع مؽ جر:السر                                  

 رمزىا الؾكالات الرقؼ       
01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 

 ككالة ميمة
 ككالة فخجيؽة

 ككالة شمغؽـ العيج
 ككالة القخارـ قؽقة

 ككالة كادي العثسانية
 ككالة تلاغسة

 ككالة كادي الشجاء
 ككالة تاجشانت
 ككالة الخكاشج

834 
673 
833 
837 
840 
841 
842 
843 
835 
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 ثالثا: مياـ بشغ الفلاحة كالتشسية الخيفية:

 باعتبار بشػ الفلبحة والتشسية الريفية مؤسدة عسؾمية اقترادية فإف الدور الأساسي لو ىؾ:      

 في ذلػ تدييل التعامل عؽ طريق فتح الحدابات الجارية؛: بسا تقجيػ خجمات لمدبائؼ 
 عتسادات السالية الخاصة لإشفيذ جسيع العسميات السررفية  واإجراءات عسميات الإيداع و الدحب: أؼ ت

 كالقروض، السررؼ والخزيشة التي ليا صمة بأعسالو قرد تديير أمؾالو و استخداماتو؛
 الي استكباؿ التحؾيلبت الؾاردة مؽ الييمات السدتخدمة : وذلػ في تؾ مياـ متعمقة برغ السؽظفيؼ

 وتحؾيميا إلى حداب لمسؾعفيؽ؛
 حيأ يتؼ استثسار مبالغ الؾدائع في شكل قروض فلبحيو أو تجارية تسشح القظاع العاـ  :تمقي الؽدائع

 والخاصة سؾاء بعسمة وطشية أو الرعبة حدب إستراتجيات السذروعات السسؾلة؛
 يكتب في جسيع الدشدات العسؾمية التي تردرىا الدولة  يكتب في جسيع الدشدات: :اكتتاب الدشجات

 أو تزسشيا حيأ يؾعفيا ويتعامل بيا؛
 السداىسة في تطؽيخ القطاع الفلاحي. 

 الييكل التشعيسي لبشغ الفلاحة كالتشسية الخيفية كلاية ميمة السطمب الثاني:
التشسية الريفية الجيؾؼ للبستغلبؿ لبشػ الفلبحة و ع الذكل التالي يؾضح الييكل التشغيسي لمسجس      

 وكالة ميمة:
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 التشسية الخيفية ككالة ميمة الييكل التشعيسي لبشغ الفلاحة ك  (:1.3)الذكل                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           
 
 
 
 
 

 اد الظالبتيؽ إستشادا عمى الؾثائق الداخمية لمسؤسدةدإع مؽ جر:السر                            
 
 

لسديرا        مانةالأ        

نيابة السجيخية لخقابة 
السشاعاتك  العخكض  

الستابعة التجارية و  مرمحة-
 التجارة الخارجية

مرمحة متابعة ما قبل -
 السشازعات

مرمحة متابعة الزسانات-  

 نيابة المديرية للإستغلال 

مصلحة المروض والتجارة -

 الخارجٌة

مصلحة النشاط التجاري-  

مصلحة النمود الإلكترونٌة -

 ووسائل الدفع

نيابة مدير الإدارة 

 والمحاسبة

الموارد البشرٌة مصلحة-  

مصلحة الإعلام الآلً-  

مصلحة المحاسبة و الجباٌة -  

مصلحة مرالبة التسٌٌر-  

مصلحة التطهٌر-  

 

 الخلية القانونية

المصلحة المانونٌة -

 للمنازعات

مصلحة التحصٌل -  

 مصلحة التوثٌك والأرشٌف
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 _ميمة_التشسية الخيفيةالفلاحة ك  غأىجاؼ بش السطمب الثالث:
 تتسثل أىداؼ البشػ فيسا يمي:

 في إطار احتراـ  الستشؾعةربحية بؾاسظة القروض الإنتاجية و أكبر السؾارد بأقل التكاليف و  الزيادة في
 ؛القؾاعد

 ؛الإدارة الرارمة لحزيشة البشػ سؾاء بالديشار أو العسلبت الأجشبية 
 ؛شػ في مجالات الشذاط التي يمبيياضساف تحقيق تشسية متشاسقة لمب 
 ؛تؾسيع وإعادة تظؾير شبكتو  
 ؛الخدمات التي تمبي إحتياجتيؼء وىذا مؽ حلبؿ تؾفير السشتجات و رضا العسلب 
 ؛رة ديشامكيةتكييف إدا 
 إدراج مشتجات جديددخاؿ تقشيات جديدة مثل التدؾيق و التشسية التجارية مؽ خلبؿ إ. 

 مشيجية الجراسة السيجانية كخرائص عيشتيا: السبحث الثاني

يتزسؽ ىذا السبحأ وصفا لمسشي  والظريقة والإجراءات والأدوات السدتخدمة في ىذه الدراسات        
رضا لأىؼ الخظؾات السشيجية السعروفة في مثل ىذه الدراسات السيدانية مؽ السيدانية، حيأ يتزسؽ ع

تحديد لسجتسع الدراسة واختبار لعيشتيا، وتحديد لستغيرات الدراسة وكيفية قياسيا، بالإضافة لظريقة وأدوات 
ية جسع البيانات، وإجراءات ترسيؼ أداة الدراسة واختبارىا، بالإضافة للؤساليب الإحرائية والكياس

 السدتخدمة في تحميل بيانات الدراسة السيدانية واختبار فرضياتيا.

 مشيج، عيشة كمرادر بيانات الجراسة السيجانية طمب الأكؿ:سال

ويذتسل ىذا العشرر عمى كل مؽ تحديد مؽ مشي  الدراسة، نؾع مرادر البيانات، مجتسع الدراسة       
 وعيشتيا كسا ىؾ مؾضح فيسا يمي:

 الجراسة السيجانيةمشيج  أكلا:

يتسثل مشي  الدراسة في السشي  الؾصفي التحميمي، حيأ قسشا بالؾصف الإحرائي لبيانات الدراسة       
السيدانية، بعد جسعيا بالاستبياف السؾزع عمى عيشة الدراسة، ثؼ الاعتساد عمى العديد مؽ الأساليب 

خلبص الشتائ  مشيا.لاختبار صحة فرضيات الإحرائية السشاسبة لسعالجة ىذه البيانات وتحميميا واست
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الدراسة والإجابة عمى إشكاليتيا، بيدؼ التعرؼ عمى أثر رأس الساؿ الفكرؼ في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي 
 لسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفية بؾلاية _ميمة_.

 مجتسع الجراسة كعيشتيا ثانيا:

تكػػؾف مجتسػػع الدراسػػة مػػؽ جسيػػع مػػؾعفي بشػػػ الفلبحػػة والتشسيػػة الريفيػػة _ميمػػة، كسػػا ىػػؾ مؾضػػح فػػي       
حػػدود الدراسػػة السكانيػػة فػػي مقدمػػة البحػػأ، أمػػا عيشػػة الدراسػػة فانظلبقػػا مػػؽ إشػػكالية الدراسػػة وسػػعيا لتحقيػػق 

_، حيػػػأ بمغػػػت أىػػػدافيا اعتسػػػدنا عمػػػى عيشػػػة عذػػػؾائية مػػػؽ مػػػؾعفي بشػػػػ الفلبحػػػة والتشسيػػػة الريفيػػػة _ميمػػػة
 مؾعف. مؾزعة عمى كل مؽ وكالة ميمة، وادؼ الشجاء، فرجيؾة، القرارـ قؾقة.70

% و بعػػد فحػػص 100بمغػػت سػػترجاع ابشدػػبة  ؼاسػػترجاعيا جسيعػػا أياف و سػػتبا 70بحيػػأ تػػؼ تؾزيػػع 
مػػى ليػتؼ الإبقػػاء فػي الشيايػػة عسػتبيانيؽ لعػػدـ صػػلبحيتيسا لمتحميػل الإحرػػائي اسػػتبعاد اسػػتبيانات تػؼ الا ذهىػ

 ستبياف كعيشة نيائية تتؾفر فييا شروط الرحة لمدراسة و التحميلا 68

 ثالثا: نؽع كمرادر بيانات الجراسة السيجانية

 لتحقيق أىداؼ الدراسة الحالية قسشا بالاعتساد عمى مردريؽ رئيدييؽ لجسع بياناتيا وىسا:    

المجؾء إلى جسع البيانات الأولية مؽ مفردات لسعالجة الجانب التظبيقي مؽ البحأ تؼ  .السرادر الأكلية:1
عيشة الدراسة باستخداـ الاستبياف، كأداة لمحرؾؿ عمى السعمؾمات الزرورية واللبزمة لإنجاز دراستشا 

 السيدانية وتحقيق أىدافيا.

 وتتسثل في مختمف السرادر التي تؼ الاعتساد عمييا لمحرؾؿ عمى البيانات الثانؾية السرادر الثانؽية:.2
لمبحأ والتي تتسثل في الكتب والسراجع العربية ذات العلبقة ببحثشا ىذا، والدوريات والسقالات والتقارير، 
والأبحاث والسجلبت والدراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع الدراسة، حيأ قسشا بسدح مكتبي شامل 

ت الدابقة في إعداد الدراسة لسعغؼ ىذه السرادر الثانؾية خاصة ما تعمق مشيا بشتائ  الأبحاث والدراسا
 السيدانية وتحميل ومشاقذة نتائجيا.
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 أداة الجراسة السيجانية كأساليب التحميل الإحرائي السطمب الثاني:

ويذتسل ىذا العشرر عمى كل مؽ تحديد مراجع بشاء أداة الدراسة والستسثمة في الاستبياف، بالإضافة       
والتظرؽ اختبار صدؽ وثبات أداة الدراسة، إلى وصف مكؾناتيا، وتحديد نسؾذج ومتغيرات الدراسة، مع 

ت ىذه الدراسة في الأخير لأىؼ الأسباب والبرام  الإحرائية السدتخدمة في معالجة وتحميل بيانا
 السيدانية.

 كبشاء أداة الجراسة السيجانية ػأكلا: ترسي

لسعالجة إشكالية الدراسة وتحقيق أىدافيا والتأكد مؽ صحة فرضياتيا أو نفييا تؼ الاعتساد عمى 
الاستبياف كأداة أساسية لجسع البيانات والسعمؾمات اللبزمة لمدراسة، حيأ قسشا بترسيؼ وبشاء ىذه الأداة 

يرىا لتربح جاىزة لجسع بيانات الدراسة مؽ خلبؿ مراجعة الأدب الشغرؼ والدراسات التظبيكية وتظؾ 
عمى مختمف الأدوات والسقاييس السدتعسمة فييا والستعمقة بسؾضؾع رأس الساؿ الفكرؼ  والاطلبعالدابقة 

 ومؽ أىسيا ما ىؾ مؾضح في الجدوؿ التالي:الدمؾؾ الإبداعي، و 
 (: مخاجع بشاء الاستبياف2.3الججكؿ رقػ)                       

 مؽ إعداد الظالبتيؽ السرجر:                                          

 مردر الأسممة الأسممة شرح الأىداؼ أجزاء الاستبياف
يتعمق السحؾر الأوؿ بخرائص 

 عيشة )الأفراد و السؤسدات(
خرائص  لسعرفة مختمف

 العيشة.
 

    / 
أسممة مأخؾذة مؽ 
مختمف السقالات و 

السظمع  الدراسات الدابقة
 عمييا

محؾر الثاني خاص برأس 
 الساؿ الفكرؼ 

لكياس مكؾنات )أبعاد(رأس 
 الساؿ الفكرؼ.

مؽ الدؤاؿ 
(إلى 01رقؼ)

الدؤاؿ 
 (15رقؼ)

ميزؼ بشت غالي -
 (2022الذسرؼ)

محسؾد عمي  -
الروساف، محسؾد محمد 
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 أداة الجراسة كمتغيخاتيا فثانيا: كص

لقد تؼ ترسيؼ وتظؾير الاستبياف أداة الدراسة بسا يعكس متغيرات الدراسة ويخدـ تحقيق أىدافيا،       
حيأ يتسثل الستغير السدتقل لمدراسة في رأس الساؿ الفكرؼ، في حيؽ يتسثل الستغير التابع في الدمؾؾ 

تيا)ميمة، وادؼ الشجاء، فرجيؾة بسختمف وكالا الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفية ولاية ميمة
، ويتكؾف الستغير السدتقل مؽ مجسؾعة مؽ السكؾنات)أبعاد(، أما الستغير التابع فيتكؾف مؽ والقرارـ قؾقة(

مجسؾعة مؽ الأبعاد تذكل كل مشيسا الأجزاء الرئيدية للبستبياف، كسا تتكؾف ىذه الأبعاد و السكؾنات مؽ 
 مجسؾعة فقرات و أسممة.

 ل عاـ يتكؾف الاستبياف أداة الدراسة مؽ ثلبث محاور، أو أجزاء رئيدية تتسثل فيسا يمي:وبذك      

 :تزسؽ ىذا الجزء السعمؾمات الذخرية الستعمقة بأفراد العيشة السدتجؾبيؽ،  السحؽر الأكؿ
والستسثمة في العشاصر التالية: الجشس، الدؽ، السدتؾػ التعميسي، الخبرة السيشية، السدسى 

 الؾعيفي.
 :مكؾنات وىيىذا الجزء مخرص لسكؾنات رأس الساؿ الفكرؼ ويتكؾف مؽ ثلبث  السحؽر الثاني 

 عمى الشحؾ التالي: رأس الساؿ البذرؼ، رأس الساؿ الييكمي، رأس الساؿ العلبقاتي )الزبؾني(.
 :ويزؼ ىذا الجزء أبعاد الدمؾؾ الإبداعي والتي تتكؾف مؽ خسدة أبعاد تتسثل فيسا السحؽر الثالث 

 يمي:الأصالة، السرونة، الظلبقة، الحداسية لمسذكلبت، السخاطرة.

 ثالثا: اختبار صجؽ كثبات أداة الجراسة

لمتأكد مؽ صلبحية وسلبمة ودقة أداة الكياس السدتخدمة في دراستشا الحالية، تؼ الاستعانة بالاختبارات 
 التالية لمحكؼ عمييا:

يقرد بردؽ أداة الدراسة أنيا أداة تكيس فعلب ما أعدت لكياسو، حيأ  اختبار صجؽ أداة الجراسة:.1
يرتبط  صدؽ الأداة ككل بردؽ كل سؤاؿ فييا،مؽ أجل ذلػ تؼ الاعتساد عمى طريقة صدؽ السحتؾػ 
)الردؽ الغاىرؼ( لأداة الدراسة حيأ تؼ عرضيا عمى مجسؾعة مؽ الأساتذة السحكسيؽ السختريؽ في 

(، لتحكيسو 01ركز الجامعي عبد الحفيع بؾالرؾؼ، كسا ىؾ مؾضح في السمحق رقؼ)إدارة الأعساؿ في الس
وقد تؼ إجراء التعديلبت اللبزمة عمى الاستبياف وفق ملبحغاتيؼ ومقترحاتيؼ لجعل الأداة أكثر دقة و 
د مؾضؾعية  في الكياس. مع الإشارة إلى أف تظؾير أداة الدراسة الحالية كاف مبشي أساسا عمى مقاييس ق
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ثبتت مرداقيتيا في دراسات سابقة تشاولت نفس متغيرات السذكمة البحثية، أو جانب مؽ جؾانبيا سؾاء 
 تعمق الأمر بالستغير السدتقل أو الستغير التابع.

لقد تؼ التأكد مؽ درجة ثبات الاستبياف أداة الدراسة بالاعتساد عمى قيسة ألفا  .ثبات أداة الجراسة:2
التي تدؿ عمى مدػ اتداؽ وارتباط علبمات الاستبياف، وعمى الرغؼ مؽ   (Cronbach’s Alpha) كرونباخ

عدـ وجؾد قؾاعد قياسية مقبؾلة في البحؾث بخرؾص الكيؼ السشاسبة لألفا، إلا انو مؽ الشاحية التظبيكية 
ـ أمرا في البحؾث الستعمقة بالعمؾـ الإدارية والإندانية بذكل عا  (≤ Alpha 0..0) يعد الحرؾؿ عمى قيسة

 .معاملبت الثبات لستغيرات الدراسة(. والجدوؿ التالي يؾضح Sekaran2003مقبؾلا )

 ( كمتغيخات الجراسة Cronbach’s Alpha)قيػ معامل الثبات لأبعاد: (3.3ججكؿ رقػ )       

 قيسة ألفا كرونباخ عدد الفقرات)العبارات( عدد الأبعاد الستغيرات 
 0.86         15                   3    رأس الساؿ الفكرؼ 
 0.88         15           5            الدمؾؾ الإبداعي
 0.92         30           8            السكياس ككل

 اعتسادا عمى نتائ  التحميل الإحرائي.البتيؽ مؽ إعداد الظ السرجر:                             

مؽ خلبؿ نتائ  الجدوؿ أعلبه نلبحع أف قيسة ألفا كرونباخ لمستغير السدتقل )رأس الساؿ الفكرؼ( قد       
( وىي قيسة ثبات عالية، كسا أف قيسة ألفا كرونباخ لمستغير التابع )الدمؾؾ الإبداعي( قد 0.86بمغت )
(، وتدؿ 0.92قد بمغت )( وىي قيسة عالية أيزا، كسا أف قيسة ألفا كرونباخ لمسكياس ككل ف0.88بمغت)

ىذه الأخيرة عمى الثبات الجيد لأداة الدراسة، ومؽ ثؼ صلبحيتيا لجسع البيانات اللبزمة والزرورية لمدراسة 
مؽ أجل تحميميا واستخلبص الشتائ  والإجابة عمى أسممة الدراسة واختبار فرضياتيا. وبذلػ خرج الاستبياف 

 (.01ق رقؼ )في صؾرتو الشيائية كسا ىؾ مؾضح في السمح
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 رابعا: اختبار التحقق مؼ ملائسة البيانات لمتحميل الإحرائي

لمتأكد مؽ خمؾ البيانات مؽ السذاكل الإحرائية التي قد تؤثر سمبا عمى نتائ  اختبار فرضيات      
لتعدد بالإضافة إلى اختبار ا، ((Kolmogorov- Smirnovالدراسة، قسشا بإجراء التؾزيع الظبيعي لمبيانات 

 الخظي وتزخؼ التبايؽ، كسا ىؾ مؾضح في الجدوليؽ التالييؽ:

 ستغيخات الجراسة، ل((Kolmogorov- Smirnov(: اختبار التؽزيع الطبيعي4.3الججكؿ رقػ )

 الشتيجة         Sigمدتؾػ السعشؾية الستغير            الرقؼ 
 يتبع التؾزيع الظبيعي 0.068        رأس الساؿ الفكرؼ  1
 يتبع التؾزيع الظبيعي 0.085        الدمؾؾ الإبداعي 2
 يتبع التؾزيع الظبيعي      0.153        السكياس ككل 3

 اعتسادا عمى نتائ  التحميل الإحرائيالبتيؽ مؽ إعداد الظ السرجر:                           

إلى نتائ  الجدوؿ أعلبه، يتأكد لشا أف بيانات الدراسة تتبع التؾزيع الظبيعي، حيأ تجاوزت  بالشغر      
(، وىؾ الذرط السظمؾب في اختبار التؾزيع 0.05قيسة مدتؾػ الدلالة في كل متغيرات الدراسة عتبة )

 ، ((Kolmogorov- Smirnovالظبيعي 

أما فيسا يتعمق باختبار التعدد الخظي لبيانات الدراسة فشتائ  ىذا الاختبار مؾضحة في الجدوؿ       
 التالي:

 (: اختبار التعجد الخطي لمستغيخات السدتقمة5.3الججكؿ رقػ )                  

 معامل تزخؼ                          الستغير               الرقؼ
 التبايؽ   
(VIF  ) 

اختبار التبايؽ 
 السدسؾح

(Tolerance) 
 0.639 1.565 رأس الساؿ البذرؼ     1

 0.646 1.547 رأس الساؿ الييكمي    2

 0.784 1.276 رأس الساؿ العلبقاتي)الزبؾني(    3
 اعتسادا عمى نتائ  التحميل الإحرائي البتيؽمؽ إعداد الظ السرجر:                                      
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متعدد بيؽ الستغيرات يتزح لشا مؽ الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ أعلبه عدـ وجؾد تداخل خظي       
( و التي تقل VIFىذا ما تؤكده قيؼ معامل تزخؼ التبايؽ )أبعاد ىذه الستغيرات السدتقمة، و بيؽ السدتقمة، و 

(، كانت جسيعيا أكبر مؽ Tolerance)ر التبايؽ السدسؾح بو (، كسا أف قيؼ اختبا3جسيعيا عؽ )
(، وىؾ مؤشر عمى عدـ وجؾد ارتباط عالي بيؽ الستغيرات السدتقمة في نسؾذج بحثشا ىذا، وبالتالي 0.10)

 فإف بيانات الدراسة السيدانية سميسة و صالحة لمتحميل الإحرائي واختبار الفرضيات، واستخلبص الشتائ .

 أساليب الكياس كالتحميل الإحرائي لمبياناترابعا: 

مؽ اجل قياس إجابات أفراد عيشة الدراسة والتعرؼ عمى آرائيؼ، والكياـ بتحميل بيانات الدراسة       
 اعتسدنا عمى الأدوات التالية والأساليب التالية:

يشػة الدراسػة ( الخساسي لكياس اسػتجابات أفػراد عlikert: استخدمشا مكياس ليكرت )أسمؽب الكياس .1
    عػػؼ عبػػارات أداة الكيػػاس )الاسػػتبياف(. والػػذؼ يتكػػؾف مػػؽ خسػػس فمػػات تتػػدرج مػػؽ أتفػػق بذػػدة إلػػى

 (. كسا ىؾ مؾضح في الجدوؿ التالي:5إلى  1أتفق بذدة. والتي تأخذ أوزاف ندبية تتراوح )مؽ لا 

 ( الخساسيlikertمكياس ليكخت ) (:6.3الججكؿ)                           

   غيخ مؽافق   ستجابةالإ
 بذجة

 مؽافق بذجة  مؽافق   محايج     غيخ مؽافق  

 5                    4          3        2         1       درجة السؾافقة

 : مؽ إعداد الظالبتيؽالسرجر                                                         

 و عبارات الاستبياف كسا يمي:أمجالات السؾافقة عمى فقرات  حديدوقد تؼ ت      

، 5-1=4تؼ حداب السدػ بظرح الحد الأدنى لمفمة مؽ الحد الأعمى وقدستو عمى عدد السدتؾيات كالتالي:
 . وبيذا يربح لديشا ثلبثة مجالات لدرجة السؾافقة:1.33= 4/3أؼ: 4ثؼ قدستو عمى العدد

 ؛ [2.33 -1 [درجة السؾافقة السشخفزة مؽ 
 2.33- 3.66[درجة السؾافقة الستؾسظة مؽ] 
 3.66- 5درجة السؾافقة السرتفعة مؽ][ 
: مؽ أجل دراسة و تحميل بيانات الدراسة السيدانية السجسعة أساليب التحميل الإحرائي لمبيانات .2

بؾاسظة الاستبياف السؾزع عمى أفراد عيشة مؾعفي بشػ الفلبحة و التشسية الريفية _ميمة_ محل 
الدراسة، تؼ الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ الظرؽ و الأساليب الإحرائية السشاسبة، التي يؾفرىا 
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 Statistical Package For Socialالاجتساعية) برنام  الحزمة الإحرائية لمعمؾـ
Sciences (الإصدار الثاني و العذروف )SPSS.22)  و تسثمت ىذه الأساليب الإحرائية ،
 فيسا يمي:

  التكرارات والشدب السمؾية لمتعرؼ عمى الرفات الذخرية لسفردات عيشة الدراسة، وخرائص
 عيشة السؤسدات الجزائرية محل الدراسة؛

 ت الحدابية، لسعرفة درجة مؾافقة السدتجؾبيؽ عمى أسممة أو عبارات الاستبياف؛الستؾسظا 
 ألفا كرونباخ(Cronbach’s Alphaلكياس ثبات أداة الدراسة؛ ) 
 الانحدار الخظي الستعدد ويدتخدـ لتقدير معمسات الشسؾذج، ومعرفة مدػ ارتباط الستغيرات  تحميل

السدتقمة بالستغير التابع مؽ جية، وقياس وتفدير أثر الستغيرات السدتقمة لمشسؾذج في التابعة مؽ 
ائية جية أخرػ. والحكؼ عمى جؾدة الشسؾذج استشادا عمى الأساليب والسؤشرات والاختبارات الإحر

معامل الارتباط  لسعرفة ندبة تفدير الستغيرات السدتقمة لمستغير التابع، (β)التالية: معامل الانحدار
R ( بيرسؾفPearsonلمتعرؼ عمى قؾة وطبيعة العلبقة بيؽ متغيرات الدراسة التابعة والسدتقمة؛ ) 

لمتعرؼ عمى دلالة التأثير ودرجة تفدير متغيرات الدراسة السدتقمة لمتابعة،  R2معامل التحديد 
 لمتحقق مؽ معشؾية الشسؾذج ككل. (، F)اختبار ،لمتحقق مؽ معشؾية معمسات الشسؾذج،(T)اختبار

 السطمب الثالث: كصف خرائص عيشة الجراسة
الستكؾنة مؽ مؾعفي بشػ عيشة الدراسة الديسؾغرافية لخرائص السشدتعرض في ىذا السظمب مختمف 

حرائي الؾصفي الجدوؿ التالي نتائ  التحميل الإ يؾضححيأ حة والتشسية الريفية بؾلاية ميمة، الفال
لمستغيرات الديسغرافية لأفراد عيشة الدراسة ) الجشس، العسر، السدتؾػ التعميسي، السدسى الؾعيفي، والخبرة 

 رارات وندب ممؾية. الؾعيفية(، معبر عشيا في شكل تك
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 محل الجراسة ةفخاد السدتؽجبيؼ في السؤسد(: خرائص الأ7.3الججكؿ رقػ)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                 

 
 

  (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام   تيؽمؽ إعداد الظالب السرجر:
نتائ  الجدوؿ الدابق أفّ ندبة الإناث في عيشة الدراسة كانت أعمى مؽ ندبة الذكؾر فييا  تغير
أمّا بالشدبة لستغير الدؽ فالشدبة الأكبر كانت مؽ نريب فمة السدتجؾبيؽ التي ، (%52.9)وبمغت قيستيا

لذيؽ تزيد افي حيؽ بمغت ندبة السدتجؾبيؽ %( 47.1)سشة، وقد بمغت 40سشة إلى 30تقع أعسارىؼ بيؽ 
، وفيسا يتعمق بالسدتؾػ التعميسي، مع تدجيل مؽ عيشة الدراسة فقط %(5.9)أعسارىؼ عؽ سؽ الخسديؽ

لحاممي شيادة الساستر، تمتيا فمة حاممي شيادة البكالؾريا بشدبة قدرت بػ:  %(50أكبر ندبة وبمغت)
تؼ   متغير السدسى الؾعيفي. أما فيسا يخص %(10.3) ، كسا بمغت ندبة حاممي شيادة الدكتؾراه %(25)

وبالشدبة لآخر متغير مؽ  (32.37%تدجيل اكبر ندبة لدػ السؾعفيؽ السكمفيؽ بالقروض بشدبة)

 الشدبة التكرارات الفمات الستغير
 %47.1 32 ذكر الجشس

 %52.9 36 أنثى
 %8.8 6 سشة 30أقل مؽ  الدؽ

 %47.1 32 سشة 40إلى  30مؽ 
 %38.2 26 سشة 50إلى  41مؽ 

 %5.9 4 سشة50أكثر مؽ  
السدتؾػ 
 التعميسي

 

 %14.7 10 ثانؾؼ أو أقل
 %25 17 بكالؾريا
 %50 34 ماستر
 %10.3 7 دكتؾراه 

 %20.6 14 سشؾات 5أقل مؽ  الخبرة السيشية
 %10.3 7 سشؾات  10سشة إلى   5مؽ 
 %30.9 21 سشة 15سشة إلى  11مؽ 
 %38.2 26 سشة فسا فؾؽ  16مؽ 

 %23.52 16 مكمف بالزبائؽ السدسى الؾعيفي
 %29.41 20 رئيس مرمحة

 % 14.70 10 مكمف بالدراسات
 %32.37 22 مكمف بالقروض
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الستغيرات الديسغرافية لعيشة الدراسة والستعمق بالخبرة السيشية فأغمبية السدتجؾبيؽ تزيد سشؾات خبرتيؼ عؽ 
شة الدراسة، فقد سجمشا في السرتبة الأولى الفمة مؽ حجؼ عي %(38.2)الدتة عذر سشة وىؾ ما يسثل ندبة

تمييا الفمة التي تقع في السجاؿ ما بيؽ %( سشؾات 38.2التي تزيد خبرتيا عؽ الدتة عذر سشة بشدبة)
لتأتي في السرتبة  (20.6%) سشؾات بشدبة5، ثؼ تمييا الفمة الأقل مؽ (30.9%)، بشدبة (سشة15 -11)
 (.%10.3)بشدبة سشؾات(10-5السجاؿ)خيرة الفمة التي تقع في الأ

 : التحميل الؽصفي لبيانات الجراسة السيجانيةلثالسبحث الثا
يدتعرض ىذا السبحأ نتائ  التحميل الاحرائي الؾصفي لبيانات الدراسة السيدانية والستسثمة في 

اختبار رأس الساؿ الفكرؼ كستغير مدتقل والدمؾؾ الإبداعي كستغير تابع كسا يدتعرض ىذا السبحأ 
 .فرضيات الدراسة الستعمقة بالستغيرات الدابقة

 التحميل  الاحرائي الؽصفي لبيانات الجراسة السطمب الأكؿ:

نتائ  التحميل الإحرائي الؾصفي لبيانات متغيرات الدراسة السيدانية و  ظمبذا السيدتعرض ى     
أبعادىا السختمفة، مؽ خلبؿ عرض السؤشرات الإحرائية لإجابات أفراد عيشة الدراسة حؾؿ فقرات كل بعد 
مؽ متغيرات الدراسة سؾاء كانت متغيرات مدتقمة، أو متغيرات تابعة، في شكل متؾسظات حدابية 

عيارية، تدسح بتحديد درجة السؾافقة لكل فقرة، و مدتؾػ تذتت و انحراؼ الإجابات عؽ وانحرافات م
الكيسة الستؾسظة، لكل أبعاد متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى تحديد الأىسية الشدبية لكل فقرة مؽ فقرات 

 الاستبياف.
في ثلبث أبعاد رئيدية مكؾنة مؽ  الأبعادوقد تسثمت ىذه  :أكلا: كصف كتحميل أبعاد رأس الساؿ الفكخي 

ىي عمى التؾالي: رأس الساؿ البذرؼ، رأس الساؿ الييكمي، رأس الساؿ الزبؾني، و مجسؾعة فقرات أو أسممة 
 وقد كانت نتائ  التحميل الؾصفي لسختمف ىذه الأبعاد السكؾنة لرأس الساؿ الفكرؼ عمى الشحؾ التالي:

، نقؾـ في بشػ الفلبحة و التشسية الريفية ميمة بذرؼ رأس الساؿ ال واقعلبياف  بعج رأس الساؿ البذخي: .1
بعرض وتحميل إجابات أفراد عيشة الدراسة السبشية في الجدوؿ التالي، في شكل متؾسظات حدابية 

 وانحرافات معيارية، ودرجة مؾافقة، و ترتيب لمفقرات حدب أىسيتيا.

 

 
 حرائي الؽصفي لبعج رأس الساؿ البذخي (: نتائج التحميل الإ8.3ججكؿ رقػ)             
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  (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام   تيؽ: مؽ إعداد الظالبالسرجر                                   

إجابات أفراد عيشة الدراسة عمى العبارات الستعمقة ببعد رأس الساؿ البذرؼ  يبيؽ الجدوؿ الدابق نتائ  
وىذا ما يذير إلى  (0.66) وبانحراؼ معيارؼ عاـ بمغ ( 3.89) حيأ بمغ الستؾسط الحدابي العاـ ليا

 درجة السؾافقة العالية والتذتت السشخفض في إجابات أفراد عيشة الدراسة حؾؿ ىذا البعد.
"بدرجة يستمػ مؾعفؾ البشػ السعارؼ اللبزمة لأداء مياميؼ. السرتبة الأولى عبارة: "ولقد جاءت في 

مع (،4.17)مؾافقة مرتفعة، حيأ فاقت قيسة متؾسظيا الحدابي،الستؾسط الحدابي العاـ لمبعد، وبمغ
 ، في حيؽ تراوحت قيسة الستؾسظات الحدابية لباقي عبارات ىذا البعد بيؽ(0.79)انحراؼ معيارؼ قدره

عمى: " تشص  التي، حيأ كانت الكيسة الأعمى لدرجة السؾافقة مؽ نريب العبارة الثالثة (3.75و  3.91)
، في حيؽ (1)يذجع البشػ عمى تبادؿ الخبرات بيؽ السؾعفيؽ القدامى والجدد " وبانحراؼ معيارؼ قدره 

رام  تدريبية لتظؾير ميارات يؾفر البشػ بكانت درجة السؾافقة الأقل لمعبارة الرابعة التي تشص عمى : " 
 (.0.92)" وبانحراؼ معيارؼ قدره وخبرات مؾعفيو بذكل مدتسر

نقؾـ  التشسية الريفية ميمةفي بشػ الفلبحة و  لييكميرأس الساؿ ا واقعلبياف  بعج رأس الساؿ الييكمي:. 2
بعرض وتحميل إجابات أفراد عيشة الدراسة السبشية في الجدوؿ التالي، في شكل متؾسظات حدابية 

 ترتيب لمفقرات حدب أىسيتيا. حرافات معيارية، ودرجة مؾافقة، و وان

 نتائج التحميل الإحرائي الؽصفي لبعج رأس الساؿ الييكمي (:9.3ججكؿ رقػ)               

الستؽسط  العبػػػػارة الخقػ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

أىسية 
 العبارة

يحرص البشػ عمى تؾعيف العساؿ أصحاب الكفاءات  01
 العالية.

 4    مرتفعة 1.01 3.79

 1 مرتفعة 0.79 4.17 يستمػ مؾعفؾ البشػ السعارؼ اللبزمة لأداء مياميؼ. 02
يذجع البشػ عمى تبادؿ الخبرات بيؽ السؾعفيؽ القدامى  03

 و الجدد. 
 3 مرتفعة 1 3.83

يؾفر البشػ برام  تدريبية لتظؾير ميارات وخبرات  04
 مؾعفيو بذكل مدتسر.

 2 مرتفعة 0.92 3.91

يذجع البشػ السؾعفيؽ عمى طرح الأفكار الجديدة و     05
 مشاقذتيا في الإجتساعات.

 5 مرتفعة 0.923 3.75

  مرتفعة 0.66 3.89 الستؽسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري العاـ
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 (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام   تيؽ: مؽ إعداد الظالبالسرجر                               

إجابات أفراد عيشة الدراسة عمى العبارات الستعمقة ببعد رأس الساؿ في  يؾضح الجدوؿ الدابق نتائ 
، في حيؽ بمغت قيسة الانحراؼ السعيارؼ العاـ (4.00)حيأ بمغ الستؾسط الحدابي العاـ لأسممة ىذا البعد

وىذا ما يذير إلى درجة السؾافقة السرتفعة والتذتت السشخفض في إجابات أفراد عيشة الدراسة (، 0.62)
 عمى أسممة ىذا البعد.

ولقد جاءت في السرتبة الأولى عبارة: "يعتسد البشػ عمى تكشؾلؾجيا الإعلبـ والإتراؿ الحديثة في أداء 
الستؾسط الحدابي العاـ لمبعد،  مختمف أعسالو" بدرجة مؾافقة مرتفعة، حيأ فاقت قيسة متؾسظيا الحدابي،

يؽ تراوحت قيسة الستؾسظات الحدابية لباقي ، في ح(0.69)مع انحراؼ معيارؼ قدره(،4.25)وبمغت
، حيأ كانت الكيسة الأدنى لدرجة السؾافقة مؽ نريب العبارة الثالثة (4.10و3.60) عبارات ىذا البعد بيؽ

" وبانحراؼ معيارؼ  يتبشى البشػ ثقافة تشغيسية تعزز الدمؾؾ الإبداعي لدػ مؾعفيوعمى: "  تشص التي
لسؾافقة الأعمى مؽ نريب العبارة الأولى التي تشص عمى : " يستمػ ، في حيؽ كانت درجة ا(1)قدره 
 (.0.81)عسالو" وبانحراؼ معيارؼ قدره أ ليكل تشغيسي يديل الكياـ بسختمف البشػ 

، نقؾـ  الزبؾني في بشػ الفلبحة و التشسية الريفية ميمةرأس الساؿ  واقعلبياف  بعج رأس الساؿ الدبؽني:. 3
أفراد عيشة الدراسة السبشية في الجدوؿ التالي، في شكل متؾسظات حدابية بعرض وتحميل إجابات 

 .ترتيب لمفقرات حدب أىسيتياحرافات معيارية، ودرجة مؾافقة، و وان
 (:نتائج التحميل الإحرائي الؽصفي لبعج رأس الساؿ الدبؽني10.3ججكؿ رقػ)          

الستؽسط  العبػػػػارة الخقػ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

أىسية 
 العبارة

يستمػ البشػ ليكل تشغيسي يديل الكياـ بسختمف  01
 أعسالو

 2 مرتفعة 0.81 4.10

يزسؽ الييكل التشغيسي لمبشػ التشديق الجيد بيؽ  02
 مختمف وحداتو ومدتؾياتو الإدارية.

 4 مرتفعة 0.88 3.98

ثقافة تشغيسية تعزز الدمؾؾ الإبداعي يتبشى البشػ  03
 لدػ مؾعفيو

 5 متؾسظة 1 3.60

يستمػ البشػ نغاـ معمؾمات فعاؿ يداعد عمى إنجاز  04
 أعسالو السختمفة.

 3 مرتفعة 0.84 4.08

الاتراؿ ى تكشؾلؾجيا الإعلبـ و يعتسد البشػ عم 05
 الحديثة في أداء مختمف ميامو

 1 مرتفعة 0.69 4.25

  مرتفعة  0.62 4.00 الحدابي كالانحخاؼ السعياري العاـ الستؽسط
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 (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام   تيؽ: مؽ إعداد الظالبالسرجر                                      

الستسثمة في مؾعفي يتزح مؽ الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ الدابق والستعمقة بإجابات أفراد عيشة البحأ 
التشسية الريفية بسيمة حؾؿ بعد رأس الساؿ الزبؾني، وجؾد درجة مؾافقة مرتفعة عمى أسممة ىذا بشػ الفلبحة و 

، في حيؽ بمغت قيسة الانحراؼ السعيارؼ العاـ (4.24)البعد، حيأ بمغت قيسة الستؾسط الحدابي العاـ 
يات نغرىؼ حؾؿ وىذا مايذير إلى التذتت السشخفض في إجابات أفراد عيشة الدراسة وتقارب وج، (0.24)

 عبارات ىذا البعد.
حيأ كانت درجة السؾافقة الأكبر ولقد كانت جسيع عبارات ىذا البعد ضسؽ مجاؿ السؾافقة السرتفعة، 

"يدعى البشػ إلى بشاء علبقات طؾيمة السدػ مع زبائشو و  مؽ نريب العبارة الخامدة التي نريا الآتي:
وىي أكبر مؽ قيسة الستؾسط العاـ  ،(4.38)لحدابي السحافغة عمييا "، حيأ بمغت قيسة متؾسظيا ا

رببات يعسل البشػ عمى تمبية متظمبات و الرابعة" ة ، تمتيا العبار (0.57) لمبعد، وبانحراؼ معيارؼ قدره
 ، (0.73)، وبانحراؼ معيارؼ قدره (4.30)بستؾسط حدابي بمغت قيستو زبائشو باستسرار"،

حيؽ جاءت العبارة الثالثة الستعمقة بتخريص البشػ وقتا كافيا لحل السذاكل التي تؾاجو زبائشو  في
، تمتيا العبارة الأولى التي (0.73)ؼ قدرهر ، وبانحراؼ معيا(4.26)في السرتبة الثالثة بستؾسط حدابي قدره 

، وانحراؼ معيارؼ قدره (4.14)"بستؾسط حدابي قدره :" يستمػ البشػ معمؾمات كافية عؽ زبائشوعمىتشص 
، أما السرتبة الأخيرة في ىذا البعد فقد كانت مؽ نريب العبارة الثانية التي نريا الآتي: " (0.77)

نحرافيا إ، و (4.13)يدتخدـ البشػ قشؾات إتراؿ متشؾعة للبتراؿ بزبائشو"، حيأ بمغ متؾسظيا الحدابي
 (.0.80)السعيارؼ 

الستؽسط  العبػػػػارة الخقػ
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

أىسية 
 العبارة

 4 مرتفعة 0.77 4.14 يستمػ البشػ معمؾمات كافية عؽ زبائشو. 01
يدتخدـ البشػ قشؾات اتراؿ متشؾعة للبتراؿ  02

 بزبائشو
 5 مرتفعة 0.80 4.13

يخرص البشػ وقتا كافيا لحل السذاكل التي  03
 تؾاجو زبائشو.

 3 مرتفعة 0.78 4.26

يعسل البشػ عمى تمبية متظمبات ورببات زبائشو  04
 باستسرار. 

 2 مرتفعة 0.73 4.30

يدعى البشػ إلى بشاء علبقات طؾيمة السدػ مع  05
 زبائشو و السحافغة عمييا.

 1 مرتفعة 0.57 4.38

  مرتفعة 0.24 4.24 الستؽسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري العاـ
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  الدمؽؾ الإبجاعي أبعاد : كصف كتحميلثانيا

، و ىذه الأبعاد مكؾنة مؽ مجسؾعة فقرات أو أسممةرئيدية،  أبعادفي خسدة  الأبعادوقد تسثمت ىذه       
ىي عمى التؾالي: الأصالة، السرونة، الظلبقة، الحداسية لمسذكلبت، السخاطرة، وقد كانت نتائ  التحميل 

 الإبداعي عمى الشحؾ التالي:الؾصفي لسختمف ىذه الأبعاد السكؾنة لمدمؾؾ 

بحيأ ، يؾضح الجدوؿ السؾالي نتائ  تحميل عبارات بعد الأصالة، مرتبة حدب أىسيتيا :بعج الأصالة .2
ات تحميل إجابات أفراد عيشة الدراسة السبشية في الجدوؿ التالي، في شكل متؾسظنقؾـ بعرض و 

 حدب أىسيتوترتيب لمفقرات نحرافات معيارية، ودرجة مؾافقة، و احدابية و 

 يل الإحرائي الؽصفي لبعج الأصالة(: نتائج التحم11.3ججكؿ رقػ)               

 (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام   تيؽ: مؽ إعداد الظالبالسرجر                               
تؾضح الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ الدابق والستعمقة بإجابات أفراد عيشة البحأ الستسثمة في مؾعفي  

بشػ الفلبحة و التشسية الريفية بسيمة حؾؿ بعد الأصالة، وجؾد درجة مؾافقة متؾسظة عمى أسممة ىذا البعد، 
، (0.96)، في حيؽ بمغت قيسة الانحراؼ السعيارؼ العاـ (3.51)العاـ  حيأ بمغت قيسة الستؾسط الحدابي

وىذا ما يذير إلى التذتت السشخفض في إجابات أفراد عيشة الدراسة وتقارب وجيات نغرىؼ حؾؿ عبارات 
 ىذا البعد.

ولقد جاءت في ، (3.98و3.07) حيأ تراوحت قيؼ الستؾسظات الحدابية لعبارات ىذا البعد بيؽ
السرتبة الأولى عبارة: "يقؾـ البشػ باستحداث أساليب عسل جديدة مؽ فترة لأخرػ" بدرجة مؾافقة مرتفعة، 

مع انحراؼ معيارؼ (،3.98)حيأ فاقت قيسة متؾسظيا الحدابي،الستؾسط الحدابي العاـ لمبعد، وبمغ
، و بانحراؼ معيارؼ (3.50)ط الحدابي ، تمتيا كل مؽ العبارة الثانية حيأ بمغت قيسة الستؾس(1.01)قدره
  .(، لتمييا العبارة الأولى و التي تشص عمى "ييتؼ البشػ بالأفكار الغير مألؾفة لدػ مؾعفيو" 1قدره)

الستؽسط  العبػػػػارة الخقػ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

أىسية 
 العبارة

 3 متؾسظة 0.88 3.07 ييتؼ البشػ بالأفكار الغير مألؾفة لدػ مؾعفيو. 01
طرؽ إبداعية لحل السذكلبت  يعتسد البشػ عمى 02

 السختمفة. 
 2 متؾسظة 1 3.50

يقؾـ البشػ باستحداث أساليب عسل جديدة مؽ فترة  03
 لأخرػ.

 1 مرتفعة 1.01 3.98

  متؽسطة   0.96 3.51 الستؽسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري العاـ
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، مؽ خلبؿ حداب الستؾسظات ي نتائ  تحميل فقرات بعد السرونةيؾضح الجدوؿ السؾال .بعج السخكنة:2 
 . درجة مؾافقة أفراد العيشة السدتجؾبيؽ عؽ كل فقرةو نحرافات السعيارية، لااحدابية و ال

 سخكنةالؽصفي لبعج ال(: نتائج التحميل الإحرائي 12.3ججكؿ رقػ)              
 

 (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام  تيؽ : مؽ إعداد الظالبالسرجر                             

يتزح مؽ الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ الدابق والستعمقة بإجابات أفراد عيشة البحأ الستسثمة في مؾعفي 
بشػ الفلبحة و التشسية الريفية  بسيمة حؾؿ بعد السرونة، وجؾد درجة مؾافقة مرتفعة عمى أسممة ىذا البعد، 

، (0.90)نحراؼ السعيارؼ العاـ ، في حيؽ بمغت قيسة الا(3.97)حيأ بمغت قيسة الستؾسط الحدابي العاـ 
وىذا ما يذير إلى التذتت السشخفض في إجابات أفراد عيشة الدراسة وتقارب وجيات نغرىؼ حؾؿ عبارات 

 ىذا البعد.
حيأ كانت درجة السؾافقة الأكبر ولقد كانت جسيع عبارات ىذا البعد ضسؽ مجاؿ السؾافقة السرتفعة، 

ؾب الشقاش الستعمق يذجع البشػ السؾعفيؽ عمى إتباع أسم الآتي:لعبارة الثالثة التي نريا مؽ نريب ا
، وىي أكبر مؽ قيسة (4.02)السذاكل التي تؾاجييا "، حيأ بمغت قيسة متؾسظيا الحدابي بأمؾر العسل و 

، تمتيا العبارة الاولى " لدػ مؾعفي البشػ القدرة عمى (0.89)الستؾسط العاـ لمبعد، وبانحراؼ معيارؼ قدره
 ، (0.86)، وبانحراؼ معيارؼ قدره (3.97)لآخريؽ بؾجية نغرىؼ"، بستؾسط حدابي بمغت قيستوإقشاع ا

، (3.92)في حيؽ جاءت العبارة الثانية الستعمقة بالسرونة بالبشػ في السرتبة الثالثة بستؾسط حدابي قدره 
 .(0.95)وبانحراؼ معيارؼ قدره

 
 
 

الستؽسط  العبػػػػارة الخقػ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

أىسية 
 العبارة

بؾجية  لدػ مؾعفي البشػ القدرة عمى إقشاع الآخريؽ 01
 نغرىؼ.

 2 مرتفعة 0.86 3.97

 3 مرتفعة 0.95 3.92 يتخد مؾعفؾ البشػ القرارات في الؾقت السشاسب. 02
يذجع البشػ السؾعفيؽ عمى إتباع أسمؾب الشقاش  03

 الستعمق بأمؾر العسل والسذاكل التي تؾاجييا.
 1 مرتفعة 0.89 4.02

  مرتفعة  0.90 3.97 الستؽسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري العاـ
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اتجاىات أفراد عيشة البحأ حؾؿ فقرات أو أسممة بعد و  غير نتائ  الجدوؿ السؾالي آراء: ت.بعج الطلاقة3
 انحرافاتيا السعيارية.ءا عمى قيؼ متؾسظاتيا الحدابية و ، مرتبة حدب أىسيتيا، بشاالظلبقة

 نتائج التحميل الإحرائي الؽصفي لبعج الطلاقة (:13.3ججكؿ رقػ)                  

  (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام   بتيؽ: مؽ إعداد الظالالسرجر
عفي ؾ الستسثمة في متؾضح الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ الدابق والستعمقة بإجابات أفراد عيشة البحأ 

التشسية الريفية بسيمة حؾؿ بعد الظلبقة، وجؾد درجة مؾافقة مرتفعة عمى أسممة ىذا البعد، بشػ الفلبحة و 
، (0.99)، في حيؽ بمغت قيسة الانحراؼ السعيارؼ العاـ (3.77)حيأ بمغت قيسة الستؾسط الحدابي العاـ 

ما يذير إلى التذتت السشخفض في إجابات أفراد عيشة الدراسة وتقارب وجيات نغرىؼ حؾؿ عبارات  وىذا
 ىذا البعد.

ولقد جاءت في ، (3.70و3.83) حيأ تراوحت قيؼ الستؾسظات الحدابية لعبارات ىذا البعد بيؽ
مختمفة " بدرجة  السرتبة الثالثة عبارة: "لدػ مؾعفي البشػ القدرة عمى التفكير بذكل سريع في عروؼ

مع (،3.83)الستؾسط الحدابي العاـ لمبعد، وبمغ مؾافقة مرتفعة، حيأ فاقت قيسة متؾسظيا الحدابي،
، أما (3.80)، تمتيا العبارة الاولى حيأ بمغت قيسة الستؾسط الحدابي(0.97)انحراؼ معيارؼ قدره

خيرة التي جاءت في السرتبة الآنية و ثا، لتمييا في الأخير العبارة ال(0.99لإنحراؼ السعيارؼ فقد بمغ )ا
التي كاف نريا كالتالي"يستمػ مؾعفؾ البشػ القدرة عمى التفكير بذكل سريع في عروؼ مختمفة" حيأ و 

 (.1.01(، في حيؽ بمغ الإنحراؼ السعيارؼ)3.70بمغ متؾسظيا الحدابي)

الستؽ  العبػػػػارة الخقػ
سط 

الحدا
 بي

الانحخا
 ؼ

السعيار 
 ي

درجة 
السؽاف

 قة

أىسية 
 العبارة

لدػ مؾعفؾ البشػ الذجاعة لظرح أفكار جديدة لتظؾير  01
 العسل.

 2 مرتفعة 0.99 3.80

يستمػ مؾعفؾ البشػ القدرة عمى تقديؼ أكثر مؽ فكرة  02
 خلبؿ فترة زمشية قريرة.

 3 مرتفعة 1.01 3.70

عمى التفكير بذكل سريع في  لدػ مؾعفي البشػ القدرة 03
 عروؼ مختمفة.

 1 مرتفعة 0.97 3.83

  مرتفعة 0.99 3.77 الستؽسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري العاـ
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، مؽ لحداسية لمسذكلبتي نتائ  تحميل فقرات بعد ايؾضح الجدوؿ السؾال : بعج الحداسية لمسذكلات.4
درجة مؾافقة أفراد العيشة السدتجؾبيؽ عؽ و  حدابية و الإنحرافات السعيارية، خلبؿ حداب الستؾسظات ال

 .كل فقرة

 (:نتائج التحميل الإحرائي الؽصفي لبعج الحداسية لمسذكلات14.3ججكؿ رقػ)            
 

 (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام   تيؽ: مؽ إعداد الظالبالسرجر                                    

الستسثمة في مؾعفي بشػ تبيؽ الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ الدابق والستعمقة بإجابات أفراد عيشة البحأ  
، وجؾد درجة مؾافقة مرتفعة عمى أسممة ىذا بسيمة حؾؿ بعد الحداسية لمسذكلبتالتشسية الريفية الفلبحة و 

، في حيؽ بمغت قيسة الانحراؼ السعيارؼ العاـ (3.77)البعد، حيأ بمغت قيسة الستؾسط الحدابي العاـ 
وىذا ما يذير إلى التذتت السشخفض في إجابات أفراد عيشة الدراسة وتقارب وجيات نغرىؼ حؾؿ ، (0.98)

 عبارات ىذا البعد.
حيأ جاءت في ، (3.92و3.69) ولقد تراوحت قيؼ الستؾسظات الحدابية لعبارات ىذا البعد بيؽ

ة الثالثة التي نريا الآتي: "يتستع مؾعفؾ البشػ بالقدرة عمى تحدس السذاكل" بدرجة السرتبة الأولى العبار 
مع (،3.92)الستؾسط الحدابي العاـ لمبعد، وبمغ مؾافقة مرتفعة، حيأ فاقت قيسة متؾسظيا الحدابي،

ى ، فيسا احتمت السرتبة الثانية العبارة الاولى التي نريا الآتي: "يدع(0.96)انحراؼ معيارؼ قدره
السؾعفؾف لإيجاد طرؽ جديدة أكثر فاعمية لإنجاز الاعساؿ السؾكمة إليو " بدرجة مؾافقة مرتفعة، حيأ 

والتي ، و في السرتبة الثالثة (0.96)، وبانحراؼ معيارؼ بمغت قيستو(3.70)بمغت قيسة متؾسظيا الحدابي 

الستؽ  العبػػػػارة الخقػ
سط 

الحدا
 بي

الانحخا
ؼ 

السعيار 
 ي

درجة 
السؽاف

 قة

أىسية 
 العبارة

يدعى السؾعفؾف لإيجاد طرؽ جديدة أكثر فاعمية لإنجاز  01
 الأعساؿ السؾكمة إليو.

 2 مرتفعة 0.96 3.70

يداعد البشػ مؾعفيو عمى تحديد رؤية مدتقبمية دقيقة  02
 لسذكلبت العسل.

 3 مرتفعة 1.02 3.69

 1 مرتفعة 0.96 3.92 تحدس السذاكل. يتستع مؾعفؾ البشػ بالقدرة عمى 03
    0.98 3.77 الستؽسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري العاـ

 مرتفعة
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رؤية مدتقبمية دقيقة لسذكلبت  العبارة الثانية و التي تشص عمى"يداعد البشػ مؾعفيو عمى تحديدتالييا 
 (.1.02( مع إنحراؼ معيارؼ قدرة قيستو ب)3.69العسل" بحيأ بمغ متؾسظيا الحدابي )

اتجاىات أفراد عيشة البحأ حؾؿ فقرات أو أسممة بعد غير نتائ  الجدوؿ السؾالي آراء و ت :.بعج السخاطخة5
 انحرافاتيا السعيارية.الحدابية و  ءا عمى قيؼ متؾسظاتيا، مرتبة حدب أىسيتيا، بشاالسخاطرة

 سخاطخةئي الؽصفي لبعج النتائج التحميل الإحرا (:15.3ججكؿ رقػ)             
 

 (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام   تيؽ: مؽ إعداد الظالبالسرجر

الستسثمة في مؾعفي بشػ تبيؽ الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ الدابق والستعمقة بإجابات أفراد عيشة البحأ 
التشسية الريفية بسيمة حؾؿ بعد السخاطرة، وجؾد درجة مؾافقة مرتفعة عمى أسممة ىذا البعد، حيأ الفلبحة و 

 وىذا، (0.91)، في حيؽ بمغت قيسة الانحراؼ السعيارؼ العاـ (4.04)بمغت قيسة الستؾسط الحدابي العاـ 
ما يذير إلى التذتت السشخفض في إجابات أفراد عيشة الدراسة وتقارب وجيات نغرىؼ حؾؿ عبارات ىذا 

 البعد.
وقد كانت درجة السؾافقة الأعمى في عبارات ىذا البعد مؽ نريب العبارة الأولى، التي بمغت قيسة 

 الثالثة والتي نريا الآتي:حيأ احتمت العبارة . (0.86)، وانحرافيا السعيارؼ (4.19)متؾسظيا الحدابي 
حمؾؿ مبتكرة لحل مذكمة واحدة"، السرتبة الثانية بستؾسط حدابي قدره "يحرص السؾعف عمى إيجاد بدائل و 

:" يتحسل تشص عمى ، تمتيا في السرتبة الثالثة العبارة الثانية التي(0.93)، وبانحراؼ معيارؼ قدره(4.00)
، وانحراؼ (3.95)بداعية التي إختارىا"بستؾسط حدابي قدرهالسؾعف السخاطر في سبيل تظبيق الفرص الإ

  .(0.96)معيارؼ قدره 
 
 

الستؽسط  العبػػػػارة الخقػ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

أىسية 
 العبارة

جديدة أكثر فاعمية  يدعى مؾعفؾ البشػ لإيجاد طرؽ  01
 لإنجاز الأعساؿ السؾكمة إليو.

 1 مرتفعة 0.86 4.19

يتحسل السؾعف السخاطر في سبيل تظبيق الفرص  02
 الإبداعية التي اختارىا.

 3 مرتفعة 0.96 3.95

يحرص السؾعف عمى إيجاد بدائل وحمؾؿ مبتكرة لحل  03
 مذكمة واحدة.

 2 مرتفعة 0.93 4

  مرتفعة 0.91 4.04 الحدابي كالانحخاؼ السعياري العاـ الستؽسط
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، مؽ الدمؾؾ الابداعييؾضح الجدوؿ السؾالي نتائ  تحميل أبعاد : . مدتؽى الدمؽؾ الإبجاعي ككل6
كل خلبؿ حداب الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية، ودرجة مؾافقة أفراد العيشة السدتجؾبيؽ عؽ 

 بعد مؽ أبعاد ىذا الستغير التابع، بالإضافة إلى ترتيب ىذه الأخيرة حدب أىسيتيا.
 نتائج التحميل الإحرائي الؽصفي  (:16.3ججكؿ رقػ)              

 

 
 (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام   تيؽ: مؽ إعداد الظالبالسرجر                               

تبيؽ الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ الدابق والستعمقة بإجابات أفراد عيشة البحأ الستسثمة في مؾعفي بشػ 
الفلبحة و التشسية الريفية بسيمة حؾؿ متغير الدمؾؾ الإبداعي ككل، وجؾد درجة مؾافقة مرتفعة عمى أبعاد 

السرونة، الظلبقة، الحداسية لمسذكلبت، السخاطرة(، حيأ بمغت قيسة  الأصالة،ىذا الستغير مجتسعة ) 
وىذا ما يذير ، (0.94)، في حيؽ بمغت قيسة الانحراؼ السعيارؼ العاـ (3.81)الستؾسط الحدابي العاـ 

 إلى التذتت السشخفض في إجابات أفراد عيشة الدراسة وتقارب وجيات نغرىؼ حؾؿ عبارات ىذا البعد.
 : اختبار فخضيات الجراسةالثانيمب طالس

أسمؾب الانحدار الخظي اعتسدنا عمى  أ والتحقق مؽ صحتيا،مؽ أجل اختبار فرضيات البح       
لمعيشة الؾاحدة بالشدبة للبنحدار الخظي البديط،  (T)البديط والستعدد والذؼ يدتشد أساسا عمى اختبار

بالشدبة للبنحدار الخظي الستعدد لسعرفة ما إذا كاف ىشاؾ علبقة تأثير معشؾية وذات دلالة  (F)واختبار
 إحرائية بيؽ الستغير التابعة والسدتقمة.

مع العمؼ أف اختبار صحة فرضيات الدراسة سؾؼ يعتسد عمى قاعدة قرار مفادىا:" ترفض الفرضية 
البديمة، بيشسا تقبل الفرضية الرفرية إذا كانت قيسة (. وتقبل الفرضية α ≥0.05الرفرية إذا كانت قيسة )

(0.05≤α) .وترفض الفرضية البديمة 

الستؽسط  العبػػػػارة الخقػ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

أىسية 
 العبارة

 3 متؾسظة 0.96 3.51 الأصالة 01
 4 مرتفعة 0.90 3.97 السرونة 02
 1 مرتفعة 0.99 3.77 الظلبقة 03
 2 مرتفعة 0.98 3.77 الحداسية لمسذكلبت 04
 4 مرتفعة 0.91 4.04 السخاطرة 05

  مرتفعة 0.94 3.81 الستؽسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري العاـ
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 لخئيدةأكلا: اختبار صحة الفخضية ا
يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية مؽ أجل اختبار صحة ىذه الفرضية الرئيدة والتي نريا التالي:" لا 

لرأس الساؿ الفكرؼ )رأس الساؿ البذرؼ، رأس الساؿ الييكمي، رأس الساؿ الزبؾني( في تعزيز الدمؾؾ 
". قسشا باستخداـ تحميل (α ≥0.05)عشد مدتؾػ دلالة الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفية بسيمة 

 يؾضح مختمف نتائ  ىذا التحميل.الانحدار الخظي الستعدد، والجدوؿ التالي 
لمسؤسدات (: نتائج تحميل الانحجار الخطي الستعجد لأثخ رأس الساؿ الفكخي 17.3الججكؿ رقػ)

 .الاقترادية الجدائخية في تعديد الدمؽؾ الإبجاعي
 

  (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام  ظالبتيؽ مؽ إعداد ال :السرجر                                      

تغير نتائ  التحميل الإحرائي السبيشة في الجدوؿ أعلبه وجؾد أثر ذو دلالة إحرائية لرأس الساؿ 
لإبداعي لدػ في الدمؾؾ ا رأس الساؿ الزبؾني الساؿ البذرؼ، رأس الساؿ الييكمي،الفكرؼ بأبعادىا )رأس 
وىؾ دليل عمى  ،(R=0.76)التشسية الريفية بسيمة، حيأ بمغت قيسة معامل الارتباطمؾعفي بشػ الفلبحة و 

مؽ % 58أؼ أف ما ندبتو ،(R2=0.58)كسا بمغت قيسة معامل التحديد  ،الارتباط القؾؼ بيؽ الستغيريؽ
في السؤسدة رأس الساؿ الفكرؼ نات  عؽ التغير الحاصل في أبعاد الدمؾؾ الإبداعي التغير الحادث في 

 محل الدراسة. 
أما قيسة معامل الانحدار والتي تذير إلى درجة واتجاه تأثير الستغير السدتقل في الستغير التابع فقد 

بالشدبة لبعد رأس الساؿ الييكمي،  (β=0.29بمغت )بالشدبة لبعد رأس الساؿ البذرؼ، و (β=0.35بمغت )
الساؿ البذرؼ بؾحدة  سرأ، وىذا يعشي أف تغير بعد الشدبة لبعد رأس الساؿ الزبؾنيب (β=0.24بمغت )و

 
الستغيخ 

التابػػػػػػػ
 ع
 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل  
 التحجيج

R2 

F السحدؽ
 بة

درجات 
 الحخية

DF 

مدتؽى 
الجلالة
SigF 

 T (βمعامل الانحجار )
السحدؽ 

 بة

مدتؽى 
الجلالة
Sig T 

 

الدمؽؾ 
 بجاعيالإ

رأس الساؿ  0.000 3 الانحدار 29.92 0.58 0.76
 البذرؼ 

0.35 3.92 0.000 

رأس الساؿ  64 البؾاقي
 الييكمي

0.29 3.10 0.003 

رأس الساؿ  67 السجسؾع
 العلبقاتي
 )الزبؾني(

0.24 2.56 0.013 
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رأس الساؿ وتغير بعد  وحدة. (0.35)بكيسة في الدمؾؾ الإبداعي لمسؾعفيؽ واحدة يؤدؼ إلى تغيير طردؼ 
وتغير  وحدة. (0.29)بكيسة  في الدمؾؾ الإبداعي لمسؾعفيؽ تغيير طردؼبؾحدة واحدة يؤدؼ إلى الييكمي 

بكيسة  في الدمؾؾ الإبداعي لمسؾعفيؽ طردؼ بؾحدة واحدة يؤدؼ إلى تغييررأس الساؿ الزبؾني بعد 
 .وحدة (0.24)

 السحدؾبةFقيسة ،(α ≤0.05)عشد مدتؾػ دلالة وما يؤكد معشؾية أثر الستغير السدتقل عمى التابع
. وتأسيدا عمى ما سبق واستشادا عمى قاعدة (α=0.000)وىي دالة معشؾيا عشد مدتؾػ  (29.92)بمغت التي

يؾجد أثر : " والقرار السذكؾرة سابقا، نرفض الفرضية الرفرية ونقبل الفرضية البديمة، والتي تشص عمى أنّ 
ذو دلالة إحرائية لرأس الساؿ الفكرؼ )رأس الساؿ البذرؼ، رأس الساؿ الييكمي، رأس الساؿ الزبؾني( في 

 ".(α ≥0.05)عشد مدتؾػ دلالة تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفية بسيمة 
الابداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة الدمؾؾ كل عمى حده في  رأس الساؿ الفكرؼ ولمتحقق مؽ أثر أبعاد 

، تؼ تقديؼ الفرضية الرئيدة إلى أربع فرضيات واختبار كل فرضية فرعية عمى حده والتشسية الريفية بسيمة
 كسا يمي:

 لفخعية الأكلىصحة الفخضية ا . اختبار1
يؾجد أثر ذو دلالة  لاوالتي نريا التالي:"  فرعية الأولىمؽ أجل اختبار صحة ىذه الفرضية ال

عشد في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفية بسيمة  رأس الساؿ البذرؼ لإحرائية 
، والجدوؿ التالي يؾضح مختمف بديط". قسشا باستخداـ تحميل الانحدار الخظي ال(α ≥0.05)مدتؾػ دلالة 

 نتائ  ىذا التحميل.
الساؿ البذخي في الدمؽؾ  لأثخ رأس تحميل الانحجار الخطي الستعجد(: نتائج 18.3الججكؿ رقػ)  

 الإبجاعي

  (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام  ظالبتيؽ : مؽ إعداد الالسرجر                   

تغير نتائ  التحميل الإحرائي السبيشة في الجدوؿ أعلبه وجؾد أثر ذو دلالة إحرائية لبعد رأس  
 ،(R=0.66)بمغت قيسة معامل الارتباطالتشسية الريفية بسيمة، حيأ ساؿ البذرؼ لسؾعفي بشػ الفلبحة و ال
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وىذا يدؿ عمى  ،(R2=0.44)، كسا بمغت قيسة معامل التحديد وىؾ دليل عمى الارتباط القؾؼ بيؽ الستغيريؽ
ؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ مؽ التغير الحاصل في الدمؾ  %44أف بعد رأس الساؿ البذرؼ فدر ما ندبتو

 التشسية الريفية بسيمة.الفلبحة و 
قيسة معامل الانحدار والتي تذير إلى درجة واتجاه تأثير الستغير السدتقل في الستغير التابع فقد  أما
وىذا يعشي أف تغير بعد رأس الساؿ البذرؼ بؾحدة واحدة يؤدؼ إلى تغيير طردؼ في  (B=0.60بمغت )
وحدة. وما يؤكد وجؾد أثر ذو  (0.66)التشسية الريفية بسيمة بكيسة ؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة و الدمؾ 

 (53.56)التي بمغت Fقيسة (،α ≤0.05) دلالة معشؾية لمستغير السدتقل عمى التابع عشد مدتؾػ دلالة
السحدؾبة التي بمغت  (T)، وما يُؤكِّد ذلػ أيزا قيسة (α=0.000) وىي دالة معشؾيا عشد مدتؾػ 

. وتأسيدا عمى (0.000)، وىي أكبر مؽ قيستيا الجدولية وذات دلالة معشؾيّة عشد مدتؾػ دلالة (7.31 )
ما سبق واستشادا عمى قاعدة القرار السذكؾرة سابقا، نرفض الفرضية الرفرية ونقبل الفرضية البديمة، والتي 

دمؾؾ الإبداعي لسؾعفي في تعزيز ال رأس الساؿ البذرؼ ليؾجد أثر ذو دلالة إحرائية  : "وتشص عمى أنّ 
 ".(α ≥0.05)عشد مدتؾػ دلالة بشػ الفلبحة والتشسية الريفية بسيمة 

 .اختبار صحة الفخضية الفخعية الثانية:2
مؽ أجل اختبار صحة ىذه الفرضية الفرعية الثانية السشبثقة مؽ الفرضية الرئيدة والتي نريا 

في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ  الييكميرأس الساؿ ليؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لا التالي:" 
". قسشا باستخداـ تحميل الانحدار الخظي (α ≥0.05)عشد مدتؾػ دلالة الفلبحة والتشسية الريفية بسيمة 

 البديط، والجدوؿ التالي يؾضح مختمف نتائ  ىذا التحميل.
 الييكمي في الدمؽؾ الإبجاعي رأس الساؿ(:نتائج تحميل الانحجار الخطي لأثخ بعج 19.3الججكؿ رقػ)   

  (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام  ظالبتيؽ : مؽ إعداد الالسرجر                         
أثر لرأس الساؿ الييكمي لسؾعفي بشػ تغير نتائ  التحميل الإحرائي السبيشة في الجدوؿ أعلبه وجؾد 

وىؾ دليل عمى الارتباط (  R=0.63)بسيمة، حيأ بمغت قيسة معامل الارتباط الفلبحة و التشسية الريفية
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R)كسا بمغت قيسة معامل التحديد  ،الستؾسط بيؽ الستغيريؽ
2
بعد رأس الساؿ وىذا يدؿ عمى أف  ،(0.39=

الدمؾؾ الإبداعي بسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية مؽ التغير الحاصل في  %39ما ندبتوالييكمي فدر 
 بسيمة.الريفية 

أما قيسة معامل الانحدار والتي تذير إلى درجة واتجاه تأثير الستغير السدتقل في الستغير التابع فقد 
بؾحدة واحدة يؤدؼ إلى تغيير طردؼ في رأس الساؿ الييكمي وىذا يعشي أف تغير بعد  (B=0.60بلغت )

لمستغير  وحدة. وما يؤكد وجؾد أثر ذو دلالة معشؾية (0.39)بكيسة  سمؾؾ مؾعفي السؤسدة محل الدراسة
وىي دالة معشؾيا عشد  (73,34)التي بمغت Fقيسة (،α ≤0.05) عشد مدتؾػ دلالة السدتقل عمى التابع

، وىي أكبر مؽ (6... )السحدؾبة التي بمغت  (T)، وما يُؤكِّد ذلػ أيزا قيسة (α=0.000) مدتؾػ 
. وتأسيدا عمى ما سبق واستشادا عمى (0.000)قيستيا الجدوليّة وذات دلالة معشؾيّة عشد مدتؾػ دلالة 

 قاعدة القرار السذكؾرة سابقا، نرفض الفرضية الرفرية ونقبل الفرضية البديمة، والتي تشص عمى أفّ: "
في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة  رأس الساؿ الييكميليؾجد أثر ذو دلالة إحرائية 

 ".(α ≥0.05)عشد مدتؾػ دلالة والتشسية الريفية بسيمة 
 :. اختبار صحة الفخضية الفخعية الثالثة3

مؽ أجل اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة السشبثقة مؽ الفرضية الرئيدة والتي نريا التالي:" لا 
لسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي  دلالة إحرائية لرأس الساؿ الزبؾني أثر ذويؾجد 

". قسشا باستخداـ تحميل الانحدار الخظي البديط، والجدوؿ (α ≥0.05)عشد مدتؾػ دلالة الريفية بسيمة 
 التالي يؾضح مختمف نتائ  ىذا التحميل.

في  رأس الساؿ العلاقاتي)الدبؽني(لانحجار الخطي لأثخ تحميل انتائج  (:20.3الججكؿ رقػ)            
 الدمؽؾ الإبجاعي

 (SPSS.22)اعتسادا عمى مخرجات برنام   ظالبتيؽ: مؽ إعداد الالسرجر                                    
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لبعد رأس حرائية إتغير نتائ  التحميل الإحرائي السبيشة في الجدوؿ أعلبه وجؾد أثر ذو دلالة 
، حيأ بمغت قيسة بشػ الفلبحة والتشسية الريفية بسيمةالساؿ الزبؾني في تعزيز الدمؾؾ الابداعي لسؾعفي 

كسا بمغت قيسة معامل  ،وىؾ دليل عمى الارتباط الستؾسط بيؽ الستغيريؽ ،(=0R..0 ) معامل الارتباط
R)التحديد 

2
مؽ التغير الحاصل  %04ما ندبتويفدر  رأس الساؿ الزبؾنيوىذا يدؿ عمى أف بعد  ،(0.27=

 -بسيمة-لسؾعفي بشػ الفلبحة و التشسية الريفية الدمؾؾ الإبداعي في 
أما قيسة معامل الانحدار والتي تذير إلى درجة واتجاه تأثير الستغير السدتقل في الستغير التابع فقد 

بؾحدة واحدة يؤدؼ إلى تغيير طردؼ في  راس الساؿ الزبؾنيوىذا يعشي أف تغير بعد  (B=0.55بلغت )
وحدة. وما يؤكد وجؾد أثر ذو دلالة  (0.04)بكيسة الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفية 

وىي دالة (06..0)التي بمغت Fقيسة (،α ≤0.05) عشد مدتؾػ دلالة لمستغير السدتقل عمى التابع معشؾية
، وىي (00.. )السحدؾبة التي بمغت  (T)، وما يُؤكِّد ذلػ أيزا قيسة (α=0.000) معشؾيا عشد مدتؾػ 

. وتأسيدا عمى ما سبق واستشادا (0.000)أكبر مؽ قيستيا الجدوليّة وذات دلالة معشؾيّة عشد مدتؾػ دلالة 
: وعمى قاعدة القرار السذكؾرة سابقا، نرفض الفرضية الرفرية ونقبل الفرضية البديمة، والتي تشص عمى أنّ 

لسؾعفي بشػ الفلبحة في تعزيز الدمؾؾ الابداعي  لرأس الساؿ الزبؾنيحرائية إ"يؾجد أثر ذو دلالة 
 ".(α ≥.0.0)دلالة عشد مدتؾػ والتشسية الريفية بسيمة 
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 خلاصة الفرل:

رأس السػػػاؿ الستسثمػػػة فػػػي الثلبثػػػة بأبعادىػػػا رأس السػػػاؿ الفكػػػرؼ أثػػػر  الفرػػػل لدراسػػػة خررػػػشا ىػػػذا لقػػػد
الدػػػمؾؾ الإبػػػداعي لسػػػؾعفي بشػػػػ الفلبحػػػة  تعزيػػػز ، فػػػيرأس السػػػاؿ الزبػػػؾني، رأس السػػػاؿ الييكمػػػي، البذػػػرؼ 

 ومػؽ أىػؼ مػا خمرػشا بسيمػة،مػؾعفي البشػػ وىػذا مػؽ خػلبؿ استقرػاء آراء عيشػة مػؽ  بسيمة،والتشسية الريفية 
 في ىذا الفرل التظبيقي ما يمي: إليو

لات أىسيػػػا: وكالػػػة ميمػػػة، وادؼ إف بشػػػػ الفلبحػػػة والتشسيػػػة الريفيػػػة بسيمػػػة يتكػػػؾف مػػػؽ العديػػػد مػػػؽ الؾكػػػا
الشجػػػاء، فرجيػػػؾة، والقػػػرارـ قؾقػػػة، ومػػػؽ أىػػػؼ الخػػػدمات الساليػػػة التػػػي يقػػػدميا لمزبػػػائؽ: تمقػػػي الؾدائػػػع، وتقػػػديؼ 

 القروض السختمفة؛
، أمػػا مػؽ ناحيػػة ذكؾر ندػبة الإنػاث أكبػػر مػؽ ندػػبة الػ أفّ مػؽ خػلبؿ تحميمشػػا لعيشػة الدراسػػة اتزػح لشػػا  

أغمػبيؼ و ، ساسػترعمػى شػيادة ال يؽ، وأغمػبيؼ متحرػمسشة 40و 30ح أعسارىؼ بيؽ لعساؿ تتراو الدؽ فأغمب ا
 الستؾصل إلييا؛ ا، وىذا ما يخدـ دراستشا مؽ حيأ دقة ومرداقية نتائجيةسش لدتة عذرخبرتيؼ عؽ ا تزيد

      السدػػػسى الػػػؾعيفيىػػػذا الفرػػػل الأخيػػػر وجػػػؾد تشػػػؾع فػػػي عيشػػػة الدراسػػػة مػػػؽ حيػػػأ  أعيػػػرت نتػػػائ  كسػػػا
 عمى أغمب وعائف البشػ؛ما يعظي قيسة أكبر لشتائ  ىذه الدراسة لذسؾليا 

كسػػػا خمرػػػشا إلػػػى وجػػػؾد أبعػػػاد رأس السػػػاؿ الفكػػػرؼ بسدػػػتؾػ مرتفػػػع، مػػػع تدػػػجيل نفػػػس الشتيجػػػة بالشدػػػبة 
 لمدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفية.

رأس علبقػػة ارتبػػاط وتػػأثير قؾيػػة بػػيؽ أبعػػاد  كسػػا أثبتػػت نتػػائ  الدراسػػة السيدانيػػة فػػي ىػػذا الفرػػل وجػػؾد
 الساؿ الفكرؼ والدمؾؾ الإبداعي لمسؾعفيؽ.
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 خاتسة
حاولشػػا فػػي ىػػذه الدراسػػة معالجػػة إشػػكالية أثػػر رأس السػػاؿ الفكػػرؼ فػػي تعزيػػز الدػػمؾؾ الإبػػداعي، فػػي       

الجزائرية، وعميو فقد تظرقشػا فػي الفرػل الشغػرؼ بفرػميو عمػى التػؾالي لكػل مػؽ رأس السػاؿ  البشؾؾ التجارية
الفكرؼ و الدمؾؾ الإبداعي، أما الجزء التظبيقي فقد خررشاه لدراسة أثر رأس الساؿ الفكرؼ لسػؾعفي بشػػ 

 إلى: ، في تعزيز الدمؾؾ الإبداعي، وسشتظرؽ في ىذه الخاتسة-ميمة-الفلبحة والتشسية الريفية

  أىؼ الشتائ  التي تؾصمشا إلييا كخلبصة لدراسػة إشػكالية أثػر رأس السػاؿ الفكػرؼ فػي تعزيػز الدػمؾؾ
 الإبداعي لمسؤسدة محل الدراسة؛

 تقػػديؼ تؾصػػيات يسكػػؽ العسػػل بيػػا، والاسػػتفادة مشيػػا سػػؾاء عمػػى مدػػتؾػ الدراسػػات العمسيػػة،    محاولػػة
 أو عمى مدتؾػ السسارسات الفعمية في السؤسدة محل الدراسة؛

 .الآفاؽ السحتسمة لسؾاصمة البحأ ضسؽ حقل رأس الساؿ الفكرؼ والدمؾؾ الابداعي 
 أكلا: نتائج الجراسة

 لشتائ  التي تؾصمت ىذه الدراسة ما يمي:مؽ أـ ا . الشتائج الشعخية:1

يظمػق مرػظمح رأس السػػاؿ الفكػرؼ عمػى السؾجػػؾدات غيػر السمسؾسػة التػػي تكسػؽ السشغسػة مػػؽ أداء  -
أعساليػػا مػػؽ ميػػارات وقػػدرات و إبػػداع وتجديػػد و معمؾمػػات و علبقػػات، أو ىػػؾ باخترػػار السعرفػػة 

عد فػي تؾليػد الثػروة و الكيسػة وزيػادة التي يسكؽ أف تحؾؿ إلى فائدة أو مشفعة بسا مػؽ شػانو أف يدػا
 الأرباح و القدرات التشافدية لمسشغسة؛

يتكػػؾف رأس السػػػاؿ الفكػػػرؼ مػػػؽ ثػػػلبث مكؾنػػػات رئيدػػػية و ىػػػي: رأس السػػػاؿ البذػػػرؼ و الػػػذؼ يسثػػػل  -
القدرات الستسيزة التي تتؾاجد لدػ السؾارد البذرية الستاحة، وكدا رأس الساؿ الييكمػي وىػي الأصػؾؿ 

يياكػػػل التشغيسيػػػػة و الإجػػػراءات والعسميػػػػات التػػػي تػػػػتؼ داخميػػػا، بالإضػػػػافة إلػػػى علبقػػػػة السرتبظػػػة بال
السشغسػػػة مػػػع عسلبئيػػػا مػػػع زبػػػائؽ ومػػػؾرديؽ وشػػػركاء وبػػػاقي السجتسػػػع وىػػػؾ مػػػا يعػػػرؼ بػػػرأس السػػػاؿ 

 العلبقاتي؛
إف عسميػػة تكػػؾيؽ رأس السػػاؿ الفكػػرؼ لمسشغسػػات لػػؼ تعػػد عسميػػة سػػيمة بػػل تذػػكل معزػػمة وإشػػكالية  -

ا، لكؾنيػػا تحتػػاج إلػػى اسػػتثسارات كبيػػرة  وأوجػػو إنفػػاؽ لفتػػرة زمشيػػة طؾيمػػة، وليػػدا أصػػبح معقػػدة فييػػ
الاسػػتثسار فيػػو يعػػد مذػػروعا اقترػػاديا اسػػتثساريا تدػػعى مػػؽ خلبلػػو السشغسػػات إلػػى تحقيػػق الكيسػػة 

 السزافة؛
فكريػة إف نجاح السشغسات وسر بقائيا يكسؽ في نجاح وقؾة إدارتيا القادرة عمػى اسػتثسار طاقاتيػا ال -

بالذػػكل الػػذؼ يعززىػػا ويحػػافع عمييػػا مػػا دفػػع بيػػا إلػػى تشسيػػة بػػرام  إداريػػة تركػػز عمػػى رأس السػػاؿ 
 الفكرؼ وتشسيتو واستثساره و السحافغة عميو كسا عيرت العديد مؽ الشسادج لسحاولة قياسو وتقييسو؛
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ة والبقاء والريػادة الدمؾؾ الإبداعي داخل السشغسات يخمق الإبداع والابتكار وساعدىا في الاستسراري -
 في مجاليا.

  إف أىؼ الشتائ  التي يسكؽ استخلبصيا مؽ الدراسة السيدانية ما يمي: الشتائج التطبيكية: .2

  ّرأس السػػاؿ الفكػػػرؼ لمسػػػؾعفيؽ ببشػػػ الفلبحػػػة والتشسيػػػة مدػػػتؾػ  أعيػػرت نتػػػائ  الدراسػػة السيدانيػػػة أف
لأفراد عيشة الدراسػة السيدانيػة عمػى  مدتؾػ مرتفع، حيأ سجمشا درجة مؾافقة مرتفعة -ميمة-الريفية
)رأس السػػاؿ البذػػرؼ، رأس  -ميمػػة–أبعػػاد رأس السػػاؿ الفكػػرؼ فػػي بشػػػ الفلبحػة والتشسيػػة الريفيػػة  كػل

، (3.69)السػػاؿ الييكمػػي، رأس السػػاؿ الزبػػؾني(، وقػػد بمغػػت قػػيؼ متؾسػػظاتيا الحدػػابية عمػػى التّرتيػػب 
(7.00) ،(7.07)  . 

  أعيرت نتائ  الدراسة السيدانية أفّ أعمى درجات السؾافقة كانت مؽ نريب بعد رأس الساؿ الزبؾني
، وأف أدنى درجات السؾافقة كانت مؽ نريب بعػد رأس السػاؿ (7.07) بستؾسط حدابي بمغت قيستو

 ( ؛3.89) قيستوالبذرؼ بستؾسط حدابي بمغت 
  الدػمؾؾ الإبػداعي لسػؾعفي بشػػ الفػلبح والتشسيػة الريفيػة  مدػتؾػ  أفّ أعيرت نتائ  الدراسػة السيدانيػة

مرتفػػع، حيػػأ سػػجمشا درجػػة مؾافقػػة كميػػة مرتفعػػة عمػػى أبعػػاد ىػػذا الستغير)الأصػػالة، مدػػتؾػ بسيمػػة 
  السرونػػة، الظلبقػػة، الحداسػػية لمسذػػكلبت، السخػػاطرة(، وقػػػد بمغػػت قيسػػة الستؾسػػط الحدػػابي الكمػػػي 

 ؛(3.63) أو العاـ

 السؾافقػػة الكميػػة السرتفعػػة عمػػى أبعػػاد الدػػمؾؾ الإبػػداعي لسػػؾعفي بشػػػ الفلبحػػة والتشسيػػة  رغػػؼ درجػػة
، (3.63)الريفية بسيمة حدب ما تذير إليو قيسة الستؾسط الحدابي العاـ ليذا الستغيػر والتػي بمغػت 

 ؛(3..3)حيأ بمغ متؾسظو الحدابي  ضسؽ مجاؿ السؾافقة الستؾسظة فإفّ بعد الأصالة قد كاف

  ّوُجؾد علبقػة ارتبػاط قؾيػة بػيؽ أبعػاد رأس السػاؿ الفكػرؼ وبػيؽ الدػمؾؾ السيدانية شت نتائ  الدّراسة بَي
الإبػػداعي لسػػؾعفي بشػػػ الفلبحػػة والتشسيػػة الريفيػػة بسيمػػة، وىػػذا مػػا تُذػػير إليػػو قيسػػة معامػػل الارتبػػاط 

 ؛(= R .0.4)التي بمغت 

  وُجػؾد أثػر ذو دلالػة إحرػائية لأبعػاد رأس السػاؿ الفكػرؼ فػي الدػػمؾؾ السيدانيػة بَيّشػت نتػائ  الدّراسػة
 ؛(α ≥.0.0) دلالةالإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفية بسيمة عشد مدتؾػ 

  مػػػؽ أكثػػػر أبعػػػاد رأس السػػػاؿ الفكػػػرؼ ارتباطػػػا وتػػػأثيرا فػػػي الدػػػمؾؾ الإبػػػداعي لسػػػؾعفي بشػػػػ الفلبحػػػة
لساؿ الزبؾني، ومؽ أقل أبعاد رأس الساؿ الفكرؼ ارتباطا وتأثيرا في والتشسية الريفية بسيمة بعد رأس ا

 .الدمؾؾ الإبداعي لسؾعفي بشػ الفلبحة والتشسية الريفية بسيمة بعد رأس الساؿ البذرؼ 
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  ثانيا: التؽصيات

 مؽ خلبؿ ما تؾصمت إليو ىذه الدراسة مؽ نتائ ، يسكؽ تقديؼ التؾصيات التالية:

  بػػداعي لػػدػ مؾعفييػػا لتعزيػػز سػػمؾكيؼ الإإبداعيػػة بشػػاء ثقافػػة الدراسػػة الاىتسػػاـ بعمػػى السؤسدػػة محػػل
الظرؽ الإبداعية كؾسػيمة  تذجيع إضافة إلى الاىتساـ بالأفكار غير السألؾفة لدػ السؾعفيؽ، وكذلػ

 لحل السذكلبت؛ 
رقػل دوره فػي بعيؽ الاعتبار كل السذكلبت التي تحد مؽ فعالية رأس الساؿ الفكػرؼ وتع ذضرورة الأخ -

 تحقيق الإبداع داخل بشػ الفلبحة والتشسية الريفية؛
الإىتسػػاـ أكثػػر بػػالأفراد السبػػدعيؽ مػػؽ أجػػل تشسيػػة قػػدراتيؼ وتظػػؾير أداءىػػؼ والعسػػل عمػػى وضػػع نغػػاـ  -

 تحفيزؼ يداىؼ في تذجيعيؼ ماديا ومعشؾيا لإخراج كل ما لدييؼ؛
وتظبيػػػق الأفكػػػار الجديػػػدة وبالتػػػالي ضػػػساف الؾصػػػؾؿ     ضػػػرورة متابعػػػة العػػػامميؽ وإرشػػػادىؼ عشػػػد تشفيػػػد  -

 إلى الإبداع التي يدعى إليو بشػ الفلبحة والتشسية الريفية بسيمة؛
ضرورة التعامػل مػع رأس السػاؿ الفكػرؼ بإعتبػاره مػؾردا اسػتراتيجيا مػؽ بػيؽ السػؾارد الأخػرػ لمسشغسػة،   -

 و في نجاح عسميات التظؾير لدييؼ.والحفاظ عميو وتظؾيره بذكل مدتسر، والتأكيد عمى أىسيت
 ثالثا: أفاؽ الجراسة

مػػؽ خػػلبؿ إنجازنػػا ليػػذه الدراسػػة يسكػػؽ أف نقتػػرح بعػػض السؾاضػػيع ذات الرػػمة بسؾضػػؾعيا والسكسمػػة 
 ليا، نذكر مشيا ما يمي:

 دور رأس الساؿ الفكرؼ في تفعيل التغيير التشغيسي؛ 
 إدارة الجؾدة؛ دور رأس الساؿ الفكرؼ في تعزيز مسارسات 
 .الثقافة الإبداعية ودورىا في تشسية الدمؾؾ الإبداعي 
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، كمية العمؾـ الإقترادية تخرص إدارة اعساؿ، .أطروحة مقدمة لشيل شيادة الدكتؾراه الرشاعية. 

 ، الجزائر.التديير و التجارية، جامعة أبي بكر بمقايدو 
في تديير السعرفة  (. مداىسة الإستثسار في رأس الساؿ البذرؼ 2016ربيحة قؾادرية. ) .18

، كمية تخرص تديير السشغسات.أطروحة مقدمة لشيل شيادة الدكتؾراه بالسؤسدة الإقترادية. 
 ، الجزائر.جامعة محمد خيزر العمؾـ الإقترادية والتجارية وعمؾـ التديير،

أطروحة  .مداىسة راس الساؿ الفكرؼ في تحقيق السيزة التشافدية(2016 ) .زيقة،ر ف رحسؾ  .19
 ,كمية عمؾـ إقترادية و التجارية و عمؾـ التديير. ، تديير السشغساتمقدمة لشيل شيادة الدكتؾراه 

 ، الجزائر.جامعة محمد خيزر
(. رأس الساؿ الفكرؼ ودوره في فاعمية 2013رياض محمد أديب، و أحسد الديد. ) .20

رسالة لشيل العسميالت الداخمية مؽ وجية نغر السديريؽ العامميؽ في شركات الأدوية الأردنية. 
 ، الأردف.كمية الأعساؿ: جامعة الذرؽ الأوسط تخرص إدارة اعساؿ،.شيادة الساجدتير

مدكرة (. دور رأس الساؿ الفكرؼ في تحقيق السيزة التشافدية لمسشغسة. 2013زىرة بريش. ) .21
كمية العمؾـ الإقترادية والتجارية  تخرص ادراة الاعساؿ،قدؼ عمؾـ التديير،.لشيل شيادة ماستر

 ، الجزائر.جامعة محمد خيزر وعمؾـ التديير،
ق الابداع التشغيسي الأعساؿ. (. دور راس الساؿ الفكرؼ في تحقي2021سميؼ شبؾؼ. ) .22

، تخرص إدارة اعساؿ، قدؼ عمؾـ التديير، كمية العمؾـ اطروحة مقدمة لشيل شيادة دكتؾراه 
 ، الجزائر.. السركز الجامعي مرسمي عبد اللهالاقترادية والتجارية وعمؾـ التديير

رؼ في إستراتجية تسكيؽ العامميؽ و دورىا في تشسية الإبداع الإدا(2018شفيق شاطر،) .23
كمية العمؾـ ,عمؾـ التديير ,اه تخرص عمؾـ التدييرأطروحة دكتؾر  .السؤسدة الإقترادية

 .الجزائر ،3الاقترادية وعمؾـ التديير،جامعة الجزائر 



 قائسة السخاجع
 

93 
 

أثر تؾليد السعرفة في تشسية الدبؾؾ الإبداعي  (2021) .ريؼ، صابة ىدػ، صابة .24
كمية العمؾـ الاقترادية ,عمؾـ التديير البذرية، قدؼتخرص إدارة السؾارد  .مذكرة ماستر .لمعامميؽ

 .الجزائر والتجارية وعمؾـ التديير،جامعة محمد الرديق بؽ يحي،
رسالة لشيل (. أثر رأس الساؿ الفكرؼ عمى الدمؾؾ الإبداعي. 2020صميحة بمسيدؼ. ) .25

كمية العمؾـ  تخرص إدارة اعساؿ، قدؼ عمؾـ التديير،قدؼ عمؾـ التديير،. شيادة ماستر
 ، الجزائر.جامعة قاصدؼ مرباح الإقترادية والتجارية وعمؾـ التديير،

أطروحة  .دور رأس الساؿ السعرفي في تحقيق السيزة التشافدية لمبشؾؾ (2012 ) عامر .26
، 3جامعة الحزائر ,كمية العمؾـ الإقترادية و تجارية و عمؾـ التديير .مقدمة لشيل شيادة الدكتؾراه 

 الجزائر.
(. أثر رأس الساؿ عمى أداء السكاتب الدياحية في 2013د الرحسؽ خالد راضي. )عب .27

 . الأردف، جامعة الذرؽ الأوسط، الأردف.رسالؼ مقدمة لشيل شيادة الساجدتيرالأردف. 
(. دور الإستثسار في رأس الساؿ الفكرؼ لتحقيق الاداء 2017عبد السظمب بيرار. ) .28

كمية العمؾـ  ، تخرص إدارة اعساؿ،لشيل شيادة الدكتؾراه أطروحة الستسيز لسشغسات الأعساؿ. 
 ، الجزائر.الإقترادية و التجارية و عمؾـ التديير، جامعة محمد بؾضياؼ

(. رأس الساؿ الفكرؼ ودوره في تحقيق السيزة التشافدية بالسؤسدة. 2018عبمة عؾقة. ) .29
ة العمؾـ الاقترادية كمي ، تخرص تديير مؾارد بذرية، رسالة مقدمة لشيل شيادة الساستر

 الجزائر.جامعة محمد الرديق بؽ يحي، والتجارية و عمؾـ التديير، 
(. أثر رأس الساؿ الفكرؼ عمى خمق الكيسة في عل اقتراد 2019عقيمة أقشيشي. ) .30

أطروحة مقدمة ضسؽ متظمبات الحرؾؿ عمى شيادة دكتؾراه عمؾـ في عمؾـ التديير السعرفة. 
، 3جامعة الجزائر العمؾـ الاقترادية و التجارية و عمؾـ التديير، كمية .  تخرص إدارة أعساؿ

 الجزائر.
رسالة  .أثر التسكيؽ الإدارؼ عمى الدمؾؾ الإبداعي (2022) جمي رائد حاع .31

 .سؾريا .جامعة، الافتراضيةماجدتير
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شيادة  .مداىسة الأسرة في عيؾر الدسات الإبداعية لدػ الظفل(،2006) مريؼ غزباف .32
الاجتساعي، كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية، جامعة مشتؾرؼ، عمؼ الشفس  ،تخرصالساجدتير
 الجزائر.

إدارة السؾاىب في تشسية الدمؾؾ الإبداعي  ردو (2023) عبد الدتار غشجؾر سييمة،مروة .33
كمية عمؾـ الاقترادية ر تخرص إدارة اعساؿ قدؼ عمؾـ التدييرشيادة الساست .للؤفراد في السشغسة

 .الجزائر ,التديير،جامعة غردايةوعمؾـ 
(. ثر الكيادة بالتسكيؽ عمى كفاءة رأس الساؿ الفكرؼ في عل 2017فاطسة يحياوؼ. ) .34

قدؼ عمؾـ التدير، ، ، تخرص ادراة اعساؿ وتدؾيقأطروحة لشيل شيادة دكتؾراه اقتراد السعرفة. 
 الجزائر.، جامعة يحي فارسالتجارية والتديير،  كمية العمؾـ الاقترادية و العمؾـ

(. رأسالساؿ الفكرؼ السيزة التشافدية الجديدة لمسؤسدات 2015فتيحة فرطاس. ) .35
تخرص تحميل .أطروحة مقدمة لشيل شيادة الدكتؾراه الإقترادية في عل الإقتراد السعرفي. 

كمية العمؾـ الإقترادية والتجارية وعمؾـ التديير، جامعة الجزائر قدؼ عمؾـ التديير،  اقترادؼ،
 الجزائر.، 3
أطروحة  .الشسط الكيادؼ عمى الدمؾؾ الإبداعي لمسرؤوسيؽ(اثر 2016أسساء)  فرات .36

، كمية عمؾـ الاقترادية وعمؾـ التديير، جامعة عمؾـ التديير ,تخرص إدارة اعساؿ.دكتؾراه 
 .الجزائر،3الجزائر

دات (. دور رأس الساؿ الفكرؼ في تحقيق السيزة التشافدية لمسؤس2016فرحاني لؾيزة. ) .37
 ، تخرص تشغيؼ السؾارد البذرية،رسالة لشيل شيادة الدكتؾراه ، الإقترادية في عل إقتراد السعرفة

 كمية العمؾـ الإقترادية والتجارية وعمؾـ التديي جامعة محمد خيزر.
ومداىسة أبعاد السشغسة الستعمسة في تشسية المؾؾ الإبداعي لدػ (،2020وردة،) قرميظي .38

تخرص ادراة السشغسات،كمية عمةـ  أطروحة دكتؾراه  .بسشغسات الأعساؿالسؾارد البذرية 
 جامعة زياف عاشؾر، الجزائر.,.الاقترادية وعمؾـ التديير

تأثير رأس الساؿ الفكرؼ عمى تشافدية السؤسدة السالية بالدؾؽ  (2018) .قريد صباح. .39
، و التديير و عمؾـ تجاريةكمية العمؾـ الإقترادية  ،أطروحة مقدمة لشيل شيادة دكتؾراه  .السالي

 ، الجزائر.جامعة برج باجي مختار
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رسالة  .دور السؾارد البذرية في تفعيل الإبداع داخل السؤسدة(2016فارس ) قريشي .40
كمية عمؾـ الاقترادية والتجارية  ,عمؾـ التدييرتخرص ادراة السؾارد البذرية،قدؼ  .ماجدتير

 ، الجزائر.3وعمؾـ التديير، جامعة الجزائر
أطروحة  .الإبداع الإدارؼ في تحقيق التظؾر التشغيسي( دور 2017إلياس ) بؾزل .41

كمية عمؾـ الإندانية والاجتساعية، جامعة .,قدؼ العمؾـ الإجتساعية تخرص إدارة وعسل،.دكتؾراه 
 محمد خيزر، الجزائر.

(. تحميل تأثير راس الساؿ الفكرؼ عمى الأداء السالي لمسؤسدة. 2018محمد رزقي. ) .42
كمية العمؾـ قدؼ عمؾـ التديير، ، ، تخرص اقتراد تديير السؤسدةأطروحة لشيل شيادة دكتؾراه 

 جامعة محمد خيزر، الجزائر.الاقتراديةوالتجارية وعمؾـ التديير، 
رسالة مقدمة ،  لإدارؼ ع االساؿ الفكرؼ عمى الإبدا  أثر رأس .(2019 ) .مي سفيافمؾ  .43

كمية العمؾـ الإقترادية ، تخرص إدارة السؾارد البذرية،قدؼ عمؾـ التديير،  لشيل شيادة ماستر
 ، الجزائر.محمد خيزرجامعة يير،والتجارية وعمؾـ التد

(. تفعيل رأس الساؿ الفكرؼ مؽ خلبؿ ترسيخ ثقافة الإبداع. 2018نجاة بؽ يحي. ). .44
التديير، كمية العمؾـ ، تخرص إدارة اعساؿ، قدؼ عمؾـ أطروحة مقدمة لشيل شيادة دكتؾراه 

 ، الجزائر.3جامعة الجزائر الاقترادية و العمؾـ التجارية و عمؾـ التديير،
الإستثسار في رأس الساؿ الفكرؼ في تشسية القدرات (،دور 2019إيساف ) ىرمؾش .45

،تخرص ادراة السؤسدات ،قدؼ عمؾـ التديير ، كمية عمؾـ  أطروحة دكتؾراه  .الإبداعية 
 .الجزائر،1955أوت  20ارية وعمؾـ التديير،جامعة الاقترادية و التج

(. أثر رأس الساؿ الفكرؼ في تحقيق الإبتكار في السؤسدة 2017يسيشة سعادؼ. ) .46
كمية العمؾـ  ،عمؾـ التديير قدؼ ، تخرص السؾارد البذرية،رسالة لشيل شيادة الساسترالاقترادية، 

 ، الجزائر.خيزر محمد جامعةالاقترادية و التجارية وعمؾـ التديير،
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(. دور رأس الساؿ الفكرؼ في تشسية 2021ممعب زايد عبد السييسؽ، و قشيشة الغزباني. ) .47
،إدارة اعساؿ، قدؼ رسالة مقدمة لشيل شيادة ماجدتيرالإبداع التشغيسي في السؤسدة الإقترادية. 

التجارية والعمؾـ الإقترادية وعمؾـ التديير، جامعة العربي التبدي، عمؾـ التديير، كمية العمؾـ 
 الجزائر.

 السجلات

الإبداعية لدػ الظمبة السؾىؾبيؽ لسكياس أبرىاـ تسبل في مدارس ( 2012حابس سميساف العؾليسة ) .1
 .57_43 ,مجمة بحؾث التربية الشؾعية .ومراكز السؾىؾبيؽ 

(. أثر رأس الساؿ السعمرفي عمى الدمؾؾ الإبداعي لمعامميؽ فيذركة 2022بياء إبراليؼ الغؾيرؼ. ) .2
 .35مجمة دولية، الإترالات الأردنية. 

مسارسة السؾارد البذرية في تعزيز الدمؾؾ  .(كانؾف الاوؿ( 2022ر أسامة عبد الحر )جبا .3
 .p. 51 ,بحأ في مجمة .الإبداعي لمعامميؽ

التسكيؽ كسدخل لتعزيز الدمؾؾ الإبداعي لمعامميؽ بالسكتبات (2020)سعد اميشة خير التؾفيق  .4
 3،ع2السجمة العمسية لمسكتبات و الؾثائق و السعمؾمات،م  .الجامعية

السجمة  .التسكيؽ عمى الدمؾؾ الإبداعي لمعامميؽ (اثر2019كريؼ،حجاج عبد الرؤوؼ) سشؾسي .5
 .90_79 ,01،العدد05والسالية،السجمد الجزائرية لمدراسات السحاسبية

العلبقة بيؽ معؾقات الإتراؿ التشغيسي و الدمؾؾ الإبداعي في ضؾء ( 2023يب حميؼ محمد)شع .6
 .412_363 ,السجمة العمسية للئقتراد و التجارة .الدور الؾسيط لشسط الحياة الرقسي لمعامميؽ

مجمة مى تشسيةالقدرات الإبداعية. فريد خسيمي. )بلب تاريخ(. أثر تشذيط رأس الساؿ البذرؼ ع .7
 .361ػ341(، صفحة 51)السدتشررية لمدراسات العربية والدولية

أثر الدمؾؾ الإبداعي في تشافدية السؤسدات الإقترادية في عل  .(2021) زياف مؾسى مدعؾد .8
 ,26العدد/17مجمة إقتراديات شساؿ إقتراديات شساؿ إفريكيا،السجمد  .اقتراد السعرفة

527_544. 
(. إدارة رأس الساؿ الفكرؼ وعلبقتو بالإبداع الأدارؼ 2022, 09 30ميزؼ بشت غالي الذسرؼ. ) .9

مجمة مركز جزيرة العرب لمبحؾث التربؾية و في السدارس الثانؾية لمبشات بسحافغة حفر الباطؽ. 
 .01.26، صفحة الإندانية
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الدمؾؾ الإبداعي تأثير جؾدة الحياة الؾعيفية عمى (2023حسد )أ بؾجسيلسارة،   صياغ .10
 .369_347 ,،11دفاتر البحؾث العمسية،السجمد .لمعامميؽ

تظبيق أبعاد التسكيؽ في رفع القدرات الإبداعية (،2021خديجة، )  علبمياخزر، خراز .11
 .965_951 ,مجمة الإجتياد لمدراسات القانؾنية والغقترادية .لمعساؿ في السؤسدة الإقترادية

رأس الساؿ الفكرؼ و دورؼ في تشسية الدمؾؾ ( 2022مراد،)  عمةعبد القادر، مؾساوؼ  .12
 .661_687 ,دراسات إقترادية .الإبداعي

مدػ تؾفر القدرات الإبداعية و أثر الفروؽ الفردية و (،2023بمخزر، ) مدعؾدة .13
 ..147_133 .الؾعيفية عمييا

السشاح قياس اتجاىات العامميؽ لأثر (، 205حديؽ محمد، ) لعزبخالد يؾسف ،  الزغبي .14
 ، مشار. 13، السجمد2،العددالتشغيسي في تبشي الدمؾؾ الإبداعي

تؾافر فرص التعمؼ السدتسر عمى الدمؾؾ الإبداعي ( 2021الديد احسد محمد أحسد ) .15
 .12، السجمد 1العدد.لمعامميؽ

مسارسات الكيادة الاستراتجية في تبشي الدمؾؾ الإبداعي (2022ايسؽ فاروؽ ) الغريب .16
 .224_215 ,2022يؾليؾ _السجمد الثالأ عذر،العدد الثالأ .السشغسةلمعامميؽ في 

 السمتكيات

(. رأس الساؿ الفكرؼ وثروة السشغسات الجديدة) مدخل لإدارتو 2008أمحمد فرعؾف، و محمد إليفي. ) .1
 البميدة. إدارة و قياس رأس الساؿ الفكرؼ في السشغسات الحديثة.و قياسو(. 

دور الكيادة الإبداعية في ريادة و تسيز   09و08ماؼ  ,(2023) .آخروف  انة فؤاد،بؾجش .2
 .الجزائر ,الجزائر .ممتقى دولي .السؤسدات الرغيرة و الستؾسظة و إستدامة الإبداع فييا

أثر تظبيق إدارة السعفة عمى وعيفة ، 14و  13ديدسبر ( 2011شيساء ) ,حميسيحسد ، أ طرطار .3
دولي حؾؿ رأس الساؿ الفكرؼ في مشغسات الأعساؿ العربية ممتقى  .الإبداع في مشغسات الأعساؿ

 .الجزائر ,الذمف .في الأقتراديات الحديثة
(. درجة مسارسة الإبداع الإدارؼ لدػ القادة التربؾيييؽ في مديريات 2013عبابشة الذقراف. ) .4

 .العمؾـ التربؾية والشفديةالتربية والتعميؼ فب السحافغة إربد. 
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(. اساليب الإفراح و الكياس السحاسبي عؽ 2011و سحشؾف بؾنعجة. )عبد الله بؽ صالح،  .5
ممتقى حؾؿ رأس الساؿ الفكرؼ في رأس الساؿ الفكرؼ عؽ مشغؾر معايير السحاسبة الدولية. 

 الذمف. مشغسات الأعساؿ العربية في عل الاقتراديات.
التفكير الإبداعي عشد العرف الذىشي و دورىا في تشسية ( ميارات 2008عبد الله محمد)  ىشانؾا .6

 .الظلبب
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                 ب   ن  ( X)      ء          (   س             لأبعادا       )         ء      : نيالثا لجدءا

  ظ ك     

 العبػػػػارة الخقػ

ذجة
ق ب

مؽاف
 

فق
مؽا

ايج 
مح

 
فق

مؽا
يخ 

غ
فق 

مؽا
يخ 

غ
  

 
ذجة

ب
 

 رأس الساؿ البذخي  -أ
      يحرص البشػ عمى تؾعيف العساؿ أصحاب الكفاءات العالية 01
      اللبزمة لأداء مياميؼ يستمػ مؾعفؾ البشػ السعارؼ 02
      يذجع البشػ عمى تبادؿ الخبرات بيؽ السؾعفيؽ القدامى و الجدد 03
يؾفر البشػ برام  تدريبية لتظؾير ميػارات و خبػرات مػؾعفي البشػػ  04

 بذكل مدتسر
     

يذػػػػػجع البشػػػػػػػ السػػػػػػؾعفيؽ عمػػػػػػى طػػػػػرح الأفكػػػػػػار و مشاقذػػػػػػتيا فػػػػػػي  05
  الإجتساعات

     

 رأس الساؿ الييكمي -ب
      يستمػ البشػ ليكل تشغيسي يديل الكياـ بسختمف أعسالو 06
لمبشػ التشديق الجيػد بػيؽ مختمػف وحداتػو زسؽ الييكل التشغيسي ي 07

 و مدتؾياتو الإدارية
     

      يتبشى البشػ ثقافة تشغيسية تعزز الدمؾؾ الإبداعي لدػ مؾعفيو 08
يستمػػػػػ البشػػػػػ نغػػػػاـ معمؾمػػػػات فعػػػػاؿ يدػػػػاعد عمػػػػى إنجػػػػاز أعسالػػػػو  09

 السختمفة
     

يعتسػد البشػػ عمػى تكشؾلؾجيػػا الإعػلبـ و الاترػاؿ الحديثػة فػػي أداء  10
 مختمف ميامو

     

 العلاقاتي)الدبؽني(رأس الساؿ  -ج
      يستمػ البشػ معمؾمات كافية عؽ زبائشو 11
      متشؾعة للبتراؿ بزبائشويدتخدـ البشػ قشؾات اتراؿ  12
      يخرص البشػ وقتا كافيا لحل السذاكل التي تؾاجو زبائشو 13
      يعسل البشػ عمى تمبية متظمبات و رببات زبائشيا بإستسرار 14
     يدػػػػػعى البشػػػػػػ إلػػػػػى بشػػػػػاء علبقػػػػػات طؾيمػػػػػة السػػػػػدػ مػػػػػع زبائشيػػػػػا و  15
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                  ب           ظ ك.X        ء          لأ          ك                    ء  الجدء الثالث:

 

  السحافغة عمييا 

الخ
 قػ

 العبػػػػارة

ذجة
ق ب

مؽاف
 

فق
مؽا

ايج 
مح

 
فق

مؽا
يخ 

غ
فق 

مؽا
يخ 

غ
 

 
ذجة

ب
 

 الأصالة -أ
يفزل مؾعفؾ البشػ الخؾض في تجارب ومجالات جديػدة  01

 غير مألؾفة
     

      طرؽ إبداعية لحل السذكلبت السختمفة يعتسد البشػ عمى 02
      يقؾـ البشػ باستحداث أساليب عسل جديدة مؽ فترة لأخرػ  03

 السخكنة-ب
لػػػػدػ مؾعفػػػػؾ البشػػػػػ القػػػػدرة عمػػػػى إقشػػػػاع الآخػػػػريؽ بؾجيػػػػة  04

 نغرىؼ والاستفادة مؽ أفكارىؼ
     

      يتخذ مؾعفؾ البشػ القرارات في الؾقت السشاسب 05
يذجع البشػ السؾعفيؽ عمى إتباع أسػمؾب الشقػاش الستعمػق  06

 بأمؾر العسل والسذاكل التي تؾاجييا
     

 الطلاقة -ج
لػػدػ مؾعفػػؾ البشػػػ الذػػجاعة لظػػرح أفكػػار جديػػدة لتظػػؾير  07

 العسل
     

يستمػ مؾعفؾ البشػ القدرة عمى تقديؼ أكثر مؽ فكرة خػلبؿ  08
 فترة زمشية قريرة

     

مؾعفػػػؾ البشػػػػ القػػدرة عمػػػى التفكيػػػر بذػػكل سػػػريع فػػػي لػػدػ  09
 عروؼ مختمفة

     

 الحداسية لمسذكلات -د
يتسيػػز مؾعفػػؾ البشػػػ بالقػػدرة عمػػى التشبػػؤ بسذػػكمة العسػػل قبػػل  10

 حدوثيا مؽ أجل مؾاجيتيا
     

يشسػػػػػي البشػػػػػػ مؾعفيػػػػػو عمػػػػػى تحديػػػػػد رؤيػػػػػة مدػػػػػتقبمية دقيقػػػػػة  11
 لسذكلبت العسل
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      السؾعفيؽ لمسذكل يؤدؼ إلى السداىسة في حموتحدس  12
 السخاطخة -ق

يدػػػعى السؾعفػػػؾف لإيجػػػاد طػػػرؽ جديػػػدة أكثػػػر فاعميػػػة لإنجػػػاز  13
 الأعساؿ السؾكمة إليو

     

يتحسل السؾعف السخاطر في سبيل تظبيق الفرص الإبداعيػة  14
 التي 

 اختارىا 

     

مبتكػػػػرة لحػػػػل  يحػػػػرص السؾعػػػػف عمػػػػى إيجػػػػاد بػػػػدائل وحمػػػػؾؿ 15
 مذكمة واحدة
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(: مخرجات تحليل الإحصائي لبيانات الدراسة2ملاحق )                                             

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.863 15 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.928 30 

 
 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 021. 68 958. 068. 68 103. راس.م

 183. 68 975. 085. 68 101. الابداع

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
ر.زبونً, ر.هٌكلً, 

ر.بشري
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الابداع 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.889 15 
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Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .764
a
 .584 .564 .39480 

a. Predictors: (Constant), ر.زبونً, ر.هٌكلً, ر.بشري 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 13.991 3 4.664 29.923 .000
b
 

Residual 9.975 64 .156   

Total 23.967 67    

a. Dependent Variable: الابداع 

b. Predictors: (Constant), ر.زبونً, ر.هٌكلً, ر.بشري 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .187 .413  .454 .651 

 000. 3.927 396. 091. 357. ر.بشري

 003. 3.105 311. 096. 298. ر.هٌكلً

 013. 2.561 233. 097. 248. ر.زبونً

a. Dependent Variable: الابداع 

 
 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
ر.زبونً, ر.هٌكلً, 

ر.بشري
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الابداع 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .764
a
 .584 .564 .39480 

a. Predictors: (Constant), ر.زبونً, ر.هٌكلً, ر.بشري 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 13.991 3 4.664 29.923 .000
b
 

Residual 9.975 64 .156   

Total 23.967 67    

a. Dependent Variable: الابداع 

b. Predictors: (Constant), ر.زبونً, ر.هٌكلً, ر.بشري 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .187 .413  .454 .651   

 1.565 639. 000. 3.927 396. 091. 357. ر.بشري

 1.547 646. 003. 3.105 311. 096. 298. ر.هٌكلً

 1.276 784. 013. 2.561 233. 097. 248. ر.زبونً

a. Dependent Variable: الابداع 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) ر.زبونً ر.هٌكلً ر.بشري 

1 

1 3.964 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .016 15.689 .21 .48 .09 .18 

3 .011 18.972 .00 .49 .87 .08 

4 .008 21.628 .79 .03 .03 .74 

a. Dependent Variable: الابداع 
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Frequency Table 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 47.1 47.1 47.1 32 ذكر

 100.0 52.9 52.9 36 أنثى

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 63ألل من   6 8.8 8.8 8.8 

سنة 73إلى  63من   32 47.1 47.1 55.9 

3.00 26 38.2 38.2 94.1 

سنة 83إلى  74من   4 5.9 5.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 م.التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.7 14.7 14.7 10 ثانوي أو ألٌل

 39.7 25.0 25.0 17 بكالورٌا

 89.7 50.0 50.0 34 ماستر

 100.0 10.3 10.3 7 دكتوراه

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 



 السلاحق
 

108 
 

 

 

 

 

 خ.المهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 8ألل من   14 20.6 20.6 20.6 

سنوات 43إلى  8من   7 10.3 10.3 30.9 

سنة 48سنة إلى  44من   21 30.9 30.9 61.8 

سنة فما فوق 49من   26 38.2 38.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 م.الوظيفي

 Frequency Percent 

Missing System 68 100.0 

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4المخاطرة.س  68 1.00 5.00 4.1912 .86830 

5المخاطرة.س  68 2.00 5.00 3.9559 .96867 

6المخاطرة.س  68 1.00 5.00 4.0000 .93041 

Valid N (listwise) 68     

 
 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4الأصالة.س  68 1.00 5.00 3.0735 .88632 

5الأصالة.س  68 2.00 5.00 3.5000 1.00000 

6الأصالة.س  68 1.00 5.00 3.9853 1.01471 

Valid N (listwise) 68     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4المرونة.س  68 2.00 5.00 3.9706 .86336 

5المرونة.س  68 1.00 5.00 3.9265 .95129 

6المرونة.س  68 2.00 5.00 4.0294 .89727 

Valid N (listwise) 68     

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4الطلالة.س  68 1.00 5.00 3.8088 .99637 

5الطلالة.س  68 2.00 5.00 3.7059 1.02300 

6الطلالة.س  68 2.00 5.00 3.8382 .97139 

Valid N (listwise) 68     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4الحساسٌة.للمشكلات.س  68 2.00 5.00 3.7059 .96288 

5الحساسٌة.للمشكلات.س  68 2.00 5.00 3.6912 1.02589 

6الحساسٌة.للمشكلات.س  68 2.00 5.00 3.9265 .96686 

Valid N (listwise) 68     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4المخاطرة.س  68 1.00 5.00 4.1912 .86830 

5المخاطرة.س  68 2.00 5.00 3.9559 .96867 

6المخاطرة.س  68 1.00 5.00 4.0000 .93041 

Valid N (listwise) 68     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4رأس.المال.الهٌكلً.س  68 2.00 5.00 4.1029 .81295 

5س.المال.الهٌكلً.س  68 2.00 5.00 3.9853 .88928 

6س.المال.الهٌكلً.س  68 1.00 5.00 3.6029 1.00950 

7س.المال.الهٌكلً.س  68 2.00 5.00 4.0882 .84173 

8س.المال.الهٌكلً.س  68 2.00 5.00 4.2500 .69915 

 62578. 4.0059 5.00 2.00 68 ر.هٌكلً

Valid N (listwise) 68     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4رأس.المال.الزبونً.س  68 2.00 5.00 4.1471 .77776 

5رأس.المال.الزبونً.س  68 2.00 5.00 4.1324 .80862 

6رأس.المال.الزبونً.س  68 1.00 5.00 4.2647 .78451 

7رأس.المال.الزبونً.س  68 2.00 5.00 4.3088 .73824 

8رأس.المال.الزبونً.س  68 3.00 5.00 4.3824 .57379 

 56370. 4.2471 5.00 2.80 68 ر.زبونً

Valid N (listwise) 68     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4الأصالة.س  68 1.00 5.00 3.0735 .88632 

5الأصالة.س  68 2.00 5.00 3.5000 1.00000 

6الأصالة.س  68 1.00 5.00 3.9853 1.01471 

Valid N (listwise) 68     

 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4المرونة.س  68 2.00 5.00 3.9706 .86336 

5المرونة.س  68 1.00 5.00 3.9265 .95129 

6المرونة.س  68 2.00 5.00 4.0294 .89727 

Valid N (listwise) 68     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4الطلالة.س  68 1.00 5.00 3.8088 .99637 

5الطلالة.س  68 2.00 5.00 3.7059 1.02300 

6الطلالة.س  68 2.00 5.00 3.8382 .97139 

Valid N (listwise) 68     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4الحساسٌة.للمشكلات.س  68 2.00 5.00 3.7059 .96288 

5الحساسٌة.للمشكلات.س  68 2.00 5.00 3.6912 1.02589 

6الحساسٌة.للمشكلات.س  68 2.00 5.00 3.9265 .96686 

Valid N (listwise) 68     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4المخاطرة.س  68 1.00 5.00 4.1912 .86830 

5المخاطرة.س  68 2.00 5.00 3.9559 .96867 

6المخاطرة.س  68 1.00 5.00 4.0000 .93041 

Valid N (listwise) 68     

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
ر.زبونً, ر.هٌكلً, 

ر.بشري
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الابداع 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .764
a
 .584 .564 .39480 

a. Predictors: (Constant), ر.زبونً, ر.هٌكلً, ر.بشري 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 13.991 3 4.664 29.923 .000
b
 

Residual 9.975 64 .156   

Total 23.967 67    

a. Dependent Variable: الابداع 

b. Predictors: (Constant), ر.زبونً, ر.هٌكلً, ر.بشري 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .187 .413  .454 .651   

 1.565 639. 000. 3.927 396. 091. 357. ر.بشري

 1.547 646. 003. 3.105 311. 096. 298. ر.هٌكلً

 1.276 784. 013. 2.561 233. 097. 248. ر.زبونً

a. Dependent Variable: الابداع 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) ر.زبونً ر.هٌكلً ر.بشري 

1 

1 3.964 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .016 15.689 .21 .48 .09 .18 

3 .011 18.972 .00 .49 .87 .08 

4 .008 21.628 .79 .03 .03 .74 

a. Dependent Variable: الابداع 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4المرونة.س  68 2.00 5.00 3.9706 .86336 

5المرونة.س  68 1.00 5.00 3.9265 .95129 

6المرونة.س  68 2.00 5.00 4.0294 .89727 

Valid N (listwise) 68     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4الطلالة.س  68 1.00 5.00 3.8088 .99637 

5الطلالة.س  68 2.00 5.00 3.7059 1.02300 

6الطلالة.س  68 2.00 5.00 3.8382 .97139 

Valid N (listwise) 68     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4الحساسٌة.للمشكلات.س  68 2.00 5.00 3.7059 .96288 

5الحساسٌة.للمشكلات.س  68 2.00 5.00 3.6912 1.02589 

6الحساسٌة.للمشكلات.س  68 2.00 5.00 3.9265 .96686 

Valid N (listwise) 68     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4المخاطرة.س  68 1.00 5.00 4.1912 .86830 

5المخاطرة.س  68 2.00 5.00 3.9559 .96867 

6المخاطرة.س  68 1.00 5.00 4.0000 .93041 

Valid N (listwise) 68     

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
ر.زبونً, ر.هٌكلً, 

ر.بشري
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الابداع 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .764
a
 .584 .564 .39480 

a. Predictors: (Constant), ًر.بشرير.زبونً, ر.هٌكل ,  
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 13.991 3 4.664 29.923 .000
b
 

Residual 9.975 64 .156   

Total 23.967 67    

a. Dependent Variable: الابداع 

b. Predictors: (Constant), ر.زبونً, ر.هٌكلً, ر.بشري 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .187 .413  .454 .651   

 1.565 639. 000. 3.927 396. 091. 357. ر.بشري

 1.547 646. 003. 3.105 311. 096. 298. ر.هٌكلً

 1.276 784. 013. 2.561 233. 097. 248. ر.زبونً

a. Dependent Variable: الابداع 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) ر.زبونً ر.هٌكلً ر.بشري 

1 

1 3.964 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .016 15.689 .21 .48 .09 .18 

3 .011 18.972 .00 .49 .87 .08 

4 .008 21.628 .79 .03 .03 .74 

a. Dependent Variable: الابداع 
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             (: أسماء الاساتذة المحكمين3ملحق)

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؽظيفة الإسػ كالمقب الخقػ
الإقترادية والتجارية وعمؾـ التديير، أستاذ بقدؼ عمؾـ التديير، كمية العمؾـ  برني ميمؾد 01

-ميمة-السركز الجامعي عبد الحفيع بالرؾؼ  
أستاذ بقدؼ عمؾـ التديير، كمية العمؾـ الإقترادية والتجارية وعمؾـ التديير،  بؾبكر ياسيؽ 02

-ميمة-السركز الجامعي عبد الحفيع بالرؾؼ  
الإقترادية والتجارية وعمؾـ التديير،  أستاذة بقدؼ عمؾـ التديير، كمية العمؾـ قبايمي أماؿ 03

-ميمة-السركز الجامعي عبد الحفيع بالرؾؼ  
أستاذ بقدؼ عمؾـ التديير، كمية العمؾـ الإقترادية والتجارية وعمؾـ التديير،  عاشؾرؼ إبراليؼ 04

-ميمة-السركز الجامعي عبد الحفيع بالرؾؼ  


