
République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’enseignement Supérieur et de la recherche 

scientifique 

Centre universitaire Abdelhafid BOUSSOUF Mila 

 

Institut des Lettres et des langues 

Département des Langues étrangères  

Filière : Langue française 

 

Mémoire élaboré en vue de l’option du diplôme de Master en science du 

langage 

Présenté par :  Sous la direction de : 

CHALAL Souha  Dre. MESSAOUR Loubna 

CHOUFI Wissam  

Devant le jury composé de :  

Dre : Attia Khadidja  (Présidente) 

Dre. MESSAOUR Loubna  (Rapporteur) 

Dre : Mechri Radja  (Examinatrice) 

Année universitaire : 2023 /2024 

Désaccords et conflits dans les relations en 

ligne. Cas de la page Facebook « Femmes 

insoumises algériennes » 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Dédicace 

Louange à Dieu seul 

Ce modeste travail est dédié spécialement : 

À ma chère maman , ma raison de vivre en témoignage de ma reconnaissance pour sa 

patience, son amour et ses sacrifices. 

À mon cher papa pour son amour et son dévouement. 

À vous , mes parents , je dis merci d'avoir fait de moi celui que je suis aujourd'hui.  

Aucune dédicace ne pourra exprimer mes respects , mes considérations et ma grande 

admiration pour vous . Puisse ce travail vous témoigne mon affection et mon profond amour. 

À mon fiancé pour son soutien moral. 

À mes amis mes enseignants et pour ceux qui m'ont donné de l'aide un jour , que Dieu vous 

paye pour tous vos bienfaits. 

À mon binôme « Souha Chalal » et tous ceux qui m'ont encouragé même avec un petit mot.  

 

 

Wissam 

  



  

 

Dédicace 

Bismillah et toujours merci mon Dieu, merci pour tout je sais que vous m'aimez... 

Je dédie ce travail :  

À ma vie et à celle qui me donne la vie merci pour tous tes sacrifices ma chère maman....  

À mon héros, mon vrai amour, à celui qui m'a donné tous les genres de soutien, mon papa 

merci ...  

À mon unique sœur "Manar" tu es ma belle fleur merci pour tes encouragements ...  

À mon seul frère "Fadi" merci pour tes adorables mots ...  

À ma meilleure amie "Anfel", mon bras merci pour toutes les bonnes choses...  

À "Dima" ma première amie qui est toujours avec moi… 

À mon binôme "CHOUFI Wissam " merci pour tes efforts je te souhaite tout ce qui et 

bon… 

Finalement à mon ange "Ritadj" ma sœur qui est au paradis mon bonheur qui j'ai déjà perdu 

... 

 

 

Souha 

 

  



  

 

Remerciements 

Nous remercions Dieu le tout puissant de nous avoir donné la santé et la volonté d'entamer et 

de terminer ce mémoire. 

Nous tenons à remercier en premier lieu notre directrice de mémoire Mme. MESSAOUR 

Loubna montrée disponible pour nous guider avec des conseils et des commentaires 

rigoureux. 

Nous remercions vivement les membres du jury qui ont eu l'amabilité de porter une 

appréciation sur ce travail et de participer au jury de soutenance. 

Un hommage éternel à tous les enseignants qui nous ont encadrées depuis mes premières 

années d'études jusqu'à aujourd'hui. 

Merci également à tous nos amis, nos collègues et tous ceux qui nous ont aidé de près ou loin 

à réaliser ce travail 

 

  



  

 

Déclaration 

1. Ce mémoire est le fruit d’un travail personnel et constitue un document original. 

2. Je sais que prétendre être l’auteur d’un travail écrit par une autre personne est une pratique 

sévèrement sanctionnée par l’Arrêté N°1082 du 27 décembre 2020 fixant les règles relatives à 

la prévention et la lutte contre le plagiat. 

3. Les citations reprises mot à mot à d’autres auteurs figurent entre guillemets avec la mention, 

en bas de page, du nom de l’auteur, l’ouvrage et la page. 

 

Nom : CHALAL  Prénom : Souha  Signature :   

 

Nom : CHOUFI  Prénom : Wissam  Signature : 



Liste des tableaux  

 

Résumé  

Ce mémoire explore les désaccords et les conflits dans les relations en ligne, en se 

concentrant spécifiquement sur la page Facebook "Femmes insoumises algériennes". La 

problématique centrale de cette étude est de comprendre comment se manifestent les désaccords 

et les conflits entre les internautes sur cette plateforme sociale. L'objectif principal de cette 

recherche est d'analyser les dynamiques de communication et les mécanismes sous-jacents qui 

conduisent à des tensions et des affrontements verbaux dans cette communauté en ligne. Pour 

ce faire, une approche mixte qualitative et quantitative a été adoptée, incluant l'observation 

participante et l'analyse de contenu des interactions sur la page Facebook concernée. Les 

résultats montrent que les désaccords et les conflits émergents principalement en réponse à des 

sujets sensibles tels que les droits des femmes, les questions culturelles et religieuses, et les 

opinions politiques. Les internautes utilisent divers modes de communication, notamment des 

commentaires, des publications et des réponses directes, pour exprimer leur désaccord, ce qui 

entraîne souvent des échanges animés et parfois hostiles. Les conclusions de cette étude 

soulignent l'importance de la modération et de la gestion des communautés en ligne pour 

atténuer les conflits et favoriser des discussions constructives. Les implications de cette 

recherche suggèrent que des stratégies de communication et des politiques de modération 

efficaces peuvent améliorer les interactions et réduire les conflits dans les espaces de discussion 

en ligne. 

Mots-clés : Conflit, désaccord, Facebook, Sociopragmatique, relation interpersonnelle, 

Violence verbale. 

 

 

 ملخص 

 تستكشف هذه الأطروحة الخلافات والصراعات في العلاقات عبر الإنترنت، مع التركيز على

 ". هناكFemmes insoumises algériensمع التركيز بشكل خاص على صفحة الفيسبوك "

والصراعات بين مستخدمي الإنترنت  كيفية ظهور الخلافات المشكلة الأساسية في هذه الدراسة هي فهم

البحث هو تحليل ديناميكيات الاتصال والآليات  على هذه المنصة الاجتماعية. الهدف الرئيسي من هذا

 الأساسية لذلك

 يؤدي إلى التوترات والاشتباكات اللفظية في هذا المجتمع عبر الإنترنت. 

تحليل المشاركين ومحتوى  لط نوعي وكمي، بما في ذلك الملاحظةوللقيام بذلك، تم اعتماد نهج مخت

التفاعلات على صفحة الفيسبوك المعنية. تظهر النتائج أن الخلافات والصراعات تظهر في المقام الأول 

آراء سياسية. يستخدم  مواضيع حساسة مثل حقوق المرأة، والقضايا الثقافية والدينية، و كرد فعل على

التعليقات والمنشورات والردود المباشرة، للتعبير  نت وسائل اتصال مختلفة، بما في ذلكمستخدمو الإنتر

غالباً ما يؤدي إلى تبادلات ساخنة وعدائية في بعض الأحيان. استنتاجات هذه  عن عدم موافقتهم، والتي

 الدراسة

ات وتشجيع المناقشات تخفيف النزاع تسليط الضوء على أهمية الاعتدال وإدارة المجتمعات عبر الإنترنت

يمكن أن  تشير الأبحاث إلى أن استراتيجيات الاتصال وسياسات الاعتدال البناءة. الآثار المترتبة على هذا

 على الخط. يحسن التفاعلات ويقلل الصراعات في مساحات المناقشة
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Introduction générale 

Au cours des dernières décennies la technologie a bouleversé notre monde de manière 

spectaculaire, modifiant notre manière de communiquer, de travailler, d'apprendre et de se 

divertir en utilisant des outils tel que le téléphone portable, les courriers électroniques et les 

réseaux sociaux, la technologie permet une communication rapide et efficace. Cela rend la 

communication plus facile avec des individus du monde entier et facilite le partage 

d'informations immédiatement un réseau social est un site internet permettant à ses membres 

généralement réunis autour d’une caractéristique commune d’interagir entre eux ,ils font 

aujourd’hui partie intégrante de notre vie quotidienne .En effet selon une étude 80% des 

algériens sont inscrits sur des réseaux sociaux et la plupart des jeunes pensent qu’lls sont 

devenus indispensables pour s’intégrer dans la société .Ils aiment y passer du temps car ils leurs 

permettent de chatter ,regarder des vidéos, écouter de la musique ou visionner des films en 

streaming, poster et commenter des photos, afficher leurs goûts, s'exprimer librement et bien 

d'autres choses encore.1 

Parmi les réseaux sociaux les plus utilisés dans le monde, nous trouvons Facebook qui 

est le plus fréquenté par les individus de différents âges dans le monde entier, c’est un élément 

incontournable et communautaire dans le sens où il y a une communauté qui interagit autour 

d’un contenu et qui nous permet toutes sortes d’interactions.2 Ce réseau social compte un grand 

nombre d’utilisateurs en augmentation continue, il nous permet de communiquer 

instantanément via internet avec des personnes que nous souhaitons dans une conversation 

privée ou un échange à caractère publique. Les utilisateurs de Facebook trouvent une liberté 

d’expression, ils ont tendance à exprimer leurs différents points de vue, leurs divergences et 

                                                           
1 https://youtube.com/watch?v=lfUT6_I0Frw&feature=shared consulté le : 11/02/2024. 

2 https://www.solocal.com/ consulté le : 12/02/2024. 

https://youtube.com/watch?v=lfUT6_I0Frw&feature=shared
https://www.solocal.com/
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désaccords et les conflits dans les commentaires, et c’est le cas dans la plateforme que nous 

avons choisies pour notre corpus, à savoir, la page Facebook « Femmes Insoumises 

algériennes».3 

Une relation conflictuelle apparaît quand deux (ou plus) membres cessent de 

communiquer ou quand le dialogue devient tendu. La relation en ligne peut ainsi être 

complètement fantasmée, bâtie sur l'imagination seule des participants. Cela démontre 

clairement une faiblesse de la communication par voie numérique, pouvant parfois découler sur 

des conflits incompréhensions qui viendront forcément entacher les liens créés. Il peut y avoir 

des petits conflits sans conséquences, mais il peut y avoir des conflits beaucoup plus graves 

plus profond où la communication sans être rompue sera compliquée, agressive. 4 

Nous sommes intéressées à ce sujet car les réseaux sociaux occupent de plus en plus de 

place dans nos vies et deviennent un de nos principaux moyens d’expression, pour cela, nous 

avons voulu relever les désaccords qui y figurent et déterminer par quel moyen est-elle 

exprimée. 

A ce propos, cette recherche en science du langage s’intitule « des désaccords et des 

conflits dans les relations en ligne cas de la page Facebook Femmes insoumises algériennes », 

elle se propose d’étudier les désaccords et les conflits exprimée dans les commentaires émis sur 

la plateforme d'échange. Par ailleurs cette recherche tente de répondre à la question principale 

suivante : 

Comment se manifeste les désaccords et les conflits entre les internautes ?  

De cette problématique découlent les sous questions suivantes : 

                                                           
3 https://www.cairn.info/dossiers-2022-21-page-1.htm, consulté le : 12/02/2024.  

4 Clot, Yves. Agir en clinique du travail. Erès, 2010. 

https://www.cairn.info/dossiers-2022-21-page-1.htm
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Quelles sont les formes que prennent les désaccords et les conflits sur la page Facebook 

"Femme insoumise algériennes" ?  

Quels sont les facteurs qui contribuent à l'émergence et au développement de ces 

désaccords et conflits ? 

Pour répondre à nos questions nous formulons les hypothèses ci-dessous 

➢ Nous supposons que Les désaccords et les conflits entre les internautes peuvent se 

manifester de différentes façons notamment à travers des commentaires agressifs ou 

insultants , des échanges houleux et virulents , des attaques personnelles,  des accusations, 

des débats stériles et sans fin , des trolls cherchant à provoquer des réactions négatives etc. 

Ces manifestations peuvent avoir lieu sur les réseaux sociaux les forums de discussion les 

commentaires de blogs ou d'articles en ligne les plateformes de jeux en ligne etc. Il est 

important de garder à l'esprit que la communication en ligne peut parfois amplifier les 

tensions et les conflits et il est essentiel de faire preuve de respect de tolérance et de 

bienveillance dans nos interactions sur internet. 

➢ Les désaccords et les conflits sur la page Facebook "Femmes insoumises algériennes" 

peuvent prendre différentes formes, notamment : 

- Des désaccords sur des opinions politiques : Les membres de la page peuvent exprimer 

des opinions divergentes sur des sujets politiques, ce qui peut mener à des débats animés 

et parfois houleux. 

➢ Plusieurs facteurs peuvent contribuer à l'émergence et au développement des désaccords et 

conflits sur la page Facebook "Femmes Insoumises algériennes", tels que :  
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- La nature passionnelle des sujets abordés : Les sujets politiques et sociaux sont souvent 

source de passion et d'engagement, ce qui peut conduire à des échanges plus vifs et 

parfois conflictuels. 

- Nous avons choisi ce sujet car Cette étude se fixe sur les objectifs suivants : - Analyser 

les sources principales de désaccords sur la page Facebook « Femme Insoumi Algérienne ». - 

Examiner les différentes formes que prennent ces désaccords, on mettent l’accent sur leurs 

évolutions potentielles en conflits. -proposer des recommandations pour la gestion proactive 

des désaccords au sein de pages Fecebook « Femme Insoumise Algérienne » et favorisant un 

environnement en ligne plus harmonieux. 

- Notre corpus est présenté sous forme des commentaires écrits par les abonnés de la 

page Facebook « Femmes insoumises algériennes ». 

- Notre travail de recherche suscitera une analyse approfondie de notre corpus à travers 

laquelle nous allons observer la manière dont les sujets parlants agissent par leurs écrits afin 

d’exprimer leurs points de vue et leurs opinions.  

Dans ces plateformes choisies, nous trouvons les désaccords et les conflits dans divers 

commentaires effectués sur des publications ou des articles, ainsi nous constatons une tension 

conversationnelle entre les différents locuteurs. 

Pour les besoins de ce travail de recherche, nous avons sélectionné un corpus des 

commentaires effectués sur la page Facebook « Femmes Insoumises algériennes », ces 

commentaires tournent autour de divers sujets et réalisés par plusieurs abonnés.  

Dans notre étude, nous examinerons les moyens à travers lesquels les désaccords et les 

conflits ont exprimés, autrement dit nous analyserons les types de désaccord présents dans les 

commentaires choisis, pour ce faire nous avons, d’une part, fait appel à une analyse mixte 
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(qualitative et quantitative) et d’autre part, nous nous sommes référées aux à une méthodologie 

largement utilisée dans l’analyse de la communication en ligne à savoir : l’analyse du contenu 

et l’observation persistante. La théorie adoptée pour notre analyse est la gestion des relations 

interpersonnelles. 

Notre travail de recherche se composera de deux chapitres. Dans le premier chapitre 

nous commençons par le cadre théorique qui se résume à une présentation théorique des notions 

de base.  

Nous allons aborder de la théorie de la gestion des relations interpersonnelles et ses 

éléments premièrement, deuxièmement nous allons présenter des définitions des éléments tel 

que la socio pragmatique, la communication, les relations interpersonnelles en ligne, les 

conflits, ses types, ses causes et ses conséquences, troisièmement comment les gens gèrent les 

relations conflictuelles en ligne ?  

Dans le second chapitre, nous évoquerons les méthodes d'analyse que nous allons 

utiliser, par la suite nous passerons à la présentation de la page Facebook "Femmes Insoumises 

Algériennes" , après cela nous allons définir qu’est-ce qu'un corpus d’une manière générale. À 

travers cette définition nous présenterons notre corpus, et effectuerons la grille l’analyse et 

l'analyse de ce dernier. Par la suite, dans une conclusion partielle, nous allons exposer les 

résultats obtenus après l’analyse du corpus sur le champ de recherche, au niveau de moyenne 

par lesquels les désaccords ont été exprimés, les éléments du discours à travers lesquels elle est 

exprimée, Enfin, dans une conclusion générale, nous allons résumer les étapes que nous allons 

suivre dans notre recherche ainsi que les résultats obtenus, nous tenterons, à la fin, de répondre 

aux questions de la problématique générale. 

 



 

Chapitre 1  

La théorie de la gestion des relations 

interpersonnelles 
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Introduction 

Afin de bien poser les bases de ce mémoire, nous faisons recours à des notions 

théoriques et des concepts clés relatifs à notre champ d’étude. Ces éléments sont la 

communication et la socio pragmatique.  

Le concept de désaccords et conflits dans les relations en ligne est notre sujet de 

recherche, dans ce cas nous utilisons les relations conflictuelles, c’est-à-dire que nous allons 

prendre la notion de discours et la violence verbale comme moyen de communication dans le 

langage. 

Le discours est tout énoncé, il peut être un dialogue ou une discussion entre deux ou 

plusieurs interlocuteurs, c’est un message qui s’agit d’un développement verbal et oral d’une 

idée, dans le but de communiquer ou d’exposer un sujet donné. Le discours est un concept à 

l’ordre logique, rhétorique et grammatical, il est donc vaste et il est très important de dire que 

la signification de cette notion de discours se développe et change avec le temps, selon le 

dictionnaire de la langue française, « le discours est tout énoncé supérieur à la phrase, considéré 

du point de vue des règles d’enchaînement de suites des phrases. C'est un ensemble d’énoncés 

liés entre eux par une logique spécifique et consistante, fait de règles et de lois qui 

n’appartiennent pas nécessairement à un langage naturel, et qui apportent des informations sur 

des objets matériels ou idéels». 

Pour Jean Michel ADAM dans son ouvrage " Eléments de la linguistique textuelle ", le 

discours est « un énoncé caractérisable certes par des propriétés textuelles, mais surtout comme 

un acte de discours accompli dans une situation (participants, institution, lieu, temps) ; ce dont 

rend bien compte le concept de « conduite langagière » comme mise en œuvre d’un type de 

discours dans une situation donnée». (J-M. ADAM, 1999, 23). Le texte en revanche : « est un 
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objet abstrait résultant de la soustraction du texte opérée sur l’objet concret (discours)». (J-M. 

ADAM, 1999, 23). 

Autrement dit : Jean Michel ADAM, veut dire que le discours peut être des textes, des 

écrits, des mots, des paroles, des phrases, que nous pouvons utiliser dans n’importe quel 

dialogue ou discussion. 

I. Les réseaux sociaux :  

Dans le monde virtuel un réseau social est un site Internet qui permet aux utilisateurs 

professionnels et/ou particuliers de partager des informations. Chaque utilisateur doit créer un 

profil pour publier et consulter différents contenus : texte, photos, vidéos, liens etc. … Ce sont 

de grands espaces de partage qui offrent la possibilité à des millions de personnes d'être 

interconnectées, indépendamment de leur situation géographique. Il existe de nombreux médias 

sociaux. 5  

Ils se distinguent surtout par leurs fonctionnalités le profil des utilisateurs et le but 

recherché (par exemple publier ses créations artistiques, retrouver ses amis d'enfance ou capter 

un maximum d'audience).  

L’expression « réseau sociaux » dans l'usage habituel renvoie généralement à celle de « 

médias sociaux » qui recouvre les différentes activités qui intègrent technologie, interaction 

sociale entre individus ou groupes d'individus, et la création de contenu.  

Selon Andreas Kaplan et Michael Haenlein les définissent comme : « un groupe 

d’applications en ligne qui se fondent sur la philosophie et la technologie du net et permettent 

la création et l’échange du contenu généré par les utilisateurs ». 6 

                                                           
5 https://www.futura-sciences.com, consulté le : 13/01/2024. 

6 https://www.infonet.fr/ , consulté le : 13/01/2024. 

https://www.futura-sciences.com/
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Fred Cavazza est un blogueur reconnu dans le domaine des médias sociaux, a publié 

une définition des médias sociaux très précise : « Les médias sociaux désignent l’ensemble des 

services permettant de développer des conversations et des interactions sociales sur internet ou 

en situation de mobilité ». 

Il existe aujourd’hui un très nombre de médias sociaux. Certains sont dédiés à des 

thèmes en particulier, d’autres sont limités à des zones géographiques ou à des communautés 

(réseaux sociaux d’écoles ou d’entreprises par exemple). 

Parmi les plus connus utilisés en Algérie en 2024, on retrouve notamment : WhatsApp, 

Instagram, Twitter, Messenger, YouTube, Facebook. 7  

I.1. WhatsApp 

C’est une application mobile multiplateforme qui fournit un système de messagerie 

instantanée. Il permet d’écrire et de lire de courts messages textuels. WhatsApp peut également 

être utilisé pour transmettre des photos, des vidéos et des messages vocaux. De plus, les 

consommateurs peuvent passer des appels via WhatsApp. 8 

 

I.2. Twitter  

C’est un réseau social de microblogage créait par jack dorsey, Noah Glass, Evan 

Williams, Biz Stone le 21 mars 2006 aux États-Unis qui permet aux utilisateurs d’envoyer et 

                                                           
7 https://www.ludosln.net , consulté le : 15/01/2024. 

8 https://www.moneyland.ch , consulté le : 16/01/2024. 

https://www.ludosln.net/
https://www.moneyland.ch/
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de recevoir des messages brefs appelés tweets par messagerie instantanée ou par SMS 

gratuitement grâce à une accès internet.9 

 

I.3. Instagram 

C’est un réseau social crée par Kevin systrom et le Brésilien make krieger . Il permet 

aux utilisateurs de partager des photos et des vidéos (publiquement ou en privé) ainsi que 

d'envoyer des messages. Il considère comme le meilleur réseau social des photos mais comme 

il est entré en Algérie récemment, il est moins utilisé que Facebook.10 

 

I.4. Messenger 

Est un outil de communication qui permet de dialoguer avec vos amis Facebook de 

passer des appels vidéo et vocaux et de partager des images et des vidéos avec leurs contacts.11 

                                                           
9 https://www.larousse.fr , consulté le : 16/01/2024. 

10 https://www.fr.vikidia.org , consulté le : 16/01/2024. 

11 https://www.lesnumerique.com , consulté le : 17/01/2024. 

https://www.larousse.fr/
https://www.fr.vikidia.org/
https://www.lesnumerique.com/
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I.5. YouTube  

Ce réseau social a été créé par trois salariés de PayPal : Chad Hurley, Steve Chen et 

Jawed Karim en octobre en 2005.12 YouTube est un service en ligne d'hébergement et de 

diffusion de vidéos en streaming qui intègre des fonctionnalités sociales de partage et de 

commentaires des contenus, Sur lequel les internautes regardent des vidéos de différents 

types.13 

 

I.6. Le réseau social Facebook  

Fondé par MARK ZUCKERBERG en février 2004 il est parmi les premiers réseaux 

sociaux et le plus populaire et le plus utilisé dans le monde. 14 

Facebook est un réseau social en ligne qui permet à ses utilisateurs de publier des 

images, des photos, des vidéos, des fichiers et documents, d'échanger des messages, joindre et 

créer des groupes et d'utiliser une variété d'applications. 

                                                           
12 https://www.futura-sciences.com, consulté le : 13/01/2024. 

13 https://www.clubic.com , consulté le : 22/01/2024. 

14 https://www.coursinfo.fr/ , consulté le : 22/01/2024. 

https://www.futura-sciences.com/
https://www.clubic.com/
https://www.coursinfo.fr/
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Il est permis à ses utilisateurs d’entrer des informations personnelles et d’interagir avec 

d’autres utilisateurs. 15 

L’utilisateur trouvera par exemple : une liste d’amis, une liste des amis qu’il a en 

commun avec d’autres amis, une liste des réseaux auxquels l’utilisateur et ses amis 

appartiennent, une liste des groupes auxquels l’utilisateur appartient, une boîte pour accéder 

aux photos associées au compte de l’utilisateur et un « mur » permettant aux amis de l’utilisateur 

de laisser de petits messages auxquels l’utilisateur peut répondre 

Pour créer un compte Facebook il faut :  

1- Ouvrez votre application Facebook Lite et appuyez sur Créer un compte. 

2- Appuyez sur Démarrer. 

3- Suivez les instructions à l’écran, puis indiquez votre nom, votre prénom, votre date de 

naissance et votre genre. 

4- Saisissez votre numéro de mobile ou appuyez sur Utiliser votre adresse e-mail. 

5- Choisissez un mot de passe facile à mémoriser. 

6- Appuyez sur S’inscrire. 

7- Pour finaliser la création de votre compte, vous devez confirmer votre adresse e-mail 

ou votre numéro de mobile. Après toutes ces étapes, une page d’accueil sera affichée et 

nous aurons libre accès aux fonctionnalités Facebook. 

                                                           
15 https://www.facebook.com , consulté le : 30/01/2024. 

https://www.facebook.com/
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I.6.1. Qu’est-ce qu’une page Facebook :  

La page Facebook se distingue du profil Facebook réservé aux individus et qui peut être 

utilisé par une organisation elle est à destination de tous les professionnels entreprises célébrité 

ou des associations. Les statistiques d’une page Facebook permettent de comprendre les 

utilisateurs de l’internet et leur comportement vis-à-vis de la page. 

Une page Facebook, contrairement au profil, ne possède pas d'Ami mais des Fans. Il 

suffit de "L'aimer" pour s'y abonner et retrouver son actualité dans notre flux d'informations. 

La page Facebook est un outil indispensable pour votre communication sur internet. 

Grâce à ses nombreuses options de personnalisation et de partage, vous gardez le contact avec 

vos clients, communiquez sur les informations qui vous intéresse et montrez vos produits et 

services en direct. 

Les options de contenu de la page Facebook sont plus variées et beaucoup plus adoptées 

pour présenter les produits services et les informations sur diverses activités.16 

I.7. Qu’est-ce qu’un commentaire Facebook : 

Les commentaires Facebook vous permettent de répondre à une publication ou une 

photo sur Facebook. 

Pour commenter une publication Facebook, cliquez sur Commenter en dessous de la 

publication ou dans le champ blanc qui indique : « Écrivez un commentaire ». Saisissez votre 

message puis appuyez sur Entrée pour le publier. 

Les commentaires Facebook font partie des trois outils qui permettent aux clients ou 

abonnés d'interagir avec une marque ou un utilisateur sur Facebook. 17 

                                                           
16 https://www.netfolio.net , consulté le : 02/02/2024. 

17 https://www.sproutssocial.com , consulté le : 02/02/2024. 

https://www.netfolio.net/
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I.8. Qu’est-ce qu’un publication Facebook : 

Sur Facebook, le terme « publication » désigne les contenus proposés sur le site par ces 

membres. Les publications apparaissent sur les journaux des locuteurs depuis lesquels elles sont 

rédigées. Elles apparaissent également sur le fil d’actualité.18 

II. Gestion des relations interpersonnelles 

II.1. Présentation 

La théorie de la gestion des relations interpersonnelles (GRI) est un ensemble de 

principes et de pratiques visant à améliorer la qualité des interactions entre les individus. Elle 

s'applique dans de nombreux contextes, notamment le milieu professionnel, les relations 

amicales et les relations familiales. 

II.2. Les concepts clés de la théorie de la gestion des relations interpersonnelles 

Voici quelques-uns des concepts clés de la théorie de la gestion des relations 

interpersonnelles : 

- La communication efficace : Il est essentiel de pouvoir communiquer clairement et 

ouvertement avec les autres, tant verbalement que non verbalement. Cela implique d'être 

un bon auditeur et de faire preuve d'empathie. 

- La résolution de conflits : Les conflits sont inévitables dans toute relation, mais il est 

important de savoir les gérer de manière constructive. La GRI propose des outils et des 

techniques pour résoudre les conflits de manière équitable et respectueuse. 

- L'empathie : L'empathie est la capacité de comprendre et de partager les sentiments des 

autres. C'est une compétence essentielle pour nouer des relations solides et durables. 

                                                           
18 https://www.memo.hypothese.org , consulté le : 04/02/2024. 

https://www.memo.hypothese.org/
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- La confiance : La confiance est la base de toute relation saine. Elle se construit au fil du 

temps grâce à la communication honnête, à la fiabilité et au respect mutuel. 

- Le respect : Le respect signifie traiter les autres avec dignité et considération, même 

lorsque vous n'êtes pas d'accord avec eux. 

II.3. La violence verbale 

La violence verbale est une forme d'agression qui utilise des mots pour blesser, humilier 

ou intimider une autre personne. Autrement dit la violence verbale est une manière de 

communiquer qui consiste à utiliser les mots pour causer des blessures, des humiliations ou des 

manipulations intentionnelles envers une autre personne. Ce genre de violence interpersonnelle 

peut avoir des conséquences graves et durables sur le bien-être émotionnel et l'estime de soi de 

la victime. 19 

II.3.1. Les différentes manières de la violence verbale  

Insultes et injures : utiliser des mots offensants ou dégradants pour attaquer l'apparence 

physique, l'intelligence, la moralité ou d'autres aspects de la personne. 

Cris et hurlements : hausser le ton de la voix de manière menaçante ou intimidante. 

Menaces et intimidation : proférer des menaces de violence physique ou verbale, ou 

faire pression sur la personne pour qu'elle obéisse.  

Dévalorisation et rabaissement : minimiser les réalisations de la personne, ses 

sentiments ou ses opinions, ou la faire se sentir inférieure. 

Traitement silencieux : refuser de parler à la personne ou de la reconnaître, ce qui peut 

créer un sentiment d'isolement et de confusion.  

                                                           
19 https://www.enfance-et-partage.org, consulté le : 04/02/2024. 

https://www.enfance-et-partage.org/
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Manipulation et chantage : utiliser la culpabilité, la peur ou d'autres moyens pour 

contrôler le comportement de la personne. 20 

II.3.2. Les conséquences de la violence verbale 

Peuvent être graves et durables, tant sur le plan émotionnel que psychologique. Elle peut 

entraîner : 

- Une baisse de l'estime de soi et de la confiance en soi. 

- Des sentiments de honte, de culpabilité et de peur. 

- Dépression, anxiété et stress post-traumatique. 

- Difficultés à se concentrer et à prendre des décisions. 

- Problèmes relationnels et isolement social. 

- Conduites à risque, telles que l'automutilation ou la toxicomanie 

- Pensées suicidaires. 21 

II.4. La socio pragmatique 

La sociologie pragmatique est une approche des interactions et des institutions sociales.  

La sociologie pragmatique est un courant de pensée en sociologie qui s'est développé en 

France à partir des années 1980. Elle s'inspire de plusieurs courants de pensée, notamment 

l'ethnométhodologie, la sociologie des sciences et la sociologie des formes de protestation. 22 

                                                           
20 https://www.cfcv.asso.fr , consulté le : 05/02/2024. 

21 https://www.arretonslesviolences.gouv.fr , consulté le : 10/02/2024. 

22 https://www.pragmatics.international.com , consulté le : 11/02/2024. 

https://www.cfcv.asso.fr/
https://www.arretonslesviolences.gouv.fr/
https://www.pragmatics.international.com/
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II.4.1. Les principaux concepts de la sociologie pragmatique 

Les mondes communs : Ce sont des ensembles de conventions, de normes et de savoirs 

partagés qui permettent aux individus de coordonner leurs actions et de cohabiter. 

Les épreuves : Ce sont des situations critiques qui remettent en cause les mondes 

communs et obligent les individus à les redéfinir. 

Les économies de grandeur : Ce sont des dispositifs qui permettent de réduire les coûts 

de coordination et de coopération entre les individus. 

Les conventions : Ce sont des règles et des normes non écrites qui régissent les 

interactions entre les individus. 

Les engagements : Ce sont des promesses mutuelles que les individus se font les uns 

aux autres. 

Les régimes d’action : Ce sont des ensembles de conventions et d'engagements qui 

structurent les interactions entre les individus. 

Les agencements : Ce sont des assemblages d'humains, d'objets et de technologies qui 

permettent de réaliser des actions collectives. 

Les dispositifs : Ce sont des ensembles d'éléments hétérogènes (humains, objets, textes, 

etc.) qui sont agencés pour produire un effet spécifique. 

Les controverses sociotechniques : Ce sont des désaccords publics sur les technologies 

et leurs impacts sociaux. 23 

                                                           
23 https://www.pragmaticinstitute.com/ , consulté le : 14/02/2024. 

https://www.pragmaticinstitute.com/
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II.4.2. Les méthodes de recherche de la socio pragmatique 

La sociologie pragmatique est une approche méthodologique pluraliste qui s'appuie sur 

une variété de méthodes de recherche, notamment : 

- Les enquêtes ethnographiques 

- Les analyses de discours 

- Les études de cas 

- Les expérimentations. 24 

II.5. La définition de la communication 

La communication est un échange, une relation établie entre deux ou plusieurs 

interlocuteurs elle évolue tout au long du processus. C’est un système composé de plusieurs 

éléments reliés entre eux qui donnent du sens aux messages échangés par les acteurs. 

La communication consiste a échanger des informations d'une personne a une autre et 

se présente sous de nombreuses formes différentes par exemple nous communiquons lorsque 

nous parlons , écrivons et même parfois lorsque nous bougeons tout communication un 

expéditeur et un destinataire ce qui signifie qu'être un communicateur efficace implique 

également d'être un bon auditeur la communication est importante et être un Bon 

communicateur mène à des meilleurs relations avec nos collègues notre famille et notre amis.25 

II.5.1. Les différentes formes de la communication 

 Nous examinons plus en détail les différentes formes de la communication : 

Parler et écouter : parler et probablement ce à quoi vous pensez quand quelqu'un dit la 

communication, parler clairement de manière respectueuse est l'une des meilleures façons de 

                                                           
24 https://www.pragmaticinstitute.com/ , consulté le : 16/02/2024. 

25 https://www.youtu.be/qy1PXpM8Y9E?feature=shared , consulté le : 20/02/2024. 

https://www.pragmaticinstitute.com/
https://www.youtu.be/qy1PXpM8Y9E?feature=shared
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devenir un bon communicateur mais vous devez également être un bon auditeur écoutez ce que 

les autres disent et comprendre leur point de vue est un excellent moyen de montrer respect aux 

autres.  

- L’écritures : l'écriture est un outil important pour la communication en particulier dans 

le monde  

En ligne aujourd'hui de nos jours ne nous pouvons pas toujours communiquer en face à 

face il est donc important d'écrire clairement et professionnellement en personne et en ligne et 

écrire clairement et professionnellement aidera à éviter les malentendus est un moyen pratique 

d'organiser vos pensées. 

- La Communication non verbale : la communication non verbale comprend de 

nombreuses formes différentes de langage corporel tels que les gestes et la main et les 

expressions faciales ce type de communication peut parfois parler plus fort que les mots 

avoir conscience de notre communication non verbale peut nous aider à comprendre 

comment autres nos voient. 26 

II.6. Les relations interpersonnelles en ligne 

Les relations que les personnes entretiennent avec leurs semblables représentent un des 

éléments fondamentaux de l’existence humaine. Ces relations organisent largement la vie 

quotidienne, elles la nourrissent et lui donnent une bonne partie de son sens.27 Les relations 

interpersonnelles constituent sans doute la source des émotions les plus profondes : joies de 

l’amitié partagé exaltation de la passion amoureuse, mais également souffrance et douleur lors 

des séparations des pertes ou des deuils. Comme le soulignent Marc et Picard l’importance 

                                                           
26 https://www.youtu.be/qy1PXpM8Y9E?feature=shared , consulté le : 07/03/2024. 

27 https://www.manager-go.com/management/les-4-dimentions-des-relations-interpersonnelles , consulté le : 

09/03/2024. 
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accordée aux relations interpersonnelles est telle que la plupart des gens estiment que leur 

bonheur dépend pour une bonne part de la capacité à créer des liens de proximité avec d’autres 

personnes ; l’existence de liens affectifs amoureux ou amicaux est considérée par la majorité 

des gens comme une des conditions essentielles au bonheur.28 Cette façon de voir est corroborée 

par les faits : s’engager dans une relation nouvelle par exemple devenir amoureux nouer de 

nouveaux rapports amicaux vivre la naissance d’un enfant se situent au sommet de tous ces 

événements heureux alors que la rupture le deuil la séparation ou le divorce se classent en tête 

des événements les plus pénibles et les plus stressants l'étude des relations interpersonnelles 

constitue un thème central dans le domaine de la psychologie sociale mais également dans le 

domaine de la psychologie du développement. C’est au sein des relations qu’il entretient avec 

sa mère que pour la première fois le moi de l’enfant affirme son entité propre. Les interactions 

avec l’entourage fournissent les stimulations indispensables à l’acquisition et au développement 

du langage. La maîtrise des pulsions la régulation des émotions l’intériorisation des normes de 

conduite l’élaboration progressive des connaissances et des jugements toute la vie psychique se 

construit au sein des relations établies avec l’entourage. 29 

II.7. Le conflit 

Le conflit est une opposition entre deux ou plusieurs personnes qui se heurtent à des 

idées ou à des opinions divergentes et où les attentes des unes sont souvent en opposition avec 

les attentes des autres. 

                                                           
28 https://hbr.org/topic/subject/managing-conflicts , consulté le : 10/03/2024. 

29 https://www.www.linkedin.com/pulse/limportance-ds-relations-interpersonnelles-dans-le-monde-deloffre, 

consulté le : 20/04/2024. 
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II.7.1. Le conflit social 

Le conflit social est affrètement entre plusieurs groupes aux intérêts et aux idéaux 

Divergent, le conflit distinguer des simples tensions entre individus. 

Les différentes formes de conflit social 

- Les multiples visages du conflit social.  

- Conflit social interpersonnel.  

- Conflit social intragroupe.  

- Conflit social intergroupe.  

- Conflit social organisationnel.  

- Conflit social structurel. 30 

II.7.2. Les causes des conflits 

Multiples, interdépendantes et liées à des dynamiques qui s'organisent à différentes 

échelles. Il existe de nombreuses causes de désaccords en ligne parmi lesquels :  

- Différence opinions : Les gens ont des opinions différentes sur divers sujets, ce qui 

peut entraîner des désaccords en ligne. L'anonymat et la distance physique sur internet 

peuvent parfois encourager les gens à exprimer des opinions de manière plus directe et 

tranchée.  

- Malentendu : La communication en ligne peut parfois manquer de nuances et de 

contexte, ce qui peut conduire à des malentendus et à des interprétations erronées. Les 

                                                           
30 Palazzolo, Jérôme, and Axel Sola. Gérer les conflits et l'agressivité au quotidien. Josette Lyon, 2019. 
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tonalités, les expressions faciales et les gestes qui aident à interpréter le message sont 

absents dans les interactions en ligne dans la communication.31 

- Le manque de contexte : Certains individus cherchent délibérément à semer la 

discorde en ligne en provoquant les autres utilisateurs. Ces comportements provocateurs 

peuvent rapidement dégénérer en conflits.  

- Désinformation et Fake news : La propagation de fausses informations en ligne peut 

alimenter les désaccords en créant des divisions et en nourrissant la méfiance entre les 

utilisateurs, Il est important de prendre conscience de ces causes et de développer des 

compétences pour gérer ces situations et favoriser un dialogue constructif et respectueux 

en ligne. 32 

II.7.3. Les conséquences des conflits 

Prévenir et sortir des conflits dans sa vie personnelle ou au travail est une nécessité. En 

effet, sous une forme ou sous une autre, tout conflit est destructeur d'énergie, de relations, des 

personnes (physiquement, moralement, psychologiquement), de travail, de qualité et 

consommateur inutile de temps, donc de vie. 

La rupture de lien, le stress et les troubles physiologiques associés (perte de sommeil ou 

de concentration notamment), la perte de temps et d'efficacité, la perte de confiance. Il est 

important de prendre conscience de ces causes et de développer des compétences pour gérer 

ces situations et favoriser un dialogue constructif et respectueux en ligne.33 

                                                           
31 Gallo, Latifa. Les 50 règles d'or de la gestion des conflits au travail, à la maison. LAROUSSE, 2021. 

32 Salzer, Jacques, and Arnaud Stimec. La Boîte à outils de la Gestion des conflits. Dunod, 2015. 

33 https://solutions.lesechos.fr/equipe-management/c/management-7-cles-pour-metamorphoser-un-conflit-en-

collaboration-harmonieuse-37751/ , consulté le : 27/04/2024. 

https://solutions.lesechos.fr/equipe-management/c/management-7-cles-pour-metamorphoser-un-conflit-en-collaboration-harmonieuse-37751/
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II.8. Comment les gens gèrent les relations conflictuelles en ligne ?  

Les gens gèrent les relations conflictuelles en ligne par Les huit étapes suivantes :34  

1- Soyez attentif. Des conflits peuvent subvenir à tout moment.  

2- Soyez proactif.  

3- Essayez de comprendre tous les aspects du problème.  

4- Amorcez des discussions.  

5- Sachez quand demander de l'aide.  

6- Évaluez vos opinions  

7- prenez les mesures nécessaires 

8- réfléchissez à la situation  

Conclusion  

Un conflit est une relation , il faut jamais oublier ça , un conflit est un échange donc 

pour gérer une relation il faut créer un lien ce qu'on peut appeler un rapport entre soi et les 

autres , et pour créer ce lien il faut être à l'écoute c'est-à-dire utiliser mais ça signifie utiliser ses 

yeux utiliser sa capacité de d'analyser et de comprendre les autres , donc bien gérer un conflit 

avant tout c'est être en réception et captation de ce qu'il se passe une fois que cette première 

étape est réalisée on va tenter de comprendre à qui on à faire c'est-à-dire examiner par exemple 

le type de personne à qui on à faire , si on quelques connaissances sur les typologies de 

personnalité sur s'intéresser à des techniques comme peut-être il peut savoir quelles sont les 

zones d'intérêt de cette personne , comment on va pouvoir vraiment encore mieux communiquer 

avec elle pour éviter l'escalade d'un conflit . 

                                                           
34 https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ consulté le : 25/04/2024. 

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/
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Introduction 

Après avoir défini les notions essentielles de base relative à notre travail de recherche 

dans le premier chapitre, nous passerons à l’étape suivante qui relevé de la présentation et 

l’analyse de notre corpus Notre méthode d’analyse s’effectuera sur la notion de l’analyse de 

discours. 

I. Méthodologie et recueil des donnes  

I.1. L'ethnographie  

Grâce à l'ethnographie, le chercheur peut approfondir son objet d'étude en effectuant 

une analyse approfondie sur une période prolongée et en se concentrant sur les interactions 

entre les membres d'un même groupe, leurs comportements, leurs conduites et leurs activités. 

Cette étude consiste en une description de différents groupes humains (ethnies) en ce qui 

concerne leurs caractéristiques anthropologiques et sociales. 

La netnographie ou l'ethnographie en ligne (également appelée ethnographie virtuelle 

ou moderne) examine les communautés dans un environnement virtuel, en utilisant des outils 

électroniques tels que les réseaux sociaux numériques. Elle utilise des enquêtes, des interviews 

et des observations en ligne, ainsi que des analyses du contenu.35 

Pour la première fois, la netnographie a été introduite dans les recherches anglo-

saxonnes, qui mettent l'accent sur les communautés virtuelles et adoptent des méthodes qui 

combinent la dimension sociale et technologique, et s'intéressent aux "données originales et 

naturelles". Dans cette optique, R. Kozinets affirme que "la netnographie, tout comme son 

aînée, l'ethnographie, est polyvalente." Elle s'attache et intègre une grande diversité de 

                                                           
35 Messaour, Loubna, and Pr Hazar Maiche. "La demande d’informations sur facebook: Stratégies de politesse 

chez les adolescents et les adultes.", Université Badji Mokhtar Annaba, 2022. 
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méthodes et d'approches variées 5 ». Les six étapes proposées par l'auteur résument le processus 

de l'approche Ethnographique :  

- Identifier le sujet de recherche. 

- Déterminer les communautés cibles. 

- Recueillir des informations. 

- Interpréter. 

- Assurer la conformité aux normes éthiques. 

- Exposé des conclusions de l'étude. 

En accord avec la proposition de R. Kozinets, J. Füller et ses collègues établissent cinq 

étapes du processus d'une démarche Ethnographique : Identifier et choisir les membres de la 

communauté ; Identifier et choisir les communautés ; Observer et recueillir des données ; 

Analyser les données et interpréter les résultats ; Transposer les résultats en solution. La 

démarche Ethnographique a suscité notre intérêt car elle nous offre la possibilité d'analyser les 

échanges et les interactions qui se déroulent au sein des communautés virtuelles dans leurs 

contextes naturels et spontanés. 

Il est remarquable que la manière dont les échanges se déroulent dans les deux groupes 

privés du réseau social numérique Facebook est naturelle, car ils n'ont pas été créés pour servir 

à la recherche, mais ils existaient déjà et notre position de chercheur n'a pas été révélée, ce qui 

signifie que les autres membres n'ont pas été influencés par notre présence. 36 

                                                           
36 Messaour, Loubna, and Pr Hazar Maiche. "La demande d’informations sur facebook: Stratégies de politesse 

chez les adolescents et les adultes.", Université Badji Mokhtar Annaba, 2022. 



Chapitre 2 : Méthodologie et analyse du corpus 39 

 

De plus, bien que la méthode ethnographique repose sur l'observation participante, nous 

estimons que pour notre situation, l'observation non-participante n'est pas un problème car dans 

un contexte numérique, le statut de lurker8 est tolérable, contrairement aux situations physiques 

telles qu'une entreprise, une classe ou une émission télévisée, où le chercheur doit justifier sa 

participation pour établir des relations de confiance avec les autres individus. 

I.2. L’observation non participante  

Afin de se faire une idée générale des comportements des membres des réseaux sociaux 

Facebook auquel il appartient, le chercheur peut adopter une posture participante en échangeant 

avec les autres membres de la page ou non participante tout en restant en contact avec la page 

Facebook observée sans pour autant participer aux conversations. Pour notre étude, nous 

utilisons l'observation non-participative. Effectivement, notre étude concerne le réseau social 

numérique Facebook. Cependant, afin de préserver la spontanéité et la nature des interactions 

des membres, et étant donné que ces derniers peuvent modifier ou supprimer leurs publications 

ou commentaires s'ils se rendent compte qu'ils sont observés, nous avons opté pour le statut de 

consommateur passif. 37 

I.3. L'observation persistante 

Notre étude vise à comprendre la norme qui régit les interactions et la nature des 

relations entretenues par les membres de la page du réseau social Facebook, pour cela nous 

avons privilégié la méthode de l’observation persistante appelée aussi persévérante .Elle permet 

de constituer efficacement un corpus par échantillonnage , il s’agit alors de constituer des 

échantillons pertinents par rapport à la question de recherche posée par le chercheur et 

représentatifs des échanges archivés dans l’espace étudié, ce qui permet alors de donner une 

                                                           
37 Messaour, Loubna, and Pr Hazar Maiche. "La demande d’informations sur facebook: Stratégies de politesse 

chez les adolescents et les adultes.", Université Badji Mokhtar Annaba, 2022. 



Chapitre 2 : Méthodologie et analyse du corpus 40 

 

valeur plus générale aux observations Dans ce cas, la qualité du corpus sera très liée à sa 

représentativité, et la manière la plus évidente d’assurer cette représentativité est d’avoir accès 

à un grand nombre de données. Cette méthode est déployée dans les recherches portant sur les 

échanges qui relèvent de la CMO. Elle « consiste à consulter régulièrement l’espace d’échanges 

analysé (un forum, par exemple) sur une longue période pendant laquelle des échantillons sont 

prélevés. Ces échantillons permettent alors de valider la représentativité du corpus final sur 

lequel porte l’analyse conversationnelle dans un second temps ». Il est donc question d’une 

consultation régulière de page « les commentaires sélectionnés » sur une période assez longue 

afin de collecter des échantillons permettant d’approuver et de confirmer le caractère 

représentatif du corpus. Dans le but de mener convenablement nos observations, nous nous 

sommes dotés d’une grille comportant les informations de la page : date de sa création, nombre 

des membres, profil des admins, nombre de publications quotidiennes, nature de publications 

(statut, photo, vidéo, publication partagée, lien vers une vidéo ou un article), nombre 

d’interventions réactive de chaque publication (commentaires, j’aime, partage). Cette étape 

nous a permis de comprendre le fonctionnement de la page et de dresser une image globale de 

leurs contenus afin de se préparer à l’étape de la collecte des données. En somme, la 

consultation continuelle, minutieuse et régulière de la page Facebook « Femmes Insoumises 

algériennes » nous donne la possibilité de comprendre le fonctionnement des interactions dans 

la page d’une part, et d’autre part, cette observation nous permet également de déterminer les 

publications faisant l’objet de notre étude. 38 

I.4. Analyse de contenu  

Après plus de six mois d'observation, nous avons réalisé une analyse de contenu des 

publications choisies dans une perspective socio-pragmatique. L'analyse de contenu est un 
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ensemble de méthodes utilisé le plus fréquemment dans les études sur les interactions en ligne. 

Nous avons trouvé cette méthode-là plus adaptée à l'analyse des données à la fois qualitative et 

quantitative. Elle permet d'expliquer et de décrire de manière objective les phénomènes 

discursifs présents dans un corpus. À ce sujet, L. Bardin affirme. L'analyse de contenu est un 

ensemble de méthodes utilisées pour analyser les communications. Son objectif est de décrire 

de manière systématique et objective le contenu des énoncés afin d'obtenir des indicateurs 

(quantitatifs ou non) permettant d'inférer des connaissances sur les conditions de 

production/réception (variables inférées). 

Cette méthode d’analyse relève selon R. Mucchielli 15 de la recherche des informations 

ensuite leur reformulation pour enfin les classer. Elle offre la possibilité de faire ressortir des 

thématiques pour pouvoir les analyser selon les relations qui les relient ou les opposent, en 

résumé c’est « une méthode capable d’effectuer l’exploitation totale et objective des données 

informationnelles » et ce en raison de ses diverses techniques. Il est à noter que d’après P. 

Wanlin « cette méthode s’articule autour de trois étapes chronologiques la pré analyse, 

l’exploitation du matériel ainsi que le traitement des résultats, l’inférence et l’interprétation ».39 

I.5. Approche et méthode : qualitative et quantitative  

En nous référant aux recherches en socio-pragmatique de Z. Dörnyei considérant que 

les méthodes quantitative et qualitative représentent un continuum et non pas une dichotomie 

aux travaux , nous tentons de mieux cerner les échanges conflictuels en ligne et de décrire les 

types de désaccords en expliquant comment ces types de désaccords participent et développent 

aux conflits relationnels entre les membres de la page Facebook « Femmes Insoumises 

algériennes » et de déterminer les types les plus utilisées dans chaque publication en dégager 
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chez les adolescents et les adultes.", Université Badji Mokhtar Annaba, 2022. 
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les désaccords et les divergences opinions des conduites des membres de Facebook , d’autre 

part, nous avons choisi d’effectuer une recherche mixte qui combine la méthode empirico-

inductive qualitative et hypothécho-déductive quantitative de l’analyse de contenu. 

L’analyse qualitative a pour objectif la compréhension d’un phénomène dans son 

contexte de réalisation, elle se distingue par sa logique inductive en se basant « sur des énoncés 

particuliers, tels que des comptes rendus d’observations, pour en extraire des énoncés universels 

comme des hypothèses ou des théories ». Elle aborde des données non chiffrées et « scrute en 

profondeur un corpus en fouillant systématiquement, au moyen de fines catégorisations, tous 

les éléments de son contenu que le chercheur s’oblige à retracer, à classer, à comparer et à 

évaluer. » 

L’analyse quantitative se base sur «un traitement statistique des données, car elle entre 

moins dans les détails des contenus […] l’analyse quantitative ne peut que comparer des 

fréquences d’apparition.», elle est généralement présentée en tant qu’une préservation du 

caractère objectif de la recherche en reposant sur des mesures quantifiables et des données 

statistiques essentielles pour la compréhension des phénomènes étudiés. Elle fournit des 

conclusions basées sur des analyses empiriques, solides et rigoureuses, en effet « En combinant 

la fréquence d’apparition des variables avec leur évaluation et en comparant tous ces éléments 

selon un calcul mathématique original, il est possible d’en retirer un supplément de sens, caché 

entre les lignes ». 40 

Dans le cadre de notre recherche nous considérons que la mobilisation d’une approche 

mixte ( qualitative et quantitative) de l’analyse de contenu peut accroitre la validité de nos 

résultats dans la mesure où le croisement de deux méthodes permet, selon N.Guichon, 
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«d’apporter du relief à des données quantitatives grâce à des données qualitatives, […] de saisir 

des évolutions grâce à des prélèvements de données (qualitatives et/ou quantitatives) à plusieurs 

moments d'une recherche-action (ceci est typique de la démarche ethnographique).» 41 

II. Constitution du corpus et collecte des données 

II.1. La page Facebook comme terrain de recherche 

Notre recherche s’intéresse aux échanges conflictuels mis en ligne dans la page du 

réseau social numérique Facebook, pour accéder à un Facebook il suffit de créer un compte 

personnel avec un numéro de téléphone ou une adresse email. En possédant un compte ou un 

profil, le chercheur a la possibilité de réagir exprimer soit l’admiration, la tristesse, la colère et 

de commenter sur les publications de son choix, il devient, après ça un observateur des pratiques 

et des activités réalisées par les membres de Facebook ce qui lui permet de constituer un corpus 

de données en fonction des objectifs de sa recherche. Adopté les membres de Facebook comme 

terrain de recherche n’est pas fortuit mais en raison de leurs diverses caractéristiques. 

III. Présentation de la page Facebook "Femmes Insoumises algériennes" 

 Est une page sur Facebook crée le 2 aout 2017 sous le nom de femmes insoumises et 

ils ont changé le nom en « Femmes Insoumises algériennes » le 1 er juillet 2019 pendant « Le 

HIRAK « régis par sept administrateurs. Son nombre d’abonnés actuel 120419 Cette page est 

un espace pour dénoncer les injustices envers tout le monde mais surtout pour militer en faveur 

des droits des femmes et l’égalité son contenu est assez varié qui peut suivre l’actualité elle 

parle aussi beaucoup de féminisme et de religion.42 

                                                           
41 Messaour, Loubna, and Pr Hazar Maiche. "La demande d’informations sur facebook: Stratégies de politesse 

chez les adolescents et les adultes.", Université Badji Mokhtar Annaba, 2022. 

42 https://web.facebook.com/Femmes.insoumises.algeriennes  

https://web.facebook.com/Femmes.insoumises.algeriennes
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Nous observons que cette page est très active au niveau des publications et les 

commentaires elle traite divers sujets dont la plupart sont du domaine de la religion (l’Islam) et 

tout ce qui concerne la femme. Chacun des membres de cette page défend son appartenance et 

cela par des commentaires. Les différences d’opinons entre les individus créent des 

malentendus et le manque de respect envers les avis de l’autre ce qui produit des conflits entre 

eux. En traitant le sujet de la religion les membres à travers leurs avis s’expriment avec une 

violence envers les statuts de la religion. 

Tableau 1. Information générale sur la page Facebook "Femmes Insoumises algériennes"   

Nom de la page Femmes Insoumises algériennes 

Date de création 2 Aout 2017 

Lien de la page https://web.facebook.com/Femmes.insoumises.algeriennes  

Nombre des abonnés 156K (Mai 2024) 

Catégorie de la page Publique 

https://web.facebook.com/Femmes.insoumises.algeriennes
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Figure 1. Capture d’écran de la page Facebook "Femmes Insoumises algériennes" 

IV. Présentation du corpus 

Définition du corpus : 

Recueil de documents relatifs à une discipline, réunis en vue de leur conservation. J. 

DUBOI (1969) considère que le corpus est un rassemblement de textes sur lesquels une théorie 

est appliquée. Ce concept peut renvoyer à n’importe quelle discipline. 

Selon Habert BENOIT cité par G. Williams « Un corpus est une collection de données 

langagières qui sont sélectionnées et organisées selon des critères linguistiques et 

extralinguistiques explicites pour servir d’échantillon d’emplois déterminés d’une langue ». (B. 

Habert cité par G. Williams, 2006, 26). 

Cette citation montre que le corpus est un trait pertinent. 
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Notre corpus a été élaboré suite à une recherche approfondie que nous menons au sein 

d’une page Facebook " Femmes Insoumises algériennes " 

Nous avons fait en sorte de repérer un nombre de commentaires ou les désaccords et les 

conflits émergent nous avons eu recours à la technique des captures d’écran pour nous faciliter 

la tâche et cela nous a permis de retenir (les nombre de commentaires) commentaires ou les 

acteurs agissent conflits envers différents statuts et par plusieurs formes de désaccords. 

Nous soulignons que nous avons demandé la permission de retirer des commentaires 

aux administrateurs de la page Facebook sur laquelle notre corpus a été fait, tout en leurs 

expliquant le thème de notre recherche et nous avons pu avoir leurs accords. 

V. La grille d'analyse 

La définition de grille d’analyse : 

Une grille d’analyse est un instrument qui possède habituellement plusieurs dimensions 

chacune permettant d’examiner l’objet de l’analyse permet de recueillir des éléments 

d’information de manière organisée.43 

Notre recherche relève de la pragmatique de la communication, nous proposons 

d'étudier la relation conflictuelle en empruntant ce concept aux théoriciens de la nouvelle 

communication et en s'appuyant sur des méthodologies issues du champ de l'analyse de discours 

en interaction. 

Notre corpus est composé de 10 commentaires de la page Facebook Femmes Insoumises 

algériennes. 

                                                           
43 https://educ1050.teluq.ca/ , consulté le : 04/05/2024. 
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V.1. L'objectif de la page Facebook "Femmes Insoumises algériennes" 

Peut varier en fonction de ses administrateurs et de ses membres, mais généralement, 

elle pourrait avoir plusieurs objectifs, tels que : 

- Promouvoir l'autonomisation des femmes en Algérie en encourageant l'expression libre 

et le débat sur les questions sociales, politiques et culturelles. 

- Sensibiliser aux défis spécifiques auxquels les femmes algériennes font face dans leur 

vie quotidienne, que ce soit en termes de droits, de discrimination ou de violence. 

- Fournir un espace sûr et inclusif où les femmes algériennes peuvent partager leurs 

expériences, leurs opinions et leurs perspectives. 

- Mobiliser et rassembler les femmes autour de causes communes liées à l'égalité des 

sexes, aux droits des femmes et à la justice sociale. 

- Déconstruire les stéréotypes de genre et promouvoir une vision plus diversifiée et 

inclusive de la féminité et du féminisme en Algérie. 

V.2. Les principaux sujets abordés sur la page "Femmes Insoumises algérienne" 

Pourraient inclure : 

- Égalité des sexes : Discussions sur les droits des femmes, l'accès à l'éducation, à l'emploi 

et à la santé, ainsi que les défis rencontrés par les femmes en Algérie pour atteindre 

l'égalité avec les hommes. 

- Féminisme : Exploration des différentes perspectives féministes, des mouvements 

féministes en Algérie et à l'étranger, ainsi que des luttes pour les droits des femmes à 

travers l'histoire et dans le monde contemporain. 
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- Politique : Analyse des politiques gouvernementales et des décisions politiques qui ont 

un impact sur les femmes en Algérie, ainsi que des initiatives politiques visant à 

promouvoir l'égalité des sexes et les droits des femmes. 

- Culture et société : Réflexions sur les normes sociales, les traditions culturelles et les 

valeurs qui influent sur la vie des femmes en Algérie, ainsi que sur les défis et les progrès 

dans la transformation de ces normes. 

- Violences faites aux femmes : Sensibilisation aux différentes formes de violence à 

l'égard des femmes, y compris la violence domestique, le harcèlement sexuel, les 

mutilations génitales féminines, et les efforts pour y mettre fin et soutenir les 

survivantes. 

- Actualités et événements : Partage d'actualités et de reportages pertinents sur les 

questions liées aux femmes en Algérie et dans le monde, ainsi que la promotion 

d'événements, de campagnes et d'actions en faveur des droits des femmes. 

V.3. Le type de conflit le plus fréquent sur la page Facebook "Femmes Insoumises 

algériennes" 

Dépendrait probablement des sujets discutés et des opinions exprimées. Cela pourrait 

inclure des débats sur le féminisme, les droits des femmes en Algérie, la politique, la culture, 

ou d'autres questions sociétales importantes pour les femmes algériennes. 

V.3.1. Conflits d’opinions 

Les désaccords sur des sujets sensibles liés au genre, à la société et à la politique sont 

fréquents sur la page. 

Les opinions divergentes sur des questions comme le féminisme, la religion, les 

traditions et les libertés individuelles peuvent générer des tensions et des débats houleux. 
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V.3.2. Conflits interpersonnels 

Des attaques personnelles, des insultes et des menaces envers des membres de la 

communauté peuvent survenir, notamment en cas de désaccords profonds ou d'expressions 

jugées offensantes. 

Le cyberharcèlement et les intimidations peuvent toucher certaines femmes qui 

s'expriment librement sur des sujets sensibles. 

V.3.3. Conflits culturels et générationnels  

Des clivages peuvent apparaître entre les femmes en fonction de leur âge, de leur origine 

sociale, de leur niveau d'éducation et de leur appartenance religieuse. 

Les divergences de valeurs et de modes de vie peuvent générer des incompréhensions 

et des tensions entre les générations. 

V.3.4. Conflits liés à la modération 

La gestion des contenus et des interactions sur la page peut parfois être source de conflits 

entre les administrateurs et certains membres de la communauté. 

Des désaccords sur les règles de la page, la modération des commentaires ou la 

suppression de contenus peuvent générer des tensions. 

V.3.5. Conflits externes 

La page peut faire l'objet d'attaques, de critiques ou de tentatives de discrédit de la part 

d'individus ou de groupes opposés aux messages féministes véhiculés. 

Ces conflits externes peuvent prendre la forme de harcèlement en ligne, de campagnes 

de diffamation ou de cyberattaques.  
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V.4. Les causes de ces conflits :  

V.4.1.1. Facteurs sociétaux et culturels 

- Le contexte algérien : La société algérienne est marquée par une transition sociale et 

culturelle en cours, avec des tensions entre tradition et modernité, et des débats sur la place des 

femmes dans la société. Ces tensions se manifestent sur la page Facebook, où des opinions 

divergentes s'expriment sur des sujets sensibles comme la religion, les traditions et les libertés 

individuelles. 

- Les inégalités de genre : Les femmes en Algérie continuent de faire face à des 

discriminations et à des injustices dans de nombreux domaines de la vie, ce qui alimente les 

débats et les revendications sur la page. Les désaccords sur des sujets comme l'égalité salariale, 

l'accès à l'éducation et la lutte contre les violences sexistes sont fréquents. 

- Le manque de dialogue et de compréhension mutuelle : Les clivages sociaux et 

générationnels peuvent exacerber les désaccords et les conflits. Le manque de dialogue 

constructif et de compréhension mutuelle entre les différentes parties peut conduire à des 

tensions et à des confrontations verbales. 

V.4.1.2. Facteurs liés à la communication en ligne 

- L'anonymat et la distance : L'environnement virtuel peut favoriser l'expression de 

désaccords et de conflits de manière plus virulente qu'en face-à-face. L'anonymat et la distance 

peuvent désinhiber certains individus et les pousser à adopter des comportements agressifs ou 

offensants. 

- La polarisation des opinions : Les réseaux sociaux peuvent amplifier les opinions 

extrêmes et polariser les débats. La page Facebook "Femmes Insoumises algériennes", en 
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abordant des sujets sensibles, peut attirer des individus aux opinions tranchées et peu enclins 

au compromis. 

- La diffusion de fausses informations et de discours de haine : La propagation de 

fausses informations, de rumeurs et de discours de haine sur la page peut alimenter les tensions 

et les conflits entre les membres de la communauté. 

V.4.1.3. Facteurs liés à la gestion de la page 

- La modération des contenus et des interactions : La manière dont les administrateurs 

de la page gèrent les contenus et les interactions peut avoir un impact sur les désaccords et les 

conflits. Des décisions de modération jugées injustes ou arbitraires peuvent susciter des 

frustrations et des tensions 

- Le manque de ressources et de formation : Les administrateurs de la page peuvent 

être confrontés à un manque de ressources et de formation pour gérer efficacement les conflits 

et promouvoir un dialogue constructif. 

V.5. Les conséquences 

Les désaccords et conflits observés sur la page Facebook "Femmes Insoumises 

algériennes" peuvent avoir des conséquences négatives à plusieurs niveaux : 

V.5.1. Sur les individus 

- Impact psychologique : Les attaques personnelles, le cyberharcèlement et les 

intimidations peuvent avoir un impact psychologique important sur les victimes, provoquant du 

stress, de l'anxiété et un sentiment d'insécurité. 

- Autocensure : La peur des conflits et des représailles peut amener certains membres de 

la communauté à s'autocensurer et à éviter de s'exprimer librement sur des sujets sensibles. 
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- Découragement et désengagement : Les conflits répétés peuvent décourager certains 

membres de la communauté et les amener à quitter la page, réduisant ainsi la diversité des voix 

et des perspectives. 

V.5.2. Sur la communauté : 

- Fragmentation et clivages : Les conflits peuvent exacerber les divisions au sein de la 

communauté, en créant des groupes antagonistes et en nuisant au sentiment d'appartenance et 

de solidarité. 

- Détérioration du climat de discussion : Les tensions et les conflits peuvent rendre le 

climat de discussion sur la page plus hostile et moins propice aux échanges constructifs. 

- Perte de crédibilité et d’influence : Des conflits répétés peuvent nuire à la crédibilité 

et à l'influence de la page, en la rendant moins attractive pour les nouveaux membres et les 

partenaires potentiels. 

V.5.3. Sur le mouvement féministe 

- Division et affaiblissement du mouvement : Les conflits internes peuvent diviser le 

mouvement féministe et affaiblir sa capacité à porter ses revendications de manière unie et 

efficace. 

- Discrédit du message féministe : Les attaques et les critiques envers la page peuvent 

discréditer le message féministe et le rendre moins acceptable pour la société. 

- Découragement des engagements féministes : L'observation des conflits sur la page 

peut décourager d'autres femmes de s'engager dans la lutte pour l'égalité des sexes.   
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Analyses des commentaires :  

Publication 1 : 

Les commentaires sélectionnés : 60 

Les commentaires gardés : 08  

Analyse qualitative :  

Les commentaires :  

1- QUESTION POUR LES FÉMINISTES SI TOUTES LES FEMMES TRAVAILLENT, 

QU'EST-CE QU'ILS FONT LES ENFANTS À LA MAISON ?  

2- C'est grâce aux féminisme qu'elle peut s'exprimer librement. 

3- Féministe veut pas dire le contraire de ce que tu as commencé a dire désolée j'ai écouté 10 

seconde pas plus. 

4- Féministe c est autres choses arrêtes de dire des choses mensongères et trompeuses . 

5- Le féminisme est une abomination, une mode décadente qui finira tôt ou tard car j'ai 

confiance en l'intelligence humaine . 

6- Rien à voir c est juste que la femme qui reste à la maison n a pas de retraite ni d argent à elle 

et bien souvent démunie si elle divorce ou si elle est délaissée elle sera à la rue . 

7- "En Algérie même les pierres deviennent féministes vue toute cet oppression "dit par la 

grande défunte écrivaine asma djebar . 

8- Vous ((déshumanisée)) tous ceux qui ne croient pas en votre idéologie !! 

C'est du TERRORISME.  
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Type de conflit :  

Ces commentaires exprimer un désaccord d'opinion de féminisme. D'après les 

féministes de la page " Femmes Insoumises algériennes " la femme libre celui qui n'a pas une 

femme au foyer et qui n'a pas faire les tâches ménagères de la maison comme elles sont disent 

dans la publication " N'est pas humain celui qui n'est pas féministe ". 

Analyse quantitative : 13,33% 

 

Figure 2. Pourcentage de conflit d'opinion de féminisme. 

Publication 2 : 

Les commentaires sélectionnés : 94 

Les commentaires gardés : 08 

Analysé qualitative : 

1- Le voile est la négation de la femme ..c'est une insulte a la féminité et la liberté .  

13,33%

86,67%

Conflit d'opinion de féminisme

Autres commentaires
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2- Chacun est libre d’éduquer son enfant comme il veut. Mais mes enfants sont une ligne rouge 

that’s it that’s all.  

3- Mais, vous avez vraiment un problème existentiel avec le voile. Même si je suis contre voiler 

un enfant, mais j’avoue que vous exagérez trop avec ces histoires futiles ! 

4- Le cancer sous forme d'idées qui va détruire l’innocence.  

5- Mon dieu , c'est l'horreur, si les cheveux d'une enfant les excitent , les pauvre c'est comme 

ils subissent des viols .  

6- L’islam plus il s’éloigne de sa vraie société plus il devient sévère.  

7 - Une métastase qui se généralise malheureusement. 

8- Les pays asiatique harbin 3lina f kolech malisie andonisie marbyin 3lina hadi la page ta3 

(…)  

Type de conflit :  

Ce commentaire exprimer un conflit d'opinion liée à la religion c'est voiler les bébés. 

Les membres de la page rassembler voiler les bébés par un cancer sous forme d'idée et 

considérer les bébés sont plus petits des voiler. 

Analyse quantitative : 8.51% 
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Figure 3. Pourcentage de conflit d'opinion de religion. 

Publication 3 : 

Les commentaires sélectionnés : 132 

Les commentaires gardés : 20 

Analyse qualitative : 

1- Elle n'est même pas en sécurité dans sa propre maison !!! 

2- L'indépendance financière est primordial pour la femme .  

3- C'est clair , l'homme en général et l'algérien en particulier a peur de la femme indépendante 

et libre. 

4- Ça reste un choix personnel . 

5- Celle qui accepte chah fiha .  

6- Moi je comprends bien les hommes, c'est pour mentré leurs forces zama, mais c'est que 

m'étonne sont ces femmes qui accepte .  

8,51%

91,49%

Conflit d'opinion de la religion

Autres commentaires
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7- Yaw faqou bik khouya zetchi .  

8- Si elle ne veut pas rester a la maison bahhhh qu'elle divorce tt simplement et elle sera libre 

de faire ce qui lui plaît . 

 الملكة ) البونيشة( يقصد -9

10- Une femme au foyer c'est une femme qui n'a pas de répit ni consideration .  

11- Vous abusez la en plus qui va faire le ménage !? Le mari wa9il .  

12- Alors quand tu travailles tu fais les deux c est pire meme . 

13- Il veut dire bounicha .  

14- Jolie Blague d'hypocrites incultes c plutôt La Reine des Boniches et d"esclaves ensuite yjok 

jma3et zawji sirou sa3adatiiii loool logiquement chacun s"occupe de sa petite merde!la femme 

n'est obligée de servir personne !mis á part ses chers parents !et consernant la vie conjugale IL 

faut tout partager point barre ! 

13- Pour qu'elle reste toujours une soumise pour lui. Parce que l'indépendance économique pour 

la femme lui assure sa liberté. 

عام شعرها مكشرد و  50التحرر تاع هاد الصفحة اغلبهم تلقاها  جماعة -14 coupe garçon لا زواج لا والو . 

15- Elle devienne prisonnière sans avoir commis de crime hhhh .  

16- Ya pas pire que d'être à la merci d'un homme ou de qui que ce soit d'ailleurs 

Mon conseil a tte les femmes, travaillez ayez une place dans la société ne vous limitez a rien 

vous pouvez tt faire ! 

 .تفكيرك غالط انا لاباس ماديا علاش نتعب مرتي بالعكس تريح في دارها ونزيد نديرها خادمة باش ما تتعبش خلاص -17

18- Pourquoi à chaque fois vous donner une mauvaise image sur les hommes et une belle image 

sur vous les femmes insoumises. ????!!!!!!  
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19-Les zatchi, quand ils trouvent des femmes qui adorent la soumission, ils deviennent de vrais 

machos, menteurs et profiteurs. 

Attention les filles , c'est une arnaque .  

20- Encore ce sujet du travail de la femme trouver quelque-chose de nouveau à partager, 

quelque-chose d'utiles . Ont est fatigué de ce sujets . 

Type de conflit :  

C’est un conflit d'opinion social veut dire que la femme doit être compter sur elle et 

affirme leur présence et sa compétence en société. 

Analyse quantitative : 15,15% 

 

Figure 4. Pourcentage de conflit d'opinion social. 

 

 

 

15,15%

84,85%

Conflit d'opinion social

Autres commentaires
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Publication 4 : 

Analyse qualitative :  

Commentaires sélectionnés : 32 

Commentaires gardés : 07 

1- Femmes! Battez - vous! Sachez que l ' homme n ' est pas une banque pour vous; ainsi que la 

femme n' est pas une femme de ménage pour l ' homme réalisez vos rêves !  

2- J'attends personne pour me construire le monde que je veux et c'est la chose qui me rends 

heureuse .  

3- Celles qui attendent qu'un homme leur offre une vie me font gerber. La base de destruction 

du pays (des femmes glandeuses devant des films turcs à rêver du prince charmant , grand 

glandeur au café du cartier) horrifiant .  

4- كن انوثة الرجل لا مبرر لها رجولة المرأة أحيانا ضروريه ل  

5-Les jeunes femmes 2021 ne vont pas apprécier ce conseil, elles disent que bla mziyet eradjel 

lazem idir koulchi pour la faire vivre comme une "princesse". 

6- Une erreur monumentale elle est capable de le réaliser tte seule il suffit. 

Type de conflit :  

C’est un conflit d'opinion social veut dire que la femme fait tous les choses toute seul 

elle n'est pas besoin d'un homme dans sa vie.  

Analyse quantitative : 21,87% 
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Figure 5. Pourcentage de conflit d'opinion social. 

Publication 5 : 

Les commentaires sélectionnés : 28 

Les commentaires gardés : 04 

Analyse qualitative : 

1-c la femme qui éduque c'est pas la société. 

2- Vous oubliez que chez nous, ''el rajal maytayabch''.... Donc même si c'est un voleur, violeur, 

assassin. Il reste la fierté de ses parents par contre pour la fille, il suffit qu'elle parle avec 

camarade de classe pour déshonorer sa famille.  

3-El moustacha qui fait un combat aussi faux que le hirak el moubarak de el a7rar... Féminisme 

le monde est foutu .  

 تتربى المرا ماشي الراجل  -4

Type de conflit :  

20,49%

79,51%

Conflit d'opinion social

Autres commentaires
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C’est un conflit d'opinion social dans ces commentaires nous comprenons que doit 

éduquer les hommes qui considère les femmes sont la honte de la société. 

Analyse quantitative : 14,28% 

 

Figure 6. Pourcentage de conflit d'opinion social. 

Publication 6 : 

Les commentaires sélectionnés : 44  

Les commentaires gardés : 04 

Analyse qualitative :  

1- Que ce soit une culture arabe ou berbère, ça reste des rituels du tiers monde.  

2- C'est simple, de quelles terres les berbères et les arabes sont autochtones ? Es ce dans des 

pays développés ou des pays du tiers monde ? Et qu'ont-ils apporté à l'humanité et à la science 

en termes de développement ? RIEN ! Merci, au revoir. 

3-D'une n'importe quoi qui a fait le buzz dans ce pays malheureusement.  

14,28%

85,72%

Conflit d'opinion social

Autres commentaires
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4- Cinéma !!!! 

Type de conflit : un conflit d’opinion.  

Ces commentaires expriment un conflit sociaux culturel, les personnes qui écrivent ces 

commentaires fent une attaque directe contre les traditions de l’Aïd. 

Analyse quantitative : 09.09% 

 

Figure 7. Pourcentage de conflit sociaux culturel. 

Publication 7 : 

Les commentaires sélectionnés : 108 

 Les commentaires gardés : 11 

Analyse qualitative :  

1- C le problème des femmes qui acceptent l’esclavage.  

2- N'oublions pas les hommes qui exercent des métiers physiques tels que le bâtiment, les 

travaux publics, le transport, l'agriculture ou autre, pour subvenir aux besoins de leur famille en 

9,09%

90,91%

Conflit sociaux culturel

Autres commentaires
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fin de journée. Ils font preuve d'un courage qui vas au dela de ces femmes qui restent a la maison 

au frais à cuisiné et qui attendent qu'on leur décerne des médailles. Je parle de ce genre de 

femmes mais pas au femme brave qui font cela par amour et devoir envers leur famille et qui 

se l’amante pas . 

3- Un grand merci aussi à tous les hommes qui luttent tous les jours pour ramener de quoi 

manger à la maison. On peut pas tous jouer le même rôle .  

4-Les pleureuses qui plaignent. 

5- Heureusement célibataire. 

6- Robot cuiseur multifonction Thermomix, Robot laveur de sol, Lave vaisselle ....etc, de quelle 

corvée vous parlez ?? 

7-Fodil Ikh Oui bien sûr, tout se fait automatiquement, on voit que vous ne cuisinez jamais  

Il faut également nettoyer les légumes de temps en temps et ranger la cuisine, dresser la table. 

Ne vous étonnez pas que vos filles épousent des non musulmans . 

8-Fodil Ikh Tu devrais juste avoir honte de toi monsieur le misogyne . 

9-Un peu de retenue madame à quoi rime le manque de respect .  

10-Tu va t’attirer beaucoup de haine et tu fais monter les un contre les autres . 

َ   ..تحير.... فيمينيست ريبيراليات العالم الثالث يتخذون صوت نساء محافظات عفيفات بدون إذن -11  

Type de conflit :  

C’est un conflit d’opinion Ces commentaires expriment un conflit de l’inégalité de sexe, 

elle veut dire qu’il faut être égal avec l’homme.  

Analyse qualitative : 10,18% 
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Figure 8. Pourcentage de conflit l’inégalité de sexe. 

Publication 08  

Les commentaires sélectionner : 61. 

Les commentaires gardés : 7  

1- nti wahda manhom. 

2- C un arabe hada. 

  .هذي قولوها ليكم يا زواف يا عنصريين -3

4- Bonjour chère évangéliste franc maçon. 

Justement, c'est pour ça , il y aura L'ENFER et le paradis le jour du jugement . 

Un groupe ira à l'enfer éternellement et l'autre ira au paradis éternellement.  

 سوكريتار تع ربي  -5

6- ham bdaw les jugements vive l'enfer wala l'éternité m3a les algeriens angeliques au paradis. 

7- hihih Soyez raisonnable. 

10,18%

89,82%

Conflit de l’inégalité de sexe

Autres commentaires
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8- Tu peux nié dire le contraire? A moins que tu es mécréant ( kafira) 

Type de conflit : 

Ces commentaires expriment un conflit d’opinion. À cause la publication ya des 

membres n'aime pas d'être de la même origine. 

L'analyse quantitative : 11,47% 

 

Figure 9. Pourcentage de conflit social. 

Publication 9 :  

Les commentaires sélectionnés : 275  

Les commentaires gardés : 35  

1- Nendaaaaaaaab 7naaaaaakiiiiii 

2- Je vais vomir c'est bon j'en pu plus 

3- Conasse va sociala ebki ala rassek va prendre une douche rouhi tenzedri hebetili le Morale 

ya ..... 

11,80%

88,20%

Conflit d'opinion social

Autres commentaires
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4- Mais c'est quoi cette merde dégueulasse L'ignorance wash tedir. 

5- Rkhisa  

6- Tfo c'est ce genre de salopes qui rabaissent la femme au rang de chienne chez ces pervers 

que sont certains sous hommes, elle acceptent n'importe quelle situation du moment qu'elles 

peuvent être avec un homme sans aucune dignité ni fierté et c'est comme ca que de plus en plus 

d'hommes ne nous respectent pas !  

C’est une race à exterminer wallah. 

7- Pauvre fille! Pathétique. 

8- Une vraie salope ...tu as pas honte de tenir ce Descours la ,vas en Arabie Saoudite pour joué 

le rôle de la cochonne c est plus facile là bas. 

9- Une malade 

10- Waw quel niveau 

11- Elle vient de quelle planète ? 

12- Ya3tik la3ma.nchllh thablo 3la rijel akhir Zaman tiers monde pfffffffffff le bonheur de la 

femme et dans son diplome et son travail point. 

13- Rohi tbi3 lkawkaw b3id gatelak na3ssab rassi makich normal rajel mach houwa koulech 

fdaniya  

14- Allah izidek dhel ya lemedhloula 

15- Putaiiiin , elles ont quoi les femmes de nos jours . 

Je suis scotchée ...son commentaire. 

 ياك فيمينيست ماتسحقوش الرجال -16
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17- Cette conne est l'esclavage en personne mais elle a bouffé sa dignité carrément ! Comme si 

la vie dependait uniquement d"un mec débile VA ! 

يا بنتي لكان حتي راجل ما قيمك يعني المشكل فيك ماشي في قلة الرجال ، النسا لي نفسيتهم طيبة ووجهم يفرح راهم  -18

 .تزوجو وعاودو وخطبوهم باولادهم

 .وتزوجو وزادو الأولاد

 .شوفي بنتي زيني نيتك وماتشوفين في مكتوب الناس

 .قيمي روحك وشوفي ما ديري في حياتك

 خلاف صيادة 

19- Ya des homme célibataire pourquoi tu cherche un homme Marie la conasse va 

  Kill me please لاه فداركم راكي معرية كي تسنايه هو يسترك؟ -20

21- Je ne crois pas que c'est une algérienne. 

22- w nti jyaha lokan jat bnadem 

23- Oh my sidi rebi quelle honte !!! Je te promet ghir touqa3di bayra ya ldjayha 

24- Arrêtez de nous publier cette merda hachakoum. Cette mentalité est pire que le corona 

Wallah. 

25- L'ennemi de la femme c'est une Femme mdrr  

26- Meskina et où son les moyens pour se marier avec 4??? Vous voulez appliquer ce qui vous 

arrange du coran mais pas ce qu’il faut. Va voir un psychologue. 

27- C'est cette catégorie de gens qui a mené l'Algérie à la dérive ... 

28- Pathétique elle croit qu'elle ne peut pas vivre sans homme mon dieu j'imagine alors la 

jalousie et la la haine qu'elle doit éprouver en voyant un homme marié à une seule femme mais 

elle doit être interné. 

29- Sociala à la base, zid Eddine , wellat mahboula . 
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30- Ya khi hmara yakhi tfouuuu il fallait afficher sa tronche pour qu elle se fassent lynchée !!!  

Si c était elle la 1ère femme j aurais aimé voir comment elle aurait réagi a une 2ème 

30- Aw kayen manque ta3 Elma w oxygène zado ma'que ta3 rjal rabi yahdik hada makan 

31- Mais c'est pas possible aucune dignité pefffff 

32- C honteux de définir cet objet une femme à cause de cette catégorie la femme perd sa valeur. 

33- Meskina. Elle n'a rien à faire dans sa vie... 

Type de conflit : 

Ces commentaires expriment un conflit d'opinion, sociaux féministe,  

Le conflit est à cause la fille qui veut être une deuxième femme, ya des femmes qui n'acceptent 

pas ça et faisant un conflit dans les commentaires. 

L'analyse quantitative : 12,72%. 

 

Figure 10. Pourcentage de sociaux féministe. 

Publication 10 :  

Les commentaires sélectionnés : 90 

12,72%

87,28%

Conflit d'opinion sociaux féministe

Autres commentaires
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Les commentaires gardés : 21 

1- Lui au moins il est pas hypocrite. 

الله يهديكم يا جهال ، اللاعب أول مرة يشارك مع الفريق الوطني ميعرفش الصلاة مايعرفش واش لازم يقول علي الأقل -2

 هاذا ميديرش تنوفيق كيما انت

 الاستهزاء بالقرآن ؟! لاحول ولا قوة الا بالله  -3

4- Mais qu'est ce qu'on s'en fou qu'il soit musulman bouddhiste ou autre c'est son problème ca 

relève de l'intime que ce soit pour lui ou pour tout autre personnes arretez de vous mêler de la 

vie intime et religieuse des gens occupez vous de ce qui vous regarde jugez le sur son jeu sur 

un terrain c'est ca son métier quand aux pêcheurs arretez de nous emmerder vous n'avez pas 

encore remarqué tout le bordel que vous avez foutu sur cette terre ? Assez. 

5- T'es malade !!!!! Conseil..... va consulter un psy... Walah.....tu me fais pitié. 

 استغفر الله تقدرو تعلقو بطريقة أخرى وليس بتحريف القرآن -6

7- Lakoum dinoukoum WA lana dinana ina allah yahdi man yacha a itakou Allah fi 

anfoussikoum. 

8- Ki n9ra les publications tw3ek nbghii nt9ya wlh telmnt y3yfou. 

9- La religion est personnelle c entre toi et ton createur pas d intermediaire .delort je le salue pr 

son honnetete il n est pas hypochrite . 

10- Rouhi tdawi raki grave je reste plus dans cette page de merde niveau très bas. 

11- Houwa machi mounafek ark3ou ntouma bezef w kalbkoum khal mrad 

12-Dja yedi coupe d Afrique machi bach iseli ou soudjoude fel balon la3alaka 

13-rien a voir la religion et le patriotisme je le respect il est algérien. 

14- Au moins il n'a pas fait semblant. Bravo 
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15- Rkhiisa tasthzy b klem rabii a ce point 

16- C'est un match de foot pas la prière du vendredi ! La foi ne peut être qu'un choix personnel. 

17- il va être exilé écarté.. on le verra plus jamais ... hhhhhhh peuple malade. 

18- Astaghfir allah vous avez dépassé vos limites honte à vous.  

19- Franchement rabi yahdikoum . 

 20- pour critiquer vous êtes des champions. 

 21- Franchement vous êtes nul, la religion est une liberté, c'est privé....etrabaw ga3. 

22- Pffff vs aimez mettre votre nez l'à où sa ne vs regarde pas voilà la tof klk secondes avant 

qu'il lève sa tête et puis il est chrétien musulman athé wach dakhalkoum. 

 

Type de conflit : 

Ces commentaires expriment un conflit de religion. Ces derniers ont le but de défendre 

à l'islam. 

L'analyse quantitative : 23,33% 
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Figure 11. Pourcentage de conflit d'opinion social. 

Tableau 2. L’analyse des commentaires sélectionnés et gardés de la page "Femmes Insoumises 

algériennes" 

 
Les commentaires 

sélectionnés 

Les commentaires 

gardés 
Pourcentage % 

Publication 01 60 08 13.33% 

Publication 02 94 08 8.51% 

Publication 03 132 20 15.15% 

Publication 04 32 07 21.87% 

Publication 05 28 04 14.28% 

Publication 06 44 04 09.09% 

Publication 07 108 11 10.18% 

Publication 08 61 07 11.47% 

Publication 09 275 35 12.72% 

Publication 10 90 21 23.33% 

 

23,33%

76,67%

Conflit de religion

Autres commentaires
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Conclusion et analyse des résultats : 

Résultat « Facebook » : 

Après avoir effectué notre analyse des commentaires sur la page Facebook « femmes 

insoumises algériennes », nous avons pu aboutir à plusieurs résultats, nous pouvons dire que 

cette analyse nous a permis d’obtenir des résultats concrets. 

Les différents moyens par lesquels le désaccord a été exprimée : 

Les émetteurs des énoncés ou des commentaires ont utilisé plusieurs types de Conflit 

parmi ces types nous trouvons : 

1- Les conflits d’opinion :  

- C’est les désaccords dans les commentaires liées au genre et en général la société.  

- Surtout sur les différents points de vue du phénomène de féminismes dans l’Algérie.  

- Sur la religion islamique aussi.  

- Et sur les traditions que l’Algérie pratique à ses différentes occasions. 

2- les conflits interpersonnels : 

Nous trouvons les attaques personnelles touchant certaines femmes qui s’expriment 

librement sur des sujets sensibles. 

Types de sujets qui suscitent le désaccord et le conflit dans la page Facebook sur laquelle 

nous travaillons : 

Pour conclure, le contenu de la page Facebook Femmes Insoumises algériennes est assez 

varié, elle traite des sujets différents parmi ces sujets nous trouvons beaucoup plus les 

publications de types sociale, religieux et surtout des sujets concernant la femme. 
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Remarque : 

Les émetteurs de notre corpus s’expriment d’une manière agressive en utilisant une 

orthographe pleine de fautes syntaxiques parce qu’ils sont sur le réseau social Facebook et se 

permettent donc de ne pas respecter les normes grammaticales et ils utilisent 

le procédé de l’ironie et de l’insulte. Ces dernières servant d’outils de communication pour 

rendre le discours plus expressif et impressionnant. 
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Conclusion générale 

Dans une étude relevant du domaine de l’analyse du discours, sous l’intitulé 

«Désaccords et conflits dans les relations en ligne le cas de la page « Facebook Femmes 

Insoumises algériennes», nous avons posé une problématique constituée de questionnements 

autour des mécanismes de conflit ainsi que des sujets suscitant de conflit chez les internautes 

utilisateurs de plate-forme « Facebook ». Après l’analyse nous avons trouvé les conflits et les 

désaccords obtenus afin de définir laquelle la plateforme comporte le plus de commentaires de 

désaccords. 

Après avoir achevé notre recherche et effectué notre analyse, nous avons pu aboutir à 

une conclusion dans laquelle nous avons fait un analyse des résultats sur la plateforme page 

Facebook Femmes Insoumises algériennes nous avons trouvé plusieurs types de conflits 

exprimant par les utilisateurs de la page dans les commentaires Après toutes ces recherches, 

nous avons pu répondre à notre problématique principale qui se résume sur les mécanismes à 

travers lesquels les désaccords et les conflits sont exprimés.  

Ce mémoire vise à explorer la complexité des désaccords et conflits dans les relations 

en ligne, en s'appuyant sur l'étude de cas de la page Facebook "Femme Insoumise". Les résultats 

de cette recherche permettront d'apporter une contribution significative à la compréhension des 

dynamiques sociales et des enjeux communicationnels à l'ère du numérique. 

Nous avons pu savoir sur quel type de conflit Il s’est avéré après une analyse des 

résultats que cette dernière est pertinente sur la plate-forme Facebook, Nous avons aussi pu 

répondre à la question concernant les types de sujets qui suscitent le plus de conflits et il s’est 

avéré que c’est les thèmes sociaux et religieux sont les plus fréquents dans la page Facebook 

« Femmes Insoumises algériennes ». 
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Notre recherche n’est qu’un échantillon d’un champ très vaste, est une initiation pour 

d’autres travaux portant sur les désaccords et les conflits comme moyens d’expression sur les 

réseaux sociaux. 

Nous souhaitons pour les recherches à venir traiter un autre corpus plus vaste et autres 

réseaux sociaux plus large comme l’Instagram, You tube, et créer d’autres plans analytiques 

qui permettent de repérer d’autres caractéristiques de ce phénomène langagier à travers diverses 

perspectives plus approfondies. Ces dernières peuvent nous mener à des résultats plus détaillés. 
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