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&Summary :

Summary:

This study aims to highlight the impact of the marketing information system
as an independent variable and its three dimensions: (Internal Records System,
Marketing Intelligence System, Marketing Research System) To manage the
electronic customer relationship of the tourism agency as a subordinate variable,
and to clarify the nature of this relationship, the identification was used as an
information-gathering tool for the tourism agency's clients, Madiha, in the state of
Mila, and the statistical analysis programme spss21 was used to analyse and draw
conclusions. The study found an impact of the marketing information system in its
different dimensions on the management of the customer's electronic relationship
in the tourism agency.

Keywords: Marketing Information System, Customer Electronic Relationship
Management, Maila State Tourism Agency.
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:28/03/2024).
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! Mathilde Linossier, L engagement d’une entreprise de tourisme en faveur du développement durable: une
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http://www.lyonmetropole-

solidaire.org/files/_Eco-Tourisme_Memoire.pdf, (consulté le: 16/04/2024).

Gueraria Fatiha, Le management des entreprises touristiques,

https://fr.slideshare.net/Randarandouda/coursmanagement-
des-entreprises-touristiques, (consulté le 12/04/2024).
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Issue. 3, 2009, p. 329.

3 Roger J Baran, Robert J Galka, Daniel P Strunk, Principales of customer relationship management, thomson
south- western, USA, 2008, p113.

4 Adrian Payne, Handbook of CRM: Achieving Excellence in customer Management, Elsevier, Great britain,
2005, p11.
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1 Buttle Francis, Customer Relationship Management, Elsevier, Paris, 2005, p10.

2 P Gray, J Byun, "Customer Relationship management", center for research on information technology and
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/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 05
/SCALE ("o LS plhs odoall sl adl yyyLasidlg') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Al gy ) g el ol cliEchelle :

Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Valide 78 100,0 Alpha de Nombre
Observations Exclus? 0 0 Cronbach délements
Total 78 100,0 ,805 5

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 010
/SCALE ("obLS alkhs ol yLsswY ! Ldsgwsdl') ALL
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Fiabilité
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Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Valide 78 100,0 Alpha de Nombre
Observations Exclus? 0 0 Cronbach d'éléments
Total 78 100,0 764 5

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=0Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
/SCALE ("olLsS alkhs &emxy Goswsdl') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilite
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Echelle : «id sl & gay (g guadl)

Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Valide 78 100,0 Alpha de Nombre
) Cronbach d'éléments
Observations Exclus? 0 ,0
,811 5
Total 78 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q05 06 Q7 08 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
/SCALE ("ol alhs ologlreldl 4 iygwsitl') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle ; cild alai cila glaal) 4.8y gl

Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Valide 78 100,0 Alpha de Nombre
Observations Exclus? 0 0 Cronbach déléments
Total 78 100,0 17 L

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=016 Q17 Q18 Q19 020 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27
/SCALE ("ol syl oldde gaoidl duseyi<INI') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : cilfi 3 )3 cide g3 45 s<ty)

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N %
Alpha de Nombre
Valide 78 100,0 L,
Cronbach d'éléments
Observations Exclus? 0 ,0
,941 12
Total 78 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q08 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18
Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27
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/SCALE ('o Ll IS g loswdd")

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : «ldll A< gl

ALL

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations Exclus?

Total

78
0
78

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
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Statistigues de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,958
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Ll 313Y b gllg dmaseil S :(5) 0By el

Effectifs
Tableau de fréguences
oall
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
S 18 23,1 23,1 23,1
Valide il 60 76,9 76,9 100,0
Total 78 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage
cumuli
L 30 palil 68 87,2 87,2 87,2
45,40 N 4w 31 e 8 10,3 10,3 97,4
Valide
450 J s 41 o 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
il s gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
i) 2 2,6 2,6 2,6
Lo sia 4 51 51 7,7
g 7 9,0 9,0 16,7
Valide
e (5SS 4 51 51 21,8
RS 61 78,2 78,2 100,0
Total 78 100,0 100,0
JAA (5 gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumuli
z235000 >320000 56 71,8 71,8 71,8
50000 235000 7 9,0 9,0 80,8
Valide 2100000 ¢ J »250000 8 10,3 10,3 91,0
35422100000 7 9,0 9,0 100,0
Total 78 100,0 100,0
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Shlball Dl Candly S SI1:(6) o3y Gell

Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
B8 5e 1 1,3 1,3 1,3
Alas 11 14,1 14,1 15,4
Valide &8 5e 44 56,4 56,4 71,8
Gilse Ll 22 28,2 28,2 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
B8 5e 4 51 5,1 5,1
Alas 8 10,3 10,3 15,4
Valide Gilse 41 52,6 52,6 67,9
G850 Lol 25 32,1 32,1 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl sa 5 6,4 6,4 6,4
e 7 9,0 9,0 154
Valide Gilse 32 41,0 41,0 56,4
Lolaiadl s 34 43,6 43,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
LalLaih) go ye 1 1,3 1,3 1,3
Gl 5a g 4 51 51 6,4
e 13 16,7 16,7 23,1
Valide
3 e 29 37,2 37,2 60,3
Lalaiadl 50 31 39,7 39,7 100,0
Total 78 100,0 100,0
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Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lolaidd] ga yoe 1 1,3 1,3 1.3
B8 g g 4 51 5,1 6,4
e 9 115 11,5 17,9
Valide
G s 41 52,6 52,6 70,5
Lolaiad) 5o 23 29,5 29,5 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lalaidd) 5oy 2 2,6 2,6 2,6
il sa e 12 15,4 15,4 17,9
e 18 23,1 23,1 41,0
Valide
Gilse 29 37,2 37,2 78,2
Lolaiad) 5o 17 21,8 21,8 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lolaidd) ga e 1 1,3 1,3 1,3
8 90 4 51 51 6,4
e 8 10,3 10,3 16,7
Valide
G s 32 41,0 41,0 57,7
Lalaadl o 33 42,3 42,3 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lalatidd) 5oyt 3 3,8 3,8 3,8
Gl e e 6 7,7 7,7 11,5
e 7 9,0 9,0 20,5
Valide
Gilse 37 47,4 47,4 67,9
Loliaal ga 25 32,1 32,1 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q9
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lolaidd] ga e 1 1,3 1.3 1,3
38 5e 5 6,4 6,4 7,7
Ulaa 11 14,1 14,1 21,8
Valide
38 e 36 46,2 46,2 67,9
Lalaiadl s 25 32,1 32,1 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q10
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lalaid) ga i 3 3,8 3,8 3,8
B8 5 20 25,6 25,6 29,5
Al 15 19,2 19,2 48,7
Valide
38 9 28 35,9 35,9 84,6
Lolaiid) 5 12 15,4 15,4 100,0
Total 78 100,0 100,0
011
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lolad ga g 1 1,3 1,3 1,3
8 90 5 6,4 6,4 7,7
Alas 14 17,9 17,9 25,6
Valide
38 9 39 50,0 50,0 75,6
Lalaadl o 19 24,4 24,4 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q12
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lalaidd) 9oy 1 1,3 1,3 1,3
B8 5 4 51 51 6,4
e 12 15,4 15,4 21,8
Valide
3 e 44 56,4 56,4 78,2
Lalaidd) ga 17 21,8 21,8 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q13
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

Lolaidd] ga e 1 1,3 1.3 1,3

38 5e 5 6,4 6,4 7,7

Al 14 17,9 17,9 25,6
Valide

38 e 46 59,0 59,0 84,6

Lolaiad) ga 12 15,4 15,4 100,0

Total 78 100,0 100,0

Q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

Lolaiad] go e 1 1,3 1.3 1,3

B8 5 7 9,0 9,0 10,3

Al 14 17,9 17,9 28,2
Valide

Gl s 36 46,2 46,2 74,4

Lalai) 5 20 25,6 25,6 100,0

Total 78 100,0 100,0

015
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

B8 5 3 3,8 3.8 3,8

e 17 21,8 21,8 25,6
Valide Gilse 37 47,4 47,4 73,1

Lolaiad) 9o 21 26,9 26,9 100,0

Total 78 100,0 100,0

Q16
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

B8 5 7 9,0 9,0 9,0

e 12 15,4 15,4 24,4
Valide Gil 5 29 37,2 37,2 61,5

Lolaiadl s 30 38,5 38,5 100,0

Total 78 100,0 100,0

Q17
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Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lolaidd] ga e 2 2,6 2,6 2,6
B8 5 5 6.4 6,4 9,0
Ulaa 11 14,1 14,1 23,1
Valide
Gilse 37 47,4 47,4 70,5
Lalais) 5a 23 29,5 29,5 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q18
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
B8 9 3 3,8 3,8 3,8
e 6 7,7 7,7 11,5
Valide Gilse 38 48,7 48,7 60,3
Lolaidd) ga 31 39,7 39,7 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q19
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lolaiad) go ya 2 2,6 2,6 2,6
il e 6 7,7 7,7 10,3
Alaa 9 11,5 11,5 21,8
Valide
Gilse 33 42,3 42,3 64,1
Lolaiad) 5o 28 35,9 35,9 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q20
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lolaidd] ga yoe 5 6,4 6,4 6,4
38l 5o 6 7,7 7,7 14,1
e 13 16,7 16,7 30,8
Valide
Gilse 27 34,6 34,6 65,4
Lolaidd) 5o 27 34,6 34,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q21
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

Lolaidd] ga e 1 1,3 1.3 1,3

B8 5 2 2,6 2,6 3.8

Al 6 7.7 7,7 11,5
Valide

38 e 28 35,9 35,9 47,4

Lalaiadl s 41 52,6 52,6 100,0

Total 78 100,0 100,0

Q22
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

B 5a 8 5 6,4 6,4 6,4

s 7 9,0 9,0 154
Valide G 5 30 38,5 38,5 53,8

Llaiadl o 36 46,2 46,2 100,0

Total 78 100,0 100,0

023
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

8 90 7 9,0 9,0 9,0

e 8 10,3 10,3 19,2
Valide G s 27 34,6 34,6 53,8

Lalaadl o 36 46,2 46,2 100,0

Total 78 100,0 100,0

Q24
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

Lot o e 3 3,8 3,8 3,8

8 g0 4 51 51 9,0

s 12 15,4 15,4 24,4
Valide

G5 30 38,5 38,5 62,8

Lalaid) 5 29 37,2 37,2 100,0

Total 78 100,0 100,0

Q25
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lalaisd) ga gt 5 6,4 6,4 6,4
38 5e 6 7.7 7,7 14,1
Al 13 16,7 16,7 30,8
Valide
Gilse 29 37,2 37,2 67,9
Lalaiadl s 25 32,1 32,1 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q26
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lolad oyt 2 2,6 2,6 2,6
B8 ge g 4 51 5,1 7,7
e 10 12,8 12,8 20,5
Valide
Gilse 33 42,3 42,3 62,8
Lolaidd s 29 37,2 37,2 100,0
Total 78 100,0 100,0
Q27
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lalaidd) 9oy 1 1,3 1,3 1,3
B8 5 1 1,3 1,3 2,6
e 9 115 11,5 14,1
Valide
A e 34 43,6 43,6 57,7
Lolaidd s 33 42,3 42,3 100,0
Total 78 100,0 100,0
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Descriptives

2915 Shlall glud) Lawgdl (7)) o3y ol

Statistiques descriptive

N Moyenne Ecart type

01 78 4,12 ,683
Q2 78 4,12 ,789
Q3 78 4,22 ,863
Q4 78 4,09 942
Q5 78 4,04 ,860
alalall el edladl Hls 78 4,12 ,624
Q6 78 3,60 1,073
Q7 78 4,18 ,908
Q8 78 3,96 1,038
Q9 78 4,01 ,919
Q10 78 3,33 1,136
Ay gl L) Gl 78 3,82 ,730
Q11 78 3,90 891
Q12 78 3,92 ,834
Q13 78 381 ,823
Q14 78 3,86 950
Q15 78 3,97 ,805
Gaslll &igay Gl 78 3,89 ,651
Ay guitl) e laal) ol 78 3,94 ,616
Q16 78 4,05 ,952
Q17 78 3,95 ,966
Q18 78 4,24 759
Q19 78 4,01 1,013
Q20 78 3,83 1,178
Q21 78 4,36 ,837
Q22 78 4,24 ,871
Q23 78 4,18 ,950
Q24 78 4,00 1,044
Q25 78 3,81 1,163
Q26 78 4,06 ,972
Q27 78 4,24 ,809
A S bl d8de 5l 78 4,08 , 754
N valide (listwise) 78
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Lyl Sl B jLa1:(8) o3y goelll

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 5,11 L8%e 3Lojdl dy 5y 5|
/METHOD=ENTER palks ologlaaldl Luisgwill.
Régression

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
. aldai e glaall Ay guall .| Entrée
b

a. Variable dépendante : 5,3 a8 il 4y y<ly)
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de

I'estimation

1 ,8152 ,664 ,659 ,440

a. Valeurs prédites : (constantes), adai <ilesleall 438 gl

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 29,048 1 29,048 150,082 ,000°
1 Résidu 14,709 76 ,194
Total 43,757 77

a. Variable dépendante : 3,13 48 L3l g y<IV)
b. Valeurs prédites : (constantes), JUai <la sladll 45 ol

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,155 324 A78 ,634
. Ay poill - o laall ol ,996 ,081 ,815 12,251 ,000

a. Variable dépendante : 3,13 48k L3l g y<IV)
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ISPV .1

591 el o il s ¥

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 5,1 o) 43de 5Loidl da g )5Sy
/METHOD=ENTER palbk’ ool oy Laidl g sl adl,

Régression

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
L plai_ Bl el . | Entrée
i alib

a. Variable dépendante : 33 483e pLl 4, i<V

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de I'estimation

1 , 7642 ,584 ,578 ,490

a. Valeurs prédites : (constantes), pUai <Slaull a5 aglalall

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 25,535 1 25,535 106,497 ,000P
1 Résidu 18,222 76 ,240
Total 43,757 77

a. Variable dépendante : )3 48 il 1 4, 51y

b. Valeurs prédites : (constantes), sldai cdlaul el ddalal

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,283 372 ,760 ,449
Adaal s el ol ,923 ,089 764 10,320 ,000

a. Variable dépendante : 3,13 48 5l 3) g yIV)
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RIS W [P I
REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 5,1o) d38de 5Lojdl da g )5Sy

/METHOD=ENTER albks ol yLcsieY ! Lodygwill.
Régression

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
Adas il jlasay) Entrée
! Ay sl

a. Variable dépendante : 3,3 483e 5Ll 45 <)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de |'estimation
1 ,7182 ,515 ,509 ,528

a. Valeurs prédites : (constantes), pUai <l LAty 44 gudl)

ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 22,537 1 22,537 80,719 ,000°
1 Résidu 21,220 76 ,279

Total 43,757 77
a. Variable dépendante : 5,3 a8 il 1 4y Iy
b. Valeurs prédites : (constantes), aai <l jLainy) A sudll

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,253 ,320 3,911 ,000

! A gl ol laiuy) aldas 741 ,082 718 8,984 ,000

a. Variable dépendante : 5,03 48 il 1 4, 51y

W) A A1 A A1yl V0
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ISPV .1
REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 5,1 o) d3de 5Loidl da g )5Sy
/METHOD=ENTER alh’ &axn Goswdl! .
Régression
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 aai Cgay Gy suallP Entrée
a. Variable dépendante : )3 48 il 1 4, 51y
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de |'estimation
1 7782 ,605 ,600 ATT
a. Valeurs prédites : (constantes), adai &say (5 gudll
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 26,485 1 26,485 116,545 ,000P
1 Résidu 17,271 76 227
Total 43,757 77
a. Variable dépendante : 33 _483e 5Ll 4y <)
b. Valeurs prédites : (constantes), adai &gy 5y gl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardizes Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,575 ,329 1,745 ,085
: G saill Cigag ol ,901 ,083 778 10,796 ,000

a. Variable dépendante : )3 48 il 1 4, y<IY)

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
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/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN

/DEPENDENT
/METHOD=ENTER

POUT (.10)

Bolol dsde oSLoidl Sy XSy

plbs Odxw Il ) Lﬁ_l_llj_Ple_}:L):_l_ﬁl J_ll_QlJL{_ﬁ_Luﬁl_PUb_}i_&_i%}ugl_ﬂ_C)}z_)_@%yLl_ﬂ .

Régression

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables introduites Variables Méthode
supprimées
pdal Gigay (3 sl Entrée
1 Alai cdlad) )y sl
Aldai ol HLAiuY) A sulib
a. Variable dépendante : 3,3 _483e 5Ll 4w, i<IY)
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,8222 ,675 ,662 ,438
a. Valeurs prédites : (constantes), pUai &gy (gl
JRECRCR PP (P W P (RS S RCH PPN W A
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 29,535 3 9,845 51,223 ,000°
1 Résidu 14,222 74 ,192
Total 43,757 77

a. Variable dépendante : )3 48 il 1 4, 51y
b. Valeurs prédites : (constantes), sUas &gy G gudl), alat SSland) il Zadadall) aUsi <l jLasny) A8 sl

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,012 ,340 ,035 ,972
A s el ol 419 139 347 3,021 ,003
! Ay gl jlaiay) ol ,146 120 142 1,218 227
Gl Cipay ol 459 ,139 ,396 3,302 ,001

a. Variable dépendante : )3 48 il 1 4, 51y
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