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 وعرفان شكر

 نتوجه بجزيل الشكر وجميل العرفان للأستاذ "عاشوري إبراهيم" 
الذي تكرم بقبول الإشراف على هذه المذكرة وعلى جميع التوجيهات 

 والملاحظات والنصائح. بارك الله فيه.
 كما لا يفوتنا أن نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضاء اللجنة 

 المحترمين على قراءة المذكرة وقبولها وتصويبها.
 وكذلك نتقدم بخاص الشكر إلى كل من درسنا من أساتذة كلية العلوم

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالمركز الجامعي ميلة.
وفي الأخير نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب أو من 

 ل ذلك في ميزان حسناتهم.بعيد ونسأل الله عز وجل أن يجع
 



 

 إهداء
من قال أنا لها "نالها" لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون لم يكن الحلم قريبا 

ذي بفضله أنا لكنني فعلتها ونلتها الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا السهلا ولا الطريق كان 
 طال انتظاره وقد أصبح واقعا أفتخر به. اليوم أنظر إلى حلم

الى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي الأشواك، ومن تحملت كل لحظة ألم مررت بها 
وساندتني وسهرت ليالي طويلة من أجل راحتي واستيقظت فجرا للدعاء لي، إلى جنتي 

 أسأل الله أن يطيل عمرها ويحفظها لي ويمنحها بيتا في الجنة.أمي 

ذي زين اسمي بأجمل الألقاب، إلى من سعى وشقي لأنعم بالراحة، إلى من علمني إلى ال
 أن الحياة كفاح أبي.

إلى ملائكة رزقني الله بهن لأعرف من خلالهن طعم الحياة الجميلة، تلك التي غيرن 
حياة، "معنى الحب والصداقة والسند في حياتي، إلى من يساندوني بكل حب أخواتي 

خواني "مصطفى، علي". ، بسومة"،م، صفاءسهام، نادية، مري  وا 

كتب لها السعادة والفرح، تعويضا عما تراه في حياتها، أحبها، وأدعو الله أن ي لي أخت
 وتحقق لها كل ما تتمناه "مريم".

 إن كان في صدف الأزمان رائعة، فإن صديقتي هي خير ما جادت به الصدف "زينب".

كم نا ممتنة للوقت والأيام ولكل شيء جعل منإلى كل من عشت معهم أجمل اللحظات فأ
 صديقاتي.

، "لمين  حبل محمدبو  إيهاب،بن زيان " الذين أمضيت معهم أجمل الأيامإلى أصدقائي 
 في المذكرة.زميلي كذلك و 

 إلى الأستاذ المشرف له كل الشكر على توجهاته ونصائحه" عاشوري إبراهيم".

 "راضية"



 

 إهداء
أختم بحث اليوم وصلت لنهاية رحلتي الجامعية بعد تعب ومشقة، وها أنا 

 تخرجي.

 مسيرتي، وساعدني.وممتن لكل من كان له فضل في 

إلى من أفضلها على نفسي، فلقد ضحت من أجلي ولم تدخر جهدا في سبيل 
 إسعادي على الدوام "أمي الحبيبة".

الكثير من العقبات والصعاب  إلى أختي الوحيدة هي من كان لها بالغ الأثر في
 بكل حب وجهد فهي الوتين.

هاننا في كل مسلك نسلكه، في دروب الحياة، ويبقى من يسيطر على أذنسير 
 صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة "والدي العزيز".

إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة 
 رة.يميلتي في المذكرة بدرجة كبز صديقتي و كثيرة خاصة 

اندتي خاصة ي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مسينبغولا 
 الأستاذ "محمد بوطلاعة" و"عاشوري إبراهيم".

 أقدم لكم هذا البحث وأتمنى ان يحوز على رضاكم.

 "فهد"

 



 :ملخص
ختيار اولهذا الغرض تم اختيار الوجهة السياحية على صناعة المحتوى أثر إلى إبراز الدراسة  هذه هدفت

الوكالة السياحية "مديحة للسياحة والسفر" لإجراء الدراسة الميدانية حيث اعتمدت هذه الدراسة على المنهج 
عشوائية من عملاء الوكالة مسترجعة بغرض  ( استبانة إلكترونية26ولقد تم تحليل )حليلي الوصفي، الت

 رزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيبالاعتماد على الأساليب الإحصائية المتاحة في ال اختبار الفرضيات.
SPSS.  

)التفاعلية، الجودة، عناصر صناعة المحتوى لأثر ولقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها، أنه هناك 
 التأثير، الكفاءة( على اختيار الوجهة السياحية. 

وكالة مديحة للسفر  ،الوجهة السياحية المحتوى، السياحة، التسويق السياحي، صناعة ة:المفتاحي الكلمات
 .-ميلة– السياحةو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary: 

This study aimed to highlight the impact of content creation on choosing a tourist 
destination. For this purpose, the tourist agency Madiha Tourisem and Travel was 
chosen to conduct the field study, as this study relied on the descriotive analytical 
approach. 62 random electronic questionnaire from the agencys clients were 
analyzed and retrieved for the purpose of testing hypotheses based on statistical 
methods. Available in the statistical pachage for the social sciences SPSS.  

The stuy reached a set of results, the most important of which is that there is an 
impact of interactive content creation, quality, influence and efficiency on chppsing 
a tourist destination.  

Keywords: 

E-Marketing, Content creation, tourism, tourism marketing, tourist destination, 
Madiha travel and tourism agency-MILA-. 
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 مقدمة



 المقدمــة

 

 
 أ

 مقدمة: 
 العالم عبارة أصبح الصناعية الأقمار فبظهور العلمية، والتطورات التكنولوجيا عصر الحالي العصر يعتبر
ظهرت صناعة  حيث افتراضية، أو ملموسة سواء جديدة واختراعات تكنولوجية وأفكار معلومات حلقة عن

أصبحت في السنوات الأخيرة من أهم القطاعات في عصر الأنترنت، فأصبحت واحدة من  التي المحتوى
أبرز الوسائل التي يستخدمها الأفراد والشركات للتواصل ونقل المعرفة والمعلومات. تشمل صناعة المحتوى 

عة من الوسائط، بما في ذلك النصوص والصور ومقاطع إنتاج ونشر محتوى متنوع عبر مجموعة متنو 
  .الفيديو والصوتيات والرسوم البيانية والرسوم المتحركة

يتنوع محتوى الأنترنت في صناعات مختلفة، بما في ذلك السياحة والسفر، والترفيه، والأعمال، والتسويق، 
لبي تمحتوى ذو قيمة مضافة  هدف وتقديموغيرها. ويهدف صانعو المحتوى إلى جذب الجمهور المست

 ثير اهتمامهم.تاحتياجاتهم و 
الصناعات الرئيسية في العالم، وتشمل جميع النشاطات التي أهم السياحة هي واحدة من ومن ناحية أخرى 

قامتهم خارج بلدهم لأغراض الترفيه، الاستجمام، التعلم . وتشمل هذه العملو ، يقوم بها الأفراد خلال سفرهم وا 
تكشاف الثقافات الجديدة، وممارسة الأنشطة الترفيهية المحلية، سسفر لزيارة المعالم السياحية، واالالنشاطات 

 .بالإضافة إلى الاستمتاع بالمناظر الطبيعية والتجارب الفريدة
العملية التي يتم من خلالها الترويج للوجهات السياحية والخدمات المتعلقة بها  يسويق السياحتاليعتبر 

للجمهور المستهدف، بهدف جذب السياح وتشجيعهم على زيارة الوجهات المعنية. يعتمد التسويق السياحي 
على استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات للتواصل مع الجمهور، بما في ذلك الإعلانات، 

 .والتسويق الرقمي، والعروض الترويجية، والفعاليات الترويجية، والتعاون مع وسائل الإعلام، وغيرها
تلعب الوجهات السياحية دوراً أساسياً في صناعة السياحة والتسويق السياحي، حيث تمثل المناطق أو المعالم 

احية بشكل كبير، بما في ذلك المعالم الجذابة التي يسعى السياح لزيارتها واستكشافها. تتنوع الوجهات السي
الطبيعية الخلابة، والمواقع الثقافية الهامة، والوجهات الحضرية الحيوية، والوجهات الشاطئية الساحرة، والمزيج 

 .الفريد من التاريخ والتراث والتجارب الحديثة
راد في عصرنا الحالي. اختيار الوجهة السياحية للأفعلى تحظى صناعة المحتوى بأهمية كبيرة في تأثير 

 طلاعالاالأفراد سهل على البفضل التطورات التكنولوجية وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي، أصبح من 
تلهم و  على مقالات السفر، والمدونات، ومقاطع الفيديو السياحية، والمراجعات من المسافرين السابقين بسهولة.

 .تمت مشاركتهاالآخرين وتشجعهم على زيارة الأماكن التي 
 



 المقدمــة

 

 
 ب

باختصار، تؤكد صناعة المحتوى على أهمية لها في توجيه اهتمامات الأفراد وتشجيعهم على اختيار 
  .هم في تكوين الصورة الإيجابية حول الوجهات وتعزز الرغبة في زيارتهااالوجهات السياحية، وهي تس

 إشكالية:
 ومن خلال ما ذكرناه في المقدمة يمكن أن نطرح التساؤل الرئيسي التالي: 

ة عملاء وكالة مديحة للسياح من وجهة نظر الوجهة السياحية اختيارصناعة المحتوى على تأثير مدى  ما
 بميلة؟والسفر 

 الفرعية التالية:  الأسئلة الإشكالية هذه تحت تتدرج وعليه

  إحصائيةهل يوجد أثر ذو دلالة(0.05α≤) من وجهة نظر  على اختيار الوجهة السياحية تفاعليةلل
 ؟عملاء وكالة مديحة للسياحة والسفر بميلة

 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0.05α≤ )على اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر  للجودة
 عملاء وكالة مديحة للسياحة والسفر بميلة؟

  إحصائيةهل يوجد أثر ذو دلالة (0.05α≤ )على اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر  أثيرتلل
 عملاء وكالة مديحة للسياحة والسفر بميلة؟

  ذو دلالة إحصائية أثرهل يوجد (0.05α≤) على اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر فاءة لكل
 عملاء وكالة مديحة للسياحة والسفر بميلة؟

                           الدراسة: فرضيات

 إحصائيةلة لا يوجد أثر ذو دلا(0.05α≤) من وجهة نظر  تفاعلية على اختيار الوجهة السياحيةلل
 عملاء وكالة مديحة للسياحة والسفر بميلة.

 إحصائيةدلالة  لا يوجد أثر ذو(0.05α≤)  للجودة على اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر
 للسياحة والسفر بميلة.عملاء وكالة مديحة 

  إحصائيةدلالة لا يوجد أثر ذو(0.05α≤)  للتأثير على اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر عملاء
 .وكالة مديحة للسياحة والسفر بميلة

  إحصائيةدلالة لا يوجد أثر ذو(0.05α≤)  للكفاءة على اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر
 .والسفر بميلةعملاء وكالة مديحة للسياحة 
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 نموذج الدراسة:
 يتضمن نموذج الدراسة: متغير مستقل وتابع، حيث يشمل المتغير المستقل الأبعاد التالية:

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة: 
ثراء في إسهامها إ مدىو  العملية،قيمتها العلمية و  علىالظاهرة المدروسة و  هميةسة على أتتوقف أهمية الدرا

تي تناولت موضوع صناعة المحتوى قلة الدراسات الو  الميدانية من جهة اخرى،و  المعرفة النظرية من جهة،
يمكن . وعليه عملنا جعلت منه مجالا مناسبا للدراسة والبحث في حدود دورهم في اختيار الوجهة السياحية،و 

 تلخيص أهمية دراستنا فيما يلي:

 عتبارها أحدث المواضيع المتداولة في الوقت اعدة معرفية حول صناعة المحتوى باالمساهمة في بناء ق
 الحالي.

 .محاولة ربط صناعة المحتوى بقطاع السياحة 
  ختيار الوجهة السياحية.ر الذي تلعبه صناعة المحتوى على اتوضيح الدو 

 هداف الدراسة: أ
 للتعرف على: هذه الدراسة نهدف من خلال 

 .أثر التفاعلية على اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر عملاء وكالة مديحة للسياحة والسفر ميلة 
 .أثر الجودة على اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر عملاء وكالة مديحة للسياحة والسفر ميلة 

:المتغير التابع  

 الوجهة السياحية

 المتغير المستقل:

 التفاعلية

 الجودة

 التأثير

 الكفاءة
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  السياحية من وجهة نظر عملاء وكالة مديحة للسياحة والسفر ميلة.أثر التأثير على اختيار الوجهة 
 .أثر الكفاءة على اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر عملاء وكالة مديحة للسياحة والسفر ميلة 

 :الدراسة موضوع اختيار سبابأ

تنبع  وع بالذات بحيث، بل هناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختيار هذا الموضاختيارنا للموضوع لم يكن عشوائيا
 وذاتية نذكر منها:من عدة اعتبارات موضوعية 

 أسباب ذاتية:

 الشخصي للتعرف على موضوع صناعة المحتوى. مامنااهت 
  الوجهة السياحية. اختيارمحاولة معرفة تأثير صناع المحتوى على 

 أسباب موضوعية:

 التخصص الذي ندرسه.علاقة الوطيدة بين موضوع البحث و ال 
  قابل للدراسة والتطوير كونه يتصف بالتغير المستمر.موضوع 
 ضمن الوكالات السياحية الالكتروني التسويق تتناول التي الدراسات والبحوث قلة. 
 ثيرهم على اختيار الوجهات السياحية.تألانتشار الكبير لصناع المحتوى و ا 

 :وأدوات الدراسة المنهج
التحليلي، حيث تم الاعتماد على على المنهجين الوصفي و الموضوع لقد تم الاستناد في معالجتنا لهذا 

نا لتقديم مسح لمختلف التعاريف والمفاهيم التي تمس الموضوع، والمنهج التحليلي المنهج الوصفي في محاولت
الواردة في البحث خاصة المتعلقة منها بتحليل  الإشكاليةلتحليل وصفه، و  تم التعقيب على مافي التعليق و 

صناعة المحتوى على اختيار الوجهة  أثرستبيان الموجه لزبائن وكالة السياحية بهدف الوصول الى بيانات الا
 السياحية.
 الدراسة: حدود

 :يلي فيما بها قمنا الدراسة التي حدود اضاح يمكن
  ميلة.للسياحة والأسفار وكالة مديحة المكانية:  الحدود
 .6062من مارس إلى ماي ة:الزماني الحدود
متغير مستقل، الوجهة السياحية التفاعلية، الجودة، التأثير، الكفاءة( )صناعة المحتوى  :الموضوعية الحدود

 متغير تابع.
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 صعوبات الدراسة:
 من اهمها:بات خلال إعدادنا لهذه المذكرة و لقد واجهتنا مجموعة من الصعو 

 الموضوع. حداثة 
  الاستعانة  الى مما اضطرنا بصناعة المحتوى،خاصة المصادر المتعلقة بالفصل النظري نقص المراجع و

 بمواقع الكترونية.
 الذي جعلنا نفتقد بعض المعلومات حول الامر  رتنا،ندرة الدراسات السابقة التي تتناول موضوع مذك

 الموضوع.
 .صعوبة الحصول على المعلومات المتعلقة بالوكالة السياحية مديحة للسياحة والسفر بميلة 
  .عدم استقبال موظفو الوكالة ونشر الاستبيان 

 :دراسات سابقة

على الرغم من وجود الإسناد النظري للمتغيرات في هذه الدراسة إلا أن من خلال بحثنا المكثف في 
المكتبات والمواقع الإلكترونية. لم نتمكن من إيجاد دراسات مباشرة تناولت العلاقة بين المتغيرات الدراسة 

 وحداثة الدراسة. الأمر الذي يعزز من أصالةالحالية، 

 الدراسة الأولى: 

"دور المؤثرين في صناعة المحتوى التعليمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ،رضوان نجلة وعلال خديجة
مذكرة مكملة لنيل ، زية كمال بسيسة"ينجلة من متابعي صفحة أستاذ اللغة الافيسبوك دراسة ميدانية على عين

لرقط الحسين، اتصال وعلاقات عامة، تحت إشراف د تخصص  ،الماستر في الاعلام والاتصالشهادة 
 .6066/6062ة المسيلة، السنة الجامعي جامعة محمد بوضياف

حيث تسعى هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي يلعبه المؤثرون أو صناع المحتوى عبر مواقع التواصل 
ن مكانة كبيرة، وتوضيح مدى قدرة المؤثرون في صناعة المحتوى الاجتماعي فيسبوك، فقد أخذ المؤثرو 
 التعليمي وتقديم كل ما هو جيد لهم.

 الدراسة الثانية: 

ة دراسة استكشافية لعين الاجتماعي، طارق محند علي، "دور المؤثرين عبر مواقع التواصل هيجواهر ياسمينة 
، تصالالاالاعلام و نستغرام"، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم امن متابعي صفحة أميرة ريا على 

 .6002/6060أوشن، السنة الجامعية:  ميلةجاتصال وعلاقات عامة، تحت إشراف تخصص 
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توصلت هذ الدراسة الى جملة من النتائج أهمها يتم التسويق من خلال المؤثرين عبر مواقع التواصل 
لشركات والمؤسسات معهم، بحيث يقوم المؤثرون بصناعة المحتوى عما تقدمه الاجتماعي عن طريق اتفاق ا

 الشركات والمؤسسات معهم وينشرنه بين متابعيهم ويكون ذلك من خلال تدوينيه او وضع صور وفيديوهات.

 الدراسة الثالثة:

ذكرة لنيل م "،الحرفيةي في تطوير الصناعات التقليدية و دور التسويق السياح" ،لجدل بوزيدجعيل أيوب و 
لأمين شريط حسين اتحت إشراف العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  كلية، أكاديميشهادة الماستر 

 .6002/6002جامعة محمد بوضياف المسيلة، السنة الجامعية 

تعرف السياحة نشاط لازم الانسان منذ زمن بعيد، لكنها لم ان الهدف العام من هذه الدراسة هو معرفة ان 
في القرن العشرين واليوم صارت تعرف بصناعة القرن، تطورا فعليا الا في العصر الحديث، وتعاظم دورها 

خراج العديد من الدول من دائرة التخلف.  نظرا لما حققته من مساهمة في تطوير الاقتصاد العالمي وا 

 الدراسة الرابعة: 

"دور التسويق السياحي في تحقيق الميزة التنافسية للوكالة السياحية دراسة حالة  ،خوالفية دلال زري موسى
علوم  الأكاديميماستر مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ال ،وكالة انوار الصباح ببرج بوعريريج"

جامعة محمد  ،تحت اشراف بوزرورة ليندة ،تخصص تسويق صناعي ،علوم التسييراقتصادية وتجارية و 
 .6066/6062 ، السنة الجامعيةلبشير الابراهيمي برج بوعريريجا

ما يميز دراستنا عن مختلف الدراسات السابقة أنها أبرزت أثر صناعة المحتوى على اختيار الوجهة 
 السياحية.

 :الدراسة هيكل

 النظري الجانب لثاني فياو  الأول الفصل تمثل الدراسة إلى ثلاث فصول، تقسيم تم الإشكالية معالجة أجل من
   :التالي النحو على كانت وقد التطبيقي، الجانب في الثالث والفصل

 :النظري الجانب
 مبحثين لشم حيث ،وصناعة المحتوى الالكتروني، للتسويق النظري الإطار الأول الفصل في تقديم تم

 في الأول المبحث يتمثل مطالب، ثلاثة على الثاني والمبحث مطالب ثلاثة في الأول المبحث تمثل أساسين،
 .صناعة المحتوى في الثاني المبحث أما الالكتروني، التسويق أساسيات
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ل المبحث الاول في تمث احي حيث اشتمل على مبحثين اساسين،في الفصل الثاني تطرقنا الى التسويق السيو 
 المبحث الثاني في ثلاثة مطالب.ثلاثة مطالب و 

 :التطبيقي الجانب
 إشكالية صحة مدى لإثبات العلمي والميدان الواقع أرض إلى الموضوعاخراج  خلاله من نسعى لذيا 
 حول ماع تقديم الأول المبحث تضمن حيث كذلك، مبحثين إلى بدوره قسم حيث الواقع، أرض علىراسة الد

 الثاني المبحث وتناول الميدانية،دراسة  وعينة مجمع البحث، السياحة ميلة ومنهجيةوكالة مديحة للسفر و 
 .وتحليله الاستبيان نتائج عرض

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
عموميات حول 

التسويق الالكتروني 
 وصناعة المحتوى

 



  لتسويق الإلكتروني وصناعة المحتوىعموميات حول االفصل الأول......................................

 

 2 

 :تمهيد

الم في ظل تكنولوجيا المعلومات لا انه شهد العبطريقة تقليدية بشكل مباشر إشراء البعدما كانت عملية البيع و 
ني هو التسويق الالكترو مام مفهوم جديد و أصبح العالم اليوم أالتسويق و  الاتصالات تطورا هائلا في مجالو 

لمؤسسات د عليها االذي يعد أحدث طريقة تعتمالذي يتم عبر شبكة الانترنت ومختلف الوسائل الالكترونية و 
 جهد.لترويج السلع والخدمات بأقل تكلفة و 

بالنسبة إلى  واءاختلفت المقاييس ستغيرت معايير و  مع ظهور وسائل التواصل الاجتماعيو  ،منذ سنوات قليلة
انتشرت ظاهرة صناعة المحتوى و  ،سسات المعنية بالعلاقات العامة والتسويقو بالنسبة للمؤ وسائل الإعلام أ

دارة محتوى بغرض نشر و هي عملية إنتاج  المواقع الالكترونية لجذب ه على وسائل التواصل الاجتماعي و ا 
حيث يتم ، التسويق الالكتروني استراتيجية ساسيا منتعتبر صناعة المحتوى جزءا أو  ،عهتفاعله مو الجمهور 

 هداف معينة.مفيد للجمهور للوصول إلى أجذاب و إنشاء محتوى 

 الثاني والمبحث الإلكتروني، التسويق الأول المبحث يتناول رئيسيين، مبحثين إلى الفصل هذا تقسيم سيتم
 ة.فرعي مطالب ثلاثة من يتكون منهما مبحث وكل ،لمحتوىصناعة ا سنعرض
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 لكترونيحول التسويق الإ عموميات : المبحث الأول
 المعلومات تكنولوجيا تطبيق على يعتمد الذي التقليدي التسويق من النوع ذلك لكترونيالإ التسويق يعتبر

 التجارة لاستخدام الكبير الانتشار بسبب اليه اللجوء وضرورة العالمية هميتهأ ازدادت ولقد ،توالاتصالا
 .لكترونيةالإ

 لكتروني التسويق الإ  مدخل مفاهيمي: المطلب الأول 

 المؤسسات في العصر الحديث لتسويق خدماتها.هم الأدوات التي تعتمد عليها من أ لكترونيالإيعد التسويق 

 تعريف التسويق الإلكترونيأولا: 

بشكل موجز إلى علم التسويق. لالكتروني علينا أولا أن نتطرق و حيث نستطيع التحدث عن التسويق ا
 :هيعدة تعاريف للتسويق و فهناك 
المنظمة التي نشطة الأبتعريف التسويق على أنه "نظام متكامل من  مقا :1791عام  STANTON تعريف

تختص بالتخطيط والتسعير والترويج وتوزيع المنتجات التي تهدف إلى إشباع حاجات مستهلكين حاليين 
 1".ومحتملين

الحاجات  ن التسويق "نشاط إنساني يهدف إلى إشباعأحيث قال  :1791عام  KOTLER تعريف كوتلر

 2".عمليات التبادلخلال والرغبات من 

تنفيذ أنشطة والعمليات " و:على أن التسويق ه: 1791ام في ع AMA ريكية للتسويقالأمتعريف الجمعية 

المختلفة التي تهدف إلى توجيه تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستخدم. حيث يفهم 
عة وتنتهي مهامه بمجرد بيعها من إنتاج السل الانتهاءيفة تبدأ بعد أن يتم من هذا التعريف أن التسويق وظ

 3".النهائيين والمستعملين الصناعيين المستهلكين إلى

الأنشطة والعمليات التي تقوم بها الأفراد والمؤسسات ومن هنا نرى أن التسويق عبارة عن مجموعة من  
 .عمليات التبادل السوق من خلالالخدمية بغرض تسهيل وتسريع المعاملات في 

يتعلق بوسيلة الاتصال مع لا فيما تلف عن المفاهيم الاخرى للتسويق إالالكتروني لا يخ ومفهوم التسويق
حيث ، ال سريعة وسهلة وقليلة التكلفةنترنت كوسيلة اتصبكة الأيعتمد هذا الاخير على ش حيث العملاء،

 :أشهرها إلى سنتطرق حيث الخاص، همبمفهو  كل الإلكتروني التسويق بتعريف الباحثون قام

                                                           
1 William J .Stanton.Fundamentals of Marketing N.Y McGRAW -Hill Book Inc,1989,pp ,10-17. 
2 Philip Kotler , Marketing Management, Analysis, Planing and Cotrol, EnglewoodCliffs,N.J .Printice-Hall 
Inc,1989,p20. 

 .11ص، 7119سس العلمية للتسويق الحديث، دار اليازوري العلمية،الأ وآخرون، يدعيمحمد الصم لطائي،ا حميد3 
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شبكة عالمية للحواسيب حيث أصبح نموذج لاستعمال المعلومات  استخدام" :أنه على ريتشارد عرفه
 1.والاتصالات الرقمية التي تفوق أي نوع من أنواع وسائل الاتصالات"

بصفة عامة، ويتمثل بمجموعة من العمليات  استراتيجية"وظيفة  :تعرف الجمعية الامريكية للتسويق أنه 
دارة عالقة الزبون بالطرق التي تحقق المنافع  التي تحدد لخلق الاتصال وتسليم القيمة إلى الزبون وا 

 2".الالكترونية والوسائل الادوات لظمة وأصحاب الحصص والتي تتم من خلاوالاهداف للمن

 الحاسب والوسائط التفاعلية واتصالاتالمباشر  الاتصالقوة شبكات  استخداموقد عرفه كلير على انه "
 3."الرقمية لتحقيق الاهداف التسويقية

وبالتالي نستنتج من التعاريف السابقة أن التسويق الالكتروني عبارة عن عملية تسويق المنتجات والخدمات 
تتم عملية البيع عن طريق شبكة الانترنت أي يتم عرض خدمات الشركات أو المنظمات في الانترنت و 

لاتصالات تكنولوجيا ا استخداموالشراء عن طريق أدوات ووسائل إلكترونية، وبذلك يمكن تعريفه على أنه 
 هداف التسويقية.والمعلومات في تحقيق الأ

 لكترونيالإ ثانيا: أهمية التسويق  

للوصول إلى العملاء وجذبهم لشراء  استخدامهايعتبر التسويق الالكتروني من أهم الوسائل التي يمكن 
 4منتجات أو خدمات معينة، وتكمن تلك الاهمية في:

 لكتروني أحد ضروريات الحياة في مجتمعنا اليومي.أصبح التسويق الإ 
  لى الخدمة. إسرعة الوصول 
 .وفر الوقت والجهد 
 نترنت يوميا من جميع أنحاء العالم.مئات المستخدمين يتصلون بشبكة الأ 
  سواق العالمية.لامن الوصول إلى ايمكن 
 .تقديم السلع والخدمات وفقا لحاجات العملاء 
 لاء.نية الوصول إلى عدد أكبر من العمإمكا 
  .تقليل التكاليف 
  .تحسين الشهرة والسمعة 

                                                           

 .682، ص6066، أكتوبر20العدد ،02حبيبة قدة، التسويق الالكتروني بين المتطلبات والتحديات، مجلة الاجتهاد القضائي، المجلد1 
حماية المستهلك الالكتروني منه، ورقة مشاركة في الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك غانية نذير وآخرون، مخاطر التسويق الالكتروني وآليات 2 

 .2، ص6008والاقتصاد الرقمي، المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف، ميلة، افريل 
 .66، ص6002محمد سمير أحمد، التسويق الالكتروني، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 3 
ر التسويق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالات، مذكرة ماستر، إدارة أعمال، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، نور الصباغ، أث4 

 .02، ص6002
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 .لكتروني من الضروري تضمينه في أنشطة المنظمات والشركات وغيرهافقد بات التسويق الإ 

 لكتروني الإ ثالثا: أهداف التسويق 

 النشاط عمل طبيعة حسب فتختلف أخرى، الى شركة من تختلف وكثيرة عدة أهداف له الالكتروني التسويق
 :يلي ما الالكترونية التسويقية ساليبالا وباقي أهدافه وحجمه

 المنافسة المنتجات من غيره عن المنتج بها ينفرد التي المميزات أهم وتحديد الخدمة أو بالمنتج تعريف 
 .له

 المبيعات معدل في زيادة تحقيق. 
 المحتملين العملاء بيانات من وقوية عريضة قاعدة امتلاك. 
 كبرأ بسرعة العملاء الى المؤسسة خدماتو المنتجات وصول. 
 عبر دورية بصفة العميل احتياجاتو  رغبات متابعة خلال من المؤسسة او للشركة العميل انتماء زيادة 

 .اخرى وسيلة اي او البريدية علاناتالإو  الالكتروني البريد
 المراتب في ويظهر، المنافسة الاخرى المواقع من فضلأ رقم للمؤسسة الكتروني موقع في يسجل ان 

 .البحث محركات في الاولى
  الانترنت تطوير الاداء تمكين منظمات الاعمال في تحقيق عد الزبائن من خلال وسائل متعددة عبر

 1مستوى الجودة في عمليات الاعمال.زيادة الخدمي و التجاري و 

  لكترونيالتسويق الإ  وأنواع خصائص :الثانيالمطلب 
  .الإلكتروني التسويق أنواع ومراحل ثم ،الإلكتروني التسويقخصائص  عن سنتحدث المطلب لهذا بالنسبة أما

 لكترونيخصائص التسويق الإ  أولا:
 يشمل حيث والخدمات، المنتجات وتسويق الجمهور مع الإلكتروني قالتسوي في الحديثة التكنولوجيا تستخدم
 اهمها: الخصائص من العديد
 تقديم نفسهم و أمكان زوار مواقع الشبكة من تحديد إبجعلت تكنولوجيا الانترنت  :قابلية التحديد

 ي سوق علىأقدرة ل الاقدام على المشتريات و رغباتهم قبن حاجاتهم من المنتجات و أالمعلومات بش
 .ينة تدعى بالقابلية على التحديدتحديد الزبائن قبل ان يقدموا على عملية شراء مع

                                                           

 .20ص ،6005الأردن، محمد طاهر نصير، التسويق الالكتروني، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، 1 
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 ح للزبائن بالتعبير عن ان الخاصية المميزة للتسويق الالكتروني هي التفاعل الذي يسم :التفاعل
 هذا يعني بان المسوقين يمكنتجابة لاتصالات التسويق للشركة و رغباتهم مباشرة للشركة اسحاجاتهم و 

 .لزبائن الممولين في الوقت الفعليان يتفاعلوا مع ا
 تشير الذاكرة الى قدرة الشركة على الدخول الى قواعد البيانات او مخازن البيانات المحتوية  :الذاكرة

استخدام هذه البيانات في الوقت الحقيقي او و  ،الزبون وتواريخ الشراء السابقة على المعلومات على
 .التسويقي لزبون معينقديم عرضها الفعلي لت

 تويات يقصد بهذه الخاصية قدرة العاملين في موقع الشبكة الدولية على السيطرة على المحو  :السيطرة
 .التي يهتم بها المستخدمون

 يكون  بهذاو  ،ت يشار اليها بالقدرة على الدخولالقدرة على الحصول على المعلوما :قابلية الوصول
 ي وقت سابق.أقيمتها النسبية من منتجات اي شركة و ن أالزبائن على اطلاع اوسع بش

 او على الاقل بعض يشير الاسلوب الرقمي الى القدرة على عرض منتوج معين  :سلوب الرقميالأ
ذي يمكن استخدامه يعني الاسلوب الرقمي موقع الانترنت الجزاء رقمية من المعلومات و أالمنتجات ك

 1.النظر عن المفردة المادية نفسها تعزيز ذلك السمات بغضمن اجل توزيع و 

 لكتروني بمميزات معينة من أهمها:قد اتسم التسويق الإو 

 القابلية للقياس التكرار و خاصة في الوظائف التي تتصف بتسويقية و خاصية أتوماتيكية الوظائف ال
 المبيعات.مثل بحوث التسويق والمنتجات و  الكمي،

  المعنية بالمحافظة على مع الجهات بعضها البعض و الوظائف التسويقية خاصية التكامل بين
 2الذي يطلق عليه منهج ادارة العلاقات بالعملاء.العملاء و 

 لكترونيأنواع التسويق الإ  ثانيا:
 يلي: ماتتمثل فيالتسويق الى ثلاث أنواع رئيسية و يرى كوتلر أنه يمكن تصنيف 

 ة ان تتبع سياسات يجب على المنظمهو مرتبط بعاملين داخل المنظمة حيث و  :التسوق الداخلي
رضاء ريق يسعى لإدعم العاملين كفلديها للاتصال الجيد بالعملاء و  تحفيز العاملينفعالة لتدريب و 

فكل فرد في المنظمة جب ان يكون موجه في عمله بالعملاء فنظر  ،حاجات ورغبات العملاء

                                                           

 .085-082ص ، ص 6008، عمان، مؤسسة الوراق ،0ط ،التسويق الالكتروني، هاشم فوزي العبادي، يوسف الطائي1 

جامعة ، تخصص تسويق ،مذكرة ماستر ،تأثير التسويق الالكتروني على سلوك المستهلك دراسة حالة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم ،بوهدي جيلالي2 
 .60-60ص ص، 6005، مستغانم ،عبد الحميد بن باديس
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تسويق فلابد ان يكون التركيز على الفرضية عدم وجود قسم في المنظمة خاص بالعمال التقليدية لل
 .العميل هو الهدف الأول

 تنفيذ المزيج التسويقيكتصميم و هو مرتبط بوظائف التسويق التقليدي و  :التسوق الخارجي. 
 بشكل أساسي  السلع المقدمة للعملاء تعتمدوهو مرتبط بفكرة وجود الخدمات و  :التسويق التفاعلي

ن مفهوم التسويق الالكتروني لا يختلف عن أالمشتري اذ البائع و لعلاقة بين اومكثف على الجودة و 
هذه المفاهيم التقليدية للتسويق الا فيما يتعلق بوسيلة الاتصال بالزبائن اذ يعتمد التسويق الالكتروني 

ذلك لتنفيذ هذه الاعمال التي الانترنت كوسيلة اتصال السريعة وسهل وقليلة الكلفة و على شبكة 
 1.ئيسية العملية التسويق بشكله التقليدينواع ر أتشكل 

 وهناك أنواع أخرى للتسويق الالكتروني نذكر منها:

  هو التسويق الذي يركز على الوسائل الالكترونية  الموجه للمستهلك النهائي: لكترونيالإ التسويق
 التي تستهدف المستهلك النهائي.

  هنا توجد علاقة تبادلية تجارية بين المؤسستين احداهما  المؤسسات: بين لكترونيالإ التسويق
البائعة والأخرى المشترة باستخدام الوسائط الالكترونية، ويعتبر هذا النوع من الأساليب التعامل منذ 

 عدة سنوات، خاصة تلك التي تستخدم التبادل الالكتروني للبيانات من خلال الشبكات.
 وهذا النوع من التسويق الذي يستخدم الوسائل الالكترونية لغرض  :الحكومي لكترونيالإ  التسويق

التبادل الوثائق والمستندات بين الوحدات والأجهزة الحكومية وبعضها البعض بهدف تقديم الخدمات 
 2المختلفة للمواطنين.

  نموذج آرثر :ثالثا
 E.MARKETINGلكترونيالإنموذجا يعبر عن دورة التسويق  LITTLE.ARTHEUR قدم آرثر

 3حل وهي:وتتكون هذه الدورة من مرا

سواق المستهدفة الافي هذه المرحلة يجري تحديد حاجات ورغبات المستهلك، تحديد  عداد:الإمرحلة  .0
لازمة المجدية والجذابة، تحديد طبيعة المنافسة، وال يتم ذلك بسرعة الحصول على المعلومات والبيانات ال

                                                           

الاردن, ، عمان، التوزيعدار غيداء للنشر و  ،0ط ،مفاهيم معاصرةو ارة التسويق اسس اد عباس،حسين وليد حسين ، جثير الربعاوي سعدون محمد1 
 .250ص ،6005

منال سماحي، التسويق الالكتروني وشروط تفعيله في الجزائر دراسة حالة اتصالات الجزائر مذكرة للحصول على هادة الماجستير في العلوم 2 
 .6005،6تصادية جامعة وهرانالاق

أبو ديس، -ترنت"، طبعة الثانية، دار وائل للنشر، جامعة القدسالانتروني "عناصر المزيج التسويقي عبر لالكيوسف أحمد أبو فارة، التسويق ا3 

 136-138. ص ص7119
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ئمة على شبكة لامنهج بحوث التسويق، مما يساعد المؤسسة في طرح المنتجات والخدمات الم باستخدام
  .نترنت والتي تحقق أهدافهاالا

تصال مع الزبون لتعريفه بالمنتجات الجديدة التي يجري الافي هذه المرحلة تحقق عملية  تصال:الا مرحلة  .6
 :أربع مراحل نترنت وتتكون منالاكترونية عبر الالطرحها في الشبكة 

 كترونيالالية، البريد الاعلانشرطة الاوسائل عدة منها  باستخدام نتباه:الا  مرحلة جذب. 
  خاص حول المنتوج رأي توفير المعلومات التي يحتاجها الزبون لبناء  زمة:اللا مرحلة توفير المعلومات

 .الجديد
 :استخدامتنتج هذه المرحلة بإلزامية عملية العرض والتقديم عملية فاعلة وبفضل  مرحلة إثارة الرغبة 

 .تكنولوجيا المعلومات المتعددة
 :نترنت فإنه يتخذ الفعل الشرائيالاالعميل بالمنتوج المطروح عبر  اقتناع مرحلة الفعل والتصرف. 
لمشتري، فعلى الشركة توفير الخدمات هذه المرحلة تعبر عن عملية التبادل بين البائع وا مرحلة التبادل: .2

ئتمانية عبر الاالبطاقات أو المنتجات أما المشتري يوفر الثمن المطلوب وتتعدد أساليب الدفع أهمها 
  ت.نترنالأ

حتفاظ بهم وينبغي الا، البد من العمال الجدد واستقطابية بكسب تقوم العملية التسويق مرحلة ما بعد البيع: .2
 .كلها لتحقيق ذلك وأهمها لكترونيةالإوسائل  استخدام

 كتروني للإ اعناصر المزيج التسويقي  المطلب الثالث:
من أجل إنجاح الأنشطة التسويقية الالكترونية يجب على المؤسسة ان تصمم مزيجا تسويقيا يركز على 

ورغباتهم الزبائن باعتبارهم مركز ومحور الأنشطة الإنتاجية والتسويقية ويجب التعرف على حاجاتهم 
 1والاستجابة لها من خلال اعداد مزيج تسويقي مناسب يتلاءم مع هذه الحاجات والرغبات.

ولا يوجد اتفاق محدد وتقسيم موحد لعناصر المزيج التسويقي الالكتروني بين العلماء والباحثين في ميدان 
"المنتج، السعر، الترويج،  4pالاعمال الالكترونية، فهناك من يرى بانها تتكون من العناصر التقليدية 

ومن هنا سنحاول تسليط الضوء على العناصر المتعامل بها ، التوزيع" مع اختلافات في الممارسة والتطبيق
 2:تيلاكتروني وهي كاالالفي التسويق 

                                                           

 .206، ص6006والتوزيع، الأردن،، دار المسيرة للنشر 0محمود جاسم الصميدي، ردينة عثمان يوسف، التسويق الالكتروني، ط1 
نسانية الافي تغيير سلوك المستهلك في ظل جائحة الكورونا، مذكرة ماستر، كلية العلوم  لكترونيالإكوحل ارنيا، حفري أم هاني، دور التسويق 2 
 .60ص ،6060جتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الاو 
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يحتاج إلى توزيع لا ي تماما، ومن ثمة فهو الهو المنتج الذي يمكن تبادله بشكل  كتروني:الالالمنتج  .0
لمؤسسة ويتم تناول هذا المنتج اتمام عملية البيع والشراء كاملة من المنزل أو إمادي، أي أنه يمكن 

 ل.، وهو الشيء الذي يرغب فيه العميرافيةدون تأثير الحدود الجغالانترنت عبر شبكة 
ساسية والجوهرية الانترنت ينبغي أن ينسجم مع المبادئ الاإن التسعير عبر  كتروني:الإلالتسعير  .6

نظمة أو المؤسسة ومع الوعود التي تقطعها الم تيجيةستراالاالمنظمة أو المؤسسة، ومع أهدافها  أعمال
على نفسها اتجاه المستهلكين، ومن جانب آخر ينبغي القيام بعمليات مستمرة بجمع البيانات 

جراء الاوالمعلومات عن  سعار الفاعلة كما ينبغي الاسوقية لمعرفة حدود  اختباراتسواق المستهدفة وا 
ين بالمبلغ المستلم ا يعرفمأو  .سعار والتسعير القادرة على تحقيق التسعير التنافسيالانظم  اعتماد
 .مقابل الخدمة او المنتج لاءالعم

ها جعل السلعة أو الخدمة متوفرة في لاليعرف على أنه العملية التي يتم من خكتروني: الإل التوزيع .2
 .كترونيةالالالمكان وبالكمية المناسبة، عندما يرغب العميل بها عبر الوسائل والمواقع 

شبكة  استخدامتصال المتبادل بين الزبون والبائع بواسطة الاهو عبارة عن عملية  كتروني:الإل الترويج .2
سسة حسب العوامل المحفزة التي تستخدمها هذه ثارة الزبائن للتعامل مع هذه المؤ لإنترنت الا

 التي تستخدمها المؤسسة ضمن بيئة ساليبالاويعرف كذلك على أنه مجموعة من  .المؤسسات
عمن اجل تحقيق  لكترونيةالإالاعمال   .مه وتذكيرهلااهداف التأثير على المستهلك وا 

 1في حين يضيف البعض الآخر ثلاثة عناصر إضافية وهي:

حيث يتوجب على رجال التسويق ان يقوموا بتصميم موفع جذاب والعمل على تصميم موقع الويب:  .0
إيجاد الطرق التي يمكن من خلالها تحفيز المستهلكين لزيارة الموقع والبقاء داخله فترات طويلة، 

بصورة والعودة اليه باستمرار، كما يتوجب على الشركات ان تعمل على تحديث مواقعها الالكترونية 
 مستمرة حي يتسنى لها مجاراة الاحداث الجارية وجعلها تبدو أكثر جاذبية.

يعد الامن وسرية المعلومات التي تجري تبادلها بن البائع والمشتري من القضايا المهمة جدا  الأمن: .6
العمل او بالقضايا المالية،  بأسرارهذه التجارة، خصوصا عندما تتعلق المسألة  لإنجاحوالضرورية 

بسبب عمليات الاختراق والتخريب التي يمارسها لصوص الانترنت، أدت الى خسائر كبيرة لمنظمات 
من مرة الى توقف هذه المواقع عن الاعمال بسبب الفيروسات،  أكثرالاعمال الالكترونية وقد أدت في 

 2.وهناك العديد من الطرق لتحقيق الامن والسرية من أهمها كلمات السر، التشفير

                                                           

 .020، ص6002، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،0التسويقي عبر الانترنت" طيوسف أبو فارة "التسوق الالكتروني عناصر المزيج 1 
 .222المرجع نفسه، ص2 
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هي أحد عناصر المزيج التسويقي الالكتروني ومن الطبيعي ان يشتمل كل موقع ويب  صية:الخصو  .2
على بيان متعلق بالخصوصية، والخصوصية تعبر عن حق الافراد والجماعات والمؤسسات في تقرير 

 مجموعة من القضايا بخصوص البيانات التي تخصهم.

خصية التي يقدمها البون سوف تعامل بسرية وضمن سياسة الخصوصية ينبغي التأكيد على البيانات ال
 1وان استخدمت يجرى في إطار ما تعلنه سياسة الخصوصية ويوافق عليه الزبون.

 لكتروني دوات التسويق الإ ثانيا: أبعاد أ
 بعادالاكتروني وأبعادها من شركة إلى أخرى ومن مجال على آخر، ومن بين الالتختلف أدوات التسويق 

 :2يلي ماالإلكتروني  التسويقدوات لأساسية الأ

ء بطريقة لاماعي هو نوع من التواصل مع العمجتلعالم الاا جتماعي:الامواقع التواصل  استخدام .1
يادة انتشارها وشهرتها وذلك من مباشرة من أجل تسليط الضوء على قيمة الخدمات ومنتجات الشركة وز 

واليوتيوب. وهناك تسويق  مواستغرا وتوتيروجوجل بلس  بوكسالفامثل:  اجتماعيةعدة قنوات  لالخ
 :ما يليومن أهم مميزات هذا العنصر  جتماعي غير مدفوع أو مدفوعالاعلى مواقع التواصل 

 سهولة سرعة نشر المحتوى. 

  ي.جتماعالا عن طريق قنوات التواصل زيادة معرفة وشهرة العالمة التجارية 

   للعالمة التجارية بنسبة أكبر في حالة تفاعلك معهم باستخدام قنوات التواصل ولاء العملاء زيادة
 .جتماعيالا

 ملاء.حة بكفاءة ومعرفة احتياجات العفئة معينة أو شري استهداف 

 إيجاد متابعين لصفحتك ومحاولة زيادة عددهم. 

  ل وقت قصيرلاسرعة الرد على المتابعين لصفحتك ومعرفة ردود فعلهم خ.  

تعتبر تهيئة محركات البحث هي فن زيادة وتحسين ظهور  والتحسين عبر محركات البحث: التسويق .7
لى من محركات البحث مثل محرك الاو من الصفحات الاولية كتروني لشركة في النتائج الالالموقع 

 .البحث جوجل

حركات للشركة حتى تظهر في م الالكتروني وهذا يتم عن طريق استهداف الكلمات المفتاحية للموقع
 .. وهناك نوعيات من تقنيات تهيئة محركات البحث مثل: كتابة مدونات المحتوىالاول البحث في الترتيب

                                                           

 .52، ص6002، دار الفاروق للنشر والتوزيع، 6عماد الحداد، التجارة الالكترونية، ط1 
، 6008، 06أربيل العلمية، العدد-مجلة جامعة جيهان أنهار خير الدين محمد، سيف الاشقر، دور التسويق الالكتروني في تعزيز الميزة التنافسية،2 

 .626ص
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من لابد  إلى مواقعهم فقطالعملاء صحاب السياحة المختلفة جذب حركات سريعة ومستهدفة من لأيمكن  
، ومن أهم لاءعم اكتسابت وجعلها أحسن في محركات البحث، وهذا سوف يساعد في لافهرسة المقا

 ي:تهيئة محركات البحث ما يلمميزات 

  المدفوعة مثل جوجل بالإعلاناتقلة التكلفة إذا ما قورنت. 
  كتروني مجاناالاللموقعك الزائرين و زيادة عدد المتابعين. 
  المدفوعة الاعلانات ستثمار أحسن منالايتحقق عائد على. 
ها نشر محتوى جيد ومواكب لالعملية يتم من خ هو :(تسويق المحتوى)التواصل عبر الشبكات  .2

ل تقديم مقال معين أو عمل عرض تقديمي لاولكن بشكل مفيد للطرفين من خ حدث التطورات،لأ
وقد عرفه الطائي والعبادي  .لاءيستهدف جمهور معين بهدف زيادة المبيعات أو زيادة قاعدة العم

وأصبح  ت تتم أرشفتها في محركات البحث.لاأنه ما تمتلكه الشركة سواء كلمات أو مقا ،6008
، بمختلف أنواعها حيث نترنتلأبار المهمة في إسناد أنظمة التسويق الامو الشبكات، من  استخدام

 انترنت أكثر سعة وانتشار الاشياء، وتعد شبكة الامور و الاأصبحت هذه الشبكات قادرة على نقل كل 
العديد من الخدمات والتي من نترنت الاويقدم   Web Wide Wordوكذلك الشبكة العنكبوتية الدولية

 ا:أهمه
  لكترونيالاالبريد. 
 نظام الويب. 
  ستخدامالاشبكة usenet. 
 بروتوكول نقل المعلومات. 
   نترنتالاهاتف. 
لكتروني هو واحد من أوائل طرق الايعتبر التسويق عبر البريد  كتروني:الالالتسويق عبر البريد   .2

كتروني. فهي تتضمن التسويق لمنتج أو خدمة لقاعدة بيانات مستهدفة لشريحة معينة من الالالتسويق 
لكتروني من أحسن طرق التسويق الال البريد لالكتروني. ويعتبر التسويق من خالإالزبائن عبر البريد 

بساطة تكلفته وسهولة نشره و  لانخفاضو ستهداف الفئة الصحيحة را لانظو  لكتروني وأفضلهاالا
 .استخدامهستثمار من الاعن زيادة العائد على  لافضبرامج تعقبا و  باستخداملة تعقبه وسهو  خدامهاست

وتحفيزه على التعامل مع  اهتمامهرسالة إلكترونية موجهة للجمهور المستهدف لجذب ارسال حيث يتم 
 :تيةالاغراض للأكتروني الالالبريد  استخدامويتم  الشركة،

  شخاص القائمين عليها مثال الاتصال، فهو بمثابة سفير يذهب إلى الايستخدم كأداة فعالة جدا في
 .شعور طيب

  زبائن جدد وبيع منتجات كثيرة إلى الزبائن الحالين اكتساب. 
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 الحصول على الطلبات المتعلقة بالخدمات والمنتجات. 
   خرىالات سعار، الخدمات، السياساالاعن المنتجات الجديدة، اعلان. 
   ء حول المنتجلاوآراء العم واستفساراتالشركة على ردود. 
  لاءكترونية إلى العمالال الكتالوجاتتستطيع الشركة إرسال و ها لاليستخدم كوسيلة لتتعرف من خ. 
ضي في المنظمات رايستخدم النقال والهاتف الأ الهاتفية: جتماعيالامواقع التواصل  استخدام .5

 اجتذاببمكاتب السفر والسياحة للتنسيق معهم، كما يسمح للترويج بشكل يثير  تصاللالالسياحية 
 .دوات المستخدمة بواسطة الهاتف المحمولالاواهتمامهم أهم  لاءالعم
 خدمة الوسائل القصيرة SMS. 
 خدمة الرسائل متعددة الوسائط MMS. 
  الجيل الثالث G3. 

 .كترونيالالثالثا: مزايا وعيوب التسويق 

 1الجدول التالي: في إلى مزايا وعيوب نذكرها الأخير ينقسم هذا 

 كترونيالالعيوب التسويق  مزايا التسويق الالكتروني

يحتاج المستهلك  لاتوفر ميزة التسويق المسير، ف
 لبذل مجهود التحرك في أماكن الزحمة.

عن الشراء يكون هناك قبول المستهلك من  لاقد 
 الانترنت.طريق 

إجراء مقابلة بين الماركات والتعرف على 
ل لاسعار وعمل أمر الشراء في أي وقت خالا
 الانترنت. ل مواقع لاساعة من خ 62

وجود بعض الشركات الوهمية والتي قد تهدد 
 .الشركات الحقيقية ونجاحها

كتروني أداة جديدة يستخدمها الاليعتبر التسويق 
 ءلارجال التسويق لبناء عالقات مع العم

 .والمستهلكين في تقريب المسافات بينهم

عدم مجاراة المستهلكين للتطور التكنولوجي، أي 
أرضية رقمية قوية يمكن تطبيقها امتلاك عدم 

مثل ما هو  لكترونيالإعبر أنشطة التسويق 
 ر.حاصل في الجزائ

في حوار يتضمن تقييم المنتجات  لاءدعوة العم
 .التي تعرض

التعامل، فقد يتم قرصنة عدم وجود سرية في 
 .الموقع إذا لم يتم تأمينه جيدا

 .02ى، صمرو بن طاهري بالاعتماد على  نيالمصدر: من إعداد الطالب
                                                           

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الاالتسويق الرقمي على رضا الزبون، المسيلة، مذكرة ماستر، كلية العلوم  أثر، مرويبن طاهري 1 
 .02، ص6002 المسيلة،بوضياف، 
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 : مفاهيم عامة حول صناعة المحتوى الثاني لمبحثا
الحضور فقد أدى  خيرةلاقت رواجا كبيرا في السنوات الأ تعتبر صناعة المحتوى من المفاهيم الجديدة التي

فيكفي أن يملك أي فرد  ،عبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى حدوث طفرة في حياة الكثيرينالالكتروني 
 حسابا على مواقع التواصل ليدخل عالم صناعة المحتوى.

 : مفهوم صناعة المحتوىالمطلب الأول
 .هدف الجمهورصناعة المحتوى هي عملية إنشاء وتطوير المحتوى المتنوع والجذاب الذي يست

 : تعريف صناعة المحتوى أولا

محتوى سواء  ثم تعرض هذه الأفكار في قالب ،كار عن موضوعات تناسب جمهور معينهي عملية توليد الأف
 ،ب او فيديو او غيرها من الصورحيث يمكن للجمهور تلقيه عن طرق صفحة عن الوي ،كان مرئيا او مكتوبا

فمثلا يرى الأستاذ هاني ، المحتوى عند الكثير من الباحثينختلف مدلول المحتوى عن مصطلح صناعة يلا و 
الاجتماعي لتلبي  عبر وسائل التواصلتقدمه للجمهور وفق اطر معينة و  قرجولي بأن:" المحتوى هو ما

 1التصميم الفني".الصورة والمقطع المرئي و لصوت و تشبع رغبات عندهم من خلال مزيج من احاجات لديهما و 

محتوى الذي "ان مفهوم صناعة المحتوى يتجه ليستقر نحو كل ما يتعلق بال يرى الدكتور لبيب محمد شانف:و 
قتصادي بغرض اة و تكنولوجية حديثصورة رقمية او عبر وسائط رقمية و عه بمالتعامل تم معالجته او عرضه و 

وم مفهوم أشمل هو انتاج المحتوى لان مفه إطارماعدا ذلك فهو سيدخل في او تعليمي او توعوي بحث و 
الطلب ض و يبنى على نموذج اقتصادي يقوم على دوافع خلق العر تخصصية و  أكثرصناعة المحتوى 

 2".لمنتجات هذه الصناعة

ذلك ضيح الفوارق بين انتاج المحتوى وصناعة المحتوى و عاد من جديد الأستاذ لبيب محمد شانف لتو و 
تج عبارة عن نتاج لصناعة النشر من"ان المحتوى صورة عامة خام و  قال:بالتدقيق في تعريف المحتوى حيث 

المختزن في ثقافة الشعوب وتراثها المدون و  قات البرمجية بالإضافة الى انتاجيالتطبوالإنتاج الإعلامي والفني و 
 3ذاكرتها الإنسانية الممكن الوصول اليها".

                                                           

ث العلوم الاجتماعية مجلة التكامل في بحو  ،لبة عبر وسائط التواصل الاجتماعيتأثير صناع المحتوى على الط ،زيزاح سعيدة ،عطية عيساوي1 
 .622ص ،06/6060 /20،الجزائر، 6العدد ،5،والرياضة

 .2ص 6002صناعة المحتوى المفهوم والبنية ومقومات تطورها، اليمن المركز الوطني للمعلومات  لبيب شائف محمد،2 
 .2صالمرجع نفسه،  شائف محمد،لبيب 3 
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عنه من خلال مجموعة من الوسائط لمحتوى على انها عبارة عن الشيء الذي تم التعريف تعرف صناعة او 
الاساليب المعبرة فيتم ذلك اما من خلال الكلام او من خلال الكتابة او الصور او من خلال الفنون المعبرة و 

بصناعة محتوى اي فرد يقوم او من خلال فيديوهات تعبر عن المحتوى بالشكل المناسب فمن السهل على 
 1يعطي المعنى الحقيقي للهدف المطلوب".لصعب ان يكون هذا المحتوى معبر و لكن من امعين و 

فعندما " :توى بتقديم مثال نموذجي عن ذلكمن خلال التعاريف السابقة مكن تبسيط مفهوم صناعة المحو 
بحث عند الو  ،ل فيديوحينها يستهلك محتوى على شك ،يبحث شخص ما عن فيديو لتعلم طرقة عمل جهاز ما

ن...فنحن وسائل التواصل الاجتماعي وجدنا هذا المقال الذي نقرأه الاعن مقال حول صناعة المحتوى و 
عليه نلخص مفهوم صناعة المحتوى في الإجراءات التي يتبعها الأشخاص و نستعين بمحتوى مكتوب وهكذا". 

مسموع ، نماذج متعددة من محتوى مكتوب في بث أفكارهم حول مواضيع مختارة تتناسب مع جمهورهم على
 2.ولفت انتباههم اتجاه قضية ما، يهدف من خلالها التأثير في سلوك أولئك المتابعين لهاو  ،او مرئي

 : صانع المحتوى ثانيا

 المحتوى كان سواء أشكاله، جميع في المحتوى إنتاج عن المسؤول الشخص أنه على المحتوى صانع يعرف
 نجاح يقتصر لا ت.كالبودكاس مسموع محتوى أو الفيديوهات، مثل مرئي محتوى أو كالمدونات، مكتوب
 .3معينة أهدافا تحقق التي تلك لكن الجيدة، الكتابة على التسويق في المحتوى
 : خطوات صناعة المحتوىالثاني المطلب

، والمراحل عملية كتابة المحتوى من أهم الأمور في تعلم صناعة المحتوى هي معرفة الخطوات التي تمر بها
. تقسّم خطوات النهائية، معرفة هذه الخطوات مهمالمختلفة التي تعبر من خلالها للوصول إلى النتيجة 

 :خطوات أساسيةربع أصناعة المحتوى إلى 

 الهدف من المحتوى تحديدالخطوة الأولى: 

إذ لا بد من فكرة عامة تعتبر  ،محدد لهذا المحتوىمحتوى لابد من هدف واضح و صناعة البمجرد التفكير 
 هي محرك وروح هذا المحتوى.

 
                                                           

  alwefaak.com.29/02/2024التدريب عن بعدورات التدريبية و مدونة الوفاق لد1 

 .625- 622صالمرجع سبق ذكره، ص  ،زيزاح سعيدة، عطية عيساوي2 

 60:05الساعة  6062مارسhttps://blog.mostaql.com/content -reator/  ، 2 ،دليلك الشامل لتغدو صانع محتوى محترف3 

 

https://blog.mostaql.com/why-you-should-hire-content-creator/
https://blog.mostaql.com/why-you-should-hire-content-creator/
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 الجمهور المستهلك لهذا المحتوىالخطوة الثانية: 

     التي ترغب في  المحتوى لشريحة معينة من الجمهوريجب توجيه ، بعد معرفة الاهمية من المحتوى
 الاستفادة من هذا المحتوى.

 المراد تقديمهطبيعة المحتوى تحديد الخطوة الثالثة: 

 من وعبر مواقع التواصل الاجتماعي أ معرفة المحتوى المراد تقديمه سواءفي هذه المرحلة من الضروري 
 خرى.خلال الأساليب الأ

 الإخراج النهائي لهذا المحتوى الخطوة الرابعة: 

متميز عن غيره من ناجح و فضل الطرق للحصول على محتوى تدقيقه بألجة المحتوى وترتيبه و معا
 المحتويات.

 ثانيا: أهداف صناعة المحتوى

 فيما يلي: واختلافهاداف صناعة المحتوى رغم تعددها يمكن إيجاز أهم أه

 المشاركين للمحتوى.تابعين و زيادة عدد الم 
 .الشهرة 
 .زيادة المداخيل 
 .التسويق للذات او المنتج او الخدمة 
  مشاركة الخبرات.التعليم والتدريب و 
  1التواصل مع الأخرين.كسب صدقات جديدة و 

 : أشكال صناعة المحتوى الثالثالمطلب 
هي و  ،ها هذا المحتوى للجمهور والعامةالاساليب التي يتجلى من خلالأشكال صناعة المحتوى هي الصور و 

لعديد من الأوجه كالقيام بصيانة المناسب الذي يظهر المحتوى في حلة مميزة من خلال االتعبير في القالب 
عن  او ،والتصوير عن طرق الفيديو ،غرافيو يات التصوير كالتصوير الفوتالقيام بعملو  ،تحديث مواقع الويبو 

                                                           

ات يخلف عبد الرزاق، جباية صناعة المحتوى)المؤثرين(، على شبكات التواصل الاجتماعي لتعبئة الايرادات الضريبية في الجزائر، مجلة الدراس1 
 .20، ص6066، 6، العدد00ة، المجلدالجبائي
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لنشر سابات برامج التواصل الاجتماعي واطريق انشاء صفحات على الانترنت او من خلال تحديث ح
 : وهي تنحصر في ،والتدوين

 تتمثل في مقالات من خلال النصوص الرقمية و اليتمثل في الكتب و  :محتوى مقروء(pdf /txt 
xml/ /html)  من اللواحق المعروفة للملفات النصية غيرهاو. 

  الصفحات المسموحة ضوئيا بالإضافة الى النص الكامل بالصور و  :محتوى فوتوغرافيfull text 
 )التعرف الضوئي على الحروف(.

 نظرا و  ،المعلومات بهدف تبسيط مفهوم معينعبارة عن تمثيل مرئي للبانات و  :محتوى الانفوجرافيك
هو حفظها و في الرسوم البيانية يسهل فهمها و لان البشر مخلوقات بصرية فان المعلومات المقدمة 

 .محتوى مرئي أيضا لكنه محدود
 المحتوى الخاص  استراتيجيةنشاء مقاطع الفيديو كجزء من إديوهات بييتمثل في الف :محتوى مرئي

 نشاء مقاطع الفيديوإتنجح المؤسسات في جذب انتباه الجمهور المستهدف من خلال و  بهم
 1.ما الى ذلكو  ،عرض المنتجيحية و التوض

 يتمثل في الملفات الصوتية :محتوى مسموع. 

 ثانيا: أبعاد صناعة المحتوى

 أبعاد في صناعة المحتوى، منها:يمكن قياس عدة 

 :في سياق صناعة المحتوى تعتبر من اهم العوامل المهمة في جذب انتباه الجمهور وتفاعلهم معه من التفاعلية 

 عجابات.خلال التعليقات، المشاركات، والا

 :مدى ملائمة المحتوى للجمهور المستهدف، ومدى قيمته وفائدته للمستخدمين. الجودة 

 :او معرفتهم في مجال معين. آرائهمة المحتوى على تغيير سلوك المستخدمين او قدر  التأثير 

  :قدرة المحتوى على تحقيق الأهداف المحددة.الكفاءة 

 

                                                           

مجلة التكامل في بحوث العلوم الاجتماعية  ،صناع المحتوى على الطلبة عبر وسائط التواصل الاجتماعي تأثير ،اخرونعطية عيساوي و 1 
 .622ص 6060 ،06، العدد 5المجلد ،والرياضية
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 لاصة الفصل الأول:خ

ن التسويق الالكتروني أصبح من الوسائل ذات الأهمية في تحقيق الأهداف أمما سبق يمكن القول ب
، أما بالنسبة بتكاليف أقلالدخول إلى الأسواق بكل سهولة و  حيث ساعد الكثير من المؤسسات في ،المطلوبة
 كذاليهم الوقت في البحث عن السلع والخدمات و المستهلكين فقد وفر التسويق الالكتروني عللزبائن و 

 الرغبة.المعلومات حول مختلف المنتجات والخدمات والتي تكون حسب الطلب و 

لكتروني في العديد من القول بأن صناعة المحتوى أصبحت تشكل أحد أهم وسائل التسويق الاكذلك يمكن 
في التسويق  استخداما أكثرواسعا منذ بداية ظهورها إلى يومنا هذا لتصبح  انتشاراشهدت المجالات و 

ماني ون الحاجة إلى التواجد الز تفاعل الزبائن مع المؤسسات دتصال و اذلك من خلال الالكتروني، و 
 المكاني.و 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
الفصل الثاني: مفاهيم 
أساسية حول التسويق 

 السياحي
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 :تمهيد
تعد السياحة احدى ظواهر العصر الحديث حيث تلعب دورا هاما في اقتصاديات العديد من الدول لذلك 

قا من دراسة اسواقها السياحية قدر ممكن من السياح انطلا أكبرلجذب  استراتيجياتهاتسعى معظم الدول بكل 
يعد التسويق و  البحث عن زبائن محتملين،لين و اشباعها لمختلف الزبائن الحا أعظمذلك من اجل تحقيق و 

ت بشكل خاص لزيادة المنشآلسياحية بشكل عام و السياحي من العناصر الاساسية الذي تعتمد عليه الدول ا
 تحفيز السياحة الداخلية.ها من الحركة السياحية الدولية و نصيب

أي وجهة  لىإ حورة الوجهة السياحية، حيث أصبح دخول السيابص يرحد كب لىترتبط حركة السياحية إ
ن أكما ، تهاقبل زيار  تىماكن حالاعلومات السياحية عن واقع مع العديد من الجم بإمكانهم، كما تراضياف

خرين من أصدقاء وأقارب، كما أن الااختيار الوجهة السياحية على خرباته السابقة وخربات  فيالسائح يعتمد 
، وبعد الزيارة يارتهكان قبل ز مدمات السياحية تكون لديه صورة ذهنية عن اللخلتسويق االحملات الاعلانية 
 .دركةلمقيقية الحتنشا لديه الصورة ا
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 التسويق السياحي  أساسيات حول :المبحث الأول
ندا على ركائز بأنه حديثا مست يتبوأ التسويق في السياحة أهمية مزدوجة في كون التسويق السياحي مفهوما

 الأذواق.الحاجات والرغبات و  متباينة منموجه للسائح، وبأنه يعتمد على ارفاء واشباع تشكيلة متنوعة و 

دأ تظافر جهود العاملين في المنشآت السياحية يعتمد على مب والتسويق السياحي كمفهوم حديث ومتجدد،
 حاجات السياح.بات و البرامج السياحية لتلبية رغتوجيه لتخطيط و 

 مفهوم التسويق السياحي : المطلب الأول
ويق همية التسو يعد من المواضيع الهامة نظرا لأهالسياحي جزء من التسويق العادي ف يعتبر التسويق

قبل وفي هذا المطلب و  لا مهما في تنشيط حركة السياحة،ايضا باعتباره عاموالسياحة في وقتنا الحالي و 
 التسويق السياحي سنتطرق الى مفهوم السياحة:تناول مفهوم 

 مدخل مفاهيمي عن السياحة: الفرع الأول
 ل.تعد السياحة ظاهرة اجتماعية سريعة التطور حيث توصف بانها صناعة المستقب

 ولا: تعريف السياحة أ
جوانبها ووفقا للآراء المنظمات راء المهتمين بالدراسة طبيعتها و لقد تعددت تعاريف السياحة وذلك وفقا للآ

 بالسياحة الدولية. والدولية المهتمةالعالمية 

بها من يتعلق  كل ماهي مصطلح يطلق على رحلات الترفيه، و ترى الأكاديمية الدولية للسياحة بأن السياحة 
حدة بعة لهيئة الامم المتففي تعريف لجنة الخبراء الاحصائيين التا السائح،اشباع لحاجات أنشطة و 

فقد أوصت بعدة اصلاحيات لتعريف السائح حيث يقصد به كمبدأ عام أي شخص يسافر لفترة  ،0222سنة
 1ساعات أو أكثر غير تلك التي يقيم فيها بصفة دائمة.02 زمنية من

ق من الحاجة المتزايدة للراحة، وعلى تغيير الهواء تعرف ايضا على انها:" ظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثو 
ايضا الى بيعتها الخاصة، و المتعة من الاقامة في مناطق لها طبجمال الطبيعة والشعور بالبهجة و والاحساس 

كانت  هي الاتصالات التيلمختلفة من الجماعات الانسانية و نمو الاتصالات على الاخص بين الشعوب ا
 2الصناعة.و  ثمرة لاتساع نطاق التجارة

                                                           

، 6005-0225فترةعميش سميرة، دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال 1 
 .60، ص6002اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف،

، تاريخ النشر 06، العدد25كريمة شعبان، مساهمة الاعلام السياحي المرئي في تفعيل التنمية السياحية في الجزائر، حوليات جامعة الجزائر، المجلد2 
 .262ص ،6060جوان
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 1خطوطه الزمنية".على تغيير المكان و  عملية تنطوي "عبارة عن تعرف ايضا على انها:و 

يسافر خارج مكان إقامته من اجل  عبارة عن نشاط فرد ريف السابقة نستنتج أن السياحة هيمن خلال التعاو 
 الترفيه على المدى القصير.شباع رغباته في التنزه و إ

 : أهمية السياحة ثانيا
 2أهميتها في كل من:تتمثل دورا مهما في العديد من الدول و  تلعب السياحة

 .تعتبر السياحة من أسرع الصناعات العالمية نموا 
 الثقافية لمباشرة على القطاعات الاجتماعية، الاقتصادية و ثارها امثل السياحة نشاطا أساسيا نظرا لآت

حصائيات تشير الى ان عدد العاملين في القطاع عتبر نشاطا ثريا بفرص التشغيل فالإللدول حيث ت
 بالمئة من قوى اليد العاملة في العالم.00ورة مباشرة او غير مباشرة يمثل السياحي بص

 .القطاع السياحي يجلب مداخيل هامة للدولة التي تتمتع بصناعة سياحية قوية 
 النفسية.يلة للحصول على الراحة الجسمية و تعد من الناحية الاجتماعية وس 
  ابراز الاوجه الى جانب اسهامها في تعزيز و نين توفير الراحة للمواطتساهم في تحسين البيئة و

 الحضارية للشعوب.

 : مقومات السياحةثالثا
 3يلي: تركز السياحة على مجموعة من العناصر نذكر منها ما

 الحمامات المعدنية...الخ أي كل  وتمايز الفصول، المقومات الطبيعية وتمثل كل الظروف المناخية
 مظاهر جذب السواح.

  بطبوعها المختلفة، الفنون الشعبية  وتتمثل في الجوانب التاريخية، كالأثار، الاطلال،المقومات البشرية
 العادات لدي السكان.الثقافات و 

  ما يتعلق بمواصلات الافراد من والى المنطقة السياحية  تشمل كلالمواصلات ومواصلات الانتقال و
المصاعد الافقية القطارات و السيارات، وسيارات الاجرة و  وشركات تأجيرالطيران  تضم شركاتو 

 غير ذلك.ومحلات بيع قطاع غيار السيارات و  تصليحها ورشومحطات خدمة السيارات و 
                                                           

 .60-60، ص ص6000حميد الطائي، اصول الصناعة، دار الورق للنشر والتوزيع، عمان، طبعة1 
، دور الوسائط المتعددة في الترويج للسياحة عبر الوكالات السياحية "الفايسبوك أنموذجا"، مذكرة نيل شهادة الماستر في علوم أكرمبلهامل محمد 2 

، 6060-6002وسائط متعددة، جامعة العربي بن مهيدي، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية ام البواقي،والاتصال، تخصص اتصال جماهيري و  الاعلام
 .22ص

 .620صاني، تسويق المنتوج السياحي ودوره في تطوير قطاع السياحة، دفاتر البحوث، العدد السادس، منال ه، نامينة بركا3 
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  والجسور تتمثل في منجزات المنطقة السياحية في انشاء الطرق الرئيسية هياكل البنية الأساسية و
غير ذلك اه النقية و ائل الاتصال وشركات الصرف الصحي، مصادر الميوسمحطات توليد الكهرباء، و و 

 من الخدمات العامة.
 السياح لمنطقة ما مثل المساجد  الخدمات اللازمة لجذبالبنية العلوية وتشمل المنشآت و  هياكل

المنشآت السياحية العامة والخاصة، و  ، الأسواق والمحلات التجارية،بيوت الشباب والفنادق، والمطاعم،
انشطتهم ياة الافراد و البنية العلوية مدى أهميتها في تسيير حيتضح لنا من الامثلة المذكورة لهياكل و 

 الترويجية أثناء السياحة.
  الطريقة التيها المؤسسات السياحية المتخصصة و هي الخدمات التي تقدمالخدمات السياحية وادارتها و 

 الخدمات السياحية في المنطقة السياحية.تدار بها المنتجعات الترفيهية و 
 فة مؤقتة مثل الأحداث الموسمية يقصد بها الاحداث السياحية التي لها صية المؤقتة و العناصر السياح

 الندوات.المؤتمرات و المهرجانات والمباريات الرياضية و و 

 : مفهوم التسويق السياحي الفرع الثاني
العميل احتياجات  النشاط الذي يعتني بالبحث عن" :مريكية التسويق السياحي على انهتعرف الجمعية الا
ية وينمو أثناء هذا يعني ان التسويق السياحي هو نشاط مستمر يبدأ قبل تقديم الخدمة السياحوتحقيق رغباته و 
 1يستمر بعد تقديم الخدمة للسائح".أدائها للسائح و 

م بها ادارة تي تقو الخدمات المتكاملة المن الانشطة و  عرف كوتلر التسويق السياحي على انه:" مجموعة
في المكان والزمان  المواصفات المطلوبةلها توفير الخدمة بالكمية و التي تسعى من خلاالسياحية، و المنظمة 

 2بأيسر الطرق".شباع حاجاته ورغباته بأقل تكلفة ممكنة و ى مع ذوق الزبون لإبما يتماشالمناسبين و 

:"بانه عملية موجهة نحو السائحين وتهدف الى  bartlesلقد عرفه المختص في مجال التسويق السياحي و 
المؤسسات المختلفة المؤلفة من المنظمات و  تلبية احتياجاتهم الاستهلاكية من خلال فنوات التوزيعيةو  تامين

التي تم فيها و قيود البيئة الخارجية و ضغط أت السياحية المختلفة و التي تتفاعل مع هؤلاء السائحين تح
 3عملية التفاعل".

                                                           

العربية المجلة على تطوير الاداء في المنشآت مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية،  أثرهالله، تسويق الخدمات السياحية و  محسن محمد قسم1 
 .22ص ،6002مايالأول، المجلد  ،العدد الثالثوالأبحاث، للعلوم 

 .52ص، 6002 والسياحة، دار حامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق  ، عبد الجبار الحميري،موفق عدنان2 

 .82ص، 6000الأردن،  ،عمان، وزيعالتدار الاعصار العلمي للنشر و ، ادارة التسويق السياحي، ابراهيم اسماعيل الحديد3 
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تتمثل في: التوجه  :"بان مفهوم التسويق السياحي يتطلب الاهتمام بثلاث عناصر اساسيةjobber قد رأىو 
اخيرا تحقيق الرفاه الاجتماعي لهؤلاء بترجمة وتنفيذ التوجه السابق و  توفير منظمة التي يقومنحو الزبائن و 

 الزبائن على المدى الطويل".

فهوم التسويق السياحي مفهوم حديث يستند على ثلاث ركائز من خلال التعاريف السابقة نستنتج ان مو 
 اساسية:

 يق اعلى درجات الاشباع لحاجاته ورغباته الحالية انه يركز على السائح بتوفير الخدمات لتحق
 المستقبلية.و 
  التي تختلف في النوعية والسعر ووسائل الرغبات انه يعتمد على تشكيلة متنوعة ومتباينة من الحاجات و

 الموقع.الترويج و 
  لسيارة سائق االجهود ابتداء من السفارة مرورا بوظف المطار وحامل الحقائب و انه يركز على تكاتف

 لمرشد السياحي وصولا الى كل مواطن في البلد.الاجرة الى صاحب المطعم والفندق والعاملين فيه وا

عملية تسمح بدراسة حاجات ورغبات حي هو ن القول على ان التسويق السيامن خلال هذه التعاريف يمكو 
 تلبية احتياجاتهم في السوق السياحية.السائحين و 

 التسويق السياحي هداف أ: المطلب الثاني
هدف سويق هو تلبية الحاجات البشرية و فان الهدف النهائي لعملية الت، ANSHENو BAKERحسب

 1يلي: السياحي يمكن ذكر مامن بين اهداف التسويق التسويق السياحي هو ارضاء السائح، و 
 فمن دون التفكير في ارضاء السائح، لا تفكر المنظمات السياحية في حماية وجودها  :ارضاء السائح

بطريقة لسائح على الخدمات المرجوة بأسعار واوقات مناسبة و خلال عملية التسويق المنظم يحصل ا
 ترضي توقعاتهم.

 لذا  معة طيبة امر ضروري لتحقيق الربح،سوتحقيق صورة و التوسع في حج السوق : تحقيق الارباح
منظمة لضمان استمرارها في تقديم الخدمات ة السياحية العمل بطريقة محكمة و يجب علة المنظم

 المطلوبة من السياح.
 عرض الوارد و تكمن تقديرات السياح المنظمة السياحية من ادارة الم :جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا

ها اكتساب القدرة يتسنى لي يقلل من هدر الموارد المتاحة و الامر الذ يتناسب مع الطلب، السياحي بما
 ي التغلب على نقاط الضعف.ة على المركز القيادي في السوق االسيطر على المنافسة و 

                                                           

يق سياحي، كلية العلوم تخصص تسو  شهادة دكتوراه،ي تطوير السياحة في الوطن العربي، اطرحه مقدمة لنيل مساهمة التسويق السياحي فزير ريان، 1 
 .002-002 ، ص ص6008-6002الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 م في ازالة مشكلة راتيجيات ناجحة في المنظمات السياحية يسهان اتباع است :ابراز صورة واضحة
برز الجوانب الايجابية للمنظمة ي الاعلام فعالة في تنشيط المبيعات،فاستعمال وسائل  الانطباع،

 يخفف جوانبها السلبية.و 
 راتيجية تسويقية للمنظمة من التفوق على المنافسةيمكن رسم خطط است :التفوق على المنافسة 

ة وتجنب المخاطر عليها واستغلال كل الفرص المتاحالمحافظة باستحواذها على الحصة السوقية و 
 مختلف التهديدات.و 
 المنظمات السياحية التي تنتهج التسويق كفلسفة عي الاكثر تنظيما  :تنظيم عمل منظمات السياحية

 مردودية.تكلفة وفعالية ونجاعة و  بأقلشرية استغلالا أمثل البا تستغل كل امكانياتها المادية و كونه
 : المزيج التسويقي السياحي طلب الثالثالم

رارات قصيرة المدى المتعلقة القالعمليات و يمثل المزيج التسويقي السياحي تركيبة من متغيرات كثيرة تجمع كل 
لى هذا المزيج كذا تلك المتغيرات المضافة إها و علان عنالإسياحية وتوزيعها وتسعيرها و بتخطيط الخدمة ال

 كل هذه المتغيرات: فيما يلي سيتم شرحموظفين والبيئة والتسهيلات و التي تهتم بالو 

 : المنتج السياحي ولاأ

والجغرافية يعية كل ما يقدمه من المناظر الطبهو عناصر المزيج التسويقي السياحي و من  هو العنصر الأول
التسهيلات السياحية مثل المرافق العامة والدينية بالإضافة الى الخدمات و والبيئية والاجتماعية والحضارة 

ة الهامة من العناصر المتوفرة في الدولة والتي تكون بمثابة مصادر جذب السياحهو مجموعة و الأساسية 
 1.تثير الطلب الخارجيو 

 :المنتج السياحيخصائص  .0
 2يتميز المنتج السياحي بالخصائص التالية:

 .غير قابل للتخزين: فالزبون مضطر لان ينتقل للحصول على استهلاكه 
 الجغرافية والمناخية والتاريخية، فان وجود الهياكل القاعدية  التمركز الواسع للهياكل: نظرا للمعطيات

السياحية يكون في عدد محدود، فالتفكير في توزيعها عبر مختلف انحاء الوطن لاي دولة بهدف خلق 
 نوع من التوازن يبقى ثانويا، لان الهدف هو كيفية الحصول على أرباح قصوى وسريعة.

                                                           

وث عبد العزيز ماضوي، حكيم بن جروة، استراتيجيات التسويق السياحي حتمية لتطور القطاع السياحي بالجزائر، مجلة التنمية والاستشراف للبح1 
 .002، ص6060، جوان00، العدد05والدراسات، المجلد

، العدد فراح رشيد، بولدة يوسف، دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من أزمات القطاع السياحي، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية2 

 . 119ة وعلوم التسيير، ص، جامعة خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري7117الثاني عشر ديسمبر
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 منتج السياحي مقارنة مع المنتجات الأخرى، فالمنتج السياحي التمركز المؤقت: يختلف استهلاك ال
خضع الى تغيرات مناخية واوقات الفراغ، ولهذا فان استهلاكه يكون في فترات محدودة تتميز 

 بالموسمية.
 .يستوجب المنتج السياحي حضور الزبون 
 .يكون كل من الإنتاج والاستهلاك في نفس الوقت ونفس المكان 
 : التسعير السياحي ثانيا

هيكلته بمرونة معقولة ، وذلك انه يمكن تخطيطه و يمثل السعر العنصر المتغير في المزيج التسويقي السياحي
ع يعرف السعر بانه:" كمية النقود اللازمة لمبادلتها ممن عناصر المزيج السياحي العديدة، و لكل عنصر 

السياحي بانه:" يعرف السعر للمنتج المرتبطة بها". و فسية والخدمات النمزيج من صفات السلعة المادية و 
اية المشتري للسلعة المادية نفسها و  المعقول من المستخدم او المستهلك للمكان او الموقع اوالمقابل المادي و 

  1خدمات اخرى مرافق".

 :طرق التسعير المنتج السياحي .1

السياحية، فبعد ان تقوم المنظمة السياحية تطرح امام المؤسسات السياحية عدة خيارات لتسعير منتجاتها 
ثلاث  لوالمراكز السياحية بتعريف اهداف التسعير فان سياسة التسعير المناسبة يتم اعدادها اعتبارا من خلا

 2طرق مختلفة ومجتمعة فيما يلي:

حساب ن يتم الطريقة تحديد السعر البيع للبرامج السياحية بناء على وم :التسعير على اساس التكلفة 0.0
 ثم اضافة نسبة مئوية كهامش للربح.بجمع تكلفة العناصر المكونة لها،  سعر التكلفة الكلية لتلك البرامج

فسين كنقطة مرجعية لتحديد السعر، يتم اعتبار اسعار المناو  التسعير على اساس المنافسة: 6.0
ياحية امج السفالمستهلكون السياحيون باي سوق سياحي غالبا ما يقوموا بعمل مقارنة بين البر 

المقارنة بين الاسعار المطروحة لتلك البرامج من قبل منظمي المعروضة في السوق السياحي، و 
 تأخذان تلك الطريقة  اي موردي الخدمات السياحية من نقل واقامة...الخ،الرحلات السياحية او 

 في السوق. الخدمات السياحية التي يعرضها المنافسونبشكل جدي اسعار البرامج و بالحسبان و 
: ان التسعير المحدد على أساس الطلب يحدد أسعار تستند الى مستولى أساس الطلبالتسعير على  2.0

مما تستند الى التكلفة، فالمؤسسات السياحية تقرر مقدار القيمة السعرة التي يرى السائح  أكثرالطلب 

                                                           
 .000ذكره، ص المرجع سبقفراح رشيد، بولدة يوسف، 1
لث في سمير زعرور، دور التسويق السياحي في تعزيز الصورة الذهنية للمقصد السياحي لدى الزبون، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثا2 

 .52، ص6062-6066الصديق بن يحي، جيجل، ، تخصص تسويق الخدمات، جامعة محمد العلوم التجارية
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انها مقابل للعرض المقدم، فالقيمة في مجال الساحة وخصوصا في حالة التسعير ه فهوم ذات ونسب 
موجود في ان واحد، فتختلف القيمة الت يدركها السائح وتمسك بها باختلاف قيمة المعروض السياحي ال

في منطقة معروفة على المعروض في منطقة معزولة، فالتسعير الذي يستند الى الطلب هو الذي يجب 
 ان عكس القيمة التي يدركها السائح بشأن المعروض.

 التوزيع السياحي  ثالثا:

كلاء حية من خلال مكاتب و توزيع الخدمة السياعلق هذا العنصر بكفاءة الانشطة والعمال الخاصة بتوفير و يت
المنتجات والخدمات الى السائح وذلك "عملية ايصال  فقد عرف على انه: الرحلات، ومنظموا السياحةالسفر و 

 ج او الخدمة السياحية".تمكانية للمنيتم من خلالها خلق منافع زمنية و طريق وسائل متعددة  عن

مباشرة اومن الخدمات السياحية للسوق المستهدف : يعمل التوزيع على ايصال قنوات التوزيع السياحي .0
مباشرة من تلك بساطة و  أكثرع في الخدمات بانها تتصف قنوات التوزيوكلاء، و  وخلال وسطاء أ

 المستخدمة في توزيع السلع.
 : نظام توزيعي للسياحة(21)الشكل

 
Source : Gérard ToQUER, Michel ZINS, Marketing du touriseme,2éme édition, Gaetanmorin, France, 1999, p15. 

 
فمثلا  لمباشر بين المستفيد من الخدمة ومقدمها،تركز هذه الطريقة على الاتصال ا :زيع المباشرالتو  6.0

 مباشر دون الوساطة.أي خدمة فندقية اخرى للضيف بشكل يتم بيع خدمة الايواء او 
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اعد في تقديم الخدمة السياحية، طرف ثالث مس تركز هذه الطريقة على وجود :التوزيع الغير مباشر  6.6
إلا أن لها بعض  اتب او وكالات السياحة والسفر والوسطاء الاخرين،عادة ما يكون هذا الطرف مكو 

لان البيع يتم عن طريق وسطاء تتفق  رة الفندق على ارضاء جميع الضيوف،المساوئ منها عدم مقد
 ادارة الفندق معهم.

 ي: الترويج السياحابعار 

تتمثل استراتيجية الترويج للمنتجات السياحية الركيزة او الأداة الفعالة لنقل كافة الأفكار والشعارات والمنافع 
 1والاوقات المناسبة.وضاع دة من قبل السياح المستهدفين بالأوالفوائد المنشو 

التي تبذل من الاتصالات مجموعة متكاملة من الانشطة و  نه"على ايعرف  تعريف الترويج السياحي: .0
 قبل اي شركة سياحية الغرض منها بناء صورة ذهنية لدى الفرد عن الخدمات المعروضة للبيع".

 : اهداف الترويج السياحي .6

 2تسعى المؤسسات السياحية من خلال برامج الترويج السياحي الى تحقيق مجموعة اهداف تتمثل في:

 :المرتقبين وفقا تج السياحي للسياح الحالين و المنالبيانات عن يقصد به إتاحة المعلومات و  الاعلام
 لرغباتهم بشكل مرضي.

 :من اجل الوصول الى بالمنتج السياحي حتى لا ينسبوه و  لأخريعني تذكير السياح من وقت  التذكير
 حتى لا يتوجهوا الى منتجات سياحية المنافسة.ميق مستوى الولاء النسبي للعملاء، و تع

 :آرائهمو لسياح بعد شرائهم المنتج السياحي، وتعزيز مواقفهم تقوية الشعور بالرضا عند ا التعزيز 
 الايجابية نحو المنتج السياحي.

 :اقف السلوكية السلبية للعملاء، وتحويلها الى و مالو  الآراءفي  والتأثيرمن خلال بذل الجهود  التحفيز
دفع السياح للاستمتاع بالسياحة مما يدفع الى ركيز على عناصر الجذب السياحي، و التمواقف ايجابية و 

 الرفع من الطلب عليها.
 :الانشطة الترويجية  فةيتحقق اقناع السائح بالمنتج او المؤسسة السياحية باستخدام كاو  الاقناع

سواء من داخل البلاد او المرتقبين ن و يدة على كسب عدد السياح الفعليقناعية المساعوالأساليب الا
 دة عددهم باستمرار.زياخارجها و 

 

                                                           

 .622، صالمرجع سبق ذكره امينة بركان، منال هاني،1 

الطور الثالث في اطروحه مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ذهنية للمقصد السياحي لدى الزبون، دور التسويق السياحي في تعزيز الصورة السمير زعرور، 2 
 .22-25ص ص، 6062-6066، جيجلق بن يحي، جامعة محمد الصدي العلوم التجارية، تخصص تسويق الخدمات،
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 : العنصر البشري خامسا
فالعمالة  ط السياحي في كل مراحله المختلفة،يعتبر العنصر البشري العنصر الاساسي الذي يدور حوله النشا

 فهو في حد ذاته هدف من عناصر العملية التسويقية الأخرى، السياحية لا تقل اهمية عن اي عنصر من
مختلف على ب جهودا تدريبية كبيرة ومتنوعة و لذلك تنمية الثروة البشرية تتطل ية،اهداف التنمية السياح

 خدمات الفنادق و شركاتفالعنصر البشري يقوم بكافة الخدمات السياحية مثل  المستويات والتخصصات،
مما يتطلب من  محلات بيع التذكاراتل السياحي والمرشدين السياحين و شركات النقالسياحة والسفر و  

القائمين على النشاط السياحي ان يركزوا جهودهم على الاهتمام بهذا العنصر الانتاجي والهام و الاشراف 
على تنميته و تدريبه بصفة دائمة و مستمرة من اجل استغلاله في حالة اختيار العاملين في القطاع السياحي 

ادا الى اهمية الاختيار في هذا النشاط على وجه ككل و كذلك العاملين في مجال التسويق السياحي استن
من العاملين في النشاط  خبرات معينة لا تتوفر لعدد كبيرص لما يتطلبه من مهارات وقدرات و الخصو 

 1السياحي.
 : الدليل المادي سادسا

تعزز اي عناصر ملموسة د فيها تفاعل المؤسسة مع العملاء، و يشير الدليل المادي الى البيئة التي يتواج
 2ل او اداء الخدمة اثناء تقديمها.الاتصا

قدرة على  وتجعله أكثرة كما تؤثر البيئة المادية للخدمة على ادراكي المستفيد المتعلقة بتجربته مع الخدم
تتضمن الابعاد البيئية للخدمة لموسة لخدمة غير ملموسة في الأصل، و عن طريق اضافة ملامح م تقييمها،

، واستثمار الحيز مثل الاجهزة والمعدات، ...الخقىيسدرجة الحرارة، الضوضاء، المو  الظروف المحيطة مثل
  3.من صنع الانسانالخدمة، بالإضافة الى العلامات والاشياء السلع الداعمة لتقديم  الديكور، النظافة،

 : العمليات سابعا
انظمة العمليات التي تساعد دمات و العمليات الى الاليات الفعلية وتدفق الانشطة واجراءات تقديم الخ تشير

 4سط طريقة ممكنة.لعملاء على الوصول الى الخدمات بأبا

 الاساليب المتبعة من قبل مزود الخدمةالسياسات و ة تقديم الخدمة كافة الاجراءات والطرق و تضم عمليو 
 1اخرى.بروتوكولات ت على نشاطات و كما تشمل هذه العمليا دين،يلضمان تقديم خدمة الى المستف

                                                           

هادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق، كلية العلوم مذكرة مقدمة لنيل ش زهير بوعكريف، التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة،1 
 .82صالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 

2 Benoume senouci .kharroubi mohamed tourisem marketing az atool towared and sustainable 

developpment,know ledge of aggregasstes magazine,N06,2018,page28. 

، 05دراسات الاقتصادية، المجلدل، خلف الله بن يوسف، طرشاني سهام، دور التسويق السياحي في ترقية الخدمات السياحية، مجلة شعاع للشتوح دلا3 
 .052ص، 6060، 06العدد

4  Benoumer senouci,kharroubi mohamed, la référence a été mentionnée précédemment, p28. 
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 الوجهة السياحية  : ماهيةلمبحث الثانيا
الوجهة  ختيارافي قراراه  اتخاذعلى التأثير قوة التي لها و  الجذابةغريات المموعة من مجيواجه السائح 

المفاهيم ، لذا نسلط الضوء على بعض السائحسلوك في  تتحكمالتي هي  الأخيرة السياحية، أي أن هذه
 الخاصة بها.

 : مفهوم الوجهة السياحية المطلب الأول

 أولا: الوجهة السياحية
الوجهة السياحية هي مزيج من العناصر المتداخلة والموجودة في مكان معني، فمن أجل قضاء عطلة 
مرضية للسائح فعلى جميع هذه العناصر أن توفر معنا، وتتمثل في مقومات الجذب السياحي، الوسائل 

الضيافة، وانطلاقا من هذه العناصر يمكن تعريف الوجهة السياحية كما  والتسهيلات، النقل بكل أنواعه، روح
  :يلي

هي فضاء جغرافي يتضمن مناظر طبيعية وخصائص ثقافية حيث يتم عرض المنتجات السياحية التي  ''
 2الإيواء، الغذاء وتوفر نشاطا أو تجربة فريدة واحدة على الأقل. تشمل مختلف وسائل النقل،

 كيان فريد من نوعه، ذو إطار سياسي نهامنطقة جغرافية تفهم من قبل زوارها على أ'' انها: Bulalis كما يرى
ة سياحية متكاملة تجرب توفر تينتجات الالممن  يجاوتشريعي للتسويق والتخطيط السياحي، تقدم مز 

 3".نيللمستهلك

'' فضاء مادي، يقضي فيه الزائر أو السائح ليلة واحدة :انهبأ6002ة لمينظمة السياحية العاالمكما عرفتها 
وارد السياحية، به المياحي، و ذب السلجالسياحية كخدمات لدعم، مناطق ا المنتجات على ييحتو قل، الأعلى 
دارية حدود   ".السوق فيدد تنافسية تحآلية إدارته، وصورة ومدركات  ددتحّ جغرافية مادية وا 

وتعددت الآراء في حقل السياحة حول تحديد مفهوم الوجهة السياحية والمستوى الذي ينظر اليه  اختلفتلقد 
نحو هذه الوجهة، هذا الاختلاف لا يعد تعارضا وانما يرجع لتعدد الأنشطة والقطاعات التي يتضمنها النشاط 

 1من: انطلاقاالسياحي، ويمكن تحديد مفهوم الوجهة السياحية 

                                                                                                                                                                                           

 .052صلال، خلف الله بن يوسف، طرشاني سهام، المرجع سبق ذكره، شتوح د1 

 يمشكل تسويق ام مشكل قطاعي عميق، الملتقى الوطني الرابع حول القطاع الخاص ودوره ف الجزائر،في يعة، السياحة جمي، وعمر بو لمساسمير 2 
 .6005أكتوبر  06و 00جامعة أكلي متحد أو لحاج، البويرة، يومي  ،قتصادية والتجارية وعلوم التسييرتنمية السياحة، كلية العلوم الا

3 Dimitrias Bularis (7111), ‘’Marketing the competitive destination of the futur’’, an artical published in 
the 2 international journal: tourism management, volume 21, 97-116 
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 للوجهة السياحية: وهناك اختلاف واضح بن الباحثين في هذا التحديد فقد تكون  التحديد الجغرافي
الوجهة عبارة عن مكان صغير، مدينة، إقليم، دولة، وقد تكون على المستوى القاري مثل إقليم 

 المتوسط.
  حسب المحتوى: اغلب الباحثين يصفون الوجهة السياحية بأنها تجمع بين مجموعة من العناصر الجذب

لخدمات مثل الايواء والطعام ويميزون بين الخدمات الأساسية والخدمات المحيطة فأغلبهم يؤكد على وا
العلاقة السببية التي تبدأها عناصر الجذب ثم تتبعها نمو في الخدمات الأساسية، ويتعمق بعضهم في 

ونة للوجهة، وبالتالي التي تبين التفاعل بن السياح والموارد والعناصر المكوصف حركة الوجهة السياحية 
 فان محتوى هذه الوجهات يحدد هذا التفاعل.

إذن فالوجهة السياحية تمثل النقطة المحورية في تحليل الظاهرة السياحية، فهي بشكل أساسي تستند على 
البعد الجغرافي ومحتوياته، فعادة ما تشير الوجهة السياحية الى المنطقة او مدينة تتوفر فيها العديد من 
المتاحات الجذابة، تضم داخلها المجتمعات المحلية والبنية التحتية الداعمة، هذه المكونات المختلفة للوجهة 

 السياحية ذات التفاعل والتداخل فيما بينها تؤدي الى خلق طبيعة معينة للمكان.

 2ويوضح الشكل التالي مختلف القطاعات التي تشتمل عليها الوجهة السياحية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           

 المرجع سبق ذكره.  سمير سالمي، وعمر بوجميعة،1 
2 Victor T.C.MIddlton, etat ,marketing intravel and touriem , fourth edition, Butter worth-heineman,2009 ,p11. 
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 القطاعات المكونة للوجهة السياحية  (:22)الشكل رقم

 
مشكل تسويق ام مشكل قطاعي عميق، الملتقى الوطني الرابع حول القطاع الخاص ودوره  الجزائر،في السياحة  سمير سالم وعمر بوجميعة،المصدر: 

 .6005أكتوبر  06و 00جامعة أكلي متحد أو لحاج، البويرة، يومي  ،تنمية السياحة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير يف

 : صورة الوجهة السياحية اثاني

في والدور الذي تلعبه ها تهميلأنظرا  ينهتمام من طرف الباحثالامن  يرصورة الوجهة السياحية الكثتجلب 
قدمة على حسب وجهة نظر كل لملذلك تعددت واختلفت التعاريف ا قاصد السياحية،لموتنمية ا حجذب السيا

 ها:باحث ونذكر من بين

 ،مكان ما راد حوللافانطباعات ا ،موعة معتقداتمج'' ا:نهالصورة السياحية على أ kotler philip عرف
 1".كانالمم حول هذا تهم ومعلوماتهتصورا من برثل تبسيط لعدد أكتمفهذه الصورة 

 بناء ةز لدى السائح حول الوجهة السياحيتتعز التي عتقدات المفكار والصورة و الا "مجموعة تعرف ايضا بأنها:
 ".علوماتالمتستند إليها التي و الوجهة نحم الشخصية وهو ما يؤثر بقوة على تدفق السياحة تهعلى انطباعا

                                                           
hall, 2003, p62.  –Philip Kotler , marketing for hospitality and tourism, 3rd ed, new jersey prentice  1     
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مبين على بناء  يةنعقل السائح جهاز السياحة الوطفي ا انطباع كلي نهأ'' هة أيضا:تعرف صورة الوج 
 ى وجه العموم من جهة ومناطقعلالمقصد سية حول الحعرفية و مالالمعلومات  الوقت ويعكسعرب تجميعي 
 1ى". ذب والتمييز من جهة أخر لجوالتميز فيه على وجه العموم من جهة ومناطق ا الجذب

الافكار عتقدات و المموعة "مج في:ل هذه التعاريف يتضح أن صورة الوجهة السياحية تتمثل خلامن و 
الناتجة عن المعلومات التي يتلقاها الافراد من مجموعة متنوعة من المصادر بمرور الوقت كما نطباعات لاو 

ما اصلاحها للسياح البعد الاول يعكس الصورة التي تحاول وجهة  ،تنشأ من بعدينو بناء صورة معينة يؤدي 
برته والبعد الثاني يعكس الصورة التي يكونها السائح الحالي او المحتمل باعتماده على خ ،المحتملينو الحالين 

 2تجربة المحيطين به". وتجربته السابقة او خيرة و 

 السياحية  همية صورة الوجهةثالثا: أ
 شاعره وأحاسيسه،لمك ر حم تبرلدى السائح عن أي مقصد سياحي فهي تع يرةية كبهمإن للصورة السياحية أ

 3الأهمية في:مقصد سياحي وتتمثل هذه  لأي يؤثر على قرار اختياره ليوبالتا

 أحكام سلبية تثير ، فيمكن للوجهة أن تكتسب الثقة وان رتعمل صورة الوجهة السياحية كمرجع لاختيا
يتم لالها ميزة من خمإنشاء هوية في ا، فالصورة تساهم هبزيادت الأفراد المعنينها لدى لحعكس مصا

 ص.صائالخنفس لها نافسة المنتجات المه، خاصة إذا كانت لاختياراتالسائح  توجيه
 عينموز الين و الموردجذب الى ، إضافة همينساموزيادة عدد ال والاستثمارات مواللأجذب رؤوس ا ،

 .هذه الوجهة السياحيةإلى تعكس عدد الوافدين  لتيوا
  دمات الخر ارتفاع أسعار تبريإعطاء صورة جيدة للوجه يعين إنشاء قيمة خاصة هبا، وهذا يساعد على

 .كتسبة من قبللما تستفيد من الصورة انهيث أحديدة، بلجنتجات االمقدمة، وتسهيل عملية تقدمي الم

                                                           

مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  حنان بن رجم، تسويق صورة الوجهة السياحية للجزائر حنو مستقبل سياحي واعد،1 
 .02، ص6000الجزائر، 

حية في سعودي نصر الدين وينين عبد الرحمان، دور المزيج السياحي في تعزيز صورة الوجهة السياحية، الملتقى العملي الدولي حول: الصناعة السيا2 
ديق بن حيي، جيجل، الجزائر بين الواقع والواقع نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة، كلية العلوم الافتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ص

 . 028، ص6002نوفمبر، 00-02يومي 

ة جامعة سامي بالبخاري، أثر الاعلام السياحي على تحسين صورة السياحة الداخلية في الجزائر من وجهة نظر السياح المحليين، دارسة ميدانية، مجل3 
 .028، ص6002، 02عددالقدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الادارية والاقتصادية، المجلد الثاني، ال
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 من مجموعة لملخص  نهاا لىعلومات، وهذا راجع المتساعد الصورة السياحية السائح علي معاجلة ا
نتجات وتكرار ما تسهل عملية التعرف على النهعلومات كما امذه اللهعتقادات وهي عملية تبسيطية الا

 اح.السي لاءكسب و  ليجاها وبالتاتالسلوكيات 
 خلق نوع من الرضا لدى  فيللعمل فيها كما تساهم لازمة هارات البشرية المتعمل الصورة على جذب ال

دمات خمستوى الالى تحسين عنوية للجمهور الداخلي، كما يؤدي ملا حرفع الرو في وتساهم بها  ينالعامل
 .قدمةمال

  صائص الوظيفية خعلى أساس ال بينسباب الضرورية للشراء أو التعامل فالصورة تالأتوفر صورة الوجهة
ف سباب الرئيسية للشراء، وهذا حسب حاجة السائح والظرو لأهذه العوامل ا وتمثلوالرمزية للمنتج، 

 .بالشراءالمرتبطة خرى لاا

 مكونات صورة الوجهة السياحيةالمطلب الثاني: 

 تمييزها يمكن مختلفة، أنواعا لها أن كما تركيبتها، في تدخل أبعاد عدة على السياحية الوجهة صورة تحتوي
 أعمال على اعتمادا مكونات ثلاثة إلى السياحية الوجهة صورة تقسيم ويمكن .معايير عدة على اعتمادا
 الباحثون واستعمله كبيرا من الدراسات اللاحقة، استحسانا لقي منطقيا تقسيما اقترح الذي (Gartner) غارتنر

 1يلي: كما الثلاثة المكونات تلخص السياقات، من العديد في السياحية صورة الوجهة مضامين تفعيل في
 

 ي: المعرف المكون.  1
 الصورة بعض قبول إلى يؤدي مما .ما موضوع حول والمواقف المعتقدات بمجموع المعرفي المكون يعرف
 المعتقدات ا:"أنه على المعرفية الصورة ما (Baloglu & McCleary) كل ويعرف لسماته، داخليا المقبولة

 والاتجاهات الأفكار مجموعة عن عبارة هو المكون هذا أن بمعنى ."السياحية الوجهة بسمات المعرفة أو
 على ويتوقف .السائح لدى مقبولة ذهنية صورة من أولية مرحلة تكوين إلى تؤدي والتي السياحية الوجهة حول

 الوجهة صورةدراسة  في المعرفية السمات وتساعد .السائح يستقبلها التي المتنوعة المعلومات مصادر
 2.السائح لدى السياحية

 :التأثيري المكون.  2
 قبل من وشخصي ذاتي تقييم هو أخرى بعبارة أو السياحية الوجهة حول المشاعر مجمل عن البعد هذا يعبر 

 اتجاه ":على تدل العاطفية التقييمات أن بقولهما إليه (Baloglu & McCleary) يشير ما وهو لها، السائح

                                                           

 .02,ص6008شباب الجامعة, مؤسسة :الإسكندرية .وقضايا مفاهيم :السياحية والتنمية السياحي الوعي .زكي تيمور محمد داليا1 
2 Byon, K. K., & Zhang, J. J. (2010). Development of a scale measuring destination image. Marketing Intelligence 

& Planning , 28 (4), 508-532. 
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 أو ايجابية إلى سياحية وجهة تجاه المشاعر تنقسم أن ويمكن ."سياحية وجهة نحو الارتباط أو المشاعر،
 .1السياحية الوجهات تقييم على تأثير العاطفي للمكون يكون وبهذا محايدة، أو سلبية
 :النية المكون .2

 والخارجية الداخلية ثراتوالمؤ  المنبهات لكل التعرض فبعد به، متعلق لأنه السلوك بعيد حد إلى يشبه 
 أنه أي .السياحية الوجهة نحو بالسفرقراره  يتخذ أن السائح على يجب السياحية، بالوجهات المرتبطة

 وجهة بزيارة للقيام والرغبة القصد هو النية مكون أن أي  .(Moutinho)2هعن عبر كما  "راءللش الاستعداد"
 3. (Lam & Hsu)معين وقت في سياحية

 عن أسفرت وتوجهاتهم الباحثين اجتهادات لكن أعلاه، المذكورة الأبعاد على الدراسات من الكثير اعتمدت 
 .السياحية للوجهة "الكلية الصورة" بمصطلح  (Gartner) هطرح الذي "النية مكون" استبدال

 السياحي  المطلب الثالث: العلاقة بين صناعة المحتوى و التسويق
الجذاب والمؤثر  ، لانها تكمن في قوة المحتوىةالسياحيتشكيل الوجهة لعب دورا حاسما في صناعة المحتوى ت

توجيه الناس وتحفيزهم لإكتشاف وجهات جديدة، حيث يمكن للمحتوى الجذاب اح عبر الانترنت على المت
على الوجهات السياحية أن يلهم الناس ويشجعهم على زيارة أماكن جديدة واليك بعض الطرق التي يمكن 

 لصناعة المحتوى أن تؤثر على إختيار الوجهة السياحية تشمل:
والمدونات السياحية، يمكن لصانعي المحتوى توفير معلومات تقديم معلومات شاملة: من خلال المقالات 

 دقيقة وشاملة حول الوجهات السياحية المختلفة، مما يساعد السياح في اتخاذ القرار.
والفيديوهات المتميزة والجذابة للوجهات السياحية يمكن ان تلهم وتثير  الصور :الفديوهاتاستخدام الصور و 

 عطيهم فكرة عميقة عن ما يمكنهم توقعه خلال رحلتهم.رغبة السياح في زيارتها، وت
تغطية التجارب الشخصية: مشاركة تجارب السفر الشخصية و المقابلات مع المسافرين الآخرين يمكن ان 

 تكون مصدر الهام للاخرين وتجعلهم يرغبون في متابعة نفس الخطى.
حول وجهاتهم السياحية المفضلة يمكن ان تؤثر الاستعراضات والتقييمات: تقييمات المستخدمين واستعراضهم 

 على اختيار السياح، يحث يعتبرون تجارب الاخرين كمصدر قيم لاتخاذ القرار.
بالاضافة الى مشاركة المعلومات الاستيراتيجية والنصائح حول كيفية التخطيط لرحلة سياحية معينة، 

 ية تخطيط الرحلة السياحية.والأنشطة الموصى بها والمطاعم المفضلة يمكن ان تسهل عمل
  
 

                                                           
1 Baloglu, S., & McCleary, K. w. (1999). A MODEL OF DESTINATION IMAGE FORMATION. Annals of 

Tourism Research , 26 (4), 868-897. 
2 Moutinho, L. (1987). Consumer Behaviour in Tourism. European Journal of Marketing , 21 (10), 5-44. 
3 Lam, T., & Hsu, C. H. (2006). Predicting behavioral intention of choosing a travel destination. Tourisme 

Management , 27 (4), 589-599. 

 



 مفاهيم أساسية حول التسويق السياحي .....................................................الثانيالفصل 

 

 35 

 خلاصة الفصل الثاني 
والتي شهدت تطورات مما سبق نستنتج أن السياحة من القطاعات الاقتصادية الرائدة في عصرنا الحالي، 

الوكالات والمؤسسات الفندقية الترحال، لذلك أصبحت نشاط انساني يعتمد على التنقل و  عديدة، لت تعد
ة السياحي لمحاولة بناء صورة متميز تولي اهتمام متزايد بها، عبر تبني التسويق  ءالسياحية على حد سواو 

رضاء للوجهات السياحية التي تحدمها، ولتحسين عملياتها وأدائها التسويقي ورفع كفاءتها لتحقيق  اشباع وا 
 السياح. 

كن للمحتوى الجذاب على اختيار الوجهات السياحية حيث يم تأثيرمن جهة أخرى فان صناعة المحتوى لها و 
 عن الوجهات السياحية ان يلهم الناس ويشجعهم على زيارة أماكن جديدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الثالث:

 دراسة ميدانية لوكالة
سفرمديحة للسياحية وال  



 .............................الجانب التطبيقي دراسة حالة وكالة مديحة للسياحة والسفر......الثالثالفصل 

 

 37 

 تمهيد:
 ميدانيةدراسة  اعتماد تم بحيث الواقع معالدراسة  موضوع تطابق مدى تجسيد على الفصل هذا في سنحاول
 أخد تم في عملاء متمثلةعشوائية الدراسة  عينة كانت كما والسياحة بميلةوكالة مديحة للسفر  استهدفت
صناعة المحتوى في اختيار الوجهة السياحية  دور لمعرفة وهذا إليهم موجهة بحث باستمارة بالاستعانة أراءهم
 .النتائج لإيجاد الإحصائية الأدوات أهم واستخدام بالدراسة للقيام المنهجيةالإجراءات  باتباع وهذاللسائح 
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 تقديم وكالة مديحة للسفر والسياحة  :الأول المبحث
 .إلخ...الدراسة وغيرها واداة بالمؤسسة تعريف على التطرق المبحث هذا في يتم

 لوكالة مديحة للسياحة والأسفار عام تقديم الأول: المطلب
مديحة للسياحة والسفر نشأتها ومكوناتها ومختلف الخدمات من خلال هذا المطلب سوف نتعرف على وكالة 

 التي تقدمها بالإضافة إلى هيكلها التنظيمي ومكانتها ضمن باقي الوكالات في جلب السياح.
 

 أولا: نشأة الوكالة وتعريفها

الأسفار هي شركة تضامن فتحت أبوابها في روفة باسم وكالة مديحة للسياحة و الوكالة السياحية المع
ن وكالة مديحة للسياحة بمساهمة على شكل شركة تضامن تحت اسم شركة تضام 0222أفريل08
امل، ع 00يبلغ عدد عمالها حواليائلة بن زرافة فهي شركة عائلية و بالتضامن بين شخصين طبيعيين من عو 

تحت اسم لة ملحوظ بالنظر الى إنجازاتها المحققة، حيث قامت بفتح فرع للوكاوتشهد الوكالة تطور مستمر و 
 6006ترخص لانطلاق في العمل سنةالسفار" حيث تحصلت على الموافقة و "فرع وكالة مديحة للسياحة والأ

 .6002فتحت أبوابها فعليا سنةو 
 شارع بن التونسي ولاية ميلة.60يقع مقر الوكالة الاجتماعي في 

 :0220862052رقم هاتفها. 
 :020280606،020280280،020280202،02028808ارقام الفاكس الخاصة بالوكالة. 
  :الموقع الالكتروني للوكالةwww.madihatouriseme.dz 
 يمايل الخاص بالوكالة:الإ   sncamadihatv@hotmail.com 
 :وكالة مديحة للسياحة والأسفار. صفحة الوكالة على الفيسبوك 

 ثانيا: خدمات الوكالة
 تقوم الوكالة بعدة أنشطة في المجال السياحي تتمثل في:

 .تنظيم رحلات داخل الوطن وخارجه لمختلف البلدان 
 .طلب التأشيرات 
 .تنظيم رحلات الحج والعمرة 
 .بيع التذاكر لمختلف الخطوط الجوية البحرية والبرية 
  بمختلف أنواعها وتقديم الخدمات المرتبطة بها.عملية الحجوزات 
 .وضع خدمات المترجمين والمرشدين السياحين 

 إضافية للزبون والزبائن الأوفياء وتتمثل في:القيام بكامل الإجراءات 
 .تسديد مستحقات الرحلة وفقا لأقساط محددة 

http://www.madihatouriseme.dz/
mailto:sncamadihatv@hotmail.com
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  اهتمام كبير.تلقي الزبون معاملة خاصة و 
 زبون الخاصة بالسياحة.تقديم كل المعلومات للازمة لل 
 .التأمين من المخاطر الناجمة عن نشاطاتهم السياحية 

 الاسفار ة للسياحة و ثالثا: الهيكل التنظيمي لوكالة مديح
 تنظيم الوكالة ومهامها يدخل فيها جانبين وهما:

يكون قد هو صاحب الوكالة في نفس الوقت و  مسير)وكيل( قد يكون المسير فيما يخص الموارد البشرية: .0
 اسناد.ول على رخصة وكيل سياحة و المسير يعمل لدى صاحب الوكالة الذب لا تتوفر فيه شروط الحص

 كثر.أو عون استقبال أ 
 .عون إعلام ألي أو أكثر 
 .مرشد أو الدليل السياحي 
 .مختص في حجز التذاكر وتنظيم الأسعار 
 يتكون المقر من:، 20م6مقر الوكالة مساحتها لا يقل عمفيما يخص الجانب المادي:  .6
 المسير أو المدير( منفصل عن باقي المقر. مكتب الوكيل( 
  الانتظارمجهزة بأماكن  استقبالقاعة. 

 الأسفار بميلةالتنظيمي لوكالة مديحة للسياحة و الهيكل (: 22الشكل)

 
 رابعا: دور وكالة مديحة للسياحة والأسفار في ترقية النشاط السياحي

مكانتها في جلب السياح تبة الثالثة في ترتيب الوكالات و والأسفار بميلة تحتل المر ان وكالة مديحة للسياحة 
 يتمثل دورها في:بعد وكالة دحماني ووكالة سيفاتي، و  هذه الوكالة وتأتيالمحلين للولاية، 

 .تسوق وترويح المنتجات السياحية داخل الوطن وخارجه 
  السياحية المحلية على وجه الخصوص.المساهمة في تثمين والتعرف بالمواقع والمؤهلات 
 .تنظيم نشاطات ترفيهية وتقديم خدمات ضرورية لذلك 
 .استغلال المؤهلات المختلفة للمنطقة في تكون منتج سياحي يضم هذه المؤهلات 
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 المطلب الثاني: منهج الدراسة وأدواتها
الميدانية، فمن خلال الاختبار يعتبر تحديد منهج الدراسة من الأساسيات الضرورية قبل البدء في الدراسة 

السليم للمنهج الذي يتوافق مع طبيعة الدراسة، تشمل عملية اختيار الأدوات والتقنيات البحثية التي تؤدي إلى 
معالجة العلمية الدقيقة للإشكالية والفرضيات المطروحة، فيا ترى ماهية المنهجية المناسبة للمعالجة العلمية 

 ضيات المطروحة، فيا ترى ماهية المنهجية التي تم الاعتماد عليها في هذه الدراسة.الدقيقة للإشكالية والفر 
  منهج الدراسة: .0

"مجموعة القواعد العامة التي يستخدمها الباحث للوصول الى الحقيقة، فقد تكون هذه  يعرف المنهج على أنه:
فالهدف من المنهج هو الكشف عن الحقيقة جديدة أو أن الباحث يرغب بإيصالها للآخرين بلغة يفهمونها، 

 الحقيقة العلمية".
من طبيعة الدراسة، والمعلومات المراد  وانطلاقاولغرض الوصول إلى معرفة الحقائق من طرف الباحث، 

الوصول إليها من طرف أراء الزبائن الذين سبق لهم التعامل مع الوكالة السياحية مديحة، قام الباحث 
لجمع البيانات وتحليلها واختبار  كأداة الاستبيان اختيارالمنهج الوصفي التحليلي حيث تم  باستخدام

الفرضيات عليها ان المنهج يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي عليها في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا 
لتعبير الكمي فيعطي ويعبر عنها تعبيرا كميا وكيفيا فالتعبير النوعي يصف الظاهر ويوضح خصائصه اما ا

الباحث  اعتمادوصفا رقميا يوضح مقدار الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى وسبب 
على المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة هو توافق مع طبيعة الموضوع المدروس في المنهج الوصفي 

وعي )تقارير ووثائق عن الوكالة، الملاحظات، التحليلي أسلوب يرتكز على الجمع بين الجانب الكمي والن
الاستبيان( من أجل الحصول على نتائج عملية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات 
الفعلية للظاهرة ثم تحليلها واستخراج النتائج العلمية المطلوبة وفق أساليب علمية وباعتبار أهمية هذا المنهج 

 هذا المنهج؟المختار ما هي أدوات 

 أدوات جمع وتحليل البيانات: .2

بهدف الوصول الى الاهداف المسطرة للدراسة كان من الضروري الاعتماد على أدوات تسمح بجمع البيانات 
 مختلف التحليلات على هذه البيانات. كإجراءبطرق مختلفة، 

 أدوات جمع البيانات: .أ

تم استخدام الاستمارة كأداة أساسية في جمع البيانات اللازمة للدراسة، فالاستبيان عبارة عن قائمة للأسئلة  
الهادفة لجمع المعلومات في موضوع معين، عادة ما يتم استخدامه في البحوث الكمية عندما تتطلب 
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نترنت أو وجها لوجها كما تعرف القياسات الاحصائية عينة كبيرة، ويمكن ان يتم عن طريق البريد عبر الا
الاستمارة على انها نموذج يضم مجموعة اسئلة توجه الى الافراد من اجل الحصول على معلومات حول 

عن  ثينو المبحموضوع او مشكلة او موقف ويتم تنفيذ الاستمارة عن طريق المقابلة الشخصية او ترسل الى 
الوضوح والدقة و الابتعاد عن الغموض وقد مر اعداد طريق البريد الالكتروني ويجب ان تتسم اسئلته ب

استبيان هذه الدراسة بمراحل عديدة حيث تضمنت المرحلة الاولى اعداد الاستبيان وهذا اعتمادا على ما كتب 
في الفصلين من هذه الدراسة كما تم الاستعانة بمجموعة من الاستبيانات التي تتقاطع مع مضمون موضوعنا 

 ة الدراسة في ثلاث محاور رئيسية وهي:وقد جاءت استمار 

تضمن متغيرات تتعلق بالخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة وهذه المتغيرات تتمثل  المحور الأول:
 الجنس، العمر، المستوى التعليمي، مستوى الدخل(.)في 

الوجهة السياحية وهذا  اختياريتضمن متغيرات تتعلق بأبعاد صناعة المحتوى وتأثيرها على  المحور الثاني:
 من المتغيرات التالية: انطلاقا

 (.0،6،2،2)العبارات:  التفاعلية:
 (.5،2،2،8)العبارات:  الجودة:
 (.2،00،00،06)العبارات:  التأثير:
 (02،02،05،02)العبارات:  الكفاءة:

 الوجهة السياحية من وجهة نظر عينة الدراسة. اختيار تتعلق حول ( عبارات00يتضمن ) المحور الثالث:
على ، تم ادراج التعديلات عليه بناء عند استكمال الاستبيان في شكله الأولي وبعد مناقشته مع المشرف

اقتراحات المشرف، بعد ذلك تم توزيع الاستبيان على عينة من الأفراد سبق لهم التعامل مع الوكالة السياحية 
 مديحة ميلة.

الخماسي، وذلك بان  likert مدى توافق أراء العينة مع عبارات محاور الدراسة، ثم وفقا لقياس ليكارتولقياس 
يقابل كل عبارة من عبارات محاور الدراسة قائمة تحمل الاختيارات التالي: )موافق تماما، موافق، محايد، 

السابقة درجات الترجيح لكي يتم غير موافق، غير موافق تماما(، كما تم إعطاء كل اختيار من الاختبارات 
 وذلك على النحو التالي:  معالجتها احصائيا،
 (.5تماما)درجةموافق (، 2)درجةموافق (،2)درجةمحايد(، 6ق)درجةغير مواف(، 0)درجةغير موافق تماما 

-5)ب المدىماسي المستخدم في محاور الدراسة، تطلب حساخديد طول الفئات لمقياس ليكارت الان تح
0=2.) 
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ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول على طول الفئة الصحيح، أي بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة 
 : الى أقل قيمة في المقياس، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة، و هكذا أصبح طول الفئات كالآتي

  قياسهحو كل عبارة، باختلاف المحور المراد ن (بشدة غير موافق)يمثل  0.80الى  0من. 
  يمثل )غير موافق( نحو كل عبارة، باختلاف المحور المراد قياسه. 6.20الى  0.80من 
  يمثل )محايد( نحو كل عبارة، باختلاف المحور المراد قياسه. 2.20الى  6.20من 
  يمثل )موافق( نحو كل عبارة، باختلاف المحور المراد قياسه. 2.60الى  2.20من 
  فق بشدة( نحو كل عبارة، باختلاف المحور المراد قياسه.يمثل )موا 5.00الى  2.60من 

 :أدوات تحليل البيانات.2
قصد الاستغلال الأمثل للبيانات التي تم جمعها، تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية بالاستعانة 

 :حيث تم حساب المقاييس الإحصائية التالية SPSS v20بالبرنامج الاحصائي الشهير 
  لقياس ثبات الاستمارة كرو نباخمعامل ألفا. 
 كذلك لمئوية لكل من الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، و النسب ات و التكرارا

 .لمحاور الدراسة توجهاتهم
   ليكارثذلك من أجل تحديد إجابات الأفراد وفق نموذج المتوسط الحسابي و. 
 لكل عبارة من الدراسة عينة افراد استجابات انحراف المعياري للتعرف على مدى  رافحساب الانح
وفق المتوسط الحسابي العبارات المعياري من أجل ترتيب الانحراف الاستعانة بقيمة و الدراسة، محاور  تراعبا

 للعبارات.تساوى المتوسط الحسابي  إذافي حالة ما 
لباحث المتغير التابع بعد تحديد االمستقلة و أثيرية بين المتغيرات التبسيط لقياس العلاقة الارتباطية و الارتباط ال

قبل تحديد أداة القياس أو جمع المعلومات، لابد له من تحديد مجتمع الدراسة، لمشكلة البحث والفرضيات و 
أو أشياء تشكل افراد تدل على سمات متغيرات لأن صياغة الفرضية تكون على شكل عبارة تتكون من 

أو الأشخاص أو المؤسسات الذين يكونون موضوع الافراد ه جميع الاحصائي والذي يعرف بأن المجتمع
مجموعة صغيرة من مجتمع الدراسة و التي " :أما مفهوم عينة الدراسة يمكن تقديمه على أنه. مشكلة البحث

يتم اختيارها بطريقة ما واجراء الدراسة عليها، ثم تعميم النتائج على المجتمع الأصلي ككل". أما مفهوم وحدة 
معاينة فهو يعبر عن فرد معين يشكل جزءا من مجتمع معين، يؤخذ على أنه ممثل للأفراد من نفس الفئة ال

 .بهدف تحديد عينات هذا المجتمع
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 المطلب الثالث: مجتمع وعينة الدراسة
 مجتمع الدراسة: .1

يشمل مجتمع الدراسة الأفراد الذين سبق لهم التعامل مع وكالة مديحة للسياحة والأسفار ميلة، نظرا لأنهم 
أثر صناعة المحتوى على اختيار الوجهة رائهم في حول آسبق لهم تلقي خدمات الوكالة السياحية ولمعرفة 

 السياحية.

 خصائص عينة الدراسة: .2

والوظيفية لأفراد عينة الدراسة تم توزيعهم حسب: الجنس، من أجل التعرف على الخصائص الشخصية 
 .الدخل العمر، المستوى التعليمي، مستوى

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 0.6
 :حدد الجدول التالي توزيع العينة حسب الجنس من خلال التكرارات والنسب المئويةي

 اد العينة حسب الجنسر توزيع أف :(00) جدول رقم
 النسب المئوية التكرار الجنس
 62.6 05 ذكر
 25.8 22 أنثى

 000 26 المجموع
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

 هم اناث الذين يشكلون اغلبية العينة. %25.8ومن العينة ذكور  %62.6يتضح أن  00الجدول من 
 توزيع مفردات العينة حسب السن: 2.2

 :من خلال التكرارات والنسب المئوية سنالعينة حسب الول التالي توزيع حدد الجدي
 السنالعينة حسب مفردات : توزيع (06)جدول رقم

 النسب المئوية التكرار السن
 02.0 00 سنة 60أقل من 

 25.2 25 سنة 62سنة الى 60من
 00.2 2 سنة22سنة الى 20من

 0 0 سنة فأكثر50
 000 26 المجموع

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر:
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سنة( حيث تمثل 22سنة الى 60) يتضح ان اغلب العينة هي الفئة ما بين 06من الجدول 
 .%25.2نسبتهم
 توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعليمي:  2.6

 :من خلال التكرارات والنسب المئوية مستوى التعليميجدول التالي توزيع العينة حسب الحدد الي
 المستوى التعليمي العينة حسب مفردات : توزيع (02)جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 02.5 2 ثانوي وما يعادله

 80.2 50 جامعي
 2.6 6 دراسات عليا
 0.2 0 غير ذلك
 000 26 المجموع

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر:
 .%80.2ان اغلبية العينة من الجامعة بنسبة  02يمكن أن نلاحظ من خلال الجدول 

 توزيع مفردات العينة حسب مستوى الدخل:   2.2
 :من خلال التكرارات والنسب المئوية مستوى الدخلالجدول التالي توزيع العينة حسب حدد ي

 مستوى الدخلالعينة حسب مفردات : توزيع (02)مجدول رق
 النسب المئوية التكرار الدخل

 20 22 دج25000 دج الى60000
 02.5 2 دج50000دج الى 25000
 2.2 2 دج000000دج الى 50000
 2.8 2 دج فما فوق000000

 000 26 المجموع
 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 أكبردج( هي التي تتضمن 25000 دج الى60000) ان الفئة ذي الدخل 02يمكن ان نلاحظ من الجدول 
 وتليها الفئات الأخرى. %20نسبة في العينة ب 

 الاختبارات الإحصائية لثبات صدق المقياس:  .2
الذي و  Alpha de Cronbach من خلال استخدام المقياس،ثبات نحاول في هذا الجانب معرفة صدق و 

تحت نفس ة توزيع الاستبيان أكثر من مرة و على إعطاء نفس النتائج في حالة إعاديقيس ثبات قدرة الاستبيان 
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 0.5مشكوك فيه، 0.2أكبر من  مقبول، 0.2 جيد، 0.8ممتاز، 0.2أكبر من )و مجاله  الظروف،الشروط و 
 .)غير مقبول 0.5ضعيف، أقل من 

 :كرو نباخوفيما يلي عرض لنتائج اختبار ألفا 
 الاحصائي لثبات الاستبيان: الاختبار (05)الجدول

 Alpha de Cronbach عدد عبارات الاستبيان
62 0.82 

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر:
والذي  وهو مقياس جيد، ( 0.82بلغ )   Alpha de Cronbach، يتضح أن معامل 05من خلال الجدول 

 .الاستبيان واعتماده في تحليل نتائج الدراسةيعكس ثبات نتائج الدراسة ما يعني قبول عبارات 
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل بيانات الدراسة
في هذا المطلب  فإننالمعرفة آراء زبائن وكالة مديحة للسياحة والسفر حول وسائل التسويق الرقمي للوكالة، 

سنقوم بعرض اجاباتهم المختلفة، ولأجل تحقيق هذا الغرض سنقوم باستخدام التكرارات النسب المئوية، 
 .المعياري، وترتيب إجابات المبحوثين وفقا لدرجة موافقتهم حرافالمتوسط الحسابي، الان

 صناعة المحتوى لمطلب الأول: عرض وتحليل بيانات محور ا
سنقوم بعرض اجاباتهم صناعة المحتوى تجاه اتحليل آراء عينة الدراسة سنقوم بعرض و في هذا المطلب 

ترتيبها وفقا المعياري، و الانحراف ، وعرض التكرارات، المتوسط الحسابيصناعة المحتوى المختلفة حول أبعاد 
 .لدرجة الموافقة

 نات بعد التفاعلية: اعرض وتحليل بي .1
 على العبارات التي تقيس التفاعلية: استجابات افراد العينة (02)جدول رقم

المتوسط  درجة الموافقة  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
غير  المعياري

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق   موافق محايد
 تماما 

تعتقد أن صناع المحتوى  /0
يساهمون في تحسين سفرك 

 واختيار وجهتك السياحية.

  0 6 2 22 02 تك
2.08 
 

 
0.82 % 20.22 52.62 00.62 2.62 

 
0.20 

 تتفاعل مع محتوى السفر /6
على منصات التواصل 

على وجهات سفر  للاطلاع
 جديدة.

  0 0 5 26 62 تك
2.60 

 
0.22 

% 22.00 50.20 8.02 0.20 0.20 

يوفر صناع المحتوى /2
معلومات كافية وجديدة حول 

 الأماكن السياحية.

  0 2 2 22 08 تك
2.05 

 
0.82 

% 62.02 52.62 00.62 2.25 0 

 الاقتراحاتتفضل تلقي  /2
والتوصيات الشخصية عبر 
المواقع الالكترونية لاختيار 

 وجهتك السياحية.

  0 2 2 20 02 تك
2.28 

 
0.22 

% 20.22 28.22 2.28 00.62 0 
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 0.5712 2.08 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري للتفاعلية 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 جاءت بالتفاعلية أن إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة  (02)يتضح من الجدول رقم 
. ويدخل هذا (0.5712قدره )معياري راف بانح (2.08)موافقة، حيث بلغ متوسط الموافقة على هذا البعد 

السياحية. التفاعلية تساعد على اختيار الوجهة مما يدل على أن  (2.60الى  2.20)من المتوسط ضمن الفئة
 :ومن وجهة المستجوبين تم ترتيب العبارات حسب درجة الموافقة كالتالي

تفضل تلقي الاقتراحات والتوصيات الشخصية عبر المواقع الالكترونية لاختيار وجهتك  (2)جاءت العبارة رقم  .0
معياري ، وبانحراف لكل منهما (2.28)لى حيث بلغ متوسط درجة الموافقة و رتبة الأفي المالسياحية 

 (.%00.62)الموافقين  ة، وبلغت نسب(0.22)قدره
يوفر صناع المحتوى معلومات كافية وجديدة حول الأماكن السياحية في المرتبة ( 2)جاءت العبارة رقم   .6

(، كما كانت نسبة الموافقين 0.86وبانحراف معياري قدره )( 2.05الثانية حيث بلغ متوسط درجة الموافقة )
 (.%2.25للعبارة )

تعتقد أن صناع المحتوى يساهمون في تحسين سفرك واختيار وجهتك السياحية في ( 0)جاءت العبارة رقم  .2
(، كما كانت نسبة 0.82( وبانحراف معياري قدره )2.08المرتبة الثالثة حيث بلغ متوسط درجة الموافقة )

 (.%2.82الموافقين للعبارة )
 على منصات التواصل للاطلاع على وجهات سفر جديدة تتفاعل مع محتوى السفر( 6)جاءت العبارة رقم  .2

(، كما كانت نسبة 0.22( وبانحراف معياري قدره )2.60حيث بلغ متوسط درجة الموافقة )في المرتبة الرابعة 
 (.%2.66الموافقين للعبارة )

 الجودة:عرض وتحليل بيانات بعد  .6
 الجودة: استجابات افراد العينة على العبارات التي تقيس 02جدول رقم

المتوسط  درجة الموافقة  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
غير  المعياري

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق   موافق محايد
 بشدة

تعتقد ان قرار اختيار  /0
وجهتك السياحية يعتمد على 
جودة المعلومات التي يقدمها 

 صناع المحتوى.

  0 10 12 26 14 تك
2.20 

 
0.00 

% 22.58 41.94 19.35 16.13 0 
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تقييم جودة التجارب السفر  /6
السابقة الخاصة بصناع 
المحتوى لاختيار وجهتك 

 السياحية.

  8 8 11 34 9 تك
2.20 

 
0.88 

% 02.56 52.82 02.22 06.20 0 

المحتوى المقدم من أرى ان  /2
قبل صانعي المحتوى يساعدني 
 على اختيار وجهتي السياحية.

  0 8 00 22 00 تك
2.22 

 
0.82 

% 02.02 52.82 02.02 06.20 0 

تعليقات صناع المحتوى  /2
تؤثر على اختياري للوجهة 

 السياحية.

  0 02 02 62 2 تك
2.28 

 
0.00 % 02.56 20.22 60.22 66.58 0 

 0.727 2.22  جودةالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري لل
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 جاءت بالجودة أن إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة  (02)يتضح من الجدول رقم 
. ويدخل هذا (0.727)معياري قدرهراف بانح (2.22)موافقة، حيث بلغ متوسط الموافقة على هذا البعد 

السياحية. الجودة تساعد على اختيار الوجهة مما يدل على أن  (2.60الى  2.20)من المتوسط ضمن الفئة
 :ومن وجهة المستجوبين تم ترتيب العبارات حسب درجة الموافقة كالتالي

لى حيث و في المرتبة الأياحية تعليقات صناع المحتوى تؤثر على اختياري للوجهة الس (2)جاءت العبارة رقم  .0
 (.%66.58)الموافقين  ة، وبلغت نسب(0.00)معياري قدرهوبانحراف  (2.28)بلغ متوسط درجة الموافقة 

تعتقد ان قرار اختيار وجهتك السياحية يعتمد على جودة المعلومات التي  (6و) (0)رقم  تينالعبار  جاءت .6
السفر السابقة الخاصة بصناع المحتوى لاختيار وجهتك ، تقييم جودة التجارب يقدمها صناع المحتوى

على  (0.88و) (0.00)معياري قدرهوبانحراف  (2.20)من حيث درجة الموافقة  لثانيةفي المرتبة ا السياحية
 على التوالي.(%06.20)و (%02.02) التوالي، كما كانت نسبة الموافقين

أرى ان المحتوى المقدم من قبل صانعي المحتوى يساعدني على اختيار وجهتي  (2)جاءت العبارة رقم  .2
، وبلغت (0.82)معياري قدرهوبانحراف  (2.22)حيث بلغ متوسط درجة الموافقة السياحية في المرتبة الرابعة 

 (.%06.20)الموافقين ة نسب
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 التأثير: عرض وتحليل بيانات بعد .2
 العينة على العبارات التي تقيس التأثير.: استجابات افراد 08جدول رقم

المتوسط  درجة الموافقة  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
غير  المعياري

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق   موافق محايد
 تماما 

يستعمل صانعو المحتوى  /0
شعارات وعبارات تؤثر على 

 اختيار وجهتك السياحية.

  6 8 02 62 00 تك
2.20 

 
0.02 

% 02.22 22.55 66.58 06.20 2.62 

التصوير الجمالي والملهم  /6
للوجهة السياحية يؤثر على 

 انطباعك واختيارك لها.

  0 2 2 62 20 تك
2.26 

 
0.82 

% 50 28.20 2.82 2.25 0 
تؤثر التعليقات السلبية  /2

والايجابية لصناع المحتوى 
 على اختيار وجهتك.

  0 2 02 65 02 تك
2.22 

 
0.02 

% 60.22 20.26 66.58 02.56 0.20 

يمكن للثقافة والتراث  /2
المحلي للوجهة أن يؤثر على 

 اتخاذ قرار وجهتك.

  2 00 2 62 60 تك
2.86 
 

 
0.02 % 26.62 22.02 2.28 02.02 2.82 

 0.659 2.82  للتأثير المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

السياحية بالتأثير على اختيار الوجهة المتعلقة العبارات على  راسةأن إجابات عينة الد( 8)يتضح من الجدول 
يدخل ، و (0.659)معياري قدره  رافبانح (2.82)موافقة، حيث بلغ متوسط الموافقة على هذا البعد  جاءت

من وجهة نظر المستجوبين يؤثر  لتأثيرمما يدل على أن ا (2.60الى 2.20)منهذا المتوسط ضمن الفئة 
 :ترتيب العبارات حسب درجة الموافقة كالتاليالتأثر على اختيار الوجهة السياحية، وتم  في متوسطةبدرجة 

في المرتبة يمكن للثقافة والتراث المحلي للوجهة أن يؤثر على اتخاذ قرار وجهتك  (2)جاءت العبارة رقم  .0
الموافقين  ة، وبلغت نسب(0.02)معياري قدرهوبانحراف  (2.86)لى حيث بلغ متوسط درجة الموافقة و الأ
(60.22%.) 



 .............................الجانب التطبيقي دراسة حالة وكالة مديحة للسياحة والسفر......الثالثالفصل 

 

 50 

في المرتبة تؤثر التعليقات السلبية والايجابية لصناع المحتوى على اختيار وجهتك  (2)جاءت العبارة رقم  .6
ة الموافقين ، وبلغت نسب(0.02)معياري قدرهوبانحراف  (2.22)حيث بلغ متوسط درجة الموافقة الثانية 

(02.02%.) 
في يستعمل صانعو المحتوى شعارات وعبارات تؤثر على اختيار وجهتك السياحية  (0)جاءت العبارة رقم  .2

ة ، وبلغت نسب(0.02)معياري قدرهوبانحراف  (2.20)حيث بلغ متوسط درجة الموافقة  لثالثةالمرتبة ا
 (.%02.02)الموافقين 

في  ك واختيارك لهاالتصوير الجمالي والملهم للوجهة السياحية يؤثر على انطباع (6)جاءت العبارة رقم  .2
ة ، وبلغت نسب(0.82)معياري قدرهوبانحراف  (2.26)حيث بلغ متوسط درجة الموافقة  لرابعةالمرتبة ا
 (.%2.25)الموافقين 

 
 الكفاءة:  عرض وتحليل بيانات بعد .2

 : استجابات افراد العينة على العبارات التي تقيس الكفاءة.(02دول رقم)ج
المتوسط  درجة الموافقة  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
غير  المعياري

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق   موافق محايد
 تماما 

يتفوق صانعو المحتوى  /0
في التفكير الإيجابي عندما 
يتعلق الامر بتحديد وجهتك 

 السياحية.

  0 00 02 62 5 تك
2.26 

 
0.22 

% 8.02 22.22 65.80 02.22 0.20 

تعتقد ان كفاءة صانعو  /6
المحتوى تلعب دورا حاسما 
في اختيار وجهاتك 

 السياحية.

  6 02 02 65 8 تك
2.22 

 
0.02 

% 06.20 20.26 60.22 66.58 2.62 

لديك القدرة على تحليل  /2
وتقييم قرارات صانعو 
المحتوى لاتخاذ قرارك على 

 اختيار وجهتك.

  6 5 05 26 8 تك
2.26 

 
0.22 

% 06.20 50.20 62.02 8.02 2.62 

   0 5 2 25 02 تكيستعمل صانعو  /2



 .............................الجانب التطبيقي دراسة حالة وكالة مديحة للسياحة والسفر......الثالثالفصل 

 

 51 

المحتوى تقنيات تجذبك 
 لاختيار وجهتك السياحية.

% 20.25 52.25 2.82 8.02 0 2.00 0.86 

 0.655 2.22 للكفاءة المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

بالكفاءة على اختيار الوجهة السياحية المتعلقة العبارات على  راسةأن إجابات عينة الد( 2)يتضح من الجدول 
، ويدخل (0.255)معياري قدره  رافبانح (2.22)موافقة، حيث بلغ متوسط الموافقة على هذا البعد جاءت 

ؤثر تمن وجهة نظر المستجوبين الكفاءة مما يدل على أن  (2.60الى 2.20)منهذا المتوسط ضمن الفئة 
 :ترتيب العبارات حسب درجة الموافقة كالتاليالتأثر على اختيار الوجهة السياحية، وتم  في متوسطةبدرجة 

المرتبة المحتوى تقنيات تجذبك لاختيار وجهتك السياحية في يستعمل صانعو  (2)جاءت العبارة رقم  .0
ة الموافقين ، وبلغت نسب(0.86) معياري قدرهوبانحراف  (2.00)لى حيث بلغ متوسط درجة الموافقة و الأ
(8.02%.) 

لديك القدرة على تحليل وتقييم قرارات صانعو المحتوى لاتخاذ قرارك على  (2)جاءت العبارة رقم  .6
، (0.22) معياري قدرهوبانحراف  (2.26)حيث بلغ متوسط درجة الموافقة  الثانيةالمرتبة في اختيار وجهتك 

 (.%00.62)ة الموافقين وبلغت نسب
يتفوق صانعو المحتوى في التفكير الإيجابي عندما يتعلق الامر بتحديد  (0)جاءت العبارة رقم  .2

 معياري قدرهوبانحراف  (2.26)حيث بلغ متوسط درجة الموافقة الثالثة المرتبة وجهتك السياحية في 
 (.%02.25)ة الموافقين ، وبلغت نسب(0.22)

تعتقد ان كفاءة صانعو المحتوى تلعب دورا حاسما في اختيار وجهاتك  (2)جاءت العبارة رقم  .2
، (0.02) معياري قدرهوبانحراف  (2.22)حيث بلغ متوسط درجة الموافقة الرابعة المرتبة السياحية في 

 (.%65.80)ة الموافقين وبلغت نسب
 :يلي ، كماصناعة المحتوىالمعياري لأبعاد الانحراف يمكن توضيح المتوسط الحسابي و 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد صناعة المحتوى00الجدول رقم)
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد 
 0.5712 2.08 التفاعلية
 0.727 2.22 الجودة
 0.659   2.82 التأثير 
 0.655 2.22 الكفاءة

 0.572 2.80 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 SPSSمخرجات الطالبين بالاعتماد على  من اعداد ر:المصد
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ابعاد صناعة  أن إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بمحور (00)تضح لنا من الجدولي
 (0.572)معياري بلغ وانحراف  (2.80)جاءت موافقة، حيث بلغ متوسط الموافقة على هذا المحورالمحتوى 

اختيار ؤثر على صناعة المحتوى تمما يدل على أن (، 2.60الى2.20)منويدخل هذا المتوسط ضمن الفئة
في المرتبة الأولى التفاعلية وهذا بدرجة متوسطة حسب المستجوبين، حيث جاء بعد الوجهة السياحية 

 (2.82)جاء في المرتبة الثانية بمتوسط التأثير أما بعد (، 0.5712)معياري قدرهوانحراف  (2.08ط)بمتوس
انحراف و ( 2.22بمتوسط)على المرتبة الثالثة الجودة ، في حين حصل بعد (0.727)و انحراف معياري قدره

معياري انحراف و ( 2.22)حصل على المرتبة الرابعة بمتوسطالكفاءة  ، أما بعد(0.659)معياري قدره
 (.0.655)قدره

 عرض وتحليل بيانات محور الوجهة السياحية المطلب الثاني: 
لأجل هذا الغرض سنقوم و اختيار الوجهة السياحية تحليل آراء عينة الدراسة تجاه ختص هذا الجزء بعرض و ي

المعياري، وترتيب المستجوبين وفقا لدرجة الانحراف ، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، التكراراتباستخدام 
 .موافقتهم
 بعد الوجهة السياحيةعرض وتحليل  .1

 الوجهة السياحية استجابات أفراد العينة على العبارات التي تقيس بعد  (:00رقم)جدول 
المتو  درجة الموافقة  العبارات

سط 
الحسا
 بي

الانحراف 
غير  المعياري

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق   موافق محايد
 تماما 

يساعدك صناع المحتوى  /0
على اختيار وجهتك 

 السياحية.

  0 8 2 62 02 تك
2.20 

 
0.22 

% 20.25 20.22 02.5
6 

06.20 0 

ترجع نيتك للسفر نحو  /6
الوجهة السياحية الى 
تعرضك لتأثيرات صانعو 

 المحتوى.

  2 06 02 60 02 تك
2.25 

 
0.02 

% 60.22 26.62 66.5
8 

02.25 2.82 

سبق لك ان اخترت  /2
وجهتك السياحية بناءا على 
عدد صناع المحتوى الوافدين 

  2 60 2 60 2 تك
2.02 

 
0.02 

% 02.56 26.62 02.5
6 

22.82 2.82 
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 الى تلك الوجهة.

تحاول بشكل دائم معرفة  /2
اراء صناع المحتوى في 

 اختيار وجهتك السياحية.

  2 05 00 02 02 تك
2.22 

 
0.62 % 66.58 20.25 02.0

2 
62.02 2.25 

تعتقد ان صانعو  /5
المحتوى محفزين لاختيارك 

 لوجهتك السياحية.

  0 2 02 62 02 تك
2.20 

 
0.22 

% 60.22 20.22 65.8
0 

2.28 0.20 

يمكن الاستغناء عن  /2
صانعو المحتوى عند 

 اختيارك للوجهة السياحية.

  0 8 2 60 62 تك
2.26 

 
0.02 

% 28.20 26.62 02.5
6 

06.20 0.20 

زيارة صناع المحتوى  /2
السابقة تؤثر على اختيارك 

 للوجهة السياحية.

  6 02 00 62 06 تك
2.22 

 
0.02 

% 02.25 22.00 02.2
2 

66.58 2.62 

بعد تعرضك للتأثيرات  /8
السلبية والايجابية للوجهة، 
يؤدي ذلك الى اتخاذ القرار 
النهائي لاختيارك الوجهة 

 السياحية.

  6 8 00 68 02 تك
2.28 

 
0.05 

% 60.22 25.02 02.2
2 

06.20 2.62 

صناع المحتوى  انطباعات/2
وجهتك  اختيارتؤثر على 

 السياحية.

  6 02 02 60 8 تك
2.62 

 
0.02 

% 06.20 26.65 65.8
0 

65.80 2.62 

يتكلم صناع المحتوى  /00
التعريف بنشاطات الوجهة 
السياحية مما يؤثر على قرار 

 اختيار وجهتك السياحية.

  0 2 2 25 02 تك
2.85 
 

 
0.26 

% 60.22 52.25 00.6
2 

2.28 0.20 

 0.727 2.58 العامالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري 
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 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
جاءت بالوجهة السياحية أن إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة  (00)يتضح من الجدول رقم

معياري قدره، ويدخل هذا المتوسط ضمن بانحراف  (2.58)، حيث بلغ متوسط الموافقة على هذا البعد موافقة
 ي: ترتيب العبارات حسب درجة الموافقة كالات وتم(، 2.60لىا2.20)منالفئة
على عدد صناع المحتوى الوافدين  وجهتك السياحية بناءاسبق لك ان اخترت  (2)جاءت العبارة رقم .0

(، 0.02( وانحراف معياري قدره)2.02الموافقة بمتوسط ) في المرتبة الأولى من حيث درجةالى تلك الوجهة 
 .%28.20كما كانت نسبة الموافقة

في تحاول بشكل دائم معرفة اراء صناع المحتوى في اختيار وجهتك السياحية  (2)جاءت العبارة رقم .6
كما كانت نسبة  (،0.62)وانحراف معياري قدره (2.22)الموافقة بمتوسط من حيث درجةالثانية المرتبة 
 .%20.22الموافقة 
في المرتبة  انطباعات صناع المحتوى تؤثر على اختيار وجهتك السياحية (2)جاءت العبارة رقم .2

، كما كانت نسبة (0.02)وانحراف معياري قدره( 2.62)الموافقة بمتوسط  من حيث درجةالثالثة 
 .% 62.02الموافقة
في المرتبة  السابقة تؤثر على اختيارك للوجهة السياحيةزيارة صناع المحتوى  (2)العبارة رقمجاءت  .2

، كما كانت نسبة الموافقة (0.02)وانحراف معياري قدره (2.22متوسط)الموافقة ب من حيث درجة لرابعةا
65.80%. 
في المرتبة تعتقد ان صانعو المحتوى محفزين لاختيارك لوجهتك السياحية  (5)جاءت العبارة رقم .5

كما كانت نسبة الموافقة  (،0.02( وانحراف معياري قدره)2.25)الموافقة بمتوسط  درجةمن حيث الخامسة 
62.02%. 
بعد تعرضك للتأثيرات السلبية والايجابية للوجهة، يؤدي ذلك الى اتخاذ القرار  (8)جاءت العبارة رقم .2

( وانحراف 2.28)الموافقة بمتوسط  من حيث درجة لسادسةفي المرتبة ا النهائي لاختيارك الوجهة السياحية
 .%02.02كما كانت نسبة الموافقة (0.05معياري قدره)

في يمكن الاستغناء عن صانعو المحتوى عند اختيارك للوجهة السياحية  (2)جاءت العبارة رقم .2
كما كانت نسبة  (،0.02)وانحراف معياري قدره( 2.26متوسط)الموافقة ب من حيث درجة لسابعةالمرتبة ا
 .%02.50الموافقة
من الثامنة في المرتبة يساعدك صناع المحتوى على اختيار وجهتك السياحية  (0)جاءت العبارة رقم .8

 .%06.20، كما كانت نسبة الموافقة (0.22)وانحراف معياري قدره( 2.20)الموافقة بمتوسط  حيث درجة
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بنشاطات الوجهة السياحية مما يؤثر على قرار  يتكلم صناع المحتوى التعريف (00)جاءت العبارة رقم .2
وانحراف معياري ( 2.85)الموافقة بمتوسط  من حيث درجةالتاسعة في المرتبة  اختيار وجهتك السياحية

 .% 00.62 ، كما كانت نسبة الموافقة(0.26)قدره
في المرتبة تعتقد ان صانعو المحتوى محفزين لاختيارك لوجهتك السياحية ( 5)جاءت العبارة رقم .00
(، كما كانت نسبة الموافقة 0.22( وانحراف معياري قدره)2.20الموافقة بمتوسط ) من حيث درجةالأخيرة 
00.62%. 
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 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وتحليل النتائج
 ابأبعادهلصناعة المحتوى على وجود أثر  والتي تنصبهدف التحقق من صحة الفرضيات الموضوعة، 

سنقوم باستخدام تحليل الانحدار البسيط اختيار الوجهة السياحية  على)التفاعلية، الجودة، التأثير، الكفاءة( 
 والتأثيرية بينكما سنقوم بعرض النتائج لمتعلقة بالعلاقة الارتباطية  الموضوعة،لكل بعد من الأبعاد 

 .الموضحة في نموذج الدراسة عةوالمتغيرات التابالمتغيرات المستقلة 
 لمطلب الأول: اختبار الفرضياتا

هذا في هذا المطلب سنقوم بعرض وتحليل نتائج الانحدار البسيط والتأكد من صحة الفرضيات الموضوعة، و 
 .من خلال المعالجة الإحصائية للبيانات

المحتوى على اختيار الوجهة صناعة نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد (: 06الجدول)
 السياحية.

 (R) الأبعاد
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

(F) 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

Df 
درجات 
 الحرية

معامل 
 الانحدار

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

الوجهة  أثر التفاعلية على اختيار
 السياحية.

 
0.625 

 

 
0.425 

 

 
0.833 

 
0.408 

1  
0.652 

0.00 
60 
61 

الوجهة  أثر الجودة على اختيار
 السياحية.

0.747 0.558 3.355 0.001 0 0.747 0.00 
20 
20 

الوجهة  أثر التأثير على اختيار
 السياحية.

0.617 0.381 2.732 0.008 0 0.617 0.00 
20 
20 

الوجهة  أثر الكفاءة على اختيار
 السياحية.

0.671 0.451 2.828 0.006 0 0.671 0.00 
20 
20 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات
 .(α≤0.05)يكون التأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

اختيار الوجهة يوضح الجدول، أثر صناعة المحتوى بأبعادها )التفاعلية، الجودة، التأثير، الكفاءة( على 
 السياحية، حيث أظهر تحليل النتائج الاحصائي ما يلي:
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( عند مستوى المعنوية 0.256وجود أثر للتفاعلية على اختيار الوجهة السياحية، اذ بلغ معامل الارتباط ) .0
(α≤0.05) أما معامل التحديد (R2) (0.265بلغ) اختيار  من المتغيرات في (0.265)، أي أن ما مقيمته

(، وهذا يعني الزيادة 0.256)βالوجهة السياحية ناتج عن التغير في مستوى التفاعلية كما بلغت درجة التأثير 
(. ويؤكد هذا 0.265بدرجة واحدة في مستوى التفاعلية يؤدي الى زيادة في اختيار الوجهة السياحية بقيمة)

 (.α≤0.05مستوى المعنوية ) ( وهي دالة عند0.822المحسوبة والتي بلغت) F الأثر قيمة
 
 
 
 
 
 

( عند مستوى 0.222وجود أثر للجودة على اختيار الوجهة السياحية، اذ بلغ معامل الارتباط ) .6
( من المتغيرات في 0.558(، أي أن ما مقيمته )0.558بلغ) (R2) أما معامل التحديد (α≤0.05المعنوية )

(، وهذا 0.222)βاختيار الوجهة السياحية ناتج عن التغير في مستوى التفاعلية كما بلغت درجة التأثير 
(. 0.222يعني الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الجودة يؤدي الى زيادة في اختيار الوجهة السياحية بقيمة)

 (.α≤0.05( وهي دالة عند مستوى المعنوية )2.255المحسوبة والتي بلغت) F ر قيمةويؤكد هذا الأث
 
 
 
 
 
 

( عند مستوى 0.202وجود أثر للتأثير على اختيار الوجهة السياحية، اذ بلغ معامل الارتباط ) .2
( من المتغيرات في 0.280)(، أي أن ما مقيمته 0.280بلغ) (R2) أما معامل التحديد (α≤0.05المعنوية )

(، وهذا يعني 0.202)βكما بلغت درجة التأثير التأثير اختيار الوجهة السياحية ناتج عن التغير في مستوى 
(. ويؤكد 0.202يؤدي الى زيادة في اختيار الوجهة السياحية بقيمة)التأثير الزيادة بدرجة واحدة في مستوى 

 (.α≤0.05( وهي دالة عند مستوى المعنوية )6.226المحسوبة والتي بلغت) F هذا الأثر قيمة
 
 

 التي تنص على انه " لا يوجد أثر ذو دلالة و   H0هذه النتيجة، نرفض الفرضية الأولمن خلال تحليل 
 من وجهة نظر للتفاعلية على اختيار الوجهة السياحية  (α≤1.15)إحصائية عند مستوى المعنوية

اختيار الوجهة على للتفاعلية التي تنص على وجود أثر  H1ةالمستجوبين، و نثبت الفرضية البديل
 السياحية.

 التي تنص على انه " لا يوجد أثر ذو دلالة و   H0لثانيةهذه النتيجة، نرفض الفرضية امن خلال تحليل 
 من وجهة نظر ( للجودة على اختيار الوجهة السياحية α≤1.15)إحصائية عند مستوى المعنوية

اختيار الوجهة على للجودة التي تنص على وجود أثر  H1ةالمستجوبين، و نثبت الفرضية البديل
 السياحية.
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( عند مستوى 0.220على اختيار الوجهة السياحية، اذ بلغ معامل الارتباط )للكفاءة وجود أثر  .2
 ( من المتغيرات في 0.250(، أي أن ما مقيمته )0.250بلغ) (R2) أما معامل التحديد (α≤0.05المعنوية )

(، وهذا يعني 0.220)βكما بلغت درجة التأثير الكفاءة اختيار الوجهة السياحية ناتج عن التغير في مستوى 
(. ويؤكد 0.220يؤدي الى زيادة في اختيار الوجهة السياحية بقيمة)الكفاءة الزيادة بدرجة واحدة في مستوى 

 (.α≤0.05مستوى المعنوية )( وهي دالة عند 6.868المحسوبة والتي بلغت) F هذا الأثر قيمة
 
 
 
 
 
 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة
في وكالة مديحة للسياحة بأثر صناعة المحتوى طرحت هذه الدراسة جملة من الأسئلة المتعلقة أساسا 

كما انطلقت هذه الدراسة بطرح بمجموعة من الفرضيات التي تدور اختيار الوجهة السياحية، والأسفار على 
، ويمكن من أثر صناعة المحتوى بأبعادهافي مجملها حول الإشكالية المطروحة، وقد افرزت نتائجها مدى 

 .خلال هذا المطلب شرح النتائج بهدف الاستفادة العلمية من مخرجات هذه الدراسة
 صناعة المحتوى:فية لمحور عرض وتحليل نتائج الإحصاءات الوص .0

، أنها جاءت موافقةصناعة المحتوى يتضح من إجابات افراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بمحور 
قد تباينت اجاباتها من طرف المستجوبين  االا أن أبعادهصناعة المحتوى برغم من الموافقة على أبعاد و 

 :ويمكن توضيح ذلك من خلال هذه النتائج
 التفاعلية لها القدرة على اختيار الوجهة السياحية وانتباه الجمهور وتفاعلهم معه من خلال ن إ

 التعليقات والمشاركات.

 التي تنص على انه " لا يوجد أثر ذو دلالة و   H0الثالثةهذه النتيجة، نرفض الفرضية من خلال تحليل 
 من وجهة نظر ( للتأثير على اختيار الوجهة السياحية α≤1.15)إحصائية عند مستوى المعنوية
اختيار الوجهة على للتأثير التي تنص على وجود أثر  H1ةالبديلالمستجوبين، و نثبت الفرضية 

 السياحية.

 والتي تنص على انه " لا يوجد أثر ذو دلالة   H0من خلال تحليل هذه النتيجة، نرفض الفرضية الرابعة
 ( للكفاءة على اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر α≤0.05إحصائية عند مستوى المعنوية)

التي تنص على وجود أثر للكفاءة على اختيار الوجهة  H1المستجوبين، و نثبت الفرضية البديلة
 السياحية.
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  من المهم إنشاء محتوى علي الجودة لملائمة الجمهور المستهدف وأن يكون ذو صلة وفائدة
 للمستخدمين.

 إذا كان لهم معرفة مسبقة في  المحتوى المقدم يؤثر على سلوك المستخدمين وعلى آرائهم وخاصة
 مجال معين.

 .صناعة المحتوى بكفاءة عالية لها القدرة على تحقيق الأهداف المسطرة 
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 خلاصة الفصل:
تناول هذا الفصل عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية، وذلك باستخدام جملة من الأساليب الإحصائية 

على  اوأثرهصناعة المحتوى الدراسة الميدانية من التعرف على  ومكنت spss v20 عتماد على برنامجبالا
المتمثلة في ميلة، من خلال الابعاد المحددة و بوكالة مديحة للسياحة والاسفار باختيار الوجهة السياحية 

حيث كانت الإجابات تميل لدرجة موافقة متوسطة بشكل عام على )التفاعلية، الجودة، التأثير، الكفاءة( 
 الوجهة السياحية. عبارات محور و صناعة المحتوى عبارات محور 

، وقد صناعة المحتوى والوجهة السياحيةومن خلال المعالجة الإحصائية تم تحديد العلاقة التأثيرية بين أبعاد 
 اختيار الوجهة السياحية.على المحتوى  لصناعةبينت هذه الدراسة وجود علاقة تأثيرية 
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 الخاتمــة:
في الختام يمكن القول أن صناعة المحتوى أصبح أحد العوامل الرئيسية في تطور التسويق السياحي. تعد 
صناعة المحتوى تلك الإجراءات التي يتبعها الأشخاص في توليد أفكار حول موضوعات محددة تناسب 

من خلاله إلى التأثير على  جمهورهم على أنماط عدة من محتوى مكتوب أو مسموع أو مرئي، والذي يهدف
 ، وقد أحدثت تحولا جذريا في كيفية اختيار الوجهات السياحية.سلوك المستخدمين
 نتائج الدراسة:

مساعدة المستهلكين على اختيار هو اختيار الوجهة السياحية على لصناعة المحتوى أحد الأثار الرئيسية 
من خلال صناع يمكن للأشخاص الآن البحث عن المعلومات التي يحتاجونها بسهولة وجهاتهم السياحية. 

تجاربهم السياحية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وقراءة تقييمات الآخرين. هذا المحتوى التي يشاركون 
 أفضل ومطلعة بشأن الوجهات التي يرغبون في زيارتها.قرارات يسمح للمستهلكين باتخاذ 

للتواصل مباشرة مع صناعة المحتوى السياحية الاستفادة من استراتيجيات للوكالات ذلك، يمكن علاوة على 
جمهورها المستهدف. يمكنها إنشاء مواقع ويب متخصصة، وتطوير تطبيقات هاتفية، واستخدام وسائل 

من زيادة التواصل الاجتماعي للتفاعل مع الزوار المحتملين وتقديم عروض وتخفيضات خاصة. هذا يمكنها 
 التواصل مع الجمهور وبناء علاقات قوية ومستدامة مع الزبائن.

من خلال تقديم  اختيار الوجهة السياحيةفي تعزيز تساهم أن لصناعة المحتوى الى ذلك، يمكن  بالإضافة 
تعليمي ومفيد للسياح. يمكن إنشاء مدونات ومقاطع فيديو وموارد تفاعلية عبر الإنترنت تقدم معلومات  محتوى
 الوجهات السياحية.عن 

منح تحيث اختيار الوجهة السياحية، كبير على صناعة المحتوى لها أثر بشكل عام، يمكن القول أن 
ساعدهم في اتخاذ تبالوجهات السياحية، و  لمستهلكين سهولة الوصول إلى المعلومات والمحتوى المتعلقل

 لاختيار الوجهات السياحية. الوعيصناعة المحتوى أيضا عزز تسياحية أفضل.  مطلعة وتجربةقرارات 
 الدراسة:آفاق 

من خلال تناولنا لهذا الموضوع يمكن أن نشير إلى مجموعة من المواضيع ذات الصلة والتي يمكن إثرائها 
 مستقبلا:

 وقة وأثرها على اختيار الوجهة السياحية.الكلمة المنط 
  في ترقية السياحة الداخلية بالجزائر السياحية الوكالاتتأهيل. 
 حية من خلال مشاهير صناع المحتوىربط اختيار الوجهة السيا. 
  لدى السائح من خلال صناع المحتوىتشكيل صورة الوجهة السياحية. 
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 1الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 التعليم العالي والبحث العلميوزارة 

 -ميلة-لصوفا المركز الجامعي عبد الحفيظ بو

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير معهد:

 العلوم التجارية قسم:

 تسويق الخدمات تخصص:
 بشكلها النهائي  استبانة

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد:

تحضيرنا لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية تخصص تسويق خدمات، نقوم حاليا بإجراء دراسة  طارإفي 
السياحية الوجهة السياحية"، دراسة حالة لعينة من زبائن الوكالة  اختيارصناعة المحتوى على  أثربعنوان "

هذه  دالعمل الرجاء قراءة بنو  هذارائكم في إنجاح آهمية انطباعاتكم و " ولأ-ميلة-فارالاسمديحة للسياحة و 
في الخانة المناسبة التي تعبر عن مدى موافقتكم ×( الاستبانة بتمعن ثم الإجابة عليها بدقة، بوضع علامة)

 عليها.

علما أن ما تدلون به من إجابات ستحاط بسرية تامة، ولن يتم استخدامها الا لأغراض البحث العلمي، شكرا 
 الفعالة في اثراء هذا الموضوع بأجوبتكم الصادقة على أسئلة هذه الاستبانة.لكم سلفا عن مساهمتكم 

 من اعداد:

 شكيرو راضية.

 .زواغي فهد

 د.عاشوري إبراهيم تحت إشراف:

 

 6062/6062السنة الجامعية:
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 المحور الأول: البيانات الخصية والوظيفية

 ×(:تراه مناسبا بوضع علامة) أشر على ما

 /نوع الجنس:1

 أنثى                            ذكر

 / الفئة العمرية:2

 62الى  60من                               60أقل من 

 فما فوق  22من                             22الى20من

 /المستوى التعليمي:2

 ثانوي وما يعادله                         جامعي

 غير ذلك              دراسات عليا               

 /مستوى الدخل:2

 50000الى25000                                    25000الى60000

 فما فوق  000000                                  000000الى50000

 المحور الثاني: صناعة المحتوى

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

 غير  محايد موافق

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 البعد الأول: التفاعلية

تعتقد أن صناع المحتوى يساهمون في  0
 تحسين سفرك واختيار وجهتك السياحية

     



 قائمة الملاحق

 

 72 

تتفاعل مع محتوى السفر على منصات  6
 التواصل للإطلاع على وجهات سفر جديدة

     

يوفر صناع المحتوى معلومات كافية  2
 وجديدة حول الأماكن السياحية

     

تلقي الاقتراحات والتوصيات تفضل  2
الشخصية عبر المواقع الالكترونية لاختيار 

 وجهتك السياحية

     

 البعد الثاني: الجودة 

تعتقد ان قرار اختيار وجهتك السياحية  5
يعتمد على جودة المعلومات التي يقدمها 

 صناع المحتوى.

     

تقييم جودة التجارب السفر السابقة الخاصة  2
المحتوى لاختيار وجهتك بصناع 
 السياحية.

     

أرى ان المحتوى المقدم من قبل صانعي  2
المحتوى يساعدني على اختيار وجهتي 

 السياحية.

     

تعليقات صناع المحتوى تؤثر على  8
 اختياري للوجهة السياحية.

     

 البعد الثالث: التأثير

يستعمل صانعو المحتوى شعارات  2
اختيار وجهتك وعبارات تؤثر على 

 السياحية.
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التصوير الجمالي والملهم للوجهة السياحية  00
 يؤثر على انطباعك واختيارك لها.

     

تؤثر التعليقات السلبية والايجابية لصناع  00
 المحتوى على اختيار وجهتك.

     

يمكن للثقافة والتراث المحلي للوجهة أن  06
 يؤثر على اتخاذ قرار وجهتك.

     

 البعد الرابع: الكفاءة

يتفوق صانعو المحتوى في التفكير  02
الإيجابي عندما يتعلق الامر بتحديد 

 وجهتك السياحية.

     

تعتقد ان كفاءة صانعو المحتوى تلعب  02
 دورا حاسما في اختيار وجهاتك السياحية.

     

لديك القدرة على تحليل وتقييم قرارات  05
قرارك على اختيار صانعو المحتوى لاتخاذ 

 وجهتك.

     

يستعمل صانعو المحتوى تقنيات تجذبك  02
 لاختيار وجهتك السياحية.

     

 المحور الثالث: الوجهة السياحية

يساعدك صناع المحتوى على اختيار  02
 وجهتك السياحية.

     

ترجع نيتك للسفر نحو الوجهة السياحية الى  08
 تعرضك لتأثيرات صانعو المحتوى.

     

     سبق لك ان اخترت وجهتك السياحية بناءا  02
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على عدد صناع المحتوى الوافدين الى تلك 
 الوجهة.

تحاول بشكل دائم معرفة اراء صناع  60
 المحتوى في اختيار وجهتك السياحية.

     

تعتقد ان صانعو المحتوى محفزين  60
 لاختيارك لوجهتك السياحية.

     

عن صانعو المحتوى عند  يمكن الاستغناء 66
 اختيارك للوجهة السياحية

     

زيارة صناع المحتوى السابقة تؤثر على  06
 اختيارك للوجهة السياحية.

     

بعد تعرضك للتأثيرات السلبية والايجابية  62
للوجهة، يؤدي ذلك الى اتخاذ القرار النهائي 

 لاختيارك الوجهة السياحية.

     

المحتوى تؤثر على إنطباعات صناع  65
 إختيار وجهتك السياحية.

     

يتكلم صناع المحتوى التعريف بنشاطات  62
الوجهة السياحية مما يؤثر على قرار اختيار 

 وجهتك السياحية.
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