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Summary:

This study aimed to highlight the impact of e- marketing on
purchasing decision of the consumer, based on the elements of the
electronic marketing mix represented in:(website ,e-product, e-electronic
pricing, e-promotion, electronic distribution, e-privacy and security,
personalization, virtual communities and customer service) as an
independent variable, and the purchasing decision of the final consumer as
a dependent variable, through an analytical study of a sample of consumers
of Algeria post services in the state of Mila ,and users of websites, and for
that a questionnaire consisting of (30) questions was designed, and
hypotheses were tested by data processing obtained usisg spss

Keywords:

Consumer Beauvoir. Marketing. Digital Marketing. Algeria Post.
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Une seule réponse possible.

Bk (381 5 a0 (38 5

6. el e b (oI 3l 5 A NI Bl el Ul gl il ) 3y 3 R o p2is ¥

Une seule réponse possible.

B (3l e B (38 5

7. P Ge S adall Glilee Jagaty 3 5al) 3y 5 diise o 555 tPE 5 50 (o GBakad Jleatiu *

e 5 A e 5l

Une seule réponse possible.

Bl (3 50 Bk (39 50
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8. EQJ;MJQ\.AA';&‘AQ“\.,\SJAJSj\}}]\.}g_}g:\ﬂu_}a‘,ﬂ*

Une seule réponse possible.

By Gl ge gt By (34 50

3 ASIY pmllz AN aa )

9, Fpulia ALl Agad sl e da g iall o gun 1 *

Une seule réponse possible.

Bads (38 50 & Bl (38) ga

10, Aesiall dedll 83 sn ga utlai A g SN Y sall e Logus y il 3all oy g imjiy *

Une seule réponse possible.

B2l (38 s 82 (38 5a

11, AL B Gk Ge oSSV il ol Cllae e g gusy il 3030 Fsaa i
Alie L) Cile 5l

Une seule réponse possible.

Bk (38 50y ks (38 g
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07/05/2024 22:57 SN il

12, s Il Filly 3 g sh) 51 e i gy 3l 3 Ay i %

Une seule réponse possible.

Bl (38 g0 Bk (38 g

5 ASIYN gmg Al AN el

13. sl desdll e e gleall GS Sy 5 il 3y sl g g i) Aleall paliss *

Une seule réponse possible.

Badn (98l ga & Bady (38 ga

14. Lg_'D\A:_cad.a\_,iu%_cbﬁ;‘}l\J.aljﬂ\cﬁl)n_)j\);l\_\gﬁmye&ﬁ*

Une seule réponse possible.

By (98l g0 & By (38 ga

15, leme Cplabaiall gaad daslia dana s 58 (500 10l 3 Asse pali ¥

Une seule réponse possible.

by (38 g0 Bk (38 ga

https://docs.google.com/forms/d/16a2yHuF0sRuoWBworLAqwWNw55cm61lhB1Xd 1cDaRjA/edit
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16, Adbidal Leflaadd o s jill el ) ibu s pe (e V) 3l & 5 B e i

Une seule réponse possible.

Bl (38 5 e 82 (38 50

3 5 sl ) el

17, il Ay VI Al g ) sill it Galds 35 S0 adge Sl 53 A e Janiasi *

Une seule réponse possible.

sl (38l 0 i B (38 50

18.  4clu24/24 £ i) Jlae o el Lilard 53 3all y p Ausupe axki *

Une seule réponse possible.

Bl (38 50 & Bl (38 5a

19, <l yelaga 35 5 a0l e QL e dliad ge (g3 5 Badal (5 slss e 58 giall Cilaadl) *

Une seule réponse possible.

By (335e e 835 (38 50
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Une seule réponse possible.

Bady (38 50 & Bk (38l 5e

Sllgial il i jall i) i)

25, L Gaum IV A el d Lemaal 5 8 Jall a5 A IV Cilandl) B e i

Une seule réponse possible.

5.\&4&5\}&);\: 5;.1,1‘_39\}4

26. el e Leatil ) g IV G gual) CULES 5 5 ol sl ¥

Une seule réponse possible.

sk (38 9o e sk (38 5o

27, 93al oy duse Waaddad Al A IV Cleadl) 3y s 3 Aeadial) Tl gl JST 4l *

Une seule réponse possible.

820y (38l 50 Bk (38 5a
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28, iall an J8 e dum s 5 e Lo aa i ) A IV claadll b e i ¥

Une seule réponse possible.

Bl (38l 5 e Bl (38 5a

29, iall 3 0B Ga Ly S Lk gus oy ) lastll e Jpemall 5 6l s o 8l *

Une seule réponse possible.

By (98) g y& Bl (38l ga

30. Al 5 Algas deodiuall @8l gall 5 ligail) Gf (e DUl i adl 2y sl A s SV Cleadll o)yl 8 @1 *

Une seule réponse possible.

Bk (38 g0 s (38 e
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OmaSaal) 3LLY) daild 1(2) ad) (salall

Laalall i, iy el
U aaladl <l " calae Sl 1Sy Lw)ld
U aaladl <l " calae Sl Cgase dlra

SPSS claha :(3)@\; Galall
rubial) aliy Goa
QSAEA‘LEﬁyAﬂ\‘EFLA -

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,940 20

éﬂgluud\cﬂjo )9S -

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,895 6

oY) ahle -

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,950 26
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tdaahyal) due ailiad e

Ll ol e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i 44 42,3 42,3 42,3
82 60 57,7 57,7 100,0
Total 104 100,0 100,0
el sita (1
i) Ay yenl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 (e 20 4 3 2,9 2,9 2,9
= 20 S 30 4o 69 66,3 66,3 69,2
= 30 A 50 43 32 30,8 30,8 100,0
Total 104 100,0 100,0
foaaladll (ggicaall yuatia (2
6 Fhual) (pagdadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide st 11 10,6 10,6 10,6
JPERIEN 77 74,0 74,0 84,6
<l ja Lle 13 12,5 12,5 97,1
Laui gia 3 2,9 2,9 100,0
Total 104 100,0 100,0
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tdigal) i (3
Al dgigall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Juels s 6 5,8 5,8 5,8
Jay 26 25,0 25,0 30,8
Rl 8 7,7 7,7 38,5
il 27 26,0 26,0 64,4
il 5o 37 35,6 35,6 100,0
Total 104 100,0 100,0
tiyleall Clal iy dulaal) Gllawgidl e
s AN il s JgY) aad)
Statistiques
psi A 3a 2 50
Aol iy
PREGIG R WL PRV Sllee adal)
i 3ad) clalas S e DA
Al Jall 5 Jueial Gadal a0 asE A 3
Pl Aty @l A IV 5 Gise 5 Cle sl ol IS5 5
Dioall cled Bad ) p ol S I A AV Slea adal) Elasinly lead
S claliia) il oae el s ySW dad) s
N Valide 104 104 104 104
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,33 3,41 3,94 3,22
Ecart type 1,242 1,348 1,148 1,386
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Statistiques

ok el

O dunsage 3y 52
Al a s daulia
A_A:: Gllee il

e AN el 1 D aal)

a8 A ye 3 5

Al a sy Aol

psll Ay il o Lasu) e cWlsadl adall 5 ySW e e el i) (g gid)
Cileaal) A AL Ay SIY) AL e (G ke ddUa ) A d) (o Ay aaal)
dlia 3asm derdll dadiall 8 Cile ) sall Y PR
N Valide 104 104 104 104
Mangquant 0 0 0 0
Moyenne 3,15 3,10 3,50 3,14
Ecart type 1,237 1,289 1,277 1,310
(?-'13}\55‘).“ e})ﬂ\ Gl |k | VA
Statistiques
ol dlaal) dany 5 1)
Ll Jil el A Anhe 3 5 S A 5a 3 30 RIS A e 3 32
S dusFAS Yl e daldll o 5 e e Aol Qe e
Glasbeall e daadll elaia¥) Joal sl pe | Lmgs 5 Auilio gaeal  Lailis s ey s 5ill
Lassal) LeDas Cplalxiall Lgae Leileaal daliaal)
N Valide 104 104 104 104
Mangquant 0 0 0 0
Moyenne 3,26 3,08 3,06 3,25
Ecart type 1,379 1,412 1,350 1,349
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Statistiques

Jarind e 2 g cleadd) 3 8 il e
Sl dse (£s SN aaEidse b (5 s (bl (5 50 DA Aty
oeld Ll gl Ao Lilead e clind oo Cladll el ilesd e
Aaill 4 5 yiSIY) L)l el SIS vl Bl (55 S
Cailell ol 24/24 4l g Slaga g ol e gl Ja)
N Valide 104 104 104 104
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,63 3,55 3,76 3,75
Ecart type 1,285 1,500 1,288 1,275
19 SN gl :aalall and)
Statistiques
G e nn TR NPLIVRIgY
Dy B se ) Dy @B s 2 50 Sl e das Sall e s
ol aeay Aoalal pde 5 Slagleall Al S A5t e glaall
e 5 ol Jers Jleaina) Lgie 5 d siall 48
N Valide 104 104 104 104
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,18 3,45 3,37 3,30
Ecart type 1,283 1,214 1,278 1,238
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il il jladlek

9 SN il 1 IV dpa 4l

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
R-deux standard de = Variation de Variation de Variation de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1l ddI2 F
1 ,5802 ,336 ,329 ,88540 ,336 51,599 1 102 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), ziwl 50N

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,213 ,305 3,983 ,000
el i syl ,603 ,084 ,580 7,183 ,000

a. Variable dépendante : <5l il

oAyl Al A 4l

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de = Variation de = Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1 ddI2 de F
1 ,5412 ,292 ,285 ,91407 ,292 42,117 1 102 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), sl s s3SIy

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,376 311 4,425 ,000
el (s ySW ,600 ,092 ,541 6,490 ,000

a. Variable dépendante : ¢l sl ligiudll
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,333 ,236 5,647 ,000
s Al s ) ,625 ,070 ,661 8,896 ,000

a. Variable dépendante : <shu ellgiuall

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
standard de  Variation de  Variation de Sig. Variation
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1 ddi2 de F
1 ,6612 437 431 ,81533 ,437 79,137 1 102 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), zsill s xSV
Al Jll A il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,607 314 5,115 ,000
&5 i Y ,463 ,082 ,489 5,669 ,000
a. Variable dépendante : <slu lginll
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de = Variation de  Variation de Sig. Variation
Modele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1 ddi2 de F
1 4892 240 232 94745 240 32,140 1 102 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), g5l s xS
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o5 AV b sal) aalal] Faa il

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de = Variation de = Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1l ddI2 de F
1 ,6032 ,363 ,357 ,86716 ,363 58,131 1 102 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), aésll 5 <Y

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,226 ,286 4,286 ,000
&l g xS ,627 ,082 ,603 7,624 ,000

a. Variable dépendante : < il
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