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 الملخص

 الملخص
 ساتحةأة في دعم البخاعة التنظيمية لجى هحه الجراسة إلى معخفة دور القجرات الابجاعيتهجف 

القجرات الابجاعية المتمثلة في القجرة  مكهناتمن خلال  ،المخكد الجامعي عبج الحفيظ به الصهف ميلة
 ودورها في دعم البخاعة التنظيمية.  الاستيعابية، القجرة على التفكيخ والقجرة على التكيف

أداة الاستبيان للتعخف على تصهر ولتحقيق أهجاف الجراسة تم الاعتماد على تقنية دراسة الحالة باستخجام 
ودورها في تحدين القجرات الابجاعية ميلة، فيما يتعلق  -أساتحة المخكد الجامعي عبج الحفيظ بهالصهف

تم تحليلها بالاعتماد على أستاذ باحث،  56راسة على عينة متكهنة من شملت الج، حيث البخاعة التنظيمية
 (. وكانت النتائج التي تهصلنا إليها كما يلي:SPSS V 26البخنامج التحليل الإحصائي )

   ؛ لجى أساتحة المخكد الجامعي ميلةللقجرة الاستيعابية دور في دعم البخاعة التنظيمية 
  ؛لجى أساتحة المخكد الجامعي ميلةالبخاعة التنظيمية للقجرة على التفكيخ دور في دعم 
  لجى أساتحة المخكد الجامعي ميلة.للقجرة على التكيف دور في دعم البخاعة التنظيمية 

القجرات الابجاعية، البخاعة التنظيمية، القجرة الاستيعابية، القجرة على التفكيخ، القجرة  :الكلمات المفتاحية
 على التكيف.

 

  



 الملخص

Summary : 
This study aims to know the role of creative abilities in supporting the organizational dexterity of the 
professors of the University Center Abdel Hafeez Bou Al-Souf Mila, through the dimensions of the 
creative capabilities represented in absorptive capacity, the ability to think and the ability to adapt 
and their role in supporting organizational dexterity. 
In order to achieve the objectives of the study, the case study technique was relied upon using the 
questionnaire tool to identify the perception of the professors of the University Center Abdel Hafeez 
Boualsouf - Mila, regarding creative abilities and their role in improving organizational dexterity, as 
the study included a sample consisting of 65 research professors, which were analyzed based on the 
program Statistical analysis (SPSS V 26). Our findings were as follows: 

the University Center Mila; 
he organizational dexterity of the professors of the 

University Center Mila; 

Mila University Center. 

Keywords: creative abilities, organizational dexterity, absorptive capacity, thinking ability, adaptability. 
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اخلية بذكل مبتكخ ومخن دارة السؽارد والعسليات الجإعة التشعيسية القجرة على تشعيػ و البخا  تسثل       
تسثل قجرة السؤسدة على تبشي التغييخ وتكييفيا  ىجاف السحجدة وتجاوز التحجيات الستعجدة. فييلتحقيق الأ

و تطؽيخ أؼ خلال تحديؼ عسلياتيا الجاخلية مع التغييخات البيئية وتؽظيفيا لرالحيا، سؽاء كان ذلغ م
 خجماتيا بذكل مدتسخ.

عتبارىا العامل إتشافدية و التسيد في السؤسدات، بفالبخاعة التشعيسية تعج عشرخا حيؽيا في تعديد ال
ستغلال السؽارد الحالية إمؼ التفؽق على مشافدييا مؼ خلال دي لشجاحيا، فيي تسكؼ السؤسدات الخئي

ستجابة الدخيعة عيسية في بشاء ثقافة السخونة والإستكذاف القجرات الججيجة، وتداعج البخاعة التشإو 
قيق حالفخص الججيجة و مؽاجية التغيخات السفاجئة. ولت ستغلالإجيات، وتعديد قجرة السؤسدات على للتح

وىحا ما قج تداعج مؼ تعديد ودعػ ىحه البخاعة في العسل والأداء،  ايكشما يسث عؼ حعلييا الب غذل
 القجرات الابجاعية في الؽصؽل إليو.  

فكار ججيجة ومبتكخة، وتحؽيليا الى حلؽل عسلية أنتاج وتؽليج إبجاعية القجرة على تسثل القجرات الإ
السؤسدات وتداعج تعج عاملا حاسسا في تحقيق التغييخ والتطؽر في مختلف السجالات، وملسؽسة، فيي 

تسثل القجرة على التفكيخ ركيدة  على التفؽق في البيئة السشافدة وتسكشيػ مؼ تحقيق التسيد والشسؽ، حيث
 ساسية للتسيد والتفؽق.أ

بجاعية رات الإستخجام السياإو  بجاعية بأنيا القجرة على التفكيخ خارج الرشجوق،القجرات الإ تعخف
فكار ججيجة ومبتكخة. وتتزسؼ ىحه القجرات القجرة على التخيل، الترؽر، التفكيخ والتكيف أوالسعخفية لتؽليج 

 مع التغييخات.
طار الحي يسكؼ مؼ تذكل الإ، فيي ويسكؼ للقجرات الابجاعية أن تجعػ وتعدز البخاعة التشعيسية

يعدز التفكيخ خلالو تحفيد وتطؽيخ بخاعة السؤسدات التي تذسل تشعيػ البشية والعسليات الجاخلية بذكل 
 تخاد السبادرة.إالسبتكخ ويذجع على 

 إشكالية الدراسة:
أساتحة السخكد  يتػ دراسة دور القجرات الابجاعية في دعػ البخاعة التشعيسية لجى بشاءً على ما سبق ،

 مؼ خلال طخح الاشكالية التالية: _ميلة_الجامعي عبج الحفيظ بؽالرؽف 
 

 هل للقدرات الابداعية دور في دعم البراعة التنظيمية لدى أساتذة المركز الجامعي ميلة؟
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 للإجابة على الإشكالية السطخوحة، تػ تحليليا الى ثلاثة أسئلة فخعية، ىي: الأسئلة الفرعية: 

  ؟لجى أساتحة السخكد الجامعي ميلة للقجرة الاستيعابية دور في دعػ البخاعة التشعيسيةىل 
 ؟لجى أساتحة السخكد الجامعي ميلة ىل للقجرة على التفكيخ دور في دعػ البخاعة التشعيسية 
 ؟لجى أساتحة السخكد الجامعي ميلة ىل للقجرة على التكيف دور في دعػ البخاعة التشعيسية 

 الفرضيات:
 للإجابة على الإشكالية السطخوحة، يسكؼ اقتخاح الفخضيات التالية:

  ؛لجى أساتحة السخكد الجامعي ميلة التشعيسيةللقجرة الاستيعابية دور في دعػ البخاعة 
 ؛لجى أساتحة السخكد الجامعي ميلة للقجرة على التفكيخ دور في دعػ البخاعة التشعيسية 
  لجى أساتحة السخكد الجامعي ميلة عة التشعيسيةللقجرة على التكيف دور في دعػ البخا. 

 
تكسؼ أىسية دراستشا الحالية في أنيا تتشاول أحج السؽاضيع السيسة في الؽقت الحالي،  أهمية الدراسة:

 وتتسثل ىحه الأىسية في الشقاط التالية: 

 حقيق التسيد والتفخد في الأداء والشتائج مؼ خلال تبشي أىسية القجرات الإبجاعية لت حضيؽ ت
 ؛البخاعة التشعيسية كسشيجية عسل

 التعخف على أبعاد القجرات الابجاعية والبخاعة التشعيسية؛ 
  القجرات الابجاعية والبخاعة متعلقة بتعتبخ نقطة انطلاق لبحؽث ودراسات مدتقبلية

 .التشعيسية
 

 تتسثل أىجاف ىحه الجراسة في الشقاط التالية:  أهداف الدراسة:

 كذف عؼ مدتؽى القجرات الابجاعية عشج أساتحة السخكد الجامعي ميلة؛ال 
 تدليط الزؽء على مؽضؽع القجرات الابجاعية وازدياد أىسيتو في الجامعات؛ 
  الجراسة؛محاولة ابخاز أىسية القجرات الابجاعية في دعػ البخاعة التشعيسية بالسؤسدة محل 
 إبخاز الحاجة الى القجرات الابجاعية وضخورتيا وكيفية ادارتيا وتطبيقيا؛ 
 معخفة مجى ادراك أساتحة السخكد الجامعي لأىسية البخاعة التشعيسية في مجال العسل؛ 
  بعاد القجرات الابجاعية والبخاعة التشعيسية.أالعلاقة بيؼ اختبار 
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لإلسام بجسيع جؽانب الجراسة قسشا باستخجام السشيج الاستكذافي والسشيج الاختباري بيجف  المنهج المتبع:
اختبار الفخضيات السدتخلرة في دراستشا، وقسشا بإسقاط الإطار الشعخي على الؽاقع باستخجام تقشية دراسة 

 الحالة في السخكد الجامعي ميلة وجسع بيانات الجراسة بأداة الاستبيان.
 تتسثل أىػ الاسباب التي دفعتشا الى اختيار ىحا السؽضؽع فيسا يلي: تيار المهضهع:مبررات اخ

  الخغبة الذخرية في اعجاد بحث حؽل القجرات الابجاعية  البخاعة التشعيسية ومختلف
 جؽانبيا؛

  قلة الجراسات التي تشاولت مثل ىحه السؽاضيع، خاصة بالشدبة للخبط بيؼ القجرات
 لتشعيسية؛ الابجاعية والبخاعة ا

 التعخف على دور القجرات الابجاعية في دعػ البخاعة التشعيسية؛ 
  الؽصؽل إلى أن القجرات الابجاعية مؼ الدبل لتحديؼ البخاعة التشعيسية وتحقيق ما تخمي

 إليو مؼ أىجاف جؽىخية.
 صعهبات الدراسة:
 ؛عجم تؽفخ الؽقت الكافي لإجخاء الجراسة  
 صعؽبة الؽصؽل إلى أفخاد عيشة الجراسة نعخا لانذغالاتيػ وطبيعة عسليػ. 

 دراسات سابقة: 

  عيذهش عهاطف، القدرات الديناميكية كآلية لتعزيز البراعة التنظيمية: دراسة حالة بعض البنهك
 .0202، جامعة الهادي، الجزائر، 20بهلاية الهادي، مجلة الاستراتيجية والتنمية، العدد 

ىحه الجراسة إلى تدليط الزؽء على مختلف السفاهيػ الأساسية الستعلقة بالقجرات الجيشاميكية ىجفت 
والبخاعة التشعيسية، وتحجيج مجى وجؽد ارتباط بيؼ القجرات الجيشاميكية والبخاعة التشعيسية للسؤسدة محل 

الاستغلال  ، حيث أظيخت الجراسات بأن القجرات الجيشاميكية تداىػ في تعديد كل مؼالجراسة
والاستكذاف، ولقج خلرت الجراسة بشتيجة مفادىا وجؽد مداىسة فعالة للقجرات الجيشاميكية في تعديد 

 البخاعة التشعيسية.
 دور التخظيط الاستراتيجي في تعزيز القدرات الابداعية، مجلة اقتراديات ، سالي ابراهيم احمد

 . 0202، العراقالهسظى، بغداد،  الاعمال، الكلية التقنية الادارية، الجامعة التقنية
ىجفت ىحه الجراسة الى تحجيج ومعخفة مدتؽى القجرات الابجاعية للعامليؼ في الجامعة السبحؽثة،   

والتعخف كحلغ على مجى تأثيخ التخطيط الاستخاتيجي في تشسية القجرات الابجاعية للعامليؼ في 
بعجد مؼ الشتائج و التؽصيات التي تسثلت بزخورة انتياج الجامعة ، واختتػ البحث الجامعة السبحؽثة
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أساليب التخطيط الاستخاتيجي نعخا لسا لو دور كبيخ في تعديد القجرات الابجاعية ، كسا يسكشيا رصج 
 وتؽظيف السؽارد الستاحة ليا وصؽلا الى تحقيق أىجافيا السشذؽدة.

  
  قت على تنمية الابداع الاداري، اطروحة دكتهراه، كلية جقبهب عبد الحليم، اثر الادارة الفعالة لله

 .0202العلهم الاقترادية والعلهم التجارية وعلهم التديير، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، 
ىجفت ىحه الجراسة الى تؽضيح طبيعة العلاقة التخابطية بيؼ متغيخات الجراسة )ادارة الؽقت و الابجاع   

عة الشتائج الستحرل علييا واقتخاح تؽصيات تداىػ في تفعيل ادارة الؽقت مؼ الاداري(، وتؽضيح طبي
ي، ومؼ الشتائج الستحرل علييا يؽجج اثخ دو دلالة احرائية لإدارة خلال تخسيخ ثقافة الابجاع الادار 

 الؽقت على مدتؽى تحقيق الابجاع الاداري في جامعة زيان عاشؽر الجلفة.
ماجيدتير، في الادارة التعليمية، كلية  مذكرةالبراعة التنظيمية لدى المدارس، ، تهاني هاشم مذاهرة

 . 0200الدراسات العليا، جامعة الخليل، فلدظين، 
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف على درجة تؽافخ بخاعة الاستغلال الامثل للفخص لجى مجراء    

، أظيخت الججيجة لجى مجراء السجارس السجارس، والتعخف الى درجة تؽافخ بخاعة استكذاف الفخص
نتائج الجراسة أن درجة تؽافخ البخاعة التشعيسية جاءت بجرجة مختفعة حيث جاءت درجة تؽافخ 

  .دلالة احرائيةالاستغلال أعلى مؼ درجة تؽافخ بخاعة الاستكذاف وأنو لا يؽجج فخوق ذات 
بالقجرات مؼ خلال استعخاض الجراسات الدابقة الستعلقة  :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة

يسكؼ تحجيج جؽانب الاختلاف مع الجراسة الحالية في أنّو في الجراسة الابجاعية و البخاعة التشعيسية، 
بأبعادىا الثلاثة الستسثلة في -تػ مؼ خلالو دراسة العلاقة بيؼ القجرات الابجاعية  جؽذالية تػ بشاء نسحال

 سا تػ اسقاط ىحهكالبخاعة التشعيسية. و   -ستيعابية، القجرة على التفكيخ والقجرة على التكيفالقجرة الا
 حضيؽ لت ولةاحفي معيشة مؼ أساتحة السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؽ الرؽف،  الجراسة الشعخية على

ص في ؽ الخر ووجعلى و في مؤسدات التعليػ العالي،  البخاعة التشعيسيةو  القجرات الابجاعية مجى تؽفخ
ف ميلة. ففي الجراسات الدابقة لػ يتػ دراسة ىحه العلاقة بيؼ ىحه ؽ الرؽ فيظ بحامعي عبج الجد الكالسخ 

 الستغيخيؼ بيحه الطخيقة.
  

 قسشا بتقديػ ىحا البحث الى فرليؼ: هيكل الدراسة:

القجرات الابجاعية في دعػ البخاعة التشعيسية، حيث الإطار الشعخي لجور الفرل الاول بعشؽان 
قدسشاه الى ثلاث مباحث، السبحث الاول تزسؼ الإطار الشعخي للبخاعة التشعيسية، أما السبحث الثاني 
تزسؼ الإطار الشعخي للقجرات الابجاعية، وفي السبحث الثالث تػ التطخق فيو الى علاقة القجرات الابجاعية 
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ستخخاج إاعية بالبخاعة التشعيسية ومؼ ثػ القجرات الابجمكؽنات ، حيث حاولشا إبخاز علاقة بالبخاعة التشعيسية
 فخضيات الجراسة.

 أما في الفرل الثاني فقج تػ القيام بجراسة تطبيقية لجور القجرات الابجاعية في دعػ البخاعة التشعيسية
ول الإطار السشيجي للجراسة، أما ، تشاول السبحث الأف ميلةؽ الرؽ فيظ بحامعي عبج الجد الكفي السخ 

ــ، وفي السبحث الثاني فقج تػ التطخق فيو إلى ماهية السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؽالرؽف ــ ميلة 
ختبار فخضيات الجراسة وتفديخ إاد العيشة حؽل متغيخات الجراسة و جابات أفخ إالسبحث الثالث تػ تحليل 

 الشتائج. 

 

 

 



 
 

 

 

 فرل الاول: الاطار الشغخي ال

لجور القجرات الابجاعية في 
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 تسهيج
داع ضاىخة العػلسة لإتلات، نتيجة اعسال اليػم تصػرات وتغيخات في مختمف السجاتذيج بيئة الأ

مي السعاصخة لمتخ دفعت السؤسداتنساط ججيجة مغ السشافدة وغيخىا مغ الطػاىخ السعقجة، التي أ وضيػر
خيعة، والتي مغ بيشيا ساليب وتػجيات حجيثة في الترجؼ لمتغييخات الدأعغ السفاـيع التقميجية وتبشي 

لتشافدية وتحقيق ا ىسيتيا لمػصػل لمسداياأ جسع عجد كبيخ مغ الباحثيغ عمى أبجاعية، التي القجرات الإ
مغ السشافدة  السؤسداتصبح يعج بسثابة الدلبح الحؼ يسكغ أداء. فالإبجاع التشطيسي ستجامة في الألإا

عمى رأس السال البذخؼ وما  السؤسداتن تخكد أصبح لازما معو أمخ الحؼ عسال، الأوبقػة في بيئات الأ
ابة الػقػد صبحػا يُعجون بسثأبجاعات عالية إ، و يةيستاز بو مغ قجرات، فالأفخاد الحيغ يتستعػن بقجرات معخؼ

صػل غيخ فدية، فيحه القجرات تُعتبخ مغ الأويحقق ليا السيدة التشا لمسؤسدةبجاعية الحؼ يحخك القجرات الإ
 و تقميجىا. ألتي يرعب عمى مشافدييا تحجيجىا، ، واالسؤسداتالسمسػسة التي تستمكيا 

نيا أستخاتيجية، كسا دارة الإلإحتمت مكانة بارزة في حقل اأاضيع التي تعج البخاعة التشطيسية مغ السػ     
د ستغلبل السػار مى تحقيق التسيد مغ خلبل الدعي لإع السؤسدةتمعب دورا رئيديا في تعديد قجرة 

ستكذاف معارف ججيجة في الػقت نفدو، فالبخاعة التشطيسية تعشي قجرة إوالسعارف الحالية السػجػدة مع 
ستغلبل معا، كسا تداىع والإ الاستكذافسػارد لتحقيق الشجاح في نذاشي عمى تخريز ال السؤسدة
العاممة في ساسي في تحديغ السػقف التشافدي لمسؤسدة بذكل يسيدىا عغ غيخىا مغ السؤسدات أوبذكل 

اممػن العفخاد خات والكفاءات التي يتستع بيا الأستغلبليا لمصاقات والسػاىب والخبإنفذ مجاليا، مغ خلبل 
  ستثسارىا عغ شخيق تذجيع وتقػية روح الفخيق والعسل الجساعي.إبيا، ومغ ثع 

ستغلبل إ، مغ خلبل الابجاعىجاف مختمفة مثل أ ات التي تدتصيع مغ خلبليا تحقيق حج التػجيأذا فيي إ
 ستكذاف السػارد الججيجة في آن واحج.إمػاردىا الستاحة، و 

الجانب الشطخؼ لستغيخات الجراسة الستسثمة في القجرات الابجاعية والبخاعة وسيتع التصخق في ىحا الفرل إلى 
 التشطيسية، وىحا في ثلبثة مباحث ىي:

  الاشار الشطخؼ لمبخاعة التشطيسيةول: السبحث ال 
 الاشار الشطخؼ لمقجرات الابجاعية السبحث الثاني:
  علبقة القجرات الابجاعية بالبخاعة التشطيسية السبحث الثالث:
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 ول: الاطار الشغخي لمبخاعة التشغيسيةالسبحث ال 
تيجف كل السؤسدات إلى تحقيق الخبحية، الشجاح، البقاء والاستسخارية، وىحا يعشي أنيا بحاجة إلى 

ستسخار. ىحا ما يجعميا إعمى التحديغ، التغييخ التصػيخ ب أن تكػن أفزل مغ مشافدييا، ما يجعميا تعسل
يا مغ فخص، ىحا مغ ستغلبل ما ىػ متػفخ لجييا مغ مػارد وما ىػ متاح لإ بحاجة لأن تكػن بارعة في

ستكذاف فخص ججيجة؛ أؼ أنّ إبارعة في البحث عغ مػارد ججيجة و خخػ، تكػن أجية، ومغ جية 
ستغلبل القجرات الحالية. وسيتع في ىحا إستكذاف إمكانيات ججيجة و إسؤسدة البارعة لجييا القجرة عمى ال

عمى ىحا السفيػم مغ خلبل التصخق لساـية البخاعة التشطيسية؛ ثع التعخف عمى خرائريا  السبحث التعخف
 وشخوشيا وفي الأخيخ يتع الحجيث عغ أبعادىا.

  ول: ماهية البخاعة التشغيسيةالسظمب ال 
كبيخة في ( بأىسية (organisational ambidexterityالتشطيسية  يحطى حاليا مفيػم البخاعة    

ستكذاف البحث عغ الججيج. سيتع إستغلبل ما ىػ متػفخ و إا لازدياد الحاجة لمسُداوجة بيغ السؤسدات، نطخ 
 التعخف في ىحا السصمب عمى مفيػم البخاعة التشطيسية وأىسيتيا. 

 ول: مفههم البخاعة التشغيسيةالفخع ال 
عمى  السؤسداتمرصمح البخاعة التشطيسية للئشارة الى قجرة  ستخجمإول مغ أ( ncan,1976يعج       

وضح أء في تصبيق مخاحل الابتكار، وقج ترسيع ـياكل مددوجة تديل البج
(March,1991 ;Saurav,2018أنّ البخاعة التشطيسية تعشي الدعي في نفذ ا ) لػقت لاستغلبل السػارد

ة الحالية في نذصستغلبل الأإلبخاعة التشطيسية ىي القجرة عمى . فا1مكانات ججيجةإستكذاف إالحالية و 
الحؼ يخمق التػازن عمى الشحػ  لمسؤسدةنذصة ججيجة في مجالات ججيجة أستكذاف إالسجالات القائسة و 

 والدػق وضخوف السشافدة.السؤسدة ستكذافي ويػفق بيغ مػارد داء الإستغلبلي والأالإداء الشدبي بيغ الأ
ثػن في تعخيفيا بسا يتشاسب ت البخاعة التشطيسية في العجيج مغ الجراسات وقج اختمف الباحبخز وقج       
ىجاف الاستخاتيجية لمسؤسدات عمى حج سػاء، ى لتحؿيقيا، وذلظ بالتدامغ مع الأىجاف التي تدعمع الأ

قق كيف يتع تح لأنياىجاف السؤسدات الاستخاتيجية أ بخاعة التشطيسية تداىع في تحقيق لحلظ فان ال

                                                           
كمية الاعسال،  ،3العجد ،55السجمج  ،السجمة الاردنية في ادارة الاعسال، دور التفكيخ الاستخاتيجي في بشاء البخاعة التشغيسيةاحسج ناصخ ابػزيج،   1

 .355، ص 9159 الجامعة الاردنية عسادة البحث العمسي، الاردن،
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ىجاف السشذػدة مغ خلبل تغلبليا حتى الػصػل الى تحقيق الأسإآلية  ثَعستكذاف الفخص السسكشة ومغ إ
 .1ـيكل تشطيسي مخن يداعج عمى نجاح ذلظ

الازدواجية والخجاع  ستعسالإ وتعشي صل ىي كمسة لاتيشية.( في الأAmbidexterityفالبخاعة )
للؤشخاص البارعيغ القادريغ عمى دمج وجو صادقة للؤعسال الساكخة بصخيقة مغ الرعب ججا كذف نيتيع 

مثل لمفخص والبحث ة الى السػازنة بيغ الاستثسار الأالبارع السؤسداتساس ذلظ تدعى أوعمى  الرادقة
 .2عغ فخص ججيجة

مجخل نسػذج معاصخ في مجال الإدارة الاستخاتيجية،  نياأعمى  أيزاالبخاعة التشطيسية كسا عخفت 
مكانية تحجيج التيجيجات التشافدية إستثسار الفخص الستاحة و إساسي الى التخكيد عمى أييجف بذكل  والحؼ

    .3التي قج تػاجو السؤسدة
دراك مكػنات إعمى  نيا قجرة السؤسدةأ( البخاعة التشطيسية بGibson & Birkinshawوعخف )

ومتجاخمة في نفذ الػقت متل الاستكذاف مع الاستعجاد والكفاءة مع الفعمية والابتكار الججرؼ مع  معقجة
 الابتكار السدتسخ والسػاءمة مع التكيف.

مخيغ غيخ متذابييغ في ألستابعة  السؤسداتن البخاعة التشطيسية تسثل قجرة أ( بLuo & Ruiويخػ )
الججيجة، والكفاءة والسخونة، والكمفة السشخفزة  نفذ الػقت كاستغلبل الدمغ والبحث عغ الفخص

 . 4جلجل وقريخ الأدتفيجيغ والتكييف والشسػ شػيل الأوالاستجابة لصمبات الس
ساليب تشطيسية متعجدة تسثل قجرة السؤسدة لستابعة نذاشيغ متكامميغ في أنيا أوعخفيا البغجادؼ والجبػرؼ ب

الاستخاتيجية التي بػ جشيب فيي أوحدب نذصة وعمى كافة السدتػيات التشطيسية. الأوقت واحج وفق جسيع 
ستغلبل تجاىيغ عمى حج الدػاء وىسا الإإتدتصيع مػاجية تحجؼ السشافدة في تتبشاىا السؤسدة حتى 

 .5للؤعسال الحالية والاستكذاف للؤعسال الججيجة

                                                           
1
، رسالة تأثيخ الخشاقة الاستخاتيجية عمى البخاعة التشغيسية في مشغسات السجتسع السجني في السحافغات الجشهبيةجػاد تيديخ حدغ الدباعشة،   

 .91، ص 9195سشة  فمدصيغ، جامعة القجس،استكسال درجة الساجيدتيخ، مغ معيج التشسية السدتجامة، 
يع رائج الالػسي،   2  .55، ص 9159د، ط، دار امجج، عسان، اثخ السشغسة الستعمسة في البخاعة التشغيسية في مشغسات الاعسال، ابخاـ
سية مغ كمية الجراسات ، رسالة مكسمة لستصمبات نيل شيادة ماجيدتيخ، في الادارة التعمي البخاعة التشغيسية لجى السجارستياني ىاشع مذاىخة،   3

 .91، ص 9199امعة الخميل، فمدصيغ، سشة جالعميا في 
بية لمشذخ السجمة العخ ، البخاعة التشغيسية لجى قائجات السجارس الثانهية الحكهمية من وجهة نغخ السعمسات في مشظقة القريمانيار محمد العػده،   4

 .559، ص 9191سشة  كمية التخبية، جامعة القريع،  ،91، العجد العمسي
التفكيخ الاستخاتيجي وعلاقته بالبخاعة التشغيسية لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية في الجامعات الاردنية الخاصة ا جسانة شايل عيج ابػ جشيب،  5

كمية  تخرز الادارة و السشاىج، ، رسالة مكسمة لستصمبات نيل شيادة ماجيدتيخ،يذبسحافغة العاصسة عسان من وجهة نغخ اعزاء هيئة التجر 
 .59،91، ص 9191العمػم التخبػية، جامعة الذخق الاوسط، الاردن، 
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لتشطيسية مغ وجية نطخ ـيكمية، سياؾية وادراكية، ىشاك ثلبثة شخق لتعخيف البخاعة اويحكخ شحاتة أنّ     
حيث تخكد وجية الشطخ الييكمية عمى الترسيع التشطيسي، في حيغ تخكد وجية الشطخ الدياؾية عمى بشاء 

خيخا تخكد وجية الشطخ أاعة التشطيسية، و البيئة التشطيسية السشاسبة لتعديد سمػكيات العامميغ نحػ البخ 
داء الاستكذافي ازات التشطيسية: بالتخكيد عمى الأالبخاعة التشطيسية وفقا للئنجالادراكية عمى تعخيف 

وفي الججول السػالي عخض لبعس تعاريف البخاعة التشطيسية وفقا لػجية نطخ بعس .1والاداء الاستغلبلي
 الباحثيغ.

 تعخيف البخاعة التشغيسية وفقا لهجهة نغخ بعض الباحثين (1ججول رقم )
 السفههم                                الدشة اسم الباحث

Adler & Heckscher 2011  ستغلبل الفخص لسيام الجسيع )الافخاد والفخق إستكذاف و إالخبط بيغ
 والػحجات الفخعية(.

Nemanich & Vera       2009  ستثسار القجرات الحالية.إقجرات الججيجة مع ستكذاف الإالقجرة عمى 

Walrave     2010 عمى عسل شيئيغ مختمفيغ في وقت واحج، وبذكل خاص  ؤسدةقجرة الس
 الاستغلبل الامثل لمفخص والبحث عغ فخص ججيجة.

Bodwell     2011 
 

عمى ضع وربط الاستكذاف والاستغلبل مع بعس بذكل  ؤسدةقجرة الس
 اني.

C ao & et al  2009 يتعمق بالاستكذاف  ؤسدةكامل يذيخ الى تػجو مددوج لمسمفيػم مت
 والاستغلبل.

Dznzinger & Dumbach   2011  القابميات التشطيسية لاستغلبل الكفاءات الستاحة، بالإضافة  الى
 استكذاف الفخص الحجيجة.

Smith & Tushman 2005  قجرة السشطسة عمى التكيف والتغييخ مغ خلبل الابجاع مع الاستسخار
 الامج القريخ.بشفذ الػقت الؿيام بالأداء في 

 السعصيات الدابقةمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 
 
 

                                                           
1
بسؤسدات تأثيخ العهامل الشفدية الايجابية عمى البخاعة التشغيسية لعزاء هيئة التجريذ والهيئة السعاونة ياسخ الديج عمى محمد شحاتة،   

 .58، ص 9158 كمية التجارة، جامعة الاسكشجرية، مرخ، ،9، العجد 55، السجمج مجمة لكية التجارة لمبحػث العمسية، التعميم العالي
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السؤسدة ن البخاعة التشطيسية تذيخ الى، قجرة ألتي تع التصخق الييا يسكغ القػل مغ خلبل التعاريف ا   
استغلبل مػاردىا الحالية بيجف خمق ؾيسة، مع سعييا لاستكذاف معارف ججيجة مغ اجل البقاء عمى 

 والاستسخارية في الاجل البعيج. 
خخ يسكغ القػل ان البخاعة التشطيسية مجال عسميا يتعمق بالاستكذافات الججيجة، ومغ ثع آوبسعشى    
  فزل صػرة.أام باستغلبل ىحه الاستكذافات في الؿي
 هسية البخاعة التشغيسيةأخع الثاني: الف

ىتسام في زيادة الإ خيخة اذ بجأت السؤسداتايجا في الدشػات الأىتساما متد إ كتدبت البخاعة التشطيسية إ    
زمات الاقترادية. شػلػجي والاضصخابات الدياسية والأنكساش التكزخورة القجرة عمى التكيف بدبب الإب

مغ تشػيع  السؤسداتىسية البخاعة التشطيسية تكسغ في كػنيا تسكغ أ ن أيخػ البعس مغ السفكخيغ  حيث
مياراتيا في الجسع بيغ الفخص الحالية والخؤػ السدتقبمية في ضل بيئة تترف بجرجة عالية مغ عجم التأكج 

 .1والحاجة الى تصػيخ القجرة الدخيعة لمتحػل نحػ الفخص الججيجة
السعاصخة التي تتعامل  السؤسداتكػنيا صػرة مغ صػر ىسية البخاعة التشطيسية في أ كسا تطيخ     

في حالة حخكة مدتسخة لسػاجية التحجيات السؤسدة بذكل جيج وناجح مع معصيات البيئة الستغيخة، فتجعل 
البيئية عغ شخيق تثبيت مػقعيا الحالي مع السشافديغ والدعي لسجخل في مجالات ججيجة مدتؿبلب مغ 

 خلبل الاستكذاف. 
السختمفة في الدعي الجاد لزسان بقائيا  تبخز أيزا في دورىا في السؤسدات فأىسية البخاعة التشطيسية    

 . 2في السجػ الصػيل، وتحجيج السفاضمة، بدبب سخعة التغيخ في الطخوف البيئية
وجػد معمػمات متشػعة وبجائل عجيجة لمقخارات يديع في الحج مغ التزارب بيغ نذاشي كسا أنّ   

ثسار والاستكذاف، بالإضافة تسكغ السؤسدات مغ التشػع في مياراتيا وذلظ مغ خلبل محاذاة الفخص الاست
 .3فكار ومذاركة القخارات والابجاع في استثسار الػاقعتعجد الأإضافة إلى  الستاحة مع الخؤية السدتقبمية.

                                                           
1
مجمة الابحاث والجراسات دور نغم ذكاء الاعسال في بشاء البخاعة التشغيسية بالسؤسدة الهطشية للأشغال في الابار ورقمة، بػقابة وردية،   

يسي، الجدائخ، ،5، العجد 8، السجمج التشسية  .955، ص 9195 مخبخ الجراسات و البحػث في التشسية الخيؽية، جامعة محمد البذيخ الابخاـ
البخاعة التشغيسية لجى قائجات السجارس الاهمية بسجيشة الظائف من وفاء بشت عايس معيػض الجسيعي و نػلى بشت عيج مخزػر الحارثي،   2

 9195السسمكة العخبية الدعػدية، ،كمية التخبية، جامعة الصائف، 4، العجد 36السجمج  ،مجمة البحث في التخبية وعمع الشفذ، لسعمساتوجهة نغخ ا
 .486، 485ص

جهة  البخاعة التشغيسية لجى مجيخي السجارس الخاصة في محافغة العاصسة عسان وعلاقتها بالإدارة بالتجهال مناسساء عمى محسػد الجشازرة،   3
كمية العمػم التخبػية، جامعة  قدع الادارة و السشاىج، رسالة مكسمة لستصمبات نيل شيادة ماجيدتيخ، نغخ السذخفين التخبهيين ومداعجي السجيخين،

 .59، 58، ص9191الذخق الاوسط، عسان، 
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التالي تدداد مع البيئة الستغيخة، وب عمى زيادة القجرة عمى تكيف السؤسدة كحلظوتداعج البخاعة التشطيسية 
 1ساسية:أربعة نقاط أالبخاعة التشطيسية تتجمى في أىسية ىسيتيا في الشجاح عمى السجػ البعيج، وليحا فان أ 

 ستغلبل الفخص التي تتعجػ وضائفيع ومياميع الحالية؛إمبادرة الافخاد و  -
و دعع أذن إن ويترخفػن بجون الحرػل عمى تحفيد الافخاد بسا ؼيو الكفاية بحيث يعسمػ  -

 مغ رؤسائيع؛
عسال التي تتزسغ التكيف مع الفخص الججيجة والستػافقة بذكل فخاد عمى الأيع الأتذج -

 ؛عامة لمسؤسدةواضح مع الاستخاتيجية ال
 قػية التساسظ عمى السدتػػ الفخدؼ لمسؤسدة.تبيغ للؤفخاد القجرة عمى السػاءمة والتكيف لت -

لتشطيسي والادارة ىسية البخاعة التشطيسية بخزت في مجالات معخؼية متعجدة كالدمػك اأ ميجؼ أنّ  ويقػل   
بيشسا يعدز  ء قريخ السجػ لمسؤسدةدان الاستغلبل يعدز الأيزا التعمع والتكيف، وذلظ لأأالاستخاتيجية و 

مغ خلبل استكذاف الفخص الججيجة والاستجابة بذكل مشاسب لمتغيخات  جلداء شػيل الأالاستكذاف الأ
 .2البيئية السدتقبمية

وتبحث البخاعة التشطيسية عغ التػازن بيغ الاستكذاف والاستغلبل بذكل متدامغ، وىحا يحقق الشجاح     
ىسية البخاعة أ خض ويسكغ أيزا ع داء.بط البخاعة التشطيسية بسؤشخات الأوالتسيد عمى السجػ الصػيل، وتخت
  3 التشطيسية وفقا لدباغة كسا يمي:

 داء مالي والبقاء مجة اشػل؛أزل أفتحقيق  -
 دارة فعالة لمتشاقزات والتػتخات في التعامل الحالي والسدتقبمي؛إ -
 تحقيق السػائسة، التكيف والابجاع؛ -
 وسيمة لتقجيع مشتػجات ججيجة وتغييخ تشطيسي؛ -
مياراتيا في الجسع بيغ الفخص الحالية والخؤػ السدتقبمية تسكغ السؤسدات مغ تشػيع  -

 في ضل بيئة تترف بعجم التأكج.
  

                                                           
مى السشغسات الستعمسة دراسة حالة الذخكة الميبية دور البخاعة التشغيسية والسيدة التشافدية وانعكاساتها عاؼ، شمرباح احسػدة مرباح الغ  1

 . 88، ص 9199 كمية الاقتراد و العمػم الدياسية، جامعة بشي وليج، ليبيا، ،58، العجد مجمة القخشاس، لمبخيج و الاترال
2
، قيادات في الذخطة الاتحادية العخاقيةتأثيخ القيادة الاستخاتيجية في البخاعة التشغيسية دراسة تحميمية للآراء عيشة من الاثيخ ميجؼ حسيج،   

 .51، ص 9195رسالة مكسمة لستصمبات نيل شيادة ماجيدتيخ، كمية الادارة والاقتراد، جامعة كخبلبء، العخاق، 
 . 94 – 93، مخجع سابق، ص تأثيخ الخشاقة الاستخاتيجية عمى البخاعة التشغيسيةجػاد تيديخ حدغ الدباغشة،   3
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 السظمب الثاني: خرائص وشخوط البخاعة التشغيسية
البخاعة التشطيسية بسجسػعة مغ الخرائز ولشجاح تصبيقيا والػصػل إلى أىجافيا ومغ ثَع تحقيق  تتسيد   

 فكخة بارعة، فإنّ ذلظ يدتمدم مجسػعة مغ الذخوط وىحا ما سيتع التصخق إليو في ىحا السصمب.
 ول: خرائص البخاعة التشغيسيةالفخع ال 

سثل في: التشطيسية ثلبث خرائز رئيدية وتتنّ لمبخاعة أ( الى Bodwell & Chermackشار )أ   
 الاستغلبل:، عادة التذكيلإ الادراك، 

ص ستكذاف الفخ إرجية بحاجة الى الفحز والتفتير و ن البيئة الخاأ: ىحا يعشي الادراك .5
السخكدؼ واللبمخكدية، دراك الفخص الجيجة عمى التػازن بيغ التحكع إوالتيجيجات. تعتسج القجرة عمى 

التي تجرك الفخص لجييا آليات يسكشيا تصبيق البيئة الخارجية والدخعة  السؤسداتبسعشى اخخ، 
 .1السصمػبة

 صػل مع اليياكل وتذكيميا حدبعادة محاذاة الأإ عمى  : يتسثل بقجرة السؤسداتاعادة التذكيل .9
 .2صػل واليياكل، تعج ميدة استخاتيجيةعادة تذكيل السػارد، الأإ التصػرات الدػؾية. فالقجرة عمى 

ستغلبل إلججيجة، ؼبػياب الادراك لا يسكغ ستغلبل الفخص اإ: ويقرج بيا القجرة عمى الاستغلبل .3
ستغلبل الفخص تشفيج البريخة الاستخاتيجية التي تؤدؼ الى العسل الاستخاتيجي في إالفخص، وبسثل 

 .3شخوك مؤكجة
 4ربعة خرائز ىي:أن البخاعة التشطيسية تتجمى في أ( فقج ذكخا Navarro & Dewhurst)ما الباحثان أ

 تيازىع الفخص التي تتعجػ وضائفيع ومياميع الحالية؛إفخاد و مبادرة الأ -
و دعع مغ أذن إل والترخف انيا بجون الحرػل عمى فخاد عمى العسيجاد الحافع لجػ الأإ -

 رؤسائيع؛

                                                           
1
يع، محمد ثابت الكخعاوؼ و بدام محمد خمف، "    مسارسة القجرات الاستخاتيجية لتعديد البخاعة التشغيسية في عل التغيخات البيئية"،م. رؤػ احسج ابخاـ

 . 37، ص 9195 الجامعة الاسلبمية و جامعة الكفيل في الشجف الاشخف،،597، العجد مجمة الادارة والاقتراد
، رسالة مكسمة لستصمبات نيل الجور الهسيط لمبخاعة التشغيسية بين القجرات الجيشاميكية والخشاقة التشغيسيةلسحاسشة، لسيذ عارفة عبج ربو ا  2

 .96، ص 9157حديخان، مية الاعسال، جامعة الذخق الاوسطك ادارة اعسال،  شيادة ماجيدتيخ،
، مخجع سابق، ص اعة التشغيسية لجى قائجات السجارس الاهميةالبخ وفاء بشت عايس معيػض الجسيعي ، نػلى بشت عيج مخزػر الحارثي،   3

486. 
دور البخاعة التشغيسية في الحج من الانهيار التشغيسي دراسة استظلاعية لآراء محسػد محمد اميغ عثسان الباشقالي ، الفغ ناضخ ججػ الجاؤد،   4

معة الإمام محمد جاكمية العمػم الادارية و السالية،  ،9، العجد 35، السجمج للئدارةالسجمة العخبية ، عيشة من القيادات الادارية في كميات جامعة دههك

 .339، ص 9155 ، المملكة العربية السعودية،بن سعود الإسلامية
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ذكل الفخص الججيجة والستػافقة بفخاد عمى الؿيام بالأعسال التي تتزسغ التكيف مع تذجيع الأ -
 ؛واضح مع الاستخاتيجية العامة لمسؤسدة

 .قػية التساسظ عمى السدتػػ الفخدؼ لمسؤسدةوالتكيف، لت ةػاءمالسفخاد عمى ضيار قجرة الأإ -
 الفخع الثاني : شخوط البخاعة التشغيسية

لزخورية والتي مغ الذخوط ا إنّ نجاح تصبيق البخاعة التشطيسية في السؤسدة يدتمدم تػفخ مجسػعة     
 1عتبار وىي عمى الشحػ التالي:يجب أخحىا بعيغ الإ

ستغلبل معارفيا الحالية إسباب التي تجعػ للبستسخار في للؤفخاد الأ ن تػضح السؤسدةأيجب  -
الفعال والتعاون بيغ مختمف جل ضسان التشاسق أيا في البحث عمى معارف ججيجة مغ وقجرت

 الػحجات التشطيسية؛
 ؛رؤية تعدز الالتدام العاشفي داخل السؤسدةيجاد ؾيع تشطيسية و إالتخكيد عمى  -
بسختمف مدتػياتيع نحػ شخق العسل  فيخ الاجساع والتػافق بيغ ؾيادات السؤسدةضخورة تػ  -

 والبجائل الاستخاتيجية السخاد تشفيحىا مع اىسية الأخح بالبخاعة التشطيسية؛
بالسخونة الادراكية السعدزة لإدارة السذاريع ذات ـيكمة ذكاء التخكيد عمى تذكيل فخيق عسل يتستع  -

 الاعسال العالية والسحققة لسبادغ البخاعة التشطيسية؛
يجب ان تزع الادارة العميا بذكل واضح الشية الاستخاتيجية التي تبخز التػجو البارع بحدب  -

 الزخورة لمبقاء والتأثيخ عمى السجػ البعيج. 
أنو يسكغ وضع مجسػعة مغ التعسيسات تختبط بسزسػن البخاعة  عثسان محمدالياس بخيت  كسا يحكخ

 2التشطيسية وىحه التعسيسات ىي:
والاستفادة مغ كل مػاردىا لمحفاظ عمى العسميات اليػمية بالتخكيد عمى  ضخورة استغلبل السؤسدة -

الانذصة الحالية في السجالات القائسة، اضافة الى الاستفادة مغ كل ما يدتثسخ مغ مػارد لمبحث 
 والتثقيب عغ انذصة ججيجة في مجالات غيخ قائسة؛

حجد اعتسادا عمى السػارد ل والحؼ يتضخورة تحقيق التػازن الشدبي بيغ انذصة الاستكذاف والاستغلب -
 مع الأخح بشطخ الاعتبار التصػرات والتغيخات البيئية؛ الستاحة لمسؤسدة

                                                           
1
كمية العمػم  ،9، العجد 55، السجمج "، مجمة الاستخاتيجية و التشسية"القجرات الجيشاميكية كآلية لتعديد البخاعة التشغيسيةعيذػش عػاشف،   

 .559، ص 9195 الاقترادية، جامعة عبج الحاميج بغ باديذ مدتغانع، الجدائخ،
رسالة مكسمة لستصمبات نيل شيادة ماجيدتيخ، كمية الجراسات "، "دور راس السال الفكخي في تحقيق البخاعة التشغيسيةالياس بخيت عثسان محمد،   2

 .75، 71، ص 9191العميا، جامعة الشيميغ، الخخشػم، 



 القجرات الابجاعية في دعم البخاعة التشغيسيةالاطار الشغخي لجور                                                      لفرل الاولا

10 
 

يتصمب العجيج مغ الآليات والػسائل يتع نذصتيا الاستكذاف والاستغلبل أتحقيق التػازن بيغ  -
 اعتسادىا في ضل سياقات مثل التعمع التشطيسي والابتكار والتكيف. 

 بعاد البخاعة التشغيسيةأالثالث:  السظمب
و متشاقزيغ في السؤسدة، اذ تُقدع معطع أرئيدييغ مختمفيغ  يعتبخ الاستكذاف والاستغلبل بعجيغ     

ى البخاعة التي تيجف لمػصػل ال ن السؤسداتأوقتيا عمى ىحيغ الشذاشيغ، كسا مػاردىا و السؤسدات 
الاستكذاف والاستغلبل الحؼ يخبصيسا علبقة متعامجة بجلا ن يتػافخ لجييا كل مغ أالتشطيسية مغ السفتخض 

 .1مغ نيايات مدتسخة
 الفخع الول: الاستكذاف والاستغلال في السؤسدة البارعة 

يتع في ىحا العشرخ تحجيج السقرػد بعسمتي الاستكذاف والاستغلبل بعجيغ أساسييغ لمبخاعة التشطيسية    
 في السؤسدة.

 (: Explorationالاستكذاف ) .1
يسثل عاملب حاسسا في نسػ نو عسمية البحث عغ السعخفة والفخص الججيجة، فالاستكذاف أيعخف ب    

ن الشذاط الاستكذافي إسػاقا ججيجة، أاقا، ويشذئ سػ أقتراديات بذكل عام، فيػ قج يجمج والاالسؤسدات 
 .2ستثسار في السدتقبلإىػ 
نذصة تعمع تشطيسية مثل البحث والتبايغ أ( الاستكذاف عبارة عغ Gozen & Uigen)ويعتبخ      

عمى السجػ  فيج السؤسداتن الاستكذاف يإ( MihaiuKوتحسل السخاشخ والتجخيب والابتكار، ويقتخح )
 .3الججيج الصػيل لديادة فعاليتيا مغ حيث نسػ حرتيا في الدػق، ونسػ السبيعات، وتقجيع السشتػجات

بصخيقة ليا عسال السؤسدة أ عادة ـيكمة إ ن بعج الاستكذاف يتزسغ أ( Gibson & Birknكسا يخؼ )
 . 4القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لكافة التغيخات البيئية والقجرة عمى التػافق السدتسخ معيا

                                                           
1
اوت  91جامعة  ،9، العجد 59، السجمج مجمة الاستخاتيجية والتشسية"دور مسارسات ادارة التشهع في تعديد البخاعة التشغيسية"، سسيخ عسارؼ،  

 .79، ص 9199 ، الجدائخ،5955
مجمة الخيان لمعمػم ، خاعة التشغيسية لمذخكةاسهام الحكاء الاستخاتيجي لمسجيخ في تحقيق البعبج الحكيع احسج نجع و ابػ بكخ حجاد بمفؿية، "  2

 .549، ص 9195 كمية التجارة، جامعة الخيان، ،5، العجد 4السجمج  ،الاندانية والتصبيؿية
مجمة "، العلاقة التأثيخية لإدارة السعخفة عمى تحقيق التشسية البذخية السدتجامة في عل وجهد البخاعة التشغيسية كستغيخ وسيطشيساء البصخان، "   3

 .56، ص 9199 ، جامعة المنوفية،مدرس ادارة اعمال بالمعهد العالى للدراسات النوعية ،3، العجد 93، السجمج البحػث السالية والتجارية
ة، جامعة كمية التجار  ،3، العجد السجمة العمسية لمبحػث التجارية"، دور التساثل التشغيسي في تحقيق البخاعة التشغيسيةدعاء محمد صبخؼ محمد، "  4

 .986، ص 9195 السشػؼية،
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وتقػل الديج شو أنّ الاستكذاف ىػ البحث والتجخبة التي تشتج مغ تصبيق اللبمخكدية، والثقافات التي     
ن الاستكذاف يسكغ وصفو مغ خلبل ما أشار الى أيخ، والعسميات الاقل رسسية، كسا تتستع بحخية التفك

 1يمي:
 تقبل السؤسدة الستصمبات التي تتخصى السشتػجات الحالية؛ -
 تبتكخ السؤسدة مشتػجات حجيجة؛ -
 تجخب السؤسدة السشتػجات الججيجة في الدػق السحمي؛ -
 ججيجة تساما؛تدػق السؤسدة مشتػجات وخجمات  -
 تدتفيج السؤسدة في كثيخ مغ الاحيان مغ الفخص الججيجة في الاسػاق الججيجة؛ -
 تبحث السؤسدة بانتطام عغ قشػات تػزيع ججيجة.   -

 (: Exploitationالاستغلال ) .2
وىػ يذيخ  .2( الاستغلبل عمى أنّو: "التحديغ، الاختيار، الإنتاج، الكفاءة والتشفيح"Marchيُعخف )     
قائسة. ستخجام الاجخاءات الإعادة إ حث العمسي، والتحديغ التجخيبي، و التعمع السكتدب عغ شخيق الب الى

( Tumerؼ تعمع اضافي ويذيخ )أدة استخجام السعخفة القائسة دون نو اعاأحيث يُعخف الاستغلبل عمى 
 .3كل فعمييزا الى استسخارية الاستفادة خصػة بخصػة وبذكل تجريجي مسا تستمكو السؤسدات بذأ

ؤسدة ػ مغ الامكانات الستػافخة في السويذيخ السرخؼ إلى أنّ الاستغلبل يعشي الاستفادة القرػ 
ن يحقق نتائج عمى السجػ أمخ الحؼ يسكغ ع حاجات السدتفيجيغ الحالييغ، الأبغخض التحديغ واشبا

 .4القريخ
ويُعخف الاستغلبل عمى السدتػػ الفخدؼ بأنّو الدمػك الحؼ يحدغ الأداء في السيسة الحالية. كسا     

ييجف إلى الاستجابة للبحتياجات البيئية الحالية. وعمى السدتػػ التشطيسي، فإنّو يػلج السيل إلى إضفاء 
تحديشات الإضاؼية تتحقق عغ شخيق الصابع السؤسدي عمى سمػكيات مػثػق بيا في الخوتيغ، كسا أنّ ال

ستيعاب السعارف السػجػدة أو دمجيا، وىحا ما يعدز ميل الأفخاد إلى تشفيح مسارسات تتشاسب مع التعمع إ
                                                           

السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية ، دور البخاعة التشغيسية كستغيخ وسيط بين القيادة السمهسة والتساثل التشغيسيمشى حدشيغ الديج شو،   1
، ص 9195 ،بروبالسادس من أكت معالالاا وعلومالدولية للهندسة  بالأكاديميةعمال الامدرس إدارة  كمية التجارة،،5، العجد 51، السجمج والادارية

556. 
2 Valaei N., Rezaei S., and Ismail W. K. W. (2017), Examining learning strategies, creativity, and innovation at SMEs 
using fuzzy set Qualitative Comparative Analysis and PLS path modeling, Journal of Business Research, Vol. 70, p 226.  

3
، الابتكار والتدػيقمجمة "، تأثيخ البخاعة التشغيسية في تحدين ابعاد جهدة الخجمة الفشجقيةآرؼ محمد عمى، دلسان خػشفي رمزان شخفاني، "   

 .56، ص 9157 كمية الادارة و الاقتراد، جامعة دىػك اقلبيع كخدستان، العخاق، ،4العجد 
 درجة مسارسة القيادة التبادلية لجى مجيخي السجارس الثانهية بسحافغات غدة وعلاقته بسدتهى البخاعة التشغيسية لجيهم،"مخوان السرخؼ، "  4

 .67، ص 9191 جامعة القجس السفتػحة، فمدصيغ،،5، العجد 56، السجمج لتخبػيةالسجمة الاردنية في العمػم ا

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296316305033#!
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عغ شخيق العسل وتحديغ سمػكيع عمى أساس التغحية العكدية. ولحلظ تُعتبخ الأنذصة الاستغلبلية 
لتي يجب نقميا، تكامميا وتصبيقيا في جسيع الػحجات التصػرات التي تحجث في أؼ جدء مغ السؤسدة، وا

(، حيث تدسح ىحه العسمية لمػضائف feedbackالتشطيسية. وىحا ما يدسى بعسمية التغحية العكدية )
والفخق السختمفة بالاستفادة مغ الأنذصة الاستغلبلية للآخخيغ. وفي ىحه السخحمة يتع تشسية السعخفة مغ 

 .1ة بالتفاعل مع العسلبء والسػرديغخلبل مسارسات محمية متعمق
والعامميغ فييا عمى تحقيق الاستفادة الكاممة قجرة السؤسدة في   (Bai& Ren)ويتسثل الاستغلبل وفقا     

نذصتيا السختمفة لإيجاد ؾيسة في الامج القخيب، ثع التخكيد أمغ مػاردىا الستاحة، والعسل عمى تحديغ 
العسلبء الستػاججيغ حاليا في الاسػاق ويكػن ذلظ مغ خلبل الدعي لمتػسع عمى تمبية رغبات واحتياجات 

 .2في السعارف والسشتجات الحالية وزيادة كفاءة القشػات السكمفة بتػزيع السشتػجات السػجػدة
 ستغلال ستكذاف والإختلافات بين الإالفخع الثاني: الإ

تحجيا لاستكذاف إمكانيات ججيجة لمبقاء في بيئة تجارية  إنّ السؤسدات في بيئة ديشاميكية تػاجو   
متغيخة، واستغلبل الثغخات القجيسة لتأميغ فػائج الكفاءة. والسذكمة الأساسية التي تػاجييا السؤسدة ىي 

وفي الػقت نفدو، تخريز قجر كاف مغ الامكانيات  ،لبل بذكل كاف لزسان البقاء حالياالاستغ
وجو الاختلبف بيغ بخاعة أيتع تمخيز  (9)الججول رقع . وفي 3في السدتقبلللبستكذاف لزسان بقائيا 

 الاستغلبل والاستكذاف.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، أشخوحة دكتػراه تخرز اقتراد وإدارة السعخفة والسعارف، كمية العمػم الاقترادية دور القيادة الاستخاتيجية في تشسية السعخفةشباخي سشاء،   1

 .85،89، ص 9191التدييخ، جامعة محمد لخزخ، بدخة، الجدائخ،  والتجارية ووعمػم
2
، العجد 6السجمج  مجمة العمػم الاقترادية و الادارية و القانػنية، " دور ادارة السعخفة في تحقيق البخاعة التشغيسية،"امجاد رجاء الله السحسادؼ،   

 .7، ص 9199 كة العخبية الدعػدية،كمية الاقتراد و الادارة، جامعة السمظ عبج العديد، السسم ،54
 .87شباخي سشاء، مخجع سبق ذكخه، ص   3
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 الاختلاف بين بخاعة الاستغلال وبخاعة الاستكذاف (2)الججول رقم 

وجه 
 الاختلاف

 بخاعة الاستكذاف          بخاعة الاستغلال        

في الاسػاق خجمة العسلبء وتمبية رغباتيع  اليجف
 الحالية

خجمة العسلبء وتمبية رغباتيع في الاسػاق 
 الججيجة

 خمق عسميات ججيجة تحديغ في العسميات الحالية الشتائج

قاعجة 
 السعخفة

 استخجام السعارف الججيجة تػسيع السعارف الحالية

 تصػيخ الاداء في السجػ البعيج تصػيخ الاداء في السجػ القخيب التػجو

دور البخاعة التشغيسية في العلاقة ميخ عمى السخسي شػشة و عبج الخحسغ خيخؼ عبج الفتاح، أ  :السرجر
السجمة العمسية لمجراسات و البحػث السالية و التجارة،  ،بين راس السال الفكخي واداء الفشادق السرخية

 .454، ص 9195يػليػ كمية التجارة جامعة دمياط ، السجمج الثاني، العجد الثاني، 
 عامل مع التشاقزات والتعارض بيغ نيا تتسحػر حػل التأتبيغ مغ بعجؼ البخاعة التشطيسية ومسا سبق ي   
 مع التكامل بيغ استغلبل السػارد نذصة الاستغلبل والاستكذاف بذكل متػازن لإحجاث التػازن بيشيسا،أ

 .1جػ البعيجالحالية واستكذاف الفخص الججيجة لزسان الشجاح والازدىار لمسؤسدات عمى الس
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
، "تحدين دور التعميم الهجين في تشسية البخاعة التشغيسية لعزاء هيئة التجريذ نجاح رحػمة احسج حدغرشيج الديج احسج الصاىخ،   1

 .575، ص 9195كمية التخبية، جامعة حمػان،، 95، العجد 5، السجمج السجمة العخبية لمعمػم التخبػية والشفدية بالجامعات السرخية"،
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 طار الشغخي لمقجرات الابجاعيةالسبحث الثاني: الإ
خلبل تػفخ  لا مغإلمسيدة التشافدية ولا يتحقق ذلظ صبح مرجر ميع أبجاع ن الإأالسؤسدات ب تجرك   

عادة إ يجة في الادارة، تدتشج فييا الى صبحت السؤسدات بحاجة الى تصبيق شخق ججأبجاعية، لحلظ إقجرات 
شار القجرات الابجاعية. وسيتع مغ خلبل ىحا السبحث التصخق لسا يتعمق إيل السؤسدة لتعسل في تذك

بالقجرات الابجاعية مغ خلبل ثلبث مصالب، تع التصخق في السصمب الاول لساـية القجرات الابجاعية، وفي 
تع التعخف ؼيو عمى  ب الثالث فقجالقجرات الابجاعية، أما السصممكػنات السصمب الثاني تع التعخف عمى 

 ساليب تشسية القجرات الابجاعية.أ
 ول: ماهية القجرات الابجاعيةالسظمب ال 

الججيجة والسبجعة، ولكشو نتيجة  و تصبيق للؤفكارأنتيجة استخجام لمسػارد الشادرة  الابجاع ىػ ليذ فقط     
نيا تستمظ نفذ الامكانيات، السػارد أفالستتبع لمسؤسدات الخائجة يجج  متلبك قجرات تسكغ مغ تحقيق ذلظ.إ

متلبك إفي مجاليا، ويكسغ الدبب في ذلظ  والتكشػلػجيا التي تستمكيا نطيختيا مغ السؤسدات غيخ السبجعة
ج ىػ ججيج ومفيبجاعية تجعل مغ يستمكيا لجيو القجرة عمى التكيف مع تغيخات السحيط وتقجيع كل ما إقجرات 

ىحه القجرات  وسيتع في ىحا السصمب التعخف عمى مفيػمخخػ. شخاف الألمسؤسدة ومختمف الأ
 وخرائريا.

 ول: مفههم القجرات الابجاعيةالفخع ال 
السبجع مغ خلبليا ليرل و السخاحل التي يخصػ أنيا مجسػعة مغ الخصػات أبتُعخف القجرات الابجاعية    

 و الى انتاج متسيد.أالى حمػل 
و التشاقزات في أية لمسذكلبت والفجػات والتغيخات دراكإنيا عسميات أ( عمى Torrance) ويعخفيا   

ن ىحه القجرات ىي الصلبقة و أبتقجيخ الجساعة، و السعخفة السختبصة بسجال مغ السجالات التي تحطى 
 .1السخونة والاصالة بالإضافة الى التفاصيل

السؤسدة مغ خلبليا الاستجابة والتكيف مع التغيخات السحيصة بيا قجرات ديشاميكية تتسكغ كسا تُعتبخ    
فكار الى مشتجات ججيجة ذات فائجة لمسؤسدة وذلظ ججيج مغ خلبل تحػيل السعارف والأ وتقجيع كل ما ىػ

 .1عبخ الجمج والتجسيع لاستغلبل السػارد والسعارف

                                                           
1
القجرات الابجاعية لجى الظمب السهههبين وفقا لسقياس ابخاهم تسبل في مجارس ومخاكد السهههبين في محافزة البقاء حابذ سميسان العػاممة،   

 .47ص  عالية الجامعية، جامعة السشرػرة، الاردن،كمية الاميخة  ،94، العجد مجمة بحػث التخبية الشػعية، في الاردن
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ىجاف رف، السيارات والقجرات لتشقيج الأالسعافالقجرات الابجاعية ماىي الا نتيجة دمج وتشديق السػارد،    
نيا ميدة خاصة بالسؤسدة، والتي تعصييا القجرة عمى التكيف أ، حيث تعتبخ القجرات الابجاعية بالاستخاتيجية

 الدخيع والشاجح لمعسميات والصخق الججيجة.
السمسػسة وغيخ نيا قجرة السؤسدة عمى تجسيع ودمج واستغلبل مػاردىا أ( الى Fuhlأشار ) وقج   

ن القجرات أ( فقج سمط الزػء عمى Helfat & Peterafما )أة لإنذاء مشتجات وخجمات ججيجة ، السمسػس
خخػ السصمػبة لتحديغ السشتػجات الحالية والعسميات، ءات الأالابجاعية تختبط بالسعخفة التشطيسية والكفا

 .2لمسشطسة وتصػيخ السشتػجات الججيجة بذكل مدتسخ عبخ الحجود الجاخمية
الامكانيات السسيدة لمسبجع في مػقف معيغ وتتجدج ىحه القجرات عتبخ زلاسي القجرات الابجاعية تُسثل إ و    

( Berghmanو مشتجات. وترف )أفكار، عسميات أالججيج مغ في قابمية الفخد عمى تػليج وقبػل وتصبيق 
بذكل مشتطع. وفقا لحلظ فان القجرات الابجاعية نيا القجرة عمى خمق مبادرات الابجاع أالقجرات الابجاعية ب

 3ىي قجرات متسيدة يسارسيا الفخد بغس الشطخ عغ مػقعو الػضيفي، وتترف ىحه القجرات بسا يمي:
 تبشي التغييخ والسذاركة في نذخه داخل السؤسدة؛ -
 ساليب ججيجة في بيئة العسل؛ أستخجام إ -
يجابيا عمى تصػيخ إوبسا يعكذ  خارجياو أكار ججيجة سػاء مغ داخل السؤسدة فأتبشي  -

 داء.الأ
نػاع أفخاد، لتشفيح تعجادات العقمية التي يحتاجيا الأالاسن القجرات الابجاعية ىي أمسا سبق يسكششا القػل    

 الدمػك الابجاعي، والتي تسيد الذخز الابجاعي القادر عمى التفكيخ الابجاعي. 
 الفخع الثاني: خرائص القجرات الابجاعية

لمقجرات الابجاعية مجسػعة مغ الخرائز يتفق معطع الباحثيغ عمييا وىي الأصالة، الصلبقة،     
 السخونة، الحداسية لمسذكلبت والسخاشخة، وىي كالآتي :

 الاصالة:  .1

                                                                                                                                                                                     
1
يع احسج،    الكمية التقشية الادارية، الجامعة ، 5العجد  مجمة اقتراديات الاعسال،، دور التخظيط الاستخاتيجي في تعديد القجرات الابجاعيةسالي ابخاـ

 .945، ص 9195التقشية الػسصى، بغجاد، 
اثخ القجرات الابجاعية عمى العلاقة بين التفكيخ الاستخاتيجي وتحقيق السيدة التشافدية في محظات تجاول الحاويات في عسخ محمد محمد حدانيغ،   2

، ص 9199دراسة مقجمة كستصمب تكسيمي لمحرػل عمى درجة الجكتػراه، كمية الجراسات العميا في الادارة، مرخ، جسههرية مرخ العخبية، 
75،79. 

جامعة محمد  ،9، العجد 5، السجمج مجمة الجراسات الاقترادية والسالية، لتعمم التشغيسي عمى القجرات الابجاعية لمعامميناثخ ازلاسي سامخ،   3
 .594،595ص  لخزخ، الػادؼ، بجون سشة،
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نتاج غيخ إفكار الدابقة، وىػ لأدرة ومفيجة وغيخ مختبصة بتكخار افكار ججيجة، ناأىػ القجرة عمى جمب     
 .1صيمة غيخ متكخرةأستجابات إنتاج إىي "القجرة عمى  صالةلأن اأادؼ، ويتفق عجد مغ الباحثيغ عمى ع

 2صالة تذتسل عمى ثلبثة جػانب رئيدية وىي كالتالي:والأ
 فكار نادرة(؛ أغيخ الذائعة )القجرة عمى انتاج  الاستجابة -
 مباشخة( ؛)القجرة عمى ذكخ تجاعيات بعيجة غيخ  الاستجابة البعيجة -
.( وىحا الجانب يعج )القجرة عمى انتاج استجابات يحكع عمييا بالسيارات الاستجابة الساىخة -

 محكا ججيجا للؤصالة(.
  الظلاقة: .2

ة زمشية معيشة، وتعبخ مجػ فكار حػل مػضػع معيغ في فتخ لأقجر مسكغ مغ ا كبخأنتاج إيقرج بيا     
تطيخ ضسغ فكار والترػرات الابجاعية في مجة زمشية محجودة، والصلبقة فخاد عمى انتاج مغ الألأقجرة ا

لفاظ استخجام السرصمحات والأ كثخ مغ شكل، فيشاك الصلبقة المفطية التي تذيخ الى القجرات الفخدية فيأ
 3السشاسبة في الػقت السشاسب، وتتذكل ضسغ ثلبثة انػاع ىي:

وحل فخاد في السجالات الادارية وتػجيو الأ كثخ ملبءمة ومشاسبةأالصلبقة المفطية:  -
 السذكلبت التي تػاجو العسمية الانتاجية؛

فكار مبجعة تذكل أاث ستحجإصحاب القجرة عمى أفخاد الصلبقة الفكخية: وتذيخ الى الأ -
 ن تحتاج الى شلبقة فكخية؛أمسػاقف الخاىشة والتي مغ السسكغ استجابة مستازة ل

نيا تجسع ليذ فقط الابجاع في المفع أية: وىي شبيية بصلبقة المفع الا الصلبقة التعبيخ  -
و حخكية مغ قبل الفخد أتجابة لمسػاقف وردود الفعل حدية وانسا الابجاع الحدي في الاس

 ثخ الدمبي لسػقف ما.نيا التخؽيف مغ الأألتي مغ شوا
 السخونة: .3

                                                           
يع عمي ابػشيبة،   1 مجمة العمػم الاقترادية ، السهشي العلاقة بين تهفخ القجرات الابجاعية لمسخاجعين الجاخميين وجهدة ادائهماحسج محمد التيخ و ابخاـ

  .336، ص 9191كمية الاقتراد و التجارة زليتغ، الجامعة الاسسخية الاسلبمية، ، 55العجد  ،والدياسية
القجرات الابجاعية وعلاقتها بالداء الهعيفي لسجيخي القظاع العام دراسة تظبيقية عمى يػسف عبج عصية بحخ و تػفيق عصية تػفيق العجمة،   2

كمية التجارة، الجامعة الاسلبمية، ، 9، العجد59السجمج  مجمة العمػم الاسلبمية )سمدمة الجراسات الاندانية(،، السجيخين العاممين بهزارات قظاع غدة
 .5418، ص 9155غدة، فمدصيغ، 

رسالة مكسمة لجرجة الساجدتيخ، كمية ردنية، اثخ القيادة الاستخاتيجية في الابجاع الاداري في السرارف التجارية الا محمد مػسى خمف الػادؼ،   3
 .59، ص 9195الجراسات العميا، جامعة العمػم الاسلبمية العالسية، الاردن، 
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فكار الستػقعة عادة وتػجيو مدار التفكيخ مع الأفكار متشػعة وليدت مغ نػع أوىي القجرة عمى تػليج     
نساط ذىبية محجدة سمفا وغيخ قابمة لمتغييخ أذ الجسػد الحىشي الحؼ يعشي تبشي تغييخ السثيخ والسخونة عك

ن ألسخونة التكيؽية، ...... ويلبحع شكال السخونة: السخونة التمقائية، اأعي الحاجة، ومغ حدب ما تدتج
و الاستجابات بيشسا يتخكد الاىتسام بالشدبة لمصلبقة عمى الكع دون أفكار شػع الأالاىتسام يشرب عمى ت

 .1الكيف والتشػع
 الحداسية لمسذكلات: .4

كثخ مغ غيخه، والتحجيج أمات في السػاقف السختمفة ز دراك السذكلبت، والأإة الفخد عمى وتعشي قجر      
سكشو مغ تحجيج نػاحي عمييا بخؤية واضحة ت ثار الستختبةلأبعاد ىحه السذكمة، واستيعاب الآالجقيق 

 .2ييا، وتجعيع الايجابيات وذلظ لفيسو العسيق بصبيعة السذكمة مجار البحثقالقرػر وتلب
 السخاطخة: .5

ويقرج بيا تػلي زمام السبادرة في تبشي الافكار والبحث عغ الحمػل لمسذكلبت في وقت سخيع      
  .3السدؤوليةوتحسل السخاشخة الشاتجة عشيا وتحسل 

 السظمب الثاني: مكهنات القجرات الابجاعية
بجاعات إالتي يُسَّكغ امتداجيا مغ تحقيق تتكػن القجرات الإبجاعية مغ جسمة مغ القجرات الستكاممة و     

حؿيؿية وجعل السؤسدة مبجعة ومتسيدة في أدائيا، وسيتع في ىحا السصمب التعخف عمى ىحه القجرات وىي: 
  التفكيخ، القجرة عمى التكيف. الاستيعابية، القجرة عمىالقجرة 

 (Absorptive Capacityالقجرة الاستيعابية )الفخع الول: 
ؾيسة السعمػمات الججيجة راك إدالقجرات الابجاعية القادرة عمى تسثل القجرة الاستيعابية أحج مكػنات     

( إلى Cohen & Levinthalالسؤسدات. وقج أشار )ستيعابيا، ثع استخجاميا وتصبيقيا عمى إوىزسيا و 
أنّ القجرة الاستيعابية لمسؤسدة لا تتػقف ببداشة عمى تفاعل السؤسدة مباشخة مع البيئة الخارجية، بل ىي 
تختبط كحلظ بشقل السعخفة عبخ وداخل الػحجات الرغخػ لفيع مرادر القجرات الاستيعابية لمسؤسدة، 

                                                           
1
مجمة ، تشسية القجرات الابجاعية لسجيخي الانجية كسجخل لتحدين جهدة الاداء بالانجية الخياضية بجولة الكهيتاحسج سعج عجب سعج العازمى،   

 ، د ص.9159كمية التخبية الخياضية بقتا، جامعة جشػب الػادؼ، مرخ، ، 54العجد  ،وتصبيقات التخبية البجنيةعمػم الخياضة 
اثخ مسارسات ادارة السهارد البذخية عمى اكتذاف وتظهيخ القجرات الابجاعية رؾيا قاسع البجاريغ، محمد نػر صالح الججاية، زياد صالح العسخؼ،  2

 .69، ص 9154، 7العجد ، ، رؤؼ اقتراديةلمعاممين
، مجمة اقتراد السال و الاعسال، اثخ السدانجة التشغيسية في تشسية القجرات الابجاعية لعزه هيئة التجريذنجسي عيدى و بػشالب جييجة،   3

 .547، ص 9199 كمية العمػم الاقترادية و التجارب، جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل، الجدائخ، ،5، العجد 6السجمج 
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يغ البيئة الخارجية والسؤسدة، وكحلظ بيغ الػحجات الرغخػ لمسؤسدة وتخكد عمى بشية الاترالات ب
 .1وكحلظ عمى خرائز وتػزيع الخبخات داخل السشطسة

 ىع مرادر القجرات الاستيعابية لمسؤسدة ما يمي:أ ومغ 
ستخجام السعمػمات إكثخ قجرة عمى بشفديا البحث والتصػيخ ىي الأالسؤسدات التي تجخؼ  -

 الخارجية الستاحة؛
 (؛R & Dالاستثسار في البحث والتصػيخ ) -
فخاد لمتجريب رسال الأإالحال عشج اشخة، كسا ىػ تدتثسخ السؤسدات في القجرة الاستيعابية مب -

 التقشي.
 (Capacity of thinkingالقجرة عمى التفكيخ )الفخع الثالث: 
فكار، فالحاجة الى الابجاع لمسذكلبت تكػن لازمة عشجما القجرة عمى التفكيخ الى تػليج الأتذيخ 

فكار ججيجة لأنو ليذ لجييا حل مدبق تعخفو أ لإيجادتػاجو السؤسدة تحجيجا مذكمة وتدعى عشجىا 
 وتدتخجمو. 

لتباعجؼ والتفكيخ التقاربي، مدئػلييا كل مغ التفكيخ ايدتخجم ولكي تتسكغ مغ حل السذكلبت بكفاءة     
ن التفكيخ التباعجؼ يرل بيع الى حمػل عجيجة ومتشػعة وغيخ تقميجية، بيشسا التفكيخ التقاربي أحيث 

ذؼ فعالية،  جل التػصل لحكع صائب وقخارأويصػرون ىحه الحمػل والبجائل مغ يجعميع يحممػن ويؿيسػن 
محجود مغ الآراء لا يع عجد فكار لا يداعج وحجه عمى حل السذكمة، وكحلظ تحميل وتقيفتػليج العجيج مغ الأ

لتفكيخ التباعجؼ والتقاربي فزل الفخص في الػصػل لحل مشاسب، ولحلظ يكػن التكامل بيغ نػعي اأيتيح 
 .2سمػب الامثل، وىحا ما يحقق ليا الحل الابجاعي لمسذكلبتىػ الأ

 (Adaptive Capacityالفخع الثاني: القجرة عمى التكيف )
نحخافات في إة التغييخ البيئي الحؼ يشتج عشو القجرة عمى مػاكب نياأالقجرة عمى التكيف ب تعخف    
نو فاعل. في السقابل تعج السعخفة أػ ججيج وما الحؼ يجب معخفتو عمى وضاع السشطسية، لتحجيج ما ىالأ

                                                           
اشخوحة مقجمة الجور الهسيط لمقجرات الابجاعية في العلاقة بين مهارات التفكيخ الاستخاتيجي والاداء السؤسدي، صبا نػرؼ عصا الله الحسجاني،  1

 .74، ص 9158لشيل درجة دكتػراه، كمية الجراسات العميا، جامعة الدػدان لمعمػم و التكشػلػجيا، الخخشػم، 
رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، كمية العمػم الاقترادية دور التفكيخ الاستخاتيجي في تفعيل القجرات الابجاعية لمسؤسدة، صبخيشة تخغيشي،   2

 .9،51، ص 9155والعمػم التجارب وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 
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مغ التفاعل الاجتساعي، الشاتج عغ الحػار عبخ الػضائف وبيغ  أضاىخة اجتساعية تشذ السشطسية
 كثخ لمسعخفة.أستيعاب إيؤدؼ الى  الجساعات، مسا

وضاع السؤسدة ى التغييخ البيئي الحؼ يشتج عشو إنحخافات في الأالقجرة عمى التكيف ىي القجرة عم    
 1نو فاعل.ػ ججيج وما الحؼ يجب معخفتو عمى ألتحجيج ماى

 ساليب تشسية القجرات الابجاعيةأالسظمب الثالث: 
اد العامميغ مغ تػليج مديج مغ فخ بجاعية والتي تيجف الى تسكيغ الأساليب تشسية القجرات الاأتعجدت     
 ن أساليب شائعة وليذ بالزخورة أو تحجيات معيشة، ىشاك أجل معالجة مذاكل أفكار الججيجة مغ الأ

مؤسدة أخخػ، وسيتع ن يشجح في أليذ بالزخورة  السؤسدةن يشجح في أن ما يسكغ لأفزل، الأتكػن 
 خق لأبخز ىحه الاساليب. في ىحا السصمب التص

  سمهب ديمفيأول: الفخع ال 
معيشة ومشاقذتيا غيابيا مغ خلبل سمػب ديمفي عمى تحجيج البجائل السسكشة لحل مذكمة أيعتسج     

مػر التي يخاد الاستعانة بخبختيع فييا، سئمة في بعس الأألخبخاء، وذلظ بإرسال استفدارات و الاستعانة با
خخػ باستخجام وسائل رسسية للبترالات مثل قػائع أخبخاء بالخد عمييا وارساليا مخة ليقػم ىؤلاء ال

حػل البجائل السدتقبمية في الاستفتاء، الاستقراء وآراء السذتخكيغ. وتتع ىحه الصخيقة باستصلبع الخاؼ 
ة الدمبية فخاد كسا في العرف الحىشي لتفادؼ الآثار الشفديو مذكمة معيشة، دون شخط تػاجج الأأمػقف 

 2الستختبة عمى السػاجيات داخل المجان التقميجية، وتتع ىحه الصخيقة باتباع الخصػات التالية:
 تحجيجا واضحا؛تحجيج السذكمة  -
ترسيع قائسة الاسئمة تحتػؼ عمى تداؤلات عغ بجائل الحل، سمػك السذكمة وتأثيخ بجائل الحل  -

 شمبا لخايو؛عميو مع ارسال قائسة الى الخبخاء كل عمى حجػ 
 تحميل الاجابات، اخترارىا وتجسيعيا في مجسػعات وكتابتيا في شكل تقخيخ مخترخ؛  -
اعادة ارسال التقخيخ السخترخ مخة ثانية لمخبخاء شالبيغ رد فعميع وتػقعاتيع عغ الحمػل الستعمقة  -

 بالسذكمة السصخوحة؛
 سمػب السختار لحل السذكمة.تقخيخ نيائي يػضح الأيتع تجسيع الآراء الشيائية ووضعيا في شكل  -

                                                           
، مجمة تشسية دة الاستخاتيجية في تعديد السخونة الاستخاتيجية لسشغسات الاعسالاسهامات القيا ،السعاضجؼ معغ وعج الله، الصائي ايسغ جاسع محمد 1

 .559، 558، ص 9155كمية الادارة والاقتراد، جامعة السػصل، ، 515، عجد 33الخافجيغ، مجمج 
2
نيل شيادة دكتػراه، كمية العمػم  اشخوحة مقجمة ضسغ متصمباتاثخ الادارة الفعالة لمهقت عمى تشسية الابجاع الاداري، جقبػب عبج الحميع،   

 .555،556، ص 9195الاقترادية و العمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة يحي فارس بالسجية، الجدائخ، 
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سمػب الجلفي ىػ وسيمة لتػصل الى تػافق في آراء الخبخاء، حيث يذارك خبخاء مخاشخ السذخوع أادن   
فكار حػل مخاشخ السذخوع تخجم السديخ استبيان لاستصلبع الأفي ىحا الاسمػب بذكل مجيػل ويد

 .1السيسة
  سمهب العرف الحهشيأالفخع الثاني: 

فكار مغ مجسػعة مغ مغ الأكبخ عجد أالعرف الحىشي وسيمة لمحرػل عمى  سمػبأيُعتبخ     
ساليب شيػعا مغ كثخ الأأتبخ استخاتيجية العرف الحىشي مغ شخاص خلبل فتخة زمشية وجيدة، وتعالأ

 2حيث الاستخجام بغخض حل السذكلبت بصخيقة ابجاعية، وتسخ جمدات العرف الحىشي بالسخاحل التالية:
 وتعخيف السذكمة؛شخح وشخح  -
 بمػرة السذكمة واعادة صياغتيا؛ -
 الاثارة الحخة لأفكار؛ -
 فكار التي تع التػصل الييا؛تقييع الأ -
 فكار في حيد التشفيح.الاعجاد لػضع الأ -

 سمهب القبعات الدتأالفخع الثالث: 
السبجع مغ نساط بحيث يتسكغ الذخز أعمى تقديع التفكيخ الى ستة  تقػم شخيقة الؿبعات الدت    

عصي لكل نسط مغ أ فكار وتذابكيا، ولقج جػ دون الخمط الحؼ يدبب تجاخل الأاستخجام كل نسط عمى ح
التفكيخ لػن معيغ بػية التخكيد والانتباه عمى مػضػع واحج، وقج صشفت الػان الؿبعات التي تخمد كل 

 3مشيا إلى نسط التفكيخ كالتالي:
 و جسع السعمػمات؛ألى التفكيخ الحيادؼ مثل شخح الؿبعات البيزاء وتخمد ا -
 الؿبعات الحسخاء وتخمد الى التفكيخ العاشفي مثل إضيار السذاعخ كالدخور والغزب؛ -
 الؿبعات الدػداء وتخمد الى التفكيخ الدمبي مثل نقج الآراء و التخكيد عمى السعػقات؛ -
 لايجابيات والصسػح لمسدتقبل؛الؿبعات الرفخاء تجل ىحه الؿبعة عمى التفكيخ بالفػائج و ا -
الؿبعات الخزخاء ىي ؾبعة التفاؤل والابجاع والشسػ والصاقة والاقتخاحات والبجائل والاحتسالات  -

 والشطخ الى الجػانب الايجابية واستغلبليا؛

                                                           
 .57، ص9199، دار الاكاديسية لمصباعة و الشذخ و التػزيع، د. ب، 5طادارة مخاطخ السذاريع، شيخاز محمد خزخ،   1
 .99،511، ص 9114، د. د. ن.، د. ب، 3ط مبادى الادارة، شارق محمد الدػيجاني و محمد اكخم العجلػني،   2
 .73،74، ص 9153دار السشاىج لمشذخ و التػزيع، الاردن، قزايا معاصخة في تخبية طفل ما قبل السجرسة، رافجة الحخيخؼ،   3
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 الؿبعات الدرقاء مختبصة بعسمية الخقابة واتخاذ لسحة العامة. -
  سمهب الادوات الاربعةأالفخع الخابع: 

فخاد بحاجة الى صجمة كي يشصمقػا بتفكيخىع، لأساس فكخة أنّ اأربعة عمى دوات الأسمػب الأأيقػم     
ويكتذفػن العالع حػليع بأفكار ججيجة اذ يخكبػىا بذكل غيخ مألػف، ايغ يقػمػن بالحكع عمييا بالاستعانة 

ربع أفخاد عمى فكخة تقسز الأ لجػ سمػب لتشسية القجرة الابجاعيةانيغ وقػاعج حجيثة، ويقػم ىحا الأالى قػ 
ويظ( مجسػعة مغ الارشادات بسثابة وصفة أسية في الحياة، حيث اقتخح )رجػر ساأدوار أو أشخريات 

 1اجخائية لكل دور مغ ىحه الذخريات، حيث نجج:

 شخرية السدتكذف والتي تقػد الى البحث عغ الفكخة الججيجة؛ -
 الفكخة الججيجة؛شخرية الفشان والتي تقػد الى تكػيغ  -
 شخرية القاضي والتي تقػد الى الحكع عمى الفكخة الججيجة؛ -
 شخرية السحارب والتي تقػد الى تصبيق الفكخة الججيجة. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
اشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه، كمية العمػم خسيخ ثقافة الابجاع، تفعيل الخاس السال الفكخي من خلال تنجاة بغ يحي،  1

 .559،553، ص 9158، 3الاقترادية و العمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة الجدائخ 
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 السبحث الثالث: علاقة القجرات الابجاعية بالبخاعة التشغيسية
ستثسار إداعييا لاستغلبل الفخص الستاحة و حتى تكػن السؤسدة بارعة فيي تدعى لأن تػازن بيغ م    

مػاردىا الستػفخة، وبيغ قجرتيا عمى استكذاف مجالات ججيجة والبحث عغ مػارد ججيجة ودخػل أسػاق 
مختمفة، فشجاحيا في استكذاف معارف وتكشػلػجيات ججيجة وغيخ معخوفة مغ قبل وفي نفذ الػقت 

يجعميا بارعة في مجاليا ومتسيدة في أدائيا، لتحقق  قجرتيا عمى استغلبل السػجػدة مشيا في السؤسدة،
 بحلظ إمكانيات ابجاعية متسيدة وخلبقة.

ىحه الامكانيات أو القجرات الابجاعية ىي ميدة خاصة بالسؤسدة السبجعة تسشحيا القجرة عمى استيعاب    
الدخيع والشاجح مع العسميات  التكيفكل ما ىػ ججيج واستخجام الستػفخ، وكحا تعدز قجرتيا عمى 

ساليب الججيجة، وىي قجرات ديشاميكية تشصػؼ عمى التفاعل بيغ السعخفة الجاخمية والخارجية، وتعج والأ
 محفد للئبجاع في قػاعج السشافدة مغ خلبل التغيخ الاستخاتيجي، وتذيخ كحلظ الى السيارات العالية التي

  ى بخاعة تشطيسية.فكار المغ خلبليا تحػل ىحه السعخفة والأ

وفي ىحا الإشار جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزػء عمى العلبقة بيغ القجرات الابجاعية والبخاعة    
التشطيسية، حيث حاولشا ابخاز دور القجرات الابجاعية مغ خلبل مكػناتيا الثلبثة في دعع البخاعة التشطيسية، 

ى أساس العلبقات الستخابصة السػضحة في الذكل وذلظ وفقا لشسػذج الجراسة السقتخح، والحؼ يقػم عم
 التالي:

 

 

 

 

 

 

 



 القجرات الابجاعية في دعم البخاعة التشغيسيةالاطار الشغخي لجور                                                      لفرل الاولا

23 
 

 (: نسهذج الجراسة1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 

 السرجر: من إعجاد الظالبتين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القجرة الاستيعابية

 

 القجرة عمى التفكيخ

 القجرات الابجاعية القجرة عمى التكيف

 البخاعة التشغيسية

  الاستكذاف

 الاستغلال
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  السظمب الاول: علاقة القجرة الاستيعابية بالبخاعة التشغيسية
تذسل القجرة الاستيعابية القجرة عمى تمقي ومعالجة وتفديخ السعمػمات بدخعة وفاعمية، وتذيخ كحلظ        

الى قجرة السؤسدة عمى اكتداب، استيعاب، تحػيل وتصبيق السعخفة مغ السرادر الخارجية، حيث يسكغ 
لمقجرة الاستيعابية ان تمعب دورا حيػيا في تصػيخ وتحديغ الاداء التشطيسي، فيي تمعب دورا حاسسا في 
دعع البخاعة التشطيسية لأساتحة الجامعات، الحيغ يحتاجػن إلى استيعاب السعارف والتغييخات في مجالات 

خ مغ اكتداب السعارف. وىحا عسميع باستسخار واعتساد شخق تجريذ ججيجة لتمبية احتياجات شلببيع،، أكث
(، حيث أكج أنّ السؤسدات التي تػاجو التغيخ البيئي العالي يكػن ضخورؼ Berghmanما أشار إليو )

عمييا العسل عمى استيعاب السعخفة أكثخ مغ امتلبكيا، لأن امتلبك السعخفة لػحجىا لا يػلج الابجاع، بل أنّ 
 . 1ب ىي التي تخمق الإبجاع الستػاصلتججيج السعخفة مغ خلبل القجرة عمى الاستيعا

شلبع دائع بأحجث الابحاث والتصػرات إساتحة الجامعات عمى أأنو مغ الزخورؼ أن يبقى  كسا
التكشػلػجيا والسسارسات في تخرراتيع، حيث تسكغ القجرة الاستيعابية للؤساتحة مغ استيعاب السعمػمات 
الججيجة ودمجيا في شخق التجريذ الخاصة بيع مسا يزسغ بقاءىع مشاسبيغ وفعاليغ لأداء أدوارىع 

 ومياميع. 

كميات قداميع وعبخ الأساتحة بالتعاون مع الدملبء داخل الاستيعابية للؤعلبوة عمى ذلظ، تدسح القجرة     
فزل السسارسات، فيع بحلظ يدتغمػن ما يستمكػنو مغ معارف وميارات أالسختمفة لتبادل السعخفة و 

بتكار ويجعع تصػيخ استخاتيجيات ويدتثسخونو لتحقيق أقرى استفادة، ويعدز ىحا الشيج التعاوني الا
ججيج، فالأساتحة الحيغ يستمكػن قجرة عمى التعمع بدخعة يسكشيع التكيف بدخعة مع ذ ساليب تجريأو 

التغييخات الحاصمة في مجال عسميع، كحلظ تمقي ومعالجة السعمػمات الستعجد في وقت قريخ، وذلظ 
لظ بفزل القجرة عمى التحميل الدخيع واتخاد القخار السلبئع اؼ التعامل مع السذاكل بصخيقة مبتكخة. كح

ؼ القجرة عمى الابتكار تداعجىع عمى تحميل أساليب ججيجة أالحؼ يستمكػن القجرة عمى تصػيخ  فالأساتحة
ؼ التحديغ السدتسخ أاعجىع في دعع البخاعة التشطيسية فكار ججيجة تدألسعمػمات بصخيقة فعالة وتػلج لو ا

 للؤداء.

                                                           
1
يع، محمد ثابت الكخعاوؼ وبدام محمد خمف،    بحث -التشغيسية في عل التغييخات البيئيةمسارسات القجرات الاستخاتيجية لتعديد البخاعة رؤػ احسج إبخاـ

، مجمة الإدارة والاقتراد، الجامعة السدتشرخية، الجامعة الاسلامية وجامعة الكفيل في الشجف الاشخف -تظبيقي لعيشة من الجامعات الهمية
 .36، ص 9195، 597العخق، العجد 
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باخترار فان علبقة القجرة الاستيعابية بالبخاعة التشطيسية لأساتحة الجامعييغ أمخ بالغ الاىسية يتيح ليع  
مشاسبيغ لأدوارىع التعمع السدتسخ والابتكار والتكيف مع التغييخات في مجالاتيع، مسا يزسغ بقائيع فعاليغ 

 .التعميسية والبحثية

 التالية:وبشاء عمى ما سبق يسكغ اقتخاح الفخضية 

 " لجى أساتحة السخكد الجامعي ميمة لمقجرة الاستيعابية دور في دعم البخاعة التشغيسية "

 : علاقة القجرة عمى التفكيخ بالبخاعة التشغيسيةنيالسظمب الثا
واقتخاح الآراء والحمػل، فيي بحلظ تداعج عمى تحقيق  1فكارالقجرة عمى التفكيخ الى تػليج الأتذيخ     

الاستجامة والشسػ والتفػق في بيئة العسل، ىحه القجرة تعصي لراحبيا القجرة عمى الاستغلبل الأمثل لسا ىػ 
متػفخ مغ امكانيات والبحث عغ الججيج والستسيد حتى يتع الخخوج بأفكار اقتخاحات ابجاعية، وبالتالي فيحه 

 عع بخاعة السؤسدة وتحقق تصػرىا. القجرة تج
التفكيخ، يتع تحقيق التكامل بيغ التفكيخ التباعجؼ والتفكيخ التقاربي. حيث عمى ولشجاح استخجام القجرة     

أنّ التفكيخ التباعجؼ يرل بيع الى حمػل عجيجة ومتشػعة وغيخ تقميجية، بيشسا التفكيخ التقاربي يجعميع 
ذؼ فعالية، فتػليج  جل التػصل لحكع صائب وقخارأالحمػل والبجائل مغ ويصػرون ىحه يحممػن ويؿيسػن 

يع عجد محجود مغ الآراء لا يتيح فكار لا يداعج وحجه عمى حل السذكمة، وكحلظ تحميل وتقيالعجيج مغ الأ
تفكيخ التباعجؼ والتقاربي ىػ فزل الفخص في الػصػل لحل مشاسب، ولحلظ يكػن التكامل بيغ نػعي الأ

، وىحا ما يجعل السؤسدة تستمظ بخاعة 2الامثل، وىحا ما يحقق ليا الحل الابجاعي لمسذكلبت سمػبالأ
تشطيسية، فالتفكيخ التباعجؼ يجعع عسمية الاستكذاف والبحث عغ الججيج وغيخ السألف،  أما التفكيخ 

 التقاربي فيػ يجعع ويعدز عسمية استغلبل ما ىػ متػفخ والتحديغ واختيار الأفزل.

فإنّ الاساتحة الجامعيغ القادريغ عمى التفكيخ بذكل خلبق يسكشيع تصػيخ شخق تجريذ ججيجة لحلظ، 
وترسيع مذاريع بحثية وتصػيخ محتػػ الجروس ومحتػػ بحػثيع، فيع بحلظ  يكػنػن قادريغ عمى تحجيج 

                                                           
1
 .9صبخيشة تخغيشي، مخجع سبق ذكخه، ص   
 
 .9سبق ذكخه، ص  صبخيشة تخغيشي، مخجع  2
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ججيجة ابجاعية  مشاىج ججيجة لمتجريذ تُذخك شمبتيع وتحفدىع، وىشا تكػن للؤساتحة القجرة عمى ابتكار افكار
 ومبتكخة.

ف ىجاأ ىجافيع مع أ سكغ الأساتحة مغ تشديق ومػاءمة كسا أنّ القجرة عمى التفكيخ بذكل استخاتيجي تُ    
ساليب أفكار و ألتفكيخ الابجاعي يتيح ليع تصػيخ وسع في مجالاتيع. فالأجامعتيع والشطخ في الاتجاىات ا

ن تطل ذات أىجاف جامعتيع مسا يزسغ أ ىجافيع و أ يغ يذ كسا يداعجىع عمى التشديق بمبتكخة في التجر 
 صمة وفعالة عمى السجػ الصػيل. 

 وبشاء عمى ما سبق يسكغ اقتخاح الفخضية التالية:

  " لجى أساتحة السخكد الجامعي ميمة خ دور في دعم البخاعة التشغيسيةتفكيال لمقجرة عمى "

 التشغيسية: علاقة القجرة عمى التكيف بالبخاعة لثالثا السظمب

ن البيئة ي دعع البخاعة التشطيسية، وذلظ لأتعج القجرة عمى التكيف مغ العػامل السيسة التي تداعج ف    
فخاد التكيف مع ىحه التغييخات لمحفاظ عمى الشجاح و سية تتغيخ باستسخار، ويجب عمى الأالتشطي

الاستسخارية، حيث تجعع القجرة عمى التكيف بخاعة السؤسدة في استغلبل ما تسمكو مغ معارف وميارات 
والتأقمع مع كل التغيخات والتحػلات التي تحجث حتى يكػن استغلبليا لسػاردىا أمثلب. كسا أنّ ىحه القجرة 

ا ىػ غيخ مألػف ومعخوف مغ قبل، سكذاف الججيج والبحث عغ التسيد ؼيمغ است تُسكغ السؤسدة أيزا
 فيي قادرة عمى التأقمع والاندجام مع كل ما ىػ ججيج وغيخ اعتيادؼ.

تسثل القجرة عمى التكيف عامل حاسع في دعع البخاعة التشطيسية لأساتحة الجامعات، حيث تذيخ الى     
ما أو خارجية بالشدبة لمسؤسدة، أػاقف الججيجة، سػاء كانت داخمية سالقجرة عمى التكيف مع الطخوف وال

كاديسية، احتياجات تيع الأساتحة الجامعات فيي القجرة عمى الاستجابة لمتغييخات في مجالاأفي سياق 
 شلببيع والستصمبات الستصػرة لسؤسداتيع الجامعية.

التجريذ الججيجة بدخعة، واعتساد تقشيات ججيجة اؼ ويسكغ للؤساتحة القادريغ عمى التكيف تعمع شخق     
تصػيخ مياراتيع بذكل مدتسخ، وتعجيل مشاىجيع الجراسية لتمبية الستصمبات الستغيخة لصلببيع، فيع بحلظ 
قادريغ عمى استكذاف كل ججيج يتعمق بسجالات تخرراتيع وحتى خارج مجال تخرراتيع، إضافة 

( ان بعج الاستكذاف Gibson & Birknدية الججيجة. فكسا يخؼ )لمبحث عغ كل الصخق الأساليب التجري
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يتزسغ اعادة ـيكمة اعسال السؤسدة بصخيقة ليا القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لكافة التغيخات البيئية 
 . 1والقجرة عمى التػافق السدتسخ معيا

ئيع وشمبتيع، سػاء كانػا كسا تداعج القجرة عمى التكيف الأساتحة عمى التعاون بذكل فعال مع زملب    
يعسمػن في مذاريع بحثية او دورات تعميسية، ويسكشيع التشقل والعسل بفعالية مع مجسػعة متشػعة مغ 
الاشخاص، وىحا ما يديج قجرتيع عمى استغلبل ىحه الطخوف والامكانيات ليحدشػا مغ أدائيع ويخفعػا مغ 

لقرػػ مغ الامكانات الستػفخة في السؤسدة بغخض كفاءتيع. فالاستغلبل حدب السرخؼ يعشي الاستفادة ا
 .2التحديغ واشباع حاجات السدتفيجيغ الحالييغ

وتجعع ىحه القجرة ايزا عسمية تصػيخ افكار ومشاىج ججيجة لمتجريذ، وادخال تحديشات عمييا بسا      
وتجخيب شخق التجريذ يحقق ؾيسة مزافة ويعدز الابتكار والابجاع.  فالقجرة عمى التكيف والسخاشخة، 

 الججيجة، والتعمع مغ تجاربيع تجعع بذكل واضح بخاعة السؤسدة.

فالقجرة عمى التكيف ضخورية لجعع البخاعة التشطيسية لأساتحة الجامعات فيي تسكشيع مغ الاستجابة    
ية افكار ومشاىج ججيجة، وفي نيالمتغييخات والتحجيات بذكل فعال، والتعاون مع الاخخيغ، وتصػيخ 

 .السصاف تػفيخ تجخبة تعميسية متسيدة لصلببيع

 وبشاء عمى ما سبق يسكغ اقتخاح الفخضية التالية:

 " لجى أساتحة السخكد الجامعي ميمة التكيف دور في دعم البخاعة التشغيسية لمقجرة عمى "

 

 

 

 

 

                                                           
 .986دعاء محمد صبخؼ محمد، مخجع سبق ذكخه ، ص   1
  .67مخوان السرخؼ، مخجع سبق ذكخه، ص   2
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 الاول  خلاصة الفرل

مغ خلبل ما تصخقشا إليو في ىحا الفرل ندتشتج أنّ القجرات الابجاعية مغ أىع العػامل التي تداعج 
ستيعاب كل ما لجييا أو ما يسكشيا الحرػل عميو إوتفخدىا في مجاليا، فقجرتيا عمى عمى تسيد السؤسدات 

لتحديغ قجرتيا عمى  ستثسارهإستخجام ىحا الخصيج و إ، معارف خبخات غيخىا، تسكشيا مغ مغ ميارات
التفكيخ في الػقت وبالصخيقة السشاسبة، إضافة إلى تسكشيا مغ التكيف مع كل السدتججات والتحػلات، كل 

 ىحا يجعميا متسيدة، فخيجة والأىع بارعة.

وقج تع التصخق لكل ذلظ مغ خلبل التعخف عمى مفيػم القجرات الابجاعية، أىسيتيا، عشاصخىا، 
في القجرة الاستيعابية، القجرة عمى التفكيخ والقجرة عمى التكيف. إضافة إلى التعخف ومكػناتيا والستسثمة 

عمى البخاعة التشطيسية أىسيتيا وأبعادىا الستسثمة في الاستغلبل والاستكذاف. وىحا في محاولة لمػصػل 
 إلى الجور الحؼ تمعبو القجرات الابجاعية في دعع البخاعة التشطيسية.

كل ىحه الأفكار في مجسػعة مغ الفخضيات التي تعبخ عغ دور القجرات  وقج تع التعبيخ عغ
الابجاعية في دعع البخاعة التشطيسية، وىحه الفخضيات ليدت إلا اقتخاحات سيكػن تأكيجىا محل دراسة 

 الفرل الثاني.
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 تمهيج

لاقة التي العبعج الاشلاع عمى السفاـيع والأبعاد الشطخية لستغيخات الجراسة في الفرل الدابق وتحجيج      
القجرات الابجاعية في  سقاط الجانب الشطخي في ىحا الفرل مغ خلاؿ تحميل دورإتخبط بيشيا، ندعى إلى 
ميمة، وذلظ مغ خلاؿ دراسة لجى أساتحة السخكد الجامعي عبج الحؽيظ بػالرػؼ  دعع البخاعة التشطيسية

 .البيانات التي تع جسعيا باستخجاـ أدوات بحث مشاسبة
 تقديع ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث كسا يمي: وقج تع 

 المبحث الأول: الإطار المنهجي لمجراسة

 -ميمة–المبحث الثاني: مالية المخكد الجامعي عبج الحفيظ بهالرهف 

 المبحث الثالث: تحميل إجابات أفخاد العينة واختبار فخضيات الجراسة وتفديخ النتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة تطبيقية لدور القدرات الابداعية في دعم البراعة التنظيمية                                                       لفصل الثاني    ا

33 
 

 المنهجي لمجراسةالمبحث الاول: الاطار 

يتشاوؿ ىحا السبحث وصفا لسشيجية الجراسة ومجتسعيا، وعيشة الجراسة وشخيقة اختيارىا، وأدوات جسع 
 بالإضافة إلى أداة الجراسة وصجقيا وثباتيا، وكحا أساليب السعالجة الإحرائية. البيانات،

 المطمب الأول: منهجية الجراسة 

الإجابة عمى الدؤاؿ "كيف أبحث" والحي مغ خلالو تتػضح كيؽية الاستكذاؼ والاختبار نحاوؿ ىشا 
 التي تداىع في الإجابة عمى إشكالية الجراسة ولقج تع اختيار السشيج الحي يتلاءـ وشبيعة الجراسة.

 الفخع الأول: المنهج المتبع

ىخ بقرج تذخيريا وتحجيج السشيج ىػ شخيقة مػضػعية يتبعيا الباحث، لجراسة ضاىخة مغ الطػا 
 ابعادىا ومعخفة أسبابيا وشخؽ علاجيا، والػصػؿ الى نتائج عامة يسكغ تصبيقيا.

أي أنو تختيب مشدق لمسبادئ والعسميات العقمية التي نقػـ بيا، ونحغ برجد الكذف عغ الحؿيقة 
 .1والبخىشة عمييا

الاستكذاؼ ىػ السدار الحي ييجؼ الباحث مغ خلالو إلى اقتخاح نتائج نطخية  أولا: المنهج الاستكذافي:
مبجعة، وفي مجاؿ دراستشا يتسثل الاستكذاؼ في اكتذاؼ ـيكل مفيػمي نطخي، لتحقيق ىجفيغ أساسييغ 
ىسا: البحث عغ التفديخ والبحث عغ الفيع، بػية الػصػؿ إلى نتائج نطخية أي بسعشى آخخ خمق نقاط 

 .2خية ججيجة بيغ السفاـيع، أو إدماج مفاـيع ججيجة في مجاؿ نطخي معيغتخابط نط

: الاختبار يتعمق بػضع مػضػع نطخي تحت التجخيب الػاقعي، أي بسعشى آخخ ثانيا: المنهج الاختباري 
ىػ مجسػعة العسميات التي بػاسصتيا ندتصيع مقارنة مػضػع نطخي مع الػاقع، بيجؼ تقييع مرجاؾية 

سػذج أو نطخية رغبة في التفديخ، فالاختبار يسكغ أف يتع بثلاث شخؽ )نطخية، تجخيبية، الفخضية أو ن
. فالاستكذاؼ والاختبار ىسا 3خميصة( بيشسا الاختبار يتع بسقابمة مػضػع نطخي ما بػاقعو الخاص بو

 شخيقتاف تجعساف إعجاد السعارؼ.

 الفخع الثاني: أساليب الاستجلال المدتخجمة

                                                           
 .25، ص9111، لبشاف، الصبعة الأولى، دار الشيزة العخبية، المجخل إلى مناهج البحث العمميمحمد قاسع، 1
، 5292ؼيفخي 55، يػـ دراسي حػؿ مشيجية البحث العمسي، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، دراسة المنهج تحميل مفههميوسيمة بغ ساىل، 2

 .5ص
 .2، ص مخجع سبق ذكخهوسيمة بغ ساىل، 3
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أف الاستشباط ىػ "الأسمػب السعتسج في الاختبار والحي يسثل البخىاف الحي يبجأ  (Blaugيعتبخ بمػغ )
ويديخ إلى قزايا أخخى تشتج عشيا بالزخورة ودوف الالتجاء إلى التجخبة وىحا الديخ  1في قزايا مدمع بيا

ضيات السذكمة يكػف بػاسصة القػؿ أو الحداب، فيػ يعتسج عمى فكخة أساسية ومبدصة وىي إذا كانت الفخ 
 صحيحة فإف الشتيجة تربح بالزخورة صحيحة والاستشباط نػعاف:

: الحي يعتبخ عسمية عقمية مشصؿية أولية، تقػـ عمى أساس بخىاف دقيق مثل أولا: الاستنباط الرخيح
 الحداب والؿياس وىحا الشػع مغ الاستشباط يرعب استعسالو في عمػـ التدييخ.

عبارة عسمية سمػكية مشيجية لتحريل الحؿيقة، وىػ التدمدل السشصقي السشتقل مغ ثانيا: الاستنباط البناء: 
 قزايا ومبادئ أولية إلى قزايا أخخى تدتشج مشيا بالزخورة لكغ ىحه الشتيجة تقجـ مداىسة معخؼية.

 وفي بحثشا حاولشا تبشي أسمػب الإبعاد والافتخاض الاستشباشي وىسا:

فشا في ىحه الجراسة ليذ التحقق مغ فخضيات معيشة لاستشتاج : ىج (Abduction)أسمهب الإبعاد  -
قػانيغ عامة، مثل أسمػب الاستقخاء لأنشا في ىحا البحث لا ييسشا أساسا الػصػؿ الى قػانيغ عامة 
بقجر ما ييسشا الػصػؿ إلى تفديخات قادرة عمى إزالة الغسػض. حيث يكفيشا اقتخاح إشار نطخي 

محكع، ناتج عغ إبجاع العقل لعلاقات عمى درجة ما مغ العسق مفيػمي صحيح قػي مبشي بذكل 
والجقة بيشيا. فيػ ييجؼ إذف إلى محاولة استشتاج الفخضيات التي سيتع ؼيسا بعج اختبارىا بأسمػب 

 الافتخاض الاستشباشي ومشاقذة نتائجيا.
ضيات، أحدغ أسمػب لاختبار الفخ  :(Hypothético-Déductive)أسمهب الافتخاض الاستنباطي  -

الحي يشتقل بصبعو كالاستشباط مغ العاـ إلى الخاص، أي أف الباحث يزع إشكالية مدتػحاة مغ إشاره 
الشطخي، يدتخمز فخضيات تخز حالة معيشة ويجخي اختبار ليحه الفخضيات، بسػاجيتيا بالػاقع مغ 

نفييا، وبسجخد التأكيج  أجل تقجيع تفديخ لمعلاقة الدببية التي تخبط بيغ متغيخات الفخضيات بتأكيجىا أو
 مغ صحتيا يتع إدماجيا في الشطخية.

 المطمب الثاني: أدوات جمع البيانات
في الجانب السيجاني لمجراسة يتصمب عمى الباحث الاستعانة بػسائل مداعجة ومشاسبة تسكشو مغ جسع  

 البيانات اللازمة، والتعخؼ أكثخ عمى ميجاف الجراسة.

 الفخع الأول: تقنية البحث 
تقشيات البحث ىي وسائل تدسح بجسع السعصيات مغ الػاقع، فإذا كاف السشيج يتزسغ تػجييات عامة  

ؼيسا يخز شخؽ معالجة مػضػع ما، فإف التقشيات تذيخ إلى كيؽية الحرػؿ عمى السعمػمات التي 

                                                           
1
العمسي، جامعة محمد خيزخ بدكخة، ، يػـ دراسي حػؿ مشيجية البحث الأساليب الأبدتمهلهجية لمبحث العممي في عمهم التدييخدبمة فاتح،  

  .13، ص2010ؼيفخي 22الجدائخ، 
 



 دراسة تطبيقية لدور القدرات الابداعية في دعم البراعة التنظيمية                                                       لفصل الثاني    ا

35 
 

شيفيا عمى بإمكاف ىحا السػضػع أف يقجميا متزسشة بحلظ الػسائل الأساسية لتقري الػاقع والتي يسكغ تر
 .1سبيل الحكخ: دراسة حالة، السقابمة الاستبياف او سبخ الآراء، تحميل الاحرائيات

ندتخجـ في بحثشا تقشية دراسة الحالة إذ أنيا تقشية مباشخة لمتقري، تدتعسل عادة في المقاء السباشخ مع 
ف مشطسة، عشجما مجسػعة ما، وذلظ بيجؼ أخح معمػمات كيؽية مغ أجل فيع السػاقف والدمػكيات تكػ 

يتعمق الأمخ بػصف صادؽ لمحالة. يسكغ لعسمية جسع السعصيات مغ خلاؿ دراسة الحالة أف يديصخ 
عمييا الصابع الكسي، ويسكغ ليا كحلظ أف تأخح أشكالا عجيجة، بالسذاركة أو بجوف مذاركة، مدتتخة أو 

 مكذػفة.
جراسة، بيشسا الجراسة بجوف مذاركة فلا فالجراسة بالسذاركة تجعل الباحث يشجمج مع الأفخاد محل ال 

تتصمب الانجماج، فممسذاركة شسػحات أكثخ مغ الجراسة مغ دوف مذاركة، لأنيا لا تيجؼ فقط إلى تقجيع 
عشاصخ عغ الػضع، بل أنيا تيجؼ إلى الػصػؿ لمفيع السعسق لمػضع ومعايشتو حتى يكػف في 

 .2بيجؼ فيع الػسط و الأشخاص الحي يعيذػف ؼيواستصاعتو التحميل السػالي إدراؾ التجخبة السعاشة 

لكغ نطخا لعجـ ضخورة العير مع الأشخاص محل الجراسة والبقاء معيع لسجة كاؼية كي نذاركيع في 
حياتيع العسمية مغ أجل دراستيع، اكتفيشا بالجراسة مغ دوف مذاركة، وىحا الشػع مغ الجراسة ىػ الحي تع 

 تصبيقو في بحثشا.
 مجتمع وعينة الجراسة الفخع الثاني:

يذيخ مجتسع الجراسة إلى كامل أفخاد أو أحجاث أو مذاىجات مػضػع البحث أو  أولا: مجتمع الجراسة:
 .3الجراسة

تعتبخ عسمية اختيار عيشة البحث خصػة مغ خصػات البحث ذاتو والتي يدتػجب  ثانيا: عينة الجراسة:
ربصيا باليجؼ الخئيدي لو، عمى اعتبار أف العيشة ىي مجسػعة جدئية مغ الأفخاد أو السذاىجات أو 
الطػاىخ التي تذكل مجتسع البحث. فبجلا مغ إجخاء الجراسة عمى كامل مفخدات السجتسع يتع اختيار جدء 

بصخيقة عمسية تسكغ مغ تسيع الشتائج عمى السجتسع بأكسمو وبسا يخجـ ويشاسب ويعسل عمى تحقيق مشيا 
 .4ىجؼ الجراسة

ث تع في ىحه ، حي-ميمة–وتتسثل عيشة الجراسة في أساتحة السخكد الجامعي عبج الحؽيظ بػالرػؼ  
استبيانا عمى أساتحة  02ػزيع استبيانا عمى كافة معاىج السخكد الجامعي كسا يمي: تع ت 02ع الجراسة تػزي

استبيانات  97 استبيانا، بيشسا تع تػزيع 70معيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ وتع استخجاع 
عمى أساتحة معيج العمػـ والتكشػلػجيا وتع استخجاعيا كميا، أما عغ معيج الآداب و المغات فقج تع تػزيع 

                                                           
1
 .5، صمخجع سبق ذكخهوسيمة بغ ساىل،   

2
الصبعة الثانية، تخجسة بػزيج صحخاوي وآخخوفّ، دار القربة لمشذخ،  منهجية البحث العممي في العمهم الاندانية تجريبات عممية،مػريذ انجخس،  

 .980، ص 5222الجدائخ، 
3
 .80، ص9111، الصبعة الثانية، دار وائل، منهجية البحث العممي القهاعج المخاحل والتطبيقات عبيجات وآخخوف، محمد 

4
 .87، صالمخجع الدابق ذكخهمحمد عبيجات وآخخوف،   
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استبيانا. لحلظ تع اعتبارىا كعيشة عذػائية.  22، أي أنّو تع استخجاع  يا كميااستبيانا وتع استخجاع 92
 .والججوؿ التالي يبيغ خرائز عيشة الجراسة

 خرائص عينة الجراسة (3م )ججول رق

 الندبة% العجد الفئات والخرائص المتغيخ

 الجنـــــــــــذ

 74,4 13 ذكخ

 1,,3 17 أنثى

  %311 53 المجمهع

 الدــــــــــــــن

 7,5, 35 سنة 17إلى  3,من

 33,3 13 سنة 77إلى  13من

 33,7 31 سنة 37إلى  73من

 3,3 3 سنة فأكثخ 33

 %311 53 المجمهع

 المدتهى التعميمي

 1, 31 ماجدتيخ

 31 ,3 دكتهراه

 %311 53 المجمهع

 الختبة العميمة

 31,3 9 أستاذ مداعج "ب"

 31,3 9 ""أ"أستاذ مداعج 

 13,7 1, أستاذ محاضخ "ب"

 11,3 ,, أستاذ محاضخ "أ"
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 1,3 , أستاذ التعميم العالي

 %311 53 المجمهع

 مجة العمل في المؤسدة

 11,3 ,, سنهات 3أقل من 

 31إلى  3من 
 سنهات

34 ,5,, 

 13,3 3, سنة 35إلى  33من 

 3,3 3 سنة 35أكثخ من 

 %311 53 المجمهع

 هطنيةالعجد مخات المذاركة في الممتكيات 
 و الجولية

 11,3 1, مخات  3أقل من 

 11,3 ,, مخات 31إلى  3من 

 35,9 33 مخة 33إلى  33من 

 33,3 ,3 مخة 33أكثخ من 

 %311 53 المجمهع

تخبرات عجد مخات المذاركة في ال
 والجورات التكهينية

 43,3 33 مخات  3أقل من 

 33,3 ,3 مخات 31إلى  3من 

 3,3 3 مخة 33إلى  33من 

 3,3 3 مخة 33أكثخ من 

 %311 53 المجمهع 

 31,3 13 مخات  3أقل من  عجد مخات النذخ في المجلات
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 13,7 1, مخات 31إلى  3من 

 7,5 1 مخة 33إلى  33من 

 ,,5 7 مخة 33أكثخ من 

 %311 53 المجمهع 

 هل انت منخخط )ة( في فخقة بحثية
 33,7 15 نعم

 77,3 9, لا

 %311 53 المجمهع 

 هل انت منخخط )ة( في مخبخ بحث
 77,5 9, نعم

 33,7 15 لا

 %311 53 المجمهع 

 SPSS V26 بشاء عمى مخخجات تيغ: مغ اعجاد الصالبالمرجر

 حدب الجشذ: -

 فيبمغالحكػر %، اما 52.4ابشدبة مئػية قجرى 34يبمغالاناث مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه، نلاحظ اف مجسػع 
 .%47.7مئػية قجرىابشدبة  31ع عجدى

 حدب السدتػى التعميسي: -

% ثع يميو السؤىل العمسي 80نلاحظ اف غالبية افخاد العيشة ىع ذو مؤىل عمسي دكتػراه بشدبة مئػية قجرىا 
 %.20ماجيدتيخ بشدبة مئػية قجرىا 

 حدب الدغ: -

سشة بشدبة  44الى  35فخاد العيشة يتخاوح عسخىا ما بيغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه، نلاحظ اف غالبية ا   
%، وبعجىا 24.6سشة بشدبة مئػية قجرىا  34الى  25%، ومغ ثع الفئة العسخية مغ 58.5مئػية قجرىا 
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سشة فأكثخ  55%، وأخيخا الفئة العسخية 15.4سشة بشدبة مئػية قجرىا  54الى  45الفئة العسخية مغ 
 %.1.5بشدبة مئػية قجرىا 

 دب الختبة العمسية:ح -

%، وتمييا 35.4بشدبة مئػية قجرىا  نلاحظ مغ الججوؿ أف غالبية افخاد العيشة ىع أستاذ محاضخ "ب"   
بشدب مئػية  "أ"و أستاذ مداعج  أستاذ مداعج "ب" يمييا %، ثع33.8أستاذ محاضخ"أ" بشدبة مئػية قجرىا 

 %.3.1التعميع العالي بشدبة  ةأساتح، وفي الأخيخ %13.8متداوية قجرىا 

 :مجة العسل في السؤسدةحدب 

%، وتمييا 38.5سشػات بشدبة مئػية قجرىا  16الى 11نلاحظ مغ الججوؿ اف غالبية افخاد العيشة مغ    
%، 26.2بشدبة مئػية قجرىا  ػاتسش10الى  5%، ثع مغ 33.8سشػات بشدبة مئػية قجرىا  5اقل مغ 

 %.1.5سشة بشدبة مئػية قجرىا  16وأخيخا أكثخ مغ 

 و الجولية: ػششيةالحدب عجد مخات السذاركة في السمتؿيات  -

اقل %، وتمييا 33.8مخات بشدبة مئػية قجرىا  10إلى  5نلاحظ مغ الججوؿ اف غالبية افخاد العيشة مغ    
%، وأخيخا 18.5بشدبة مئػية قجرىا مخة  15تمييا اكثخ مغ %،  ثع 30.8بشدبة مئػية قجرىا مخات  5مغ 
 %.16.9بشدبة مئػية قجرىا مخة  15الى 11مغ 

 لتخبرات و الجورات التكػيشية:عجد مخات السذاركة في احدب  -

 5%، وتمييا  مغ 78.5بشدبة مئػية قجرىا مخات  5اقل مغ نلاحظ مغ الججوؿ اف غالبية افخاد العيشة    
مخة  15مخة و اكثخ مغ  15الى  11و في الاخيخ مغ %، 18.5مئػية قجرىا شدبة مخات ب 10الى 

  .%1.5بشدب مئػية متداوية قجرىا  

 حدب عجد مخات الشذخ في السجلات: -

 5مغ %، وتمييا 53.8بشدبة مئػية قجرىا مخات  5اقل مغ نلاحظ مغ الججوؿ اف غالبية افخاد العيشة    
%، وأخيخا 6.2 مخة بشدبة مئػية قجرىا 15%، ومغ ثع اكثخ مغ 35.4 بشدبة مئػية قجرىامخات  10الى 
 %.4.6ا مخة بشدبة مئػية قجرى 15الى  11مغ 
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 :نخخاط في فخقة بحثيةحدب الإ -

%، ثع تمييا الحيغ أجابػا لا 55.4نلاحظ مغ الججوؿ اف غالبية افخاد العيشة أجابػا نعع بشدبة مئػية قجرىا  
 %.44.6بشدبة مئػية قجرىا 

 في مخبخ بحث: نخخاطحدب الإ -

%، ثع تمييا الحيغ أجابػا 55.4بشدبة مئػية قجرىا لا نلاحظ مغ الججوؿ اف غالبية افخاد العيشة أجابػا   
 %.44.6بشدبة مئػية قجرىا  نعع

 الفخع الثالث: الأدوات المدتخجمة لجمع بيانات الجراسة

قبل تصبيق أداة الجراسة، قسشا بعسمية جسع بيانات عامة تخز التعخيف  أولا: طبيعة البيانات المجمعة:
بالسؤسدة محل الجراسة وشبيعة نذاشيا والسعمػمات العامة حػليا، وذلظ بإجخاء مجسػعة مقابلات مباشخة 
مع السدؤوليغ في السؤسدة مع الاشلاع عمى السعمػمات السػضػعة عمى السػقع الإلكتخوني لمسخكد 

 ج الحؽيظ بػالرػؼ ميمة.الجامعي عب
استخجمشا أداة الاستبياف لجسع السعمػمات اللازمة لمجراسة  ثانيا: أدوات جمع بيانات الجراسة المدتخجمة:

"حيث تسثل الاستبياف مجسػعة مغ الأسئمة  أدوات البحث العمسي ملاءمة لجراستشا، باعتباره مغ أندب
 .1السدتجػب الإجابة عمييا"السعجة بجقة والتي تتعمق بطاىخة ما، يصمب عمى 

"ويعج الاستبياف مغ أكثخ الأدوات السدتخجمة لمحرػؿ عمى معمػمات، ترػرات وأراء الأفخاد،   
. وتع اختيار ىحه الأداة لسا تتسيد بو مغ مسيدات، 2ويداىع في تػفيخ كثيخ مغ الػقت والجيج عمى الباحث"

 3ونحكخ مشيا:

السػضػعية لأف تػزيعو عمى عجد مشاسب مغ السدتجػبيغ يخفس مغ يعتبخ الاستبياف مغ الأدوات  -
 احتساؿ وقػع الشتائج في مذكل الحاتية؛

 يسكغ الباحث مغ الحرػؿ عمى معمػمات وبيانات رقسية يسكغ إخزاعيا لمتحميل الاحرائي؛ -

 يعصي لمسدتجػب الحخية في الإجابة عمى الأسئمة فيػ لا يزعو تحت ضغػشات نفدية؛ -
رل نتائجو إلى درجة عالية مغ السرجاؾية والثبات، وذلظ نتيجة لسا يسخ بو مغ مخاجعة عادة ما ت -

 وتحكيع.

 وقج مخ ترسيع الاستبياف عمى عجة مخاحل وىي:

 ترسيع وصياغة أسئمة الاستبياف بذكل واضح ووفقا لفخضيات الجراسة؛ -

                                                           
1
 .28، ص5221، دار الحامد، عمان، أساليب البحث العلمي منظور تطبيقيفايز جمعة صالح النجار وآخرون،  

2
 .27صمرجع سبق ذكره، محمد عبيدات وآخرون،  

3
 .27، صالمرجع السابقمحمد عبيدات وآخرون،  
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 ائيع وخبختيع؛تحكيع الاستبياف مغ شخؼ السختريغ وذوي الخبخة، بيجؼ الاستفادة مغ آر  -

 صياغة الاستبياف صياغة نيائية وفق ملاحطات واقتخاحات السحكسيغ؛ -
 تػزيع الاستسارات عمى أفخاد عيشة الجراسة السدتيجفة.  -

 وفي دراستشا ىحه تع تقديع الاستبياف إلى قدسيغ:

الختبة العمسية،  : خاص بالبيانات الذخرية والػضيؽية )الجشذ، العسخ، السدتػى التعميسي،القدم الأول -
عجد مخات الشذخ في  و الجولية، ػششيةالمجة العسل في السؤسدة، عجد مخات السذاركة في السمتؿيات 

 الانخخاط في فخقة بحثية، الانخخاط في مخبخ بحث(. السجلات،

 :: فقدع إلى محػريغ تشاولشا فييسا متغيخات الجراسة والعبارات الخاصة بكل مشيسا كالتاليالقدم الثاني -

 ات.عبار 92ي ف تحيث تمخرالاثشاف ا وأبعادى البخاعة التشطيسيةالسحػر الأوؿ: تزسغ  -
 عبارة. 97، وتزسغ ثلاثةوأبعاده ال لي القجرات الابجاعيةالثاني: فخرز السحػر  -

ولتحميل البيانات السجسعة في الاستسارات تع استخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
(STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCE)   التي يخمد ليا اخترارا

 (spss v 26د )بالخم

 الفخع الخابع: الأساليب الإحرائية المدتخجمة 

والحي يتع الاستعانة بو لتحجيج درجات السؿياس السعتسج في الجراسة، حيث يسثل الفخؽ بيغ  المجى: .1
( ثع تقديسو عمى عجد درجات 2-9=0الخساسي أي ) أكبخ ؾيسة وأصغخ ؾيسة في مؿياس ليكخت

(، وبعج ذلظ يربح شػؿ الخلايا أو 2/0=2.8السؿياس لمحرػؿ عمى شػؿ الخمية الرحيحة أي )
 الفئات كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: 
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ليكخت طهل الفئات )المتهسط الحدابي( والإجابات المقابمة لها حدب مكياس ( 4)ججول رقم  .2
 الخماسي

 2 0 7 5 9 الخمد

طهل الفئة 
)المتهسط 
 الحدابي(

 1,79إلى  9
إلى  1,80
2,59 

إلى  2,60
3,39 

إلى  3,40
4,19 

إلى  4,20
5 

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة الإجابات

 مختفع ججا مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا المدتهى 

المعارف الجماعية كمهرد استخاتيجي بالاعتساد عمى: محمد رشجي سمصاني،  تيغمغ إعجاد الصالبالمرجر: 
، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة في عمػـ التدييخ، جامعة محمد واثخها عمى نذاط الابجاع في المؤسدة

 .977، ص 5297خيزخ بدكخة، الجدائخ، 

والتي تُعبخ عغ عجد مخات مذاىجة الإجابة نفديا والتي مغ خلاليا يسكغ  التكخارات والندب المئهية: .3
 حداب ندبة كل إجابة، وذلظ لػصف مفخدات الجراسة وتحجيج ندب إجاباتيع؛

 لتختيب إجابات أفخاد مجتسع الجراسة حدب درجة السػافقة عمى عبارات الاستبياف؛ المتهسط الحدابي: .4
 ذتت الإجابات عغ الستػسط الحدابي؛لتحجيج درجة ت الانحخاف المعياري: .5
: يُدتخجـ لمتأكج مغ صحة ومػثػؾية البيانات ولسعخفة (Cronbach Alphaمعامل ألفا كخونباخ ) .6

(، فإذا كانت الؿيسة أقل مغ 9( والػاحج )2ثبات محاور الاستبياف، حيث تتخاوح ؾيستو بيغ الرفخ )
( فإفّ السرجاؾية مقبػلة، وتكػف 0.7داوية لػ )( تكػف السرجاؾية ضعيفة، وعشجما تكػف الؿيسة م0.6)

 ؛1(0.8الؿيسة جيجة إذا كاف معامل ألفا كخونباخ يداوي أو يفػؽ )

مغ أجل التأكج مغ أف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أو لا، وىػ اختبار اختبار الالتهاء و التفمطح:  .7
السعمسية تذتخط أف يكػف تػزيع البيانات ضخوري في حالة اختبار الفخضيات لأفّ كل الاختبارات 

 شبيعيا؛ 

تع استعساؿ معامل الارتباط بيخسػف مغ أجل التأكج مغ صجؽ السحتػى معامل الارتباط بيخسهن:  .8
لأداة الجراسة )الاستبياف(، ومعخفة شبيعة وقػة واتجاه العلاقة بيغ الستغيخات، ويقع مجاؿ الارتباط بيغ 

بة إلى علاقة إيجابية بيغ الستغيخيغ، أي أفّ التغييخات في الستغيخيغ (، حيث تذيخ الؿيع السػج±1)

                                                           
1
 Farzad, A., (2007), The Effect of  Internal Marketing on Organizational Commitment: An Investigation among 

State-wned Banks inIsfahan, UnpublishedMaster’sThesis, Lulea University of Technology, Iran, p 54. 
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تكػف في نفذ الاتجاه، وتذيخ الؿيع الدالبة إلى ارتباط عكدي بيغ الستغيخيغ، أي أفّ التغييخات في 
الستغيخيغ تكػف في اتجاىيغ متعاكديغ، أما ؾيسة الرفخ فتذيخ إلى أنّو لا يػجج ارتباط بيغ 

+(، فيحا يذيخ إلى علاقة مػجبة بالكامل بيغ 9شجما تكػف ؾيسة الارتباط تداوي )الستغيخيغ. وع
(، فيحا يذيخ إلى علاقة سمبية بالكامل بيغ الستغيخيغ، وىحا -9الستغيخيغ، وعشجما تكػف مداوية لػ )

ة . ولسعخف1( مغ الاختلافات في الستغيخ التابع%922يعشي أفّ التغيخات في الستغيخ السدتقل تفدخ )
مدتػى مقبػؿ في العمػـ الاجتساعية  0.05قػة الارتباط يتع الاشلاع عمى مدتػى الجلالة حيث يُعتبخ 

 ؛0.05أقل مغ  Sigبذكل عاـ بحيث يجب أف تكػف ؾيسة 

أو مجى صلاحية الشسػذج السقتخح لتسثيل العلاقة بيغ  يُدتخجـ لاختبار السعشػية الكميةتحميل التباين:  .9
  متغيخات الجراسة؛

: يتع استخجاـ الانحجار البديط لاختبار السعشػية الجدئية واختبار فخضيات الجراسة، وقج الانحجار .11
 تع الاعتساد عمى نتائج تحميل الانحجار البديط للاختبار. 

 الفخع الخامذ: صجق وثبات أداة الجراسة

الرجؽ عغ شسػؿ أعجت لؿياسو كسا يعبخ  سػؼ تؿيذ ما نياصجؽ الاستبانة يعشي التأكج مغ أ      
ا مغ ناحية تيا ومفخداتيفقخا الاستبانة لكل العشاصخ التي يجب أف تجخل في التحميل مغ ناحية، ووضػح

الإجابة ستكػف  ثانية، بحيث تكػف مفيػمة لكل مغ يدتخجميا. أما ثبات أداة الجراسة ؼيعشي التأكج مغ أف
وؼيسا يمي عخض كيؽية ؾياسشا ع في أوقات متعجدة، تيواحجة تقخيبا لػ تكخر تصبيقيا عمى الأشخاص ذا

 لكل مشيسا:

 و يتع تحجيجه مغ خلاؿ الرجؽ الطاىخي والرجؽ البشائي: أولا: صجق أداة الجراسة:

مغ ( 5رقع )لقج عخض الاستبياف عمى مجسػعة مغ السحكسيغ أنطخ السمحق  الرجق الظاهخي: .9
كفاءة ودراية في مجاؿ البحث العمسي والاشخاؼ  السخكد الجامعي عبج الحؽيظ بػالرػؼ، لسا ليع مغ

عمى الجراسات وتحكيع الاستبيانات لسعخفة آرائيع حػؿ دقة ووضػح عبارات الاستبياف واتداقيا 
 وصمتيا بستغيخات الجراسة.

حيث أسفخت نتائج التحكيع عغ حرػؿ معطع العبارات عمى درجة اتفاؽ بيغ السحكسيغ، ومغ ثع تع 
السصمػبة مغ قبل السحكسيغ، لتكػف بحلظ معطع عبارات السؿياس جيجة، وتحسل اجخاء التعجيلات 

 صجقا ضاىخيا جميا، وملائسة لمتصبيق عمى مجتسع الجراسة. 

: لع نكتفي في معخفتشا لرجؽ الأداة مغ خلاؿ الرجؽ الطاىخي ليا بالإضافة إلى آراء الرجق البنائي .5
ؽ الجاخمي للأداة بحداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ السحكسيغ فقط بل قسشا بالتأكج مغ صجؽ الاتدا

 كل عبارة مغ عبارات الاستبياف والسحػر الستػاججة ؼيو وبيغ كل عبارة ومجسل محاور الاستبياف.

                                                           
1
 Kothari C. R., Research Methodology-Methods and Techniques, second revised edition, Wiley Eustern 

Limited, New Delhi, India, (1990) p 141. 
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الحي يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي للأداة بحداب معامل الارتباط ( 2الججوؿ رقع ) وؼيسا يمي
 الاستبياف والسحػر الستػاججة ؼيو.بيخسػف بيغ كل عبارة مغ عبارات 

معامل الارتباط للاتداق الجاخمي بين كل عبارة من عبارات المحهر الأول والجرجة الكمية ( 5)ججول رقم 
 لممحهر

 Sig معامل الارتباط الفقرة رقم العبارة المحور

لأول
حـــــــــــــــــــــــور ا

الم
 

1 X1 0.716** 0.000 

2 X2 0.598** 0.000 
3 X3 9.619** 0.000 
4 X4 0.834** 0.000 
5 X5 0.703** 0.000 

 0.000 **0.940 ستغلالالا
6 X6 0.631** 0.000 
7 X7 0.693** 0.000 
8 X8 0.661** 0.000 
9 X9 0.666** 0.000 
10 X10 0.696** 0.000 

 0.000 **0.914 لاستكشافا
 

 SPSS V26خجات مخبشاء عمى  تيغمغ اعجاد الصالبالمرجر:                1.13** دال عنج 
  1.13* دال عنج           

وىحا  0.05و  0.01عبارات السحػر الأوؿ دالة عشج  جسيعنلاحظ اف ( 5رقع ) مغ خلاؿ الججوؿ
دليل عمى صجؽ الاتداؽ بيغ عبارات السحػر الأوؿ، التي تثبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي بيغ كل عبارة 
مغ العبارات والسحػر الحي تشتسي إليو. وبحلظ تُعتبخ فقخات الاستبياف صادقة ومعبخة عغ ما وضعت 

 اؼ الجراسة. لؿياسو، مسا يجعميا مشاسبة لأىج
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معامل الارتباط للاتداق الجاخمي بين كل عبارة من عبارات المحهر الثاني والجرجة  6)) ججول رقم
 الكمية لممحهر

 Sig معامل الارتباط الفقخة رقم العبارة المحهر
المحـــــــــــــــــــــــــــهر الثاني

 

1 Y1 0.734 0.000 
2 Y2 0.814 0.000 
3 Y3 0.754 0.000 
4 Y4 0.715 0.000 

 0.000 0.909 القجرة الاستيعابية
5 Y5 0.911 0.000 
6 Y6 0.837 0.000 
7 Y7 0.830 0.000 
8 Y8 0.777 0.000 

 0.000 0.900 القجرة عمى التفكيخ
9 Y9 0.814 0.000 
10 Y10 0.791 0.000 
11 Y11 0.799 0.000 
12 Y12 0.727 0.000 
13 Y13 0.598 0.000 

 0.000 0.928 القجرة عمى التكيف
 

 SPSS V26ت بشاء عمى مخخجا بةمغ اعجاد الصالالمرجر:           1.13** دال عنج      

       1.13* دال عنج                        

وىحا  0.05و  0.01عبارات السحػر الثاني دالة عشج  جسيعنلاحظ اف ( 6الججوؿ رقع )مغ خلاؿ 
دليل عمى صجؽ الاتداؽ بيغ عبارات السحػر الثاني، والتي تثبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي بيغ كل عبارة 
مغ العبارات والسحػر الحي تشتسي إليو. وبحلظ تُعتبخ فقخات الاستبياف صادقة ومعبخة عغ ما وضعت 

  ىجاؼ الجراسة.لؿياسو، مسا يجعميا مشاسبة لأ
يقرج بثبات أداة الجراسة )الاستبياف( أف الإجابة ستكػف واحجة تقخيبا لػ تكخر ثانيا: ثبات أداة الجراسة: 

تصبيقيا عمى الأشخاص ذاتيع في أوقات مختمفة، وىشاؾ عجد مغ الصخؽ الإحرائية التي تدتخجـ لؿياس 
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مجى ثبات أداة جسع البيانات )الاستبياف( تقػـ في مجسميا عمى أساس حداب معامل الارتباط بيغ 
إجابات السبحػثيغ في السخة الأولى، وبيغ اجاباتيع في السخة الثانية، وتكػف أداة الجراسة ذات ثبات عاؿ إذا 

لي يبيغ الشتائج الستحرل (. و الججوؿ التا2.02كاف معامل الثبات )معامل الفا كخونباخ( أكبخ مغ )
 عمييا: 

 معاملات الثبات عن طخيق استخجام معامل الفا كخونباخ (4) ججول رقم

 معامل الثبات )الفاكخونباخ( عجد العبارات السحاور
 0.775 5 تغلاؿالاس

 0.761 5 ستكذاؼالا
 0.755 10 بخاعة التشطيسيةال

 0.799 4 القجرة الاستيعابية
 0.860 4 القجرة عمى التفكيخ

 0.793 5 قجرة عمى التكيفال
 0.767 13 القجرات الابجاعية
 0.936 65 الاستبياف ككل

 SPSSV26ت بشاء عمى مخخجا بتيغمغ اعجاد الصالالمرجر: 

أفّ: معامل الثبات عمى العسػـ لكل محاور الاستبياف يفػؽ الشدبة السقبػلة ( 0مغ الججوؿ رقع )نلاحظ 
(، ما يجؿ عمى أفّ الاستبياف يتستع بجرجة %93.6( أي بشدبة )0.936ؾيستو )(، حيث بمغت 70%وىي )

 ثبات عالية، مسا يعصي فكخة عغ اتداؽ الأسئمة مع بعزيا البعس، ويجعميا مشاسبة لأىجاؼ الجراسة.
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  عبج الحفيظ بهالرهف ــ ميمة ــ تقجيم عام لممخكد الجامعي: ثانيالمبحث ال

تعج مخاكد التعميع العالي والبحث العمسي مغ بيغ اىع السخافق العسػمية التي تػلييا الجولة اىتساما كبيخا  
لمجفع بعجمة التشسية والتصػيخ، مغ خلاؿ خمق كفاءات بذخية مكػنة ومييأة مغ شأنيا أف تداىع في خمق 

 دي وصقل الجانب الثقافي.   الإضافة السخجػة في مختمف السؤسدات لأجل زيادة معجؿ الشسػ الاقترا
 -ميمة–المطمب الأول: نبحة عن المخكد الجامعي عبج الحفيظ بهالرهف 

السخكد الجامعي لسيمة ىػ مؤسدة عسػمية ذات شابع عمسي ثقافي ، تتستػػع بالاستقلاؿ السعشػي 
مختمفة. تع إنذاؤه بسػجب السخسػـ والسالي، وييجؼ إلى تػفيخ تكػيغ عمسي نػعي لمصمبة في مياديغ 

 .5228 سشة يػليػ 21 السػافق لػ 9051 عاـ رجب 22 السؤرخ في 520-28 رقع التػػشفيحي
ليكػف  شالب، 9222 لأكثخ مغ 5221-5228السخكد الجامعي فتح أبػابو في بجاية السػسع الجامعي 

العمسي في الػلاية. بحلظ أوؿ مؤسدة جامعية يشصمق بيا قصاع التعميع العالي و البحث 
الرادر عغ وزارة  5290اكتػبخ  57 السػافق لػ ذي الحجة 51 السؤرخ في 29/90 رقع السقخر وبسػجب

السجاىجيغ والحي يتزسغ تكخيذ تدسية السؤسدات الجامعية، تع إعادة تدسية السخكد الجامعي لسيمة باسع 
 .ذكخى ثػرة التحخيخ الػششية  5290أوؿ نػفسبخ  السجاىج عبج الحؽيظ بػالرػؼ و ذبمظ يػـ

يػفخ السخكد الجامعي لسيمة العجيج مغ عخوض التكػيغ في الأشػار الثلاثة، ليدانذ، ماستخ، 
ودكتػراه، وفي مختمف السجالات العمسية والتكشػلػجية، يذخؼ عمى تكػيغ الصمبة نخبة مغ الكفاءات 

، معيج العمػـ والتكشػلػجيا :معاىج العمسية في تخررات مختمفة، وتتػزع عخوض التكػيغ عمى ثلاثة
 .1معيج الآداب و المغات، معيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ

 
 -ميمة–المهقع الجغخافي لممخكد الجامعي عبج الحفيظ بهالرهف  -

يقع السخكد الجامعي لسيمة عمى بعج خسدة كيمػمتخ عغ وسط السجيشة عمى الصخيق الخابط بيغ بمجيتي ميمة 
 ىكتار. 87حة إجسالية قجرىا وزغاية ويتخبع عمى مدا

   

 

                                                           
1
 http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=29, 08/05/2023 ;13 :00 

http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=1144
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=360
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=360
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=1148
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=29
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-ميمة–المهقع الجغخافي لممخكد الجامعي عبج الحفيظ بهالرهف ( ,) الذكل

 

 

 

 ، 0031:، عمى الداعة mila.dz-univers-www.centreعغ السػقع الإلكتخوني:  المرجر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.centre-univers-mila.dz/
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 -ميمة -الهيكل الاداري لممخكد الجامعي عبج الحفيظ بهالرهف المطمب الثاني: 

بػالرػؼ بالإضافة إلى  سشتصخؽ ؼيسا يمي إلى تقجيع لمييكل الإداري لمسخكد الجامعي عبج الحؽيظ
 .1مفرل لو شخح

 

                                                           
1
 http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=2908/05/2023 ;13 :00 

http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=29
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 -ميمة –يهضح الهيكل الاداري لجامعة عبج الحافيظ بهالرهف ( 1)الذكل رقم
  

     
 (http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id= 34, 08/05/2023, 13 :00) المرجر:
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 ويتكػف مغ: :الجامعة مجيخ: الفخع الاول

 ديػاف السجيخ. -
 خمية الإحراء، الإعلاـ و الاتراؿ. -

: المجيخ المداعج المكمف بالجراسات ما بعج التجرج و البحث العممي و العلاقات الفخع الثاني
 يتكػف مغ ثلاث مرالح ىي: الخارجية: 

 مرمحة ما بعج التجرج وما بعج التجرج الستخرز. -
 مرمحة العلاقات الخارجية. -
 مرمحة متابعة نذاشات البحث و تثسيغ نتائجو. -

 :ويتكػف مغ ثلاثة مرالح ىي :المجيخ المداعج المكمف بالتنمية والاستذخاف: الفخع الثالث

 مرمحة متابعة بخامج البشاء و التجييد. -
 مرمحة الاحراء و الاستذخاؼ. -
 مرمحة الاعلاـ و التػجيو. -

يتكػف  :المجيخ المداعج المكمف بالجراسات في التجرج والتكهين المتهاصل والذهاداتالفخع الخابع: 
 :مرالح ىي مغ ثلاث

 مرمحة التعميع والتجريب والتقييع. -
 مرمحة التكػيغ الستػاصل. -
 مرمحة الذيادات و السعجلات. -

يسثل ىحا السكتب إحجى اليياكل الأساسية التي تكػف السخكد الجامعي  :الأمين العامالفخع الخامذ: 
 :مغ ويتكػف 

 :مرالح وتتكػف مغ أربع لمدتخجمين والنذاطات الثقافية والخياضية:مجيخية ا -
 محة الشذاشات الثقاؼية والخياضية.مر 
  التكػيغ وتحديغ السدتػى.مرمحة 
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  دارييغ والتقشييغ وأعػاف السرالح.الإمرمحة السدتخجميغ 
 مرمحة السدتخجميغ الأساتحة. 
 :تكػف مغ أربع مرالح ىيتلميدانية والمحاسبة والهسائل: امجيخية  -
 .مرمحة السيدانية وتسػيل نذاشات البحث 
 تديخ والرفقات.ة المرمحة السحاسبة ومخاؾب 
 ة الػسائل و الجخد و الأرشيف.مرمح 
  الريانة.مرمحة الشطافة و 
 :مخاكد ىيثلاثة تتكػف مغ  :المرالح التقنية المذتخكة -
 التعميع الستمفد والتعميع عغ بعج.و  مخكد الأنطسة وشبكات الإعلاـ والإتراؿ 
 .مخكد الصبع الدسعي البرخي 
 .البيػ التكشػلػجي 

 ويتكػف مغ السرالح التالية:المكتبة المخكدية: الفخع الدادس: 
 السعالجة.مرمحة الاقتشاء و 

 مرمحة البحػث البيميػغخاؼية. -
  مرمحة التػجيو. -

 تتكػف مغ عيادة واسعة تيتع بالجانب الرحي لمصمبة. وحجة الطب الهقائي:الفخع الدابع: 
 تػجج ثلاثة معاىج في السخكد الجامعي ميمة نقجـ شخح مفرل عغ كل معيج. المعاهج:الفخع الثامن: 

 : معهج العمهم و التكنهلهجيا -

 09السؤرخ في  08-204التشفيحي بسػجب السخسػـ  2008سذ معيج العمػـ و التكشػلػجيا في عاـ تأ
 .2008مية جػي

تتسثل ميستو في تدويج الصمبة بتكػيغ نػعي في مجالات الخياضيات و الاعلاـ الالي و التكشػلػجيا، بسا 
تشسية البلاد و السشصقة في ىحه السجالات الانجماج السيشي والسداىسة و السداىسة الفعالة في يديل لمصمبة 

 التكشػلػجيا التي تذيج تصػرا متدارعا.
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خ و الجكتػراه، في جسيع ػيشا بيجاغػجي في ليدانذ و الساستيقجـ معيج العمػـ و التكشػلػجيا تك
 ات، اختراصات مياديغ الخياضيات و الاعلاـ الالي و عمػـ الصبيعة و الحياة، و العمػـ والتقشي

 هين في الميدانذالتك

 و الاعلاـ الالي ويزع شعبتيغ: ميجاف الخياضيات -
 شعبة اعلاـ الي، التخرز: نزع معمػماتية 
 شعبة رياضيات، تخرز: رياضيات 

 ميجاف عمػـ الصبعية والحياة وتزع ثلاثة شعب -
 التخرز: بيػكيسياءشعبة عمػـ بيػلػجيا ، 
 نباتية وتحديغ الشبات شعبة بيػتكشػلػجيا، تخرز: بيػتكشػلػجيا 
 بيئة ومحيط، تخرز: حساية الأنطسة البيئية شعبة 

 ميجاف العمػـ و التقشيات و يزع اربعة شعب: -
  شعبة الخي، تخرز: ري 
 شعبة كيخوميكانيظ، التخرز: كيخوميكانيظ 
 شعبة ىشجسة مجنية، تخرز: ىشجسة مجنية 
 تخرز: شاقػيةميكانيكيةىشجسة  شعبة ، 

 التكهين في الماستخ:

 :ميجاف الخياضيات و الاعلاـ الالي -
 :عمػـ وتكشػلػجيات الاعلاـ والاتراؿشعبة اعلاـ الي، التخرز 
 رياضيات اساسية وتخرز: رياضيات تصبيؿية :شعبة رياضيات، تخرز 

 :ميجاف عمػـ الصبعية والحياة -
 :بيػكيسياء تصبيؿية شعبة عمػـ بيػلػجيا، التخرز 
 الشبات بيػتكشػلػجيا: شعبة بيػتكشػلػجيا، تخرز 
 شعبة بيئة ومحيط، تخرز: حساية الأنطسة البيئية 

 :ميجاف العمػـ و التقشيات -
  الحزخي  شعبة الخي، تخرز: ري 
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 شعبة كيخوميكانيظ، التخرز: كيخوميكانيظ 
 تخرز: ـياكلشعبة ىشجسة مجنية ، 
 تخرز: شاقػيةميكانيكيةىشجسة  شعبة ، 

 التكهين في الجكتهرة:

 وعمػـ الصبيعة والحياة.يتػفخ السعيج عمى بخنامج دكتػراه في مجالات الخياضيات 

 : معهج العمهم الاقترادية و التجارب وعمهم التدييخ -

نذأ معيج العمػـ الاقترادية و التجارب وعمػـ التدييخ تشطيسيا مع نذأة السخكد الجامعي في جػيمية     
. تتسثل ميسة السعيج في 2008جػيمية  09لسؤرخ في ا 204-08بسػجب السخسػـ التشفيجي  2008

الاقترادية والتجارب والادارية ، يزسغ السعيج تكػيغ تػفيخ تكػيغ نػعي لمصمبة في مختمف التخررات 
 خ، دكتػراه(.في الاشػار الثلاثة )ليدانذ، ماستبيجاغػجي 

 التكهين في الميدانذ

 ميجاف عمػـ التدييخ، يزع شعبتيغ:     -
  اختراصيغشعبة عمػـ التدييخ، تزع: 
 ،اختراص إدارة أعساؿ سشة ثانية وسشة ثالثة 
 .اختراص إدارة مالية سشة ثانية وسشة ثالثة 
  ،محاسبة وجباية سشة ثانية وسشة ثالثة. اختراصشعبة عمػـ مالية ومحاسبة 
 والتجارية ويزع شعبتيغ: الاقتراديةميجاف العمػـ  -
  نقجي وبشكي سشة ثانية وسشة ثالثة. اقتراد اختراص :الاقتراديةشعبة العمػـ 
 :تدػيق سشة ثانية وثالثة. اختراص شعبة العمػـ التجارية 

 التكهين في الماستخ:

 ميجاف عمػـ التدييخ، يزع شعبتيغ: -
 :شعبة عمػـ التدييخ، تزع اختراصيغ 
 اختراص إدارة أعساؿ سشة أولى وسشة ثانية.  
  وسشة ثانيةاختراص إدارة مالية سشة أولى. 
 ،إختراص مالية السؤسدة سشة أولى وسشة ثانية. شعبة عمػـ مالية ومحاسبة 
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 ميجاف العمػـ الاقترادية والتجارية ويزع شعبتيغ: -
 :شعبة العمػـ الاقترادية  
 .شعبة العمػـ التجارية: اختراص تدػيق الخجمات سشة أولى وسشة ثانية 
 

 التكهين في الجكتهرة:

( مشاصب في الجكتػراه شعبة عمػـ التدييخ 09تع فتح تدع ) 2017/2018 في السػسع الجامعي  
 تخرز إدارة مالية.

( مشاصب في الجكتػراه شعبة عمػـ التدييخ 09تع فتح تدع ) 2018/2019في السػسع الجامعي 
 إدارة مالية، تدييخ المهارد البذخية، إدارة اعمال.تخررات 

مشاصب في الجكتػراه شعبة عمػـ اقترادية تخررات  ةعج تع فتح 2020/2021في السػسع الجامعي 
 المؤسدات. وتدييخ واستذخاف اقتراد اقترادي وبنكي تحميل نقجي اقتراد

 البذخية. المهارد أعمال تدييخ مالية إدارة إدارةمشاصب تخررات عجة  تع فتحفي شعبة عمػـ التدييخ 

 .دولية صناعي تجارة خجمات تدهيق تدهيقمشاصب تخررات  عجة تع فتحفي شعبة عمػـ تجارية 

 .مع اضافة حجيثا معهج الحقهق 

 داب: معهج المغات والآ -

 09السؤرخ في  204-08بسػجب السخسػـ التشفيحي  2008 في جػيميو دابنذأ معيج المغات والآ    
وكاف السعيج في بجايتو يتألف مغ قدسيغ قدع المغة والادب العخبي وقدع المغة الانجميدية.  .2008جػيميو

ميسة السعيج في تدويج الصالب بتكػيغ نػعي ومعخفة قػية في المغة العخبية و المغات الاجشبية، خاصة 
 الانجميدية  و الفخندية، وفي الادب والابجاع الادبي

 التكهين في الميدانذ

 .دب العخبيميجاف الا -
 شعبة دراسات ادبية، تخرز: أدب عخبي. 
 شعبة دراسات لغػية، تخرز: لدانيات تصبيؿية. 
 .داب ولغات اجشبيةميجاف: آ -
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 شعبة: المغة الفخندية. 
 شعبة: المغة الانجميدية. 

 التكهين في الماستخ

 .ميجاف الادب العخبي -
 التخرز: أدب جدائخي شعبة: دراسات ادبية ،. 
  التخرز: أدب عخبي قجيع.ادبيةشعبة: دراسات ، 
 التخرز: أدب عخبي حجيث ومعاصخشعبة: دراسات ادبية ،. 
 التخرز: لدانيات تصبيؿيةشعبة: دراسات لغػية ،. 
 التخرز: لدانيات عخبيةشعبة: دراسات لغػية ،. 
 .ميجاف آداب ولغات أجشبية -
 شعبة المغة الفخندية، تخرز: عمػـ المغة. 
 خرز تعميسات المغات الاجشبيةشعبة المغة الانجميدية، ت. 

 التكهين في الجكتهراه

تخرز أداب حجيث ومعاصخ، وفي الػقت  2016/2015مػسع مدابقة لمجكتػراه في اوؿ تع تشطيع 
 شالب دكتػراه. 31الحالي يزع السعيج 

 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة تطبيقية لدور القدرات الابداعية في دعم البراعة التنظيمية                                                       لفصل الثاني    ا

57 
 

واختبار فخضيات الجراسة وتفديخ تحميل إجابات أفخاد العينة المبحث الثالث: 
 النتائج

ا لمبيانات التي جسعت مغ خلاؿ الاستبياف، حيث تع إعجاد ججاوؿ  يدتعخض ىحا السبحث تحميلاا وعخضا
تػزيع تكخاري لستغيخات الجراسة واستخجمت ىحه الججاوؿ في التحميل الإحرائي الػصفي. بعج إجخاء 

غيخات السجروسة. التحميل الإحرائي، تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لجسيع الست
ومغ ثع، تع تحميل كل متغيخ لجراسة الشتائج الستعمقة بو. وعلاوة عمى ذلظ، تع عخض وتفديخ وتحميل ىحه 

 القجرات الابجاعية في دعع البخاعة التشطيسيةالشتائج لتػضيح دور 
 المطمب الأول: تحميل إجابات أفخاد العينة حهل متغيخات الجراسة

 .القجرات الابجاعية و البخاعة التشطيسية يدتعخض ىحا السصمب تحميلا لإجابات أفخاد العيشة حػؿ محػري 
 ةيالبخاعة التنظيم ات أفخاد العينة حهل محهرالفخع الأول: تحميل إجاب

تع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيشة 
، لتحجيج مدتػى الاستغلاؿ و الاستكذاؼ، والتي تتسثل في البخاعة التشطيسيةالجراسة عمى عبارات أبعاد 

لجييع. تع البخاعة التشطيسية السخكد الجامعي وكحا العػامل التي تجعع لجى أساتحة البخاعة التشطيسية 
 .(8في الججوؿ رقع )، والسػضحة ات( عبار 92الاعتساد عمى )
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 عبارات البخاعة التنظيميةاستجابة افخاد عينة الجراسة نحه ( 3) ججول رقم
المحهر الأول

 

غيخ مهافق 
تماما

 

غيخ مهافق
 

محايج
مهافق 
 

مهافق تماما
 

المتهسط الحدابي
 

الانحخاف 
المعياري 

 

الاتجاه
التختيب 
7 

 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

X1 3 18 5 29 8 3.26 1.215 9 محايج 
4.4 27.7 7.7 44.6 12.3 

X2 3, 22 12 13 6 2.68 1 .251 3 محايج 
33.3 33.8 18.5 20.0 9.2 

X3 3 3 7 43 9 3.80 0.905 5 هافقم 
7.5 4.6 10.8 66.2 13.8 

X4 5 10 3 28 19 3.71 1.259 4 هافقم 
4.4 15.4 4.6 43.1 29.2 

X5 2 4 8 35 16 3.91 0.947 7 مهافق 
3.1 6.2 12.3 53.8 24.6 

 مهافق 0.904 3.58 للاستغلال دابي والانحخاف المعياري المتهسط الح
X6 3 1 4 43 14 3.98 0.875 1 هافقم 

4.6 1.5 6.2 66.2 21.5 
X7 10 17 9 19 9 3.05 1.374 31 محايج 

15.4 26.2 13.8 29.2 13.8 
X8 1 4 7 33 20 4.03 0.901 3 هافقم 

1.5 6.2 10.8 50.8 30.8 
X9 1 2 8 38 16 4.02 0.800 هافقم , 

1.5 3.1 12.3 58.5 24.6 
X10 2 5 6 39 13 3.86 0.933 3 هافقم 

3.1 7.7 9.2 60.0 20.0 
 مهافق 0.725 3.92 للاستكذاف المتهسط الكمي والانحخاف الكمي

 مهافق 0.859 3.56 لمبخاعة التنظيميةالمتهسط الحدابي والانحخاف المعياري 
 SPSSV26خجات بشاء عمى مخ تيغمغ إعجاد الصالبالمرجر: 
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البخاعة  عمى أفّ وجػد ػافقيغالجراسة مأفّ أفخاد عيشة ( 8الججوؿ رقع )نلاحظ مغ خلاؿ نتائج 
       3.56لمبخاعة التشطيسية  ، حيث بمغ الستػسط الحدابي الكميلجى اساتحة السخكد الجامعي التشطيسية

وىي ، (4.19الى  3.40 مغ فئات مؿياس ليكارت الخساسي )مغ لخابعةاوىػ متػسط يقع ضسغ الفئة 
في أداة الجراسة، كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أفّ ىشاؾ اتداقا عاما  "ػافقم"الفئة التي تذيخ إلى الخيار 

 (.0.859، حيث بمغ الانحخاؼ الكمي )بخاعة التشطيسيةالفي حكع أفخاد العيشة عمى 
بخاعة عمى البشاء عمى نتائج الججوؿ، يسكغ التعسق أكثخ في العػامل التي ساىست في حياد أفخاد العيشة 

، مغ خلاؿ تختيب العبارات التفريمية ليحا السحػر وفقا لكل بعج تختيبا تشازليا حدب متػسصيا التشطيسية
 الحدابي )والعبارات متداوية الستػسط نختبيا بشاء عمى أقل انحخاؼ معياري(، وذلظ كسا يمي:

 : لاستغلالبعج ا
( 3.58بمغ ) غلاؿي العاـ لبعج الاستأفّ الستػسط الحداب( 8الججوؿ رقع )يتزح مغ خلاؿ 

 (. مسا يجؿ عمى وجػد اتداؽ بيغ الإجابات.0.904وبانحخاؼ معياري بمغ )
، وانحخاؼ 3.91في السختبة الأولى، وىحا بستػسط حدابي يقجر بػ  5حيث جاءت العبارة رقع 

، 3.80بستػسط حدابي يقجر بػ  3بتػجو نحػ درجة "مػافق". تمييا العبارة رقع  0.947 معياري مداوي لػ
بستػسط حدابي يقجر  4". تمييا العبارة رقع ػافقبتػجو نحػ درجة "م 0.901نحخاؼ معياري مداوي لػ وبا
سختبة الخابعة جاءت ". وفي البتػجو نحػ درجة "مػافق 1.259، وبانحخاؼ معياري مداوي لػ 3.71بػ 

بتػجو نحػ  1.251، وانحخاؼ معياري مداوي لػ 2.68، وىحا بستػسط حدابي يقجر بػ  2العبارة رقع 
، وبانحخاؼ 3.26بستػسط حدابي يقجر بػ  1درجة "محايج". وفي السختبة الأخيخة جاءت العبارة رقع 

 ".محايجبتػجو نحػ درجة " 1.215معياري مداوي لػ 
 : الاستكذافبعج 

(، 3.92بمغ ) ستكذاؼستػسط الحدابي العاـ لبعج الاأفّ ال( 8الججوؿ رقع )يتزح مغ خلاؿ 
 (. مسا يجؿ عمى وجػد اتداؽ بيغ الإجابات.0.725معياري بمغ )وبانحخاؼ 

وانحخاؼ معياري  4.03في السختبة الأولى، وىحا بستػسط حدابي يقجر بػ   8حيث جاءت العبارة رقع 
، 4.02بستػسط حدابي يقجر ب 9 ". تمييا العبارة رقعػافقدرجة "مػ بتػجو نح 0.901مداوي لػ 

بستػسط حدابي يقجر  6ع". تمييا العبارة رقػافقبتػجو نحػ درجة "م 0.800وبانحخاؼ معياري مداوي لػ 
سختبة الخابعة جاءت ". وفي الػافقبتػجو نحػ درجة "م 0.875، وبانحخاؼ معياري مداوي لػ 3.98بػ 

بتػجو نحػ  0.933وانحخاؼ معياري مداوي لػ  3.86تػسط حدابي يقجر بػ ، وىحا بس10العبارة رقع 
وانحخاؼ  3.05، وىحا بستػسط حدابي يقجر بػ 7جاءت العبارة رقع  خيخةوفي السختبة الا"، ػافقدرجة "م

 .بتػجو نحػ درجة "محايج" 1.374معياري مداوي لػ 
 القجرات الابجاعيةالفخع الثاني: تحميل إجابات أفخاد العينة حهل محهر 
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السعيارية لإجابات أفخاد عيشة  تع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات
القجرة الاستيعابية، القجرة عمى التفكيخ، القجرة عمى  . والتي تتسثل فيالقجرات الابجاعية الجراسة عغ عبارات

وكحا العػامل التي تداعج عمى القجرات الابجاعية ييجؼ ىحا التحميل إلى الكذف عغ مدتػى  التكيف.
 أساتحة السخكد الجامعي.لجى القجرات الابجاعية زيادة 

 عبارات محهر القجرات الابجاعيةاستجابة افخاد عينة الجراسة نحه  (9)ججول رقم 

المحهر الأول
 

غيخ مهافق 
تماما

 

غيخ مهافق
 

محايج
مهافق 
 

مهافق تماما
 

المتهسط الحدابي
الانحخاف المعياري  
 

الاتجاه 
التختيب 
7 

 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

Y1 2 0 4 44 15 4.08 0.756 4 مهافق 
3.1 0 6.2 67.7 23.1 

Y2 1 5 3 44 12 3.94 0.827 8 هافقم 
1.7 7.7 4.6 67.7 18.5 

Y3 2 5 5 37 16 3.92 0.957 9 هافقم 
3.1 7.7 7.7 56.9 24.6 

Y4 4 0 4 38 20 4.11 0.886 3 هافقم 
4.6 0 6.2 58.5 30.8 

 مهافق 0.678 4.09 للاستيعابيةالمتهسط الحدابي والانحخاف المعياري 
Y5 3 3 10 37 12 3.80 0.955 13 مهافق 

4.6 4.6 15.4 56.9 18.5 
Y6 2 5 5 40 13 3.88 0.927 11 هافقم 

3.1 7.7 7.7 61.5 20.00 
Y7 2 2 3 42 16 4.05 0.837 6 هافقم 

3.1 3.1 4.6 64.6 24.6 
Y8 2 0 7 40 16 4.05 0.799 5 هافقم 

3.1 0 10.8 61.5 24.6 
 مهافق 0.787 3.92 لمتفكيخي المتهسط الحدابي والانحخاف المعيار 

Y9 2 3 6 33 23 4.14 0.882 1 هافقم 
3.1 1.5 9.2 50.8 35.4 

Y10 1 1 14 33 16 3.95 0.818 7 هافقم 
1.5 1.5 21.5 50.8 24.6 
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Y11 3 2 12 36 12 3.80 0.939 12 هافقم 
4.6 3.1 18.5 55.4 18.5 

Y12 2 2 6 46 9 3.89 0.793 10 هافقم 
3.1 3.1 9.2 70.8 13.8 

Y13 2 1 3 41 18 4.11 0.812 2 هافقم 
3.1 1.5 4.6 63.1 27.7 

 مهافق 0.679 4.12 لمتكيفلحدابي والانحخاف المعياري المتهسط ا
 مهافق 0.649 4.09 مقجرات الابجاعيةالمتهسط الحدابي والانحخاف المعياري ل

 SPSSV26ات بشاء عمى مخخج تيغصالبمغ اعجاد ال :المرجر

القجرات عمى أفّ وجػد  ػافقيغ،مأفّ أفخاد عيشة الجراسة ( 9الججوؿ رقع )نلاحظ مغ خلاؿ نتائج 
، وىػ متػسط يقع ضسغ 4.09، حيث بمغ الستػسط الحدابي الكمي لجى اساتحة السخكد الجامعي الابجاعية

وىي الفئة التي تذيخ إلى الخيار ، (4.19الى  3.40مغ فئات مؿياس ليكارت الخساسي )مغ خابعةالالفئة 
عاما في حكع أفخاد العيشة عمى  اتداقافي أداة الجراسة، كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أفّ ىشاؾ  "ػافقم"

 .0.649، حيث بمغ الانحخاؼ الكمي القجرات الابجاعية 
القجرات بشاء عمى نتائج الججوؿ، يسكغ التعسق أكثخ في العػامل التي ساىست في مػافقة أفخاد العيشة عمى 

، مغ خلاؿ تختيب العبارات التفريمية ليحا السحػر وفقا لكل بعج تختيبا تشازليا حدب متػسصيا الابجاعية
 بارات متداوية الستػسط نختبيا بشاء عمى أقل انحخاؼ معياري(، وذلظ كسا يمي:الحدابي )والع

 : القجرة الاستيعابيةبعج 
 (.4.09)بمغالقجرة الاستيعابية بي العاـ لبعج أفّ الستػسط الحدا( 9خلاؿ الججوؿ رقع )يتزح مغ    

 مسا يجؿ عمى وجػد اتداؽ بيغ الإجابات. (.0.678وبانحخاؼ معياري بمغ )
، وانحخاؼ معياري 4.11، وىحا بستػسط حدابي يقجر بػ في السختبة الأولى 4العبارة رقع حيث جاءت 

، 4.08بستػسط حدابي يقجر ب 1". تمييا العبارة رقع افقمػ بتػجو نحػ درجة " 0.886مداوي لػ 
جر بستػسط حدابي يق 2". تمييا العبارة رقع ػافقبتػجو نحػ درجة "م 0.812وبانحخاؼ معياري مداوي لػ 

لسختبة الخابعة جاءت ". وفي اػافقبتػجو نحػ درجة "م 0.827 اوي ؿ، وبانحخاؼ معياري مد3.94بػ 
بتػجو نحػ درجة  0.957، وانحخاؼ معياري مداوي لػ 3.92، وىحا بستػسط حدابي يقجر بػ 3العبارة رقع

 ". ػافق"م
  التفكيخ:ج بع

وبانحخاؼ ( 3.92)بمغ لبعج التفكيخ أفّ الستػسط الحدابي العاـ ( 9الججوؿ رقع )يتزح مغ خلاؿ 
 مسا يجؿ عمى وجػد اتداؽ بيغ الإجابات. (.0.787معياري بمغ )
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، وانحخاؼ معياري 4.05ولى، وىحا بستػسط حدابي يقجر في السختبة الأ 8حيث جاءت العبارة رقع 
، 4.05ط حدابي يقجر بػ بستػس 7". تمييا العبارة رقع ػافقبتػجو نحػ درجة "م 0.799مداوي لػ 

بستػسط حدابي يقجر  6". تمييا العبارة رقع ػافقبتػجو نحػ درجة "م 0.837ي ؿ وبانحخاؼ معياري مداو 
جاءت  خيخة". وفي السختبة الاػافقبتػجو نحػ درجة "م 0.927، وبانحخاؼ معياري مداوي لػ  3.88 ب

بتػجو نحػ  0.955خاؼ معياري مداوي لػ ، وانح3.80ب  بستػسط حدابي يقجر، وىحا 5العبارة رقع 
 ".  ػافقدرجة "م

 التكيف:بعج 
وبانحخاؼ ( 4.12)مغ ب تكيفلستػسط الحدابي العاـ لبعج الأفّ ا( 9الججوؿ رقع )يتزح مغ خلاؿ 

 مسا يجؿ عمى وجػد اتداؽ بيغ الإجابات. (.0.679معياري بمغ )
، وانحخاؼ معياري 4.14، وىحا بستػسط حدابي يقجر بػ في السختبة الأولى 9حيث جاءت العبارة رقع 

، 4.11 قجر بستػسط حدابي ي 13ع درجة "مػافق". تمييا العبارة رقبتػجو نحػ    0.882مداوي 
بستػسط حدابي  10". تمييا العبارة رقع ػافقبتػجو نحػ درجة "م 0.812عياري مداوي لػ وبانحخاؼ م

ختبة الخابعة ". وفي الس ػافقبتػجو نحػ درجة "م 0.818، وبانحخاؼ معياري مداوي لػ 3.95يقجر بػ 
 0.793وانحخاؼ معياري مداوي لػ   ،  3.89ب  ، وىحا بستػسط حدابي يقجر12جاءت العبارة رقع 

، 3.80بستػسط حدابي يقجر 11ختبة الأخيخة جاءت العبارة رقع ".  وفي السػافقو نحػ درجة "مبتػج
 .ػافق"بتػجو نحػ درجة "م   0.939وبانحخاؼ معياري مداوي لػ 

   المطمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة

بعج عخض وتحميل مختمف إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السحاور التي تزسشيا الاستبياف، يأتي ىحا 
، لجى أساتحة السخكد الجامعيالقجرات الابجاعية في دعع البخاعة التشطيسية دور السصمب كسحاولة لسعخفة 

معتسجيغ في ذلظ عمى البيانات التي تع تحميميا ومعالجتيا إحرائيا باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية 
 ولاختبار فخضيات الجراسة يتع استخجاـ نسػذج الانحجار الخصي البديط،  (SPSSV26)لمعمػـ الاجتساعية

 غ قبل تصبيقو يجب التأكج مغ مجى تػافخ شخوط الانحجار الخصي البديط التالية: كول
 اختبار شبيعة التػزيع لستغيخات الجراسة؛ .9
 ؛صلاحية نسػذج الانحجار الكمية والجدئية أو السعشػية الكمية والجدئية لشسػذج الانحجار .5

 اعتجالية التػزيع الاحتسالي لمبػاقي. .7

 للانحجار الخطي البديطالفخع الأول: اختبار الفخضيات الأساسية 

قبل تصبيق تحميل الانحجار لاختبار فخضيات الجارسة، يجب إجخاء بعس الاختبارات الإحرائية وذلظ 
في إثبات أو نفي تمظ الفخضيات، وذلظ مغ أجل ضساف ملائسة  لزساف استخجاـ الاختبارات السعمسية

اختبار شبيعة التػزيع لستغيخات البيانات لفخضيات تحميل الانحجار الخصي البديط، حيث سيتع 
اختبار السعشػية الكمية لشسػذج الانحجار الخصي البديط، ثع السعشػية الجدئية لشسػذج الانحجار الجراسة،
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التأكج مغ اعتجالية التػزيع الاحتسالي لمبػاقي فخضيات الجراسة، ليتع بعج ذلظ الخصي البديط وفقا ل
 لفخضيات الجراسة.

مغ أجل التأكج مغ أف متغيخات أولا: اختبار طبيعة التهزيع لمتغيخات الجراسة )اختبار جهدة المطابقة(: 
. (Kuurtosis)و التفمصح   (Asymetrie)الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي تع حداب معاممي الالتػاء 

اما معامل التفمصح ؼيكػف محرػرا بيغ  (1+; 1-)بحيث اف معامل الالتػاء يجب اف يكػف محرػرا بيغ 
يكػف التػزيع الاحتسالي لمبيانات ىحا الاختبار يعتبخ مغ أىع الفخوض الاحرائية السعمسية أف . (3+; 3-)

  ىػ التػزيع الصبيعي.
 ولمؿياـ بيحا الاختبار يتع وضع الفخضيتيغ التالييغ: 

 الفخضية الرفخية (H0.البيانات تتبع التػزيع الصبيعي :) 

  الفخضية البجيمة(H1) :.البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي 
[  -7؛7قبػؿ الفخضية الرفخية ورفس الفخضية البجيمة، إذا كاف معامل الالتػاء يشتسي إلى السجاؿ ]

 .52أقل مغ يتع ل التفمصح ومعام
 

 معامل الالتهاء ومعامل التفمطح لمتغيخات الجراسة( 31)رقم ججول 
 (Kurtosisمعامل التفمصح ) (Skewnessمعامل الالتػاء ) الستغيخات

 0.124- 0.539 - الاستغلاؿ
 3.179 1.152- الاستكذاؼ

 0.109- 0.406- البخاعة التشطيسية
 6.131 1.741- الاستيعابية

 4.488 1.550- التفكيخ
 5.767 1.468- التكيف

 7.370 1.860- القجرات الابجاعية
 

 SPSSV26د الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات مغ اعجاالمرجر: 
 

يتزح بأف جسيع الستغيخات السدتقمة تتبع التػزيع الصبيعي لاف ؾيسيا تشتسي ( 10الججوؿ رقع )مغ خلاؿ 
 الالتػاء او معامل التفمصح.لمسجاؿ السقبػؿ سػاء لسعامل 

 
سيتع  كسا ذكخنا سابقاللانحجار الخطي البديط لفخضيات الجراسة: الفخضيات الأساسية  ثانيا: اختبار

اختبار السعشػية الكمية لشسػذج الانحجار الخصي البديط، ثع السعشػية الجدئية لفخضيات الجراسة، ليتع بعج 
 التػزيع الاحتسالي لمبػاقي ليحه الفخضيات.التأكج مغ تػفخ شخط اعتجالية ذلظ 
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يُقرج بيا اختبار الذكل الجالي السقتخح )الشسػذج الخصي( ىػ  المعنهية الكمية لنمهذج الانحجار: .9
(. Fنسػذج مقبػؿ لتسثيل العلاقة بيغ الستغيخ التابع والستغيخات السدتقمة، وذلظ باستخجاـ اختبار )

لي السقتخح لو مجلػؿ آخخ: ىػ أفّ ىشاؾ معامل واحج عمى الأقل وبتعبيخ آخخ فإفّ قبػؿ الذكل الجا
  .  1(أي أنّو معشػي )مغ معاملات نسػذج الانحجار يختمف عغ الرفخ 

لاختبار ( لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج ANOVAوقج تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ للانحجار )
 حة في الججوؿ التالي:والشتائج التي تع الحرػؿ عمييا مػضلفخضيات الجراسة، 

 نتائج تحميل تباين خط الانحجار لاختبار فخضيات الجراسة( 11ججول رقم )

المتغيخ  الفخضيات
 المدتقل

المتغيخ 
 التابع

البيان 
)مرجر 
 التباين(

مجمهع 
 المخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 المخبعات

 Fقيمة 
مدتهى 
الجلالة
sig 

الفخضية 
الفخعية 
 الأولى

القجرة 
 الاستيعابية

 البخاعة
 التنظيمية

الانحجار 
SSR 

18.789 13 1.445 

6.917 0.000 
البػاقي 
SSE 

10.657 51 
0.209 

الإجسالي 
SST 

29.446 64 

الفخضية 
الفخعية 
 الثانية

القجرة عمى 
 التفكيخ

 البخاعة
 التنظيمية

الانحجار 
SSR 

25.598 13 1.969 

7.164 0.000 
البػاقي 
SSE 

14.017 51 
0.275 

الإجسالي 
SST 

39.615 64 

الفخضية 
الفخعية 
 الثالثة

القجرة عمى 
 فالتكي

 البخاعة
 التنظيمية

الانحجار 
SSR 20.597 13 1.584 

9.060 0.000 
البػاقي 
SSE 

8.918 51 
0.175 

الإجسالي 
SST 

29.515 64 

 

 SPSSV26ت بالاعتساد عمى مخخجا تيغالصالبمغ إعجاد ر: المرج   0.05مدتػى داؿ عشج  الارتباط* 

                                                           
1
 .105 ، ص8002د.د.ن، مصر، التحليل الإحصائي للمتغيرات المتعددة، أسامة ربيع أمين،   
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 :ججوؿ تحميل التبايغ الحي يبيغ مجى صلاحية الشسػذج لاختبار فخضيات الجراسة، نججمغ خلاؿ 
 أف ؾيسة  يتزح: بالندبة لمفخضية الفخعية الأولى( ؼيذخF عشج مدتػى معشػية )(0.000) وىػ أقل ،

 (. α=0.05  Sig.= 0.000أي )( α=0.05)مغ مدتػى الجلالة السعتسج 
 فتُطيخ أف ؾيسة : بالندبة لمفخضية الفخعية الثانية( ؼيذخF( عشج مدتػى معشػية )وىػ أقل 0.000 ،)

 (. Sig.= 0.000  α=0.05( أي )α=0.05مغ مدتػى الجلالة السعتسج )

 ؾيسة فقج أضيخت : بالندبة لمفخضية الفخعية الثالثة( ؼيذخF( عشج مدتػى معشػية )وىػ 0.000 ،)
 (.Sig.= 0.000  α=0.05( أي )α=0.05أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج )

الانحجار  جمغ خلاؿ ما سبق، يطيخ اف العلاقة بيغ الستغيخات خصية ما يؤكج القػة التفديخية العالية لشسػد
 مغ الشاحية الاحرائية، ما يجؿ عمى وجػد علاقة معشػية بيغ الستغيخات وأف الانحجار جيج.

يقرج بيا اختبار معشػية معاملات الانحجار لمستغيخ السدتقل لكل المعنهية الجدئية لنمهذج الانحجار:  .5
ي الخصػة الدابقة . وقج تع ف1(Tفخضية، بالإضافة إلى ثابت الانحجار، وذلظ مغ خلاؿ اختبار )

تختمف عغ الرفخ. ولتحجيج  لا أيجسيع معاملات الانحجار غيخ معشػية التػصل إلى نتيجة تشز 
يتع إجخاء ما يصمق  مقبػلة مغ الشاحية الإحرائية أي معشػية إحرائيا،ما ىي السعاملات التي تكػف 

 ي ىحه الحالة كسا يمي: وتكػف الفخضيات الإحرائية فعميو اختبار السعشػية الجدئية لمشسػذج. 

 (: جسيع معاملات الانحجار غيخ معشػية )لا تختمف عغ الرفخ(، أي:H0) الفخضية الرفخية
0 =b3  0و= b2 0 و=b1  0و=b0 

 : واحج عمى الأقل مغ معاملات الانحجار معشػية )تختمف عغ الرفخ(، أي:(H1)الفخضية البجيمة 
b3 0  2أوb2  أو b1 0 2أوb0  

 حيث أفّ:
 (: ىػ ثابت الانحجار   ) 
 جرة الاستيعابيةوالستسثل في: الق (: معامل الانحجار بالشدبة لمستغيخ السدتقل الفخعي الأوؿ  )
 قجرة عمى التفكيخني والستسثل في: ال(: معامل الانحجار بالشدبة لمستغيخ السدتقل الفخعي الثا  )
 القجرة عمى التكيفالستسثل في: الثالث و  (: معامل الانحجار بالشدبة لمستغيخ السدتقل الفخعي  )

 يمخز الشتائج الستحرل عمييا ؼيسا يخز فخضيات الجراسة:( 95الججوؿ رقع )و 
 

 

 

 
                                                           

1
 .106 ، صالمرجع السابقأسامة ربيع أمين،   



 دراسة تطبيقية لدور القدرات الابداعية في دعم البراعة التنظيمية                                                       لفصل الثاني    ا

66 
 

 نتائج اختبار معنهية معاملات الانحجار لفخضيات الجراسة ( 12ججول رقم )

 النمهذج الفخضيات
قيمة معاملات 

 الانحجار
قيم اختبار 

T 
مدتهى الجلالة 

Sig 
 الفخضية الفخعية

 الأولى
 0.764 1.371 0.175 (constant)الثابت 

 0.000 5.088 0.684 القجرة الاستيعابية
 الفخضية الفخعية

 الثانية
 1.625 3.309 0.002 (constant)الثابت 

 0.000 4.022 0.494 القجرة عمى التفكيخ
 الفخضية الفخعية

 الثالثة
 0.313 0.600 0.551 (constant)الثابت 

 0.000 6.318 0.788 القجرة عمى التكيف
ت بالاعتساد عمى مخخجا تيغالصالبمغ إعجاد المرجر:    0.05ى داؿ عشج مدتػ  الارتباط *

SPSSV26 
  :يتزح( 95الججوؿ رقع )مغ خلاؿ 

 :مثابت ل مدتػى الجلالةبأفّ ( 95خلاؿ الججوؿ رقع )نلاحظ مغ  بالندبة لمفخضية الفخعية الأولى
 قبػؿيتع  (، وبالتالي،0.05α=)مغ مدتػى الجلالة السعتسج  أكبخ ( وىػ2.902( قجر بؿيسة )  )

الأولى غيخ لمفخضية الفخضية الرفخية التي تشز عمى أفّ السقجار الثابت في نسػذج الانحجار 
أقل (، أي أنو 2.222مدتػى الجلالة قجر بؿيسة )(، نلاحظ أفّ   )معشػي. بالشدبة لسعامل الانحجار 

يتع رفس الفخضية الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة، (، وبالتالي 0.05α=مغ مدتػى الجلالة السعتسج )
 الأولى معشػي.لمفخضية ( في نسػذج الانحجار   )أي أف معامل الانحجار 

  :مثابت ل مدتػى الجلالةبأفّ  (95رقع )نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ بالندبة لمفخضية الفخعية الثانية
 رفس يتع (، وبالتالي،0.05α=)مغ مدتػى الجلالة السعتسج  ػ أقل( وى2.225قجر بؿيسة ) (  )

الثانية غيخ لمفخضية الفخضية الرفخية التي تشز عمى أفّ السقجار الثابت في نسػذج الانحجار 
أقل (، أي أنو 2.222مدتػى الجلالة قجر بؿيسة )(، نلاحظ أفّ   )معشػي. بالشدبة لسعامل الانحجار 

يتع رفس الفخضية الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة، (، وبالتالي 0.05α=مغ مدتػى الجلالة السعتسج )
 الثانية معشػي.لمفخضية ( في نسػذج الانحجار   )أي أف معامل الانحجار 

  :مثابت ل مدتػى الجلالةبأفّ  (95رقع )نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ بالندبة لمفخضية الفخعية الثالثة
 قبػؿيتع  (، وبالتالي،0.05α=)مغ مدتػى الجلالة السعتسج  كبخ( وىػ أ2.229( قجر بؿيسة )  )

الثالثة غيخ لمفخضية الفخضية الرفخية التي تشز عمى أفّ السقجار الثابت في نسػذج الانحجار 
(، أي أنو أقل 2.222مدتػى الجلالة قجر بؿيسة )(، نلاحظ أفّ   )معشػي. بالشدبة لسعامل الانحجار 
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يتع رفس الفخضية الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة، (، وبالتالي 0.05α=مغ مدتػى الجلالة السعتسج )
  الثالثة معشػي.لمفخضية ( في نسػذج الانحجار   )أي أف معامل الانحجار 

 

 ثالثا: اعتجالية التهزيع الاحتمالي لمبهاقي لمفخضيات الجراسة
الاحتسالي لمبػاقي مغ خلاؿ فحز الذكل البياني لمبػاقي، حيث مغ خلاؿ فحز يتع اختبار التػزيع    

ىحا الذكل لمعلاقة بيغ الاحتساؿ التجسيعي السذاىج و الاحتساؿ التجسيعي الستػقع لمبػاقي السعيارية، 
و بحيث اذا كانت الشقاط تقع بذكل متقارب ججا عمى الخط الػاصل الخكغ العمػي والخكغ الايدخ الدفمي ا

تتػزع ىحه الشقاط بذكل عذػائي عمى جانبي ىحا الخط، في كمتا الحالتيغ يقاؿ اف الاخصاء تتػزع تػزيعا 
شبيعيا. اذا تسكشا مغ رصج نسط معيغ لتػزيع ىحه الشقاط في ىحه الحالة يقاؿ أف الأخصاء لا تتػزع تػزيعا 

 شبيعيا.

 
 الفخضية الفخعية الأولى  

 الاحتسالي لمبػاقي لمفخضية الفخعية الأولىالتػزيع  (4الذكل رقم )

 
 

  SPSSV26جمخخجات بخنامالمرجر: 
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وىحا بشدبة نلاحظ أف البػاقي تتػزع بذكل عذػائي عمى جانبي الخط، ( 0الذكل رقع )مغ خلاؿ   
 .لمفخضية الفخعية الاولى مسا يعشي اف البػاقي تتػزع تػزيعا معتجلا )اي تتبع التػزيع الصبيعي(

 لفخضية الفخعية الثانية: ا

 التػزيع الاحتسالي لمبػاقي لمفخضية الفخعية الثانية( 5الذكل رقم )
 

 

 

 

 

 
   SPSS V26ج مخخجات بخنامالمرجر: 

 
ىحا بشدبة و  نلاحظ أف البػاقي تتػزع بذكل عذػائي عمى جانبي الخط،( 2الذكل رقع )مغ خلاؿ 

 .مسا يعشي اف البػاقي تتػزع تػزيعا معتجلا )اي تتبع التػزيع الصبيعي( لمفخضية الفخعية الثانية
 الفخضية الفخعية الثالثة:  
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 التػزيع الاحتسالي لمبػاقي لمفخضية الفخعية الثالثة( 6الذكل رقم )

 

 
 

 SPSS V 26مج مخخجات بخناالمرجر: 

 

ىحا بشدبة و نلاحظ أف البػاقي تتػزع بذكل عذػائي عمى جانبي الخط، ( 2الذكل رقع )مغ خلاؿ 
 .مسا يعشي اف البػاقي تتػزع تػزيعا معتجلا )اي تتبع التػزيع الصبيعي( لمفخضية الفخعية الثالثة

 

 الفخع الثاني: اختبار فخضيات الجراسة

والتأكج مغ تحقق جسيع شخوط أسمػب  بعج أف تع التأكج مغ إمكانية تصبيق الاختبارات السعمسية
مقجرة لالانحجار الخصي البديط، سيتع اختبار فخضيات الجراسة، حيث تشز الفخضية الأولى عمى: "

دور في  التفكيخ مقجرت عمىل ، والفخضية الثانية تشز عمى: "البخاعة التشطيسيةدور في دعع  عابيةيالاست
  ."البخاعة التشطيسيةدور في دعع  لمقجرة عمى التكيف تشز عمى: ""، الفخضية الثالثة لبخاعة التشطيسيةدعع ا

 
  

 البخاعة التنظيميةفي دعم القجرة الاستيعابية أولا: اختبار دور 
البخاعة و القجرة الاستيعابية يتع دراسة الفخضية الأولى مغ خلاؿ تحميل تبايغ خط الانحجار بيغ 

البخاعة في دعع  القجرة الاستيعابية الانحجار البديط لاختبار دور، وكحلظ ججوؿ نتائج تحميل التشطيسية
. ولكغ يتع البجء بجراسة علاقة الارتباط بيشيسا قبل ذلظ، وذلظ باستخجاـ معامل الارتباط بيخسػف التشطيسية
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تباط .  تع عخض معامل الار البخاعة التشطيسيةو القجرة الاستيعابية  لؿياس قػة واتجاه العلاقة الخصية بيغ
 :في الججوؿ التالي

 

 البخاعة التنظيميةو القجرة الاستيعابية معامل الارتباط بين ( 31ججول رقم )

معامل  طـخفي العلاقــة
 الارتباط

مدتهى 
 الجلالة

 0.000 0.540 القجرة الاستيعابية و البخاعة التنظيمية
   SPSS V 26بالاعتساد عمى مخخجات  تيغالصالبمغ إعجاد المرجر: 

 0.01الارتباط داؿ عشج مدتػى         **
  0.05الارتباط داؿ عشج مدتػى  *      

 (0.540بأفّ معامل الارتباط بمغت ؾيستو )يتزح ( 13الججوؿ رقع )السػضحة في مغ خلاؿ الشتائج 
  .مػجب(، وىػ يسثل علاقة ارتباط متػسط و α=0.05مدتػى الجلالة )عشج 

خط ولمتعخؼ عمى مجى ملاءمة خط انحجار البيانات مع الفخضية الأولى تع إجخاء تحميل تبايغ 
 كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:لمقجرة الاستيعابية و البخاعة التشطيسية الانحجار 

 

 البخاعة التنظيميةو قجرة الاستيعابية لملانحجار نتائج تحميل تباين خط ا( 37ججول رقم )

البيان 
مرجر )

 (التباين

مجمهع 
 المخبعات

درجات 
 الحخية

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحجيج

(2
R) 

معامل 
التحجيج 
المرحح 

( 2) 

الخطأ 
المعياري 
 لمتقجيخ

قيمة 
(F) 

مدتهى 
 المعنهية

 2 267.31 الانحجار

 36 1..667 البهاقي 07000 ...157 .07.1 071.0 071.2 075.0

 .3 .715.. الإجمالي

 SPSSV26تبالاعتساد عمى مخخجا تيغمغ إعجاد الصالبالمرجر:          0.05داؿ عشج  الارتباط*  
 

قجر بػ التشطيسية لمقجرة الاستيعابية و البخاعة نلاحظ أف معامل الارتباط ( 14خلاؿ الججوؿ رقع )مغ 
. كسا أفّ الججوؿ الدابقمػجب، وىحا ما يؤكج نتائج متػسط و وىحا يجؿ عمى وجػد ارتباط  ،(0.540)

راجع البخاعة التشطيسية مغ التغيخات الحاصمة في  %28أي أف  (0.280معامل التحجيج السرحح بمغ )
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ذيخ ؾيسة . وت( يخجع إلى عػامل أخخى لع تجخل في الشسػذج%72وأفّ الباقي أي )القجرة الاستيعابية إلى 
العذػائية، وبالتالي جػدة تسثيل خط الانحجار لشقاط ( إلى قمة الأخصاء 0.729)الخصأ السعياري لمتقجيخ

 (.Fشكل الانتذار وىػ ما تجؿ عميو معشػية ؾيسة ؼيذخ )
القجرة الفخضية الأولى ندتجؿ بججوؿ نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار دور  وللإجابة عمى

 . بحيث كانت الفخضيات كسا يمي:البخاعة التشطيسية في دععالاستيعابية 
H0 عشج مدتػى معشػية  لبخاعة التشطيسيةدور في دعع ا ذ لمقجرة الاستيعابية= لي(0.05=α) أي جسيع ،

 معاملات الانحجار الخصي البديط غيخ معشػية )لا تختمف عغ الرفخ(؛
H1  =عشج مدتػى معشػية  لبخاعة التشطيسيةدور في دعع ا لمقجرة الاستيعابية(0,05=α) أي واحج عمى ،

 معاملات الانحجار الخصي البديط معشػية )تختمف عغ الرفخ(.الأقل مغ 
 ويعج الذكل العاـ لسعادلة خط الانحجار البديط كسا يمي:

y=   +        + ui 

 حيث أفّ:
(y يسثل الستغيخ التابع الستسثل في :)بخاعة التشطيسيةال  (Inge) 
(x1تسثل الستغيخ السد :)الاستيعابيةجرة تقل الستسثل في الق (abso)  . 
 (: يسثل مقصع خط الانحجار مغ معادلة الخط السدتؿيع )الثابت(.  )
 (: يسثل معامل خط الانحجار بالشدبة لمستغيخ السدتقل.  )
(u.حج الخصأ العذػائي :) 

  والججوؿ السػالي يمخز الشتائج الستحرل عمييا ؼيسا يخز الفخضية الأولى:
 لبخاعة التنظيميةمع المقجرة الاستيعابية معاملات نمهذج الانحجار الخطي البديط ( 33ججول رقم )

 النمهذج

 المعاملات المعيارية المعاملات غيخ معيارية
قيم اختبار 

T 

مدتهى 
الجلالة 

Sig. 
 
A 

الخطأ المعياري 
SEb 

 
Bêta 

 
 0.764 0.557  1.371 0.175 (constant)الثابت 

 0.000 5.088 0.540 0.134 0.684 القجرة الاستيعابية

 SPSSV26تبالاعتساد عمى مخخجا تيغالصالبمغ إعجاد المرجر :      0.05داؿ عشج  الارتباط*          
  

لمقجرة الاستيعابية عمى البخاعة التشطيسية يتزح أنّو يػجج أثخ ذو دلالة ( 15الججوؿ رقع )مغ خلاؿ 
( وىػ أقل مغ مدتػى 0.000عشج مدتػى دلالة يقجر بػ )( 5.088السحدػبة ) (T)حيث بمغت ؾيسة  

 (.α=0.05الجلالة السعتسج)
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، (α=0.05مغ مدتػى الجلالة السعتسج) اكبخ( وىي 0.175بمغت )كسا أف مدتػى الجلالة لمثابت  
 وبتالي يتع قبػؿ الفخضية البجيمة اي واحج عمى الاقل مغ معاملات الانحجار الخصي البديط معشػي.

عمى القجرة الاستيعابية فإفّ معادلة خط الانحجار لأثخ ( 15الججوؿ )وبالتالي، اعتسادا عمى نتائج 
 ، ىي كسا يمي:لبخاعة التشطيسيةا

Inge=0.764+1.684 abso 

 

يقجر القجرة الاستيعابية فاف البخاعة التشطيسية انصلاقا مغ ىحه السعادلة، يسكغ القػؿ أنو في حالة غياب 
البخاعة التشطيسية  زيادة :بػحجة واحجة فإفّ ىحا سيؤدي إلىالقجرة الاستيعابية (. كسا أنّو كمسا زاد 0.764بػ )
 (، مسا يذيخ إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ الستغيخيغ.1.537بػ )

ليذ لمقجرة الاستيعابية دور في دعع البخاعة التشطيسية  ( القائمة بأنّو: H0وعميو يتع: رفس فخضية العجـ )
، أي جسيع معاملات الانحجار الخصي البديط غيخ معشػية )لا تختمف (α=0,05)عشج مدتػى معشػية 

 عغ الرفخ(؛
عشج مدتػى  لمقجرة الاستيعابية دور في دعع البخاعة التشطيسية ( القائمة بأنّو:H1وقبػؿ الفخضية البجيمة )

الخصي البديط معشػية )تختمف عغ ، أي واحج عمى الأقل مغ معاملات الانحجار (α=0,05)معشػية 
 الرفخ(.

  ومشو يتع قبػؿ الفخضية الأولى والتي تشز عمى أنّو:
لجى أساتحة المخكد الجامعي عبج الحفيظ  "لمقجرة الاستيعابية دور في دعم البخاعة التنظيمية

 " ميمة–بهالرهف 
 

 لبخاعة التنظيميةفي دعم االقجرة عمى التفكيخ  ثانيا: اختبار دور
القجرة عمى التفكيخ و البخاعة يتع دراسة الفخضية الثانية مغ خلاؿ تحميل تبايغ خط الانحجار بيغ 

البخاعة  في دععالقجرة عمى التفكيخ ، وكحلظ ججوؿ نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار دور التشطيسية
باستخجاـ معامل الارتباط بيخسػف . ولكغ يتع البجء بجراسة علاقة الارتباط بيشيسا قبل ذلظ، وذلظ التشطيسية

.  تع عخض معامل الارتباط البخاعة التشطيسيةو القجرة عمى التفكيخ لؿياس قػة واتجاه العلاقة الخصية بيغ 
 :في الججوؿ التالي
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 القجرة عمى التفكيخ و البخاعة التنظيميةمعامل الارتباط بين ( 35ججول رقم )

 مدتهى الجلالة معامل الارتباط طـخفي العلاقــة
 0.000 0.452 القجرة عمى التفكيخ

 SPSSV 26بالاعتساد عمى مخخجات   تيغالصالبمغ إعجاد المرجر: 
 0.01الارتباط داؿ عشج مدتػى          **

  0.05الارتباط داؿ عشج مدتػى  *        
 0.452بأفّ معامل الارتباط بمغت ؾيستو يتزح ( 16الججوؿ رقع )السػضحة في مغ خلاؿ الشتائج 
 . مػجب(، وىػ يسثل علاقة ارتباط متػسط و α=0.05عشج مدتػى الجلالة )

خط ولمتعخؼ عمى مجى ملائسة خط انحجار البيانات مع الفخضية الثانية تع إجخاء تحميل تبايغ 
 التالي:كسا ىػ مػضح في الججوؿ لمقجرة عمى التفكيخ و البخاعة التشطيسية الانحجار 

 
 

 لمقجرة عمى التفكيخ و البخاعة التنظيميةنتائج تحميل تباين خط الانحجار ( 34ججول رقم )

البيان 
مرجر )

 (التباين

مجمهع 
 المخبعات

درجات 
 الحخية

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحجيج

(2
R) 

معامل 
التحجيج 
المرحح 

( 2) 

الخطأ 
المعياري 
 لمتقجيخ

قيمة 
(F) 

مدتهى 
 المعنهية

 1 9.655 الانحجار

 63 37.598 البهاقي 0.000 16.179 0.773 0.192 0.204 0.452

 64 47.254 الإجمالي

 SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات  تيغمغ إعجاد الصالبالمرجر:      0.01الارتباط داؿ عشج  **
                  0.05رتباط داؿ عشج الا * 

 

قجر بػ  البخاعة التشطيسيةو  قجرة عمى التفكيخف معامل الارتباط لمنلاحظ أ( 17الججوؿ رقع )مغ خلاؿ 
. كسا أفّ مػجب، وىحا ما يؤكج نتائج الججوؿ الدابقمتػسط و ، وىحا يجؿ عمى وجػد ارتباط (0.452)

 التشطيسيةبخاعة لمغ التغيخات الحاصمة في ا % 19.2أي أف (0.192معامل التحجيج السرحح بمغ )
. ( يخجع إلى عػامل أخخى لع تجخل في الشسػذج%80.8وأفّ الباقي أي ) قجرة عمى التفكيخراجعة إلى ال

إلى قمة الأخصاء العذػائية، وبالتالي جػدة تسثيل  (0.773)وتذيخ ؾيسة الخصأ السعياري لمتقجيخ والبالغة 
 (.Fخط الانحجار لشقاط شكل الانتذار وىػ ما تجؿ عميو معشػية ؾيسة ؼيذخ )

قجرة عمى الالفخضية الثانية ندتجؿ بججوؿ نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار دور  وللإجابة عمى
 خضيات كسا يمي:. بحيث كانت الفبخاعة التشطيسيةفي دعع ال التفكيخ
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H0 عشج مدتػى معشػية  لبخاعة التشطيسيةدور في دعع ا = ليذ لمتفكيخ الذسػلي(0.05=α) أي جسيع ،
 معاملات الانحجار الخصي البديط غيخ معشػية )لا تختمف عغ الرفخ(؛

H1  = عشج مدتػى معشػية  بخاعة التشطيسيةدور في دعع اللمتفكيخ الاستخاتيجي(0.05=α) عمى ، أي واحج
 الأقل مغ معاملات الانحجار الخصي البديط معشػية )تختمف عغ الرفخ(.

 ويعج الذكل العاـ لسعادلة خط الانحجار البديط كسا يمي:
y=   +        + ui 

 حيث أفّ:
(yيسثل ا :)بخاعة التشطيسيةلستغيخ التابع الستسثل في ال (Inge .) 
(x2 تسثل الستغيخ السدتقل الستسثل في :)قجرة عمى التفكيخال (Pens  .) 
 (: يسثل مقصع خط الانحجار مغ معادلة الخط السدتؿيع )الثابت(.  )
 (: يسثل معامل خط الانحجار بالشدبة لمستغيخ السدتقل.  )
(u.حج الخصأ العذػائي :) 

  يخز الفخضية الثانية:والججوؿ السػالي يمخز الشتائج الستحرل عمييا ؼيسا 
 مقجرة عمى التفكيخ مع البخاعة التنظيميةلمعاملات نمهذج الانحجار الخطي البديط ( 33ججول رقم )

 النمهذج

 المعاملات غيخ معيارية
المعاملات 
قيم اختبار  المعيارية

T 
مدتهى 

  Sigالجلالة 
A 

الخطأ المعياري 
SEb 

 
Bêta 

 
 1.625 1.625  6760. 0.002 (constant)الثابت 

 0.000 011.. 0.452 0.494 0.494 القجرة عمى التفكيخ

 SPSSV26بالاعتساد عمى مخخجات  تيغالصالبمغ إعجاد المرجر:     0.05داؿ عشج مدتػى  الارتباط*
 

عمى البخاعة التشطيسية  لمقجرة عمى التفكيخيتزح أنّو ىشاؾ أثخ ذو دلالة ( 18الججوؿ رقع )مغ خلاؿ 
( وىػ أقل مغ مدتػى 0.000( عشج مدتػى دلالة يقجر بػ )4.022( السحدػبة )Tؾيسة )حيث بمغت 

 (.α=0.05الجلالة السعتسج )
 وبتالي( α=0.05مدتػى الجلالة السعتسج )( وىػ أقل مغ 0.002كسا اف مدتػى الجلالة لمثابت بمغ )

 يتع قبػؿ الفخضية البجيمة لأف واحج عمى الأقل مغ معاملات الانحجار الخصي البديط معشػية.
القجرة عمى التفكيخ عمى فإفّ معادلة خط الانحجار لأثخ ( 18الججوؿ رقع )لتالي، اعتسادا عمى نتائج وبا

 ، ىي كسا يمي:البخاعة التشطيسية 
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Inge =1.625+0.494pens 

 

 بخاعة التشطيسيةفإفّ الالقجرة عمى التفكيخ انصلاقا مغ ىحه السعادلة، يسكغ القػؿ أنو في حالة غياب 
بخاعة فإفّ ىحا سيؤدي إلى زيادة البػحجة واحجة القجرة عمى التفكيخ . كسا أنّو كمسا زاد (1.625)يقجر بػ 
 غيخيغ.(، مسا يذيخ إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ الست0.494بػ ) التشطيسية

بخاعة دور في دعع ال مقجرة عمى التفكيخلليذ ( القائمة بأنّو: H0وعميو يتع: رفس فخضية العجـ )
، أي جسيع معاملات الانحجار الخصي البديط غيخ معشػية )لا (α=0,05)عشج مدتػى معشػية  التشطيسية

 تختمف عغ الرفخ(؛

عشج  بخاعة التشطيسيةدور في دعع ال التفكيخمقجرة عمى ل( القائمة بأنّو: H1وقبػؿ الفخضية البجيمة )
، أي واحج عمى الأقل مغ معاملات الانحجار الخصي البديط معشػية )تختمف (α=0,05)مدتػى معشػية 

  عغ الرفخ(.
 ومشو يتع قبػؿ الفخضية الثانية والتي تشز عمى أنّو:

لجى أساتحة المخكد الجامعي عبج الحفيظ بهالرهف  التنظيمية"لمقجرة عمى التفكيخ دور في دعم البخاعة 
 ميمة–

 البخاعة التنظيميةفي دعم القجرة عمى التكيف  ثالثا: اختبار دور
بخاعة و ال القجرة عمى التكيفالانحجار بيغ يتع دراسة الفخضية الثالثة مغ خلاؿ تحميل تبايغ خط 

بخاعة في دعع الالقجرة عمى التكيف ، وكحلظ ججوؿ نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار دور التشطيسية
. ولكغ يتع البجء بجراسة علاقة الارتباط بيشيسا قبل ذلظ، وذلظ باستخجاـ معامل الارتباط بيخسػف التشطيسية

 :في الججوؿ التاليلؿياس قػة واتجاه العلاقة الخصية بيغ الستغيخيغ.  تع عخض معامل الارتباط 
 القجرة عمى التكيف و البخاعة التنظيميةمعامل الارتباط بين ( 39ججول رقم )

 مدتهى الجلالة معامل الارتباط طـخفي العلاقــة
 0.000 0.623 القجرة عمى التكيف

 SPSSV بالاعتساد عمى مخخجات   تيغالصالبمغ إعجاد المرجر: 
 0.01الارتباط داؿ عشج مدتػى   **
 0.05الارتباط داؿ عشج مدتػى  *

( 0.623بأفّ معامل الارتباط بمغت ؾيستو )يتزح ( 19الججوؿ رقع )السػضحة في مغ خلاؿ الشتائج 
 (، وىػ يسثل علاقة ارتباط متػسط ومػجب. α=0.05عشج مدتػى الجلالة )

خط ولمتعخؼ عمى مجى ملائسة خط انحجار البيانات مع الفخضية الثالثة تع إجخاء تحميل تبايغ 
 :كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي بخاعة التشطيسيةواللمقجرة عمى التكيف الانحجار 
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 مقجرة عمى التكيف و البخاعة التنظيميةلالانحجار نتائج تحميل تباين خط ( 1,ججول رقم )

البيان 
مرجر )

 (التباين

مجمهع 
 المخبعات

درجات 
 الحخية

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحجيج

(2
R) 

معامل 
التحجيج 
المرحح 

( 2) 

الخطأ 
المعياري 
 لمتقجيخ

قيمة 
(F) 

مدتهى 
 المعنهية

 1 18.327 الانحجار

 63 28.927 البهاقي 0.000 39.914 0.678 0.378 0.388 0.623

 64 47.254 الإجمالي

 SPSSV26بالاعتساد عمى مخخجات  تيغمغ إعجاد الصالبالمرجر:    0.05داؿ عشج مدتػى  الارتباط *
 

قجر بػ  بخاعة التشطيسيةو اللمقجرة عمى التكيف نلاحظ أف معامل الارتباط ( 20رقع )مغ خلاؿ الججوؿ 
. كسا أفّ معامل الدابقمػجب، وىحا ما يؤكج نتائج الججوؿ قػي و ، وىحا يجؿ عمى وجػد ارتباط (0.623)

راجع  بخاعة التشطيسية مغ التغيخات الحاصمة في ال %)37.8 (أي أفّ  (0.378التحجيج السرحح بمغ )
. وتذيخ ( يخجع إلى عػامل أخخى لع تجخل في الشسػذج%62.8وأفّ الباقي أي )القجرة عمى التكيف إلى 

الأخصاء العذػائية، وبالتالي جػدة تسثيل خط ( إلى قمة 0.678ؾيسة الخصأ السعياري لمتقجيخ والبالغة )
 (.Fالانحجار لشقاط شكل الانتذار وىػ ما تجؿ عميو معشػية ؾيسة ؼيذخ )

القجرة عمى الفخضية الثالثة ندتجؿ بججوؿ نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار دور  وللإجابة عمى
 يمي:. بحيث كانت الفخضيات كسا بخاعة التشطيسيةي دعع الفالتكيف 

H0  عشج مدتػى معشػية البخاعة التشطيسية دور في دعع لمقجرة عمى التكيف = ليذ(0.05=α) أي جسيع ،
 معاملات الانحجار الخصي البديط غيخ معشػية )لا تختمف عغ الرفخ(؛

H1  = عشج مدتػى معشػية  بخاعة التشطيسيةدور في دعع اللمقجرة عمى التكيف(0.05=α) أي واحج عمى ،
 مغ معاملات الانحجار الخصي البديط معشػية )تختمف عغ الرفخ(.الأقل 

 ويعج الذكل العاـ لسعادلة خط الانحجار البديط كسا يمي:
y=   +        + ui 

 حيث أفّ:
(y يسثل الستغيخ التابع الستسثل في :)البخاعة التشطيسية  (Inge)  
(x3 تسثل الستغيخ السدتقل الستسثل في :) القجرة عمى التكيف(Adap)  
 (: يسثل مقصع خط الانحجار مغ معادلة الخط السدتؿيع )الثابت(.  )
 (: يسثل معامل خط الانحجار بالشدبة لمستغيخ السدتقل.  )
(u.حج الخصأ العذػائي :) 
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  والججوؿ السػالي يمخز الشتائج الستحرل عمييا ؼيسا يخز الفخضية الثالثة:
البخاعة  معمقجرة عمى التكيف لمعاملات نمهذج الانحجار الخطي البديط  (12ججول رقم )

 التنظيمية

 النمهذج

 المعاملات المعيارية المعاملات غيخ معيارية
قيم اختبار 

T 

مدتهى 
الجلالة 

Sig. 
 
A 

الخطأ المعياري 
SEb 

 
Bêta 

 
 0.313 0.521  07300 0.551 (constant)الثابت 

 0.000 .3762 0.623 0.125 0.788 القجرة عمى التكيف

 SPSSV26بالاعتساد عمى مخخجات  تيغالصالبمغ إعجاد المرجر:     0.05رتباط داؿ عشج مدتػى الا*
 

بخاعة عمى اللمقجرة عمى التكيف يتزح أنّو يػجج أثخ ذو دلالة ( 21الججوؿ رقع )مغ خلاؿ 
وىػ أقل مغ  (0.000)( عشج مدتػى دلالة يقجر بػ .3762( السحدػبة )Tحيث بمغت ؾيسة ) التشطيسية

 (.α=0.05مدتػى الجلالة السعتسج)
( وبالتالي يتع قبػؿ الفخضية α=0.05مغ مدتػى الجلالة السعتسج ) كبخكسا أف مدتػى الجلالة لمثابت أ 

 البجيمة أي واحج عمى الأقل مغ معاملات الانحجار الخصي البديط معشػية.
القجرة عمى التكيف فإفّ معادلة خط الانحجار لأثخ ( 21الججوؿ رقع )لتالي، اعتسادا عمى نتائج وبا

 ، ىي كسا يمي:بخاعة التشطيسيةعمى ال
Inge =0.131+1.433Adap 

 
 

 بخاعة التشطيسيةفإفّ الالقجرة عمى التكيف انصلاقا مغ ىحه السعادلة، يسكغ القػؿ أنو في حالة غياب 
بخاعة زيادة ال بػحجة واحجة فإفّ ىحا سيؤدي إلىالقجرة عمى التكيف (. كسا أنّو كمسا زاد 0.313قجر بػ )ت

 (، مسا يذيخ إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ الستغيخيغ.0.788بػ ) التشطيسية
بخاعة دور في دعع اللمقجرة عمى التكيف ليذ ( القائمة بأنّو: H0وعميو يتع: رفس فخضية العجـ )

، أي جسيع معاملات الانحجار الخصي البديط غيخ معشػية )لا (α=0.05)عشج مدتػى معشػية  التشطيسية 
 تختمف عغ الرفخ(؛

عشج  بخاعة التشطيسيةدور في دعع اللمقجرة عمى التكيف ( القائمة بأنّو: H1وقبػؿ الفخضية البجيمة )
البديط معشػية )تختمف  ، أي واحج عمى الأقل مغ معاملات الانحجار الخصي(α=0.05)مدتػى معشػية 

 عغ الرفخ(.
 "ضية الثالثة والتي تشز عمى أنّو:ومشو يتع قبػؿ الفخ 
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لجى أساتحة المخكد الجامعي عبج الحفيظ  "لمقجرة عمى التكيف دور في دعم البخاعة التنظيمية
 ميمة"–بهالرهف 

 
 المطمب الثالث: تفديخ نتائج الفخضيات 

جراسة التعخؼ عمى دور القجرات الابجاعية  في دعع البخاعة التشطيسية، وسيتع في ىحا تع في ىحه ال
السصمب تفديخ نتائج الجراسة التي تع تصبيقيا عمى عيشة مغ أساتحة السخكد الجامعي عبج الحؽيظ 

 ميمة.-بػالرػؼ
 : تفديخ نتائج دور القجرة الاستيعابية في دعم البخاعة التنظيميةالفخع الأول

أف ىشاؾ قجرة استيعابية لجى ( 9التشطيسية ججو رقع )يغ مغ استجابة أفخاد العيشة حػؿ محػر البخاعة تب
( 4.11عيشة الجراسة، حيث اتجيت كل الإجابات إلى "مػافق" وبمغ الستػسط الحدابي ليحا البعج )

 (. 0.886وبانحخاؼ معياري قجره )
خلاؿ الاستبياف، تع التأكج مغ صحة الفخضية وبشاء عمى ما سبق في اختبار فخضيات الجراسة مغ 

، وذلظ السخكد الجامعي ميمة أساتحة لجى ةيجور القجرة الاستيعابية في دعع البخاعة التشطيسالأولى الستعمقة ب
أف القجرة  (، أي0.280معامل تحجيج مرحح بمغ )(، و 0.540بسعامل ارتباط متػسط ومػجب قجر بػ )

البخاعة التشطيسية لجى أساتحة السخكد ( مغ الستغيخات الحاصمة في %28)الاستيعابية فدخت ما ندبتيا 
 الجامعي.

ومغ خلاؿ ىحه الشتائج تػصمشا إلى أف القجرة الاستيعابية تمعب دورا ميسا في دعع البخاعة التشطيسية 
، فيحه القجرة تداعج عمى الاستغلاؿ الأمثل لسا يتػفخ لجييع مغ ميارات، السخكد الجامعي لجى أساتحة
يا واكتداب واستكذاؼ ميارات ومعارؼ ججيجة وبرفة مدتسخة وتتيح ليع التعمع السدتسخ جشػلػ كمعارؼ  وت

والابتكار والتكيف مع التغييخات والتحػلات، كسا تسكشيع مغ تججيج معارفيع مغ خلاؿ القجرة عمى 
 عاب. وبالتالي فيحه القجرة تجعع بخاعة السؤسدة وتحقق تصػرىا.الاستي

 القجرة عمى التفكيخ في دعم البخاعة التنظيميةالفخع الثاني: تفديخ نتائج 
أنو يتػفخ لجى عيشة الجراسة ( 9الججوؿ رقع )تبيغ مغ استجابة أفخاد العيشة حػؿ بعج البخاعة التشطيسية 

( 3.92إجابات الأفخاد إلى "مػافق" وبمغ الستػسط الحدابي لمبعج الثاني )القجرة عمى التفكيخ، حيث اتجيت 
 (.0.787وبانحخاؼ معياري قجره )

بشاء عمى ما سبق في اختبار فخضيات الجراسة مغ خلاؿ الاستبياف، تع التأكج مغ صحة الفخضية 
، السخكد الجامعي ميمة أساتحة لجىالثانية الستعمقة بجور القجرة عمى التفكيخ في دعع البخاعة التشطيسية 

(، أي أف 0.192(، ومعامل تحجيج مرحح بمغ )0.452وذلظ بسعامل ارتباط متػسط مػجب قجر بػ )
( مغ الستغيخات الحاصمة في  البخاعة التشطيسية لجى أساتحة %19.2القجرة عمى التفكيخ تفدخ بشدبة )

 السخكد الجامعي.
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لقجرة عمى التفكيخ تمعب دورا ميسا في دعع البخاعة التشطيسية ومغ خلاؿ ىحه الشتائج تػصمشا إلى أف ا
، ىحه القجرة تعصي ليع القجرة عمى الاستغلاؿ الأمثل لسا ىػ متػفخ مغ السخكد الجامعي ميمة أساتحة لجى

امكانيات والبحث عغ الججيج والستسيد حتى يتع الخخوج بأفكار واقتخاحات ابجاعية، وبالتالي فيحه القجرة 
 وتحقق تصػره. السخكد الجامعيبخاعة تجعع 

 دور القجرة عمى التكيف في دعم البخاعة التنظيميةالفخع الثالث: تفديخ نتائج 
أنو يتػفخ لجى عيشة ( 9الججوؿ رقع )تبيغ مغ استجابة أفخاد العيشة حػؿ محػر البخاعة التشطيسية 

"مػافق" وبمغ الستػسط الحدابي لمبعج الجراسة القجرة عمى التكيف، حيث اتجيت كل إجابات الأفخاد إلى 
 (.0.679( وبانحخاؼ معياري قجر ب )4.12الثالث )

بشاء عمى ما سبق في اختبار فخضيات الجراسة مغ خلاؿ الاستبياف، تع التأكج مغ صحة الفخضية 
، ميمة السخكد الجامعي أساتحة الثالثة الستعمقة  بجور القجرة عمى التكيف في دعع البخاعة التشطيسية لجى

أي أف (، 0.378(، ومعامل تحجيج مرحح بمغ )0.623وذلظ بسعامل ارتباط متػسط ومػجب قجر بػ )
( مغ الستغيخات الحاصمة في البخاعة التشطيسية لجى أساتحة %37.8القجرة عمى التكيف تفدخ بشدبة )

 السخكد الجامعي.
ومغ خلاؿ ىحه الشتائج تػصمشا إلى اف القجرة عمى التكيف تمعب دورا ميسا في دعع البخاعة التشطيسية 

في استغلاؿ ما يسمكو مغ  السخكد الجامعي، فيحه القجرة تجعع بخاعة السخكد الجامعي ميمة أساتحة لجى
غلاؿ السػارد أمثلا. كسا معارؼ وميارات والتأقمع مع كل التغيخات والتحػلات التي تحجث حتى يكػف است

أيزا مغ استكذاؼ الججيج والبحث عغ التسيد ؼيسا ىػ غيخ مألػؼ  السخكد الجامعيأفّ ىحه القجرة تُسكغ 
ومعخوؼ مغ قبل، فيػ قادر عمى التأقمع والاندجاـ مع كل ما ىػ ججيج وغيخ اعتيادي. وبالتالي فيحه 

 وتحقق تصػره. السخكد الجامعيالقجرة تجعع بخاعة 
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 الثاني خلاصة الفرل
سقاط الجانب الشطخي عمى الػاقع العسمي مغ خلاؿ الجراسة التصبيؿية، أيغ تع إفي ىحا الفرل تع  

حميل بعاد لتلسشيج الاستكذافي وفقا لأسمػب الأالتصخؽ ؼيو لسشيجية الجراسة الستبعة التي تسثمت في إتباع ا
القجرات الابجاعية و البخاعة  علاقات تخبط بيغ متغيخات الجراسة: قتخاحإنسػذج دراستشا والػصػؿ إلى 

 .التشطيسية
فقا لتقشية دراسة الحالة كسا تع ختبارىا و إحه الاقتخاحات في شكل فخضيات تع ومغ خلاؿ صياغة ى

استبياف، ثع قسشا  65ستخجع مشيا إ حيث ستبيافا 70ستخجاـ الاستبياف كأداة لمجراسة، مغ خلاؿ تػزيع إ
  SPSS V 26 .حدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعيةتفخيغ البيانات ومعالجتيا باستخجاـ بخنامج الب

القجرات الابجاعية لسكػنات وقج تع الخخوج بشتائج بيشت قبػؿ فخضيات الجراسة، حيث أثبتت الشتائج أفّ 
 بخاعة التشطيسيةدور في دعع الالقجرة الاستيعابية و القجرة عمى التفكيخ و القجرة عمى التكيف الستسثمة في: 

 ميمة. -لجى أساتحة السخكد الجامعي عبج الحؽيظ بػالرػؼ 
لجى أساتحة  بخاعة التشطيسيةدور في دعع المقجرات الابجاعية لوبشاء عمى تمظ الشتائج تع التػصل إلى أفّ 

 ميمة.–السخكد الجامعي عبج الحؽيظ بػالرػؼ 
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ن خلاليا التشظيسية، والتي تم متشاولت ىحه السحكخة إشكالية القجرات الابجاعية ودورىا في دعم البخاعة      
 في دعم البخاعة التشظيسية، وقج تست دراسة ىحه الإشكالية في فرمين.فيم دور القجرات الابجاعية 

حيث تعتبخ البخاعة التشظيسية أساليب تشظيسية متعجدة تسثل قجرة السؤسدة عمى متابعة نذاطين     
لاستغلال والاستكذاف وذلك عمى كافة السدتهيات متشاقزين لكن متكاممين في وقت واحج، ىسا نذاطي ا

التشظيسية. فيي بشاء فكخي يجمج ويُداوج بين نذاطين مختمفين ليُحجث بحلك تكامل الاستغلال مع 
تحجي السشافدة في اتجاىين مختمفين عمى حج الدهاء وىسا الاستكذاف وتدتطيع السؤسدات مهاجية 
 لأعسال الججيجة. الاستغلال للأعسال الحالية والاستكذاف ل

لتحقيق والقجرات الابجاعية ماىي الا نتيجة دمج وتشديق السهارد، السعارف، السيارات والقجرات     
الاىجاف الاستخاتيجية، حيث تعتبخ القجرات الابجاعية ميدة خاصة بالسؤسدة، والتي تعطييا القجرة عمى 

 التكيف الدخيع والشاجح لمعسميات والطخق الججيجة.
ج تم التعبيخ عن ىحه الأفكار في مجسهعة من الفخضيات والتي تعكذ جسمة من العلاقات التي وق    

الستسثمة في: القجرة الاستيعابية، القجرة عمى بسكهناتيا تخبط الستغيخ السدتقل السسثل في القجرات الابجاعية 
سية بأبعادىا الستسثمة في: التفكيخ، القجرة عمى التكيف، والستغيخ التابع والستسثل في البخاعة التشظي

 الاستغلال، الاستكذاف.

قسشا بإسقاط ما تم تقجيسو سابقا في نسهذج الجراسة وفقا لسجسهعة من الفخضيات عمى الهاقع باختبارىا    
، وذلك من خلال اعتساد الاستبيان كأداة لجسع -ميمة-من خلال تطبيقيا عمى دراسة حالة السخكد الجامعي

 شا من خلالو الى نتائج محجدة.البيانات حيث تهصم

 أولا: نتائج الدراسة 

لقج تم التهصل من خلال بحثشا إلى عجة نتائج وفق سياق معخفي ومشيجي متخابط مع الاشكالية محل 
 :الجراسة نحكخىا فيسا يمي

 
 :السخكد  أساتحة لجى ةيالتشظيسلمقجرة الاستيعابية دور في دعم البخاعة  بالندبة للفرضية الاولى

فيي تداعج عمى الاستغلال الأمثل لسا يتهفخ لجييم من ميارات، معارف الجامعي ميمة، 
 ستكذاف ميارات ومعارف ججيجة وتججيج معارفيم.إكتداب و إيا و جشهله كوت
  :السخكد  أساتحة لجىلمقجرة عمى التفكيخ دور في دعم البخاعة التشظيسية بالندبة لفرضية الثانية

مكانيات إستغلال الأمثل لسا ىه متهفخ من ىحه القجرة تعطي ليم القجرة عمى الا، الجامعي ميمة
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والبحث عن الججيج والستسيد حتى يتم الخخوج يجاد حمهل لمسذاكل متشهعة وتحدين بجائل، لا
 بأفكار واقتخاحات ابجاعية

 السخكد  أساتحة لجى : لمقجرة عمى التكيف دور في دعم البخاعة التشظيسيةبالندبة للفرضية الثالثة
الجامعي ميمة، فيحه القجرة تجعم بخاعتيم في استغلال ما يسمكهنو من معارف وميارات والتأقمم مع 
كل التغيخات والتحهلات وتغييخ طخق العسل وتطهيخ الافكار وفقا للاحتياجات السدتقبمية، وتُسكشيم 

عخوف من قبل، فيم بحلك أيزا من استكذاف الججيج والبحث عن التسيد فيسا ىه غيخ مألهف وم
 قادرون عمى التأقمم والاندجام مع كل ما ىه ججيج وغيخ اعتيادي. 

 ثانيا: حدود وأفاق البحث
رغم ىحه الجراسة التي تم انجازىا والشتائج التي تهصمشا إلييا، تهجج مجسهعة من الحجود الهاجب 

واستعسال أداة واحجة من أدوات ذكخىا فزيق الهقت حال دون تطخقشا لمسهضهع بأكثخ تفريل وتهسع 
البحث العمسي والستسثمة في الاستبيان دون القجرة عمى تجعيسيا بأساليب بحثية متشهعة )السقابلات مثلا(. 
إضافة إلى أنّ مهضهعي القجرات الابجاعية و البخاعة التشظيسية من السهاضيع الهاسعة السجال، بحيث لم 

 نتسكن من الإحاطة بكل جهانبيسا.

أنّ ىحا السهضهع  يفتح لشا أفاق ججيجة ومتشهعة في السدتقبل لسحاولة التعسق أكثخ في دراسة  إلا
وإجخاء القجرات الابجاعية بإضافة متغيخات ججيجة، وتأثيخىا عمى البخاعة التشظيسية باعتساد نساذج ججيجة، 

ؤسدات مختمفة. إضافة إلى السديج من الجراسات التي تخبط القجرات الابجاعية والبخاعة التشظيسية في م
محاولة ربط القجرات الابجاعية أو البخاعة التشظيسية مع متغيخات أخخى مثل الخشاقة التشظيسية أو الحكاء 

 الاستخاتيجي.
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 :10ملحق 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 ميلة -الصوف الجامعي عبد الحفيظ بوالمركز 

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير 

  قسم علوم التسيير  

 عمالأ تخصص إدارة                    السنة الثانية ماستر                                                  

 

 

 

 الأساتذة الكرام

 .....ورحمة الله تعالى وبركاتهالسلام وعلٌكم 

لنا الشرف العظٌم ان نضع بٌن أٌدٌكم الكرٌمة هذا الاستبٌان، والذي صمم لجمع المعلومات اللازمة لدراسة علمٌة 

دراسة حالة أساتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ  - : "دور القدرات الابداعية في دعم البراعة التنظيمية"بعنوان

أعمال، نرجو منكم  إدارة، وذلن استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر تخصص  ميلة  -وف بوالص

الاجابة على هذه الأسئلة بكل صدق وموضوعٌة، من اجل الحصول على  بعض المعلومات، ونؤكد لكم بأن اجابتكم 

 ستعامل بسرٌة تامة، وستستخدم فً اغراض البحث العلمً فمط.

 لتعاون.شكرا على حسن ا

اف الأستاذة:                    :                                            البتير  من إعداد الط  تحت إشر

 لعدادرة عائشة. 

ي 
 
ي سناء                                                           .            جهينة حسان

 .د/ طباخ 

 

 

 2222/222السنة الجامعية   

 

 اســـتبيــــــــان
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 القسم الأول: البيانات الشخصية و الوظيفية  

ٌهدف هذا المسم إلى التعرف على بعض الخصائص الشخصٌة والوظٌفٌة الخاصة بأساتذة المركز الجامعً مٌلة، بغرض  

  أمام العبارة المناسبة.( X) بوضع علامة منكم التكرم نرجوتحلٌل النتائج، لذا 

 الجنــــس
  ذكر

  أنثى

 

 العمـــــر

  43إلى  52من 

  33إلى  42من 

  23إلى 32من 

  سنة فأكـــثر 22

  

 المستوى التعلٌمً
  ماجستٌــر

  دكتـــوراه

 

 الرتبة العلمٌة

  أستاذ مســـاعد "ب"

  أستاذ مســـــاعد "أ"

  أستاذ محاضر "ب"

  أستاذ محــاضر "أ"

  أستاذ التعلٌم العـالً

 

 المؤسسةمدة العمل فً 

  سنـــــــوات 2ألل من 

  سنوات 01إلى  2من 

  سنـة 01إلى  00من 

  سنة 01أكثـــــر من 

 

عدد مرات المشاركة فً الملتمٌات 
 الوطنٌة والدولٌة

  مرات 2ألــــــل من 

  مرات 01إلى  2من 

  مرة 02إلى  00من 

  مرة 02أكثــــر من 

 

التربصات و عدد مرات المشاركة فً 
 الدورات التكوٌنٌة

  مرات 2ألــــــل من 

  مرات 01إلى  2من 

  مرة 02إلى  00من 

  مرة 02أكثـــــر من 

 

 عدد مرات النشر فً المجلات 

  مرات 2ألــــــل من 

  مرات 01إلى  2من 

  مرة 02إلى  00من 

  مرة 02أكثـــــر من 

 

 منخرط )ة( فً فرلة بحثٌة هل أنت
  نعم

  لا

 

 هل أنت منخرط )ة( فً مخبر بحث
  نعم

  لا
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 القسم الثاني: محاور الدراسة

 المحور الاول: البراعة التنظيمية

 ( امام درجات سلم المٌاس التً ترونها متناسبة مع العبارة.Xنرجو منكم وضع علامة )

 
 الرقم

 
 العبارات

 درجات سلم القياس

غير 
موافق 
 تماما

 
غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 تماما

 
 اولا:   الاستغلال

توظف التمنٌات التكنولوجٌة المتوفرة فً الجامعة  10
 لاستغلال الولت بكفاءة.

     

ٌتم استشارتكم فٌما ٌتعلك بتطوٌر طرق وآلٌات  10
 التدرٌس.

     

10 
 العلمً.تجري تحسٌنات مستمرة على ابحاثن ومنتوجن 

     

10 
تستخدم الأجهزة والتمنٌات المتوفرة لتحسٌن تمدٌم 

 الدروس.

     

10 

 تعمل على استثمار الفرص المتاحة بما ٌحمك اهدافن.
     

 
 ثانيا:  الاستكشاف

تغٌر آلٌات عملن لتتوافك باستمرار مع التغٌرات  10

 الحاصلة فً البٌئة الخارجٌة

     

تموم الجامعة بإجراء دورات تكوٌنٌة وتدرٌبٌة لإعلامكم  10

 بكل ما هو جدٌد فً مجال تخصصكم.

     

10 
تسعى باستمرار لإعداد بحوث تختلف عن ما لمت 

 بإعداده سابما.

     

10 
تمتلن المدرة على الاستجابة السرٌعة لكافة التغٌرات 

 البٌئٌة والتكٌف المستمر معها .

     

للتواصل مع أساتذة من جامعات وطنٌة ودولٌة تسعى  01

 للحصول على افكار ومعارف جدٌدة.
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 المحور الثاني: القدرات الابداعية

 
 الرقم

 
 العبارات

 درجات سلم القياس              

غير 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 اولا:   القدرة الاستيعابية

        

      لدٌن المدرة على اكتساب مهارات ومعارف جدٌدة بصفة مستمرة. 00

      تدرن لٌمة المعارف الخارجٌة وتموم باستثمارها. 05

      تستخدم الأنظمة التكنولوجٌة التعلٌمٌة الحدٌثة. 04

      تستغل المعا رف التً تكتسبها فً تحسٌن أبحاثن وطرق تدرٌسن. 03

 التفكيرثانيا:  القدرة على 

 

      ٌمكن اٌجاد حلول متنوعة للمشاكل التً تواجهن. 02

ٌمكنن تطوٌر الحلول وتحسٌن البدائل الممترحة عندما تواجهن اي  01

 مشكلة.

     

      ٌمكنن تولٌد افكار جدٌدة ومتنوعة حول ما ٌتعلك بإنتاجن  العلمً.  01

لدٌن مخزون معرفً متنوع ٌساعد على التفكٌر بشكل صحٌح  01
 وفً الولت المناسب.

     

 ثالثا:  القدرة على التكيف

 

بحاثن بما ٌتوافك مع أواعداد رٌسن تسعى الى تغٌٌر طرق تد 01

 .مستجدات المحٌط الجامعً

     

      تتمٌز أبحاثن وأسالٌب عملن بالتجدٌد والحداثة. 51

بعٌن الاعتبار التغٌرات البٌئٌة عند اتخاد المرارات ووضع تأخذ  50

 الخطط التعلٌمٌة.
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      ٌمكنن تطوٌر أفكارن وفما للاحتٌاجات الحالٌة والمستمبلٌة. 55

لن المدرة على التعلم من حالات النجاح والفشل بما ٌساعدن على  54

 التأللم مع كل الظروف.

     

                                                                                     

 

 شكرا على حسن تعاونكم. 
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 قائمة الأساتذة المحكمين: 10ملحق 

 الجامعة قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف طويل حدة: ةالأستاذ
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف زيد جابر: الأستاذ
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف خندق سميرة :الأستاذة
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف حريز هشام :الأستاذ
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 spssv 26قائمة جداول  :10ملحق 

 

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 

 586, 124,- 297, 539,- 65 الاستغلال

 586, 3,179 297, 1,152- 65 الاستكشاف

 586, 109,- 297, 406,- 65 البراعة

 586, 6,131 297, 1,741- 65 الاستٌعابٌة_المدرة

 586, 4,488 297, 1,550- 65 التفكٌر_على_المدرة

 586, 5,767 297, 1,468- 65 التكٌف_على_المدرة

 586, 7,370 297, 1,860- 65 الابداعٌة_المدرات

N valide (liste) 65     

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,775 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,761 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,755 11 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,799 5 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,793 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,767 14 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,936 24 

 

 

Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 x5 الاستغلال 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,221 ,276
*
 ,541

**
 ,388

**
 ,716

**
 

Sig. (bilatérale)  ,077 ,026 ,000 ,001 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

x2 Corrélation de Pearson ,221 1 ,259
*
 ,346

**
 ,146 ,598

**
 

Sig. (bilatérale) ,077  ,037 ,005 ,247 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

x3 Corrélation de Pearson ,276
*
 ,259

*
 1 ,359

**
 ,416

**
 ,619

**
 

Sig. (bilatérale) ,026 ,037  ,003 ,001 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

x4 Corrélation de Pearson ,541
**
 ,346

**
 ,359

**
 1 ,606

**
 ,834

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

x5 Corrélation de Pearson ,388
**
 ,146 ,416

**
 ,606

**
 1 ,703

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,247 ,001 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 
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Corrélation de Pearson ,716 الاستغلال
**
 ,598

**
 ,619

**
 ,834

**
 ,703

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 x6 x7 x8 x9 x10 الاستكشاف 

x6 Corrélation de Pearson 1 ,222 ,298
*
 ,447

**
 ,284

*
 ,631

**
 

Sig. (bilatérale)  ,076 ,016 ,000 ,022 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

x7 Corrélation de Pearson ,222 1 ,239 ,170 ,383
**
 ,693

**
 

Sig. (bilatérale) ,076  ,056 ,176 ,002 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

x8 Corrélation de Pearson ,298
*
 ,239 1 ,476

**
 ,321

**
 ,661

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,056  ,000 ,009 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

x9 Corrélation de Pearson ,447
**
 ,170 ,476

**
 1 ,359

**
 ,666

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,176 ,000  ,003 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

x10 Corrélation de Pearson ,284
*
 ,383

**
 ,321

**
 ,359

**
 1 ,696

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,002 ,009 ,003  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

Corrélation de Pearson ,631 الاستكشاف
**
 ,693

**
 ,661

**
 ,666

**
 ,696

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 البراعة الاستكشاف الاستغلال 

Corrélation de Pearson 1 ,720 الاستغلال
**
 ,940

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 65 65 65 

Corrélation de Pearson ,720 الاستكشاف
**
 1 ,914

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 65 65 65 

Corrélation de Pearson ,940 البراعة
**
 ,914

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
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N 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 y1 y2 y3 y4 الاستعابٌة 

y1 Corrélation de Pearson 1 ,532
**
 ,397

**
 ,360

**
 ,734

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,003 ,000 

N 65 65 65 65 65 

y2 Corrélation de Pearson ,532
**
 1 ,488

**
 ,457

**
 ,814

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

y3 Corrélation de Pearson ,397
**
 ,488

**
 1 ,323

**
 ,754

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,009 ,000 

N 65 65 65 65 65 

y4 Corrélation de Pearson ,360
**
 ,457

**
 ,323

**
 1 ,715

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,009  ,000 

N 65 65 65 65 65 

Corrélation de Pearson ,734 الاستعابٌة
**
 ,814

**
 ,754

**
 ,715

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 y5 y6 y7 y8 1التفكٌر 

y5 Corrélation de Pearson 1 ,713
**
 ,715

**
 ,606

**
 ,911

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

y6 Corrélation de Pearson ,713
**
 1 ,551

**
 ,514

**
 ,837

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

y7 Corrélation de Pearson ,715
**
 ,551

**
 1 ,534

**
 ,830

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

y8 Corrélation de Pearson ,606
**
 ,514

**
 ,534

**
 1 ,777

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

Corrélation de Pearson ,911 1التفكٌر
**
 ,837

**
 ,830

**
 ,777

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 y9 y10 y11 y12 y13 التكٌف 

y9 Corrélation de Pearson 1 ,637
**
 ,600

**
 ,491

**
 ,284

*
 ,814

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,022 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

y10 Corrélation de Pearson ,637
**
 1 ,578

**
 ,377

**
 ,360

**
 ,791

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,002 ,003 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

y11 Corrélation de Pearson ,600
**
 ,578

**
 1 ,495

**
 ,254

*
 ,799

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,041 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

y12 Corrélation de Pearson ,491
**
 ,377

**
 ,495

**
 1 ,382

**
 ,727

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,002 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

y13 Corrélation de Pearson ,284
*
 ,360

**
 ,254

*
 ,382

**
 1 ,598

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,003 ,041 ,002  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

Corrélation de Pearson ,814 التكٌف
**
 ,791

**
 ,799

**
 ,727

**
 ,598

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 المدرات التكٌف 1التفكٌر الاستعابٌة 

Corrélation de Pearson 1 ,727 الاستعابٌة
**
 ,789

**
 ,909

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 

Corrélation de Pearson ,727 1التفكٌر
**
 1 ,733

**
 ,900

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 

Corrélation de Pearson ,789 التكٌف
**
 ,733

**
 1 ,928

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 

Corrélation de Pearson ,909 المدرات
**
 ,900

**
 ,928

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques 

 x1 x2 x3 x4 x5 الاستغلال 

N Valide 65 65 65 65 65 65 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,26 2,68 3,80 3,71 3,91 3,58 

Ecart type 1,215 1,251 ,905 1,259 ,947 ,904 

 

 

x1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 5 تماما موافك غٌر 

 35,4 27,7 27,7 18 موافك غٌر

 43,1 7,7 7,7 5 محاٌد

 87,7 44,6 44,6 29 موافك

 100,0 12,3 12,3 8 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

x2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,5 18,5 18,5 12 تماما موافك غٌر 

 52,3 33,8 33,8 22 موافك غٌر

 70,8 18,5 18,5 12 محاٌد

 90,8 20,0 20,0 13 موافك

 100,0 9,2 9,2 6 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

x3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,6 4,6 4,6 3 تماما موافك غٌر 

 9,2 4,6 4,6 3 موافك غٌر

 20,0 10,8 10,8 7 محاٌد

 86,2 66,2 66,2 43 موافك

 100,0 13,8 13,8 9 تماما موافك
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Total 65 100,0 100,0  

 

 

x4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 5 تماما موافك غٌر 

 23,1 15,4 15,4 10 موافك غٌر

 27,7 4,6 4,6 3 محاٌد

 70,8 43,1 43,1 28 موافك

 100,0 29,2 29,2 19 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

x5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 تماما موافك غٌر 

 9,2 6,2 6,2 4 موافك غٌر

 21,5 12,3 12,3 8 محاٌد

 75,4 53,8 53,8 35 موافك

 100,0 24,6 24,6 16 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 الاستغلال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 1,5 1,5 1,5 

2 1 1,5 1,5 3,1 

2 3 4,6 4,6 7,7 

3 5 7,7 7,7 15,4 

3 16 24,6 24,6 40,0 

4 6 9,2 9,2 49,2 

4 15 23,1 23,1 72,3 

5 14 21,5 21,5 93,8 

5 4 6,2 6,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 
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 x6 x7 x8 x9 x10 الاستكشاف 

N Valide 65 65 65 65 65 65 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,98 3,05 4,03 4,02 3,86 3,92 

Ecart type ,875 1,374 ,901 ,800 ,933 ,725 

 

 

x6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,6 4,6 4,6 3 تماما موافك غٌر 

 6,2 1,5 1,5 1 موافك غٌر

 12,3 6,2 6,2 4 محاٌد

 78,5 66,2 66,2 43 موافك

 100,0 21,5 21,5 14 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

x7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 10 تماما موافك غٌر 

 41,5 26,2 26,2 17 موافك غٌر

 55,4 13,8 13,8 9 محاٌد

 84,6 29,2 29,2 19 موافك

 98,5 13,8 13,8 9 تماما موافك

6 1 1,5 1,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

x8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 تماما موافك غٌر 

 7,7 6,2 6,2 4 موافك غٌر

 18,5 10,8 10,8 7 محاٌد

 69,2 50,8 50,8 33 موافك

 100,0 30,8 30,8 20 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  
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x9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 تماما موافك غٌر 

 4,6 3,1 3,1 2 موافك غٌر

 16,9 12,3 12,3 8 محاٌد

 75,4 58,5 58,5 38 موافك

 100,0 24,6 24,6 16 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

x10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 تماما موافك غٌر 

 10,8 7,7 7,7 5 موافك غٌر

 20,0 9,2 9,2 6 محاٌد

 80,0 60,0 60,0 39 موافك

 100,0 20,0 20,0 13 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 الاستكشاف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 1,5 1,5 1,5 

3 3 4,6 4,6 6,2 

3 6 9,2 9,2 15,4 

4 8 12,3 12,3 27,7 

4 30 46,2 46,2 73,8 

5 9 13,8 13,8 87,7 

5 8 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 البراعة الاستكشاف الاستغلال 

N Valide 65 65 65 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,58 3,92 3,56 

Ecart type ,904 ,725 ,859 
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 الاستغلال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 1,5 1,5 1,5 

2 1 1,5 1,5 3,1 

2 3 4,6 4,6 7,7 

3 5 7,7 7,7 15,4 

3 16 24,6 24,6 40,0 

4 6 9,2 9,2 49,2 

4 15 23,1 23,1 72,3 

5 14 21,5 21,5 93,8 

5 4 6,2 6,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 الاستكشاف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 1,5 1,5 1,5 

3 3 4,6 4,6 6,2 

3 6 9,2 9,2 15,4 

4 8 12,3 12,3 27,7 

4 30 46,2 46,2 73,8 

5 9 13,8 13,8 87,7 

5 8 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 البراعة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 1,5 1,5 1,5 

2 3 4,6 4,6 6,2 

3 6 9,2 9,2 15,4 

3 17 26,2 26,2 41,5 

4 6 9,2 9,2 50,8 

4 17 26,2 26,2 76,9 

5 11 16,9 16,9 93,8 

5 4 6,2 6,2 100,0 
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Total 65 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 y1 y2 y3 y4 الاستٌعابٌة_المدرة 

N Valide 65 65 65 65 65 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,08 3,94 3,92 4,11 4,09 

Ecart type ,756 ,827 ,957 ,886 ,678 

 

 

y1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 تماما موافك غٌر 

 9,2 6,2 6,2 4 محاٌد

 76,9 67,7 67,7 44 موافك

 100,0 23,1 23,1 15 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

y2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 تماما موافك غٌر 

 9,2 7,7 7,7 5 موافك غٌر

 13,8 4,6 4,6 3 محاٌد

 81,5 67,7 67,7 44 موافك

 100,0 18,5 18,5 12 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

y3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 تماما موافك غٌر 

 10,8 7,7 7,7 5 موافك غٌر

 18,5 7,7 7,7 5 محاٌد

 75,4 56,9 56,9 37 موافك

 100,0 24,6 24,6 16 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  
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y4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,6 4,6 4,6 3 تماما موافك غٌر 

 10,8 6,2 6,2 4 محاٌد

 69,2 58,5 58,5 38 موافك

 100,0 30,8 30,8 20 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 الاستيعابية_القدرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 1,5 1,5 1,5 

3 2 3,1 3,1 4,6 

3 2 3,1 3,1 7,7 

4 6 9,2 9,2 16,9 

4 29 44,6 44,6 61,5 

5 16 24,6 24,6 86,2 

5 9 13,8 13,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 y5 y6 y7 y8 التفكٌر_على_المدرة 

N Valide 65 65 65 65 65 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,80 3,88 4,05 4,05 3,92 

Ecart type ,955 ,927 ,837 ,799 ,787 

 

 

y5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,6 4,6 4,6 3 تماما موافك غٌر 

 9,2 4,6 4,6 3 موافك غٌر

 24,6 15,4 15,4 10 محاٌد

 81,5 56,9 56,9 37 موافك

 100,0 18,5 18,5 12 تماما موافك
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Total 65 100,0 100,0  

 

 

y6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 تماما موافك غٌر 

 10,8 7,7 7,7 5 موافك غٌر

 18,5 7,7 7,7 5 محاٌد

 80,0 61,5 61,5 40 موافك

 100,0 20,0 20,0 13 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

y7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 تماما موافك غٌر 

 6,2 3,1 3,1 2 موافك غٌر

 10,8 4,6 4,6 3 محاٌد

 75,4 64,6 64,6 42 موافك

 100,0 24,6 24,6 16 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

y8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 تماما موافك غٌر 

 13,8 10,8 10,8 7 محاٌد

 75,4 61,5 61,5 40 موافك

 100,0 24,6 24,6 16 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 التفكير_على_القدرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 3,1 3,1 3,1 

3 2 3,1 3,1 6,2 

3 4 6,2 6,2 12,3 



 قائمة الملاحق

112 
 

4 10 15,4 15,4 27,7 

4 30 46,2 46,2 73,8 

5 8 12,3 12,3 86,2 

5 9 13,8 13,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 y9 y10 y11 y12 y13 التكٌف_على_المدرة 

N Valide 65 65 65 65 65 65 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,14 3,95 3,80 3,89 4,11 4,12 

Ecart type ,882 ,818 ,939 ,793 ,812 ,679 

 

 

y9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 تماما موافك غٌر 

 4,6 1,5 1,5 1 موافك غٌر

 13,8 9,2 9,2 6 محاٌد

 64,6 50,8 50,8 33 موافك

 100,0 35,4 35,4 23 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

y10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 تماما موافك غٌر 

 3,1 1,5 1,5 1 موافك غٌر

 24,6 21,5 21,5 14 محاٌد

 75,4 50,8 50,8 33 موافك

 100,0 24,6 24,6 16 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

y11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,6 4,6 4,6 3 تماما موافك غٌر 
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 7,7 3,1 3,1 2 موافك غٌر

 26,2 18,5 18,5 12 محاٌد

 81,5 55,4 55,4 36 موافك

 100,0 18,5 18,5 12 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

y12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 تماما موافك غٌر 

 6,2 3,1 3,1 2 موافك غٌر

 15,4 9,2 9,2 6 محاٌد

 86,2 70,8 70,8 46 موافك

 100,0 13,8 13,8 9 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

y13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 تماما موافك غٌر 

 4,6 1,5 1,5 1 موافك غٌر

 9,2 4,6 4,6 3 محاٌد

 72,3 63,1 63,1 41 موافك

 100,0 27,7 27,7 18 تماما موافك

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 التكيف_على_القدرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 1,5 1,5 1,5 

3 4 6,2 6,2 7,7 

4 7 10,8 10,8 18,5 

4 29 44,6 44,6 63,1 

5 11 16,9 16,9 80,0 

5 13 20,0 20,0 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 



 قائمة الملاحق

114 
 

Statistiques 

 الابداعٌة_المدرات التكٌف_على_المدرة التفكٌر_على_المدرة الاستٌعابٌة_المدرة 

N Valide 65 65 65 65 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,09 3,92 4,12 4,09 

Ecart type ,678 ,787 ,679 ,649 

 

 

 الاستيعابية_القدرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 1,5 1,5 1,5 

3 2 3,1 3,1 4,6 

3 2 3,1 3,1 7,7 

4 6 9,2 9,2 16,9 

4 29 44,6 44,6 61,5 

5 16 24,6 24,6 86,2 

5 9 13,8 13,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 التفكير_على_القدرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 3,1 3,1 3,1 

3 2 3,1 3,1 6,2 

3 4 6,2 6,2 12,3 

4 10 15,4 15,4 27,7 

4 30 46,2 46,2 73,8 

5 8 12,3 12,3 86,2 

5 9 13,8 13,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 التكيف_على_القدرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 1,5 1,5 1,5 

3 4 6,2 6,2 7,7 

4 7 10,8 10,8 18,5 

4 29 44,6 44,6 63,1 
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5 11 16,9 16,9 80,0 

5 13 20,0 20,0 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 الابداعية_القدرات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 1,5 1,5 1,5 

3 1 1,5 1,5 3,1 

3 3 4,6 4,6 7,7 

4 5 7,7 7,7 15,4 

4 31 47,7 47,7 63,1 

5 16 24,6 24,6 87,7 

5 8 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 18,789 13 1,445 6,917 ,000 الاستٌعابٌة_المدرة

Intragroupes 10,657 51 ,209   

Total 29,446 64    

 Intergroupes 25,598 13 1,969 7,164 ,000 التفكٌر_على_المدرة

Intragroupes 14,017 51 ,275   

Total 39,615 64    

 Intergroupes 20,597 13 1,584 9,060 ,000 التكٌف_على_المدرة

Intragroupes 8,918 51 ,175   

Total 29,515 64    

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الاستٌعابٌة_المدرة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : البراعة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,540
a
 ,291 ,280 ,729 ,291 25,888 1 63 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستٌعابٌة_المدرة 

b. Variable dépendante : البراعة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,762 1 13,762 25,888 ,000
b
 

de Student 33,492 63 ,532   

Total 47,254 64    

a. Variable dépendante : البراعة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستٌعابٌة_المدرة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) ,764 ,557  1,371 ,175      

 1,000 1,000 540, 540, 540, 000, 5,088 540, 134, 684, الاستٌعابٌة_المدرة

a. Variable dépendante : البراعة 

 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) الاستٌعابٌة_المدرة 

1 1 1,987 1,000 ,01 ,01 

2 ,013 12,242 ,99 ,99 

a. Variable dépendante : البراعة 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1,45 4,18 3,56 ,464 65 

de Student -1,498 1,343 ,000 ,723 65 

Valeur prévue standard -4,559 1,338 ,000 1,000 65 

Résidu standard -2,055 1,842 ,000 ,992 65 

a. Variable dépendante : البراعة 



 قائمة الملاحق

117 
 

 

 
 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التفكٌر_على_المدرة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : البراعة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,452
a
 ,204 ,192 ,773 ,204 16,179 1 63 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), التفكٌر_على_المدرة 

b. Variable dépendante : البراعة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,655 1 9,655 16,179 ,000
b
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de Student 37,598 63 ,597   

Total 47,254 64    

a. Variable dépendante : البراعة 

b. Prédicteurs : (Constante), التفكٌر_على_المدرة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,625 ,491  3,309 ,002      

 1,000 1,000 452, 452, 452, 000, 4,022 452, 123, 494, التفكٌر_على_المدرة

a. Variable dépendante : البراعة 

 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) التفكٌر_على_المدرة 

1 1 1,981 1,000 ,01 ,01 

2 ,019 10,149 ,99 ,99 

a. Variable dépendante : البراعة 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,12 4,09 3,56 ,388 65 

de Student -1,600 1,647 ,000 ,766 65 

Valeur prévue standard -3,715 1,369 ,000 1,000 65 

Résidu standard -2,070 2,132 ,000 ,992 65 

a. Variable dépendante : البراعة 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التكٌف_على_المدرة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : البراعة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,623
a
 ,388 ,378 ,678 ,388 39,914 1 63 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), التكٌف_على_المدرة 

b. Variable dépendante : البراعة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,327 1 18,327 39,914 ,000
b
 

de Student 28,927 63 ,459   
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Total 47,254 64    

a. Variable dépendante : البراعة 

b. Prédicteurs : (Constante), التكٌف_على_المدرة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) ,313 ,521  ,600 ,551      

 1,000 1,000 623, 623, 623, 000, 6,318 623, 125, 788, التكٌف_على_المدرة

a. Variable dépendante : البراعة 

 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) التكٌف_على_المدرة 

1 1 1,987 1,000 ,01 ,01 

2 ,013 12,318 ,99 ,99 

a. Variable dépendante : البراعة 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1,10 4,25 3,56 ,535 65 

de Student -1,465 1,535 ,000 ,672 65 

Valeur prévue standard -4,599 1,291 ,000 1,000 65 

Résidu standard -2,161 2,266 ,000 ,992 65 

a. Variable dépendante : البراعة 
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