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 شكر وعرفان
 

والشكر للمولى عز وجل شأنه مصدقا لقوله تعالى "لئن شكرتم لأزيدنكم"  للهالحمد 
منحنا إياه طيلة هذا المشوار لتكلل جهدنا بهذا العمل االله ألهمنا الصبر والتوفيق و 

 سندا علميا ناجحا لكل من اطلع عليه. الذي نتمنى أن يكون
 

"من صنع إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تجدوا ما : صلى الله عليه وسلم وانطلاقا من قول رسول الله
 تكافئوه فدعوا له حتى ترو أنكم كافأتموه".

 
" التي لم ابتسامنتقدم بخالص الشكر والتقدير والامتنان لأستاذتنا المشرفة "مناع 

 نجاز هذا العمل وعلى المجهودات التي بذلتها معنا طيلةتذخر أي جهد لمساعدتنا في إ
الموسم الدراسي من خلال متابعتها للعمل بنصائحها وتوجيهاتها القيمة لنا. كما نتقدم 

 بالشكر الخاص إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد.
 

 لكم جميعا كل الشكر.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء:
 

ولا ينبغي لها أن تكون لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق لم تكن الرحلة قصيرة 
 كان محفوفًا بالتسهيلات لكني فعلتها.

إلى كل من أضاء بعلمه عقل غيره أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه 
 فأظهر بسماحته تواضع العلماء، وبرحابته سماحة العارفين.

شواك عن دربي أهدي تخرجي إلى من أحمل اسمه بكل فخر إلى من حصد الأ
 ليمهد لي طريق العلم إلى "أبي الغالي".

بعد فضل الله، ما أنا فيه يعود إلى أبي، الرجل الذي لم ينل ولو جزء بسيط مما 
 حصلنا عليه، والرجل الذي سعى طوال حياته لكي نكون أفضل منه.

إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي الأشواك، ومن تحملت كل لحظة ألم 
 ا وساندتني عند ضعفي وهزلي، "أمي الحبيبة".مررت به

لأخوتي كل باسمه )يوسف، إسحاق ومدللة البيت مريم(، إلى كل فرد من 
عائلة بوالعيش ولرفاق السنين، ولكل من كان عوناً وسنداً في هذا الطريق. 

تن لكم جميعاً، ما كنتم لأصل لولا فضلكم من بعدِ الله.  ممم
العمل المتواضع الى كل من يتكبد عناء قراءته  واخيرا وليس آخرا اهدي هذا

 سواء لتقييمه أو لنقده أو لزيادة علمه أو لإشباع فضوله.
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ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد  حتىاللهم لك الحمد 
 الرضا، نحمد الله عز وجل أنه وفقنا إلى انجاز هذا العمل المتواضع

إلى من جعلت الجنة تحت قدميها ...إلى التي حرمت إلى قرة عيني، 
نفسها وأعطتني، ومن نبع حنانها سقتني... إلى من وهبتني الحياة ... 

 أمي العزيزة حفظها الله
إلى من يزيدني انتسابي له وذكره فخرا واعتزازا وإلى من سهر الليالي من 

 العزيز أجل تربيتي وتعليمي، وجعلني أكبر في أزكى وأطهر فضيلة أبي
 تي، إلى كل فرد من عائلعبد الرؤوف وسمية، إلى إخوتي الأحباء

وإلى كل من شاءت الأقدار أن تجمعني  أصدقائي ورفاق دربي إلى أعز
 بهم حدائق الدراسة وتجعل منهم أشقاء

 .إلى كل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة
 

 سامي

 إهداء
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 ملخص:
نظام الدفع الإلكتروني يعتبر جزءًا أسااااااااااااااسااااااااااااايًا مي التمو  الموااااااااااااارفي الحد         عم  الب و  
الجزائرية؛ على عوااارنة  اا ال ظام و لت ستح ااا ي ادما ها المواااروية ااااااة وساااائ  الدفع الإلكتروني لتلبية 
ا تياجات الزبائي مواكبة في  لت الثو ة التك ولوجية الب كية الحاااااااااااااااالة في العال   مي الل  ب ي التك ولوجيا 

م ظمة للقماع المواارفي والمالي؛ لااامام ساالمة الحد ثة و موير نظ  الحماية التق ية والتشااريعات القانونية ال
 المعاملت المالية و ماية  قوق العملء والتجا .

 الب و   الزبائي  التجا . القانوم الجزائري  : ال ظام المورفي  الدفع الالكتروني الكلمات المفتاحية

Summary : 

The electronic payment system is an essential part of modern banking 

development, with Algerian banks working towards modernizing this system. They 

aim to enhance their banking services, especially electronic payment methods, to 

meet the needs of customers and keep up with the ongoing banking technological 

revolution worldwide. This includes adopting modern technology and developing 

technical protection systems and legal regulations that govern the banking and 

financial sector. The goal is to ensure the integrity of financial transactions and 

protect the rights of customers and merchants. 

Key words: the Banking system, Electronic Payment, Algerian law, Banks, 

Clients, Merchants. 
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 مقدمة



     مقدمة

 

 ب

التحولات الحد ثة على الم توى العالمي  ومي أسرز  اه التحولات  ق ية يشهد العال  ال وم العد د مي 
في  اوبدأو ل اس بشك  كب ر سهاه التق ية المعلومات والا وال التي ُ عَدُّ مي أ   سمات العور الحد  .  أثر ا

والتكلفة الم خفاة. وقد أثرت  اه التق ية على مختلف الجوانب  والدقة التعام  س اءً على مزايا ا  مث  ال رعة
 الاقتوادية والاجتماعية والثقاوية.

وا دة مي القماعات التي  أثرت سهاا التمو   ي الب و   وقد امتدت  اه التك ولوجيا لتشملها ودفعتها 
 اجة ملحة ل وع جد د مي الب و  لتموير اساااااترا يجيا ها. مع زيادة عمليات التجا ة الإلكترونية  أااااااب    ا  
 غ ر التقل دية   تجاوز الأداء التقل دي ولا  قتور على مكام أو وقت محدد.

ونتيجة للتمو  ال ااريع في  ك ولوجيا المعلومات والا وااالات   هرت الب و  الإلكترونية التي سااا مت بشااك  
وُ عتبر الب و  الإلكترونية أكثر مي مجرد فعّال في  قدي  ادمات مت وعة ستكلفة م خفااااااة وفي وقت قوااااا ر. 

فروع للب و  التقل دية  قدم ادمات مالية  س   ي مواقع مالية  جا ية وإدا ية واسااااااتشااااااا ية شاااااااملة  تواجد عبر 
الإنترنات    ا   تعااقاد معهاا العملء لتلبياة ا تيااجاا ه  الماالياة وإ ماام المعااملت والواااااااااااااافقاات عبر المواقع 

 الإلكترونية.
و موير وساااااااااااائ  الدفع    في  ح ااااااااااا ي االب و  الإلكترونية إلى استكا   ق يات  د ثة   ااااااااااا و  اااااااااااعى

في عوااااااااااااار  ؛التي  واجههاااا الب و  الإلكترونياااةيعتبر  ااااا التحااادي أ اااد أ   التحااادياااات   ااا   الإلكترونياااة 
  الدفع أااااااااابحت وسااااااااائ فقد التك ولوجيا المتقدمة والتمو  ال ااااااااريع لوسااااااااائ  الا وااااااااال والتجا ة الإلكترونية 

الإلكترونية جزءًا لا  تجزأ مي  ياة ال اس ونمط الحياة ال ومي. و تملع الدول إلى  موير و ح ااااااا ي نظ  الدفع 
 الإلكترونية لتلبية ا تياجات المجتمع و  ه   العمليات التجا ية و عزيز الاقتواد.
ترونية و عزيز اسااااااااتخدامها و عد الجزائر مي الدول التي لد ها ا تمام كب ر ستموير وسااااااااائ  الدفع الإلك

في البلد. ومي أج   حق ق  لت   لعب التشااااااااريعات والت ظيمات القانونية دوً ا  اساااااااامًا في   ظي  و وجي   اا 
  والااي يعما  على   ظي  المعااملت 2015القمااع.    اعتمااد قاانوم الادفع الإلكتروني في الجزائر في عاام 

والإجراءات  ويحدد القواعدانها و وف ر س ئة مالية موثوقة وآم ة  المالية الإلكترونية وضاااااااااااااامام ساااااااااااااالمتها وأم
 الارو ية لت ظي  عمليات الدفع الإلكتروني و ماية  قوق الم تخدم ي وضمام التحقق مي  ويته .

 إشكالية البحث:
وسائ   ضبط و عمي في  في الم ا مة القانونية الجزائريةفعالية الانظمة و   وضي  دو  

 والاجتماعية.الدفع الالكتروني بما يكف   حق ق الت مية الاقتوادية 

 الاسئلة الفرعية:
  ت  ى ل ا الاجابة على  اا الت اؤل سوف ن تع ي سبعض الاسئلة الفرعية: ولكي
 مقوود س ظام الدفع الإلكتروني؟ما ال -1
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 ج

س ت القرض الشعبي الجزائري   الة: في الب و  الجزائرية )د اسةما  و واقع وسائ  الدفع الإلكترونية  -2
 (؟وكالة م لة

 الدفع الإلكترونية في وسائ  استخدامالعملء نحو  استقماب أث ر أ كام التشريع الجزائري في  وما   -3
 ؟(س ت القرض الشعبي الجزائري وكالة م لة الب و  الجزائرية )د اسة  الة:

 فرضيات الدراسة:
  ي كما  لي: والتيوضع بعض الفرضيات  ا  أ  اعلى  اه الت اؤلات الممرو ة  وللإجابة

   في الوقت الحالي.و يُعتبر  موير أسال ب الدفع أ د الأولويات الرئي ية للب  الفرضية الأولى:
ادما   و ح  ي أداءه المورفي مي الل اعتماد وسائ   و وسيع   إلى   ه  و  عى الب   الفرضية الثانية:

 لدفع الإلكترونية.ا
 لعب التشريعات المتعلقة سوسائ  الدفع الإلكترونية دوً ا في ك ب ثقة وولاء العملء للخدمة  الفرضية الثالثة:

 والب ت الاي يقدمها.
 الموضوع: اختيارأسباب 

 أسباب شخصية: أ/
 داول الموضوع ضمي  خوص الد اسة. -
 الرغبة في التعمق في مث   اه المواضيع. -

 أسباب موضوعية:ب/ 
 لوسائ  دفع أكثر  داثة. و اجت التمو  التك ولوجي ال ريع  -
 الحاا  في مجال الدفع الإلكتروني.  مواكبة الب و  الجزائرية للتمو  معرفة مدى -
 .وأمواله مدى م ا مة التشريع الجزائري في  ماية عملء الب و   -

 أهداف البحث:
  ققت  الب و  مي الل التعام  مع التك ولوجيا.محاولة  اد مدى التمو  الاي  -
 الخدمات الب كية. وأميإسراز دو  التشريع الجزائري في الرفع مي مكانة  -

 أهمية الموضوع:
الوفقات ب هولة  و  وية زداد أ مية وسائ  الدفع الإلكترونية مع  مو  التك ولوجيا فهدفها  مك ي إجراء  -

  ا ته . وضمامالخدمات الب كية لتحق ق  ضا العملء  و مويرمي  ح  ي  والزيادة
 واااةإم التمو  الغ ر م بوق في وسائ  التك ولوجيا أثر على مختلف الجوانب الاقتوادية والاجتماعية  -

 الاسس القانونية لها. و اعالمعاملت المالية مما  تملب وجود  شريعات  حمي 
 حدود الدراسة:

 .2023ماي  30إلى غاية  2023ماي  10مجال الزم ي لهاا البح  مي يمتد ال المجال الزمني: -
 على س ت القرض الشعبي الجزائري )وكالة م لة(. د اسة  مبيقية: المجال المكاني -



     مقدمة

 

 د

 منهج الدراسة:
  الإلكترونية ف ود اسة مختلف وسائ  الدفع اااةم هج الوافي لواإم م هج الد اسة المتبع  و ال

مدى م اا مة التشاريعات المتعلقة ال واو  القانونية المطررة لها و  لتحل   مااموم مختلفوالم هج التحل لي 
عتمدنا علي  في بعض محمات سها في جعلها س ئة أم ة وم ااااااااااااااتقمبة للعملء. وكالت الم هج التا يخي الاي ا 

 . ء الموضوع أكبر قد  مي المعلومات؛ واعماسة التمو  التا يخي لوسائ  الدفعلد االبح  
 قسيمات الدراسة:ت

     ق ي  الد اسة إلى ثلثة فوول على ال حو التالي:
 بالتمرق إلى ثلث مبا  : و لتيشم  على القواعد العامة ل ظام الدفع الإلكتروني  والاي الفصل الاول:

 المبح  الاول: ماهية نظام الدفع الإلكتروني.
 المبح  الثاني: التحول إلى وسائ  الدفع الإلكترونية.

 المبح  الثال : أنواع وسائ  الدفع الإلكترونية. 
 مبحث ي: ويت اولنظام الدفع الإلكتروني  و عمي  تامي أ كام ضبط  والاي الفصل الثاني:

 المبح  الاول: الحماية التق ية لوسائ  الدفع الإلكترونية.
 المبح  الثاني: الحماية القانونية لوسائ  الدفع الإلكترونية.

 على ثلث مبا  : ويحتوي د اسة  مبيقية لب ت القرض الشعبي الجزائري )وكالة م لة(  الفصل الثالث:
 المبح  الاول:  قدي  س ت القرض الشعبي الجزائري.

 المبح  الثاني: أليات  مب ق الدفع الإلكتروني في س ت القرض الشعبي الجزائري.
 المبح  الثال : العمليات على البماقة.
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 ماهية نظام الدفع الالكترونيالمبحث الأول: 

وسااااائ  الاااادفع  اااااي المريقااااة التاااااي ي ااااتخدمها ال اااااس لت اااااد د التزامااااا ه  وشاااااراء ال اااالع والخااااادمات.  
مااااااع ماااااارو  الوقاااااات   مااااااو ت  اااااااه الوسااااااائ  بشااااااك  كب اااااار بفااااااا  التمااااااو ات الاقتوااااااادية والتك ولوجيااااااة 
والظااااااروف المتغ اااااارة فااااااي ال ااااااوق. سااااااادأت س ظااااااام المقاياااااااة  ثاااااا   هااااااارت ال قااااااود ال اااااال ية مثاااااا  الاااااااا ب 

 هاااارت ال قااااود الو  يااااة التااااي   اااات د إلااااى القااااانوم. ومااااع التمااااو ات  محدوديااااة  اااااا ال ظااااام  والفاااااة. ومااااع
 هااااارت وساااااائ  الاااادفع الإلكترونياااااة التاااااي  عاااااد ن اااااخة إلكترونياااااة ماااااي  الحد ثااااة فاااااي  ك ولوجياااااا المعلوماااااات 

 ة.وسائ  الدفع التقل دية  و أاا أشكالًا مختلفة لتت اسب مع ربيعة المعاملت والوفقات الإلكتروني
 المطلب الأول: التطور التاريخي لنظام الدفع

ع دما أاا المجتمع الإن اااااااني في التمو  كام الأفراد   تجوم ساااااالعا بمقاد ر  فوق  اجيا ه  إل ها  نتيجة 
الفائض المتحواا  علي  مي عملية الإنتاب بفااا   ق ااي  العم  وزيادة الإنتاجية في المجتمعات لبدائية سرزت 

ما يعرف  مي اللها س ي المجتمعات ب اااااااااااااالعها المختلفة أي ساااااااااااااالعة مقاس  ساااااااااااااالعة  و ومر لة  ت  التبادل 
غ ر أم  اه الوساااااااا لة ل   دم رويل ب اااااااابب محدودية  اا ال ظام  بعد ال قائص التي  م زت سها  بالمقاياااااااااة 

دام مر لة المقاياااااااة كام مي الااااااارو ي الاسااااااتعانة سوساااااا لة أارى أكثر فعالية  و   لالت اللجوء إلى اسااااااتخ
 المعادم ك قود.

ا تلت المعادم الثم  ة )الا ب والفااااة( مكام الوااادا ة س ي مختلف المعادم ال قدية  ث   ل ها في التر  ب 
المعادم الأارى مث : الحد د وال حاس والقوااااااااااااااد ر وغ ر ا. ولقد    ااتيا  المعادم الثم  ة للقيام سدو  ال قود 

كثر ااااااااااااال ية للقيام سدو  ال قود  فالمعادم ال  ي ااااااااااااة  متاز انملقا مما  تمتع ب  مي اوااااااااااااائص جعلتها أ
 بالخوائص الآ ية:

 بأنها غ ر قاسلة للتلف  وقاسلة للتجزئة إلى قمع متماثلة  لءم  جمها مختلف  اجات التداول؛ 
  نظرا لكونها ناد ة ن بيا فهي مر فعة الثمي؛ 
 1 ها بالمقا نة مع غ ر ا مي ال لع.الثبات ال  بي في  يمت 

الأشاااااااياء التي  في ماهيةث  دعت الحاجة إلى  مو  ا إلى نقود و  ية  و كاا شاااااااهد العال   مو  م اااااااتمر 
الإمكاام مي  جا  إ ماام المباادلات والتخ يض قاد ا فعات إلى مر باة ال قود بةياة التغلاب على العقباات التي  وا

الا ب والفااااة  ى الترك ز علىنفقات المعاملت  فمي ال اااالع بواااافة عامة اسااااتخدام المعادم ومي المعادم إل
 عمي  وسائ  الدفع  هد العال   اا التحول الجا ي نحوإلى ال قود الو  ية  ث  إلى نقود الودائع  و لت قب  أم يش
 الالكترونية و ي أ   التمو ات التي عرفتها وسائ  الدفع.

 

                                                           
، Arab Bankوسائل الدفع في البنوك وآفاق الصيرفة الإلكترونية في الجزائر دراسة حالة بنك العربي  ةعصرن بوقلمونة عودة، نصر الله سهام، 1

–العلوم المالية والمحاسبية، التخصص: مالية نقود وبنوك، المدرسة العليا للتجارة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في 
 .3، ص2015/2016، الجزائر، -القليعة
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 و مثلت مرا    مو  وسائ  الدفع في ثلث مرا    ي:
 )اقتصاد اللامبادلة( الذاتي الاكتفاءأولا: مرحلة 

ففي  اه المر لة  كفلت ك  جماعة بإنتاب مجموعة ال اااالع والخدمات الكاوية ن اااابيا لإشااااباع  اجا ها ول  
 كي   ا  ضرو ة للداول في علقات اقتوادية مع الجماعات الأارى أما التوزيع فقد كام  ت   لقائيا ودااليا 

 .ربقا للأنظمة الإجتماعية ال ائدة
 نيا: المبادلات على أساس المقايضةثا

مع  قدم الف وم الانتاجية   مكي الان اااااااااام مي أم  تعدى المر لة التي كام إنتاج  ف ها يكفي بالكاد لحف  
قايااااة  ي  يا    وانتق  الى مر لة جد دة أااااب  في إنتاب الفرد أكبر مي  لت القد  اللزم ل اااد  اجت  فالم

مبادلة سااااالعة  ي أم المقايااااااة  ي التي مهدت لظهو  ال قود  و ع ي أياااااااو ب   مبادلة سااااالعة ب ااااالعة أارى 
لكي  اه المر لة  م زت بظهو  ع وب وااااااااعوبات أدت   بأارى أو ادمة بخدمة و لت دوم اساااااااتخدام ال قود

 :الحاجة إلى وس لة أكثر مي المقاياة  و مثلت  اه الوعوبات ويما  لي
  اعوبة نق  ال لع والخدمات؛ 
  حد د ن ب التبادل؛اعوبة  
 اعوبة  وافق  غبات المتبادل ي. 

 مرحلة المبادلة النقدية :ثالثا
اقتوااااااد المقايااااااة وأسااااااسااااا  إمكانية  بادل ال ااااالع ويما س  ها مباشااااارة  تر ب علي   عدد معدلات المبادلة 

المهمة  االمتبادلة. أمالح ااااسية ك تيجة لكثرة ال ااالع الأمر الاي   بغي مع  إداال وسااايط  رد إلي   ي  الأشاااياء 
قد أرلق على  اا الوسيط   ومتتال ت يالرئي ية لهاا الوسيط فهي  ق ي  عملية المبادلة إلى عمل ت ي م فولت ي 

 :و قوم  اه الأا رة بالو ائف التالية" دالنقو " اس 
 ال قود كو دة لقياس القيمة؛ 
 ال قود كوس لة للتبادل؛ 
  قود كوس لة للمدفوعات المطجلة؛ال 
 1.ال قود كمخزم للقيمة 

  

                                                           
سماح شعبور، مصباح مرابطي، وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، تخصص تمويل  1

 .04-03، ص2016، الجزائر، -تبسة-التبسي مصرفي، جامعة العربي 
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 مفهوم وسائل الدفع المطلب الثاني:
أنظمة الدفع لا يفرضها القانوم س    تج عي مم زات ثقاوية و ا يخية واجتماعية واقتوادية لأي سلد 

 .وكاا التمو ات التك ولوجية فإم  اه المم زات  حدد أشكال وررق استعمال وسائ  الدفع

 وسائل الدفع: تعريفالفرع الأول: 
يمكي ال ظر إلى وساااائ  الدفع مي ثلث زوايا أسااااساااية  فهي أداة وساااارة مهمتها   اااه   التداول و مك ي 
اجراءات الوافقات ب اهولة  و اا   مبق بالأسااس على ال قود في شاكلها المعااار  وبوافة أق  على الأو اق 

ى   مثا  أدوات للادفع العااجا   و ااا الأمر التجاا ياة ع ادماا  كوم محا   اداول س ي فئاة التجاا. ومي جهاة أار 
  مبق اااااة على ال قود والشاايكات سد جة أق .     أم امتلكها ي اام  للأفراد إما بإنفاقها  اليا أو انتظا  
فر  أفاااااا  في الم اااااتقب   وانملقا مي  اا المبدأ  فإم وسااااا لة الدفع إنما  مث  وسااااا لة قرض       ااااام  

 1عادة استرجاعها في الم تقب .ا وا ستحوي  قوة شرائية  الي
المعدل  2010أوت  26 المط خ في 04-10 الأمر  ق أما المشاااااااااااارّع الجزائري فقد عرّف وسااااااااااااائ  الدفع في 

كا   التي  مكي كاا  الأدوات" عتبر وساااااااااااااااائاا  دفع  :2003أوت  26 المط خ في 11-03 والمتم  للأمر  ق 
 2.أو الأسلوب التق ي الم تعم " يكي ال  دمي  حوي  الأموال مهما  شخص

 :الدفع نظام تعريف: الثاني الفرع
مجموع المطس ات والوثائق والإجراءات التي  تفاع  ويما س  ها لتحوي  الأموال س ي "نظام الدفع يشك  

و  ا  مي  رى بأن  "مجموعة  . التفاعالمرف ي أو أكثر بالإضافة إلى القوان ي والتشريعات التي  حك   اا 
ويتم ز نظام الدفع بقد    على التكيف . المرق والعمليات والمعميات والبرامج الم ظمة لمعالجة المعلومات

والقوان ي   والالاوالاستجابة للتغ رات سواء  اجع إلى  مو  في سلو  الو دات ومجال الدفع وق وات 
 3.والت ظيمات

  

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في العلوم -دراسة حالة الجزائر-زهير زواش، دور نظام الدفع الالكتروني في تحسين المعاملات المصرفية  1

 .07، ص2010/2011، الجزائر، -م البواقيأ-الاقتصادية، التخصص: تمويل دولي والمؤسسات المالية والنقدية، جامعة العربي بن المهيدي 
ـادى جــم 27 ؤرخ فيلما 11 – 03 قمــدل ويــتـــمـم الأمـــر ر ــعي 2010 غـــشـت ســـنـــة 26قوافالمرمضان عام 16مؤرخ في  10 – 04 أمر رقم  2

 .والقرض ـالـــنــــقـــدـتـــعــــلق بمـلوا 2003 غــــشت ســــنـة 26 ـوافقلما 1424ة عــام ــيالـــثـــان
، العدد 07 د. بوعكة كاملة، النظام القانوني لوسائل الدفع الالكترونية في الجزائر، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، المجلد 3

 .5، ص2022، جوان 01
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 ومستقبلها وسائل الدفع التقليديةأنواع : لثالفرع الثا

التبادلات س  ه  بك  يُ رٍ و أمام  و  مكي الأفراد مي إ مام الوفقات و  تعدد وسائ  الدفع التقل دية التي 
  تمث  ويما  لي:

 النقود: -أ
 عتبر ال قود أداة اقتوادية مهمة فهي المحر  أو المكب  لجميع المبادلات. و ي وس لة دفع 

الدفع  س  أم  اه الوسائ   تحول في ال هاية إلى ال  ولة والأكثر استعمالا مي س ي ك  وسائ    امة
 1. اه ال قود

ال قود الو  ية و المعدنية  التي  ود  مي ررف الب ت المركزي قانونيا بأنها  ويمكي  عريف ال قود
 بعد  وول  على غماء الإادا  ال قدي مي   ب  عملت أج بية  س دات الخزي ة أو س دات

 2. جا ية
 فام ال قود  ود  مي ررف جهة  لأارى التي يود  ا أشخا  مختلفوم فع اعلى الف وسائ  الد

 معروفة وم ظمة في ال ظام الب كي.
عبا ة عي نقود و  ية وال قود المعدنية الم اعدة  و ود   اه ال قود مي ررف ال قود القانونية:  .1

 أياا بال قودالب ت المركزي  و ي  عبر عي الشك  الأعلى لل  ولة التامة وال هائية و  مى 
 المركزية.

يود   اا ال وع مي ررف الب و  التجا ية  و ي ناشئة عي مجرد   ج   محاسبي  نقود الودائع: .2
 3للمعاملت ال اجمة عي استعمال الشيكات و  شأ س اءً على إ داع  قيقي.

 مي     الو ائف التي  طد ها: فهي أداة   تخدم كوسيط للتبادل ومقياس للقي .  -
 اوائوها: فهي أية أداة  لقى قبولا عاما مي جانب الأفراد.مي      -
 4مي     القانونية: فهي أية أداة لها القد ة القانونية على اسراء الامة مي الد وم. -

 الحساب: -ب
يمكي  عريف الح اب على أن  عقد بمقتااه  لتزم شخوام ستحوي  الحقوق والد وم ال اشئة 

ما إلى ق ود في الح اب  ت اقص ويما س  ها بح   يكوم الرا د العمليات الأالية التي  ت  س  ه عي
إقفال الح اب و ده د  ا م تحق الأداء. وعقد الح اب عقد  ابع  بمع ى أن  يفترض  ال هائي ع د

متتابعة س ي رروي  لا   وى ك  عملية م ها على  دا س    وى جميعها دفعة  وجود عمليات أالية
 :اب مزايا عد دةبمريق المقااة  وللح  وا دة

                                                           
 .4، سبق ذكره، صبوقلمونة عودة، نصر الله سهام   1
تير في لوصيف عمار، استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة الى التجربة الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيس  2

 5، ص2008/2009العلوم الاقتصادية، تخصص التحليل والاستشراف الاقتصادي، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
 .4، صالمرجع آنف الذكر ، سهاملمونة عودة، نصر اللهبوق 3
 .7، صمرجع سابق ،سماح شعبور 4
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للئتمام  فهو ي م  للقتواد في استعمال ال قود  إ  لا مح  وي  للوفاء قب  اقفال الح اب. و و اداة 
 والامام بفا  المقااة الإجمالية ع د قف  الح اب وما  طدي الي  مي اعفاء ك  ررف مي الوفاء

 .المرف الآار سد ون  في الحدود التي يكوم دائ ها ف ها  ف د   سالت امر افلس
لأن   فالح اب  و أداة دفع سريعة ومكلفة نوعا ما ولا يم   في المقاس  أي ضمام في  الة عدم الدفع

 1لا ي ت د إلى أي وثيقة أو م ت د.
 الشيك: -ت

 )أ د (Le tiré)( مي الم حوب علي  Le tireur و عبا ة عي محر  بموجب  يملب ال ا ب )
 موجب  .  اا ربعا مع افتراض وجود  ا دلل ا ب نف   أو لمرف ثالالب و  عادة( أم  دفع مبلغا 

لل ا ب لدى الم حوب علي  ي م  بملب  كاا. والشيت بحد  ا   ليس نقدا لأن  لا  تامي  عهدا مي 
بأداء مبلغ مع ي لحامل   كما  و الحال في الو قة الموروية  عبا ة عي وثيقة  ت   داولها مي  الب ت

بمجرد  داول . و و  عهد فو ي يمكي الم تف د مي أم يحو   مال  في إجراء المعاملت د إلى  د واستع
 2.ال قود مي الب ت  وم  حرير الشيتعلى 

 اوائص الشيت: .1
 لا يمكي سحب الشيكات إلا على الب و ؛ -
 يحتوي الشيت على ثلثة أرراف  ي ال ا ب والم حوب علي  والم تف د؛ -
 ولا يول  أم يكوم أداة للئتمام؛ ال قودول ق  الشيت أداة للوفاء  -
وجود  ا د كاف لل ا ب لدى المورف الم حوب علي  م ا  ا يخ انشاء الشيت  و لت  -

 لتوف ر الثقة الكاوية سهاه الو قة؛
 لا  اجة لاكر اس  الم تف د وي   وبالتالي يمكي سحب  لحامل  -

 أنواع الشيت: .2
o ك  الشيت العادي إلا أن   تم ز سوضع ام ي :  و شيت محر  في شالشيك المسطر أو المخطط

متوازي ي على وج  الشيت  مما  تر ب علي  وجوب امت اع الب ت عي الوفاء بمبلغ الشيت إلا الى 
الب ت أو إلى عم   الب ت. لالت فإن   تع ي على  ام  الشيت الم مر  ظه ر الشيت إلى الب ت 

 3ل تولى استيفاء المبلغ لح اب  اا العم  .
o و الشيت الاي يملب مي الب ت الم حوب علي  اعتماده أو  وديق  يك المعتمد أو المصدقالش  :

ستو يع الم حوب علي  على اد   الاعتمادس اء على رلب ال ا ب أو الحام   ويحو   اا 
الشيت. ويعد اعتماد الشيت قري ة على أمّ الم حوب علي  لدي  مقاس  الوفاء الكافي ل داد  يمة 

                                                           
 .8، صمرجع سابقسماح شعبور،  1
 5، ص، مرجع سابقبوقلمونة عودة، نصر الله سهام 2
 10ص ،المرجع الآنف ذكره مرابطي، مصباح شعبور، سماح 3
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عتمد  لاا  لتزم الم حوب علي  ستجم د  اا المقاس  لوال  الحام   وبهاه المريقة يممئي الشيت الم
 الحام  إلى وجود الرا د الاي يكوم الامانة الأولى لوفاء  يمة الشيت.

o :و شيت يقدم للم حوب علي  س اء على رلب ال ا ب أو الحام  للتأش ر علي   الشيك المعتمد 
بما يف د الاعتماد  ويتر ب على  اا الاعتماد  جم د مقاس  الوفاء لوال  الحام  إلى غاية استيفاء 

  يمة الشيت  ويوب  الوفاء بالشيت مطكدا.
o يمتها بال قد س  يجب ق د ا  تما :  و نوع مي الشيكات لا يمكي أداء  الشيك المقيد في الحساب

 1في الح اب. ولا ي تعم  الشيت في  اه الحالة إلا لإجراء المقااة.
o قد يقوم الم حوب علي  س اء على رلب الحام  أو ال ا ب بالتأش ر على الشيت الشيك المؤشر :

قاس  الوفاء مما  دل على وجود مقاس  الوفاء في  ا يخ التأش ر  و اا التأش ر يف د إثبات وجود م
في  ا يخ التأش ر. إ م فالتأش ر لا  تر ب علي   جم د مقاس  الوفاء إلى غاية استيفاء الحام  لقيمة 

 الشيت  س  غا ت  التأك د على وجود مقاس  الوفاء وقت التأش ر فح ب.
o و شيت يمكي استعمال  في المعاملت  و تولى الب و  والشركات ال يا ية : الشيك السياحي 

لات ال فر إادا ه سهدف  ماية ال قود التي يحملها الم افروم  ويقوم  املها بالتو يع عل ها ووكا
والم تف د م    و  امل  معرف ستو يع  وي مى الشيت سيا يا لأم القود 2. ع د الشراء والورف

م    و أم يورف الم تف د الشيت اا ب سلده ولكي يعتبر الشيت أداة مقبولة الدفع عالميا يجب 
 2.التظه رأم  كوم الجهة المود ة ل  معروفة عالميا   ت   داول  عي رريق 

 أوراق الدفع: -ث
  :السفتجة .1

ا في  لت مث  ال  د لأمر  ي عبا ة عي و قة  جا ية. ولك ها  ختلف ع ها في بعض ال فتجة مثله
الأمو  الأساسية. فهي  ظهر ثلثة أشخا  في آم وا د و  م  بإثبات  مت ي مال ت ي في نفس الوقت. 

 3و ي مي جهة أارى عبا ة عي أمر بالدفع لوال  شخص مع ي أو لأمره.
 السند لأمر: .2

 جا ية  تامي  عهدا محر ا سدفع مبلغ مع ي لأمر شخص أار  و الم تف د بمجرد  و أال و قة 
و يكوم وي  ررفام فقط: المحر  والم تف د. وعلى أساس 3الارلع أو في ميعاد مع ي أو قاس  للتع  ي.

 اا التعريف  يمكي أم ن ت تج أم ال  د لأمر  و وس لة قرض  قيقية     أم   ا  انتظا  مي 
ئي للمد ي لكي ي دد ما علي  في  ا يخ الاستحقاق الاي  تفق بشأن . وأمام  ام   اا ال  د جانب الدا

 رريقتام لاستعمال :

                                                           
 .6بوقلمونة عودة، نصر الله سهام، مرجع سابق، ص 1
التســــــيير،  علوم في أكاديمي ماســــــتر شــــــهادة نيل متطلبات ضــــــمن مكملة ، مذكرةالجزائر في الإلكتروني الدفع وســــــائل وآفاق حليمة خليفي، واقع 2

 .8ص، 2017/2018 الجزائر، ،-البواقي أم- المهيدي بن العربي مالية، جامعة إدارة تخصص
 .12ص ،مرجع سابق مرابطي، مصباح شعبور، سماح 3
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o  إلى أي س ت يقبل   ف ت ازل ل  علي  مقاس   وول  على  الاستحقاقإما أم  تقدم ب  قب   ا يخ
الشخص في الد  ونة س ولة مقاس   وول الب ت على مبلغ للت ازل عي ال  ولة والحلول مح   اا 

 و حم  متاعب  حو   ال  د.
o   استعمال  في اجراء معاملة أارى مع شخص آار  في   د د افقة  جا ية أو   د د قرض  ويت

الاستعمال ستقديم  للدائي الجد د  عي رريق عملية التظه ر شرط أم  ت  قبول  مي ررف  اا   اا
 الأا ر.

بالتالي  تحول إلى وس لة دفع سواسمة عملية التظه ر  و ع دما  ت  قبول   دا  في التداول  و 
فإ ا     اا الأج  أمكي  حوي   اه الو قة إلى  1و لعب  اا الدو  قب   لول  ا يخ الاستحقاق 

س ولة  امة أي إلى نقود قانونية. ناد ا ما  قدم ال فتجة أو ال  د لأمر للدفع مي ررف الم حوب 
 ة مي ررف  ا ي الأاريي.علي  والمكتتب ويت  الدفع مباشر 

 سند الرهن: .3
س د الر ي  و أياا و قة  جا ية ك ابقي   يمكي استعمال  في التداول إ ا أ اد مجتمع التجا  

س د لأمر ماموم بكمية مي ال لع محفو ة في مخزم عمومي. قد  لجأ التاجر إلى   لت. و و
الا تفاظ سبااعة مع  ة لدى مخازم عمومية مجهزة لاستقبال مختلف الباائع  مقاس  وثيقة )س د 
الر ي(  حر  مي ررف المخازم  ثبت وجود البااعة لد ها مع سيام مالكها كم تها ومواافا ها  فإ ا 

ا التاجر لل  ولة  ويمك   أم  تقدم إلى الب ت للحوول على الأموال مقاس   قدي  س د البااعة ا تاب  ا
المخزنة لا كامام  أي   ي البااعة للحوول على الأموال. ومما  جد  الإشا ة إلي   أم البااعة 

إلى الغ ر  إنما  عمى لحام  س د الملكية الاي  تحول إلى س د الر ي بمجرد  قديم  عمي لمالكها  و 
 2كامام للد ي.

(  يمكي  قديم  للب ت ال فتجةق التجا ية الأارى )ال  د لأمر و وس د الر ي مثل  مث  الأو ا
بغرض الخو   كما يمكي  حويل  إلى وس لة دفع بإداال  في التداول وانتقال  س ي الأفراد )التجا ( 

 لت وية المعاملت.
 : (bonne de caisse)سند الصندوق  .4

يعرف س د الو دوق بأن  '' التزام مكتوب مي ررف س ت أو مطس ة سدفع المبلغ الماكو  في 
ال  د (  و مبلغ القرض ) في  ا يخ مع ي  و  ا يخ الاستحقاق .و قد يكوم  اا ال  د محر  باس  
 اا الشخص أو لأمره أو لحام  ال  د '' يحدث  اا ع دما يقوم شخص ما بإقراض مطس ة أو س ت 

الا لأج  قو ر مقاس  الحوول على فائدة .و يعتبر وس لة للدفع إ  أم بإمكام اا ب  أو  امل  أمو 

                                                           
 أم- المهيدي بن العربي ، جامعة-أم البواقي–فريدة، أهمية أنظمة الدفع الالكترونية في المصارف دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  قلقول 1

 .36، ص2012/2013الجزائر،  ،-البواقي
 .13سماح شعبور، مصباح مرابطي، مرجع سابق، ص 2
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أم يظهره إلى الغ ر سهدف   وية معاملت  جا ية أو ائتمانية أارى  و بالتالي يمكي  داول  مي  د 
 1إلى  د لهاا الغرض  ف  د الو دوق يمكي دائما أم يحر  لأمر  امل .

 ة قصيرة الأجل:السندات العمومي .5
 لجأ الخزي ة إلى إادا  س دات قو رة الأج  لتموي  ا تياجات ال لمات العمومية ويما يخص 
نفقا ها الجا ية  و لت ع دما  تأار  حو   الإ رادات الاريبية نظرا لمابعها المتقمع في الزمي  وعدم 

 القد ة على الانتظا  لاستعجالية ال فقات.
مي  د إلى  د واستعمالها في التبادل وضمام القروض ع دما  كوم محر ة ويت   داول  اه ال  دات 

 لحاملها  أي س دات غ ر اسمية.
 الدفع عن طريق التحويل:  .6

)المحول و  س ي ررف ي التحوي   و أب ط العمليات التجا ية  فالب ت  توسط مي الل   ف ا ا
ل الي (  ويقوم ستوا   مبلغ مي المال أودع  شخص في فرع الب ت  أو مراسلة أي س ت أار في المحوَّ

فالتحوي  آلية لتحوي  الأموال وليس الأو اق التجا ية فهو ي م  ستحوي    مكام المحول الي  التحوي ال
الأموال دوم الحاجة إلى سحبها مي الح اب و  ليمها إلى شخص أار  ويتم ز ب هولة استخدام   

 2.وقلة التكلفة لأميا
اا ب الح اب و عادة ما يكوم  اا في  الات حوي   لقائيا با فاق س ي الب ت و يمكي أم يكوم الت

 التحوي  المتكر  أو الدو ي كأجو  العمال التي  حول إلى   ابا ه  دو يا مي   اب  ب العم .

  

                                                           
 .7ص ،مرجع سابق سهام، الله نصر عودة، بوقلمونة 1
 .9، صمرجع سابقخليفي،  حليمة  2
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 مستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود وسائل الدفع الحديثة -ج

استغلت الب و  التمو ات التك ولوجية الحاالة لتح  ي او ة وسائ  الدفع التقل دية و موير ررق 
معالجتها سدلًا مي إنشاء وسائ  دفع إلكترونية جد دة. و عزى  اه الحركة إلى استخدام الحواس ب الآلية في 

الإجراءات التقل دية المعتمدة معالجة الأو اق التجا ية  مث  الشيكات وال فتجة      أدى  لت إلى  ح  ي 
في معالجة  لت الوسائ . و ج ب الب و  سالت العوائق الحقيقية التي كانت  واجهها في إادا  الكشوف 

 وإ سالها للتحو    والتي كانت   تهلت وقتًا كث رًا و حول دوم  ر ية ال شاط المورفي.
 ريقت ي:و ت  المعالجة الالكترونية لهاه الوسائ  التقل دية وفق ر

 :يفترض أم الوس لة التقل دية للدفع قد أاد ت في شكلها التقل دي أي في شك  ات متامي  أولًا
كافة البيانات التي يشتررها القانوم  ويمكي في  اه الحالة  داول الو قة والحوول على ضمام 

 ليمها للب ت    إلى أم  ت    فتجة يع الم حوب علي  بقبول الا تياري بقيمتها أو الحوول على  و 
    ئا  بدأ الب ت في معالجة سيانات الو قة الكترونيا  مه دا لممالبة الب ت الملتزم الورفي بالوفاء.

  :ًيفترض أم م شئ الو قة أو الم تف د متولم بالب ت عبر نظام ا وال الكتروني  ي م  ل  ثانيا
 لوال  الم تف د.بإعماء أمر الب ت ستحو    يمة نقدية مي س ت الملتزم الورفي 

فالغاية مي المعالجة الالكترونية لبيانات الأو اق التجا ية )شيت  سفتجة  س د لأمر  .....(   مك ي 
الب ت الم شئ للو قة أو  املها الشرعي مي ممالبة س ت الملتزم الورفي بالوفاء عبر ق وات الا وال 

 1الالكتروني س ي و دات الجهاز الورفي.

ات التك ولوجية في الب و  لتح ااا ي ااااو ة وساااائ  الدفع التقل دية و  اااه      اساااتخدام التمو  
معالجتها  و لت بفااا  اسااتعمال الحاساابات الآلية و بادل البيانات الالكترونية. وبفااا   اه التق يات  
يمكي للب و  الاساااااااتفادة مي الا واااااااالات الالكترونية س ي و دات جهاز الوااااااارف لت اااااااه   العمليات 

 حواااا   الشاااايكات والفوا  ر بوااااو ة أساااارع وأكثر كفاءة  و لت عي رريق اسااااتخدام  الموااااروية  مث 
في أنظمة إلكترونية و  او ة الشيت سدلًا مي الوثيقة الأالية  و خزيي البيانات على شريط مغ اري ي

مركزية.  اه التق يات   اااعد في   ااه   العمليات الموااروية و قل   الوقت والجهد المملوب ي لمعالجة 
   .ةعاملت الماليالم

                                                           
 .10بوقلمونة عودة، نصر الله سهام، مرجع سابق، ص 1
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 :المبحث الثاني: التحول إلى وسائل الدفع الإلكترونية
والأسواق التقل دية فقط  س   مو ت لتشم   محلت عد التجا ة مقتورة على ال في عالم ا الحد    ل 

العال  الافتراضي أياًا. ومي أسرز العوام  التي سا مت في  اا التحول  ي التجا ة الإلكترونية الحد ثة.  تعلق 
 اا ال وع مي التجا ة بالتعام  التجا ي والبيع والشراء عبر الإنترنت  ولقد أدى انتشا  ا المتزا د إلى زيادة 

 وسائ  الدفع الإلكترونية.استخدام 
س فع دما نتحدث عي وسائ  الدفع الإلكترونية  نجد أم ال قود ل   عد  قتور على الشك  المادي الملمو 

 حولت إلى  يا  غ ر مرئي مي الإلكترونيات   ت   خزي   في بماقات  كية أو  الاي نحمل  في ج وب ا. س 
    اا التمو    مت معالجةحاسي على شبكة الإنترنت. وبفاأقرا  الكمب و ر الولبة أو  تى في الفااء ال 

 أمام المعاملت التجا ية. زادالدفع المالية ب رعة وسهولة  و  عمليات
و مو  ا عبر الزمي. س تعرف على  لدفع الإلكترونيل  س  تكشف  اه الوسائ  المبح في  اا 

يجاسيات والمزايا المهمة في  اا ال ياق. كما س  تكشف الإ ه ئاتس  لط الاوء على المفهومها وأ م تها  و 
 استخدام  اه الوسائ  الإلكترونية في عمليات الدفع. يالتي  تر ب ع

 المطلب الاول: مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية:
ل  غ  أم الدفع الإلكتروني  تشا   مع الدفع التقل دي في كون  وس لة   تخدم للوفاء بالالتزامات ال 

عمليات الشراء  إلا أن  يختلف عي الوسائ  التي  عود ال اس على التعام  سها  فب ي المفهوم التقل دي لوسائ  
الدفع والمفهوم الحد   ي توجب الأمر الخوض في التفاا   المتعلقة ب   ويفرض عل  ا  حد د ماهية وسائ  

 . اار ا واوائوهاالدفع الإلكتروني التعرض لتعريفها  عريفا د يقا يجمع شتى ع

 (E-Paymentتعريف وسائل الدفع الإلكترونية: ) الفرع الأول:
 التية الالكترونية التقل دية للدفع و وسائ  الدفع المتمو ة في الانترن ت  ي عبا ة عي او ة أو الوس ل

 عمليا ها جميع  ت  الإلكترونية الدفع وسائ  أم  و الوس لت ي س ي الأساسي الفرق . ال ومية  يا  ا في ن تخدمها
 في الأموال  حوي  "عملية أن  على الإلكتروني الدفع يعرّف. نقدا أو  والات استخدام  ت  ولا إلكترونيًا  و   ر
 اط عبر البيانات وإ سال الكمب و ر  أجهزة باستخدام أي  قمية  بمريقة ادمة أو سلعة ثمي   د د أساسها
 1".أارى  رريقة أي أو ما شبكة أو  لفوني

م ا رة لمتملبات التجا ة الالكترونية عرف القانوم ال مو جي للتحويلت الدولية للأموال الواد  عام 
عي لج ة الأم  المتحدة على أم التحوي  المورفي  و "مجموع العمليات التي  بدأ بأمر الدفع الواد   1992

لخموات التي  بدأ بأمر التحوي  عي الامر سهدف وضع  يمة الحوالة  حت  ورف الم تف د". ويشم  مجموع ا
 2.لت شفويا أو الكترونيا أو كتاسياالواد  مي الم تف د سهدف الدفع للم تف د مي الأمر ويت   

                                                           
 .12بوقلمونة عودة، نصر الله سهام، مرجع سابق، ص 1

 .06ص الالكتروني، مرجع سابق، الدفع لوسائل القانوني النظام كاملة، بوعكة. د 2
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 2010أوت  26المط خ في  04-10الأمر  ق  عرف المشرع الجزائري وس لة الدفع الالكتروني في  
الدفع كما  لي: " عتبر"  وسائ »كما  لي:  2003أوت  26المط خ في  11-03المعدل والمتم  للأمر  ق  

 1.س د أو الأسلوب التق ي الم تعم وسائ  دفع ك  الأدوات التي  مكي ك  شخص مي  حوي  أموال مهما يكي 

 خصائص وسائل الدفع الإلكترونية:الفرع الثاني: 
التقل دية والتي يمكي ما زاد مي أ مية وسائ  الدفع الالكترونية الخوائص التي  م ز ا عي وسائ  الدفع 

  لخيوها ويما  لي:
أي أن  وس لة مقبولة مي جميع الدول       ت  استخدام   يتسم الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية: -

لت وية الح اب في المعاملت التي  ت  عبر فااء الكتروني س ي الم تخدم ي في ك  أنحاء 
 العال .

و ي  يمة نقدية  تام ها بماقة سها  اكرة  قمية  لكترونية:يتم الدفع من خلال استخدام النقود الا  -
 2أو الااكرة الرئي ية للمطس ة التي  هيمي على إدا ة عملية التبادل.

     ت  إسرام العقد س ي أرراف  يستخدم هذا الأسلوب لتسوية المعاملات الالكترونية عن بعد: -
متباعد ي في المكام  ويت  الدفع عبر شبكة الانترن ت أي مي الل الم افات ستبادل المعلومات 

 الالكترونية بفا  وسائ  الا وال اللسلكية. 
  ت  إعماء أمر الدفع وفقا لمعميات الكترونية   م  بالا وال المباشر س ي ررفي العقد.

 كتروني بأحد الاسلوبين:يتم الدفع الإل -

مي الل نقود مخووة سلفا لهاا الغرض الدفع عبر شبكة الانترن ت  لت ستبادل  الأسلوب الأول:
المعلومات الالكترونية بفا  وسائ  الا وال اللسلكية ومي ث  فإم الدفع لا  ت  إلا بعد الخو  مي 

 اه المريقة. ويشب   لت العقود التي يكوم  اه ال قود  ولا يمكي   وية المعاملت الأارى عل ها بغ ر 
 الثمي ف ها مدفوعا مقدما.

مي الل البماقات الب كية العادية      لا  وجد مبالغ مخووة م بقا لهاا  الأسلوب الثاني:
الغرض  س  إم المبالغ التي  ت  ال حب عل ها سهاه البماقات قاسلة لل حب عل ها سوسائ  أارى كالشيت 

 3ملت مالية.لت وية أي معا
أي  وافر أجهزة  تولى إدا ة  اه العمليات التي  ت  عي  يلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك: -

 لت ه    عام  الأرراف و وف ر الثقة ويما س  ه .  بعد

                                                           
جــمـادى  27المؤرخ في  03 – 11يــعــدل ويــتـــمـم الأمـــر رقم  2010غـــشـت ســـنـــة 26رمضان عام الموافق 16مؤرخ في  10 – 04أمر رقم  1

 .50جريدة رسمية عدد ال، والـمـتـــعــــلق بـالـــنــــقـــد والقرض 2003غــــشت ســــنـة  26المـوافق  1424الـــثـــانــية عــام 
 .13بوقلمونة عودة، نصر الله سهام، مرجع سابق، ص 2
، 2011، 15العدد ، 5المجلد رابح حمدي باشا، وهيبة عبد الرحيم، تطور طرق الدفع في التجارة الالكترونية. مجلة معهد العلوم الاقتصادية،  3

 .171ص
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  يتم الدفع الالكتروني من خلال نوعين من الشبكات: -

شبكة اااة يقتور الا وال سها على أرراف التعاقد  ويفترض  لت وجود معاملت  النوع الأول:
 وعلقات  جا ية ومالية م بقة س  ه .

   ة.شبكة عامة       ت  التعام  س ي العد د مي الأفراد لا  وجد س  ه  قب   لت  وابط مع النوع الثاني:

 :الإلكترونية الدفع وسائل أهمية: الثالث الفرع
ا  اع نماق التجا ة الالكترونية سم  ستااؤل دو  ال قود الو  ية والدفع التقل دي أمام ازد ا  الدفع إم  

الالكتروني      كانت ال قود الوس لة الرئي ية لت وية المعاملت المالية وكام الدفع  ت  بوو ة سائلة أو 
 1.سواسمة سد   للشيت وغ ر ا مي وسائ  الدفع التقل دية

مع متملبات التجا ة الالكترونية فظهرت وسائ   واكب  م تلءحتاب إلى وس لة جد دة للدفع الأمر ي    أاب  
التي يمكي للعم   الوفاء بمقاس   التمو ات الحاالة و   التعب ر عي  اه الوسائ  بمومل  الدفع الالكتروني 

غائب ي مث  إ سال شيت أو  ق  بماقة س كية ال لعة أو الخدمة س فس المرق التقل دية المتبعة في التعاقد س ي 
عي رريق البريد أو مي الل فاكس أو إ سال البيانات الخااة بح اب  الب كي      ي تميع العم   مي 
 الل  اه البيانات اقتماع الثمي مي   اب العم   ولكي  اه الوسائ  لا  تفق واوواية التجا ة الالكترونية

 والات اللسلكية الا كانت أ مية اللجوء إلى الدفع الالكتروني مي الل شبكةومقتايات ال رعة ف ها إ ا 
 2ب.مو دة عبر  اس

 
  

                                                           
 .19سماح شعبور، مصباح مرابطي، مرجع سابق، ص 1
 .19صزهير زواش، مرجع سابق،  2
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 المطلب الثاني: المنظمات والمؤسسات المالية العالمية في مجال المدفوعات:
إم مي س ي العوام  الم اعدة على نجاح وسائ  الدفع الالكترونية في القرم الحادي والعشريي  

م ظمات ومطس ات مالية عالمية  ائدة في مجال إنتاب و  ويق  اه الوسائ  في مختلف سلدام  هو  
 العال   ومي أشهر ا ما  لي:

 المنظمات العالمية المصدرة للبطاقات:الفرع الأول: 
 عتبر الم ظمات العالمية بمثابة  ناد       متلت العلمة التجا ية للبماقات الخااة سها  و م   

 بإادا  ا للب و   لك ها لا  قوم بإادا  ا س ف ها  وأشهر  اه الم ظمات  ي: راايص 
 (Visa Card. International service Association) مؤسسة فيزا كارد العالمية للخدمات -أ

الب و  مي مختلف دول العال   على شك  نادي   ظ  إلي 1966م ظمة الف زا كا د س ة   أس ت
شيكات سيا ية و اا بعد  و  د جهود عدة  أو (متجددة)تي  رغب في إادا  بماقات ائتمام ال

الاي كام  1958ة م ا س ( Bank of Americaا )د ة للبماقة على  أسها س ت أمريكس و  مو
سلوس أنجلس سولاية كاليفو نيا بالولايات المتحدة الأمريكية ( American Bankة )يود  بماق

 الشرق الأوسط  الج وبية  آسيا  أو وباامس م ارق: أمريكا الشمالية  أمريكا  على ونشارها موزع
 ا.وأسترالي

مل وم بماقة  510,5  والي 1996     سلغ عدد البماقات التي  ود  ا  اه الم ظمة س ة
م  يقد   ج  المبيعات مي مل وم نقمة  عا 24 مليا  بماقة ولها 1,5 إلى 2005 لتو  س ة

عاو مطسس  21000  ريل وم دولا  أمريكي  أما عدد أعاائها سلغ ل فس ال  ة 3,3 س اللها
التي  عتبر أكبر شبكة للوراف ( Visa Plusم ظومة )  اه الشركة  د ر ؛سلد 150  توزعوم على

 .1الآلي في العال 
 (.(Visa Asia / Pacificأسيا والباس يت  -
 (. Visa Latin Americanأمريكا الل   ية ) -
 .(Visa Canadaك دا ) -
 (.Visaالا حاد الأو وبي.. ) -

 مي الم ارق أكبر مي( CEMEA) وإفريقيا الأوسط والشرق  أو وبا وشرق  وسط م مقة  عتبر
 2.عاو مل وم  300  والي و خدم قا ات ثلث في دولة 92  غمي أنها إ ا الجغراوية ال ا ية

 Association) ع دما أسس سبعة س و  أمريكية  1976  أس ت عام ماستر كارد العالمية: -ب

Inter Bank Card )1969 ث   حولت عام ( إلىMaster Charge( وأا را )Master Card )

                                                           
 .78، مرجع سابق، صزهير زواش 1
 .14بوقلمونة عودة، نصر اللّه سهام، مرجع سابق، ص 2
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مقر ا   1972 مت إل ها مطس ة أمكس كا د البريمانية التي  أس ت عاماناوقد  1979 امع
الولايات المتحدة  :نشارها وم ارق مريكية سانت لويس سولاية ن ويو   بالولايات المتحدة الأ

و ي  أ ي في المر بة  وإفريقيا  الشرق الأوسط ك دا  الأمريكية  أمريكا الج وبية  آسيا  أو وبا 
و تعام  مع المطس ات  ةمطس ة الف زا العالمي الثانية مي     د جة إادا  ا للبماقات بعد

 1.يالآل والمحالات التجا ية وأجهزة الوراف

 :المؤسسات المالية العالمية الفرع الثاني:
 ي التي  شرف على عملية إادا  البماقات الموروية دوم ضرو ة م    راايص الإادا  لأي 

 مورف ومي أشهر ا ما  لي:
مطس ة مالية كب رة  زاول الأنشمة الموروية ولها  :(American Express) أمريكان اكسبريس -أ

مريكام اك بريس الخاراء( و ي بماقة لعامة ثلثة أنواع مي البماقات التي  ود  ا و ي: أ
ال اس(  وأمريكام اك بريس الا بية ) م   للأثرياء(  وأمريكام اك بريس الماسية( عي رريقها  ت  

 استيفاء  قوق التجا  والمطس ات ولا  لزم  ملة بماقتها بفت    اب لد ها(.
 ي مي شركات البماقات الائتمانية الرائدة في العال  على  (:The Diners Club) كلوبالداينرز  -ب

و ت    اه البماقة  ( City Bank) شركة دا  رز كلو ملت الرغ  مي اغر أعداد  ملة بماقا ها 
بماقة الوراف الب كي لكافة العملء ي: ثلث أنواع مي البماقات   بمرونة معامل    و ود 

رى مث  شركة الأعمال وبماقات اااة بالتعاوم مع شركات كببماقة الأعمال التجا ية لرجال 
 2شركة ال يا ات )فولفو( وغ ر ا.و الم رام البريمانية 

 المؤسسات التجارية الكبرى: -أ
الب زيي   أو الف ادق أو المماع   أو محماتو اا ال وع مي البماقات  ود  ا المحلت التجا ية 

انجلترا. والشك     و ي م تشرة في مختلف أنحاء«زويجوم ل»و « ما   اند س  تر» مي أشهر ا:
 :التالي  وض   ق يمات البماقات الائتمانية   ب جهة الإادا 

                                                           
 .79زهير زواش، مرجع سابق، ص 1
 .23حليمة خليفي، مرجع سابق، ص 2
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 : أنواع البماقات الب كية   ب جهة الاادا 01الشك  

 16المصدر: بوقلمونة عودة، نصر اللّه سهام، مرجع سابق، ص 

 الالكترونية الدفع وسائل تطور على ساعدت التي : العواملالمطلب الثالث
   عدة عوام  في  قدم و حول وسائ  الدفع مي الشك  التقل دي إلى أشكال أكثر  موً ا  والتي ا   

 ما  لي:  ناكر  اه العوام  ويختلفة حقق نفس الو يفة ولكي بمرق م

 :التقليدية الدفع وسائل فعالية تراجعالفرع الأول: 
 والاياع كال رقة ال قود   م  عي ال اجمة المشاك  مي الكث ر على التقل دية الدفع وسائ   هو  قاى

 العمليات مي الكث ر سهلت وبالتالي ال قود  عي سد لة سالت فأابحت كب رة  بمبالغ كانت إم  ملها عبئ وثق 
 .التجا ية م ها اااة

 لهاه أم إلا جدا  مر فع الوقت بمرو  التقل دية الدفع وسائ  عرفت  الاي بالأمام الإ  اس أاب  ولالت
 1:وم ها كث رة  مشاك  الوسائ 

 يق د المرف ي لكل - التليفوم  عبر أو شخويا سواء – الشخوي الوجود إلى فالحاجة: الملائمة انعدام -أ
  كلفة ع   و  تج الخدمة أو الم تج اقت اء في  أا ر إلى  اا  ترج  للعملء وبال  بة المعامل ية الحرية
 .فقدانها أو المبيعات لانخفاض نتيجة الإ رادات في ا ا ة  لت يع ي للبائع وبال  بة أعلى 

                                                           
 .14سماح شعبور، مرجع سابق، ص 1
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 ويتوقف الحقيقي  الوقت في التقل دية المدفوعات  ت  لا :الحقيقي الوقت في المدفوعات إجراء عدم -ب
 أسبوع إلى يو  ما   تغرق  بالشيكات فالمدفوعات. ال داد نوعية على الفعلي التحقق في التأا ر

 .أسبوع ي الائتمام بماقات مدفوعات و  تغرق 
 أم يمكي التجا  أو   رق  أم يمكي الائتمام بماقات وأ قام  زو  أم يمكي فالتو يعات: الأمن انعدام -ت

 1.والا تيال الغش  ر كبوا
 الوغ رة للمدفوعات وبال  بة المال  مي ثاستا مبلغا  كلف معاملة ك  إم: المعاملات تكلفة ارتفاع -ث

 التقل دية  الدفع وسائ  يخص ويما المجتمع  واج  مشك  وأكبر. الموروفات  كاليف بالكاد  غمي
 .لها الواسع الانتشا  ب بب اجتماعية مشكلة أابحت      ا د سدوم  الشيكات مشك  و و

 المصرفي: المجال في الانترنت شبكة استخدامالفرع الثاني: 
 مي الموروية المعاملت في ثو ة  دوث في الفا  الا والات مجال في التك ولوجي للتمو  كام

 التعام  للب و  الانترن ت استخدامات انتشا  أ اح. العالمية الويب شبكة بظهو  اااة الانترنت شبكة الل
 الانترنت على لها مقر إنشاء       ( Home Banking) الم زلي المورف ادمات الل مي العملء مع

 ويمك   م زل   في و و الإنترن ت عبر الب ت مع التعام  العم   على ي ه  ث  ومي العقا ي  المقر مي سدلا
 2.الموروية العمليات كافة إجراء ويت  الكمب و ر  شاشة على الب ت مو ف محاو ة

 الالكترونية التجارة نحو التوجهالفرع الثالث: 
 ال لع وبيع شراء عمليات"  بأنها الشام  بمع ا ا  عريفها يمكي والتي الإلكترونية  بالتجا ة يعرف

 أساس على التجا ي  ال شاط فجر م ا قامت التقل دية التجا ية العلقات كانت إم"  الانترن ت عبر والخدمات
 يقوم وأم مادي  بشك  المبيع ست لي  مثل البائع التزام أساس و ي  عاقد  أي بخوو  والقبول الإيجاب
 التجا ة فإم. التقل دية الدفع وسائ  و ي البد   الدفع أدوات باستخدام أو نقدا إما بالثمي بالوفاء المشتري 

 الانترن ت شبكة عبر مكانيا متباعدة أرراف س ي ومعلومات والخدمات ال لع  بادل عي  عبر كونها الالكترونية
 في الم اعدة المباشرة العوام  مي الالكترونية الدفع وسائ   هو  كام وقد الدفع وسائ  ررق   موير استوجبت

 ووسائ  الانترن ت شبكة مشتروم  بائعوم : ع اار أ بعة على  قوم الالكترونية فالتجا ة الالكترونية  التجا ة نمو
 التجا ة ومتملبات لمبيعة ملئمة  كوم  دفع وسائ  استحداث إلى الارو ة استدعت وبالت. الالكترونية الدفع

 ال داد وسائ  في الالكترونية والتجا ة الانترنت شبكة لظهو  نتيجة سدو  ا الشركات استفادت وقد الالكترونية 
 .المدفوعات   لي  إجراء بعدئا ث  الو  ية الفوا  ر إ سال بمريقة مقا نة التكاليف انخفاض مي الالكترونية
 
 
 

                                                           
 .14زهير زواش، مرجع سابق، ص 1
 .15سماح شعبور، مرجع سابق، ص 2
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 الانترنت شبكة عبر الأمان وسائل من الاستفادة -أ

  د ثا المبتكرة الأمام وسائ  مي بالاستفادة التقل دية الوسائ  عي الالكترونية الدفع وسائ   تم ز
  اه عبر  ت  التي والتجا ية الموروية المعاملت على الثقة لإضفاء واااة الانترنت شبكة عبر لاستعمالها

 لاستكا  كاويا سببا الالكترونية التجا ة انتشا  كام وقد ؛ف ها ررفا الالكترونية الدفع وسائ   كوم  والتي الشبكة
 1.وغ ر ا والتشف ر الالكتروني كالتو يع الوسائ   اه مث 
 المدفوعات مجال في عالمية مالية ومؤسسات منظمات ظهور -ب

 عالمية ومطس ات م ظمات  هو  الالكترونية الدفع وسائ  انتشا  في الم ا مة العوام  س ي مي
 والتي الب كية للبماقات المود ة والجهات العال  سلدام لمختلف الوسائط  اه و  ويق إنتاب في  ائدة أابحت

 : لي كما  ق يمها يمكي الالكترونية الدفع وسائ  أشهر  عد
 ك   متلت     نادي  بمثابة وانما مالية مطس ات  عتبر لا: للبطاقات المصدرة العالمية المنظمات .1

  راايص  م   وإنما س ف ها بالإادا   قوم لا لك ها سها الخااة للبماقات التجا ية العلمات م ظمة
 اس  عل هما ويملق كا د والماستر كا د ف زا شركتي  ي الم ظمات  اه وأشهر للموا ف بإادا  ا

 .البماقة  اعي
 ضرو ة دوم  الموروية البماقات إادا  عملية على  شرف التي و ي: العالمية المالية المؤسسات .2

  جا ية كل ب ومطس ات لديفرز اك بريس أم ريكي أشهر ا ومي مورف لأي الإادا   راايص م  
 GCB.2 كبرى 

  

                                                           
 .12حليمة خليفي، مرجع سابق، ص  1
 .16سماح شعبور، مرجع سابق، ص 2
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 الالكترونية الدفع وسائل أنواع: الثالث المبحث
 الحد    التك ولوجي التقدم عي نتجت التي الاستكا ات أ   مي وا دة الإلكترونية الدفع وسائ   عد

 التك ولوجيا لاستخدام المتواا  ال مو الوسائ   اه  افقت وقد. والا والات المعلومات مجالات في واااة
 .الخوو  وج  على والاقتوادية ال ومية الحياة جوانب في

  اليًا س قوم ستقدي  أنواع وسائ  الدفع الالكترونية في ثلث ممالب  و ي:
  وأنواعها الذكية والبطاقات البنكية المطلب الأول: البطاقات

 .ايثان كيةالا ماقاتبوال أولا الب كية ماقاتبال فرع ي إلى المملب  اا في س تمرق 
 البطاقات البنكية  الفرع الأول:

 عرف البماقات الالكترونية على أنها: "عبا ة عي بماقات مغ اري ية  ود  ا الب و  والمطس ات 
 1المالية  والتي   م  لحاملها ست د د ثمي المشتريات أو سحب أموال مي الماك  ات الالكترونية".

 
 -لبطاقة بنكية جزائرية خاصة بالقرض الشعبي الجزائري مثال -

م  لحاملها أو س ق  الأموال  ك  بماقة    "الدفع الالكتروني بأنها: لقد عرف المشرع الجزائري بماقة
 لها سوضع واادا  البماقات ة مراصيمكي أم  ود  إلا مي ررف   ئة قرض أو مطس ة مالية أو مولح ولا

 2د ".العامة  مولحة البري ف  الخزي ة كالموا

 ويت   ق ي  البماقات الب كية الى ق م ي:
 أولا: البطاقات الائتمانية:

كخدمة إضاوية  و ي  و ي بماقات اااة  ود  ا الب و  أو المطس ات المالية الأارى لعملئها
أداء مقاس  ما يحو  أو  ي تخدمها في شراء معظ  ا تياجا  عبا ة عي بماقات مغ اري ية ي تميع  املها أم 

 3.علي  مي ادمات
                                                           

جامعة العربي بن  شهادة الماستر فرع قانون خاص تخصص قانون الأعمال، لنيل تكميليةرة كلدفع الإلكتروني، مذل، النظام القانوني أسماء بوعقال 1
 .20، ص2016/2017: الجزائر، -أم البواقي -مهيدي 

 .21، صسابق، مرجع سماح شعبور 2
 .22، صالمرجع آنف الذكر سماح شعبور، 3
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 و تم ز ضمام كأداة  استخدامها ويت  مع  ة مبالغ  دود في الموا ف  ود  ا التي البماقاتب كالت  عرف كما
 يحو  لما لها المود  الب ت إ رادات مي  زيد وكالت لحاملها والجهد الوقت مي كل  وفر بأنها البماقات  اه

 د اسة بعد إلا البماقات  اه إادا   ت  ولا ال داد في التأار مقاس  فوائد مي أو الخدمات مقاس   سوم مي علي 
 1.ال داد عدم  الة في عالية مخارر المود  الب ت  واج  لا  تى العم   لموقف ج دة

 و  ق   الى نوع ي:
 القرم  مي ال ت  ات أواار في المتجددة الائتمانية البماقات  هرتالبطاقات الائتمانية المتجددة:  -أ

 و اا كا د  وماستر ف زا و ما شه ر  ي بماقت ي الل مي الأمريكية المتحدة الولايات في الماضي
 فا و ة لقيمة كلي   د د س ي رًامخ  البماقة  ام  يكوم      ف ها  مبالغ  دود في الب و   ود ه ال وع

  جد د  ت  ال ابقت ي الحالت ي كلتا وفي لا قة  فترات على م ها جزء أو الاستفادة فترة اللالبماقة 
 مي ك   وفر بأنها و تم ز المتجددة  الائتمانية بالبماقة سم ت لالت البماقة لحام  الأول القرض
 الخدمات مقاس   سوم مي علي  يحو  بما لها  المود   الب ت إ رادات مي و زيد لحاملها والجهد الوقت

 الب و  بعض و لجأ العم    لموقف ج دة د اسة بعد إلا البماقات  اه إادا   ت  ولا التأا ر فوائد أو
 بالبماقات ال وع  اا وي مى البماقة  عمليات مقاس     ا  بقي  مالي مبلغ بإ داع العم   لممالبة

   ب للعم   مو فة شاملة فا و ة بإ سال يقوم باستخدامها العم   قام ا ا     المامونة الائتمانية
 يقوم المحدد  الأج  في ي دد ل  لو ولكي 1.5% إلى  و  شهريا معلومة س  بة  مت  في الاي المبلغ
. المودع المبلغ مي  املها على المملوب وسداد الد ي البماقة بإيقاف الب ت  2لدى الب ت

 وأ مها:
 " بماقة ف زا كا دVisa Card وبماقة  ":  ي أكثر البماقات الائتمانية انتشا ا على الارلق

 متجددة وعدد  ملتها بالمل  ي.
 " ماستر كا دMaster Card أ ي  اه البماقة في الم زلة الثانية بعد بماقة ف زا كا د مي  :"

 3    الانتشا   ولها أشكال  ي ماستر كا د الفاية وماستر كا د الا بية...الخ.

 أم العم   على يجب لأن  الشهري  الورف سبماقة كالت و  مى البطاقات الائتمانية غير المتجددة: -ب
  اه  م حها التي الائتمام فترة أم بمع ى ال حب وي     الاي الشهر نفس الل الكام  بال داد يقوم

 .الوا د الشهر  تجاوز لا البماقة
 الرئي ي والفرق  الح اب بماقة أو المطج  الوفاء بماقة أو الشهري  الخو  سبماقة أياا كالت   مى

 فع دما ث  ومي المود  الب ت لدى   اب  املها لدى يكوم  أم يمكي لا أن  وسبقتها البماقة  اه س ي
 ولك  الخدمة أو ال لعة لقيمة م اوي ( ائتمام) قرض على أليا يحو  فإن  باستخدامها الفرد يقوم

                                                           
، مالية وبنوك مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير، تحديات وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر، مخبي سارة،1

 .13ص، 2013/2014الجزائر،  جامعة أم البواقي،
 .23ص، مرجع سابق، سماح شعبور 2
بن برنو مصطفى، دور وسائل الدفع الإلكترونية وانعكاساتها على البنوك، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر تخصص اقتصاد  3

 .14، ص2017/2018الجزائر، : –مستغانم  –نقذي وبنكي، جامعة عبد الحميد بن باديس 
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 ست د د الإادا  لشروط البماقة  ام  ويلتزم الائتمام اط وي مى العقد يحدده للقرض أعلى  د عم  
 الممارلة  الة وفي. لها استلم   ا يخ مي  وم 30 عي غالبا  زيد لا فترة الل الفا و ة مبلغ كام 
 1.م   وسحبها البماقة  ام  عاوية بإلغاء المود  الب ت يقوم

 الشكل التالي يمثل أبرز أطراف التعامل بالبطاقة الائتمانية والعلاقة بينهم: -ت

 :(02) الشكل رقم

 15المصدر: سارة مخبي، تحديات وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر، ص
  

                                                           
 .14، صرجع سابقمخبي سارة، م 1

 مصدر البطاقة

 حامل البطاقة التاجر

سداد قيمة 
 الاشعارات

سداد قيمة الديون 
 على أقساط

 -بطاقة ائتمان
 حد الائتمان

ارسال شعارات 
 للبيع
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 ثانيا: البطاقات غير الائتمانية
 وفر فعليا على الأموال  بعملية الدفع او الت وية لم تحقا   إلا إ ا  لوا بها  مو ي بماقات لا  

 1.المقاسلة لعملية الت وية وبالتالي فهي لا  م   لوا بها أي ائتمام أو قرض

 اا ال وع مي البماقات يعتبر أوسع البماقات انتشا ا في العال  لأن  يقل  مي مخارر الد وم المعدومة لدى 
 2.ائتمام للبماقات ويتم ز  اا ال وع بأن  لا يعمي العم   أيالب و  المود ة 

 و  ق   إلى:
الرا د أو  المباشر مي بماقة ال حب  مىولها عدة   ميات فت (:Debit Cardالبطاقات المدينة ) -أ

والخدمات  و ي  عتمد على  بماقة الوفاء  و ي بماقة سلستيكية   تعم  للحوول على ال قود وال لع
جا ية لمقاسلة الم حوبات المتوقعة للزبوم  فعلية للزبوم لدى الب ت في او ة   ابات وجود أ ادة
 3. ام  البماقة

     يقوم اا ب البماقة الالكترونية بشح ها بمبلغ مالي وع د ا مام أي :بطاقات الدفع المسبق  -ب
 في المشحوم أو الم بأمعاملة  جا ية  ت  سحب المقاس  المالي مي  اه البماقة  تى   تهي المبلغ 

قد عممت  اه المريقة على مجالات عدة أ مها و  ولإعادة استخدامها يجب إعادة شح ها و كاا.ة البماق
 4.الا والات الها  ية الثاستة وال قال قماع

 ثالثا: مزايا البطاقات البنكية:
وللقتواد  للب ت المود  لها أو  تى للتاجر مما لا شت أم البماقات الب كية  م   عدة مزايا سواء لحاملها أو

 :الور ي و لت كما  لي
 :عام   حقق  اه البماقة مزايا كث رة لحاملها  ولعّ  أوض  مزايا  اه البماقة سوج  بال  بة لحام  البماقة

 و سهولة وي ر الاستخدام بال  بة لحاملها  ويكفي ان  لا   تخدم معها ال قود وفال عي  لت فإم  اه 
البماقات  تمتع بأمام كب ر بال  بة لل قود الو  ية  ويطدي استخدامها إلى  قل   الفوا  ر والإيوالات الو  ية 

كالت فإم  ام  البماقة يمكي ل  أم  ت  افقة شراء فو ية عي  .المختلفة في ك  شطوم الفرد والأسرة
 ق  البماقة أن   تمكي مي إعماء رريق الها ف بمجرد  كر  ق  البماقة مي المزايا الأارى لحام   اه

الم زة  امة  استخدام بماقة ائتمانية أارى لمي  ريد كالزوب والاسي و لت على نفس الح اب الائتماني  و اه
م زة أارى  في بعض الظروف كال فر الما ئ  و ي م زة سهلة الإنشاء والإلغاء في نفس الوقت و ثمة

م خفاة  كأسعا   للحوول على بعض ال لع و الخدمات بأسعا لهاه البماقة أنها  عمي  املها الفراة 
الوو ة الشخوية في  ال كي في الف ادق العالمية الكبرى وغ ر  لت مي الخدمات  فال عي أم وجود

 يمك ها مي أم ُ  تخدم كبماقة  وية. البماقة الائتمانية

                                                           
 .23، صسابق، مرجع سماح شعبور 1
 .28زهير زواش، مرجع سابق، صفحة  2
 .14، مرجع سابق، صبن برنو مصطفى 3
 .24ذكره، ص الآنفمرجع السماح شعبور،  4
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إم ضياع  اه البماقة لا يمث  مشكلة لحاملها بخلف كث ر مي الوسائط المالية الأارى كال قود الو  ية  
إ  ما علي  أم يقوم بإسلغ الجهة التي أاد  ها وفي أي مكام في العال       قوم  اه الجهة بورف 

استخدام  ومي البماقات ما بماقة جد دة وإسلغ المحلت التجا ية سرق  البماقة الاائعة  تى لا ي اء 
 1. وم 55و 25مجاني  تراوح ما س ي  تمتع  املها ستموي  

 :بال  بة لمود  البماقة  
الأ باح المر فعة  بالإضافة إلى  سوم العاوية والتجد د والرسوم المفروضة على ال حب ال قدي  -

 ام  البماقة وم ها كما قد يفرض مود  البماقة بعض الغرامات والفوائد نتيجة لما قد  ر كب  
 غرامات التأا ر في ال داد وغرامات فقدام البماقة.

إجبا  المحلت التجا ية على فت    ابات لدى الب ت لأم التاجر مامر لالت  تى  تحول  -
 2الأموال لح اب  وبالت  زداد س ولة الب ت     لا  خرب الأموال م    رجع علي  كوديعة.

 :بال  بة للتاجر  
 .التاجر عملء جددا وب وعية جد دة وثقافة عاليةي تقمب  -
 . خفف على التاجر الا تفاظ بمبالغ نقدية كب رة في متجره ف طمي عل ها مي ال رقة أو الاياع -
 يعمد أكثر التجا  إلى إضافة ال  بة التي يقتمعها مود  البماقة مي فوا  ر   إلى سعر -
لى انخفاض معدل أ با ه  وبالتالي اا ت بال  بة ال لعة  ومي ث  فإم استخدام البماقة لا  طدي إ -

 دةملية الوفاء للبماقة مجدية ومق إل ه  ع
لها  ليس   ا  أفا  أمانا وأقوى ضمانا لحقوق البائع مي البماقات الب كية  لت أم الشركة المود ة -

  . امي واول  قوق البائع ي له
والشركات  اا العبء على عا ق الب و أزا ت عبئا كب را و و متابعة د وم العملء     أاب    -

 3.ةالبماقالمود ة لهاه 
  تلخص أ   المزايا التي  لحق بالمجتمع مي جراء استخدام البماقة ويما  لي ي:بال  بة للقتواد الور : 

افض نفقات الب ت المركزي في رباعة ال قود الو  ية و ما تها واياغتها ومراقبتها مي التزوير على  -
 ت.لى الشركات المود ة لهاه البماقاجانبا مي نفقات مرا بة التزوير انتق  إأساس أم 

يقل  مي الت رب ال قدي اا ب ال ظام الب كي مما يع ي قد ة ال لمات ال قدية على التحك  ب هولة في  -
ية المتغ رات ال قدية  وقد ة الب و  التجا ية على  قدي  قروض أكبر و و ما يع ي كفاءة ال ياسات ال قد

  . زداد ال شاط الاقتوادي التوس ية     يحو  الأفراد على ال  ولة التي  ريدونها  وبالتالي

 
                                                           

 .18بوقلمونة عودة، نصر الله سهام، مرجع سابق، ص 1
ى شهادة لبات الحصول علتدخل ضمن متطمذكرة تخرج ، وسائل الدفع الالكترونية بين الواقع والمأمول دراسة حالة الجزائرالعروسي عمامرة،  2

 .32، ص2020/2021ة، جامعة حمه لخضر بالوادي، الجزائر، تخصص: المعاملات المالية المعاصر الإسلامية، وم لالماستر في الع
 35زهير زواش، مرجع سابق، ص 3
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 الفرع الثاني: البطاقات الذكية
 أولا: تعريف البطاقة الذكية: 

( Smart Card) مي أ   الاستكا ات الحد ثة في قماع الدفع بالبماقات   و  موير البماقات الاكية
معالج   عم  سواسمةو ي عبا ة عي بماقة سلستيكية  ات  ج   ياسي  حتوي في داالها على شرائ  للااكرة 

 زود ا بماقة  خزي ية للبيانات أكبر بكث ر مي  لت التي   توعبها البماقات  ات الشرائط الممغ مة ولك ها  دق ق
 1.أعلى م ها  كلفة

ها القد ة على   ف ا العمليات الأكثر  عق دا و عتبر محفظة وللبماقات قد ة عج بة في سرعة التعام  ول
 ي و  نقدية الكترونية كما  عتبر نا مة معلوما ية الكترونية  حتف  بك  العمليات و راد الح ابات الجا ية.

 .ال وم وا د مي وسائ  الدفع التي  ح  مح  ال قود الو  ية وبماقات الائتمام الأارى 
رريق  ء كام  اا التعام  ائتماني أو عي املها مي ااتيا  رريقة التعام  سها سواو مكي  اه البماقة 

والتزييف  اه البماقات بالحماية ضد التزويرالدفع الفو ي. كما أنها  عد بال  بة للعم    اسوب مت ق   و متاز  
 د.وال  خ والتقل 

 ثانيا: أنواع البطاقة الذكية:
ا د و بية م ا تها  في جهاز لقراء ها  لتوفر قمعة   البماقةاه   لإداا ويمكي بماقة التلمس: -أ

  م  للمعلومات و نيا رو دث ا والا إلكتُ حبية  اه القمعة الا  ما فإ انش في البماقة  ع د
 .ةيحللشر  لبالانتقا

 مي بالمرو  للمعلومات   م  مثبت  وائي على البماقات مي ال وع  اا يحتوي  بماقة الل لمس: -ب
 للتمبيقات البماقة   تخدم  اه آار لجهاز أو ب  متو  آار لهوائي الهوائي عبر البماقة وإلى
 ا با يكوم  ع دما والقما ات أو البااات مث ) سريعة بوو ة المعلومات  هو   تملب التي

 2(.ال رية لامام
والتااي  عتبار شاك   (NFC) ى  اامى الا وااال قريااب المااد يعتمااد الاادفع الل لم ااي علااى  ق  ااة

ماي أشاكال التك ولوج اا التاي شاهدت  ماو ات فاي ال ا وات الأا ارة  نتيجاة للتعادد المتزا د للأجهزة 
 3.التي  دعمها  اه التق  اة

  

                                                           
 .173مرجع سابق، ص رابح حمدي باشا، 1
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 :مزايا البطاقات الذكيةثالثا: 
الب و    تخدمها سدلا  عد  اه البماقة أكثر أم ا مي البماقات الب كية العادية  و و ما جع  العد د مي 

 ا.مي الفوائد لما  ت   ب  مي مزاي م ها  و حقق  اه البماقة العد د
لك  مل وم  250   و  إلى  عد أفا  مي الشريط المغ اري ي و لت لأم  اا الأا ر ن بة الخمأ وي -

 لك  مل وم معاملة. 100 و  إلى   س  ما ن بة الخمأ للبماقات الاكية معاملة
  .دولا 25-1دة الوا دة م ها بحدود البماقات الاكية     أابحت  كلفة الو انخفاض  كلفة  -
 . وف ر الي ر وال هولة في التعام  -
 . قل  فر  التحا   والتلعب مي الل  ام ي البماقة سيانات أكثر وأدق  حد دا للعم   -
بماقات لائتمام  و  اه البماقة  جمع في بماقة وا دة ك  الأدوا  التي   تميع أم  طد ها بماقات ا -

 كالت البماقات المدفوعة مقدما؛الخو   وبماقات الوراف الآلي  و 
التجا ية   ت   ب هولة الحوول عل ها  و  لت مي الل م افا الورف الإلكتروني  و مراكز البيع  -

دفتر والهوا ف وأجهزة التليفزيوم التفاعلي .ويعلق البعض قائل :إ م  اه البماقات الاكية قد  وب  
 1.دفوعا  و عكس ك   عاملت العم   المالية شيكات الم تقب        

  

                                                           
 .26سوقلمونة عودة  مرجع ساسق    1



 الفصل الأول: القواعد العامة لنظام الدفع الالكتروني

 
30 

 المطلب الثاني: النقود الالكترونية والمحافظ البنكية الالكترونية
مي س ي الوسائ  الدفع الإلكترونية التي  زداد شهر ها في جميع أنحاء العال   نجد العملت الإلكترونية 

أم  حقق  اه الوسائ  أ مية ومكانة مشاسهة لتلت التي  ظ ت سها البماقات الب كية  والمحاف  الإلكترونية.  توقع
 والاكية.

 الفرع الأول: النقود الالكترونية:
إم ال قود الإلكترونية  ي ما يم ز العور  فهي ل   عرف قب   موير  ك ولوجيا المعلومات والا والات.  

 ا.ولكي لي ت ال قود التي  غ رت وانما شكله
بمريقة  يمكي  عريف ال قود الالكترونية على أنها ''  يمة نقدية مخزونةولا: تعريف النقود الالكترونية: أ

عهد ي غ ر المطس ة إلكترونية كبماقة أو  اكرة كمب و ر  ومقبولة كوس لة للدفع سواسمة مت إلكترونية على وس لة
 قدية والو  ية  و لت لاستعمالها كبد   عي العملت الويت  وضعها في مت اول الم تخدم ي  التي أاد  ها 
 1. حويلت إلكترونية لمدفوعات  ات  يمة محددة سهدف إ داث

ال قود  ع ى أدق  ي البد   الالكتروني عيوعلي  فال قود الالكترونية  ي ال وع الجد د مي العملة  أو بم 
 2.الو  ية والمعدنية  ات المبيعة المادية

ال قود لأم الأسال ب الالكترونية الأارى مث  بماقات الائتمام  تملب دفع عمولة قد  زيد في  وقد  هرت  اه
 3 يمتها عي  يمة بعض المشتريات اغ رة القيمة.

 يمكي  لخيص أ   المزايا التي  م ز وس لة الدفع  اه كما  لي: ثانيا: مزايا النقود الالكترونية:
عبر الانترن ت أو  (electronic cash) الالكترونية )أي الرقمية( كلفة  داولها ز  دة:  حوي  ال قود  -

 الشبكات الأارى أ اص كث را مي استخدام الأنظمة الب كية التقل دية؛
التعاملت الب كية إلى  د كب ر  electronic cash ب يمة وسهلة الاستخدام:   ه  ال قود الالكترونية -

 عمالات الب كية عبر الها ف؛فهي  غ ي عي ملئ الاستما ات وإجراء الاست
لا  خاع للحدود: يمكي  حوي  ال قود الالكترونية مي أي مكام وفي أي وقت كونها  عتمد على شبكة  -

 4.الانترن ت التي لا  عترف بالحدود الجغراوية وال ياسية  و لت دوم أم  طثر في التكلفة
 في فو ا سها الخااة الت   ق المعلومات  بادل ويت  المالية التعاملت  ركة  جري : الدفع عملية   رع -

 كانت لو مما العكس على العملية  اه   ريع يع ي مما وسارة أي إلى الحاجة دوم  الحقيقي الزمي
 التقل دية؛ المرق   لت قب   ت 

  دع  اادمة أجهزة الالكترونية بال قود  تعام  التي الب و    تخدم: الآم ة الدفع عمليات  شجيع -
   تخدم كما (set) (secure electronic transactions) الآم ة المالية   تخدم كما الحركات سرو وكول

                                                           
 .27بوقلمونة عودة، مرجع سابق، ص 1
 .175رابح حمدي باشا، مرجع سابق، ص 2
 .25صأسماء بوعقال، مرجع سابق،  3
 .34العروسي عمامرة، مرجع سابق، ص 4
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 دفع عمليات يجع  مما( secure socket) الأم ية المبقات سرو وكول  دع  الويب لشبكة م تعرضات
 أمانا. أكثر الالكترونية ال قود

 الفرع الثاني: المحافظ الالكترونية: 
قد  هرت  ي إ دى وسائ  الوفاء التي  ول  ل داد المبالغ قل لة القيمة  و و أولا: تعريف المحفظة الالكترونية: 

 ك ولوجيا المعلومات الا وال ستك ولوجيا البماقة الاكية  وعلي   ي عبا ة عي  مب ق   اه الوس لة نتيجة  زاوب
و حتوي  لت المحفظة على جميع سيانات   ات الماليةالكتروني يقوم على أساس  ر  ب و  ظي  آلية جميع الحرك

  ها على كمب و ر شخوي أو  خز على أ د الأقرا  المرنة  الم تخدم لتلت البماقة بويغة مشفرة ويت   ثب تها
أو أي أداة يمكي عي رريقها  ف   لت البيانات واستخدامها للدفع عي رريق شبكة الانترنت في جميع  الات 

 ليفوم   ها مي الل ماك  ات الشحي العادية الموجودة في أماكي عد دة أو مي الل أجهزةويت  شح الشراء
الشحي عي رريق التليفوم أو  مخووة لالت في مقاس    اب مفتوح لدى الجهة المود ة والتي قدمت ادمة

 1.المود ة للبماقة في مقاس  مبالغ  دفع في مقر الب ت أو المطس ة المالية
 المحافظ الالكترونية:ثانيا: مزايا 

التخلص مي أسعا   يمكي للدفع بمبالغ اغ رة  وعلي   اً المحفظة الالكترونية  عمي  لً متموّ  -
 .ك  عملية أو افقة  جا ية  ات المبالغ الوغ رة في معالجة الشيكات وباقي وسائ  الدفع الو  ية 

 .المعالجة   م  ستخ يض عمليات الدفع بال قود  وبالتالي التخلص مي  كاليف -
 2. ي وس لة ملئمة  ماما للوفقات التجا ية لما  وفره مي سرعة في العم  -
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 التحويلات المالية الالكترونيةب الثالث: الشيكات الالكترونية و المطل
أياا مي وسائ  الدفع الالكترونية التي  هرت  د ثا نجد التحويلت المالية الالكترونية والشيكات  

المدى   توقع أم  ح  محلها على و  ا  مي   اه الأا رة  عتبر مكافئة للشيكات الو  ية التقل دية  رونيةالالكت
البع د  أما التحويلت المالية الالكترونية فقد أابحت ضرو ية سواء للب و  التقل دية أو الالكترونية لما  قدم  

 .مي مزايا
 الشيك الالكتروني: الفرع الأول:

 ة التقل دية التي اعتدنا التعام الشيت الالكتروني  و المكافئ للشيكات الو  ي الالكتروني: أولا: تعريف الشيك
بالدفع    الشيت ويقوم بمهمة كوثيقة  عهدود  الشيت إلى م تلسها و و  سالة الكترونية موثقة ومطم ة  رسلها مُ 

معلومات  حتوي علىآم ا ي كترونياويحم   و يعا  قميا  يمكي التأكد مي احت  الكترونيا إ   تامي ملفا ال
 1.معلومات أارى  اااة بمحر  الشيت  وجهة ارف  اا الشيت بالإضافة إلى

لشيت الالكتروني عبا ة عي سيانات  رسلها المشتري إلى البائع عي رريق البريد الالكتروني المطمي  ا
الم تف د واس  مي أاد  الشيت  و تامي  اه البيانات التي يحتويها الشيت الب كي  حد د مبلغ الشيت واس 

 2.و و يع   ويكوم  اا التو يع عي رريق  موز اااة
 ثانياً: فوائد الشيك الالكتروني:

 افض  كاليف الموروفات الإدا ية مي الل زيادة ال رعة و قل    كلفة المواد الو  ية والمباعة. 
  ريع عملية الدفع والمحاسبة التي يقوم سها الزبوم  . 
  الزبوم بمعلومات و فو لت أكثر في كشف الح اب زويد. 
 3.زيادة كفاءة إنجاز عمليات الح ابات والودائع للتجا ة والمطس ات المالية 
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 إجراءاتهدورة استخدام الشيك الالكتروني و  (:03الشك   ق  )

 (30 ص الإلكترونية في الجزائر،بوقلمونة عودة، نصر الله سهام، عصرنة وسائل الدفع في البنوك وآفاق الصيرفة المصدر: )
 

 الفرع الثاني: التحويلات المالية الالكترونية:
 آم ة للوفاء عبر الإنترنت. قاموا مو  التجا ة الإلكترونية دفع التجا  إلى البح  عي وسائ  دفع  

خدام ال قود. ستموير وسائ  جد دة  مث  سرو وكول الأمام  الاي ي م  لعملء الب و  بالوفاء سد ونه  دوم است
بشك   ب الدائي  ويمكي إعماء  اا الأمر ت   لت مي الل إادا  أمر بالتحوي  مي   اب المد ي إلى   ا

 إلكتروني نظرًا لظهو  أنظمة آم ة للستخدام.
 :للأموال الالكتروني أولا: مفهوم التحويل

ل فس الشخص أو عملية نق  الأموال مي   اب مورفي إلى   اب مورفي آار  سواء كام  لت 
 لآار  وسواء كام  لت في إرا  س ت وا د أو عدة س و  ور ية أو أج بية.

نظام التحوي  الإلكتروني للأموال  و جزء بالغ الأ مية مي الب ئة التحتية لأعمال الب و  الإلكترونية 
دفعات المالية مي   اب عبر الانترنت  ويتي   اا ال ظام بمريقة إلكترونية آم ة نق  التحويلت المالية أو ال

 1  اب س كي آار. س كي إلى
 و عملية م   الول ية لب ت ما للقيام بحركات التحويلت المالية الدائ ة والمد  ة الكترونيا مي و 

  اب س كي إلى   اب س كي آار أي أم عملية التحوي   ت  الكترونيا عبر الهوا ف وأجهزة الكمب و ر وأجهزة 
عوضا مي استخدام الأو اق  و  فا عمليات التحوي  عي رريق دا  المقااة الآلية      ( Modems) المودم

 تي  الشركات والمطس ات  حو    حويل ها المالية الكترونيا عبر  اه الآلية و تم ز  اه الخدمة بأنها أسرع 
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ا ع د الاستحقاق وأقد  على معالجة مختلف ادمات التحويلت المالية مث  ادمة إ داع الشيكات لتحو له
 (44  افحة -د اسة  الة الجزائر-)دو  نظام الدفع الالكتروني في  ح  ي المعاملت الموروية  1.وادمة  حو   الأق اط

 ثانيا: أنواع التحويل المصرفي الالكتروني:
 لة مي   اب الآمر اويقوم  اا الب ت بخو  مبلغ الحو  :التحويل المصرفي بين حسابين في بنك واحد

عملية  لحظة وا دة دوم فا ق زم ي س ي ف د  فهي عملية ب يمة  ت  فيإلى   اب الم ت ت إضافو 
 الإضافة ع د استعمال الق د عي رريق الحاسوب.و الخو  

 وم الب ت آمر في  اه الوو ة يقن: روني بين حسابين في بنكين مختلفيالتحويل المصرفي الالكت
بخو   يمة الحوالة مي   اب الآمر ويقوم في المقاس  بإعلم س ت الم تف د ومي ث   ت  الت وية س ي 

 .الب ك ي
 مفتوح  قد  ت  مي   اب إلى أار  كل ما التحوي  المورفي: التحويل المصرفي بحسب المستفيد

 2.باس  الآمر بالتحوي  لدى الب ت  ا   أو لدى س ك ي مختلف ي
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 خلاصة الفصل:
  اول  في الفو  الأول أم نظام الدفع الإلكتروني عبا ة عي مجموعة مي   ما   تا  مي الل 

  شهدت و دات الاقتوادية. مع مرو  الوقتالقواعد والأدوات والق وات التي  مكي مي عملية الدفع س ي ال
تخدام العملت المعدنية. المقاياة ث  الانتقال إلى اس  سدءًا مي نظام ت البشرية  موً ا في أنظمة الدفعالمجتمعا
 .  اكت بت ال قود الو  ية قبولًا عامًاض الق ود والتحديات. في وقت لا ق  واجهت  اه الأنظمة بعومع  لت

   هرت ررق وأنظمة الدفع الحد ثة المعروفة باس  ررق وأنظمة مو  التك ولوجيا و قدم المجتمعاتمع  
ي.  تم ز  اه الوسائ  والأنظمة بقد  ها على    العد د مي المشكلت التي  واجهها الوسائ  الدفع الإلكترون

  و امر الب و  إلى الانتقال إلى الأنظمة التقل دية  راجعا م تمراوأنظمة الدفع التقل دية.  شهد الأسال ب و 
 .ل   الاعتماد على الوسائ  الو  يةررق وأنظمة الدفع الإلكتروني التي  وفر ال رعة في التداول والمعالجة و ق

  نظرًا للتقدم ه التمو ات الموروية الإلكترونية   عم  الب و  على التكيف والتعام  بكفاءة مع  اوبالتالي
الأاول إلى اقتواد المعلومات والأ قام.    استكا  ررق وأنظمة الدفع التك ولوجي ال ريع والانتقال مي اقتواد 

بمريقة أكثر ملئمة. ملبات التحويلت المالية الجد دةالإلكترونية المقبولة على نماق واسع عالميًا   و في بمت
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 الفصل الثاني:

ط وتعميم نظام الدفع احكام ضب
 الإلكتروني



 ط وتعميم نظام الدفع الإلكترونياحكام ضبالفصل الثاني: 
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 :الحماية التقنية لوسائل الدفع :الاول المبحث

شااهد المجال الالكتروني  مو ات عد دة أدت إلى  هو  ررق مختلفة للم ااتخدم ي ل ااداد ثمي ال االع 
والخدمات التي اشاااترو ا. و اه  ي ررق الدفع الالكتروني التي  حم  بعدا دااليا وعالميا في آم وا د      

 حد    ك ولوجيا ها وإنشاااااء سرامج اااااااة لتمب ق التك ولوجيا. لكي ررق   ااااعى العد د مي المطساااا ااااات إلى 
الدفع الالكتروني ل   خ  مي التزوير وال هب  مما اسااااااااااااااتوجب استكا   ق يات  ماية جد دة. و اا ما ساااااااااااااا قوم 

 بعرض  مي الل ما س ت  إ ها ه أدناه.
 :المطلب الاول: مفهوم الحماية التقنية لوسائل الدفع الإلكترونية

الب و  والمطس ات المالية التي  تعام  في مجال التجا ة الإلكترونية  تعرض لمخارر  ق ية نا جة عي 
التمو  التك ولوجي. وللحد مي  اه المخارر   هرت  لول و ق يات للتقل   م ها وضمام س ر الح ي في 

 المعاملت.
 الفرع الأول: تعريف الحماية التقنية لوسائل الدفع الإلكتروني

يقود بالحماية التق ية للدفع الإلكتروني  جميع وسائ  الحماية والتداس ر التق ية التي   تهدف  ماية 
بحماية المواقع الإلكترونية والبرمجيات  نظام الدفع الإلكتروني مي أي اعتداء على أنظمة المعلومات الخااة ب 

بمومل  الحماية التق ية أو الحماية الف ية  ومو فات الحاسب الآلي  وكالت  ماية قاعدة البيانات  كما يقود
الإجراء الوقائي الاي  تخاه مود  وس لة الدفع الإلكتروني أو اانعها أث اء وضع   للدفع الإلكتروني أياا  لت

 1عل ها.لها للحد مي الاعتداءات الخا جية التي قد  قع 
المعلومات ومواد  الأدوات التي  ت  التعام  ب    ماية جميع أنواع ))يعرفها الأستا  محمد دباس الحم د أنها 

ومعالجتها مي م ظمة وغرفة  شغ   الأجهزة  ووسائط التخزيي والأفراد مي ال رقة والتزوير والتلف والاياع 
 .والااتراق((

 كما يمكي اعتبا   اه الحماية ويما  لي:
 م ها.ها والاستفادة الحفاظ والعم  على إ ا ة ك  معلومة وسلمتها مي أي امر وملك ت -
التحك  في جميع أنواع مواد  المعلومات والعم  على  ما تها مي ال رقة والتشوي  والاستزاز والتلف والاياع  -

 والتزوير والاستخدام غ ر المراص وغ ر القانوني.
لأفراد  ماية وضمام كافة الموا د الم تخدمة في معالجة المعلومات       ت   أم ي الم ظمة نف ها وا -

على سيانات الم ظمة و لت بإ باع إجراءات  العامل ي ف ها والأجهزة والح ابات ووسائط المعلومات التي  حتوي 
  2المعلومات. ووسائ  عد دة  امي في ال هاية سلمة
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 أهمية الحماية التقنية لوسائل الدفع الإلكتروني الثاني:الفرع 

  إلي  في زم  ا  اا  إلا أم عال  الانترن ت مازال يشهد اّ توَ بغض ال ظر عي التفوق التك ولوجي المُ 
العد د مي الجرائ  المعلوما ية التي  مث  امرا  قيقيا على  واد ا   لت أم وسائ  الدفع الإلكترونية لي ت 

  بم عزل عي  اه الب ئة.
لغ المالية الم تثمرة في  اا وعلي  فإم الحماية التق ية للدفع الإلكتروني م ألة بالغة الأ مية بال ظر إلى المبا

مليا  أو و  فالاستثما ات في أمي  2,8قام ست خ ر  BNP Paribas المجال  وعلى سب   المثال فإم س ت
المخارر التي  هدد الأنظمة وبالتالي ضرو ة جعلها آم ة  المعلوما ية في  مو  م تمر و اا  ماشيا مع ربيعة

 1واستغللها لرفع مي مداا  الب ت.
كام لزاما وضع  حل   د يقة لك  امر و مب ق قد ات الب و  و لت لمعرفة مدى استماعتها     

للأفراد  و  ب  وريحات العد د  لحماية موال  الزبائي والحفاظ على سرية المعميات والبيانات الشخوية
التعرف على الزبوم مي الم طول ي فإم الب و  ليس لد ها مشكلة مع استعمال الشبكة الع كبو ية و لت مي الل 

ت  وما الإنترنت إلا ق اة للقيام سهالتعرف على ك  العمليات العادية التي أجريت  وقد ا   العملية وي تميع
 2مع وجود العد د مي المرق الحد ثة لمحا بة المزو يي عبر الإنترنت. العمليات

 طبيعة أمن المعلومات الثالث:الفرع 
الانترنت والا والات الحد ثة عي بعد أدى إلى دفع ك  المتعامل ي في إم التهافت الهائ  لشبكات 

للأموال إلى ا تمام الجميع بارو ة  ماية  التجا ة الالكترونية في اللجوء للدفع الالكتروني والتحوي  الالكتروني
  اه المعاملت مما قد  لحق سها مي مخارر.

 من حيث المعنيين بتوفير أمن المعلومات أولا:
الآونة الأا رة ازدادت أ مية قاية الأمي فأابحت مشاك   بح  عي  لول  وأابحت  اه في 

بالإضافة الى ك  مي لدي   عام   القاايا  ه  العد د مي المتعامل ي الاقتواد  ي وغ ر   مي  جال الأعمال
ضمي ادما ها  قدي  وا تمام بأنظمة معلومات  كما  ه  أياا الم تف د ي العاد  ي وأاحاب الشركات التي مي 

الأنظمة والتمبيقات الشركات الخااة ستموير الأجهزة والبرمجيات  س   عدت  لت  المعلومات وا تمام موممي
ومتخووي الا والات والملب  وأابحت في الوقت نف   مي ا تمامات  جال القانوم والتشريع و جال الأمي

  المد س ي.و تى 
أمي  م طولوابة المالية والرقابة الإدا ية  وعلى  أسه   طلاء جميعا يأ ي كما  ه  م ئولي الرقابة سواء الرق

قاية أمي المعلومات قا ت ا جميعا نظرا  المعلومات كمهتم ي  ئي   ي سهاه القاية  ويمكي القول إ ا أم
 الحالي. لأ مية البيانات والمعلومات في عورنا
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 من حيث صناعة أمن المعلومات ثانيا:

ي المعلومات على م توى المشتري أو الزبوم   تمث  على م توى الع وام الالكتروني  كمي مشاك  أم
سم  بامام مي ال ا ية التك ولوجية  الخا  بالمطس ة التجا ية التي  تعام  بالإنترنت  فتأم ي المعلومات

بيانات ما س  ها الم ا  الج د والوحي  للمعاملة التجا ية و لت بالامام لأنظمة الحواس ب و أم ي  حوي  ال
 و لت بالقد ة على:

 القد ة على الاستعمال ) وف ر  اه الخدمات الموا د والبرامج اللئقة(. -
الااتوا  لامام ال رية   عدم ال ماح بالداول للمعميات والموا د الرقمية سوى للأشخا  والبرامج  ات -

  احة البيانات والمعميات وكالت الخدمات(.
  (.الرجوع المعاملة  دلائ  وعدم )س رو ةم المعاملة قد  دثت فعل التأك د و بيام أ -
 المرجوة في وضع ج د ولائق للستعمال. والخدماتجع  المعاملة  -

فو اعة أمي المعلومات  تزا د  ق يا ها ومجالا ها  وم بعد  وم و زد   الأسواق بم تجا ها  ف وجد على سب   
و اه مجرد  ق ية وا دة  (pare-feu) جد ام الحماية العال   وفر سرمجياتالمثال أكثر مي ام  ي شركة في 

مي  ق يات أمي المعلومات و طكد الم اف ة الحامية في الأسواق مدى ا تمام ا اعة أمي المعلومات بمحاولة 
 الأنترنت.العملء اااة أولئت الا ي  تعاملوم مع شبكات  جاب انتباه

لى إسراز وا اعة أمي المعلومات وإعماء العد د مي الحلول الخااة     يعم  التمو  التك ولوجي ع
م تويات متفاو ة مي  أم ي الدفع في الوقت نف    بالدفع الالكتروني المطمي على شبكة الإنترنت ويمكي إضافة

و لت مي الل التأكد احة الرق  الم تعم  بما  تماشى مع نوع البماقة الم تعملة  اا مي جهة  ومي جهة 
احة الرق  المقدم بما  تماشى مع س ت الحام   بالإضافة الى قبول الدفع مي الل  جمعات  أارى التأكد مي

 1الب و   أو مطس ة موثوق م ها وبإضافة  ق  المعاملة.
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 المطلب الثاني: الميكانيزمات التقنية لحماية الدفع الإلكتروني
ضرو ة إيجاد وسائ  و ق يات وضعت  حت  ورف  لقد دفع المابع غ ر المادي للدفع الالكتروني إلى

مي الل إنجاح استعمالها  و لت بانتشا  ا  المتعامل ي سها كي يامي أكبر قد  ممكي مي الثقة والارمئ ام
 .ويما  لي أ   الوسائ  التق ية الم تخدمة لحماية الدفع الإلكتروني وس ت اول في كافة المعاملت المالية والتجا ية 

 السرية والكلماتول: الرقم السري الفرع الا 
 عتبر الحماية سواسمة الرق  ال ري الإجراء المطمي الأكثر استعمالا في المجال الرقمي في وقت ا الحالي  

لوا ب البرامج التأكد مي  وية الم تعم   إ  أم إجراءات فت  ال افاة واستعمال الرق  ال ري الشخوي ي م 
م الإلكتروني أو جزء م    و لت ع د محاولة الداول ل افاة مطم ة بح   لا الاي يحاول الداول إلى الع وا
الرق  ال ري الوحي  الاي بموجب  يمكي الولوب للمعميات والبيانات ال رية  ي م  ل  سالت إلا ع د  قدي 

 1والشخوية.

 وعية كما يعتبر استخدام كلمات المرو  أ اص أسلوب كالت ولكي يحقق  اا الأسلوب ال جاح يجب 
عل ه   غ  ر ا بوفة دو ية ويجب كالت  الم تخدم ي بعدم التخلي عي كلمة المرو  لأي شخص  وأم يفرض

 شف ر كلمات المرو  في الملفات الم تخدمة لحفظها في الحاسب وع د إداال كلمة المرو  لا يجب أم يظهر 
 .  كشف أمام المتمفل ي ال ظام  روفها  تى لا

سلوب  خويص كلمات المرو  سواسمة الشبكة أو م طول أمي ال ظام  و لت كما  تبع بعض الجهات أ
 كوم اس  أ د أس اء الم تخدم أو  ا يخ م لده  للحد مي المحاولات الب يمة لتخم ي كلمة المرو  والتي قد

 2.مثل
ت  دا ال ظام ان  يمكي ك ره ب هولة سواسمة سرامج  قوم بجع  عدد لانهائي مي المحاولاومي ع وب 

 تى  توا  الى الكلمة الوحيحة ويمكي معالجة  لت ستحد د عدد المحاولات الفاشلة التي  ت  بعد ا فو  
 3الجهاز الالي وإيقاف  عي العم   ماما.
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 الإلكترونيين كأليتين لحماية الدفع الإلكتروني والتصديقالفرع الثاني: التوقيع 
 أولا: التوقيع الإلكترونيه 

 عددت التعا يف المم و ة ل    وقديعتبر التو يع الإلكتروني جو ر المعاملت الإلكترونية   :تعريفه -أ
 ناكر م ها  كما   وعت التو يعات التي  ت  س اء على المريقة الإلكترونية

  التو يع الإلكتروني عبا ة عي ملف  قمي اغ ر مكوم مي بعض الحروف والأ قام والرموز
والمعترف سها  كوميا ودوليا ويملق عل ها اس   الجهات المتخووة الإلكترونية  ود  عي إ دى

 1الشهادة الرقمية.
 ل   المتعلق بالتو يع والتود ق الإلكترون  ي 04–15 بال  بة للتشريع الجزائري قب  ادو  الأمر

مي القانوم المدني  327/2  تمرق إلى  عريف التو يع الإلكتروني  وإنما أشا  إلي  في نص المادة
 1مكر   323 ويعتد بالتو يع الإلكتروني وفق الشروط الماكو ة في المادة" الجزائري       ص:

المتعلق  04-15 غ ر أم المشرع الجزائري سا ر التشريعات المقا نة وأاد  القانوم   "أعله
في سيانات : "بأن  2/1 بالتو يع والتود ق الإلكترون  ي وعرف التو يع الإلكتروني في نص المادة

 2".كوس لة  وث ق   تعم  شك  إلكتروني مرفقة أو مر بمة م مقيا سبيانات الكترونية أارى 
  و "مجموعة مي المعلومات المد جة بشك  إلكتروني في  سالة البيانات أو مااف عل ها أو 

د مر بما سها ا  بارا م مقيا    تخدم لتحد د  وية الموقع وإثبات موافقت  على فحوى الرسالة و طك
ك  ما  وضع على محر  إلكتروني ويتخا شك   روف أو أ قام أو  موز " و و أياا  سلمتها"

 3".أو غ ر ا ويكوم ل  رابع م فرد ي م  ستحد د شخوية الموقع و م زه عي غ ره أو إشا ات
  ب التو يع في مع اه اللغوي يف د إد اب اس  محر  ال  د في   ل  بةية ن بت  إلي  وإقرا ه بما  رد ،

فإمّ التو يع الإلكتروني يقاسل  ويطدي نفس و يفت  إ  يحدّد  اا الأا ر  وية الموقع ويعبّر عي 
 4 ضاه بالتورفات الواد ة ع  .

  رريقة ا وال مشفرة  قميا  عم  على  وث ق المعاملت بشتى " يعرف التو يع الالكتروني على أن
 5". ت  عبر افحات الانترنت أنواعها والتي
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 خصائص التوقيع الإلكتروني -ب
غ ر  الاستخدامات: إم التو يع الإلكتروني يحمي البيانات مي التوقيع الإلكتروني يحمي الخصوصية -

المشروعة  ويق د الواول إل ها ولا ي م  للأشخا  ست ف ا إجراء مع ي على البيانات لا يمتلكوم 
الول يات الكاوية لت ف ا ا  و ت   اه العملية ستفع   ال ية الواول أث اء  ف  سيانات التو يع 

إ سالها و ي إ دى الإلكتروني الموجود على بماقة  كية المحمي سرق  سري ستشف ر البيانات أث اء 
على  ارلعمزايا التو يع الإلكتروني التي  هدف إلى التأكد مي أم الشخص المقوود  و الو  د الاي 

 الم ت د المرس .
 ت  عملية التحقق مي  وية الأشخا  أو التعرف على  التوقيع الإلكتروني يحدد هوية المستخدم: -

مواد  البيانات عي رريق كلمات ال ر والبماقات الاكية أو عي رريق شهادة التود ق الإلكتروني 
المود ة مي جهة  ود ق إلكتروني  وكلما زادت الحاجة لدقة  حد د الهوية  ت  اللجوء إلى جمع عدة 

 مي  وية الم تخدم. وسائ  وزيادة  عق د وس لة التحقق
ويقود سها عملية  ماية البيانات ضد التغ  ر أو التعويض  التوقيع الإلكتروني يوفر وحدة البيانات: -

ع ها سبيانات أارى  و ت   اه العملية باستخدام  ق ية  شف ر البيانات ومقا نة بومة الرسالة المرسلة 
معرفة  لت ع د  لقي الرسالة     إم  و  أي سبومة الرسالة الم تقبلة  وأم م تقب  الرسالة يمك   

  غ ر أو  عد   على الم ت د أث اء إ سال  اعتبر  زويرا.
إم الشخص م تل   سالة مع  ة لا يمك   انكا  استلم  سالة ما   التوقيع الإلكتروني يمنع الإنكار: -

د وا    لي  إلى المرس       أم المفتاح العام  ثبت استلم الرسالة مي قب  الم تقب  و لت بإ سال   
 مرس  أوفعدم الإنكا   ع ي  ماية الم ت د أو العقد الإلكتروني مي الإنكا  مي أ د المرف ي )ال

 الم تقب (.
إم مرس  الرسالة أو م تقبلها لا ي تميعام  يمكن التوقيع الإلكتروني من تحديد تاريخ توقيع الرسالة: -

الم ت د فهو ملزم للمرف ي اااة في  ال إسرام  استلمأو  إجراء أي  عد   على  ا يخ إ سال الرسالة
 العقود التجا ية عبر شبكة الانترنت.

ي ا   التو يع الإلكتروني في الزيادة  التوقيع الإلكتروني يوفر السرعة والدقة في إنجاز المعاملات: -
لم العقود والم ت دات مي سرعة المعاملت الإلكترونية ودقتها  ويقل  مي التأار المتعلق بإ سال واست

  1التجا ية وغ ره مي العقود المبرمة عبر العال  المر بط بشبكة الأنترنت  ات الأبعاد الكونية.
س  ها  يامها على الوسائط الإلكترونية واستخدام  ق يات  أنواع يجمع للتو يع الإلكتروني عدّةأنواعه:  -ج

  د ثة  ومي أ مها نجد ما  لي:
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 :وي مى  اا ال وع بالتو يع سواسمة المفتاح و و يعتمد على وجود  ق  سري لوا ب التو يع   رقمي
الخا  سب ئة الأمام للأنظمة المفتو ة  ويقود ب  سيانات  ISO 7498-2 ق   الأ زو  ب م يا  

أو معلومات متولة بم ظومة سيانات أارى أو اياغة م ظومة في او ة شفرة  والاي ي م  
"  إثبات مود  ا والتأكد مي سلمة مامونها  و أم  ها ضد أي  عد   أو  حريف للمرس  إلي 

 اا التو يع مي أ قام أو  روف يختا  ا اا ب التو يع الإلكتروني  ر ب في شك  كودي  ويتكوم 
 1في المعاملت الب كية والمالية مث  جهاز الورف الآلي والدفع الإلكتروني.

سري أو  مز سري   شئ  اا ب  باستخدام سرنامج  اسب آلي   شأ دالة  قمية  فالتو يع الرقمي عبا ة عي  ق 
 2.لرسالة إلكترونية يجري  شف ره بإ دى اوا زميات المفتاح العام والمفتاح الخا 

 على الوفات المم زة للإن ام  ي الب و متر يعتمد نظام التو يع  التوقيع بالخواص الذاتية:/ي متر  البيو
كبومة الأابع  وبومة شبكة  لآار واوائو  المبي ية وال لوكية التي  ختلف مي شخص 

الع  ي  ونبرة الووت  ود جة ضغط الدم والتعرف على الوج  البشري  وغ ر ا مي الوفات 
.  3الج دية وال لوكية

لى الخوائص الاا ية للإن ام باستخدام ي تخلص مي  اا التعريف أمّ  اا ال وع مي التو يع يقوم ع
كمب و ر أو كام را أو جهاز لقراءة البومة  و ت   اه المريقة ستخزيي بومة الشخص داا  دائرة 
الكترونية للجهاز الاي  ت  التعام  مع   ولا  ت  الداول إلا سوضع بومة الأابع المتفق عل ها 

لتعام  سها إلا ع دما  تأكد الجهاز مي عملية أو بومة الشفاه أو س مق كلمات مع  ة  ولا  ت  ا
4الممابقة التامة.

  

عل ها  إلا أم  اا الو ف مي التو يع  الاعتداءفت تعم   اه البيانات الشخوية عبر  شف ر ا  تى لا يمكي 
 و  و  كلفة عالية نوعا ما مما يقور استخدام  على بعض التعاملت الإلكترونية دوم غ ر ا  كما يمكي أم 

 5.وفت شفر ها ت  قرا ة  اه البيانات 
  نع ي ب   يام الشخص ستخزيي إماائ  ال دوي في  الالي:التوقيع الإلكتروني اليدوي/ الامضاء

كمب و ر بعد  وويره وإداال  إلي  بالماس  الاوئي ويت   ما ت  سرق  سري ل ت  استعمال  ع د ال
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الحاجة. و اا ال وع لا  تمتع سد جة كب رة مي الأمام إ  أم المرس  إلي  ي تميع أم يحتف  س  خة 
 1مي او ة التو يع ويع د لوقها على أي وثيقة إلكترونية.

  المريقة على استخدام قل  إلكتروني   اس يمك   الكتابة مباشرة على  قوم  اه  :ي البيو متر القلم
 2.شاشة الحاسوب باستعمال سرنامج مع ي  لاا يحتاب إلى جهاز  اسب آلي بمواافات اااة

   ما:يقوم  دا البرنامج سو يفت ي 
في الآلة يقوم البرنامج ستلقي سيانات العم   عي رريق بماقة اااة ياعها  ادمة التقاط التو يع: -

الم تخدمة و حتوي على سيانات كاملة عي  اا الشخص  و ظهر  عليمات بعد  لت على الشاشة الإلكترونية 
ل تبعها الشخص  وبعد  لت  ظهر  سالة على الشاشة  ملب مي الم تخدم كتابة  و يع  باستخدام قل  على 

ن   رى  و يع  على الشاشة   ب مربع في داا  الشاشة  وع دما يحر  الم تخدم القل  عبر الشاشة فإ
الحركة التي قام سها القل   وبعد ا يقيس البرنامج  اا التو يع ث  يقوم ستشف ر ا والا تفاظ سها إلى وقت 

 الحاجة إل ها و  مى  اه البيانات المشفرة بالشا ة الب ومترية.
ول مدى احة التو يع  تمث  عم   اه الخدمة في إادا  ا  قريرا   ادمة التحقق مي احة التو يع: -

الموضوع مي عدم   و حتف  ادمة التحقق مي التو يع لهاا الشخص و قوم بفت  موز الشا ة الب ومترية  
ث   قا م المعلومات الموجودة عل ها مع إ وائيات التو يع المخزنة مي قب  في قاعدة سيانا ها لتود  بعد 

 والاي يعمي الرأي ال هائي في احة أو عدم احة  اا لت  قرير ا  ويرس  التقرير إلى سرنامج الكمب و ر 
.  3التو يع

وعلى الرغ  مي سهولة  اا ال وع مي التو يع إلا أن  لا يشك  وس لة آم ة في  اا المجال و لت لإمكانية 
ا تفاظ المرس  إلي  س  خة مي  اا التو يع ليع د ن خها ولوقها على أي وثيقة يحتاب ف ها إلى  و يع 

 4هر وكأن   و اا ب التو يع الفعلي.المع ي ليظ

 ي:علاقة التوقيع بحماية وسائل الدفع الإلكترون/4
 تامي وسائ  الدفع الإلكتروني التو يع الإلكتروني الاي ي ا   في إثبات شخوية القائ  بالمعاملة  

على سرية المعلومات  مما يعزّز الثقة س ي المتعامل ي وم    حق ق الأمي لوسائ  الدفع الإلكتروني  كون  يحاف 
ومي الل  يمكي  حد د  وية المرس  والم تقب  الإلكتروني  وي اعد سالت على الكشف عي أي  حا   أو 

  لعب إلكتروني في المعاملت التجا ية الإلكترونية.
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 ق يقوم التو يع الإلكتروني ستم  ز موقع عي غ ره اعتمادا على الرموز والأ قام التي  ثبت بشهادة التود
الإلكتروني جميع البيانات التي  حتويها أي وس لة مي وسائ  الدفع الإلكتروني      يحمي التو يع 

 1.الإلكتروني المعلومات الخااة بالشخص

إم التعام  عبر الإنترنت  تملب أم  تأكد ك  ررف متعام  عبر  اه الشبكة مي  وية المرف 
  ررف ثال  معتمد وموثوق ب  مي قب  الجميع  وكما  و المتعام  الآار  ومي الممكي أم  ت   لت مي قب

 «التود ق سلمة» الحال في بعض الولايات الأمريكية  فإم  اا المرف والاي ي مى سا
(Certificate Authority)  و بمثابة كا ب العدل (Notary) ( في العال  الماديPhysical World )  يقوم

الإنترنت بالإضافة إلى الموادقة على  وا يعه  الرقمية  المتعاملة عبرستأك د  وية الأرراف 
)signatures digital Line(.2 

 ثانيا: التصديق الإلكتروني
 2مي المادة  11لقد     عريف المرف الثال  الموثوق مي ررف المشرع الجزائري في الفقرة  تعريفه: -أ

ان  "شخص مع وي يقوم بم    على المتعلق بالتو يع والتود ق الإلكترون  ي 04-15مي القانوم 
شهادات  ود ق إلكتروني مواوفة  ويقدم ادمات أارى متعلقة بالتود ق الإلكتروني لفائدة 

  المتدال ي في الفرع الحكومة"

أما  عريف المشرع الجزائري لجهات التود ق الإلكتروني أو مطدي ادمات التود ق الإلكتروني في نص 
 الف الاكر كالتالي: "  ي شخص ربيعي أو مع وي يقوم بم   شهادات مي القانوم ال 12فقرة  2المادة 

 3 ود ق الكتروني مواوفة وقد يقدم ادمات ااري في مجال التود ق الإلكتروني ".
"  عرفتها: 02/01في المادة  2001لعام  272ومي التشريعات الأج بية المقا نة نجد التشريع الفرن ي  ق  

يف د سوجود  ابمة س ي معميات التحقق مي التو يع الإلكتروني واا ب  اا  م ت د بشك  قانوني إلكتروني
التو يع"      جع  شهادة التود ق بمر بة م ت د إلكتروني ول  نفس مر بة الم ت دات التقل دية ويما يخص 

علي  وكاا الإثبات إلا أن  ل  يحدد الجهة الواجب إادا  ا مي قبلها والو يفة التي  طد ها  كما أم ما  طاا 
 4على المشرع العراقي والموري  و الربط س ي الموقع ومفتا   العام والخا .

فالتود ق الالكتروني بال  بة لوسائ  الدفع الالكترونية يع ي التوث ق الالكتروني للرسائ  المتبادلة س ي الب ت 
والزبوم والخااة بالبيانات والمعلومات المر بمة بالعمليات التي  ت  عي رريق وسائ  الدفع الالكتروني 

مي الشخص الم  وب الي  مي الل التحقق مي  والتود ق لهاه البيانات يع ي التأكد مي ادو  الامر بالدفع
 ويت  ومي عدم وقوع  حريف او  عد   في سيانات الوثيقة المتبادلة الكترونيا باستخدام مفا ي  مشفرة  ت  وضعها 
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على الأمر بالدفع  تى يحتف  بوحت  وموداق ت    والتوثق مي سلمة الأمر ومحر ه ومي شهادة التود ق 
المراص لها و لت مي الل الاستفادة مي التمو  التك ولوجي والتق يات الحد ثة المتوفرة الواد ة عي الجهات 

 1لدى الب و  في  اا المجال.
 لعب التو يع الإلكتروني دو   ام في : علاقة التصديق الالكتروني بحماية وسائل الدفع الالكترونية -ب

ر ثقة أكبر في  اه العملية لاسد مي  كملة  اا  أم ي الحماية القانونية لعملية الدفع الإلكتروني  ولتوف 
الإجراء بموجب التود ق الإلكتروني الاي يكوم مي مود  ثال      ي توجب الحوول على 

  ستقدي  رلب إلى الجهة المود ة لوسائ  الدفع الإلكترونية باعتبا  أم عمليات بالاستعمال رايص 
م      ي م  ل  بإجراء افقات سواسمة  اه شبكة الأنترنت مي ررف الم تخد  الدفع  جري على

 .ال قود و و ما   توجب  ال قود  ات البماقة ونقود البرمجيات

على أم ال لمة المختوة بإادا  الترايص  ي  04-15مي القانوم  ق   04/29وقد نوت المادة 
للتود ق الإلكتروني  المع  ة مي ررف ال لمة المكلفة بابط البريد والمواالت ال لكية  الاقتواديةال لمة 

 2واللسلكية التي  قدم ادمة التو يع والتود ق الإلكتروني.
 الفرع الثالث: تقنية التشفير

  :يعرف التشف ر بأن : أولا: تعريفها
 "  معلومات أو إشا ات مفهومة )مقروءة( ك  العمليات التي  طدي بفا  سرو وكولات سريّة إلى  حوي

 3".أو القيام بالعكس و لت باستخدام سرامج موممة لهاه الغاية
  التشف ر عبا ة عي "  غ  ر في شك  البيانات عي رريق  حويلها إلى  موز أو إشا ات لحماية  اه

 4البيانات مي إرلع الغ ر عل ها أو مي  عد لها أو  غ  ر ا."
   ماية المعلومات عي رريق  حويلها إلى  موز مع  ة ع ر مقروءة لا يمكي  لّها يقود بالتشف ر؛ في

أو  و  ق ية قوامها اوا زمية  مقروء.إلّا مي الل مفتاح سري يقوم ستحوي   لت الرموز إلى نص عادي 
 ياضية  كية   م  لمي يمتلت مفتا ا سريا  بأم يحوّل  سالة مقروءة إلى  سالة غ ر مقروءة وبالعكس 

 5وضع تها الأالية. يفرة وإعادة الرسالة المشفرة إلىأي ي تخدم المفتاح ال ري لفت الش

لكي يكوم نظام التشف ر موثوقا ب   يجب أم  كوم  ق يات التشف ر الم تخدمة ف ها : ثانيا: أنواع التشفير
فعالة  وموممة سدقة يوعب  فكيكها وااتراقها إلا باستخدام المفتاح أو الرمز ال ري  فال عي  لت؛ 
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موجودة في يجب أم  واكب  اه التق يات التمو  ال ريع لتك ولوجيا المعلومات  فاديا لأي ااتراق للثغرات ال
  :يما  لسرامج التشف ر ولالت  ت  التشف ر باستخدام عدة أسال ب ولع  أ مها 

 يعد التشف ر المتماث  أ   أنواع التشف ر الم تخدمة والاي ي تخدم وي   ام التشفير المتماثل:داستخ
التشف ر مفتاح سري لتشف ر  سالة ما مي مرسلها وفت  شف ر ا مي الم تقب . ويعود ال بب في واف  ب

 1.المتماث   و كوم المفتاح الاي ي تخدم في عملية التشف ر  و نف   الم تخدم في عملية فت  شف ر ا

بمع ى أم في  اا ال وع مي التشف ر يمكي لك  مي المرس  والمرس  إلي   شف ر وفت شفرة المعلومات س فس 
 المفتاح ال ري 

 تم ز  اه المريقة بال رعة وال هولة في إجراء التشف ر     لا  حتاب إلى   اب آلي  و  ق ية متمو ة أو 
وقت روي  في فت التشف ر  ما يعاب عل ها  و عملية  بادل المفتاح المماث  س ي المرس  والمرس  إلي  لأم 

 2سهاه المريقة يفقد الثقة والأمي. الشيفرةفت 
 نظرا للع وب التي  هرت في نظام التشف ر المتماث  لجأ علماء  ر المتماثل:استخدام التشفير غي

الرياضيات وابراء ا اعة  ك ولوجيا المعلومات إلى البح  عي نظام جد د يح  محل  ويطدي الغاية 
على  د علماء الرياضيات  لمتماث ال   التوا  إلى نظام التشف ر  وبالفع المرجوة م   على أفا  وج  

ويعتمد  اا ال ظام على وجود مفتا  ي عام واا   ربمهما علقة  ياضية  1978ريكا عام في أم
 3.مت  ة

المفتاح الخا  يكوم معروفا لدى جهة وا دة فقط أو شخص وا د و و المرس   وقد عرف  المشرع  -
" بأن  عبا ة عي سل لة مي الأعداد  04-15مي القانوم  8فقرة  2الجزائري في نص المادة 

يحوز ا  وريا الموقع فقط  و  تخدم لإنشاء التو يع الإلكتروني  وير بط  اا المفتاح بمفتاح  شف ر 
 4عام."

أما المفتاح العام ويكوم معروفا لدى أكثر مي شخص أو جهة  وي تميع المفتاح العام فت شيفرة  -
م المفتاح العام لفت أ د استخدا بإمكامالرسالة التي     شف ر ا بالمفتاح الخا  سالت  ولكي ليس 

شيفرة  سالة     شف ر ا سواسمة المفتاح العام  إ  أمّ مالت المفتاح الخا   و الو  د القاد  على 
 5.ال اسقفت شيفرة الرسائ  المشفرة بالمفتاح العام. و و أكثر أمانا مي ال ظام 
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 المبحث الثاني: الحماية القانونية لوسائل الدفع الالكتروني:
الدولية لوضع نوو    ا  ا تمام بالحماية التشري ية للمعاملت المالية  ويتامي  لت الجهود 

.  اا الا تمام يشم  أياًا ال وو  الدولية المتعلقة بالملكية الفكرية و ك يف وسائ  التعام   ماية إقليمية
ود الدولية القانونية في مجال الإلكترونية والبرامج الم تخدمة في  اه العمليات. مي الارو ي د اسة الجه

 ماية المعاملت المالية الإلكترونية  واااة الدفع الإلكتروني  لمواجهة المخارر والجرائ  التي  قل  مي  يمة 
 اه المعاملت.  اا يشم  التعاوم لتعزيز التودي التق ي والحماية التق ية  و و موضوع مه  و د   اااة 

 .مي ثو ة المعلوماتالتي استفادت  بال  بة للدول
 :حماية التشريعات الداخلية للدفع الالكترونيالمطلب الأول: 

    شرعت العد د مي دول العال  بما الجزائر   س قوم في  اا المملب سد اسة الحماية التشري ية في
 ف ها الجزائر إلى سي  شريعات اااة بحماية الدفع الإلكتروني  مي الل وضع نوواا قانونية اريحة

 عاقب على الجرائ  المعلوما ية لحماية للمتعامل ي عبر الشبكة الع كبو ية  و حمي الدفع الالكتروني في مختلف 
 .المخارر التي  م  

 الفرع الأول: الحماية القانونية من الجرائم الالكترونية:
التك ولوجي ال ريع نظرًا للتقدم   و لحماية وسائ  الدفع الإلكترونية أارت الجزائر في  شريع قانوم 

والما   وانتشا  وسائ  الا وال الحد ثة   هرت أشكال جد دة وام رة مي الجريمة.  اا دفع المشرع الجزائري 
 03/05لآلية للبيانات. كام الأمر  ق  إلى ضرو ة  وف ر  ماية جزائية للأنظمة المعلوما ية وأسال ب المعالجة ا

ة أول قانوم يش ر إلى الحماية القانونية للجريمة الإلكترونية. مي الل المتعلق بحقوق المطلف والحقوق المجاو  
نو  في المادة الرابعة  أشا  إلى الخدمات المحمية  بما في  لت سرامج الحاسوب ضمي نماق الملكية الفكرية 

  1.الغ ر دوم  اوة مي مالكها الأاليالمحمية  والتي يعاقب على التعدي عل ها مي قب  

                                                           
 .23، صمرجع سابق ،، غريب الحاج عليزلاسي بلقاسم 1
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 س يال ظام  يعرف الت ظي فهاا   ع تعلق بأمي أنظمة الدفالاي  07-05 داالي  ق    ظي ئر زاالج وأاد  س ت
على الأق    توفر  س ي ررف ي    ظ  العلقات دوليةأو  ور ية جراءات  و و عبا ة عي إت ويةللس كي للدفع أو 

 1ااة.م خررة في غرفة المق أو مطس ات ماليةافة س ت أو مطس ة  ف ه 
  2توالمتامي قانوم العقوبا  66/156 المعدل والمتم  بالأمر  ق  15/04  اد  القانوم  قث  

 حت ع وام الم اس بأنظمة المعالجة الآلية للمعميات  في المواد ( الق   ال ابع مكر ) فتامي ق ما كامل
 .7مكر   394مكر  إلى  394مي 

 ك  مي: الإلكتروني الدفع جرائ  عتبرن المواد   اه مختلف أ كام إلى بال ظر
 الآلية للمعميات   دا  أو  بقى أو يحاول عي رريق الغش في ك  أو جزء مي م ظومة للمعالجة 
  إ ا  ر ب على  لت  اف أو  غ  ر لمعميات الم ظومةخريب نظام اشتغال الم ظومة . 
  الغش المعميات التي إداال بمريق الغش معميات في نظام المعالجة الآلية أو إزالة أو  عد   بمريق

 . تام ها
  القيام عمدا أو عي رريق الغش ستومي  أو بح  أو  جميع أو  وف ر أو نشر أو الا جا  في معميات

 .مخزنة  أو معالجة أو مراسلة عي رريق م ظومة معلوما ية يمكي أم  ر كب سها الجرائ  ال الفة الاكر
 معميات المتحو  عل ها مي إ دى الجرائ   يازة أو إفشاء أو نشر أو استعمال لأي غرض كام ال

 3.ال الفة الاكر

لقد أعلي المشرع الجزائري كالت عي عقوبة الشخص المع وي الاي  ر كب إ دى الجرائ  الماكو ة سابقا التي 
  4ي.الحد الأقوى للغرامة المقر ة للشخص المبيعمر  ي  غرامة مالية  عادل ي دفع 

                                                           
و، وزه  ن أعمال، جامعة مولود معمري تيزي لقانوني للدفع الالكتروني، مذكرة لنيل شهادة الماستر في القانون، تخصص قانواقرفي علجية، النظام   1

 .86، ص2020/2021الجزائر، 
الصادرة  06المتضمن قانون العقوبات، الجريدة الرسمية، عدد  66/156المعدل والمتم للأمر رقم  2004نوفمبر  10المؤرخ في  15/04قانون   2

 .2015فبراير  01 بتاريخ
لثامن " آلية تفعيل وسائل الدفع والي نادية، الحماية القانونية لوسائل الدفع الالكتروني، ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الوطني ا ،بلحارث ليندة 3

 .5، الجزائر، ص2017مارس  14-13الحديثة في النظام المالي والمصرفي الجزائري"، 
 .15/04من القانون رقم  04مكرر  394المادة  4
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 :سلطة التنظيم التابعة للبريد والمواصلاتالقانونية من خلال قانون النقد والقرض و الفرع الثاني: الحماية 
المتعلق بأمي  07-05 ال ظام  ق يود  قانوم ال قد والقرض أنظمة داالية لب ت الجزائر  مي أسرز ا  

ع المختلفة       قوم فكرة امي أنظمة الدفع على ضمام الب ية التحتية لل ظام ووسائ  الدف  أنظمة الوفاء
ويتعلق الأمر بالب ية التحتية والمكونات المركزية للإنتاب مع التجه زات التق ية أو البرامج الموضوعة  حت 

 1. ورف المشترك ي المعتمد ي  ومدى نجاعة العملية للب ية التحتية
لكترونية  و لت كما قامت سلمة الت ظي  التابعة للبريد والمواالت بإعداد مشروع قانوم  ول الشهادة الا

ولقد      ظي  لآج     ي المعاملت عبر شبكة المواالتلامام  ماية فعالة للعمليات الالكترونية و ام
لأج  إيجاد شركة مختوة في مجال الشهادات الالكترونية    2009 لت م اقوة ور ية ودولية س ة حق ق  

الارو ية لإنشاء ومتابعة استعمال  اه الشهادات أث اء  بادل  اتوالميكانزيم التي  تولى وضع الآليات
غ ر ان  ل   ت  إلى  وم ا  اا الم   ال هائي للوفقة و لت نظرا لح اس ت  و غبة  .المعلومات عبر الانترنت

 2.ال لمات المحلية في فرض  قابة اا مة وفعالة على  اا المشروع
واعد الخااة للوقاية مي الجرائ  المتولة ستك ولوجيا الإعلم بالقالمتعلق  09/04كما قام القانوم  ق   

 ا بحور  اه الجرائ  في:والا وال ومكافحته
 لت الماسة بأنظمة المعالجة الآلية للمعميات المحددة في قانوم العقوبات وأي جريمة أارى  ر كب أو  

نشأ  اا القانوم   ئة ور ية للرقابة ي ه  ا  كاسها عي رريق م ظومة معلوما ية أو نظام لل والات   كما ا
مي الجرائ  المتولة ستك ولوجيات الإعلم والا وال ومكافحتها  واولها ال ية   شيط و    ق عمليات 
الوقاية مي  اه الجرائ   وم اعدة ال لمات القاائية وموال  الشررة القاائية في التحريات التي  جريها في 

لوجيات الإعلم والا وال  بالإضافة إلى  بادل المعلومات مع نظ را ها في مختلف الجرائ   ات الولة ستك و 
  3.الخا ب سهدف جمع ك  المعميات اللزمة للتعرف على مر كبي  اه الجرائ  و حد د مكام  واجد  

                                                           
 .25-24زلاسي بلقاسم، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .07بلحارث ليندة، والي نادية، مرجع سبق ذكره، ص 2
، يتعلق بالقواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام 2009اوت  2مؤرخ في  09/04من القانون رقم  14و 2، 1المواد  3

 .2009اوت  10، الصادر بتاريخ 47والاتصال ومكافحتها، الجريدة الرسمية العدد 
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 المطلب الثاني: الحماية الجنائية لوسائل الدفع الالكتروني
اااة بماقات الدفع  و زا د الجرائ  المر بمة سها  وعدم نظرًا لاستخدام وسائ  الدفع الإلكترونية  و  

فعالية الحماية المدنية لهاه الوسائ   أاب  مي الارو ي وجود  ماية ج ائية لها مي أج   عزز الثقة والأمام 
 للم تخدم ي و ق  د الجرائ .

ج ائية ضد الجرائ  الإلكترونية   لت الأسباب دفعت المشرع الجزائري إلى  عد   قانوم العقوبات و مب ق عقوبات 
اااة  لت التي  تو ط ف ها  ملة البماقات والمجرموم المر كبوم. وبالتالي  س  اقش  اا الموضوع مي الل 
نقمت ي  الأولى  تعلق بالم طولية الج ائية لحام  وس لة الدفع  والثانية  ركز على الم طولية الج ائية للمجرم 

 .ان ي الحاليةوفقًا للقو 
 :الالكترونية الفرع الأول: المسؤولية الجنائية لحامل وسيلة الدفع

ررق الدفع الإلكترونية ساعدت في  موير الب ئة التجا ية      سهلت للعد د مي  امل ها المشا كة  
في مشا يعه  دوم  عق دات  على عكس ال قود التي كانت  شك  عبئًا على  امل ها. ولكي مع وجود بماقات 

أاب  التاجر يحم  الكث ر مي الأموال في بماقت . ومع  زا د  ج  التعام  بالبماقة  ازدادت عملية الدفع  
الا تيال الموا بة لها  مي أج  الاست لء على الأموال. و غ  أم المجتمع الاقتوادي قام بإجراءات لم ع 

. وفي  اه المر لة  هر ف ها امر جد د  و و  ام    اه البماقة.  اا ما س تمرق إلي   لت  إلا أنها ل   كف 
في  اا الملب  ول الم طولية القانونية التي  تعلق بمرق الدفع الإلكترونية الل فترة ال  تها وفي  الة 

   تها.انتهاء ال
 :تهادفع الالكترونية خلال فترة صلاحيوسيلة الستعمال لحامل لاالمسؤولية المترتبة على أولا: ا

 اه الحالة عي نماق الم طولية الجزائية لحام  البماقة عي الانشمة الغ ر ما  ث ر الت اؤل في  
متجاوزا  ا ده القائ  لدى مود  البماقة  سواء كام  لت ب حب مبلغ مي    كقيام  باستعمال بماقت مشروعة

اجر    أو شراء سلعة  أو قااء ادمة مي  1الموزع الاو وما يكي   يفوق المبلغ الموجود في  ا ده الب كي
معتمد مع علم  بأم  ا ده غ ر كافي لالت  قود  رمام المورف المود  للبماقة مي او  المبلغ و ق  ده؛ 

العملة  غ  عدم وجود  ا د كاف وي اء استخدام بماقة الدفع في او   ي أولهما ال حب مي جهاز التوزيع 
 .  ثان ها الوفاء بقيمة الباائع و الخدمات  غ  عدم وجود  ا د كافل 

 :تقديم البطاقة للتاجر لشراء سلعة مع عدم وجود رصيد كافي -أ
إ ا قدم  ام  بماقة الدفع الالكتروني  بماقت  الى  اجر لشراء سلع م   وللحوول على ادمة م   
دوم دفع  يمتها نقدا  معتمد ا على بماقة الدفع التي يحملها     يح  المود  لها محل  في الوفاء 

يقوم  و بعد  لت الل الفترة المم و ة ل  بال داد الى المود  م تف دا  و مي بقيمة عمليا    اه  ل

                                                           
 .41ص ،مرجع سابقعباسي حمزة، جبايلي محمد،  1
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المدة المم و ة ل  على سب   الائتمام  ليكتشف بعد  لت الب ت المود  أو التاجر عدم وجود  ا د 
 1.كاف لحام  البماقة لتغمية  يمة  اه العمليات التجا ية

يشك  جريمة ايانة أمانة   و لت لاستعمال العم   ا ج   أي مي الفق  الى اعتبا  أم الأمر 
 ام  البماقة بمريقة  ع  ية   أو على اساس اساءة استعمال البماقة مي قب  العم     والتي سلمت 

 2.ل  باستعمالها بشروط  والتي مي س  ها عدم  جاوز الرا د القائ  فعليا في الح اب
الحام    ل  بماقة الدفع على سب    باعتبا   العقوبات قانوم  مي 376وفقا لأ كام المادة 

 .الأمانة  و و أساء استعمالها واستولى على أموال الب ت
مي قانوم العقوبات ال ا ق "بأن  ك  مي ااتلس ش ئا غ ر مملو  ل  يعد  350عرفت المادة 

 500000إلى  100000 سا ق  ويعاقب بالحبس مي س ة الى امس س وات على الأكثر  وبغرامة مي
 3.د  ا  جزائري 

 السحب من الجهاز مع عدم وجود رصيد كاف:  -ب
قد يقوم الحام  باستخدام بماقت  بشك   ع في للورف مي أجهزة الوراف الآلي لل قود   ي 
يملب مبلغا  تجاوز الحد الأقوى الم موح ل  ب   وفي  اه الحالة ستمت ع الآلة في الغالب الأع  مي 

المملوب  و قد يوا ب  لت عم  ف ي في الجهاز  أو كام   ا  قوو  الحالات عي ااراب المبلغ 
في التعليمات المعماة ل  فخرجت ال قود فتجاوزت ال قف الم موح ب    ب رلب الحام     ا  ثو  

  4؛الت اؤل  ول مدى امكانية  جري  نشاط العم    ام  البماقة
 

  

                                                           
 .50ص ابق،زلاسي بلقاسم، مرجع س  1
 .24عباسي حمزة، جبايلي محمد، مرجع سابق، ص  2
 .43عباسي حمزة، المرجع الآنف ذكره، ص  3
 .51زلاسي بلقاسم، مرجع سابق، ص  4
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لآلي  نجد انها  تكوم مي أ بعة ع اار و ي ا دقق ا في عملية ال حب مي جهاز  وزيع ال قود اإ و 
مبلغ   ث   ت ل   ام  البماقة الا ي  الملحقة بجهاز  وزيع ال قودرلب مبلغ عي رريق لو ة المف

    و أم يكوم  اا الت لي  قد      ف اه عي رريق جهاز معتمد مي قبالمملوب عي رريق  اا الجهاز
عملية  جراءإلا ي م  ب بأم  ا ده يكوم الحام  على عل   ويجب ام الجهة المانحة لبماقة الائتمام

 1.ال حب الماكو ة

 :أو منتهية الصلاحية ملغاةال الالكتروني مل عن استخدام وسيلة الدفعلمسؤولية الجزائية للحاثانيا: ا
الاستخدام المشروع لبماقة الائتمام  و الاي  ت  سواسمة الحام  الشرعي لبماقة الائتمام احيحة   

مما  طدي الى ف خ  اا  البماقة   ع دما يخ  الحام  بشروط عقد اادا    ما يكوم الاستخدام غ ر المشروعس
  فل  عد وس لة الدفاع االحة للستخدام ولا يمكي  قديمها لح اب الاي  قوم البماقة ستشغ ل   أو غلق االعقد

في العقد المبرم س ي  ام  البماقة والب ت المود  انتهت ال  تها المب  ة  إ اللتاجر للوفاء في  الت ي  أولها 
 2.للبماقة  و اا ما س ت اول  في  اا الفرع

جريمة  امّ فقر ها الأولى مي قانوم العقوبات  أفي  376 جريمة ايانة الأمانة ربقا للمادةويعاقب على 
 .مي نفس القانوم  372 ال وب وبموجب نص المادة

الملغاة نفس الحك   باعتبا  فعل    وب على الغش والخداع والإ هام ويأاا استخدام الحام  للبماقة 
  3.وااتلس ما ليس ل  وي   ق

                                                           
 .45عباسي حمزة، جبايلي محمد، مرجع سابق، ص 1
 47عباسي حمزة، المرجع الآنف ذكره، ص 2
 .1041، صد. بن صاري رضوان، مرجع سابقد. سعدي كوثر،  ط. 3
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 ائية للغير:الفرع الثاني: المسؤولية الجن
 و ف وسائ  الدفع الإلكترونية  على أنها  ات رابع شخوي  نظرا لكونها  ود  باس  الحام   

لغ ر لها  يشك  عمل غ ر مشروع  سواء كام  لت عقب فقد ا ولاستعمال  الشخوي؛ وبالتالي فام استعمال ا
أو ضياعها أو بعد  زوير ا  ويقود بالغ ر في  اا الودد  و ك  مي ل   ود  وس لة الدفع باسم  مي الجهة 

يعد استعمال   اا استعمالا غ ر 3المختوة بإادا  ا  فإ ا استعم  الغ ر  اه الوس لة بغ ر عل  اا بها 
 1.ا  لت إلا للمابع الشخوي الاي  توف ب   اه البماقةقانونيا  وم

مي قب  الغ ر استعمال وس لة دفع مزو ة  الإلكترونييقتاي الاستعمال الغ ر مشروع لوس لة الدفع 
 واستخدامها. الإلكترونيأو القيام ستزوير ا وكالت الاقدام على سرقة وس لة الدفع 

بشك  اا  ووسائ  الدفع الإلكتروني بشك  عام  واستعمالها في نهب وبعد  زوير و قل د البماقات الإلكترونية 
 الاموال مي أسرز او  الاستخدام الغ ر المشروع والاكثر انتشا ا.

ورالما أم نية الحام  غ ر الشرعي للبماقة  و  غ  ر الحقيقة  والعم  على  حريف البيانات الوا دة في البماقة  
 219ة والوروية فقد عاقب المشرع على جريمة  زوير ا مي الل نص المادة وباعتبا  ا مي المحر ات التجا ي

مي نفس  221مي قانوم العقوبات. كما عاقب على استعمال الشيء المقلد او المزو  مي الل نص المادة 
 2القانوم.

ي  أما في  الة استعمال بماقة م روقة أو مفقودة ل حب ال قود      يكوم الجاني قد ا  كب جريمت 
مي قانوم  32ل ص المادة   الجريمة  ات الواف الاشدا تيال وسرقة؛      مبق في  اه الحالة عقوبة 

مي قانوم العقوبات  372    ب نص المادة التالي ي ال الفاع  عي جريمة نوبوب  العقوبات الجزائري 
 3أ كانها.الجزائري و لت لتوفر 
على:  2006 دي مبر 20 المط خ في 26/23  ق مكر  الماافة بموجب القانوم  394 نوت المادة

دب ك  مي  دا  أو  بقى 200000 دب إلى50000 "يعاقب بالحبس مي ثلثة أشهر إلى س ة وبغرامة مي
 4.عي رريق الغش في ك  أو جزء مي م ظومة للمعالجة الآلية للمعميات أو يحاول  لت
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 الالكتروني:المطلب الثالث: الحماية المدنية لوسائل الدفع 
العقود التي  ربط  ام  وس لة الدفع بالب ت المود  والتاجر  حم  العد د مي الالتزامات التي  قع على 
عا ق إ دى الأرراف. في  الة مخالفة أيٍ مي  اه الالتزامات   تحم  المخالف م طول ت  المدنية. و تمث   اه 

لآار  ق ف خ العقد والممالبة بالتعويض عي الأضرا  الالتزامات جميعها في ا فا يات عقدية   تي  للمرف ا
التي  كبد ا نتيجة عدم   ف ا المرف المخالف لالتزاما  . وب اءً على  لت   ت   كويي الم طولية المدنية التي قد 
  كوم عقدية  في  ال  وفر الأ كام اللزمة  والتي  شم  الخمأ والار  والعلقة المتبادلة س  هما  أو التقو ر

ع دما يكوم الخمأ في مخالفة واجب قانوني. بالإضافة إلى  لت  إ ا كانت وس لة الدفع في  يازة ررف ثال  
 1و   استخدامها  فإم الغ ر الحاا  على الوس لة لا  تر ب علي  أي علقة عقدية مع الأرراف الأارى.

 ومصدرها: الالكترونية البطاقةالمسؤولية المدنية لحامل الفرع الأول: 
 لمصدر البطاقة:لمدنية لمسؤولية اأولًا: ا

 لتزم اله ئة المود ة لبماقات الدفع الالكتروني  ب داد المبالغ والفوا  ر المرسلة لها مي التاجر  و لت 
في مواجهة الحام  والتاجر رالما أنهما قاما بالالتزامات العقدية ا جا هما  فإ ا أالت الجهة المود ة سهاا 

على  لت ضر  للحام   كتفويت افقة  جا ية كام يعتمد في إسرامها على  ا ده  أو  وقف الالتزام و ر ب 
التاجر عي سداد د ون  مما أدى إلى  يام الدائي بالحجر علي  واساءت سمعت  التجا ية أو غ ر  لت مي 

م ك  مي الحام  الأضرا     ها   عقد الم طولية المدنية للجهة المود ة للبماقة على أساس  عاقدي  رالما أ
 2.للبماقة والتاجر قاما ست ف ا شرورهما العقدية معها

كما يعد  ام  البماقة باعتبا ه المرف الماعي في" عقد ا فا ية  ام  البماقة"  ي تف ا مي الحماية 
ب التشري ية التي يقر  ا المشرع للمرف الماعي في العقود التي  ت  بمريق الا عام عامة  مراعاة لما قد يشو 

 ضاه مي لبس يجعل   ضا مفروضا وليس مرغوبا  و لت سهدف  حق ق قد  مي التوازم المملوب في العقود 
 .الرضائية سوج  عام  وفقا لما  قاي ب  العدالة

ويربط الب ت المود  لبماقة الدفع عقد ي اث  ي وا د مع الحام  والثاني مع التاجر  ويتر ب عي إالل أ د 
 3. يام الم طولية الالتزامات التعاقدية
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 :المسؤولية المدنية لحامل البطاقةثانيًا: 
 مصدر:لمدنية لحامل البطاقة اتجاه الالمسؤولية ا -أ

كونها الوس لة   اا الفرض فيالبماقة  لكتروني و يلاي  ربط  ام  وس لة الدفع الإإم العقد ا
  على عا ق الحام  عق   اماتالالتز ب ت المود   ر ب العد د مي بالالجزائر كثر استعمالا في الأ

 .عي الإالل سها م طولية الحام  العقدية  تر ببح   
  بثق  الالكتروني والتي لوس لة الدفعالشخوي  ام المابعتر ا الحام  ب مالالتزامات التزاولع  أ    اه 

الدفع الالكتروني و الاستعمال  الحام  بالتو يع على وس لةالتزام ي ف  أارى  تمثالتزامات عل ها 
 1الشخوي لها  و  دّ ا ع د الاقتااء.

إ ا  جاوز اا ب البماقة المبلغ الاي يملك  في   اب  و و سيء ال ية  أي يكوم عالما سالت 
  فإن   تحم  م طول ت  المدنية بالتعويض عي الار  الاي لحق الب ت أو التاجر   ب الحالة  و اا 

بالالتزام التعاقدي  ويكوم مي  ق الجهة المود ة سحب البماقة مي الحام  لأن  على أساس الاالل 
أ د  الثقة الموجودة س    وب ي المود  إلا أن  وفي  الات اااة  فتا ها  روف التعام  في الوسط 
التجا ي يمك   ) الحام ( أم  تجاوز الحد الم موح ب  في العقد إ ا م ح  الب ت  رايوا سالت  بمع ى 

 2.أم الب ت يم   ائتمانا للحام  ف دفع المبلغ الزائد سدلا ع   ث  يعود علي  ويما بعد
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 جر:المدنية لحامل البطاقة تجاه التالمسؤولية ا -ب
إم  يام م طولية الحام  مي عدمها في  الة عدم وفاء الب ت المود   توقف على معرفة 

فإ ا ا فق المرفام في عقد م تق  على م   ربيعة الا فاق الاي جمع س ي الحام  والب ت المود   
ضمام مي الل الب ت المود  ثمي الخدمات التي يحو  عل ها مي التاجر  ث  الرجوع علي  سرد 
المبالغ الل فترة متفق عل ها  فإم الحام    ا يكوم م طولا م طولية عقدية  جاه التاجر الاي  ربم  

الفوا  ر الى الب ت لأم التاجر في  اه الحالة لا يعتبر  ب  عقد آار   تهي سدفع الثمي بمجرد ا سال
ررفا في العقد الاي جمع س ي الحام  والمود   رالما أم  و يع الحام  على الفوا  ر لا  برئ  مت  

 1 .لية وفقا للعقد الاي جمع  بالمودالما

 :المسؤولية المدنية للتاجر المعتمد والغيرالفرع الثاني: 
 :المدنية للتاجر المعتمدالمسؤولية أولا: 

  أو الجهة المود رونيةالإلكتلقت  مع  ام  وس لة الدفع  ختلف م طولية التاجر المعتمد بح ب ع 
التاجر بأ د   ّ ة  قوم إ ا ما أا ريا م طولية  قومّ ية للتاجر ا جاه  ام  البماقة إفتكوم الم طولية المدن لها 

الوفاء بالبماقة أو  ا للحام  و كوم ع د  فض التاجر ً ر   بب ض والتي ال ا جة عي ا  بار  بالمود  تزاما  ال
 .كشف  وية الزبوم  أو راضاتالاعتبقائمة  امالالتز عدم  الزبائي أو  زع د التم 

قدي  الخدمة  ومي البيع أو عقد  دة بموجب عقد دّ المح التزاما  وم إ ا ما أا  التاجر بأ د أو م طولية عقدية  ق
قام ست لي  بااعة فإ ا  لتعاقد عل ها االية مي الع وب.ا لتي   ّ يات اتر   لي  الحام  للمش تزاماتالإلأ    اه 

 2.ة بعقد البيعاقا للقواعد الخابر ئشر  ال ااالممالبة بالتعويض عي ال في ة كام للحام  الحقع بم
ما يقع على عا ق التاجر الامت اع عي قبول أي بماقة    إاما ه باياعها أو سرقتها  وبعد  اا ك

على قائمة  بالارلعالإاما   تحم  التاجر كافة المبالغ التي  عام  عل ها م ا إاما ه  و لت لأن  ملوم 
مي قب  الجهة المود ة للبماقة  سها البماقات الم روقة أو الاائعة أو الملغاة  والتي  رس  إلي  ويت  إاما ه

وبوفة دو ية  فت عقد ع د إالل  سهاا الالتزام م طول ت  العقدية  جاه الجهة المود ة  وم طول ت  التقو رية 
 جاه الحام   جراء الأضرا  التي  و ب  مي الاستخدام غ ر المشروع للبماقة مي قب  الغ ر أث اء سرقتها أو 

 3.ضياعها
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 :لية المدنية للغيرالمسؤو ثانيًا: 
 كوم م طولية الغ ر م طولية  قو رية لكونه  لي وا أررافا في العلقة التعاقدية التي  ربط الحام   

الإلكتروني  م الغ ر على استخدام وسائ  الدفعبالب ت المود  والتاجر المعتمد و ثا   اه الم طولية بمجرد إقدا
مي القانوم المدني. إضافة إلى  وارأ بالتاجر مع  214المادة مع علم  بأنها مملوكة لشخص أار وفقا ل ص 

أج  الا تيال على أموال الحام  والب ت باعتبا ه ليس ررفا في عقد الانامام الاي يجمعهما    اا الغ ر مي
 1ويعتبر التاجر   ا مي الغ ر فتقوم م طول ت  التقو رية.

 إ اكتروني مي قب   املها الشرعي في  الة ما الا تيالي لوسائ  الدفع الال يمكي  وو  الاستعمال
استخدامها مي  مي ث و لت لتمك    مي  قل د بماقت   و  زويده سبيانات البماقة  قم  ال ري للغ ر و  قام بكشف

 2سوجود  اه البماقة المقلدة. قب  المقلد في الاست لء على أموال الب ت المود  أو التجا   و لت لجهله 
 :خلاصة الفصل

الحماية التق ية والتشري ية لوسائ  الدفع الإلكترونية في الجزائر  هدف إلى ضمام سلمة المعاملت 
المالية عبر الإنترنت و ماية  قوق الم تخدم ي والتجا  الإلكترون  ي.  ت    ظي   اه القاايا سواسمة مجموعة 

   ر الدولية وأفا  المما سات.مي التشريعات واللوائ  والإجراءات التق ية التي  تماشى مع المعا
مي ال ا ية التق ية   تملب الحماية القوية لوسائ  الدفع الإلكترونية استخدام  ق يات  شف ر آم ة وبرو وكولات 
 ماية متقدمة. يجب أم  كوم البيانات المالية مشفرة أث اء ال ق  وأث اء التخزيي  ويجب  وف ر الحماية مي 

كترونية.  تع ي أياًا  موير نظ  مرا بة ومرا بة فعالة للكشف المبكر عي أي  هد دات الااتراقات والهجمات الإل
 أم ية والتودي لها.

الحماية التشري ية لوسائ  الدفع الإلكترونية في الجزائر  عتبر أمرًا  امًا لامام سلمة وثقة المعاملت 
القوان ي والأنظمة التي   ظ   اا ال وع مي المالية عبر الإنترنت.  تمث  الحماية التشري ية في مجموعة مي 

الأنشمة. و هدف  اه التشريعات إلى  ماية  قوق الم تهلك ي والتجا  الإلكترون  ي و عزيز الثقة في استخدام 
 وسائ  الدفع الإلكترونية.
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 ي تقديم بنك القرض الشعبي الجزائر  المبحث الأول:
س اءً على  وج  الجزائر نحو الاندماب في الاقتواد المعرفي   واج  الموا ف الجزائرية  اجةً ملحة 

 اا ال ياق  ي عى س ت القرض الشعبي الجزائري إلى لمواجهة  اه التغ رات. ومي أج   عزيز مكانتها في 
 حق ق التموير والاستكا  مي الل اعتماد مجموعة مي الأسال ب والاسترا يجيات  وإدا ة التحديات الحالية 
لتحق ق التوسع وال مو  واااة في مجال الدفع الإلكتروني.  هدف الب ت إلى استكا  ادمات جد دة  تماشى مع 

 وعملئ   الا ي ي عوم إلى الحوول على ادمات أكثر  موً ا وسرعة.  ملعات زبائ  

 بنك القرض الشعبي الجزائري  ماهية المطلب الاول:

 نشأة القرض الشعبي الجزائري الفرع الاول: 
و و ثاني س ت  جا ي   14/05/1967    أسيس القرض الشعبي الجزائري بمقتاى المرسوم الواد  في 

 وق  م  ة أسس على أنقاض القرض الشعبي للجزائر  و رام  ع ابة  وقد    أسي   في الجزائر بعد الاستقلل  
 المركزي الجزائري للقرض الشعبي  ث  اندمجت وي  ثلث س ت أج بية أارى  ي: والو دوق 
  1968جانفي  01الب ت الجزائري الموري ستا يخ. 
 الشركي المرس ل(  ية للب وSMC ستا يخ )1968جوام  30. 
  والب و الشركة الفرن ية للإقراض (CFCB س ة )1971. 
  ر الب ت المختلط ميMISR (BMAM.) 

الإال ات التي م ت القماع المورفي في الجزائر  مت إعادة هيكلة القرض الشعبي الجزائري ل  بثق  وبعد
  ابات عملئ      ابا مي 8900ومو فا  550ووكالة  40إلي   و حول  1985 ع   س ت الت مية المحلية س ة

 : كما عرف التحولات التالية
  يحكمها القانوم التجا ي  "مطس ة  ات أسه "أاب  القرض الشعبي الجزائري مطس ة عامة اقتوادية 

سه  بقيمة  800مل وم دب مق مة إلى  800    قد   أسمال  الاجتماعي ب   22/02/1989 م ا
 مل وم دب. 01 اسمية

 .   عود ملكية القرض الشعبي الجزائري إلى الدولة لك ها لا  قوم ست   ره وادا  
  أعااء مفوض ي مي قب  الم ا م ي. 10 تكوم مجلس الإدا ة مي 
  بالت   ر  للب ت  أما الأنشمة المتعلقة والمالية تخا مجلس الإدا ة ك  القرا ات المتعلقة بال ياسة التجا ية

 .PDGعلى  أسها الرئيس المد ر العام  DG شرف عل ها الإدا ة العامة 
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 بنك القرض الشعبي الجزائري  فتعري الفرع الثاني:
 يعتبر القرض الشعبي الجزائري مطس ة عمومية اقتوادية شركة  ات  أسمال يقد  ب

 القروض لمختلف القماعات.يعتبر س ت ودائع     يقوم ستقدي  ك  أشكال  دب  4800000000
ام القرض الشعبي الجزائري يخاع للتشريع الب كي والتجا ي ويعتبر س كا عامل وشامل مع الغ ر  

يا   اا الأا ر مجموعة مي الفروع والوكالات  ويتخا  اا الأا ر مي نهج عم روش بالجزائر العاامة مقرا ل .
 والمكا ب التي  حقق نشارا   المختلفة.

 
 جدول تطور رأسمال البنك(: 01) الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الفرع الثالث: لمحة عن وكالة ميلة
كوا دة مي س ي الوكالات التابعة  1984في س ة  333 أس ت وكالة القرض الشعبي الجزائري  ق  

 قع بشا ع الخور سي قربة ولاية م لة كوكالة مي الر بة الثانية       834لمجموعة الاستغلل بق  م  ة  ق  
 فردا. 26سلغ عدد الم تخدموم ف ها 

م كي ونظرا لتوسع نشارا ها وزيادة عدد زبائ ها  أدى بالوكالة الى  333في البداية كام مقر ا  ي 
 لحي لخار سي قربة. 1994مقر ا س ة   غ  ر

الل ال  وات عي رريق دع  الأنشمة ال قدية التي أدالت م ا  راكب ا  مو  عرفت  333وكالة م لة 
أو الانملق في أنواع جد دة مي التموي  والمطس ات الوغ رة والقروض العقا ية وأارى موجهة بشك   1990

 اا  نحو الزبائي.

 رأس المال السنة
 مل وم د  ا  جزائري  15 1966
 مل وم د  ا  جزائري  800 1983
 ي مليا  د  ا  جزائر  5.6 1992
 مليا  د  ا  جزائري  9.31 1994
 مليا  د  ا  جزائري  13.6 1996
 مليا  د  ا  جزائري  21.6 2000
 مليا  د  ا  جزائري  25.3 2004
 مليا  د  ا  جزائري  29.3 2006
 مليا  د  ا  جزائري  48 2019
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري 
 للقرض الشعبي الجزائري )المديرية العامة( الفرع الاول: الهيكل التنظيمي

 (الهيك  الت ظيمي للقرض الشعبي الجزائري )المد رية العامة(: 04الشك  )
م.ع.م للإدارة والوسائل  

 

المستخدمين
 

التكوين
الوسائل العامة 

مركز المحاسبة 
مركز الطباعة 
مركز الارشيف 
 

م.ع.م للاستغلال
م.ع.م للاستغلال 
 

 

شبكة الاستغلال
 

المالية
 

التسويق والاتصال
الصندوق العام 
 

المديرية العامة
 

خلية المراجعة
 

الديوان
المفتشية العامة 

 

م.ع.م للأعمال 
الدولية

م.ع.م للأعمال  
الدولية

 

العلاقات الخارجية
 

تمويل التجارة 
الخارجية

 

م.ع.م
 

للتنمية
 

التنظيم
 

مراقبة 
الت

سيير 
وا

لتنبؤات
 

مركز المعالجة المعلوماتية
 

مشاريع نقدية
 

مشاريع الفروع الجديدة
 

م.ع.م الالتزامات
 

قسم القروض
ض الصناعة 

قرو
النزاعات القانونية 
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 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للوكالة
  تكوم الهيك  الت ظيمي للوكالة مي:

الهرم الإدا ي التابعة للمجمع ول  الحق بالإشراف على ك  الموال   و و مد ر الوكالة:  و قمة  أس  -1
 الم طول الأول على     ر ال تائج التجا ية للوكالة ومي أ   أعمال  ما  لي:

 . ال هر على ال  ر الح ي لمختلف العمليات الب كية و وج  المرؤوس ي و وع ته 
  ال ا ية.ال هر على  مب ق القواعد والعم  بالقوان ي 
 .يقوم سدو  التخميط الت   ق الرقابة والقيادة لتحق ق الأ داف الوكالة الم مرة 

أمانة الوكالة:  قوم ست ه   مهمة القيام بك  الأعمال المكتبية للمد ر   قوم سو يفة الاستقبال للعملء  -2
 والزبائي.

نائب المد ر: يقوم بإنابة المد ر ويقوم أياا بمهام  لقي رلبات القروض في الوكالة وكاا  يام  بالربط  -3
س ي مولحة القروض ومولحة التحو لت )متابعة الزبائي المتحول ي على القروض في مدى 

 استجاسته  لجدول ا تل  القروض(.
وض بالاعتماد على معا  ر مابورة مي  قوم سو يفة متابعة ود اسة ملفات القر  :مولحة القروض -4

 نا ية الاقراض والتحو  .
مولحة الو دوق:  عد مي أ   مولحة في الوكالة      كوم د اسة ك  عمليات الإ داع وال حب  -5

 المولحة. على م توى  اه
مولحة الشطوم القانونية   : اه المولحة ثلث موال  و ي  ا  :مولحة الشطوم الإدا ية والمرا بة -6

حة الأ شيف  ومولحة التحو لت. كما  عمي  اه المولحة قرا ا ها ويما يخص القروض مول
المعجزة  وكاا التحقق مي العم  ال ومي لجميع الشباسيت اااة شبا  الو دوق ومرا بة جميع العمليات 

 .الإدا ية
 مولحة التجا ة الخا جية:  قوم سو يفة التدق ق في الح ابات والملفات التابعة لها. -7
و و الاي يقوم بالإشراف على الم حوبات والإ داعات المالية في الو دوق وكاا  :أم ي الو دوق  -8

 .الإشراف على الأعمال المتعلقة بالوراف الآلي للب ت
 ال ريعة. والخدماتأم ي الشبا : و و الاي يقوم بمهمة ادمات التحويلت  -9

 والشك  التالي  وض  الهيك  الت ظيمي للوكالة:
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 CPA(: الهيك  الت ظيمي لوكالة م لة 05) الشك 
  

مدير
ال 

وكالة
 

نائب المدير
 

مصلحة التجارة 
الخارجية

 

شباك إسلامي
 

مكلف بالزبائن
 

مصلحة الصندوق 
 

المديرية العامة
 

ض
مصلحة القر

 

الأمانة
 

خلية الدراسات 
والتحليل

 

قسم المنازعات 
والشؤون القانونية

 

الواجهة الخلفية
 

الواجهة الامامية
 

مصلحة المقاصة
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 أساسيات حول بنك القرض الشعبي الجزائري  المطلب الثالث:
 الفرع الاول: مهام القرض الشعبي الجزائري 

 القيام بجميع العمليات الموروية التي  قوم سها الب و  التجا ية. 
 الز اعية( في م دام  )غ رالتعاونيات   القماعات ال يا ية  الو د  إقراض الحرف  ي  الف ادق

أيا كام نوعها   PME والمتاجرة  وعموما المطس ات الوغ رة والمتوسمة التوزيعو الإنتاب 
 الحرة وقماع المياه والري. وكالت إقراض المهي

 .قدي  قروض متوسمة ورويلة الأج  اااة  موي  ال كي الب اء والتش  د  
 الب اء  الري والو د البحري.    القماع ال يا ي والأشغال العمومية موي 

 وكاا وبالإضافة إلى الو ائف الماكو ة فقد  مو  دو  القرض الشعبي الجزائري في  موي  القماع الخا 
 لم ا رةوقد وضع أ دافا   العام  وأاب  ل   رية التعام  مع كافة ال شارات الاقتوادية مالية كانت أو  جا ية

 :م ها  اا التمو 
 .حق ق لا مركزية القرا  لإعماء نوع مي المرونة لك ب الوقت والزبائي  
  الت   ر أكثر فعالية مي أج  ضمام التحويلت اللزمة. وجع  ي  ح 
  الشبكة واقتراب  مي الزبائي. ونشرالتوسع 
 .ح  ي و موير شبكة المعلومات وكاا الوسائ  التق ية الحد ثة  
 الب ت الت   ر الد  اميكي لخزي ة. 
 .قوية الرقابة على م توى مختلف مراكز الم طولية  

 الفرع الثاني: الأنشطة التي يقوم بها القرض الشعبي الجزائري 
بالعملة  ي تقب  القرض الشعبي الجزائري الودائع مي المودع ي سواء كانوا أفراد أو مطس ات قبول الودائع:

 العملة الأج بية.الور ية كانت أو 
للقماع  أي أم القرض الشعبي الجزائري يقوم ستقدي  قروض قو رة  متوسمة أو رويلة الأج  تقديم القروض:
 العام والخا .

    يمول القرض الشعبي الجزائري عمليات التجا ة الخا جية مي الل  :مختلف عمليات التجارة الخارجية
 الحر أو المباشر. والتحوي لاعتماد الم ت دي  التحو   الم ت دي  وف ره لوسائ  الدفع المختلفة  م ها ا

 .ح  ي نظام المعلومات مي الل  وسيع استخدام الإعلم الآلي  
    التك ولوجيا  على والاعتمادستموير م تجات موروية  و لتمواكبة التمو ات الجد دة التي يشهد ا العال

 موروية جد دة. وادماتفي إنتاب م تجات 
  للزبائي. والدفع وف ر مختلف بماقات ال حب 
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 الفرع الثالث: أهداف البنك
س اءً على  غبت  في  عزيز مكانت  ضمي القماع المورفي  قام س ت القرض الشعبي الجزائري ست ف ا مجموعة 
مت وعة مي الأعمال والأنشمة  سهدف  حق ق استرا يجية  جعل  مطس ة موروية كبرى.  تمحو  الأ داف 

 الرئي ية لهاا الب ت  ول:
 يع و  ويع جودة الخدمات. وس 
 .الحوول على أكبر  وة في ال وق 
 .ح  ي نوعية وجودة الخدمات  
 .موير الجهود قود  حق ق نتائج في  حو   القروض وفي جاب موا د إضاوية  
 .جلب العملة الو بة 
 .الم ا مة في   مية الاقتواد المحلي والور ي 
  الدا  القومي.الرفع مي  يمة 
 .قدي  أ  ي الخدمات مي أج  جلب الزبائي  
 .حق ق أكبر مردودية  
 .بقاء أكبر س ت على م توى التر  ب الور ي 

  



 -ميلة  –الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية في القرض الشعبي الجزائري وكالة 

 67 

 المبحث الثاني: أليات تطبيق الدفع الإلكتروني في بنك القرض الشعبي الجزائري 
 

 المطلب الاول: البطاقات التي يصدرها البنك
 : التالية البماقات الب كية بإادا  CPAيقوم س ت 

  بماقةCIB Classique. 
  بماقةCIB Gold. 
 المطس ات بماقة Corporate. 
  بماقةCorporate+. 
 VISA Classique. 
 VISA Gold. 

 (CIBأولا: البطاقة البنكية )
بماقة ور ية لل حب والدفع يود  ا "القرض الشعبي الجزائري"  و ي متولة بشبكة  CIBُ عد بماقة 

  و قُب  في التعام  سها مي قب  الب و  RMI (Réseaux Monétique Interbancaire)ال قد س ي الب و  
-MasterCard-VISA) الأارى وبريد الجزائر.  حتوي  اه البماقة على شريحة إلكترونية مُعتمدة وفقًا ل مو ب

Europay )MVE  مما يامي الحماية اللزمة أث اء الاستخدام  وُ تي  لحامل ها سحب أمواله  في أي وقت عبر
ي  اه البماقة  امل ها مي   وية  جميع أجهزة اراف آلي  عم  بال قود الم بقة. بالإضافة إلى  لت  ُ مكّ 

 لوراف الآلي.مشتريا ه  واستخدام الخدمات المقدمة له  عي رريق أجهزة ا
 :CIBام نم ز س ي نوع ي مي بماقة  ويمكي
  بطاقة عاديةclassique: 

سها  دّ العاد  ي الا ي  تمتعوم سدا  متوسط ن بيًا ولا يم لوم إلى إجراء عمليات كب رة.  ُ وجَّ  للعملء
الشروط ولكي  تمك وا مي الحوول على بماقة الخدمات الموروية  يجب  وفر دب/أسبوع. 40000سحب 
 التالية:

 يجب أم يكوم للعم     اب بالعملة الور ية. -
 دب شهريًا. 45000و 10000يجب أم  تراوح دا  العم   س ي  -

  تي   اه البماقة للعم   إجراء العمليات التالية:
 ٪ مي دا  العم   شهريًا.80سحب مبالغ مي أجهزة الوراف الآلي س  بة  -
٪ مي دا  العم   شهريًا أو مي 10س  بة  TPEدفع ثمي مشتريا   باستخدام جهاز الدفع الإلكتروني  -

   اب .
 ٪ مي دال  في   اب  في جميع الأ وال.10يجب على  ام  البماقة أم يحتف  بمبلغ يعادل  -
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 :البطاقة الذهبية 

التجا  الا ي  تمتعوم بمداول كب ر       وفر بماقة الخدمات الموروية  اه قد ة دفع عالية   وج  لكبا 
 وللحوول على  اه البماقة  يجب  وفر الشروط التالية: دب/أسبوع.100000وبها  دّ سحب   لبي ا تياجا ه .

 يجب أم يكوم للعم     اب بالعملة الور ية. -
 شهريًا.دب  90000و 45000يجب أم يكوم دا  العم   س ي  -

 يمكي لحام  البماقة إجراء العمليات التالية باستخدامها:
 .DAB٪ مي  يمة   اب  باستخدام أجهزة الوراف الآلي 70سحب ما يعادل  -
  ويتوجب علي   جم د مبلغ يعادل TPE٪ مي  يمة   اب  باستخدام أجهزة 10دفع ثمي المشتريات س  بة  -

 ٪ مي   اب .20
 CPA/VISA Internationalثانيا: بطاقة 

 VISA CARDوفقًا لموافقة م ظمة  CPAالدولية لل حب والدفع مي قب  س ت  CPA   إادا  بماقة 
العالمية  و خاع لشروط وأ كام  اه الم ظمة.   تهدف  اه البماقة العملء الور   ي الا ي يمتلكوم   ابًا 

التجا ية التي  ود  ال لع والخدمات للخا ب.  تي  له   اه البماقة في الخا ب  بالإضافة إلى المطس ات 
 CPA   وية مشتريا ه  وسحب الأموال مي أ اد ه  في أي وقت.    إادا   اه البماقة لأول مرة في س ت

 .1989في عام 
   م   ده البماقة لحاملها بإجراء العمليات التالية:

 :على المستوى الوطني 

ات مي الباائع والخدمات الم ف ية لدى المحلت الموضوعة  حت الرقابة الجمركية  د د  يمة المشتري 
 عي انخرارها في شبكة ف زا الدولية. والمعل ةداا  التراب الور ي 

  الوطن( )خارجعلى المستوى الخارجي: 

   د د  يمة المشتريات مي الباائع والخدمات لدى التجا  الم ظم ي بشبكة ف زا الدولية.
في الحد الأقوى  و لتكما يمكي ل  إجراء سحوبات نقدية مي الشباسيت الب كية الم خررة في شبكة ف زا الدولية  

 : لت   ب نوع البماقة التي يحملها العم   ويكوم الاي ي م  ب  القرض الشعبي الجزائري 
 دا  لما يعاداو و  وميا كحد أقوى  او   د د  500 تي  لحاملها سحب مبلغ  :Classique بطاقة عادية .1

 المبلغ مي المشتريات.
 :Gold بطاقة ذهبية .2

مع الإشا ة إلى أم  اه البماقة ل   ود  بعد مي  أو و  وميا  1700مبلغ  مي سحب  املها  مكي
 والعملة للحوول على  اه البماقة أم يكوم لدى العم     اس ي بالعملة الور ية ويشترط CPAررف 
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 أو و على التوالي. 1525دب   20000عي  الو بة  وأم يجمد ف هما ما لا يق 
 أو و على الأق . 5000م د مبلغ جويجب   GOLDأما في يخص بماقة 

 وغ ر افكام للزبائي الإ بال الكب ر على  اه البماقات وكاا إ باله  على ادمات الب ت الأارى كالتحويلت 
 مي الخدمات.
 :+Corporate/Corporateثالثا: بطاقة 

 :Corporateبماقة المطس ات  -أ
أثبتت البماقة الب كية المه ية نف ها على مر ال  وات كأداة عم  أساسية  تي  لحاملها     ر 

 ورفك  بماقة  ووضع  حتالقرض الشعبي الجزائري  لت ج دًا  وقد أد  نفقا   المه ية ب هولة أكبر. 
الموجهة لفائدة المطس ات  ض الشعبي الجزائري   ات الاستخدام المحلي "كو بو ا ت" للقر  الب كية الدفع

 .والمه   ي لتغمية نفقا ه  المختلفة
المه ية والمطس ات الكبرى  بالح ابات: "Corporate"  ر بط بماقة القرض الشعبي الجزائري 

 .واله ئات العمومية

 كوم الخدمات الب كية الإلكترونية للقرض الشعبي الجزائري مجانية لحاملي بماقات الدفع 
 "كو بو ا ت" للقرض الشعبي الجزائري. الب كية

 +Corporateبماقة  -ب

  )الدفع عبر شبكة كية مزودة سرمز سري )ال حب والدفع( وكلمة مرو  بماقة دفع س  ي
 الإنترن ت(.

  اب  +" التي   حب لك  Corporate كية" " للدفع سيكوم عدد بماقات القرض الشعبي الجزائري 
  ت   الة بحالة    ب ا تياجا ها.

الدفع لدى التجّا  المزود ي بم وات الدفع الإلكتروني وكاا ال حب ال قدي  قدّم ادمات مث  
التجا  على شبكة الإنترن ت )يجب أم مي أجهزة الوراف الآلي )ااتيا ي( والدفع الإلكتروني لدى 

  كوم الخدمات المع ية  ابعة لشبكة ال قد ما س ي الب و (
 "" ب كيةال كوم الخدمات الب كية الإلكترونية للقرض الشعبي الجزائري مجانية لحاملي بماقات الدفع 

+"  Corporate 1.للقرض الشعبي الجزائري 

شهري" "ال والدفع مي قب  الزبوم في إرا  الحد الأقوى ت   حد د الحد الأقوى ال حب  :ملاحظة
 .الاي يحدده المجمع ال قدي

                                                           
 .2023 ماي 22الجزائري وكالة ميلة شعبي من وثائق المؤسسة مقابلة شخصية مع السيد جعبوب خالد، رئيس مصلحة القروض ببنك القرض ال 1
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والجدول التالي  وض   مو  عدد الزبائي وعدد البماقات الب كية والشيكات الالكترونية والتحويلت المالية على 
 القرض الشعبي الجزائري. م توى س ت

المالية في  والتحويلاتالإلكتروني  والشيكاتالبطاقات البنكية  وعددجدول تطور عدد الزبائن (: 02الجدول )
 :البنك

 
 7ميلة الة الجزائري وك رئيس مصلحة القروض ببنك القرض الشعبي، فارس بن شعبان من وثائق المؤسسة مقابلة شخصية مع السيد)المصدر: 

 (2023ماي 

الل س ة  11192مي الل الجدول أعله نل   أن    ا   مو  في عدد الزبائي     سلغ عدد   
ونل   أياا  مو  كب ر في إادا ات البماقات الب كية   2019ة في س  32252أاب  إلى ام  2015

بماقة و اا سهدف  39000  والي 2019وكالت التحويلت المالية      سلغ إادا  البماقة الب كية س ة 
شيت  40780التقل   مي استعمال ال  ولة و داولها أما بال  بة للشيكات الالكترونية فقد سلغت في نفس الفترة 

 100997إلى  ت التحويلت المالية الالكترونيةو اا للتقل   مي الأاماء التي بالشيكات الو  ية كما وال
   رة العم  المورفي.  و اا كل  للت ريع في و 2019 حويل الل س ة 

 المطلب الثاني: إجراءات الحصول على بطاقة السحب او الدفع
 تكوم عملية إادا  البماقة مي عدة مرا    سدءًا مي  قدي  العم   لملب البماقة في الوكالة  ث   ت  

اللزمة.  اه المرا   د اسة الملب و ق يم   وبعد  لت  ت   و يع العقود المتعلقة بالبماقة وإ مام الإجراءات 
 شم  أياًا التحقق مي  وية العم   و وث ق المعلومات المملوبة.  ت  ا باع  اه الخموات لامام احة 

 :وسلمة عملية إادا  البماقة و اا ما س راه في  اا المملب
 CIBأولا: إجراءات الحصول على البطاقة الوطنية 

شعبي الجزائري وأي  اجر  بشرط  وفر الشروط  تمكي أي عم   يمتلت   ابًا في س ت القرض ال
.  تولى مكلف العملء استقبال رلبات الزبائي CIBالموضوعية للعقد و غبة الزبوم  مي الحوول على بماقة 

 2015 2016 2017 2018 2019 

 32252 19292 13522 12122 11192 عدد الزبائي

عدد الشيكات 
 40780 16555 11900 12112 11922 الإلكترونية

التحويلت المالية 
 الإلكترونية

22452 40025 58800 98800 100997 

عدد البماقات 
 الب كية

8000 7990 19000 30000 39000 
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  و لت عي رريق  قدي  المعلومات المملوبة والموافقة على شروط CIBالراغب ي في الحوول على بماقة 
ى معرفة الوضع المالي للزبوم مي الل الحوول على المعلومات والبيانات العقد. سدو ه   تملع الب ت إل

المتعلقة بح ابا   المالية لدي   بالإضافة إلى الرا د الأدنى الاي  توفر لدى العم    و لت لتحد د نوع البماقة 
 لة  لت بع ي الاعتبا .الم اسبة ل  )سواء كانت   بية أو عادية(.  ت  ا ترام وض ية المالية للعم   و أاا الوكا

بعد التحقق مي وض ية المالية للزبوم وإمكانية  وول  على البماقة   ت   قدي  عقد يحتوي على جميع 
البيانات والمعلومات التي يجب أم يقدمها العم   للب ت. وبعد الا فاق على الشروط العامة الموجودة في العقد  

  ت  استكمال الإجراءات.
 وصف العقد:

وثيقة الا فاق على ثلث ن خ      يحتف  الزبوم س  خة وا دة  و حتف  اله ئة المالية والوكالة   تكوم 
 س  خت ي المتبق ت ي.  تامي ك  افحة مي وثيقة الا فاق البيانات التالية:

 :سيانات الب ت .1
 .اس  الب ت و ق  الها ف أو الفاكس والموقع الجغرافي للب ت 

 سيانات اا ب الح اب الب كي: .2
  الاس  الكام  للزبوم أو اس  الشخص المع وي في  الة أم المطس ة أو الشركة  ي المالكة للح اب

 الب كي.
 .الموقع الجغرافي أو الع وام للزبوم 
 .ق  الها ف أو الفاكس أو البريد الإلكتروني الخا  بالزبوم  
 .ق  الح اب الب كي  
 .دا  مالت الح اب 

 المعلومات الشخوية لحام  البماقة: .3
 .الاس  الكام  لحام  البماقة 
 .ا يخ ومكام الم لد لحام  البماقة  
 مكام إقامة  ام  البماقة. 

 جد  الإشا ة إلى أم  اه المعلومات لي ت ممابقة لتلت الماكو ة سابقًا       ختلف في  الة البماقة 
مل ظة أم الح اب  المر بمة بالشخص الفردي و  اب الب ت المر بط بالمطس ة أو الشخص المع وي. يجب

 الب كي و ام  البماقة لا يمثلم نفس الشخص ولا يكونام للشخص نف  .
 إضافة إلى المعلومات والبيانات الماكو ة   ت   ام ي التفاا   التالية في وثيقة الا فاق:

  حد د ال قف الشهري: .1
 ت   حد د الرق  الخا  بالبماقة و ا يخ استحقاقها . 
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 ى لل حوبات والت د دات الشهرية الإجمالية. ت   حد د الحد الأقو 
 :م ا ة مخووة لتو يع الهرم الإدا ي  .2
  ت   خويص م ا ة في الأعلى للم طول أو مد ر الوكالة للتوري  بحكم . 
 م ا ة للتو يع: .3
 .حتوي الوثيقة على م ا ة لتو يع مالت البماقة ومالت الح اب  
  و يع مد ر الوكالة. حتوي الوثيقة أياًا على م ا ة مخووة لخت  و 
 حتوي الوثيقة على شروط قبول أو  فض استخدام البماقة على  هر العقد . 

بعد الموافقة مي الأرراف المع ية على العقد )الوكالة والزبوم(  يجب على الزبوم  قدي  مجموعة مي 
 :الوثائق  بما في  لت

  وما إلى  لت.أو اق ثبو ية مث  بماقة التعريف   اوة ال ياقة  جواز ال فر 
  رس   اه الوثائق إلى اله ئة المختوة لاستكمال الإجراءات وإعداد ال  دات لت ف ا الم تحقات 

وإداال المعلومات في الشريحة أو الشريط  CPAالمختلفة لإادا  البماقة الب كية الخااة سب ت 
 الممغ ط.

الزبوم عبر البريد. ويجب  بعد إادا  البماقة مي الجهات المختوة في الب ت   ت  إ سالها إلى
التأكد مي ممابقة الأ قام الماكو ة في البماقة مع الأ قام في وثائق العقد  وممابقة المعلومات والبيانات 

 في شريحة البماقة أو الشريط الممغ ط مع فحوى العقد.
البريد إلى بعد التحقق مي المعلومات المالية مي قب  اله ئة   ت  إ سال الرق  ال ري للبماقة عبر 

 الوكالة.  قوم الوكالة ستخزيي معلومات البماقة في ازنة اااة.
لا يمكي لحام  البماقة استخدامها مباشرة قب   فع لها سواسمة المولحة المختوة في الوكالة. 
 ت   أك د استلم البماقة والرق  ال ري مي قب  الزبوم  وبعد  لت  قوم الوكالة بإ سال إشعا  بالاستلم 

 لتفع   البماقة. SATIMى إل
 CPA VISA إجراءات الحصول على البطاقة الدوليةثانيا: 

شخص  توفر وي  شروط الحوول على البماقة  أم يوب  مالكا لها و لت بإ باع الخموات  لأييمكي 
 الا ية الاكر:

 :تقديم العميل بطلب الحصول على البطاقة -أ
    ت  ا باع الإجراءات التالية:CPAع دما يقدم العم   رلبًا للحوول على بماقة س كية مي س ت 

 :يقوم العم   بم ء استما ة اااة بالب ت .1
  تقدم العم   إلى مو ف الخدمة العملء في س ت CPA .ويقوم بم ء استما ة رلب بماقة س كية 
  الكام  و ا يخ الم لد وع وام الإقامة.  تامي ال مو ب معلومات العم   الشخوية مث  الاس 
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  يُملب مي العم    حد د ما إ ا كام يمتلت   اس ي في الب ت:   اب بالعملة الور ية و  اب بالعملة
 الأج بية.

 :التحقق مي الملكية وفت  الح ابات .2
 .يقوم مو ف الخدمة العملء بالتحقق مي معلومات العم   وملك ت  للح ابات الماكو ة 
  كام العم   لا يمتلت   اس ي   ت  رلب فت    اس ي جد د ي في الب ت.إ ا 
  لا    بالعملة الأج بية  و جم د مبلغأو و إلى   اب 1265 تع ي على العم    حوي  مبلغ لا يق  عي

 دب بالعملة الجزائرية في   اب . 39000يق  عي 
 معالجة الملب: .3

 ت  معالجة رلب العم   للحوول على بماقة س كية.بعد التحقق مي المعلومات و أك د فت  الح ابات    
 .ت  إادا  البماقة مي قب  الب ت و ه ئتها للستخدام الفعلي  

   لي  البماقة للعم  : .4
 .بعد استكمال الإجراءات   ت  إ سال البماقة الب كية إلى العم   عي رريق البريد المعتاد 
 م المد جة في البماقة ومعلومات العقد ال ابقة.يجب على العم   التحقق مي الممابقة س ي الأ قا 

بعد استلم البماقة  يكوم العم   مط لً لاستخدامها للمعاملت الموروية والشراء في المتاجر وال حب 
 ال قدي مي أجهزة الوراف الآلي.

 وصف نموذج طلب البطاقة: -ب

 التالية: تملب رلب الحوول على البماقة الب كية  وف ر الوثائق والمعلومات 
 ن خ للوثائق: .1

  ن خ مي الملب  وا دة لله ئة ال قدية ووا دة للعم   رالب البماقة  ون خت ي  حتف   4 ت   حا ر
 سهما الوكالة.

 المعلومات الشخوية: .2
 .يجب  وف ر المعلومات الشخوية الكاملة لمالب البماقة  مث  الاس  الكام  و ا يخ الم لد والع وام 

 والمبالغ: ق  الح ابات  .3
 .  يجب  قدي   ق    اب العملة الور ية و ق    اب العملة الأج بية المر بم ي بالعم 
 .يجب  حد د المبالغ الموجودة في  اه الح ابات 

  تامي وثيقة الملب الشخوي التفاا   التالية: وثيقة الملب الشخوي: .4
o العملة الور ية. حد د  يمة المبالغ الموجودة في الح اس ي  بالعملة الأج بية وب 
o .  عدد الم حوبات والمدفوعات المتوقعة التي  توقع أم يقوم سها العم 
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o .  حد د الفئة التي   تمي إل ها العم   مي     الدا   مث  المعوزيي أو الأ تام أو غ ر  
 ر:م ا ة لتو يع الزبوم والمد  .5

 مي قب  الب ت.  ت   خويص م ا ة لتو يع وات  الزبوم للموافقة على الشروط المحددة 
 . تامي الوثيقة م ا ة مخووة لوضع ات  المد ر و و يع  لتوضي  موافقت  

بعد  عبئة ال مو ب سدقة مي قب  العم     تحقق مو ف الخدمة العملء مي إجاست  على جميع الأسئلة 
واادقت  و وضي  المعلومات المملوبة.  ت   و يع العم   و ا يخ ال مو ب  بالإضافة إلى إشا ة "قرأت

علي "  و اا يع ي موافقة مد ر الوكالة على د اسة الملب. بعد  لت   ت   زويد العم   بإيوال  ثبت استلم 
 رلب   ويت  إ الة الملب إلى مد ر الوكالة لمراجعت  ود است .

 دراسة الطلب: -ب
والعملة  اه العملية  تامي د اسة العم   كمواري ومراجعة   ابا   الموروية بالعملة الو بة 

الجزائرية  بما في  لت  يمة المدفوعات والم حوبات التي  مت بالبماقة.  ت  أياًا مراعاة ال  رة الح  ة 
والشفاوية والمبيعة المالية للعم    بالإضافة إلى دال  وإنفاق  الشهري.  د س الوكالة  اه المعلومات في 

لبماقة أم لا. في  ال الموافقة   رس  الوكالة ملف اا  و قر  ما إ ا كام العم   مط لً للحوول على ا
 إشعاً ا بالقبول ويت  استدعاء العم   لتو يع العقد.

 الحصول على البطاقة: -د
بعد إادا  البماقة الخااة بالعم   مي قب  المو ع   حو  اله ئة ال قدية على البماقة والكشف 

اقة لأسباب عد دة. يقوم الم طول عي المرفق سها. يجب الانتظا  لمدة أسبوع قب  الحوول على البم
المشا ك ي والم ظم ي للشبكة ست ج   مل ظات  ول عدد البماقات التي    إادا  ا الل الأسبوع 
والبيانات الشخوية للعملء الم جلة في الشريحة  وكالت مرا بة الوثيقة التي    الحوول عل ها مي 

ا.  وضع البماقة في ازانة سرية لحماية المعلومات المو ع والتأكد مي احة المعلومات التي  حتويه
 الشخوية للعم  . بعد التأكد مي واول البماقة إلى اله ئة المع ية   ت  إ سال الرق  ال ري للب ت.

 :تسليم البطاقة للزبون  -ه
 تلقى العم    سالة نوية مي الب ت  علم  بأم البماقة الب كية مفعلة وجا زة للستخدام في 

والمدفوعات.  حتوي الرسالة أياًا على  اكرة لاستلم البماقة.  توج  العم   إلى المكلف الم حوبات 
بالزبائي لإ مام الإجراءات الأا رة والرو   ية  مث    ج   المعلومات الشخوية في سجلت الب ت. إ ا ل  

ى لتاك ره بإمكانية يحار العم   شخويًا أو  رس  نائبًا ع   في المدة المحددة   رس  الب ت  سالة أار 
كحد أقوى   تخا الب ت إجراءات  ا ومً  29لعم   لدعوة المورف الل استلم بماقت . إ ا ل  ي تجب ا

 ضده  مث   عم   البماقة و خريب الرق  ال ري.



 -ميلة  –الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية في القرض الشعبي الجزائري وكالة 

 75 

 بطاقةالمطلب الثالث: العمليات على ال
العمليات المختلفة التي  رغب  بعد استلم العم   للبماقة الب كية  يمك   الشروع في استخدامها لإجراء

 سها.  تحم  الب ت الم طولية عي القيام بالواجبات المتعلقة بالبماقة.
 :CIBأولا: بالنسبة لبطاقة 

  تامي العمليات التي يمكي إجراؤ ا على البماقة التجد د  التعويض  أو الإلغاء. 
  جد د البماقة: -أ

  إلا إ ا ل   رغب العم   CIBو CPA ا  لقائيًا مي قب  ع د انتهاء ال ية البماقة الب كية   ت   جد د
في  لت.  رس  الب ت  سالة للعم   قب  شهريي مي  ا يخ انتهاء الول ية لتاك ره ورلب  حد د  غبت  في 
التجد د أو عدم . يقدم العم   رلبًا إلى الب ت  سواء كام رلبًا لتجد د البماقة أو عدم  جد د ا. في  الة 

لتر  بات ال ابقة لإادا  البماقة. في  الة عدم التجد د  يقوم الب ت التجد د  يقوم الب ت بإعادة القيام با
ست ج    اا الملب وإجراء العمليات والت ج لت اللزمة لحاف اس  العم   مي سجلت  املي البماقة. 

 لمدة س ت ي. CIB  تمر ال ية بماقة 
  عويض أو  بد   البماقة: -ب

ياع  يمكي للعم   رلب  عوياها سبماقة جد دة مي إ ا  عرضت البماقة للتلف أو ال رقة أو الا
الوكالة الب كية بعد  قدي  اعتراض على سرقة أو ضياع البماقة. يقدم العم   رلبًا اميًا لتعويض البماقة 
و قوم الوكالة بالتحقق مي ال جلت والكشوفات وإجراءات أارى قب  إادا  بماقة جد دة وفقًا للإجراءات 

عادية إلى بماقة  CIBا للعم    في  ال  غ ر  روف  المادية  رلب  بد   بماقة المعتادة. يمكي أياً 
  بية. يجب علي   قدي  رلب امي و لبية شروط الحوول على البماقة الجد دة قب  أم يشرع الب ت في 

 إجراءات إادا  بماقة   بية.
  عم   البماقة: -ب

يع ي  عم   البماقة إلغاء ا و خريبها بح   لا يمكي للعم   استخدامها.  ت   خريب و عم   البماقة 
على م توي ي: على م توى الب ت  يجتمع المد ر والم طول عي العملء للتأكد مي قص الشريحة أو 

  البماقات الشريط الممغ ط وإعداد محار ستعم   و خريب البماقة.  ت  وضع عبا ة "معملة" في سج
وف خ العقد المبرم س ي العم   والب ت ووضع  ق  البماقة في قائمة البماقات المعملة. على م توى اله ئة 
ال قدية   ت  إلغاء البماقة مي الملف الحام  بعد استلمها للبماقة والمحار مي الوكالة  ث   ت   حوي  

 نهائيًا. لإيقافها SATIMالأمر إلى 
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 :VISA: بالنسبة لبطاقة ثانيا

 مع ااتلف ر يف: CIBلها نفس عمليات بماقة  
 تجديد البطاقة: -أ

أشهر مي  ا يخ انتهاء  3 ت  عملية  جد د البماقة ع د انتهاء مدة ال  تها  ويجب الشروع في  لت قب  
 الول ية. 

انتهاء ال  تها والبيانات  عد الوكالة كشفًا يحتوي على معلومات  ول البماقة التي ستجدد و ا يخ 
الشخوية لحام  البماقة و ق    ابا   الب كية وجدولًا يحتوي على اانت ي لرغبة العم   في التجد د أو عدم . 
بعد م ء الكشف   قوم الوكالة بالتحقق مي احة المعلومات وإ سال  سالة نوية للعم   للتأكد مي  غبت  في 

للإجابة. يمكي للعم    جد د البماقة عي رريق  علي  اانة التجد د في التجد د مع  حد د المهلة المحددة 
؛  ة إلى أم  ق  البماقة  بقى نف  ال مو ب المرس  ل  و عالج الوكالة  اا الملب مث  المرا   ال ابقة  مع الإشا

 كما يمكي الامت اع عي  جد د البماقة ويكوم  لت بملب مي العم   أو الوكالة.
 تعويض البطاقة: -ب

 ت   عويض البماقة في  الة  لفها أو ضياعها أو سرقتها أو في  الة فقدام العم   لرقم  ال ري أو 
ن يان . يقوم الب ت بإادا  بماقة جد دة سرق  سري جد د. يقدم  ام  البماقة رلبًا اميًا إلى الوكالة 

بماقة  يجب  غ  ر  ق  لتعويض بماقت   مرفقًا ستبرير إ ا اقتاى الأمر. في  الة سرقة أو ضياع ال
الح اب بالعملة الو بة إجبا يًا.  تحقق المكلف بالزبائي مي احة التو يع ويجري اعتراضًا على البماقة 

 .التي ستعوض ويحدد  قمها ويكم  باقي المعلومات في العقد س فس رريقة إادا  البماقة
 تعطيل البطاقة: -ج

يكوم  لت بملب مي  ام  البماقة أو د  ام  البماقة و   ث  إلغاء عق ت   عم   البماقة ستخريبها أولاً 
 .بمباد ة مي الب ت

 مرات  خرب البماقة. 3في  الة إداال الرق  ال ري اارئا 
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 CIBو VISAبطاقة  استخدامالمبحث الثالث: طرق 
  CPA بعدما  عرف ا في المبح  ال اسق على إجراءات الحوول على البماقة الب كية التي  ود  ا

 المبح  على رريقة استخدامها. التعرف في  اا ستحاول
 CIBو VISA بطاقة مع التعامل المطلب الأول: كيفية

  إجراء سحوبات نقدية VISAأو دولية مث   CIB تي  بماقة ال حب والدفع  سواء كانت ور ية مث  
مي أجهزة الوراف الآلي والشباسيت الآلية  بالإضافة إلى إمكانية دفع ثمي المشتريات لدى التجا  المزود ي 

  باستث اء نماق استخدامها  VISAو CIBبأجهزة الدفع الآلي. وبالتالي   ت   و  د عملية الدفع س ي بماقات 
 الوراف الآلي وأجهزة الدفع الآلي.     تشاب  في الاستخدام مع أجهزة 

كمثال ممتاز للتعام  مع الب و  الجزائرية ويما  تعلق  CIBومي   ا  س ت اول بشك   ئي ي كي ية عم  بماقة 
 سبماقات الدفع.

  س قدم نظرة عامة فقط على العقد الاي   ظ  التجا ة مع نظام الدفع عبر  اه VISAأما بال  بة لبماقة 
 البماقة.

 اف المتدخلة في عمل البطاقة:الأطر  -1
 ويمكي ل  أم يقوم سو يفت ي أساس ت ي  ما: :البنك 
 :L'émetteurوظيفة المصدر  -

في  اه الحالة   شم  جميع الب و  وبريد الجزائر المطس ات التي  ود  بماقات الدفع وال حب مقاس  
الانامام إلى سرنامج إادا    سوم أو فوائد  و قدم  اه الخدمة لوال  عملئها. يجب الإشا ة إلى أم

 البماقات الب كية يكوم ضمي نماق و يفة المود .
 (:L'acquéreurوظيفة المقتني ) -

  وبالتالي  كوم مشا كة في سرنامج SATIM شم  جميع الب و  الجزائرية وبريد الجزائر التي   تمي إلى 
سحوبات نقدية باستخدام أجهزة الوراف الآلي استخدام الدفع بالبماقة.  تي  لحاملي البماقات الب كية إجراء 

 (.DAB/GABوالشباسيت الآلية )
 :حامل البطاقة 

أو أي س ت آار وقد قام ستو يع عقد مع الب ت  CPAيش ر إلى أي شخص يمتلت   ابًا في س ت 
 .CIBللحوول على بماقة 

 ( القابلL'accepteur:) 
ال ية لقبول المدفوعات عبر البماقة الب كية.  ت  يش ر إلى أي  اجر يمتلت الأ لية القانونية ولدي  

( TPE لت مي الل عقد وا فاق مع الب ت  ويتملب أم يكوم المتاجر مزودًا بجهاز الدفع الإلكتروني )
 مي الل لافتات أو ملوقات. CIBوأم يعل وا عي انامامه  ل ظام الدفع سبماقة 
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 :المشغل التقني 
و تولى إدا ة نظام الدفع الب كي الإلكتروني.  1995 ت في عام التي  أس SATIMيش ر إلى مطس ة 

 عتبر المركز الاي ي تايف إجراءات العمليات الأساسية والأساسية لحام  البماقة والتاجر. إنها الم طولة 
       حتوي على جميع المعلومات  ول عملء  املي البماقة. جميع CIBالأولى والأا رة عي بماقة 

 دمة لهاه الخدمة  كوم  ابعة لها. و ائفها  شم :الب و  المق
 . إادا  البماقات الب كية وضمام   ف ا الإجراءات والشروط المتعلقة سها.1
.  موير  ق يات جد دة للدفع والا تمام ب لمة العمليات التي  ت  عبر أجهزة الدفع الإلكتروني 2
(TPE.) 
( في الشبكة ال قدية س ي الب و  DAB/GABاسيت الآلية ). التكام  التق ي لأجهزة الوراف الآلي والشب3
(RMI.) 
. الإدا ة الفعالة نيابةً عي الب و  المشا كة والب و  الافتراضية في  اه الأنظمة  بما في  لت جمع 4

 الارائب والغرامات ودفعها للدولة.
  الممثل ي الداال  ي فيCPA: 

وكالة الاستغلل:  تولى إدا ة إادا  البماقات الموروية ومرا بة س ر العقود والا فا يات المتعلقة  -   
 .TPEسها  بالإضافة إلى  وف ر ادمات 

 مجموعة الاستغلل:  قوم بمهام المرا بة. -   
 الب كية.(:  وفر الدع  المالي ووسائ  الدفع مي الل هياكل  DMPق   الدفع الإلكتروني ) -   

 البطاقة للسحب النقدي: استعمال -2
إجراء سحب نقدي باستخدام  اه البماقات مي الل  CPA/VISAو CPA/CIBيمكي لحاملي بماقات 

(  و ي الآلات التي  تي  للعملء سحب ال قود في الأماكي العامة وعلى المرق DABأجهزة الوراف الآلي )
  مما يجعلها متا ة SATIMدوم الحاجة إلى زيا ة الب و . جميع شبكات الوراف الآلي متولة بمطس ة 

 فاا    لجميع  املي البماقات الب كية.  تي   اه البماقات للعملء التورف بأمواله  بحرية دوم الحاجة لتاكر
أ قام  5إلى  4العقد أو الالتزامات المالية الد يقة       تع ي على العم   إداال الرق  ال ري المكوم مي 

 وبعض المعلومات الأارى.
 وصف الجهاز:

جهاز الوراف الآلي  و الجهاز الاي  تي  للعملء إجراء معامل ه  الموروية باستخدام 
ى مجموعة مي الأجهزة المتخووة لتمك ي التفاع  س ي الزبوم بماقا ه  الب كية. يحتوي الجهاز عل

 والجهاز.
  شم  الأجهزة المخووة للإداال ما  لي:
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قا ئ البماقات: يقوم بقراءة المعلومات المخزنة على الشريحة في البماقة الب كية لتحد د   اب  -
 العم   و مك    مي إجراء المدفوعات.

    لإداال البيانات الخااة ب  مث   يمة المبلغ المراد دفع  للتاجر.لو ة المفا ي : ي تخدمها العم -
  شم  الأجهزة الرئي ية للإاراب ما  لي:

 شاشة العرض:  عرض التوج هات والإ شادات للعم   أث اء إجراء المعاملة. -
 المابعة:  قوم بمباعة الرسائ  الموجهة للعم   بعد إجراء المعاملة. -
 ال قود:  قوم بورف ال قود للعم     ب رلب .آلة  وزيع  -

باستخدام جهاز الوراف الآلي   تمكي العملء مي إدا ة   ابا ه  الموروية وإجراء المعاملت المالية 
 بك  سهولة وسرعة.

 البطاقة للدفع: استعمال -3

  TPE ت   لت سواسمة جهاز الدفع الالكتروني 
 و جهاز  ت  سواسمة عملية الدفع     يمكي التعرف أو  م  ز الشريحة الالكترونية والشريط  تعريفه:

للمغ اري ي للشريحة الالكترونية       تواجد ع د التجا  الا ي  تعاملوم أو يقبلوم بالت د د والدفع عبر 
 البماقات الب كية  تى  تمكي العملء مي الت د د والدفع.

 : TPEز الوصف التقني للجها
 مي: TPE تكوم أغلبية أجهزة 

  المجموعة الأساسية ويضم هذا الجزءLe bloc principal : 

 : Un écran d'affichageشاشة عرض  -1
   و حد د معلومات ومعميات  اه العملية.TPE  م  بعرض قائمة الإدا ة 

 اداال المعلومات الشخوية الخااة بالزبوم. لأج ز   17لو ة مفا ي :  حتوي على  -2
 :Lecteur de carteقا ئ البماقات  -3

 و لت بعد إداالها. TPE وجهازيعم  على إد اب مبادلة المعلومات س ي شريحة البماقة 
 :Un imprimante thermique رابعة  را ية -4

 و قوم ستحرير  قرير ملزم لك  عملية يجربها العم  .
 ة للنقل مجموعة قابل(Un bloc (le pin pod: 

 مع المجموعة الرئي ية     يا : (Un cable in pod)لاسلكي مر بمة عي رريق موا  
المعلومات  بإداالا شادات كالرسائ  ال وية لأمره  بإعمائ شاشة العرض: و يفتها  وجي  الزبوم  -1

 الشخوية الخااة ب .
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ز  ل تمكي الزبوم مي وضع مختلف سيانا   الشخوية ويكوم  15لو ة مفا ي :  تكوم  اه اللو ة مي -2
و لت سواسمة الحاسوب أو الها ف أو الراد و و ي أجهزة  SATIMالجهاز متو  بم  ر الجهاز التق ي 

حمول الم TPEولكي  وجد أنواع أارى عد دة مث   TPEالا وال و اا الواف يخص معظ  أجهزة ال 
 أارى  توافر في الأسواق. وأنواع

 (:TPEإجراءات حصول التجار على جهاز نقاط البيع )
( ليوب  مشتركًا في ادمة الدفع سواسمة TPEيمكي لأي  اجر الحوول على جهاز نقاط البيع )

.  تي   اا للتاجر استخدام CPAالبماقات الب كية.  ت   لت مي الل  و يع  واتم  على ا فا ية  ربم  سب ت 
CPA CIB  أوCPA VISA  أو كل ما في نشار        ت   حد د نوع الا فا ية س اءً على رلب التاجر أو

 وف ره للجهاز أو س اءً على دعوة مي الب ت نظرًا ل معة التاجر الج دة أو سمعت  الم بة لدى الب ت. و اا ي ه  
 المرق  سواء عبر الدف الإلكتروني أو بالمرق التقل دية. على التاجر  قدي  ادمة الدفع بمختلف

في كلتا الحالت ي  يقوم الب ت بإسلغ التاجر بجميع الشروط اللزمة لاستخدام جهاز نقاط البيع  بما في  لت 
 و قوق التاجر والتزاما  . TPEشروط الترك ب وعمولة الب ت وغ ر ا مي المعلومات الهامة المتعلقة سا 

جعة التاجر لشروط العقد والموافقة عل ها  يقوم التاجر بكتابة معلوما   الشخوية والانامام إلى شبكة بعد مرا
المتعامل ي مع الجهاز.  ت   حد د الا فا ية وفقًا ل وع البماقة التي  رغب التاجر في الانامام إل ها في  اه 

 الشبكة.
  بالنسبة لبطاقةCPA CIB: 

 :CIBالب و   يما س التاجر إلى نظام الدفع بالبماقة  انامامواف عقد 
ن خ ال  خة الأا رة  ي كالخل ية لل  خ الثلث الأارى على ا فاق لاستخدام قا ئ  4 تامي العقد على 

 البماقات أما واجهة ال  خ الثلثة المتبقية  حتوي على البيانات التالية:
 لشخص المع وي"   مز ا المعروفة ب  وكالت  ق  العقد.اس  مجموعة الاستغلل اس  الوكالة " اس  ا -
  حد د فحوى العقد وشرور . -
 الخا  سها. والفاكساس  المطس ة أو الشركة مح  ال شاط و ق  الها ف  -
أم  ودوم معلومات شخوية للزبوم يقدمها للب ت اسم  وكاا لقب  نوع ونشاط الب ت الاي يقوم بمما ست   -

 ن  ى ع وان  وبريده الالكتروني.
لتو يع  ومكامالمكام المخوص للخت  مي ررف اله ئة المختوة سواء كانت اله ئة المالية أو غ ر ا  -

 الزبوم والوكالة.
للتاجر  TPEبعد إكمال الاجراءات والموافقة على الشروط التي وضعت يقوم الب ت بإ سال رلب لترك ب  -

 المع ي.
بعملية الترك ب       ح  مباشرة على م توى مح  التاجر  SATIM قوم   ئات  ابعة ل  على إثر  لت 

 بممثلي الوكالة الب كية. مرفقة
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  بالنسبة لبطاقةCPA VISA: 

 في واجهة العقد نجد البيانات التالية:
 تامي العقد ك  البيانات والمعلومات ومختلف الح ابات الب كية الخااة بالتاجر الاس  التجا ي  -

 .TPEللشخص المع وي  الموقع الجغرافي  أ قام الح ابات التي ستوب  دائ ة بموجب العقد   ق  جهاز 
 الامااء والخت  الشخوي للتاجر والب ت. -
 روط التي  لتزم الارراف ستمبيقها. حد د المعاملت التي نوت عل ها الش -

 أما في الخل ية ف جد الشروط التي ا فق عل ها المرفام.
ويشترط الب ت على التاجر  TPEويقب  استخدام البماقة الب كية وفقا لها ي العقد ي ك   اجر مزودا بجهاز 
 .CPAأم يعلي عي  لت سواسمة لافتة  وضع على واجهة محل   زوده سها س ت 

  البطاقة امام جهاز  ستخداماكيفيةTPE: 

القيام سدفع  يمة مشتريا    CPA CIB( أو بماقة VISA INTيمكي لأي زبوم يحم  بماقة ف زا الدولية )
الاي  توفر لدى التجا  الم تف د ي مي  اه الخدمة في الجزائر للبماقة الأولى  TPEباستخدام جهاز 

(CIB .وفي الدول الأج بية للبماقة الثانية  ):رجى ا باع الخموات التالية ُ 
 التأكد مي أم المح  التجا ي يقب   اا ال وع مي البماقات. .1
 .TPEانتظر  ؤية  سالة  ملب إداال البماقة على شاشة جهاز  .2
 ق  بإداال البماقة في قا ئ البماقات با جاه ال ه  الموجود على وج  البماقة. .3
  أو باستخدام العملة الأج بية CIB دد مبلغ المعاملة التجا ية بالد  ا  الجزائري إ ا كانت البماقة  ي  .4

 للبلد الاي  وجد وي   إ ا كانت البماقة ف زا  باستخدام لو ة المفا ي .
  أكد مي  ؤية القيمة المبلغة "مد  ة أو دائ ة" على واجهة الجهاز. .5
 غ المعروض على شاشة قا ئ البماقات الب كية.ق  بالموافقة على  يمة المبل .6
 للموافقة على  يمة المبلغ. TPEاستخدم مفتاح الإداال على جهاز  .7
 انتظر  هو   سالة  ملب إداال الرق  ال ري أو اس  الم تخدم على شاشة القا ئ. .8
 أدا  الرق  ال ري الخا  بت ب رية لحماية البيانات المالية مي ال رقة والا تيال. .9

 على ز  الموافقة  وفي  الة إداال  ق  سري غ ر احي   س ت  إلغاؤه على شاشة القا ئ. اضغط .10
 ستظهر  سالة على الشاشة  طكد للزبوم أم الجهاز  ت  معالجة العملية. .11
 رباعة إيوال أو  اكرة على المابعة الحرا ية وفقًا ل مو ج ي أو ن خت ي. انتظر .12
 خة مي التاكرة.يجب أم يحتف  ك  مي التاجر والزبوم س   .13
 انتظر  ؤية  سالة  ملب سحب البماقة الب كية. .14
 سحب التاجر للبماقة الب كية و  ليمها لوا ب البماقة. .15
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 مع مخاطر البطاقة CPAالمطلب الثاني: تعامل بنك 
إادا  البماقة واستخدامها لل حب أو الدفع   موي على مخارر و وادث محتملة يمكي  و يفها على 

 ال حو التالي:
تعرض البماقة للتلف أو الفقدام أو ال رقة  مما يعرض  يمكي أم  . اتلاف أو ضياع أو سرقة البطاقة:1

 المالت لخ ا ة المبلغ الموجود على البماقة أو استخدامها غ ر المورح ب .
ل قد يقوم اا ب البماقة بالاستخدام غ ر الم طو  . الاستخدام العشوائي والسيء للبطاقة من قبل مالكها:2

للبماقة  مث  استخدامها في معاملت غ ر مشروعة أو  جاوز الحدود المالية الم موح سها  مما  طدي إلى 
 مشاك  مالية وقانونية

قد  تعرض اا ب البماقة لمشاك  مالية  طدي إلى عدم قد    على سداد الد وم الم تحقة على  . الإفلاس:3
 سمعة الب ت المود  للبماقة. البماقة  مما  ت بب في إفلس  و أث ر  لت على

للتودي لهاه المخارر والحوادث   تع ي على الب ت ا خا  الإجراءات التالية في مرا بة   ابات عملء  املي 
 البماقة:

. المرا بة الم تمرة لح ابات العملء الحامل ي للبماقة  و لت للكشف عي أي نشاط مشبوه أو غ ر مورح 1
 ب 
الب كية بعد انتهاء ال  تها       تع ي على العم   رلب بماقة جد دة إ ا  غب في . عدم  جد د البماقة 2

 الاستمرا  في الاستخدام.
. إلغاء العقد الواد  بال  بة للبماقات التي ل  يحي وقت استحقاقها  و لت لتج ب أي استخدام غ ر مورح 3

 ب  للبماقة بعد انتهاء ال  تها.
البماقة  و لت لحماية اا ب البماقة في  الة فقدانها أو سرقتها      يمكي .  وف ر إجراء اعتراض على 4

 إلغاء البماقة وم ع أي عمليات غ ر مورح سها.
 المطلب الثالث: تحليل أبعاد المقابلة في بنك القرض الشعبي الجزائري ومناقشتها

أم س ت القرض الشعبي  س اءً على المقاسلة التي أجري ا ا مع ال  د جعبوب االد  يمك  ا است تاب
وكالة م لة قد قام في ال  وات الاا رة ستمب ق  ق يات جد دة سهدف  ح  ي الدفع الإلكتروني  CPAالجزائري 

 و مويره  و لت مي الل إدماب  ك ولوجيا المعلومات والا وال في مختلف أنشمة الب ت.
نق   اه الخدمات و قديمها  بما في   هدف الب ت إلى الق ادمات موروية  د ثة و ح  ي وسائ  وأسال ب

 لت الائتمام  الدفع  التحويلت المالية وال حب  وادمات س كية أارى مث  كشوف الح ابات. ولهاا ال بب  
على  عزيز شبكة المعلومات الإلكترونية وال عي نحو  عزيز الإعلم المورفي  و لت  CPAيعم  س ت 

 .لاستقماب عملء جدد و  مية عام  الثقة
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 :خلاصة الفصل
    كره في  اا الفو  أم الب و  قد أولت ا تمامًا كب رًا لتك ولوجيا المعلومات والا والات   مما تا  

و لت نظرًا لتأث ر  مو  وسائ  الدفع الإلكترونية على جودة الخدمات الموروية. ول  يكي س ت القرض الشعبي 
موروية مي الل  ح  ي وسائ  الدفع التي  تفاع  سها مع عملئ   الجزائري استث اءً  إ  قام ستموير ادما   ال

سهدف ك ب ثقته  وولاء   والانتقال مي الب ئة التقل دية. كما أد   الب ت أ مية  ب ي وسائ  الدفع الإلكترونية 
  ك ولوجيًا.وعمليات الدفع عبر الإنترنت  و لت لتموير  جربة العملء و لبية ا تياجا ه  في عال  متو  ومتقدم 
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 :خاتمة
 العورنة الموروية مي  استخدامها محو ا  اما ل ياسة شك  وسائ  الدفع الإلكترونية مي الل  ع

ويرجع  لت إلى المم زات التي  المجتمع؛جوانب عد دة في  ياة  كونها   ه  الجزائر الجد دة المعتمدة في 
 تمتع سها  اه الوسائ  والتي أثرت بشك  كب ر على نظام ال قد والقت قد ات   اف ية عالية للب و  في ال وق 

  مما أدى إلى  حق ق جودة ب كية. فقد  مك ت وسائ  الدفع الإلكترونية مي  موير و ح  ي الخدمات الالمالية
على  لت  أاب  مي الارو ي على الب و  الا تمام بالتك ولوجيا الحد ثة  عالية في  اه الخدمات. وب اءً 

 و موير أنظمتها  ومواكبة ك  ما  و جد د في سوق العم  الب كي للنتقال إلى ا جا ات معاارة.
 مو ت التك ولوجيا بشك  سريع وزاد استخدام وسائ  الدفع الإلكترونية  وبالتالي زادت أياًا     

وجود  شريعات وقوان ي  وفر الحماية اللزمة  مر  تملبالأ وأاب التحديات الأم ية والا تيال المر بمة سها. 
مام و ماية البيانات والتحقق عي رريق فرض معا  ر الأ  جع على استخدام  اه الوسائ  سثقةللم تخدم ي و ش

بالمعاملت  وف ر إرا  قانوني يحمي  قوق الم تخدم ي ويعزز الشفاوية والم اءلة ويما  تعلق و مي الهوية  
 قوم  اه ال ياسات والتشريعات ستشجيع الاستكا  وال مو في قماع الدفع الإلكتروني  و عزز  ؛المالية الإلكترونية

 فوائد اقتوادية واجتماعية كب رة. الثقة في استخدامها لتحق ق
وفي ال هاية   عزز الحماية التشري ية لتعمي  وسائ  الدفع الإلكترونية الثقة والتبادل التجا ي الآمي عبر 
الإنترنت  مما ي ه  في  عزيز التجا ة الإلكترونية والت مية الاقتوادية.  تع ي على الحكومات والمطس ات 

ر على  ح  ي التشريعات و عزيز الأمام في الب ئة الرقمية للحفاظ على  قدم التشري ية العم  بشك  م تم
 و مو  وسائ  الدفع الإلكترونية واستفادة الجميع مي فوائد ا.

وقد أ ا ت د اسة  اا الموضوع و حل ل  ومعالجة جوانب  الرئي ية ل ا الفراة لااتيا  الفرضيات والواول إلى 
 ى  اه ال تائج  يمك  ا  قدي  مجموعة مي الاقترا ات المتعلقة سهاا الشأم.العد د مي ال تائج. وب اءً عل

 الفرضيات: اختبارأولا: 
 كما  لي: و لتاحة الفرضيات  ااتبا بعد التمرق لمختلف جوانب الموضوع    

  في الوقت و يُعتبر  موير أسال ب الدفع أ د الأولويات الرئي ية للب  مفادها: والتيالفرضية الاولى  
المعاملت   عتبر  اه الفرضية احيحة ب بب التمو  التك ولوجي ال ريع الحاا  في مجال  الحالي

 التجا ة الإلكترونية مما يقتاي  موير أسال ب الدفع بما  ت اسب مع الوقت الحاضر. و هو المالية 
  ادما   و ح  ي أداءه المورفي مي  و وسيع   إلى   ه  و  عى الب   مفادها: والتيالفرضية الثانية

 عتبر  اه الفرضية احيحة  ماما لأم الب ت ي عى لتحق ق   الل اعتماد وسائ  الدفع الإلكترونية
الخدمة الب كية للحفاظ على عملئ   م زة   اف ية ولكي  تحقق  لت يقوم ستقدي  إضافات ملموسة لتموير

 وجلب زبائي جدد.
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  لعب التشريعات المتعلقة سوسائ  الدفع الإلكترونية دوً ا في ك ب ثقة  مفادها: والتيالفرضية الثالثة 
لام التشريعات الج دة والم اسبة   عتبر  اه الفرضية احيحة  وولاء العملء للخدمة والب ت الاي يقدمها

 . عم  كامانة للعملء و  ه  في س اء ثقة قوية وولاء للخدمة والب ت الاي يقدمها

 ائج البحث:ثانيا: نت
 الجانب ال ظري للموضوع  وال ا لل تائج التالية: ود اسةبعد الد اسة التمبيقية 

 وعملءه ب ي وسائ  الدفع الإلكترونية  عد وس لة  د ثة مي وسائ  المعاملت الموروية س ي الب ت  -
 في مجال الاقتواد الرقمي. لازد ا ك تيجة  تمية 

جد د لاقى  ونمطإد اب وسائ  الدفع الإلكترونية في العم  المورفي  عد إضافة جد دة للجهاز الب كي  -
 .والمطس اتإ بال كب ر مي ررف الافراد 

 لازالت وسائ  الدفع الإلكترونية  حتاب إلى سال مجهود أكبر مي ك  أرراف الب ت. -
 وعدمشبكة الإنترنت   ءلبميالتقل دية نظرا  الب ت يملبوم الخدمة الب كية وزبائيلازال بعض العملء  -

  اجع لعدم الإلمام بالخدمة الب كية الإلكترونية. و ااثقته  في وسائ  الدفع الإلكترونية 
 وجعلهاالتشريع الجزائري بخوو  وسائ  الدفع الإلكترونية وفي الا جاه الوحي  نحو ضبمها  ا ت  -

 للعملء. وأم ةس ئة مالية موثوقة 

 :الاقتراحات ثالثا:
  موير وسائ  الدفع الإلكترونية. استمرا يةالعم  على  -
  غبات العملء. و لبيةالحر  على   ف ا  -
 الإشها  بالخدمات الب كية الإلكترونية. -
 إد اب  ق يات الاعلم الالي في مختلف نشارات الب ت. -
بمزايا وسائ  الدفع الإلكترونية  ة ح ي يسال الجهد لك ب ثقة وولاء العملء عي رريق إنشاء دو ات  -

 بالحماية القانونية المتوفرة له  في  اا المجال. وإعلمه 
 عزيز الحماية التشري ية لتعمي  وسائ  الدفع الإلكترونية الثقة والتبادل التجا ي الآمي عبر الإنترنت   -

 مما ي ه  في  عزيز التجا ة الإلكترونية والت مية الاقتوادية.
 تع ي على الحكومات والمطس ات التشري ية العم  بشك  م تمر على  ح  ي و عزيز الأمام في  -

.الب ئة الرقمية للحفاظ على  قدم و مو  وسائ  الدفع الإلكترونية واستفادة الجميع مي فوائد ا
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 قائمة المذكرات والأطروحات:
عبد العزيز  عالية استخدام وسائ  الدفع الإلكتروني الحد ثة في  ح  ي جودة الخدمات احراوي  (1

الموروية في الجزائر د اسة ع  ة مي الب و  التجا ية في الجزائر  أررو ة مقدمة ل    شهادة دكتو اه 
 .2022 الم  لة  الجزائر  علوم في علوم الت   ر   خوص علوم الت   ر  جامعة محمد سوضياف 

لوايف عما   استرا يجيات نظام المدفوعات للقرم الحادي والعشريي مع الإشا ة الى التجربة الجزائرية   (2
ماكرة مقدمة ل    شهادة الماجي ت ر في العلوم الاقتوادية   خوص التحل   والاستشراف الاقتوادي  

 .2008/2009جامعة م تو ي  ق  م  ة  الجزائر  
القانوني للدفع الالكتروني  ماكرة ل    شهادة الماستر في القانوم   خوص قانوم قرفي علجية  ال ظام  (3

 .2020/2021وزّو  الجزائر   أعمال  جامعة مولود معمري   زي 
   ماكرة  خرب ل   04-15عزولة ريموش  علوات فريدة  التو يع الالكتروني في    القانوم  ق   (4

شهادة الماستر في الحقوق   خوص: القانوم الخا  الشام   جامعة عبد الر مام م رة  بجاية  
 .2015/2016الجزائر  

 زلاسي سلقاس   غريب الحاب علي  الحمااية القانون اة لاوسائ  الاادفع الإلكتروني في التشريع الجزائري  (5
وق   خوص قانوم أعمال  جامعة متملبات ن   شهادة الماستر في الحق ماكرة  خرب  دا  ضمي

 .2020/2021الشه د  م  لخار  الوادي: الجزائر  
عباسي  مزة  جبا لي محمد  ال ظام القانوني لوسائ  الدفع الالكتروني في الجزائر  ماكرة الماستر في  (6

 .2018/2019الحقوق   خوص قانوم أعمال  جامعة أ مد د اية  أد ا : الجزائر  
ائ  الدفع الالكترونية س ي الواقع والمأمول د اسة  الة الجزائر  ماكرة  خرب  دا  العروسي عمامرة  وس (7

ضمي متملبات الحوول على شهادة الماستر في العلوم الإسلمية   خوص: المعاملت المالية 
 .2020/2021المعاارة  جامعة  م  لخار بالوادي  الجزائر  

وانعكاسا ها على الب و   ماكرة  خرب مقدمة ضمي  سي سرنو مومفى  دو  وسائ  الدفع الإلكترونية (8
: –م تغان   –متملبات ن   شهادة ماستر  خوص اقتواد نقاي وب كي  جامعة عبد الحم د سي باديس 

 .2017/2018الجزائر  
مخبي سا ة   حديات وسائ  الدفع الالكتروني في الجزائر  ماكرة مكملة ضمي متملبات ن   شهادة  (9

 .2013/2014علوم الت   ر  مالية وب و   جامعة أم البواقي  الجزائر   ماستر أكاديمي في
أسماء سوعقال  ال ظام القانوني للدفع الإلكتروني  ماكرة  كم لية ل    شهادة الماستر فرع قانوم  (10

 .2016/2017: الجزائر  -أم البواقي -اا   خوص قانوم الأعمال  جامعة العربي سي مه دي 
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–فريدة  أ مية أنظمة الدفع الالكترونية في الموا ف د اسة  الة س ت الفل ة والت مية الري ية  قلقول (11
جامعة  ماكرة مكملة ل    شهادة الماستر في العلوم الاقتوادية  خوص مالية وب و    -أم البواقي

 .2012/2013  الجزائر  -أم البواقي-العربي سي المه دي 
سائ  الدفع الإلكتروني في الجزائر  ماكرة مكملة ضمي متملبات ن    ليمة اليفي  واقع وآفاق و  (12

  -أم البواقي-شهادة ماستر أكاديمي في علوم الت   ر   خوص إدا ة مالية  جامعة العربي سي المه دي 
 .2017/2018الجزائر  

 سماح شعبو   موباح مرابمي  وسائ  الدفع الالكتروني في الجزائر  ماكرة مقدمة لاستكمال (13
  الجزائر  - ب ة-متملبات شهادة ماستر أكاديمي   خوص  موي  مورفي  جامعة العربي التب ي 

2016. 
وقلمونة عودة  نور الله سهام  عورنة وسائ  الدفع في الب و  وآفاق الو رفة الإلكترونية في س (14

ادة   ماكرة مقدمة ضمي متملبات الحوول على شهArab Bankالجزائر د اسة  الة س ت العربي 
  -القليعة–الماستر في العلوم المالية والمحاسبية  التخوص: مالية نقود وب و   المد سة العليا للتجا ة 

 .2015/2016الجزائر  

 :قائمة المقالات
عبد الرؤوف دبابش  أ.  سي   شام  وسائ  الدفع ما س ي الحماية التق ية والقانونية للم تهلت  (15

 .2017  14القاائي  جامعة محمد ايار  ب كرة  الجزائر  العدد الإلكتروني  مجلة الاجتهاد 
 والف عبد الومد  دو  التو يع والود ق الالكترون  ي في  أم ي وسائ  الدفع الالكتروني  مجلة  (16

 .  ال  ة الخام ة03كلية القانوم الكويتية العالمية  العدد 
  مجلة الد اسات القانونية المقا نة   واس فتيحة  التو يع الالكتروني )الخووايات والتمبيقات( (17

 .2021  01  العدد 07المجلد 
أ. غزالي نزيهة  الآليات القانونية لحماية وسائ  الدفع الالكتروني في التشريع الجزائري  مجلة  (18

 .10البحوث ال ياسية والإدا ية  العدد 
د اسات القانونية  ط. سعدي كوثر  سي اا ي  ضوام   ماية وسائ  الدفع الالكتروني  مجلة ال (19

 .2023  ال  ة 01  العدد 09المجلد 
سوجمعة شهرزاد  عيشاوي أمال  مظا ر الحماية القانونية لوسائ  الدفع الالكتروني في التشريع  (20

 .2022  ال  ة 02  العدد 11الجزائري  مجلة البحوث والد اسات القانونية وال ياسية  المجلد 
   مو  ررق الدفع في التجا ة الالكترونية. مجلة معهد العلوم  اب   مدي باشا  و  بة عبد الر ي  (21

 .2011  15  العدد 5الاقتوادية  المجلد 
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سوعكة كاملة  ال ظام القانوني لوسائ  الدفع الإلكترونية في الجزائر  مجلة الأستا  البا   للد اسات  (22
 .2022  جوام 10  ع17القانونية وال ياسية  م

ل  دة  والي نادية  الحماية القانونية لوسائ  الدفع الالكتروني  و قة بحثية مقدمة ضمي  سلحا ث (23
-13الملتقى الور ي الثامي " آلية  فع   وسائ  الدفع الحد ثة في ال ظام المالي والمورفي الجزائري"  

 .  الجزائر2017ما س  14

 المواد القانونية: 
   تعلق بالقواعد الخااة للوقاية مي الجرائ  المتولة 2009اوت  2مط خ في  09/04القانوم  ق   (24

 .2009اوت  10  الواد  ستا يخ 47ستك ولوجيات الإعلم والا وال ومكافحتها  الجريدة الرسمية العدد 
 26المط خ في  11-03المعدل والمتم  للأمر  ق   2010أوت  26المط خ في  04-10الأمر  ق   (25

 .50 سمية العددالجريدة الر   2003أوت 
المعدل والمت   2004نوفمبر  10المط خ في  المتعلق بالتو يع والتود ق الإلكترون  ي 15/04قانوم  (26

فبرا ر  01الواد ة ستا يخ  06المتامي قانوم العقوبات  الجريدة الرسمية  عدد  66/156للأمر  ق  
2015. 
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 (: عقد اشتراك للخدمات البنكية الإلكترونية01الملحق )
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 CIB(: عقد بطاقة الدفع 02الملحق )
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 CIB (: عقد إتفاقية التاجر في بطاقة03الملحق )
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 Corpor@teعقد حامل بطاقة المؤسسات  (:04الملحق )
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 E-Banking(: عقد الاشتراك في خدمات 05الملحق )

 



     قائمة الملاحق

 97 

 CPA(: شروط عامة يطلبها بنك 06الملحق )
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