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 شكر وعرفان 

 ق ال تعالى   
 .70"وإذ تأذن ربكم لئن شكرتكم لأزيدنكم" سورة إبراىيم من الأية   

 وق ال صلى الله عليو وسلم:
 من لا يشكر الناس لا يشكر الله" 

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات  
 الصبر والتوفيقالحمد لله الذي أليمنا  

 وفقنا وأعاننا على
 إنياء ىذا العمل المتواضع وسدد خطانا

 فكل ىذا من عطائو وفضلو
 نتقدم بالشكر والتقدير لكل من مدوا يد العون لنا  

 في إنجاز ىذا العمل  
 بصفة عامة وبصفة خاصة

 " الذي تفضل بالأشراف  حريز ىشامللأستاذ الف اضل "
 ا الكثير من توجيياتو  على ىذه المذكرة والذي استفدن

 جزاكم الله خيرا في الدارين
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 واخر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين() 
 كان أمسي ميعاد اليوم

 وأصبح عنائي اليوم للعين قرة
الى من كانت الداعم الأول لتحقيق طموحاتي الى من كانت ملجأي ويدي اليمنى في ىذه  

يق حياتي واعتزازي بذاتي الى الق لب الحنون الى من كانت  المرحلة الى من ابصرت بيا طر 
 "أمي الحبيبة"دعواتيا تحيطني  

الى من احمل اسمو بكل فخرا الذي لم أجد عبارات تفيو حقو بالتقدير والاحترام الى سندي في  
 " الى أبي الحبيب "ىذه الحياة ومصدر الأمان الذي استمد منو قوتي  

وزي وفخري الى بيجة ايامي وظلي وجانحي الى من استمد بيم  الى نور عيني وحظي الجيد وف
إخوتي" عبدو بلال أيوب إبراىيم  عزتي واصراري الى من كانوا عونا لي في الحياة وصعوبتيا  

 حمزة رابح"
الى سندي ومسندي واتكائي وعمقي وقوتي وضلعي الثابت الذي لا يميل الى من أحبيا فوق  

 زوجة أخيفة الروح طيبة المعشر رقيقة الطبع  الى خفيأختي " "حب المحبين حبا
الى صديق ات الطفولة ورفيق ات دربي الى من عرفتني بييم الجامعة وتميزوا بالوف اء والعطاء  

 الى من يحمل كل الحب في ق لبيمنار رحمة وصال شيماء ليلى  
 ريانالى زميلتي في ىذا العمل وصديقة الطفولة  زينب يونس عمران    الى كتاكيت بيتنا

 ليمى
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 بسم الله الرحمن الرحيم
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد عليو أفضل الصلاة  

 والسلام أتقدم بيذا العمل المتواضع
إلى من علمتني النجاح والصبر في مواجيات الصعاب والشمعة التي أنارت دربي إلى من  

مرىا من أجل تربيتي وغمرتني بحنانيا ورافقتني بدعائيا طوال مشوار  سيرت الليالي وأفنت ع
 حياتي" أمي الغالية " حفظيا الله وأطال في عمرىا

إلى قدوتي في الحياة وأعظم مخلوق في الوجود إلى من أحمل اسمو بكل فخر ورمز الصبر  
لله بقدر ما أوجعني  والعطاء ولم     تميلو الدنيا لأرتوي من حنانو إلى "أبي الحبيب" رحمو ا

 فراقك يا فقيدي
إلى سندي في الحياة بعد أبي إلى من بيم أكبر وعلييم أعتمد إلى شموع منقدة تنير ظلم  

 حياتي التي بوجودىم أكتسب القوة والمحبة لإخوتي "زاكي، العربي، لقمان، حكيم"
 ية"إلى توأم روحي وبلسم شف ائي "أختي الغالية منال" وإلى أجمل زوجة أخ "راض

 إلى الكتاكيت الصغار "مؤيد، إياد، أمجد، ماريا"
إلى إخوتي لم تلدىم أمي ورف اق درب الحياة حلوىا ومرىا ورمز الإيثار والوف اء صديق اتي "ريم، 

 ليلى، نسرين"
 

إلى الأستاذ المشرف "ىشام حريز" الذي غمرنا بنصائحو وتوجيياتو وخاصة دعمو وتفيمو  
 تواضعأىدي ىذا العمل الم الكبيرين

 ريان  
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 :الممخص
 

الدراسة إلى إبراز دور مراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي وذلؾ لممكانة اليامة التي ت ىدف
تحتميا مراقبة التسيير في المؤسسات الاقتصادية. حيث قمنا بتسميط الضوء عمى أدوات مراقبة التسيير ودورىا في 

دراسة ميدانية لمؤسسة العمومية لتسيير مراكز الردـ التقني ميمة ناث،  تحسيف التخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ
حيث يتـ التعرؼ عمى واقع تطبيؽ أدوات مراقبة التسيير في المؤسسة محؿ الدراسة مف خلا تقديمنا الاستبياف 

تعماؿ فقرة حيث يتـ تحميميا باس 36موظؼ وىذا الأخير شمؿ  40وتوزيعو عمى عماؿ المؤسسة والبالغ عددىـ 
وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: إدراؾ مسيري وعماؿ  spss.v26برنامج الرزمة الإحصائية 

 المؤسسة لأىمية تطبيؽ أدوات مراقبة التسيير مف أجؿ تحسيف التخطيط الاستراتيجي.
 التخطيط الاستراتيجي، مراقبة التسيير، أدوات مراقبة التسيير. :الكممات المفتاحية

 
summary :  

The current study is to show  the role of management control in improving 

strategic planning This is due to its importance the management control in the 

economic institutions. Where we shed a light on the tools of management control and 

their role in improving strategic planning. Through a field study of the public 

management institution of technical backfill centers Mila Net, Where the reality of 

applying management control tools in the institution under the indentified study. The 

questionnaire was presented to 40 employees in the in the institution. It was consisted 

on 36 parts that was analyzed by the statistical program spss.v26. The study reached to 

some important results which are: Awareness of the managers and workers of the 

institution the importance of applying management control tools in order to improve 

the strategic planning. 

Key words : strategic planning ,  management control ,management control tools.  
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 أ

 

 :أولا: تمييد
في وسط اقتصادي غالبا ما اتسـ بالتعقيد وانتشار حالة عدـ اليقيف، بدأت المؤسسة الاقتصادية تبحث 

ية في مجاؿ مراقبة التسيير، خاصة بعد الثورة الصناعية بأروبا وانفصاؿ الممكية عف طرؽ وأساليب أكثر فعال
 عف التسيير.

إف مراقبة التسيير كنظاـ يحتؿ الصدارة بيف نظـ المؤسسات الحديثة، حيث يعمؿ عمى حث المسؤوليف 
العظمى والناجحة عمى ضرورة تحديد أىدافيـ وسياستيـ في مرحمة التخطيط الاستراتيجي، فأغمبية المؤسسات 

ىي التي تعترؼ بأىمية التخطيط الاستراتيجي بالنسبة لبقائيا ونموىا الطويؿ المدى، ذلؾ مف خلاؿ تفيميا 
متغيرات محيطيا الداخمي والخارجي حيث يقوـ القادة بوضع خطة استراتيجية والتي تقوـ مراقبة التسيير 

 .ـ تتولى الرقابة التنفيذية بتأديتيا بكفاءة وفعاليةبوضعيا حيز التنفيذ، مف خلاؿ تحديد مجموعة مف الميا
وبناء عمى ذلؾ ظير الدور الفعاؿ لمراقبة التسيير في تحسيف التخطيط مف خلاؿ مختمؼ عمميتيا 

 وأدواتيا وأصبحت محؿ اىتماـ كؿ مسير يريد النجاح.
 :الدراسة ثانيا: إشكالية

 لتالي:لمدراسة عمى النحو ا في ظؿ ما سبؽ ذكره يمكف صياغة الإشكالية الرئيسية
ي في المؤسسة العمومية لتسيير مراكز الردم يير في تحسين التخطيط الاستراتيجما ىو دور مراقبة التس

 ؟التقني ميمة ناث
 للإجابة عمى الإشكالية يمكننا تحميؿ جوانب الموضوع مف خلاؿ طرح الأسئمة الفرعية التالية: 

 مراقبة التسيير؟ماالمقصود ب-1
 ؟لتخطيط الاستراتيجيبا المقصودام-2
 ما دور أدوات مراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي؟-3

 :فرضيات الدراسة :اثالث
 وتمثمت في الفرضية الرئيسية:الدراسة إف صياغة الفرضيات الأتية منبعيا استفسارات أثارتيا مشكمة 

   ستراتيجيىناؾ دور لمراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الايوجد. 
  :فرضيات الفرعية فيما يميواليدؼ مف عرضيا أف تطرح لممناقشة، ويمكف تمخيصيا إلى 

 تحسيف التخطيط الاستراتيجي. في دوات تقميديةللأدور  يوجد ىناؾ 
  تحسيف التخطيط الاستراتيجي.في دوات حديثة دور للأيوجد ىناؾ 
 الدراسة:: أىداف رابعا 

 تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا:  تسعى ىذه الدراسة لموصوؿ إلى
 العمؿ عمى تحسيس مسؤولي المؤسسات الاقتصادية عمى أىمية العمؿ بأدوات مراقبة التسيير  -
 توعية المؤسسة بضرورة اتخاذ مراقبة التسيير كأداة لتحسيف التخطيط الاستراتيجي. -
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 .ؽ لياحتى يتطرقوا لجوانب لـ نتطر جعؿ دراستنا ىذه كخطوة لغيرنا مف الدارسيف  -
 الدراسة: أىمية خامسا

تأتي أىمية البحث مف أىمية الموضوع، حيث ارتأينا تسميط الضوء عمى أىمية مراقبة التسيير ودورىا 
في تحسيف التخطيط الاستراتيجي لممؤسسة الذي أصبح مف الضروري عمى المؤسسة العمؿ بو مف أجؿ 

مف أجؿ التأكد مف أف أدوات مراقبة التسيير تساعد تحقيؽ أىدافيا، فقد رأى الباحث أف يختار ىذا الموضوع 
 في تخطيط الاستراتيجي 

 والأدوات المستخدمة:دراسة لا: منيج سادسا
إف نوعية البحث أوجبت الاعتماد عمى المنيج المتنوع حتى نتمكف مف جعمو متوافقا مع محاور البحث 

 المختمفة، فإننا اعتمادنا عمى منيجيف ىوما كالتالي:
  الذي استعمؿ في الجزء النظري مف البحث، وذلؾ بتقديـ التعاريؼ وضبط المصطمحات  :الوصفيالمنيج

 والمفاىيـ وباقي الإطار النظري لمبحث.
 الذي استعمؿ لتحميؿ مضموف عف طريؽ تصنيؼ البيانات وتبوبييا إلى وصؼ  :المنيج التحميمي

 المضموف والمحتوى الظاىر.
 التحميمية خاصة في الفصؿ الثاني.الوصفي بأدواتو  :منيج الإحصائي 

 أما الأدوات المستخدمة بييا في ىذا البحث فتتمثؿ في: 
 .ية لمراكز الردـ التقني ميمة ناتالاتصاؿ بالمؤسسة العموم -
المصادر مف الكتب ورسائؿ الدكتوراه والماجيستر وما أتاحتو لنا مف أفكار ومعمومات، كانت  -

 الأساس في إجراء ىذا البحث.
بياف: يعتبر تقنية أساسية في بحثنا إذ انو يعطي الحرية لكؿ فرض الإجابة دوف محاذير: وىو الاست -

 يسعى لجعؿ الدراسة أكثر موضوعية وفائدة.
 :: الدراسات السابقةسابعا

تشكؿ الدراسات السابقة أىمية كبرى لأي باحث عممي، بؿ أف توفرىا مف عدمو أساس استمرار -
مف مشكمة، وعمى ذلؾ فقد ارتكزت الدراسات الجامعية في مجاؿ التخطيط الباحث العممي فيـ اختار 

الاستراتيجي أغمبيا عؿ التناوؿ في تحسيف الأداء، لكف قمة قميمة مف الدراسات التي تناولت جانب مراقبة 
التسيير، وعلاقتو بتحسيف التخطيط الاستراتيجي، مف بيف أىـ الدراسات التي تـ الاطلاع عمييا في ىذا 

 لجانب ما يمي:ا
عقون سعاد، نظام مراقبة التسيير: أدواتو ومراحل إقامتو بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة -

يعمؿ : 2002- 2001فلاش الجزائر، ماجستير، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر
الأساسية لمنجاح حسب الاتجاه  نظاـ مراقبة التسيير عمى حث المسؤوليف عمى ضرورة تسيير العوامؿ

المطموب في الاستراتيجية، وييدؼ إلى تحقيؽ المراقبة والمتابعة الدقيقة بؿ إلى مساعدة ىؤلاء المسؤوليف 
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عمى التحكـ في أدائيـ التسييري، إذ يساعدىـ في تحديد الأىداؼ التي تنتج ضرورة مف التقاء فرص وقيود 
سة، وتباع الخطوات لتصميـ نظاـ مراقبة التسيير في المؤسسة المحيط بنقاط القوة والضعؼ في المؤس

الاقتصادية، كما تبيف مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ نتائج عمى المستوى النظري والتطبيقي مف أىميا 
ميكي ىداؼ وقابؿ لمتكيؼ، كما تتطمع المراقبة تبيف أف المؤسسة الاقتصادية لغيرىا مف المنظمات نظاـ دينا

نما تحميؿ الأحداث و الأداءات الماضية أساسا ن حو المستقبؿ فيي لاتستيدؼ السيطرة عمى الماضي وا 
 لغرض الإستفادة مف التجارب السابقة في تطوير وتحسيف الأداءات المستقبمية.

بزار خديجة، دور مراقبة التسيير في التقميل من المخاطر البنكية دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري، -
 تيدؼ: 2015-2014، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة أم البواقي،ماستر
الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة أدوات مراقبة التسيير في التحكـ في مخاطر البنؾ الخارجي الجزائري،  ىذه

ي ظؿ عممية الانتقاؿ إلى والإطلاع عمى التطورات الحاصمة في المجاؿ الرقابي عمى البنوؾ التجارية ف
اقتصاد السوؽ وتوضيح طريقة تصميـ نظاـ مراقبة التسيير وكيفية إقامة أدواتو، مع تبيف كيفية مساعدة ىذه 
الأخيرة في عممية اتخاذ القرارات فيما يخص المخاطر البنكية، والتعرؼ عمى حاجة البنوؾ التجارية إلى 

ساعدتيا في تأدية أنشطتيا بصورة سميمة، مف أجؿ تدنية مخاطرىا تطبيؽ المشروع الفعاؿ لوظيفة المراقبة لم
وتحقيؽ أىدافيا المنشودة والتكيؼ مع مايحصؿ مف تطورات، وتوصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف نتائج 
مف أىميا أف مراقبة التسيير تيدؼ إلى تحقيؽ ىدؼ عاـ وىو تنمية معمومات المسييريف كما يمكف النظر 

قبة التسيير عمى أنو مسار لمتعمـ، ولتقميؿ مف المخاطر الحاصمة في الساحة البنكية يجب عمى إلى مسار مرا
 البنوؾ الجزائرية التفكير بجدية في الأساليب الحديثة لمتسيير خاصة مراقبة التسيير.

حالة الضب محمد اليادي، واقع تطبيق أدوات مراقبة التسيير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة -
لعينة من المؤسسات الاقتصادية، ماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة احمد 

تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ أدوات مراقبة التسيير في  :2018-2017دراية أدرار، 
ت لممفيوـ الحديث لعممية مراقبة المؤسسات الاقتصادية بولاية أدرار ومعرفة مدى إدراؾ مسيري ىاتو المؤسسا

، ورغـ الدور الكبير لأدوات مراقبة التسيير في معرفة الانحرافات تطبيؽ أدوات مراقبة التسييرالتسيير وأىمية 
وتصحيحيا، والمساعدة عمى تسيير المؤسسة الاقتصادية بكفاءة، إلا أف ىناؾ اختلافا بيف المؤسسات محؿ 

ر ويرجع ذلؾ إلى المؤىؿ العممي لممسير وكذا خبرتو في التسيير، كما تبيف الدراسة في طرؽ مراقبة التسيي
مف خلاؿ الدراسة أيضا أف لطريقة تمويؿ المؤسسة دور في عممية مراقبة التسيير، بالإضافة إلى ذلؾ فقد 
اتضح مف خلاؿ الدراسة الميدانية أف ىناؾ بعض المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة التي تطبؽ بعض 

 ات مراقبة التسيير البسيطة، ولكف دوف إدراؾ مسيرييا لذلؾ.أدو 
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لشيب صفاء، مراقبة التسيير في القطاع العمومي دورىا في تحسين فعالية التسيير وجودة الخدمات -
-2014، 3بالقطاع الصحي في الجزائر، دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر 

الدراسة إلى إثبات الدور الميـ لنظاـ مراقبة التسيير في تحسيف فعالية التسيير وجودة  ىدفت ىذه: 2015
بصفة عامة والقطاع الصحي الجزائري بصفة خاصة، وخصوصا الخدمات المقدمة في القطاع العمومي 

شر بعدما أصبح مفيوـ تحسيف الأداء يشغؿ اىتماـ أطراؼ عديدة، وذلؾ مف خلاؿ توضيح الأثر غير المبا
ليذا النظاـ عمى جودة الخدمات المقدمة في القطاع الصحي الجزائري، وتوضيح الطريقة التي يمكف مف 
خلاليا قياس فعالية مراقبة التسيير، ثـ تحديد العناصر التي تؤثر عمى فعالية ىذا النظاـ وتزيد منيا، حتى 

قد توصمت ىذه الدراسة النظاـ ككؿ. و يعمؿ المسيريف والمسؤوليف بيذا القطاع عمى تطويرىا مف أجؿ تحسيف 
إلى نتائج عمى مستوى قطاع الصحة العمومية في الجزائر كانت عبارة عف تفاوت كبير بيف الموارد الممنوحة 
وتدخلات الصحة الواجب القياـ بيا، وىناؾ ىيمنة لمجانب الاجتماعي عمى المنطؽ الاقتصادي بيذا القطاع، 

تسيير بالمؤسسات العمومية لمصحة، وأنو يمكف قياس فعالية مراقبة التسيير وغياب مصمحة مستقمة لمراقبة ال
لمراقبة التسيير بعد أساسيا في تحديد في القطاع الصحي مف خلاؿ رضى مستعممييا وتعتبر الجودة التقنية 

  فعالية مراقة التسيير.
لأىمية النسوية في قطاع غزة، أمال نمر الصيام، تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بأداء المؤسسات ا-

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى : 2010ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين،
العلاقة بيف تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي وأداء المؤسسات الأىمية النسوية في قطاع غزة والعلاقة بيف 

ىمية النسوية في قطاع غزة ، وفحص العلاقة بيف وجود التحميؿ الاستراتيجي البيئي وأداء المؤسسات الأ
توجييات استراتيجية وأداء المؤسسات الاىمية النسوية في قطاع غزة والتعرؼ عمى العلاقة بيف دعـ الإدارة 
العميا لمتخطيط الاستراتيجي وأداء المؤسسات الأىمية النسوية في قطاع غرة، وخمصت الدراسة إلى عدة نتائج 

تراتيجي وتمتزـ بو لتطوير أف الإدارات العميا لممؤسسات النسوية الأىمية تدعـ عممية التخطيط الاسمف أىميا 
، كما تقوـ المؤسسات النسوية بتحميؿ بيئتيا الخارجية لمتعرؼ عمى الفرص والتيديدات التي تواجييا، أدائيا

ووضحت النتائج أف عممية تحميؿ البيئة كما تقوـ بتحميؿ بيئتيا الداخمية لتحديد نقاط القوة والضعؼ داخميا، 
الخارجية والداخمية لممؤسسات النسوية الأىمية تساعد في تطوير رؤيتو ورسالتيا وتحديد استراتيجياتيا 

 المناسبة، كما بينت علاقة إيجابية بيف التحميؿ البيئي وأداء المؤسسات الأىمية النسوية في قطاع غزة.
 :ابقة وىذه الدراسةن الدراسات الس: الفرق بيثامنا

لأىـ الدراسات السابقة تبيف لنا إف ىذه الدراسة قدمت جوانب إضافية لـ يتـ تناوليا نا مف خلاؿ استعراض
سابقا، في حدود عمـ الباحث، مف خلاؿ تبياف دور مراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي، كما 

ردـ التقني ميمة نات، في حيف أف الدراسات السابقة لـ استيدفت ىذه الدراسة المؤسسة العمومية لمراكز ال
 تتطرؽ إلى تحسيف التخطيط الاستراتيجي.
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 الدراسة:: حدود تاسعا  
 مف أجؿ معالجة إشكالية البحث، اقتصرت حدود البحث فيما يمي:

 ت.اقتصرت الدراسة عمى عينة مف المؤسسة العمومية لمراكز الردـ التقني ميمة نا الجانب المكاني: -
بمؤسسة مف شير مارس إلى شير ماي  2023/ 2022: تـ التركيز عمى الفترة الجانب الزمني

العمومية لمراكز الردـ التقني ميمة نات، تميزت بالاعتماد عمى ما تـ جمعو مف البيانات مف خلاؿ أداة 
 (الدراسة الأساسية )الاستبياف

 :الدراسة عاشرا: صعوبات
د ليذا البحث أدت إلى عرقمة سير عممنا خاصة فيما يتعمؽ بالانتقاؿ لقد واجيتنا صعوبات عند إعدا

مف مصمحة إلى أخرى، ضؼ إلى ذلؾ ضيؽ الوقت المخصص لمجانب التطبيقي مف جية، وصعوبة 
 الحصوؿ عمى المعمومات مف المؤسسة مف جية أخرى.

 :ات الدراسةإحدى عشر: تقسيم
ؿ الأوؿ الجانب النظري فيما خصص الفصؿ الثاني تتضمف الدراسة جانبيف نظري وتطبيقي، حيث الفص

لمتطبيقي، فقد احتوى الفصؿ الأوؿ عمى ثلاث مباحث المبحث الأوؿ عمى التخطيط الاستراتيجي حيث 
نتطرؽ فييا لعموميات التخطيط الاستراتيجي المبحث الثاني تطرقنا لماىية مراقبة التسيير، اما المبحث الثالث 

 ير.الى أدوات مراقبة التسي
ت مف خلاؿ تقديـ عاـ حوؿ في حيف تناوؿ الفصؿ الثاني دراسة تطبيقية حوؿ مؤسسة الردـ التقني ميمة نا

في المبحث الأوؿ، أما المبحث الثاني تـ التطرؽ الى الإجراءات المنيجية لدراسة، حيث قمنا  المؤسسة
ختبار فرضيات الدراسة في البتفسير وتحميؿ مجالات و   مبحث الأخير.محاور الدراسة، وا 

 

 

 



 

 

 
 الفصل الأول:

 التسيير لمراقبة النظري لإطارا 
 التخطيط تحسين في ودورىا

 المؤسسة في ستراتيجيالا
الاقتصادية
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 :تمييد
يمكف القوؿ اف نظاـ مراقبة التسيير ىو ذلؾ النظاـ الذي يحتؿ الصدارة في تنظيـ المؤسسات الحديثة، 

ف كاف غير إجباري بحكـ القانوف، في و ضروري ويفرض نفسو عمى كؿ مسير يريد النجاح إذ كيؼ يتسنى وا 
لذا الأخير أف يربط الاستراتيجية بالتسيير اليومي لولا مراقبة التسيير، وتتوقؼ مراقبة التسيير عمى المسار 
الذي يضمف كفاءة أعماؿ المؤسسة التي تتحقؽ إلا أف تكوف الموارد المستعممة أقؿ لبموغ القيمة التي يراد 

 تحقيقيا.
ىذا بالإضافة الى أنو أصبح مف الضروري عمى المؤسسات توفير متطمبات التخطيط الاستراتيجي كأسموب 
مف أساليب التخطيط الذي يمكف المؤسسة مف النظر لممستقبؿ ليس كمجاؿ يفرض عمييا تيديدات يجب 

نما كمسار يدر فرص يمكف استثمارىا والتطور مف خلاليا، وكذا تح ويؿ العديد مف نقاط الضعؼ تفادييا وا 
 إلى نقاط قوة 

وفي ىذا الفصؿ سنقدـ الإطار النظري العاـ لمراقبة التسيير والتخطيط الاستراتيجي وأدوات مراقب التسيير 
 وذلؾ مف خلاؿ تقسيـ الفصؿ إلى ثلاث مباحث عمى الشكؿ التالي:

 .عموميات حوؿ التخطيط الاستراتيجي المبحث الأول: 
 .ييرماىية مراقبة التس :المبحث الثاني

 .دور أدوات مراقبة التسيير في التخطيط الاستراتيجي المبحث الثالث:
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 التخطيط الاستراتيجيحول المبحث الأول: عموميات 
تعتبر عممية التخطيط الاستراتيجي الأسموب الأمثؿ لإحداث نقمة نوعية في مجمؿ أداء المؤسسة ويتطمب 

رارات الفعميف في المؤسسة وكافة الأطراؼ الرئيسية، المؤثرة في تطوير أداء المؤسسة، مع مشاركة صانعو الق
 ضرورة الانتباه والتركيز في الابعاد الكمية لممؤسسة.

 المطمب الأول: مفيوم التخطيط الاستراتيجي 
 تخطيط الاستراتيجينشأة الأولا: 

ي، اشتقت كممة الاستراتيجية مف الكممة اليونانية يعد مفيوـ التخطيط الاستراتيجي قديما في الفكر البشر 
stratagic .يستخدـ القائد أو الجنراؿ القوى 

إف التخطيط الاستراتيجي مصطمح يكثر استخدامو في المجالات العسكرية، وىو عمـ قديـ حيث 
لتخطيط تحديث كتب الإدارة القديمة عف التخطيط الاستراتيجي، لكنو في ذلؾ الوقت لـ يكف يحمؿ اسـ ا

 الاستراتيجي.
حيث برز مفيوـ التخطيط الاستراتيجي ابتداء مف خمسينيات القرف العشريف عمى ايدي رجاؿ الاعماؿ 

استخدـ نظاـ  1965-1961 وعمماء الإدارة وذلؾ تحت مسمى الاستراتيجية الإدارية، وفي فترة ما بيف
التخطيط الاستراتيجي حدود الولايات المتحدة  التخطيط الاستراتيجي في وزارة الدفاع الأمريكي تـ عبر مفيوـ
 الامريكية قبؿ نياية الستنيات الى كؿ مف أوروبا ودوؿ النامية.

عرض ىميف وىنجر مفيوميما لمتخطي الاستراتيجي مف خلاؿ بحث أجرياه وانتييا فيو  1976في عاـ 
 إلى نمودج شامؿ لممفيوـ أي مفيوـ التخطيطالاستراتيجي.

انطلاقا مف تشخيص  ءت نظرية جوف ثومبسوف حوؿ تطوير الوعي الاستراتيجيجا 1991وفي عاـ 
التغير الشامؿ لممؤسسة المرتبطة بصياغة الاستراتيجية وتمحورىا حوؿ تحديد المسار وطريقة الوصوؿ إلى 

 1.اليدؼ مؤكدا وتميزالأداء المقروف بالإبداع والابتكار تشكؿ الأبعاد الثلاثية المترابطة
 يف التخطيط الاستراتيجيثانيا: تعر 

التخطيط بأنو عممية ذكية وتصرؼ ذىني لعمؿ الأشياء بطريقة منظمة لمتفكير قبؿ العمؿ ORIKعرؼ 
والعمؿ في ضوء الحقائؽ بدلا مف التخميف، ويرى فايوؿ أف التخطيط في الواقع عمى التنبؤ بما سيكوف عميو 

 2في المستقبؿ مع الاستعداد التاـ ليذا المستقبؿ.

                                                           
1
إعلاـ عممي والتوثيؽ،  عمـ المكتباتكمية  ،، أطروحة دكتوراهالتخطيط الاستراتيجي لممعمومات ودوره في دعم قطاع المكتبات في الجزائر، بادي سوىاـ 
 .54،52ص ، ص2014-2013، ، الجزائرقني، جامعة قسنطينةوت
 .82ص ، 2008الأردف، عماف،  الطبعة الأولى،، ، دار جرير لمنشر والتوزيعمدخل إلى إدارة الأعمال، خيري كتانة 2
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يعني: البحث عنما يجب فعمو، وكما نعنيو ىنا التخطيط كمجاؿ  W.H Newmanجد التخطيط لدىفن
واسع مع القرارات: تحديد أىداؼ واضحة، اختيار سياسات، وضع برامج وحملات، البحث عف طرؽ 

جراءات محددة، أعداد جداوؿ زمنية يومية.  1وا 
طيط ىو: وسيمة لحؿ المشكلات وتصور مف خلاؿ التعريفات السابقة الذكر يمكف القوؿ اف لمتخ
 المستقبؿ المرغوب، يسعى لتحقيؽ التكامؿ بيف أبعاده المختمفة.

 تعريف الإدارة الاستراتيجية: -1
تعرؼ الإدارة الاستراتيجية عمى أنيا: عممية تتوقع المنظمة مف خلالو الحصوؿ عمى تغيرات يمكف أف 

وء ذلؾ يتـ تحديد الأىداؼ وطريقة التنفيذ وكذلؾ تؤثر عمى مكانتيا التنافسية في المستقبؿ، وفي ض
بأنيا وسيمة لتحقيؽ أىداؼ  tomes &helenتخصيص الموارد لملازمة لتمؾ التغيرات". فييا يراىا الباحثيف 

المنظمة، وتختمؼ ىذه الاستراتيجية عف الخطط الأخرى كونيا شاممة وموحدة، كما أنيا تعبر عف مجموعة 
 2اليادفة إلى فمسفة إدارية لممنظمة وليست مجرد وثيقة. مف الإجراءات المستمرة

: ينظر للاستراتيجية عمى أنيا مفيوـ معنوي لا يمكف لأي شخص رؤيتو MINTGBEGكما نرى أف 
أو لمسو، واف كؿ الاستراتيجيات عبارة عف ابتكار مف مخيمة شخص معيف بغض النظر إذا كانت لتمؾ 

 3مستقبمي قبؿ أف يحدث إزائيا نموذج يصؼ سموؾ حدث أـ يحدث الآف.الاستراتيجية أىداؼ لتنظيـ سموؾ ال
عمى ضوء التعريفات السابقة للاستراتيجية يمكف القوؿ: ىي وسيمة لتحقيؽ غاية محددة، تساعد الإدارة 
عمى التفكير الشمولي الحالي والمستقبمي، بأسموب منظـ لتحقيؽ أىداؼ البقاء والاستمرارية والنمو، ويتـ ذلؾ 

 تحقيؽ الملائمة بيف الفرص والتيديدات البيئية وبيف نقاط القوة والضعؼ في المنظمة.ب
 تعريف التخطيط الاستراتيجي: -2
إف التخطيط الاستراتيجي ىو: تقرير كيفية تخصيص الموارد المتاحة )الأفراد ورأس الماؿ والأصوؿ  -

الصناعة التي تتبعيا. ويمكف بذلؾ أف الثابتة...الخ( وذلؾ بربط المنظمة ببيئتيا خاصة بيئة النشاط أو 
 4تتحقؽ أىدافيا الطويمة الأجؿ.

 5ات الخارجية والداخمية.التخطيط الاستراتيجي ىو عممية متجددة يتـ تحديثيا كؿ عاـ لدراسة المستجد -

                                                           
 .53، ص2009الطبعة الثانية، الجزائر،  ،، ديواف المطبوعات الجامعيةالإدارة والتخطيط الاستراتيجي، ناصر دادي عدوف  1

2
 105، ص2012الأردف، عماف،  ،، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولىاستراتيجيات التسويقإياد عبد الفتاح النسور،   
 .18، ص2009الأردف، عماف، ، دار حامد لمنشر والتوزيع، استراتيجيات التسويقمحمود جاسـ محمد الحميدي،  3
 .106 ، ص2008عماف، الأردف ،الطبعة العربية، توزيع، ، دار اليازوري العممية لمنشر والمبادئ الإدارة، بشير العلاؽ  4
مجمة جامعة سات العامة في منطقة ضواحي القدس، المؤسفي إدراة الازمات دراسة تطبيقية راتيجي أثر التخطيط الاست، يونس إبراىيـ جعفر 5

 .296 ص 2017المجمد الحادي والعشروف، العدد الأوؿ، يناير جامعة القدس المفتوحة، )سمسة العموـ الإنسانية(،  الأقصى
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عممية أو مجموعة عمميات يتـ مف خلاليا وضع خطط لمشركة عمى المدى الطويؿ  كذلؾ يعرؼ بأنو: -
ادة بفاعمية لمفرص والتيديدات مف البيئة الخارجية واستغلاليا في ضوء نقاط القوة مف أجؿ الاستف

 1.والضعؼ لمبيئة الداخمية لممنظمة
: عممية التي يتـ مف خلاليا تحديد الأىداؼ ىوالاستراتيجي لمتخطيط  مف التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ اف

 ورية لبموغ ىذه الغاية.بعيدة المدى واختيار خطط العمؿ وتخصيص الموارد الضر 
 ثالثا: خصائص التخطيط الاستراتيجي

 تتمثؿ أىـ الخصائص التي تدعـ التخطيط الاستراتيجي في المنظمة فيما يمي: 
 ء، وحاجات السوؽ ومتطمبات البيئةعمميات التخطيط الاستراتيجي الجيدة موجية مف قبؿ العملا -

  ؛وليست مجرد عمميات تخطيط موجية مف قبؿ ذاتيا
، وليست عمميات تأثر سمبي وردود  ةعمميات التخطيط الاستراتيجي الفاعمة تتسـ بالمغامر  - واليجوـ

 ؛أفعاؿ
 2؛عممية التخطيط الاستراتيجي عممية مستمرة، وليست عممية عرضية -
 المرونة كي يستطيع التخطيط الاستراتيجي مواجية التغيرات المحتممة عند التنفيذ؛ -
ارد المتاحة الذاتية أو التي يمكف توفيرىا مف خارج المنظمة، وتوجيييا نحو الكامنة والمو حشد الطاقات  -

 ؛تحقيؽ الأىداؼ المرسومة
المستقبمية التي يتميز بيا التخطيط الاستراتيجي، فبالرغـ مف أنو يعتمد عمى مؤشرات الماضي  -

 3ستقبؿ.ومعطيات الحاضر بغرض معرفة واقع المنظمة إلا أنو ينطمؽ مف ىنا ليرسـ أىداؼ الم
 المطمب الثاني: أىداف وأىمية التخطيط الاستراتيجي

 أولا: أىداف التخطيط الاستراتيجي: 
 4الى:الاستراتيجي  تيدؼ عممية التخطيط

 ؛مواجية عدـ التأكد في بيئة عمؿ المنظمة -
 ؛التوصيؼ والتقييـ المنيجي لبيئة عمؿ المنظمة ووضع استراتيجيات التعامؿ الفعاؿ معيا -
تحميؿ الفرص والقيود والتيديدات وتقويميا ووضع سبؿ  عمىانيات المنظمة لمتعرؼ تطوير إمك -

 ؛التعامؿ الفعاؿ معيا

                                                           
رسالة لماجيستير في الأعماؿ الإلكترونية،  جارة الإلكترونية عمى الحصة السوقية،أثر التخطيط الاستراتيجي في تبني الت، محمد عادؿ حمد الكبيسي 1

 .13 ، ص2012الأردف، جامعة الشرؽ الأوسط،  الإلكترونية، الأعماؿقسـ ، كمية الأعماؿ
2
 .81، ص2013عماف، الأردف، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، الإدارة الاستراتيجيةماجد عبد الميدي مساعدة،   
جامعة زياف عاشور الجمفة، الجزائر، المجمد  ، مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية دراسات اقتصادية،التخطيط الاستراتيجي مكونات وأبعادىشاـ بوبكر، 3

 . 50، ص2016، ديسمبر28، العدد02
 .89، ص2014ر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، ، دار المعتز لمنشالإدارة الاستراتيجية الحديثةمحمد ىاني محمد،   4
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 ؛تدعيـ قذرة المنظمة في تحديد نقاط القوة وأوجو الضعؼ لدييا وتحديد متطمبات التعامؿ الفعاؿ معيا -
 ؛توفير المرونة لدى المنظمة لمتكيؼ مع التغيرات غير المتوقعة -
 ؛ات التنبؤ والتقدير لاتجاىات عناصر بيئة عمؿ المنظمةتوفير أدو  -
 1.المنظمةتحديد وتوجيو قرارات الاستثمار في  -

 ثانيا: أىمية التخطيط الاستراتيجي 
 تتمثؿ في: لمتخطيط الاستراتيجي أىمية

  ؛تحديد الأولويات بما يتفؽ مع الاحتياجات -
 2؛السيطرة عمى مشاكؿ التنفيذ -
 ؛ة والاقتصادية وتحقيؽ نتائج أفضؿادة المثمى مف قدرتيا المالييمكف المنظمة مف الاستف -
يساعد عمى تحسيف أداء المنظمة مف خلاؿ كشؼ القضايا الرئيسية لأنشطتيا وصعوبات التي  -

 3؛تواجييا والتعامؿ بكفاءة مع ظروؼ والمتغيرات بسرعة
 ؛جو المؤسسةيساعد المدربيف في وضع الأبداؿ المناسبة لممشكلات الرئيسية التي توا -
 ؛يساعد في رفع التنبؤ بالتغيرات في البيئة المحيطة وكيفية التأقمـ معيا -
 4.استخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة استخداما فعالا والحصوؿ عمى أفضؿ النتائج جراء ذلؾ بسرعة -

 المطمب الثالث: أنواع ومعوقات التخطيط الاستراتيجي
 أولا: أنواع التخطيط الاستراتيجي

لتخطيط الاستراتيجي بأنو اتخاذ قرارات مستمرة بناء عمى معمومات ممكنة عف مستقبمية ىذه يعرؼ ا
القرارات وأثارىا في المستقبؿ، وضع الأىداؼ والاستراتيجيات والبرامج الزمنية، والتأكد مف تنفيذ الخطط 

 5سر عممية التخطيط عف ثلاثة أنواع مف الخطط:يوالبرامج المحددة. وت
 راتيجية:الخطة الاست -1

الخطة ىي خطة إنمائية طويمة الأجؿ يحدد فييا فمسفة المنظمة والأىداؼ التي تسعى لتحقيقييا 
والبرامج الزمنية لتحقيؽ ىذه الأىداؼ. وتعتبر الخطة الاستراتيجية بعد اعتمادىا بمثابة الفمسفة التي تساعد 

مثؿ تحديد  ت مناسبة لمعديد مف الجوانبراراالإدارة عمى الإجابة عمى كثير مف التساؤلات والوصوؿ إلى ق

                                                           
1
 .98المرجع السابق، ص 
 .  217، ص 2011عماف، الأردف، شر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، دار أسامة لمنمفاىيم جديدة في العلاقات العامة، فيمي محمد العدوي  2
ماجيستير في إدارة ارسالة، إدارة الازمات لدى قطاع المصرفي الإسلامي الكويتيتأثير استخدام أساليب التخطيط عمى فيصؿ سعد متعب المطيري،  3

 .21ص، 2010قسـ إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، ، الأعماؿ، كمية الأعماؿ
جمة العموـ الاجتماعية والإنسانية، م قع التخطيط الاستراتيجي ومستوى جودة الخدمات المقدمة من البمديات الفمسطينية،وا ،حسيف خميؿ عبد القادر 4

 .318 ، ص2019، دسيمبر02، العدد02المجمدالجزائر، جامعة باتنة، 
5
 .020، ص0202، دار المسٌرة لنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، التخطيط الاستراتيجيبلال خلف السكارنة،  
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الخدمات التي يجب تقديميا، الموارد والاستثمارات اللازمة، مصادر التمويؿ، الأسموب التقني المستخدـ 
 احتياجات القوى البشرية.

سنة، ومف خصائصيا أنيا ذات  15-5وتتميز ىذه الخطة أنيا طويمة الأجؿ لفترات تتراوح ما بيف 
ـ في المستويات الإدارية العميا. كذلؾ يجب أف تتميز بالمرونة، وتعتبر كمظمة تربط بيف خطوط عريضة وتت

 الخطط عمى مختمؼ المستويات التنظيمية، وكإطار القرارات في المنظمة.
 الخطط التكتيكية متوسطة الأجل: -2

البحوث يتـ وضع ىذه الخطط لأوجو النشاط الرئيسية في المنظمة كالإنتاج والخدمات والأفراد و 
والتجييز وذلؾ لتحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد في ضوء الأىداؼ والسياسات والاستراتيجيات التي سبؽ 
وضعيا في الخطة الاستراتيجية. ويتـ وضع ىذه الخطط عادة عمى مستوى الإدارة الوسطى لفترة متوسطة 

وظيفي معيف مع تركيز أكبر عمى سنوات. ومجاؿ الخطط ىنا يكوف محدد بمجاؿ  5-3الأجؿ تتراوح ما بيف 
 التفاصيؿ وتتميز ىذه الخطط بالثبات نسبيا مقارنة مع الخطط الاستراتيجية.

 الخطط التكتيكية قصيرة الأجل -3
تتميز ىذه الخطط بأنيا تفصيمية وتوفير خطوطا مرشدة لكافة أوجو النشاط في المدى القصير مثؿ 

ؼ والنفقات مع الموارد، والميزانيات السنوية، وبالنسبة لممنشأة خطط استخداـ القوى البشرية، وموازنة المصاري
التجارية تشمؿ ىذه الخطط عمميات المبيعات وجداوؿ الإنتاج ..الخ. ويتـ وضع ىذه الخطط عادة عمى 
مستوى التشغيؿ، أنيا قصيرة الأجؿ لفترات لا تزيد عف سنة وحدة. ومف خصائصيا أيضا أنيا محددة المجاؿ 

 1نشاط معيف كذلؾ تمتاز بالتفاصيؿ الكثيرة. وتقتصر عمى
 ثانيا: معوقات التخطيط الاستراتيجي

لقد لاحظنا أف التخطيط الاستراتيجي ليس أمر ىينا فيناؾ عقبات تجعؿ التخطيط الاستراتيجي أمرا صعبا. 
 تعوؽ عممية التخطيط الاستراتيجي وفيما يمي بعض العقبات التي قد

 دىـ في استخداـ ىذا الأسموب، وقد يرجع ذلؾ للأسباب التالية:عدـ رغبة المديريف أو ترد -1
 ؛لوقت الكافي لمتخطيط الاستراتيجياعتقاد المدير بعدـ توافر ا -
 ؛اعتقاد المدير بأنيا ليست مسؤوليتو -
 ؛أ عمى عممية التخطيط الاستراتيجياعتقاد المدير بأنو لف يكاف -

 ضعؼ الموارد المتاحة مثؿ: -2
 ؛مى التكنولوجيا والأساليب الفنيةوصعوبة عضعؼ الموارد المتاحة  -
 ؛صعوبة الحصوؿ عمى مواد أولية ونقص في القدرات الإدارية -

 التخطيط يحتاج إلى وقت تكمفة كبيرة وذلؾ لأسباب التالية: -3
                                                           

 103، صالمرجع السابؽ 1
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 1؛تستغرؽ المناقشات حوؿ الرسالة وأىداؼ الشركة وقتا طويلا مف الإدارة العميا -
يكره التغير، ويفضؿ الوضع الحالي كؿ ىذا يدفع بالأفراد إلى مقاومة  مقاومة التغيير، فالإنساف بطبيعتو -4

 2.التغيير
 المطمب الرابع: مستويات ومراحل التخطيط الاستراتيجي

 أولا: مستويات التخطيط الاستراتيجي 
ة ىناؾ بعد ميـ لفيـ طبيعة التخطيط الاستراتيجي، وىذا البعد يشمؿ عدة مستويات استراتيجية، وىناؾ ثلاث 

 مستويات ىي:
 مستوى المنظمة؛  -
 مستوى نشاط الأعماؿ؛  -
 ؛مستوى الوظيفي -

 .ونجد أف استراتيجية المنظمة تبيف مسار المنظمة
أما استراتيجية مستوى الأعماؿ فيو يدخؿ في كؿ نشاط مفرد داخؿ المنظمة وبالمثاؿ مف الاستراتيجية 

وظائؼ التسويؽ، والتمويؿ، والنتاج، والموارد  الوظيفية يتـ إعدادىا داخؿ مجاؿ وظيفي في المنظمة، مثؿ
 3البشرية، والتصميـ الوظيفي، والبحث والتطوير.

 :شكؿ التالي مستويات الاستراتيجيةيوضح ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

مجمة كمية التربية، جامعة  يط الاستراتيجي كمدخل لمتحسين المستمر بمؤسسات التعميم ما قبل الجامعي في الأردن،لتخطابشرى سالـ، الصمادي،    1 
  .83 ، ص2015الجزء الرابع(، يوليو 164العدد )، 34الأردف، المجمدالأزىر، 

كمية الاقتصاد ر، ماجيستيرسالة  لنسوية في قطاع غزة،تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقة بأداء المؤسسات الأىمية ا، أماؿ نمر حسيف الصياـ  2
 .21،20ص ص، 2010قسـ إدارة الأعماؿ، جامعة الأزىر، فمسطيف،  والعموـ الإدارية،

 .139، ص 2008، دار اليازوري العممية لنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عماف الأردف، الإدارة الحديثةبشير العلاؽ،   3
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 استراتٌجٌة 

 المنظمة

 استراتٌجٌة النشاط

 الاستراتٌجٌة الوظٌفٌة

البحث /التصمٌم التنظٌمً/الموارد الإنسانٌة/ الإنتاج/ التسوٌق
 والطوٌر

 استراتيجية المنظمة  :(1-1)الشكل رقم
 
 
 
 

 
 

 
 

 .139ص المرجع السابؽ،بشير العلاؽ، الإدارة الحديثة،  المصدر:
بعد ميما لمغاية، ولو أىممنا أي مف تمؾ منظر أف كؿ مستوى استراتيجي ومف الممفت ل 

المستويات فإف المنظمة بكامميا سوؼ تعاني ولو ربطنا كؿ مف ىذه المستويات الثلاثة بالييكؿ التنظيمي 
 1لممنظمة، نجد أف كؿ مستوى مف المستويات الإدارية يرتبط بتخطيط استراتيجي معيف.

 :الذي يمثؿ التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بالييكؿ التنظيمي مواليالويتضح ذلؾ مف الشكؿ 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .042ع السابق، ص بشٌر العلاق، المرج 
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 نوعية التخطيط (:2-1الشكل رقم)
 تقسيم إداري                                                        نوعية التخطيط             

 
 

 
 

 
 

 
 
 .140سابؽ، صال مرجعالبشير العلاؽ، الإدارة الحديثة،  المصدر:

 ثانيا: مراحل التخطيط الاستراتيجي
 يتكوف التخطيط الاستراتيجي مف خمسة مراحؿ:

 ة التحميل الاستراتيجي لمبيئةممرح -1
والتي تتضمف القياـ بدراسة البيئتيف الخارجية والداخمية لممؤسسة بيدؼ تحديد العناصر الاستراتيجية فييما  

 لمرحمة اللاحقة ليا، وتتضمف بيئة المؤسسة أربعة عوامؿ استراتيجية:لاستخداـ ىذه العناصر كمدخلات في ا
 الفرص المتاحة في البيئة الخارجية؛  -
 المخاطرة في البيئة الخارجية؛  -
 عوامؿ القوة في البيئة الداخمية؛  -
 1عوامؿ ضعؼ في البيئة الداخمية. -

اختيار إحدى الاستراتيجيات في ىذه المرحمة يتـ القياـ بعممية  مرحمة وضع الخطة الاستراتيجية: -2
الممكنة لممؤسسة والتي تستطيع أف تتحقؽ فييا أكبر نسبة مف النجاح مف الإمكانيات أو البدائؿ المختمفة، 
ويتعمؽ ىذا العمؿ بالنتائج الإدارية الخارجية والداخمية مف جية، وسياسة المؤسسة وأىدافيا مف جية أخرى، 

لفارؽ الاستراتيجي، وىذا الفارؽ يتعيف بالمقارنة بيف ما يمكف أف تحققو وتمر ىذه العممية عادة بما يسمى با
المؤسسة مف غايات في صورة نتائج أو تمويؿ ذاتي مثلا ، إذا تـ استمرارىا في نشاطيا الطبيعي الحالي، 

 2وما بيف ما تحققو إذا اتبعت الاستراتيجية الممتازة أوليا.
                                                           

1
 .130، مرجع سبؽ ذكره، صالاستراتيجي لتخطيطا ،بلاؿ خمؼ السكارنة  

 .72، 71، مرجع سبؽ ذكره، ص صالإدارة والتخطيط الاستراتيجيناصر دادي عدوف،   2

 1مستوى 
التخطيط الاستراتيجي على مستوى 

 المنظمة

 3مستوى 
التخطيط الاستراتيجي على مستوى 

 الوظيفة

 2مستوى 
التخطيط الاستراتيجي على مستوى 

 النشاط

 المركز

 الرئٌسً

 الإدارة

 B الرئٌسٌة

الإدارة 
4الوظٌفٌة  

الإدارة 
3الوظٌفٌة  

الإدارة 
2الوظٌفٌة  

 الإدارة

 Aالرئٌسٌة

الإدارة 
1الوظٌفٌة  
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وتخمينات حوؿ مدى نجاح الإعداد في  عمى وضع توقعات: ىي المرحمة التي تحرص تحميلال مرحمة -3
توفير كافة الوسائؿ التي تساىـ في تطبيؽ الاستراتيجية في التخطيط، وكمما كانت النتائج المتوقعة إيجابية 
دؿ ذلؾ عمى أف الاستراتيجية المتبعة مناسبة، أما إذا كانت النتائج المتوقعة سمبية أو لا تحقؽ الأىداؼ 

 ندىا يفضؿ وضع استراتيجية بديمة ضمف خطة عمؿ التخطيط.المطموبة ع
ىي المرحمة التي يتـ فييا تطبيؽ الاستراتيجية ضمف بيئة العمؿ، فتيدؼ إلى تنفيذ كافة  مرحمة التنفيذ: -4

الخطوات التي يحتوي عمييا التخطيط الاستراتيجي، ويعتمد التنفيذ فترة زمنية يتـ تحديدىا مسبقا، مف قبؿ 
مى وضع الخطة قيد التنفيذ، ومف الميـ أف يتـ التطبيؽ بشكؿ صحيح مف خلاؿ الاستفادة مف كافة القائميف ع

 الموارد المتاحة لضماف نجاح التنفيذ.
ىي المرحمة الأخيرة مف مراحؿ التخطيط الاستراتيجي، والتي تقوـ بمتابعة ومراقبة العمؿ  :الرقابة مرحمة -5

ذه واقعيا، وييدؼ أيضا إلى معالجة أي أخطاء قد تحدث أثناء التنفيذ، المرتبط بالخطة الاستراتيجية بعد تنفي
 1لتداركيا في المستقبؿ أثناء العمؿ عمى تنفيذ حطة استراتيجية جديدة في بيئة العمؿ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
https:/mawdoo3.com ,17/4 /2023 ,21 :04  ،  
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 المبحث الثاني: ماىية مراقبة التسيير
سسات الاقتصادية، نظرا لما تضفيو تحتؿ مراقبة التسيير في الوقت الراىف مكانة ىامة داخؿ المؤ 

 المراقبة عمى المؤسسات مف خصائص ومميزات خاصة في ظؿ الظروؼ الدولية التي أصبحت تعيشيا.
 المطمب الأول: مفيوم مراقبة التسيير

 أولا: نشأة وتطور مراقبة التسيير
لتضييع في أواخر يرتبط ظيور المراقبة عمى الأنشطة ومجاؿ مراقبة التسيير بصفة عامة مع مرحمة ا

، حيث ولدت مع تطور المحيط التقني والاقتصادي بداية بتحميؿ مف 20وخصوصا بداية القرف  19القرف 
ثـ خيارات  coutcle stucyure 1915حوؿ التكاليؼ الييكمية  canttثـ أبحاث  taylor 1905طرؼ 

ceneral motors 1923 et de saint gobain 1935. 
، في ىذه المرحمة كاف التركيز عمى وظيفة structure sparcl ivisionحدات والخاصة بالتنظيـ الو 

الإنتاج مف خلاؿ تخفيض التكاليؼ ولـ تسمى مراقبة التسيير بعد ىذه التسمية، ومع تطور حجـ المؤسسات 
والنتائج عف إفرازات الثورة الصناعية الذي أدى إلى ضرورة تفويض المياـ والمسؤوليات ومف ثـ مراقبة 
التنفيذ، أصبحت المراقبة لا تقتصر عمى التكاليؼ فحسب بؿ تعدى ذلؾ إلى إعداد الموازنات ومقارنتيا 
بالإنجازات ومف تـ تحميؿ الانحرافات، في ىذه المرحمة اقترنت مراقبة التسيير بمراقبة الموازنات وركزت مراقبة 

لى الوسائؿ والموازنات المخصصة لمختمؼ التسيير في ىذه الفترة عمى النتائج المالية الموجودة بالنظر إ
 المسؤوليف.

 ويظير ذلؾ في أعماؿ بداية مف الثمانينيات أصبح التركيز عمى ما يعرؼ بالقيادة الاستراتيجية
 R N ANRTHONY  الذي أدخؿ تعديلا عمى تعريؼ مراقبة التسيير حيث أصبح يعرؼ بأنو

المؤسسة بتطبيؽ الاستراتيجيات وضماف الحصوؿ واستعماؿ العممية التي مف خلاليا يؤثر المسيروف في أفراد 
الموارد بفعالية وكفاءة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وأصبحت مراقبة التسيير كحمقة ربط بيف الاستراتيجية 

 1والتنفيذ.
 تعريف مراقبة التسيير :ثانيا
 ىا ما يمي:لتحديد مفيوـ شامؿ لمراقبة التسيير يجب التطرؽ إلى بعض التعريفات ومف أبرز  

الاجراء التي يتأكد مف  :مراقبة التسيير عمى أنيا deardenودايردف  antoonyانتوني  يعرؼ -
خلاليا المسيروف أف الموارد تـ الحصوؿ عمييا ويتـ استعماليا بفعالية )بالنسبة للأىداؼ( 

 2وفاعمية )بالنسبة لموسائؿ المستعممة( وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
                                                           

 مجمة التنمية والاستشراؼ لمبحوث، لتفعيل آليات الحوكمة في المؤسسات الاقتصادية،استخدام أدوات مراقبة التسيير ، عميمي نادية، عمي غريباوف  1
 .41، ص2019، ديسمبر 7، العدد4المجمدجامعة البويرة، الجزائر، 

 .6، ص 2011، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،مدخل إلى مراقبة التسييرمعراج ىواري مصطفى الباىي،   2
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(، مراقبة التسيير ىي العممية المنفذة داخؿ كياف A.KHEMAKHEM،1976حسب -
 1اقتصادي لضماف التعبئة الفعالة والدائمة لمطاقات والموارد مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ ىذا الكياف.

- C.Alazard et s.separi  عرفيا عمى أنيا قدرة المؤسسة عمى التحكـ والتوجيو بالطريقة التي
اطات الحقيقية لممؤسسة مع الأىداؼ المحددة مسبقا لمعرفة يريدىا، والمراقبة تعني مقارنة النش

 2إذا ما كاف ىناؾ انحراؼ.
مجموعة مف الأنظمة والأدوات التي ىو  مراقبة التسييريمكف استخلاص اف  التعريفات السابقة فم 

حيحيا يتأكد مف خلاليا المسيروف مف استعماؿ موارد المؤسسة استعمالا عقلانيا واكتشاؼ الانحرافات وتص
 مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المستخمصة مف استراتيجية المؤسسة.

 ثالثا: خصائص مراقبة التسيير
 يمكف أف ندرجيا فيما يمي: عدة خصائص مراقبة التسييرل 

تقديـ معمومات صحيحة: يعمؿ نظاـ مراقبة التسيير عمى تقديـ معمومات صحيحة لمتخذ القرار لأف  -
 ؛ر وكثيرا ما تؤدي إلى نتائج سيئةتخمؿ متخذ القراالمعمومات الخاطئة أو المشوىة 

حسب توقيت المعمومة المقدمة: يوفر نظاـ مراقبة التسيير المعمومات المناسبة في الوقت المناسب  -
حيث أف المعمومة المتأخرة تفقد معناىا وفائدتيا جزئيا أو كميا فحصوؿ متخذ القرار عمى معمومة 

 ؛عمى القرارف متأخرة ليس ليا أثر صحيحة ولك
الاقتصاد في التكاليؼ: يساىـ نظاـ مراقبة التسيير الفعاؿ عمى تخفيض التكاليؼ، خاصة إذا كاف ىذا  -

النظاـ الالكتروني مبني عمى الحاسب والبرمجيات فيو ينقص مف تكاليؼ التشغيؿ وتكاليؼ الوقت 
البا ما تكوف ليا تكاليؼ وأيضا تخفيض التكاليؼ مف خلاؿ التقميؿ مف الأخطاء والانحرافات التي غ

 3باىظة.
جراءات مراقبة  - سيولة الفيـ مف أجؿ تسييؿ اتخاذ القرارات: يجب أف تتضمف مختمؼ عمميات وا 

التسيير بسيولة الفيـ سواء في الفيـ أو التطبيؽ، فإذا لـ يفيـ المسير جيدا جوىر عمميات مراقبة 
تفسير ىذه النتائج، الأمر الذي يؤدي بو إلى التسيير والنتائج التي تقدميا، فإف المسير سوؼ يسيء 

                                                           
1
أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية  دوات الحديثة لمراقبة التسيير عمى قياس وقيادة أداء الموارد البشرية،أثر الأعائشة ىديبؿ،  

 15، ص2018، الجزائر،3والتجارية وعموـ التسيير، تخصص سبر الآراء والتحقيقات الاقتصادية، جامعةالجزائر
2
، مجمة الابتكار والتسويؽ، جامعة سيدي ت الحديثة لمراقبة التسيير في تحسين المستمر لأداء المؤسسةدور الأدواصالح الياس، بف أحمد سعدية،  

 .161، ص2023، العدد الأوؿ، جانفي10بمعباس، الجزائر، المجمد
في الممتقى الوطني، جامعة ، بطاقة مشاركة مراقبة التسيير كآلية لحكومة المؤسسات وتفعيل الإبداع، رباحي صبرينة ،سايت مريـ، ديدو محمد   3

 .4، ص2017الجزائر عميي لونيسي، البميدة، 
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اتخاذ قرارات خاطئة وبالتالي يجب أف تتسـ المعمومات التي يقدميا مراقب التسيير إلى متخذ القرار 
 1بالوضوح والجاىزية دوف ما حاجة إلى التفسير والتحميؿ والاستقصاء.

 المطمب الثاني: أىداف وأىمية مراقبة التسيير
 قبة التسييرىداف مراأأولا: 
 2إصلاح العلاقة بين مراقبة التسيير والعممية: -1

 في ىذا الإطار فإف الأداة المناسبة ليذا الإدماج ىو لوحة القيادة، الذي يحوي معمومات مستخمصة:
محاسبة إدارية والتي تساعد في اتخاذ القرار، في نفس الوقت قاعدة لمحكـ عمى أداء الأعواف في حيف 

 اء معناه أف الحكـ عمى الأد
 مراقبة في المستقبؿ.

إف مكانة مراقبة التسيير في المؤسسة يطرأ عمييا التغيير والتعديؿ، لذلؾ يجب أف تكوف الروابط بيف 
  :ة ىوالمراقبيف في اتجاه واحد، أف القائد في المؤسس

 المدير العاـ
+ 

 المسؤوليف العممييف
 مجموع القيادة +                                             =

 (:copiloteمراقبة التسيير)

 برج المراقبة + مساعد القائد
ىذا يعني أف لوحة القيادة ليذه الفرقة تتكوف مف معمومات حقيقية متكاممة وموحدة، أي تسمح بقيادة 

 أفضؿ، تنسؽ بيف مياميـ وىي بالتالي أوسع مف إطار وظائفيـ بالمعنى الأدؽ. prioriقبميو 
بؿ يجب إدخاؿ عمى وظيفة القيادة، المبادئ العممية في حيف نجدىا تستخدـ لوحات قيادة لكف في المقا

 تكوف متباعدة عمى خطوط السير الاستراتيجي، وبالتالي فإنيا لا تستطيع أف تساعد في قيادة المؤسسة.
 وىذا يمكف أف يرجع لسببيف:

 ؛إما أف يكوف مراقب التسيير جاىلا في حد ذاتو للاستراتيجية -
 ؛موحة القيادة جد كلاسيكي أو جزئيمفيومو ل -

 
                                                           

الوادي، الجزائر،  جامعة الشييد حمة لحضر،قتصادية، ، مجمة رؤى الاتقييم فعالية مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية، مزغني وليد  1
 .126ص ، 2018 ،01، العدد08المجمد

ماجيستير، كمية عموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، تخصص تحميؿ رسالة ، اسبة التحميمية كأداة في مراقبة التسييرأىمية نظام المح، مرابطي نواؿ   2
 .54، ص2006-2005الاقتصادي، جامعة الجزائر، 
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 إقصاء الآثار السمبية لنظام قياس الأداء:- 2
فعمى المراقب أف يتجنب أف تكوف المعمومات القاعدية متضمنة في المعمومات الأولية، حتى لا تفقد 

حواجز بيف معناىا عمى المستوى التقني )أرقاـ بدوف معنى، طرؽ تقييـ ضعيفة، الغش ما داـ ليس ىناؾ 
 المعمومات القاعدية والاستراتيجية(.

 1وعادة تكوف ضعؼ المعمومات ناتجا عف سموؾ ومياـ الأفراد.
 قياس الأداء: -3

 إذ يمثؿ تحقيؽ حمقة )أخطاء، معمومات، تصحيح( اليدؼ الرئيسي
اسية للأىداؼ لمراقبة التسيير، عف طريؽ مقارنة الانجازات الفعمية بالمعايير التي تمثؿ الترجمة القي 
 وبالتالي:

 ؛العميا لمراكز المسؤوليةتوفير المعمومات الضرورية للإدارة  -
عداد لوحة القيادةصيانة النظاـ المحاسبي والتحكـ ف -  ؛ي المعمومات وا 
 ؛اولة التقميؿ مف نسب عدـ التأكيدمح -
اكز تكويف مقياس لمنتائج والمؤشرات حوؿ فعالية التسيير مف خلاؿ التطرؽ إلى مختمؼ مر  -

 2المسؤولية.
 تحقيق الفعالية: - 4

 3ونعني بيا تحقيؽ التي وضعت مقارنة بالموارد المتاحة.
 تحقيق الملائمة: -5

أيّ التأكد مف أف الأىداؼ المسطرة تتماشى مع الوسائؿ المتاحة وذلؾ بتبني استراتيجية مدروسة وسير أمثؿ 
 4للأفراد.

 ثانيا: أىمية مراقبة التسيير:
ومتابعة تنفيذىا بسيولة وتحقيؽ الكفاءة في استغلاؿ الإمكانات سياسات ورسـ  أمواؿ عمى المحافظة -

 ة؛المتاح
 5؛ية، أو ما تعرؼ بمراكز المسؤوليةتقسيـ المؤسسة إلى وحدات إدار  -

                                                           
 .54، المرجع السابؽ، صمرابطي نواؿ  1
 .56-55، صنفسوالمرجع   2
المركز الجامعي مغنية، ، مجمة الابتكار والتسويؽ، ستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاي أدوات مراقبة التسيير ودورىا فمريـ نبيمة ىاشيـ،   3

 .97ص، 2023، 1، العدد10المجمد الجزائر، 
 .97، ص نفسوالمرجع   4
5
، 10مجمدزائر، جامعة ورقمة، الج، مجمةالباحث ،في الجزائر واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمحمد الصغير قريشي،  

 .167ص2011، 09العدد
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 ؛ريةتحديد اختصاصات كؿ وحدة وسمطات أو مسؤوليات المستويات الإدا -
ت المختمفة وتضمف تدفقيا في ظؿ نظاـ رقابة وضع القواعد التنظيمية التي تحكـ تنفيذ العمميا -

دقيقة، تسجؿ مجمؿ المؤشرات المالية وغير المالية الذي تمكف مف قياس أداء كؿ مستوى مف 
 المستويات.

إمداد إدارة المؤسسة بالبيانات التي تساعدىا في اتخاذ القرارات ورسـ السياسات، كذلؾ فقد تأكد أف  -
يو الإدارة العممية الحديثة لاكتساب الميزة ظالمؤسسة ضرورة حتمية تقت ى أنشطةوجود النظاـ لمرقابة عم

 1التنافسية.
 المطمب الثالث: وظائف ومكونات مراقبة التسيير

 أولا: وظائف مراقبة التسيير
 2ونمخص أىميا فيما يمي:

كؿ يعمؿ نظاـ مراقبة التسيير عمى دعـ عممية التخطيط في كؿ المستويات الإدارية وبالتخطيط:  -1
أنواعو )التخطيط الاستراتيجي عمى مستوى الإدارة العميا والتكتيكي في الإدارة الوسطى وتخطيط 

 :مية( كما ىو موضح في شكؿ المواليالعمميات عمى مستوى الإدارة التشغي
 المؤسسة.في مستويات التخطيط  (:3-1الشكل رقم )

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Source: francoise giraud and others, fundamentals of management control, b 

Source: francoise Giraud and others,fundamentals of management control, by 

/articles/ pdf. www.bus.eduemail  

                                                           
1
 .89المرجع السابق، ص 

العموـ الاقتصادية كمية ماجيستر في عموـ التسيير، رسالة، دور مراقبة التسيير في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةلطرش بلاؿ،   2
 .46، ص2014 تخصص إدارة مالية، ،التسييروالتجارية وعموـ 

 

http://www.bus.edu/
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ت الإدارية، خلاؿ ترشيد يعمؿ نظاـ مراقبة التسيير عمى دعـ القرارات في مختمؼ المستويا اتخاذ القرار:- 2 
 سموؾ متخذ القرار وتقميص حالة عدـ التأكد عف طريؽ المعمومة الجيدة والموثوقة التي يقدميا ىذا النظاـ.

يعتبر التنسيؽ بيف مستويات المؤسسة ضروري باعتبارىا كؿ متماسكة مف أجؿ  التنسيق والتنظيم:-3
لتنسيؽ بيف جميع مراكز المسؤولية فيما يخص وضع أىدافيا العامة، ولذلؾ لابد مف مراقبة التسيير وا

  الأىداؼ ووضع الميزانيات.
إف مراقبة الأداء ىي عممية لتقييـ جودة أداء التسيير وتتضمف التقييـ بواسطة الموظفيف مراقبة الأداء: -4 

، المتغيرةروؼ المناسبيف لتصميـ وتنفيذ عممية الرقابة وأنيا تعمؿ كما خطط ليا أو تـ تحديثيا لتواكب الظ
ويمكف أف تكوف مراقبة الأداء عف طريؽ أنشطة مستمرة كتقارير إرضاء العملاء أو دوريا كتقارير المراجعيف 

 ف المؤسسة في حالتيا المثالية تحقيؽ أىدافيا.انقوؿ  أفالجيات الرقابية، يمكف الداخمييف أو لجنة المراجعة و 
الوظيفي في المؤسسات تعتبر مف أىـ الوظائؼ الإدارية التي لا  إف مراقبة الأداء مراقبة الأداء الوظيفي:-5

يمكف التخمي عنيا باعتبارىا الدعامة الأساسية والوسيمة الرئيسية لجمع المعمومات لتقديـ الأداء بموضوعية، 
جمع حيث يعمؿ القائـ بيذه الميمة عمى الإصغاء لممشاكؿ والعراقيؿ التي يعاني منيا الأفراد، أنو يسعى إلى 

المعمومات ذات صيغة موضوعية تساعد المسؤوليف عمى اتخاذ والتي تتعمؽ بمستقبميـ الوظيفي مف حيث 
 الترقية )زيادة الأجر، المكافآت، العقوبات...الخ( مما يؤدي إلى زيادة الثقة في المؤسسة.

إلى التقدـ والتوسع  إف إدارة الجودة ليا أىمية كبيرة عمى مستوى المؤسسات التي تسعى مراقبة الجودة:-6
في نشاطيا، حيث يتطمب منيا إنتاج سمع ذات جودة تتلاءـ ورغبات المستيمكيف مف حيث المظير الخارجي 

 لمسمع المستعممة لإنتاجيا.
 مكونات نظام مراقبة التسيير :ثانيا

 يمكف توضيحيا في النقاط التالية:
 أة، وىناؾ عدة عوامؿ لبيئة الرقابة:تمثؿ الأساس لمراقبة التسيير في المنشبيئة الرقابة: -1

 ؛الأمانة والقيـ الأخلاقية -
 ؛الالتزاـ بالكفاءة -
 ؛المراجعة في المسؤوليةاشتراؾ مجمس الإدارة ولجنة  -
 ؛فة الادارة وطريقة قياميا بعمميافمس -
 ؛الييكؿ التنظيمي -
 ؛السمطة والمسؤوليةتوزيع  -
 ؛ممارسات الخاصة بالموارد البشريةالسياسات وال -
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دارة المنشأة نحو وىنا ؾ مف يرى أف بيئة الرقابة تتمثؿ في موقؼ ووعي وتصرفات مجمس الإدارة، وا 
أىمية مراقبة التسيير وتتضمف نمط الإدارة، وثقافة المنشأة، والقيـ المشتركة بيف منسوبيا وىي تمثؿ الأساس 

 لكؿ مكونات مراقبة التسيير.
إلى إضفاء الثقة في مراقبة التسيير، والذي  ؼلائـ ييدإف نظاـ المعمومات الم المعمومات والاتصال:-2

شيار  يتضمف النظاـ الأساسي، ويتكوف مف طرؽ وسجلات لتحديد وتجميع وتحميؿ وتصنيؼ وتسجيؿ وا 
معاملات المنشأة مع المحافظة عمى الأصوؿ والالتزامات ذات العلاقة، والاتصاؿ يضمف التزويد بفيـ واضح 

 1لفردية المتعمقة بالرقابة عمى النشاط.عف الأدوار والمسؤوليات ا
إف أنشطة الرقابة تتضمف السياسات والإجراءات التي تساعد عمى التأكيدات بأف  الأنشطة الرقابية:-3

توجييات الإدارة قد تـ تنفيذىا وأنيا تساعد في التأكيد بأنو تـ اتخاذ الإجراءات الضرورية المتعمقة بمخاطر 
 تحقيؽ أىداؼ المنشأة.

 : مراحل مراقبة التسييرطمب الرابعالم
والتعمـ تدريجيا، الإثراء يمكف النظر إلى نظاـ مراقبة لا مراقبو التسيير عمى أنو مسار أو حمقة تفترض 

 2ىذا المسار عبارة عف حمقة متكونة مف أربع مراحؿ كما ىي موضحة في الشكؿ الموالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 https://www.startimes.com. 20-3-2023, 15.30 

تخصص إدارة اعماؿ، ، ، مذكرة لنيؿ شيادة الدكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسييرمراقبة التسيير في القطاع العمومي، لشيب صفاء  2
 .62، ص2014-2015الجزائر،جامعة 

 

https://www.startimes.com/
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 رمراحل مراقبة التسيي(: 4-1الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : loning Hélène, le contrôle de gestion <<organisation etmise en oeuvre, 
paris, duod, 2003, p03. 

وعميو يشكؿ التخطيط، التنفيذ، المتابعة والتصحيح حؿ الأساسية لمسار المراقبة وسنحاوؿ شرحيا 
 وتبسيطيا فيما يمي:

 مرحمة التخطيط-1
لمرحمة بالانتقاؿ مف الغايات إلى الأىداؼ المحددة القابمة لمتنفيذ وذلؾ بتصميـ مخططات تسمح ىذه ا

 تسمح بتنفيذىا
 (: دورة التخطيط5-1الشكل رقم)  

   
 

 63مراقبة التسيير في القطاع العمومي، مرجع سابؽ، ص لشيب، صفاءالمصدر: 

 
 

 
I.التخطيط 

 
 
II.دالتنفي 

 

III.  المتابعة والتحليل 

 
 

IV.  التصحيح 

 تحديد الأهداف

 تنفيذ

 موازنات

 التخطيط

 متابعة الإنجازات

 تحليل النتائج

 اتخاذ الإجراءات
 التصحيحية

 غايات
 

 مخططات
 

 أىداؼ
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زمة لإدارة المؤسسة والتي تساعد المديريف عمى يقوـ مراقب التسيير في ىذه المرحمة بتقديـ المعمومات اللا 
( سنوات 5-3وضع استراتيجية طويمة المدى تقسـ فيما بعد بمساعدة مراقبة تسيير إلى المدى المتوسط)

وأيضا المدى القصير )سنة( عف طريؽ ما يسمى بالموازنات حيث تسمح ىذه الأخيرة بمتابعة الأىداؼ عمى 
 المدى القصير.

 يذمرحمة التنف-2
مرحمة التنفيذ ىي المرحمة الموالية لمرحمة التخطيط، فبعدما يتـ التخطيط لما تريد المؤسسة أف تحققو، 
 تبدأ مرحمو التنفيذ وىي تطبيؽ لمخططات التي تـ إعدادىا عمى أرض الواقع لموصوؿ إلى الأىداؼ المحددة.

 مرحمة المتابعة والتحميل-3
عتمد جزئيا عمى الظروؼ المحيطة وبالتالي يصعب تحميؿ النشاطات المخطط ليا تعطي نتائج ت إف

ىذه النتائج مما يستوجب ضرورة وجود نظاـ لمقياس، ففي الواقع لا يمكف معرفة النتائج المتحصؿ عمييا 
بصورة مباشره، أي أف تحديدىا يتطمب وضع مؤشرات، ومجموع المؤشرات المعتمدة في النياية مف أجؿ 

ىو مقابمة ومقارنة النتائج المقاسة بتمؾ  قياس"، إف اليدؼ مف ىذه المرحمةنظاـ الوصؼ واقع النتائج تشكؿ "
المنتظرة أو المتوقعة، وكذا تحميؿ  الفروقات التي لا يمكف تفادييا لتحديد فيما إذا كانت تشكا انحرافا بالنسبة 

وارؽ تندرج ضمف لمخطط النشاط وىذا يتضمف اتخاد إجراءات تصحيحية، أو ببساطة إذا كانت ىذه الف
 1المجاؿ المحدد والمقبوؿ لأي عمؿ تنبؤي.

 
 ( مرحمة المتابعة والتحميل6-1الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 .64لشيب، مراقبة التسيير في القطاع العمومي، المرجع السابؽ، ص صفاءالمصدر: 
 

                                                           
1
 .63 62ص المرجع السابؽ، ص 

 رالمنتظ النتائج
 

 اربة مق
 

 المقاسة النتائج
 

 

 فروقات

 تصحيحية إجراءات
 

 ات مقررة إجراء
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 التصحيحية الإجراءات مرحمة -4
خاذ إجراءات تصحيحية، ىذه اتنبئي ضرورة ؿ المقبوؿ العمؿ التتتطمب الانحرافات الخارجة عف المجا

التصحيحات تتـ في غالب الأحياف عمى الأعماؿ الواجب القياـ بيا أي طريقة التنفيذ، أو عمى الوسائؿ التي 
ينبغي توفيرىا وكيفية استعماليا، تتـ ىذه التصحيحات في الحالات القصوى عمى الأىداؼ والغايات في حد 

النظر فييا وفي ىذه المرحمة تقوـ مراقبة التسيير بتقديـ التوصيات والاقتراحات ذاتيا والتي تستوجب إعادة 
الواجب اتخاذىا فقط فيو غير مسؤوؿ عف اتخاذ القرارات بيذا الشأف لأف ىذه الأخيرة لا تندرج ضمف 

 1صلاحياتيا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 64المرجع السابؽ، ص 
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 دور أدوات مراقبة التسيير في التخطيط الاستراتيجيالمبحث الثالث: 
نظرا لأىمية التي تتمتع بيا مراقبة التسيير لابد مف التركيز عمى الأدوات التي تمارس بيا عممية المراقبة، 

 وتتكوف ىذه الأدوات مف أدوات حديثة وأدوات تقميدية.
 المطمب الأول: الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير 

وتقييـ الأداء اعتمادا عمى الأىداؼ  كانت الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير تعتمد عمى متابعة
الموضوعية تـ القياـ بتحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا بعد ترجمة ىذه الأخيرة إلى أرقاـ، تـ تطورت ىذه 

 الأدوات.
 أولا: المحاسبة العامة 

 في مجمميا تيدؼ المحاسبة العامة إلى:
لممؤسسة مف التعرؼ عمى مركزىا  تأميف مختمؼ المعمومات المالية المتعمقة بتبياف الوضع المالي -

 المالي إضافة إلى تحديد نتائج أعماؿ المؤسسة في فترة زمنية محددة؛
قياس تطورات الوضع الاقتصادي لممؤسسة مف خلاؿ فترة محددة مف الزمف نتيجة ممارستيا  -

 لمنشاط التي أنشأت مف أجمو؛
 1بية داخؿ المؤسسة.الحفاظ عمى ممتمكات المؤسسة وذلؾ أف المحاسبة ىي وسيمة رقا -

 ثانيا: نظم المعمومات 
نلاحظ أف نظاـ المعمومات ينقسـ إلى مصطمحيف "نظاـ" ومعمومات فالنظاـ ىو عبارة عف مجموعة 
أجزاء مترابطة ومتكاممة تؤدي عمميا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف، أما المعمومات فيي عبارة عف الحقائؽ أو 

اسب للاتصاؿ والتفسير والتشغيؿ بواسطة الأفراد وآلة الأوتوماتيكية، المبادئ أو التعميمات في شكؿ رسمي من
إذف فنظاـ المعمومات عبارة عف إطار يتـ مف خلالو تنسيؽ موارد "البشرية والآلية" لتحويؿ المدخلات 

 2"البيانات" إلى مخرجات>معمومات<لتحقيؽ أىداؼ المشروع
 ثالثا: المحاسبة التحميمية

يمية عمى وجو العموـ فرعا متخصصا مف فروع المحاسبة العامة وتكوف ميمتيا تجميع تعتبر المحاسبة التحم
وتحميؿ بيانات التكاليؼ، وتوزيع المصروفات مف أجؿ تحديد ثمف تكمفة المنتجات أو الخدمات، وتقديـ 

ذلؾ مف معمومات دقيقة إلى إدارة المؤسسة، وتقوـ بتسجيؿ كؿ العمميات النسبية الخاصة لنشاط المؤسسة، و 
 أجؿ:

                                                           
، جامعة المسيمة، ا، مجمة الدراسات المالية والمحاسبة والإدارية تجاوزه وآلياتمعوقات عمل مراقبة التسيير ر بوتيارة، عنت بدار، عاشور  1

  .303ص ،2021، ديسمبر 03 العدد ،08المجمد الجزائر،
وث ، مجمة البحلتحسين الاأداء في المؤسسات الاقتصادية في تفعيل أدوات مراقبة التسيير(ifrsias)أثر المعاير الدولية ، عريوة محاد، بوقر رابح  2

 .19، ص2014، جواف  01العددجامعة المسيمة، الجزائر، الاقتصادية والمالية، 
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 معرفة تكاليؼ ووظائؼ المؤسسة؛ -
 إمداد إدارة المؤسسة لأسس تقييـ بعض عناصر الأصوؿ؛ -
 مقارنة التكاليؼ )الحقيقية( لمتكاليؼ المعيارية)النمطية( وتحميؿ الفروؽ )الانحرافات( واعداد الميزانية. -
 1السماح لممؤسسة بإتخاذ القرارات.-

 ديثة لمراقبة التسيير المطمب الثاني: الأدوات الح
 أولا: التحميل المالي

ىو عبارة عف مجموعة مف الدراسات التي تجرى عمى البيانات المالية بيدؼ بمورة المعمومات وتوضيح 
مداولتيا. وتركيز الاىتماـ اعمى الحقائؽ التي تكوف كبيرة وراء زحمة الأرقاـ، وىو يساعد في تقيـ الماضي 

، وييدؼ 2ى المستقبؿ وتشخيص المشكلات وكذا الخطوط الواجب إتباعياكما ساىـ في الاستطلاع عم
 3التحميؿ المالي إلى تحقيؽ غايات منيا:

تقيـ أداء الوحدات الاقتصادية وزيادة القيمة الحالية والمستقبمية لممشاريع القائمة وزيادة القيمة  -
 المتوقعة لممشاريع الجديدة؛

 ضوعة؛متابعة تنفيذ الخطة الاستثمارية المو  -
بناء التوقعات خلاؿ الفترة الزمنية القادمة قصيرة ومتوسطة وطويمة الأجؿ لممحافظة عمى السيولة  -

 اللازمة لممشاريع القائمة والجديدة وتحقيؽ فوائض مالية مستمرة؛
 ثانيا: لوحة القيادة

دة عمى ىي مجموعة مف المؤشرات المجموعة في نظاـ خاضع لمتابعة فريؽ عمؿ أو مسؤوؿ ما لممساع
اتخاد القرارات والتنسيؽ والرقابة عمى عمميات القسـ المعني. كما تعتبر أداة اتصاؿ تسمح لمراقبي التسيير 

 4لفت انتباه المسؤوؿ إلى النقاط الأساسية في إدارتو بغرض تحسينيا.
 ثالثا: بطاقة الأداء المتوازن

وتقيـ الأداء الاستراتيجي يشمؿ كؿ المؤشرات  يمكف القوؿ بأف بطاقة الأداء المتوازف عبارة عف نظاـ لقياس
 5المالية وغير المالية ويغطي أربعة ابعاد بالمؤسسة وىي

                                                           
1
 .9، 8، ص ص 2009، ديواف المطبوعات الجامعية، الطبعة الخامسة، الجزائر،المحاسبة التحميميةعبد الكريـ بويعقوب،  

، 2010-2006المنيج الحديث لمتحميل المالي الأساسي في تقييم الأداء دراسة حالة شركة اسمنت السعودية لمفترة الممتدة من عمار بف مالؾ،   2
 .9رسالة ماجيستير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، تخصص إدارة مالية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، ص

3
دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف،  التحميل المالي والاقتصادي في دراسات تقيم وجدوى المشاريع،توفيؽ الشمري،  خالد 

 .55، ص2010
4
، 0200ان، جو20، العدد20، المجلدمجلة الدراسات الاقتصادٌة المعاصرةلوحة القيادة كأداة لمراقبة التسيير، زٌنب بوغازي، سلٌمة رقاد،  

 .082ص
5
، أكاديمية السادات لمعموـ العامةستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المؤسسي في المنظمات رامز رمضاف محمد حسيف، ا 

 . 49-46الإدارية، جامعة العامة في مصر، مصر، المجمد العاشر، العدد الرابع، الجزء الأوؿ، ص
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البعد المالي: يسمح بالتأكد ما إذا كاف تنفيذ الاستراتيجية يساىـ فعلا في تحسيف نتائج المؤسسة وبموغ أىدافيا 
 المنشودة؛

الاعتبار حاجات ورغبات العملاء مف خلاؿ ضمنيا لمنظور بعد العملاء: اخدت بطاقة الأداء المتوازف بعيف 
 خاص بيـ؛

 بعد العمميات الداخمية: جميع الأنشطة والفعاليات الداخمية الحيوية التي تتميز بيا المؤسسة؛
 بعد التعميـ والنمو: يعتبر بعد التعميـ والنمو الأساس الذي تبنى عميو بطاقة الأداء المتوازف؛

 تقديرية رابعا: الموازنة ال
تعرؼ الموازنة التقديرية بأنيا وسيمة مف الوسائؿ التخطيط المالي تحتوي عمى مجموعة مف التنبؤات 
رشاد متخذ القرارات  والتقديرات المالية المستقبمية والمدونة بطريقة كمية، تيدؼ إلى رسـ الأىداؼ المستقبمية وا 

 1يؽ أىداؼ المؤسسة باعتبارىا:إلى الإجراءات المثالية الواجب اتخادىا بشكؿ يضمف تحق
 تعد الموازنة التقديرية وثيقة شاممة تسطر بوضوح ما تنوي المؤسسة القياـ بو لفترة زمنية؛أداة تخطيط:  -
 تعد الموازنة أداة ربط بيف مختمؼ الأنشطة والمراكز والأقساـ؛أداء تنسيق:  -
 المؤسسة في إعدادىا؛أداء التحفيز: الموازنة فعالة في حالة ما شارؾ جميع المعنيف ب -
 مف أدوات الموازنة ىو استخدميا كأداة رقابية؛أداة لمرقابة:  -

 المطمب الثالث: مستويات الثلاثة لممراقبة بالمؤسسة
القرارات الى ثلاث أنواع، القرارات المبرمجة الروتينية القرارات غير مبرمجة المييكمة  SIMON (H)قسـ 

 يكمة.والقرارات غير المبرمجة وضعيفة الي
تتعمؽ ىذه القرارات بمستويات تنظيمية وفترات زمنية مختمفة بما أف دور المراقبة ىو التأكد مف مدى صحة 

 القرارات المتخذة، فيمكننا إذا القوؿ بأف ىناؾ عمى الأقؿ ثلاثة أنواع لممراقبة.
ضع تصنيؼ بو  1965، سنة  Harvard، مؤسس مراقبة التسيير بجامعةAnthonyفي ىذا السياؽ اقترح 

 ذو توجيو وظيفي يميز خلاؿ المسار تحديد الغايات، القيادة، التقييـ البعدي، ثلاث مستويات لممراقبة وىي:
 ؛  planification strategiqueالتخطيط الاستراتيجي -
 ؛ control de gestionمراقبة التسيير  -
 ؛ controle d executionمراقبة التنفيذ -

 
 
 

                                                           
1
، رسالةاماجيستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ لي والموازنات التقديرية كأداة لتقييم الأداء المالي لممؤسسةالتحميل المامنيرة كسري،   

 .85 83،ص ص،2011قالمة، الجزائر،  1945ماي 8التسيير، تخصص استراتيجية مالية، جامعة 
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 ي:والممثمة حسب الشكؿ التال
 

 (: مستويات مراقبة المؤسسة07-1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 39صفاء لشيب، مراقبة التسيير في القطاع العمومي، مرجع سابؽ، ص: المصدر
ولقد عرؼ الباحث المستويات الثلاثة كما يمي التخطيط الاستراتيجي ىو المسار الذي يرتكز عمى 

وصوؿ إلى ىذه الأىداؼ مراقبة التسيير ىي المسار الذي تحديد أىداؼ المنظمة الاستراتيجية للازـ اتخاذىا لم
يقوـ المسيروف مف خلالو بالتأثير عمى أعضاء التنظيـ، وذلؾ بتنفيذ الاستراتيجيات بكفاءة وفعالية، المراقبة 

 1العممية وىي المسار الذي يعمؿ عمى ضماف أف المياـ المحددة تنفذ بفعالية وكفاءة.
 أساسية مف ىذا التعريؼ: يمكننا الخروج بثلاثة نقاط

لقد تـ إقصاء مفيوـ المراقبة مف المستوى الاستراتيجي، لاف الباحث يؤكد عمى أنيا خاصية مراقبة  -
 التسيير أي العمؿ عمى ربط التخطيط بالمراقبة:

 عممية المراقبة ليست محصورة في مقارنة النتائج بالأىداؼ؛ -
ورة في إطار نظرة عمودية تنازلية للأداء التسيير في تظير المستويات الثلاثة لممراقبة وكأنيا متجا -

حيث أنيا متداخمة فيما بينيا، بحيث لا يمكف أف توجد أحدىا دوف الأخرى، فكؿ مستوى يحدد غايات 
يقود ويقيـ مستوى أدنى منو، إلا أنو ىو بدوره مراقب بمستوى أعمى منو إضافة إلى ذلؾ فإف حركة 

 ز أو الفواصؿ بيف المستويات ىذه؛المعمومات تستبعد وجود الحواج

                                                           
 .40، 39ص،ص ، مرجع سبؽ ذكره، مراقبة التسيير في قطاع العمومي: لشيب صفاء -1
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 1تعني الاستراتيجية مجموع القرارات التي تيدؼ إلى تحديد:المراقبة الاستراتيجية:   -1
 مياـ وميف المؤسسة؛ -
 مياديف النشاط التي ستعمؿ بيا؛ -
 العوامؿ الحرجة التي تسمح ليا، بداخؿ ىذه المياديف ب: -
 الوصوؿ إلى الأىداؼ؛ -
 ثيرات المحيط العدواني "منافسة الزبائف، مورديف، منافسيف، محتمميف.التمكف مف الصمود أماـ تأ -

تعرؼ عمى أنيا المسار الذي يسمح لممسيريف بالتأكد، مف أف الموارد البشرية المادية مراقبة التسيير: -2
والمالية تستخدـ بكفاءة لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ قصيرة الاجؿ لممؤسسة في إطار استراتيجياتيا 

 ة الأجؿ.طويم
حوؿ الأنواع الثلاثة لممراقبة، نجد أنو يعرفيا  BOUQUTNبالمجوء دائما إلى التعاريؼ التي قدميا  -

عمى أنو أي مراقبة التسيير مكونة مف المسارات والأنظمة التي تسمح لممسيريف بضماف تناسؽ 
 مراقبة التنفيذ؛الاختيارات الاستراتيجية مستقبلا، خاضر او ماضيا مع الأعماؿ اليومية خصوصا 

تظير بذلؾ مراقبة التسيير كحمقة اتصاؿ بيف التخطيط الاستراتيجي وأنشطة المستوى التنفيذي تشارؾ  -
في اختيار الأىداؼ السنوية ووضع الميزانيات لموحدات العممية والتي مف الضروري أف تكوف متناسبة 

  مع الاختيارات طويمة الأجؿ.
يذ مكونة مف مسارات وأنظمة صممت لأجؿ أف تضمف لممسؤوليف أف مراقبة التنفمراقبة التنفيذ: -3

الأداء والأعماؿ الناتجة عف ممارستيـ لسمطتيـ كانت سابقا، ىي حاليا وستكوف مستقبلا موافقة لمغايات 
 المحددة، مع إعفاء ىؤلاء المسؤوليف مف القياـ بقيادة مباشرة ليذه الأعماؿ.

الأعماؿ للأوامر المقدمة والإجراءات المحددة، وىي لا تتطمب  فيذه المراقبة تستيدؼ ضماف مطابقة
تدخؿ المسؤوؿ إلى في حالات استثنائية، وىي تشمؿ أعماؿ تتضمف جانب معتبر مف الالية كاستخداـ 

لمعالجة اعماؿ مختمفة كتسيير الأجور المخزونات  (LOGICIEL) البرمجيات المعمومات
ة التي تقوـ لوحدىا بصنع المنتوج النيائي، مرورا بمختمؼ المراحؿ المورديف...إلخ، أو الآلات الإنتاجي

 الإنتاجية دوف تدخؿ العماؿ.
وعادة ما تكوف ثقة المسؤوليف في مرؤوسيو السبب في عدـ تدخمو في العممية التنفيذية لييتـ فقط 

 2بالإشراؼ والتوجيو والتنسيؽ أي بمختمؼ المياـ التسييرية.
 

                                                           
1
رسالةماجستير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، تخصص عموـ  نظام مراقبة التسيير أدواتو ومرحل إقامتو بالمؤسسة الاقتصادية،سعاد عقوف،  

 .43، ص2002-2001التسيير، جامعة الجزائر، سنة 
2
 .45-43المرجع السابؽ، ص 
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 خلاصة الفصل:
طيط الاستراتيجي ومراقبة التسيير، يبدأ لفصؿ تـ استعراض مفاىيـ وعموميات حوؿ التخفي ىذا ا
داخؿ المؤسسة وذلؾ مف أجؿ تحديد الأىداؼ  التخطيط الاستراتيجي وأىميتوالفصؿ بشرح 

 التحدث عف مراقبة التسيير بإعطاء مفيوـ لمراقبة التسيير وأىميتياكما تـ الاستراتيجيةالمستقبمية لممؤسسة 
 .في تحسيف أداء المؤسسات وتحقيؽ الأىداؼ

وأخير تـ التركيز عمى أدوات مراقبة التسيير التي تشمؿ الأدوات التقميدية مثؿ محاسبة العامة 
 والمحاسبة التحميمية، والأدوات الحديثة التي تتمثؿ في التحميؿ المالي والموازنات التقديرية.

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

  

 سةدراالفصل الثاني: 
 تطبيقية لممؤسسة العمومية 

 لمركز الردم التقني
 ميمة نات
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 تمييد:
في ىذا الفصؿ سنتناوؿ الاسقاط الميداني لمدراسة التي تتعمؽ بدور مراقبة التسيير في تحسيف التخطيط 

يط الاستراتيجي، وىذا مف أجؿ معرفة دور أدوات مراقبة التسيير التقميدية والحديثة في تحسيف التخط
الاستراتيجي، ليذا قمنا بدراسة ميدانية بمؤسسة العمومية لتسيير مراكز الردـ التقني ميمة ناث بواسطة 

 ، ليذا قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية:spssv26 الاستبياف الذي قمنا بتحميمو بواسطة برنامج
 تقني ميمة ناثتقديـ المؤسسة العمومية لتسيير مراكز الردـ الالمبحث الأول: 
 الإجراءات المنيجية لمدراسةالمبحث الثاني: 
 تفسير وتحميؿ مجالات ومحاور الدراسة المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة العمومية لتسيير مراكز الردم التقني ميمة ناث 
 مؤسسة الردم  ةالمطمب الأول: نشأ

الداخمية والمالية  ةلتقني لولاية ميمة بمقتضى قرار وزار أنشأت المؤسسة العمومية لتسير مراكز الردـ ا
عمى أساس مداولة المجمس الشعبي الولائي لولاية ميمة بتاريخ  2008-11-08والبيئية بتاريخ 

17/02/2007. 
ثـ  2007-05-14المؤرخ في  07-26معاقدة وزارة الداخمية والجماعات المحمية بالقرار رقـ 

مف طرؼ والي ولاية ميمة وتـ  2009مارس  22المؤرخ في  385لمقرار رقـ تعييف مجمس الإدارة وفقا 
 .2013-11-23المؤرخ في  185تعديمو بقرار رقـ 

مراكز الردـ التقني لولاية ميمة يوجد مركز واحد ىو مركز أولاد بوحموؼ ، وانطمقت أشغاؿ إنجازه 
 . 23/04/2005مؤرخة  374برفضو رقـ  2005-07-02بتاريخ 

كمـ مف مركز  7ز الردـ التقني بمنطقة أولاد بوحموؼ بالجية الجنوبية الغربية لمدينة ميمة )يقع مرك
وتصنؼ مراكز الردـ التقني مف الصنؼ الثاني لمنفايات ثـ  01/03/2010بتاريخ إنشاؤه المدينة( بدأ 

خصائص التقنية تصنيفو مف الصنؼ )النفايات المنزلية وتمؾ المشابية ليا و الصناعة الغير نظرة ( مف 
ـ بمدة استغلاؿ  300.  000. 000،01ىكتار والحفرة ىو حضور رقـ  11.5لممركز أف مساحة ىي 

 05ـ بمدة استغلاؿ  250.  000.00: 02متر مربع أما حفرة رقـ  272776.09سنوات مساحتيا  08
خ في ديسمبر مؤر  2955( يتضمف قرار رقـ 01سنوات مف بداية استغلاؿ الحفرة رقـ  7سنوات )تنجز 

 MILA) يتضمف توسيع نشاط المؤسسة العمومية لتسيير مراكز الردـ التقني لولاية ميمة يدعى 2015
NET) يوسع الأحياء وشوارع التجمعات ويدعى01المادة  :يقرر ما يمي : MILA NET.  02المادة :

ير الإدارة المحمية، مدير البيئة، يكمؼ كؿ مف السادة الأميف العاـ لمولاية، مدير التقنييف والشؤوف العامة مد
مدير المؤسسة العمومية لتسيير مراكز الردـ التقني لولاية ميمة بتنفيذ ىذا القرار الذي سينشر في نشرة 

 القرارات.
 المطمب الثاني: ميام مؤسسة الردم

ة ومياـ المؤسسة خدمي بالدرج 2010لقد كانت الانطلاقة الفعمية لنشاط المؤسسة في بداية سنة 
الأولى فميمتيا الأساسية تتمثؿ في التسيير الإداري والتقني لجميع مراكز الردـ التقني الحالية الموجودة 
الأولى، فميمتيا الأساسية تتمثؿ في التسيير الإداري والتقني لجميع مراكز الردـ التقني الحالية الموجودة 

 واحد.عمى مستوى الولاية والتي ستنجز مستقبلا حاليا: ىناؾ مركز 
  كما تتجمى مياـ المؤسسة العمومية لتسيير مراكز الردـ التقني في:-

 استقباؿ ومعالجة النفايات عمى مستوى مركز الردـ أولاد بوحموؼ.-
عادة تثميف ما ىو قابؿ للاسترجاع )الحديد والنحاس(.-  مراقبة عممية فرز النفايات ورسكمتيا وا 
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 .القياـ بحملات تطوعية مف نظافة وتشجير-
تحسيس المواطنيف والمؤسسات عبر وسائؿ الإعلاـ بدور المؤسسة والمواطنيف في مجاؿ حماية -

 البيئة
  ولإدارات المؤسسة مصدراف رئيسياف:

 إيرادات ناتجة عف حقوؽ التفريغ مف قبؿ البمديات أو الخواص. -1
  إرادات ناتجة عف بيع المواد المسترجعة  -2
 لنفايات مف المصدر.الوقاية والتقميص مف إنتاج وضرر وا-
 تنظيـ فرز النفايات وجمعيا ونقميا ومعالجتيا.-

 تثميف النفايات بإعادة استعماليا.-
 .المعالجة البيئية العقلانية لمنفايات-

 مؤسسة الردم  وىيكل المطمب الثالث: أىداف
 أولا: أىداف مؤسسة الردم التقني

 تضمف معالج البيئة الصحية والاقتصادية لمنفايات:
 لوقاية والتقميص مف إنتاج وضرر النفايات مف المصدر.ا-
 تنظيـ وفرز النفايات ونقميا ومعالجتيا.-
تثميف النفايات بإعادة استعماليا، أو رسكمتيا بكؿ الطرؽ بحيث يمكف الوصوؿ عمى مواد قابمة -

 ية لمنفايات.لإعادة الاستعماؿ والحصوؿ عمى طاقة باستعماؿ تمؾ النفايات المعالجة البيئية العقلان
إعلاـ وتحسيس المواطنيف بأخطار الناجمة عف النفايات وأثارىا عمى الصحة والبيئة، وكذلؾ -

 .التدابير المتخذة لموقاية مف ىذه الأخطار والحد منيا
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 : الييكل التنظيمي لمؤسسة الردمثانيا
 الييكل التنظيمي لمؤسسة الردم :01-2الشكل رقم 

  
 دراسة المؤسسة محؿ ال المصدر:
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 شرح مصالح مؤسسة الردم:
بطبيعة الحاؿ ؿ مدير أو مديرية تحتاج إلى أميف أو أمينة كتماف أسرار  الأمانة العامة والإعلام الآلي:

المديرية )وثائؽ المؤسسة مف بريد صادر ووارد، وغيرىا مف وثائؽ مختمؼ المصالح(، أي أنو وجب عمى ىذا 
فادة في استعماؿ أجيزة الإعلاـ الآلي، وتمعب الأمانة أدوار ميمة في الأميف أف يتمتع بكتماف أسرار الإ دارة وا 

 المؤسسة وأىميا ما يمي:
 المحافظة عمى أسرار المؤسسة.-
 تسجيؿ البريد الصادر أو الوارد واحتفاظ بنسخ منو )وسيط بيف الإدارة والأطراؼ الأخرى(.-
 إجراء واستقباؿ جميع مكممات المديرية.-
 عيد المدير وتذكير بيا.تسجيؿ موا-
 نسخ وطباعة الوثائؽ المختمفة.-

ىذه الدائرة الركيزة الأساسية لاستمرار المؤسسة نظار دورىا الياـ الذي تقوـ بو مف  دائرة الإدارة والمالية:
خلاؿ إدارة وتسيير مختمؼ مصالح المؤسسة )لأنيا ليا علاقة بمختمؼ مصالح المؤسسة( إضافة إلى مراقبة 

 العمميات المالية ومراقبة حركة الأمواؿ وتحتوي عمى مصمحتيف ىما: مختمؼ 
: تيتـ بمسؾ مختمؼ السجلات والممفات وتسجيؿ مختمؼ العمميات المحاسبية مصمحة المحاسبة والمالية

ومف بينيا: مراقبة الفواتير وصرؼ أجور العماؿ، تحديد أسعار الخدمات المقدمة وبيع المواد المسترجعة، 
 لتصريحات الجبائية وذلؾ عف طريؽ مكتب المحاسبة العامة والأجور، كتب الفاتورة والتغطية.إعداد ا

وتتكفؿ بتسيير ومتابعة الموارد البشرية مف بداية نشاط العامؿ إلى غاية انتياء  مصمحة الإدارة والوسائل:
أنيا  العماؿ، وكما علاقة العماؿ ومراقبة مدى احتراميـ وقت العمؿ، كما تسير عمى أمف وسلامة وصحة

تقوـ باقتناء الوسائؿ والعتاد اللازـ مف التجييزات )أثاث وأدوات، عتاد النقؿ وقطاع الغيار...( وتقوـ ىذه 
 المصمحة عمى مكتبيف مكتب التمويف والوسائؿ، مكتب الموارد البشرية.

 ومخمفاتيا وتتكوف مف:وتعمؿ عمى إجراء تحاليؿ ودارسات حالية ومستقبمية لنفايات  الدائرة التقنية:
ويتمثؿ دورىا في متابعة مختمؼ التحاليؿ ونتائجيا التي تيـ المؤسسة )مكتب  مصمحة البيئة والدارسات:

التحاليؿ( وذؾ بأخذ عينات مف أحواض التنقية والترسيب والنفايات المشكوؾ في خطورتيا وأخذىا لممخابر، 
ة )مكت الدراسات المستقبمية( فيما يخص المؤسسة كما تسعى نفس المصمحة إلى إجراء دارسات مستقبمي

 ومراكزىا وكؿ ما يتعمؽ بمتابعة النفايات عمى مستوى ولاية ميمة.
والتي تيتـ بتسيير مختمؼ مراكز المؤسسة عمى مستوى الولاية وذلؾ  مصمحة تسيير مراكز الردم التقني:

يات وىي تحتوي في الوقت الحالي عمى مركز بمراقبة عممية الردـ ومتابعة عممية الرسكمة وغيرىا مف العمم
واحد وىو مركز أولاد بوحموؼ، مع الإشارة إلى أف مركز القرارـ قوقة سيبدأ النشاط وباقي مراكز الولاية في 
طور الانجاز، حيث أف مركز أولاد بوحموؼ يحتوي عمى رئيس المركز وعوف إداري وبو ثلاث فروع أخرى 

افة والصيانة،  فرع عماؿ الفرز والرسكمة، فرع الحظيرة، كما أف لممؤسسة وىي: فرع الحارس وأعواف النظ
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مجمس إدارة يتشكؿ مف مدراء تنفيذييف ورؤساء بمديات ودوائر يترأسو السيد والي ولاية ميمة، حيث تتمثؿ 
  ميامو الأساسية في مراقبة وتوجيو نشاط المؤسسة.
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 ات المنيجية لمدراسةالمبحث الثاني: الإجراء
مف أجؿ عرض وتوضيح الإجراءات المنيجية لمتابعة الدراسة وما تتضمنو مف ضوابط وخطوات محسوبة، 

 سيتـ تناوليا فيما يمي:
 المطمب الأول: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

العديد مف الاساليب الإحصائية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا، تـ استخداـ 
 نوجزىا فيما يمي:

 مقاييس الإحصاء الوصفي: أولا:
 لمعرفة تكرار اختيار كؿ بديؿ مف بدائؿ الاستبياف.التكرارات:  .1
 لمعرفة نسبة اختيار كؿ بديؿ مف بدائؿ الاستبياف. النسب المئوية: .2
 الدراسة عمى أسئمة الاستبياف. لمحصوؿ عمى متوسط إجابات أفراد عينة المتوسط الحسابي: .3
 الذي يمكّف مف معرفة مدى التشتت المطمؽ بيف أوساطيا الحسابية. الانحراف المعياري: .4

 مقاييس الإحصاء الاستدلالي: ثانيا:
 لمعرفة ثبات فقرات الاستبياف.معامل الثبات " آلفا كرونباخ":  .1
 ديد العلاقة بيف متغيرات الدراسة.تـ استخداـ معامؿ بيرسوف في تحمعامل الارتباط:  .2
 لاختبار الدلالة الكمية لنموذج الانحدار البسيط.: F. اختبار 3
 لاختبار الدلالة الجزئية لنموذج الانحدار البسيط.: T . اختبار4

 المطمب الثاني: خصائص عينة الدراسة
ة التطبيقية، وذلؾ بعد القياـ سوؼ نتطرؽ في ىذا المبحث الى تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الدراس   

، وتـ حساب التكرارات والنسب المئوية فيما يخص 26نسخة  SPSSبمعالجة البيانات باستعماؿ برنامج 
البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةّ، وكذلؾ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمحاور 

باط بيف متغيرات الدراسة وكذا اختبار صحة الفرضيات وصولا الاستبياف، وفي الأخير تـ حساب معامؿ الارت
 إلى صياغة معادلة الانحدار.

 أولا: تحديد عينة الدراسة
اف مجتمع الدراسة محدود حيث أف موضوع البحث ييدؼ الى التعرؼ عمى دور مراقبة التسيير في    

مة ناث، ومف أجؿ الحصوؿ عمى تحسيف التخطيط الاستراتيجي في مؤسسة تسيير مراكز الردـ التقني مي
معمومات دقيقة عف الواقع المدروس، أخذنا عينة مف عماؿ المؤسسة محؿ الدراسة حيث تـ الأخذ بآرائيـ مف 

استبانة عمى العماؿ  40خلاؿ الاستبياف، وىو الأداة الوحيدة المستخدمة في ىذه الدراسة حيث تـ توزيع 
ؿ الإجابة عف أسئمتو، ولمعالجة ىذا الاستبياف قمنا باستخداـ بيدؼ الحصوؿ عمى البيانات الازمة مف خلا

 .26نسخة  SPSSبرنامج 
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 ثانيا: خصائص افراد عينة الدراسة
 يوضح الجدوؿ الموالي خصائص عينة الدراسة:

 ( البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة1.2جدوؿ رقـ )
 المتغير الفئات والسمات العدد النسب المئوية

 
 الجنس ذكر 19 % 47.5

 
 

 انثى 21 % 52.5

 الفئة العمرية سنة 25اقؿ مف  1 2.9%
 
 

 سنة 35- 25 23 57.5%
 سنة 40 – 36 11 27.5%
 فما فوؽ 41 5 12.5%
 المستوى الدراسي جامعي 31 77.5%

 
 

 تكويف ميني 4 10%
 دراسات عميا 5 12.5%

 spss مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى
 أولا: حسب متغير الجنس

 يتوزع أفراد العينة حسب الجنس كما ىو موضح في الشكؿ التالي:
 (: رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس.2.2شكل رقم )

 
 .SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

عاممة أي ما نسبتو  21أف عدد المبحوثيف مف فئة الإناث قدر ب يتضح مف خلاؿ الشكؿ أعلاه    
، أي أف النسبتيف متقاربتيف مع وجود %47.5عامؿ ما يمثؿ  19، في حيف بمغ عدد الذكور 52.5%

47,5% 
52,5% 

 متغٌر الجنس

 ذكر

 انثى
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، وىذا ما يفسر عدـ وجود فرؽ في توظيؼ العمالة في المؤسسة العمومية لمراكز %5فارؽ بسيط يقدر بػ 
 الردـ التقني.

 حسب متغير العمر:ثانيا: 
 سيتـ عرض الفئات العمرية لمعينة المدروسة مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 (: رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الفئة العمرية.3.2شكل رقم )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

سنة قد احتمت النسبة الأكبر  35إلى مف  25ر أف الفئة مف مف خلاؿ الشكؿ نجد بالنسبة لمتغير العم   
عاملا  11ما يقابؿ  %27.5سنة بنسبة  40إلى  36عامؿ، تمييا فئة مف  23والمتمثمة في  %57.5بػ 

سنة  25عماؿ، تمييا الفئة الأقؿ مف  5والمتمثمة في  %12.5سنة فما فوؽ بنسبة تقدر بػ  41والفئة مف 
في عامؿ واحد، وىذا ما يفسر اىتماـ المؤسسة بالفئات الشبابية في شغؿ  والمتمثمة %2.9بنسبة 

 المناصب التي تمكنيا مف تحسيف أداءىا والوصوؿ إلى تحقيؽ أىدافيا.
 ثالثا: حسب متغير المستوى التعميمي

 يبيف الشكؿ التالي توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي
 ح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي(: رسم بياني يوض4.2شكل رقم )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

2,90% 

57,6% 
27,5% 

12,5% 

 متغير الفئة العمرية

 سنة 25أقل من 

 سنة 35 -25من 

 سنة 40 -36من 

سنة فما  41من 
 فوق

77,5% 

10,0% 12,5% 

 المستوى التعلٌمً

 جامعً

 تكوٌن مهنً

 دراسات علٌا
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يوضح الشكؿ أف توزيع العينة حسب المستوى التعميمي أغمبيـ أصحاب الشيادات الجامعية حيث    
ات العميا فقد بمغت نسبتيـ عامؿ، أما أصحاب الدراس 31والمتمثمة في  %77.5قدرت نسبتيـ بػ 

عماؿ، فيما جاء أصحاب الشيادات الأخرى في المرتبة الأخيرة كالتكويف الميني  5بػ  12.5%
، وىذا يعكس مدى حرص مؤسسة تسيير %0عماؿ، وشيادات الثانوي ب  4، أي ما يقابؿ %10بنسبة

ا ورفع المستوى العممي العاـ مراكز الردـ التقني عمى استقطاب وتوظيؼ الاطارات ذوي الشيادات العمي
لمستخدمييا، وىو ما يبيف أيضا وجود رصيد ثقافي وبالتالي لدييـ القدرة والكفاءة العالية عمى القياـ 

 بوظائفيـ، نظرا لسرعة تكيفيـ مع التقنيات الحديثة في التسيير.
 المطمب الثالث: أساليب ومصادر جمع البيانات والمعمومات

 ف اساسييف لمحصوؿ عمى المعمومات ىما:لقد تـ استخداـ مصدري
 أولا: المصادر الثانوية

تمثمت في الكتب والمراجع والرسائؿ الجامعية والمقالات التي تناولت موضوع الدراسة بشكؿ مباشر او    
غير مباشر، وذلؾ لموقوؼ عمى الأسس العممية الحديثة المرتبطة بالدراسة موضوع البحث، بالإضافة الى 

 ممية مسح لمدراسات السابقة، والتي ساعدت عمى بناء الجانب النظري لمدراسة.القياـ بع
 ثانيا: المصادر الأولية

محاولة للإجابة عػف الأسئمة المطروحة لحؿ إشكالية البحث، ولمتحقؽ مف صحة الفرضيات    
ث اشتمؿ ىذا الموضوعػػػة، تـ تصميـ إستبياف بالمغة العربية في صورتو الأولية كأداة لمدراسة، بحي

الاستبياف عمى أسئمة وجيت إلى عماؿ مؤسسة تسيير مراكز الردـ التقني ميمة ناث، وذلؾ بعد الاطلاع 
 عمى عدد مف الدراسات المتعمقة بموضوع الدراسة.

 (.01محاور أساسية جاءت كما يمي: )أنظر لمممحؽ رقـ  3تـ تقسيـ الاستبياف الخاص بدراستنا إلى 
 البيانات الشخصية مف جنس وفئة عمرية ومستوى دراسي.: خاص بالجزء الأول

خاص بالأدوات التقميدية لمراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي، حيث تـ التركيز الجزء الثاني: 
 عمى ثلاث ابعاد مف الأدوات وىي: المحاسبة العامة، المحاسبة التحميمية ونظـ المعمومات.

الحديثة لمراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي، حيث تـ التركيز  خاص بالأدواتالجزء الثالث: 
عمى أربعة ابعاد مف الأدوات وىي: لوحة القيادة، التحميؿ المالي، بطاقة الأداء المتوازف والميزانية 

 التقديرية.
 خاص بالتخطيط الاستراتيجي في مؤسسة اقتصادية.الجزء الرابع: 

ات عمى أساس مقياس "ليكرت" الخماسي، بحيث تأخذ كؿ إجابة أىمية نسبية وصممت إجابات ىذه الفقر 
 وفؽ الأوزاف التالية:
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 (: درجات الموافقة تبعا لسمم ليكرت الخماسي:2.2جدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

 5 4 3 2 1 الدرجات
 مف إعداد الطالبتيف المصدر:

إلى  1فإف المستوى الخاص بالمقياس الترتيبي غير موافؽ بشدة يكوف مف  1تقيّـ بوزف  وبما أف الإجابة
 ويصبح التوزيع كما يمي: 1.79إلى  1، أي مف 1.80أقؿ مف 

 (: الأىمية النسبية لمقياس ليكرت3.2جدول رقم )
 لمستوىا المتوسط المرجح

 غير موافؽ بشدة 1.79إلى  1مف 
 ؽغير مواف 2.59إلى  1.80مف 
 محايد 3.39إلى  2.60مف 
 موافؽ 4.19إلى  3.40مف 
 موافؽ بشدة 5إلى  4.20مف 

: وداد بمكرمي، أثر القيادة الإدارية عمى الأداء الوظيفي، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في المصدر
-2014ئر، عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزا

 .182،183، ص2015
 (: نتائج اختبار الصدؽ وثبات الاستبياف4.2جدوؿ رقـ )

عدد  محاور الاستبيان
 العبارات

معامل 
 الصدق

معامل آلفا 
 كرونباخ

مستوى 
 المقياس

 ممتاز 0.825 0.921** 28 المحور الاول ككل
 مقبوؿ 0.651 0.810** 8 المحور الثاني ككل

 ممتاز 0.835 0.718** 36 الاستبيان ككل
 **. La corrélation 

est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSSمف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 0.825نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ اف معامؿ "آلفا كرونباخ" لمحور أدوات مراقبة التسيير بمغ 

( وىو مؤشر داؿ 0.835اتيجي، كما بمغ معامؿ الثبات لممقياس ككؿ )لمحور التخطيط الاستر  0.651و
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ، كما    عمى درجة ممتازة مف الثبات. وبيذا يمكف القوؿ اف ثبات الأدلة محقؽ

(، 0.01قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف لكؿ بعد مف الابعاد مع محوره موجبة ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة )
 مما يدؿ عمى صدؽ اتساقيا مع محاورىا.
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 المبحث الثالث: تفسير وتحميل مجالات ومحاور الدراسة
عبارة،  36في ىذا المبحث سنتعرؼ عمى تحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الاستبياف المقػػدرة بػ    

ؼ المعياري لقياس درجة وقد تـ الاعتماد عمى بعض الأساليب الإحصائية مثؿ الوسط الحسابي والانحرا
 تشتت إجابات عينة الدراسة عف وسطيـ الحسابي.

كذلؾ يمكف حساب معامؿ الارتباط بيف معدؿ كؿ بعد ومحوره الكمي لمتأكد مف صحة أداة الدراسة، يتضح 
مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف لكؿ عبارة مف العبارات مع محورىا موجبة ودالة احصائيا 

 (، مما يدؿ عمى صدؽ اتساقيا مع محاورىا.0.01مستوى الدلالة ) عند
تحميل فقرات المحور الأول الخاص بالأدوات التقميدية والحديثة لمراقبة  المطمب الأول:

 التسيير
سيتـ التعرؼ عمى إجابات افراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الأوؿ المتعمؽ بالأدوات    

 الحديثة لمراقبة التسيير، إذ تـ قياسيـ مف خلاؿ سبعة أبعاد كالآتي: التقميدية والأدوات
 أولا: تحميل الفقرات الخاصة بالأدوات التقميدية

 : تحميل فقرات البعد الأول المتعمق بالمحاسبة العامة_1
ؿ سيتـ توضيح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية فيما يخص بعد المحاسبة العامة، مف خلا   

 طرح اربعة فقرات عمى افراد العينة، كما جاء في الجدوؿ الموالي:
 

(: التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإجابات افراد العينة حوؿ عبارات بعد المحاسبة 5.2جدوؿ رقـ )
 العامة

 التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقـ
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 اريالمعي

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

1 2 3 4 5 
تقوـ المحاسبة العامة  01

بقياس تطورات الوضع 
 الاقتصادي لممؤسسة

 4.400 22 14 2 2 0 العدد
 

موافؽ  2 0.8101
 بشدة
 

 %55 %35 %5 %5 %0 النسبة

تقدـ المحاسبة العامة  02
المعمومات التي تخدـ 

 اغراض المستخدميف

 موافؽ 4 1.0124 3.5250 6 18 7 9 0 العدد
22.5 0 النسبة

% 
17.5

% 
45% 15% 

المحاسبة العامة مجيرة  03
 عمى مراعاة التقويـ

 موافؽ 3 1.1220 3.6500 11 13 7 9 0 العدد
22.5 %0 النسبة 

% 
17.5

% 
32.5

% 
27.
5% 

موافؽ  1 0.5400 4.6250 26 13 1 0 0 العددالمحاسبة العامة اداة  04
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2.5 %0 %0 النسبة ضرورية
% 

32.5
% 

65 
% 

 بشدة
 
 

 موافق 0.8679 4.0500 اجمالي البعد الأول المتعمق بالمحاسبة العامة
 .SPSSمف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

لعاـ لإجاباتيـ حوؿ بعد (: فإف المتوسط الحسابي ا5.2حسب إجابات أفراد عينة الدراسة في الجدوؿ رقـ)   
، ما يعني وقوعو في مجاؿ موافؽ حسب سمـ ليكرت، وىذا ما يفسر وجود 4.0500المحاسبة العامة بمغ 

وىذا يدؿ عمى وجود  0.8679أىمية لممحاسبة العامة، كما بمغ الانحراؼ المعياري العػػػاـ عف المتوسط 
 ىذا عف طريؽ أربعة عبارات: تجانس في إجابات أفراد عينة الدراسة، وقد تمت معالجة

وانحراؼ معياري يقدر بػػػ  4.6250في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بػػ  04حيث جاءت العبارة رقـ 
 أي أف لمعبارة درجة موافقة عالية جدا؛ 0.5400

بػ  وانحراؼ معياري يقدر 4.400في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر بػ  01كما جاءت العبارة رقـ 
 وىذا يعني اف الفقرة ليا درجة موافقة عالية نوعا ما؛ 0.8101

 3.6500بدرجة موافؽ حسب سمـ ليكرت بمتوسط حسابي يقدر بػػ  03وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة رقـ 
 ؛1.1220وانحراؼ معياري يقدر بػػ 

 3.5250وسط حسابي يقدر بػػ بدرجة موافؽ أيضا بمت 02اما في المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة رقـ 
 ؛1.0124وانحراؼ معياري يقدر بػػ 

مما سبؽ نستنتج أف: المحاسبة العامة أداة ميمة وضرورية في المؤسسة حيث لازالت تعمؿ بالنظاـ    
اليدوي بمعنى انو يتـ تسجيؿ العمميات يدويا في مختمؼ الوثائؽ، ثـ نقؿ تمؾ البيانات عمى جياز الكمبيوتر، 

ؿ عمى قياس تطور الوضع الاقتصادي بيا مف خلاؿ ما تقدمو مف معمومات تساعدىا عمى اتخاذ كما تعم
 القرار وكذا في التخطيط سواء كاف قصير المدى او طويؿ المدى.

 : تحميل فقرات البعد الثاني المتعمق بالمحاسبة التحميمية_2
بات العينة حوؿ فقرات المحاسبة يمثؿ الجدوؿ الموالي المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإجا

 التحميمية
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(: التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإجابات افراد العينة حوؿ عبارات بعد المحاسبة 6.2جدوؿ رقـ )
 التحميمية

 التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقـ
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ترتيب 
 رةالعبا

اتجاه 
 العبارة

1 2 3 4 5 
تقوـ المحاسبة التحميمية  01

 بتقييـ المخزونات
 

موافؽ  2 0.7840 4.5250 25 13 1 0 1 العدد
 بشدة

 
2.5 النسبة

% 
0% 2.5

% 
32.5

% 
62.5

% 
المحاسبة التحميمية  02

تيدؼ الى تخفيض 
 تكمفة الإنتاج

 موافؽ 4 0.9604 3.7250 8 19 7 6 0 العدد
17.5 %15 0 النسبة

% 
47.5

% 
20% 

تعتبر المحاسبة  03
التحميمية جزء مف 

 التسيير

موافؽ  1 0.6400 4.5250 23 16 0 1 0 العدد
2.5 %0 النسبة بشدة

% 
0% 40% 57.5

% 
تعتبر المحاسبة  04

التحميمية جزء مف 
 التنظيـ داخؿ المؤسسة

 

فؽ موا 3 1.0225 4.3250 13 13 6 7 1 العدد
 بشدة
 
 
 

2.5 النسبة
% 

17.5
% 

15% 32.5
% 

32.5 
% 

 موافؽ بشدة 0.851 4.275 اجمالي البعد الثاني المتعمق بالمحاسبة التحميمية
 .SPSSمف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

لإجابات أفراد العينة حوؿ  ( المبيف أعلاه: أف المتوسط الحسابي العاـ6.2يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)   
وىذا يعني وقوعو في مجاؿ موافؽ بشدة حسب سمـ ليكرت، ما يفسر  4.275بعد المحاسبة التحميمية بمغ 

ما يعني أف  0.8517اىتماـ المؤسسة بالمحاسبة التحميمية، كما بمغ الانحراؼ المعياري العاـ عف المتوسط 
 تمت معالجة ىذا البعد عف طريؽ أربعة عبارات: ىناؾ تجانس في آراء أفراد عينة الدراسة، وقد

، وانحراؼ معياري قدره 4.5250في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  03حيث جاءت العبارة رقـ  
 ، أي اف العبارة ليا درجة موافقة عالية جداّ؛0.6400

 ؛0.7840راؼ معياري يقدر بػػ، وانح4.5250بمتوسط حسابي يقدر بػػ  01تمييا في المرتبة الثانية العبارة رقـ
، وانحراؼ معياري يقدر 4.3250في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر بػ  04وتأتي العبارة رقـ 

 ؛1.0225بػػ
في المرتبة الرابعة مف حيث درجة الأىمية والموافقة بمتوسط حسابي يقدر بػػ  02أخيرا تأتي العبارة رقـ 

 .0.9604، وانحراؼ معياري يقدر بػػ 3.7250
مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف: المحاسبة التحميمية ىي فعلا جزء مف التسيير وتقييـ المخزونات، حيث    
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تساعد عمى معرفة الإيرادات المتوقعة والنفقات الجارية لممؤسسة، كما انيا وسيمة لمراقبة التسيير تعتمد عمى 
ـ بمعالجة المعمومات المتحصؿ عمييا مف عرض التكاليؼ والتحكـ فييا والعمؿ عمى تخفيضيا، كما تقو 

 المحاسبة العامة وتحميميا مف اجؿ الوصوؿ الى نتائج تساعد عمى اتخاذ القرار.
 : تحميل فقرات البعد الثالث المتعمق بنظم المعمومات_3

 سيتـ تحميؿ إجابات أفراد العينة عمى عبارات البعد الثالث مف المحور الأوؿ مف خلاؿ الجدوؿ التالي:
 (: التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإجابات افراد العينة حوؿ عبارات بعد نظـ المعمومات7.2جدوؿ رقـ )

 التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقـ
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

1 2 3 4 5 
معمومات يساعد نظـ ال 01

المسيريف في تحميؿ 
 المشاكؿ

 

3.750 13 13 6 7 1 العدد
0 

 موافؽ 3 1.1712
2.5 النسبة 

% 
17.5

% 
15% 32.5

% 
32.5

% 

المعمومات تكوف عمى  02
شكؿ بيانات مطبوعة 

 عمى الورؽ

3.250 4 14 11 10 1 العدد
0 

 محايد 4 1.0315
27.5 %25 2.5 النسبة

% 
35% 10% 

ات التي نحصؿ المعموم 03
عمييا يجب التأكد مف 

 صحة ارتباطيا

4.200 18 16 2 4 0 العدد
0 

موافؽ  2 0.9391
 بشدة

 
 %45 %40 %5 %10 %0 النسبة

تنشا المعمومات مف  04
مصادر داخمية 

 لممؤسسة

4.200 16 18 4 2 0 العدد
0 

موافؽ  1 0.8227
 بشدة
 
 
 

 40 %45 %10 %5 %0 النسبة
% 

 موافؽ 0.9911 3.850 البعد الثالث المتعمق بنظم المعموماتاجمالي 
 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

(: فإف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات افراد العينة 7.2حسب إجابات أفراد عينة الدراسة في الجدوؿ رقـ)   
ما يعني وقوعو في مجاؿ موافؽ حسب سمـ ليكرت، كما بمغ  3.5073حوؿ بعد نظـ المعمومات بمغ 

أفراد عينة الدراسة، وقد  ما يعني أف ىناؾ تجانس في آراء 0.91472الانحراؼ المعياري العاـ عف المتوسط 
 تـ معالجة ىذا البعد مف خلاؿ أربع عبارات:

وانحراؼ معياري قدره  4.2000في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  04حيث جاءت العبارة رقـ  
 ؛0.8227
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وانحراؼ معياري قدره  4.2000في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر بػ 03كما تأتي العبارة رقـ  
 ؛0.9391

 ؛1.1712وانحراؼ معياري قدره  3.7500بمتوسط حسابي يقدر بػ  01ثـ تمييا العبارة رقـ 
وانحراؼ معياري يقدر  3.2500في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي يقدر بػػ  02بعدىا تأتي العبارة رقـ  
 ؛1.0315بػػػػ 

صادر داخمية، وقبؿ اتخاذ نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ اف: معمومات المؤسسة حوؿ نشاطيا تنشا مف م
قرار يرتكز عمى ىذه المعمومات يتـ التأكد مف صحتيا وقدرتيا عمى تحميؿ المشاكؿ، ىذه المعمومات اما 

 تكوف مطبوعة في ورؽ او معمومات مخزنة في الحواسيب لدييا.
 بالأدوات الحديثةثانيا: تحميل الفقرات الخاصة 

 حة القيادةالمتعمق لو الأول : تحميل فقرات البعد _1
سيتـ عرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد لوحة القيادة مف خلاؿ الجدوؿ 

 التالي:
 (: التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإجابات افراد العينة حوؿ عبارات بعد لوحة القيادة8.2جدوؿ رقـ )

 سب المئويةالتكرارات والن المقياس الفقرات الرقـ
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

1 2 3 4 5 
لكؿ مسؤوؿ عممي لوحة  01

 القيادة الخاصة بو
 

موافؽ  1 0.8678 4.375 23 11 4 2 0 العدد
 بشدة

 
 0 النسبة

% 
5 
% 

10 
% 

27.5
% 

57.5
% 

تسمح لوحة القيادة  02
عديؿ بكشؼ الخمؿ والت

 فييا

موافؽ  2 0.8638 4.150 5 19 3 3 0 العدد
7.5 0 النسبة بشدة

% 
7.5
% 

47.5
% 

37.5
% 

تسمح لوحة القيادة  03
بمتابعة الاداء والتي 

 تتبع الاستراتيجية

 موافؽ 4 0.9523 3.625 7 17 10 6 0 العدد
42.5 %25 %15 %0 النسبة 

% 
17.5

% 
تقوـ لوحة القيادة   04

اىـ المؤشرات  بعرض
 التي يحتاجيا المسؤوؿ

موافؽ  3 0.8929 4.150 16 17 4 3 0 العدد
 بشدة
 
 

7.5 %0 النسبة
% 

10% 42.5
% 

40 
% 

 موافؽ 0.8942 4.075 المتعمق بموحة القيادةالأول اجمالي البعد 
 

 .SPSSمف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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(: فإف المتوسط الحسابي العاـ لإجاباتيـ حوؿ بعد 8.2فراد عينة الدراسة في الجدوؿ رقـ )حسب إجابات أ   
ما يعني وقوعو في مجاؿ موافؽ حسب سمـ ليكرت، وىذا ما يفسر استخداـ  4.0750لوحة القيادة بمغ 

ى وجود ، وىذا يدؿ عم0.8942المؤسسة لموحة القيادة، كما بمغ الانحراؼ المعياري العاـ عف المتوسط 
 تجانس في إجابات أفراد عينة الدراسة، وقد تمت معالجة ىذا عف طريؽ أربعة عبارات:

، وانحراؼ معياري يقدر 4.3750في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بػػ  01حيث جاءت العبرة رقـ  
 ، أي أف لمعبارة درجة موافقة عالية جدا،0.8678بػػػ 

، وانحراؼ معياري يقدر 4.1500رتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر بػ في الم 02كما جاءت العبارة رقـ 
 ، وىذا يعني اف الفقرة ليا درجة موافقة عالية أيضا؛0.8638بػ 
، وانحراؼ 4.1500بنفس الدرجة بمتوسط حسابي يقدر بػػ  04وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة رقـ  

 ؛0.8929معياري يقدر بػػ 
بدرجة موافؽ حسب سمـ ليكرت بمتوسط حسابي يقدر  03يرة فقد جاءت العبارة رقـ اما في المرتبة الأخ 
 .0.9523، وانحراؼ معياري يقدر بػػ 3.6250بػػ 

وعميو نستنتج اف: لكؿ مسؤوؿ عممي لوحة القيادة التي تتناسب وطبيعة نشاطو، ايضا تسمح لوحة القيادة مف 
تالي سيتـ تحديد الإجراءات التصحيحية المناسبة، كما تركز خلاؿ مراقبة الأداء بكشؼ الأخطاء والخمؿ وبال

عمى اىـ النقاط التي تعمؿ عمى متابعة أداء المسؤوؿ وفقا لمتخطيط المتبع واليدؼ الاستراتيجي المراد 
 تحقيقو.

 المتعمق بالتحميل الماليالثاني : تحميل فقرات البعد _2
 مف خلاؿ الجدوؿ الموالي:

 ارات والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإجابات افراد العينة حوؿ عبارات بعد التحميؿ المالي(: التكر 9.2جدوؿ رقـ )
 التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقـ

 
المتوسط 
 الحسابي

ترتيب  الانحراؼ المعياري
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

1 2 3 4 5 
يبيف التحميؿ المالي مدى  01

السميـ لممبادئ التطبيؽ 
 المحاسبية

موافؽ  1 0.5453 4.6000 25 14 1 0 0 العدد
 بشدة

 
2.5 %0 %0 النسبة

% 
35% 62.5

% 
يستخدـ التحميؿ المالي  02

 لمعرفة درجة اداء المؤسسة
موافؽ  2 0.8101 4.4000 23 11 5 1 0 العدد

2.5 0 النسبة بشدة
% 

12.5
% 

35% 45% 

لمالي في يساعد التحميؿ ا 03
توقع المستقبؿ لموحدات 

 الاقتصادية

 موافؽ 4 0.9306 4.1750 18 14 5 3 0 العدد
7.5 %0 النسبة 

% 
12.5

% 
35% 45% 

موافؽ  3 0.9660 4.3000 24 6 8 2 0 العددييدؼ التحميؿ المالي الى  04
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التعرؼ عمى مواطف القوة 
 في وضع المؤسسة

 60 %15 %20 %5 %0 النسبة
% 

 بشدة
 
 

 المتعمق بالتحميل الماليالثاني اجمالي البعد 
 

 موافؽ بشدة 0.8130 4.3687

 .SPSSمف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
( المبيف أعلاه: أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد العينة حوؿ بعد 9.2يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)   

وىذا يعني وقوعو في مجاؿ موافؽ بشدة حسب سمـ ليكرت، كما بمغ الانحراؼ  4.3687مغ التحميؿ المالي ب
ما يعني أف ىناؾ تجانس في آراء أفراد عينة الدراسة، وقد تمت معالجة  0.8130المعياري العاـ عف المتوسط 

 ىذا البعد عف طريؽ أربعة عبارات:
 0.5453، وانحراؼ معياري قدره 4.6000حسابي قدره في المرتبة الأولى بمتوسط  01حيث جاءت العبارة رقـ 

 أي اف العبارة ليا درجة موافقة عالية جدا؛
 ؛0.8101، وانحراؼ معياري يقدر بػػ 4.4000بمتوسط حسابي يقدر بػػ  02تمييا في المرتبة الثانية العبارة رقـ

 ؛0.9660وانحراؼ معياري يقدر بػ  ،4.3000في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر بػ  04وتأتي العبارة رقـ 
 4.1750في المرتبة الرابعة مف حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي يقدر بػػ  03أخيرا تأتي العبارة رقـ 
 .0.9306وانحراؼ معياري يقدر بػػ 

مف  وعميو نستنتج: اف التحميؿ المالي يساعد المؤسسة عمى تحديد مدى كفاءتيا في جمع الأمواؿ وكيفية تشغيميا
جية ثانية، كذلؾ يسمح بتشخيص الوضعية المالية لممؤسسة ودرجة أدائيا بيف الماضي والحاضر او مع مؤسسة 

 أخرى، واكتشاؼ نقاط قوتيا وتعزيزىا ونقاط الضعؼ ومعالجتيا، وبالتالي اكتشاؼ الفرص الاستثمارية.
 المتعمق ببعد ببطاقة الأداء المتوازنالثالث تحميل فقرات البعد : _3

 يمثؿ الجدوؿ الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعبارات الخاصة ببعد الأداء المتوازف

(: التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإجابات افراد العينة حوؿ عبارات بعد بطاقة الأداء 10.2جدوؿ رقـ )
 المتوازف

 سب المئويةالتكرارات والن لمقياسا قراتالؼ رقـاؿ
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ب يترت
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

1 2 3 4 5 
تعتبر بطاقة الاداء  01

المتوازف نظاـ جديد 
 لقياس الاداء

 

 موافؽ 2 0.8316 3.9750 11 19 8 2 0 العدد
0 نسبةال 

% 
5% 20% 15% 60% 

 موافؽ 3.8751.1364 17 7 10 6 0 العددبطاقة الاداء المتوازف  02
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سمح ىي اطار ي
بإدماج المؤشرات 

 الاستراتيجية

0 النسبة
% 

15
% 

25
% 

17.
5% 

42.
5% 

0 5 

بطاقة الاداء المتوازف ىي  03
العمود الفقري لمسار 

 ؿالتسيير كك

3.950 17 9 9 5 0 العدد
0 

1.084
8 

 موافؽ 3
0 النسبة 

% 
12.
5% 

22.
5% 

22.
5% 

42.
5% 

تقوـ بطاقة الاداء المتوازف  04
 بتوضيح الاستراتيجية

4.025 16 10 13 1 0 العدد
0 

0.919
5 

 موافؽ 1
 
 

0 النسبة
% 

2.5
% 

32.5
% 

25% 40 
% 

3.956 المتعمق ببطاقة الأداء المتوازنالثالث اجمالي البعد 
2 

0.993
1 

 موافؽ
 

 .SPSS مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج لمصدر:
(: فإف المتوسط الحسابي العاـ لإجاباتيـ حوؿ 10.2حسب إجابات أفراد عينة الدراسة في الجدوؿ رقـ)   

ما يعني وقوعو في مجاؿ موافؽ حسب سمـ ليكرت، كما بمغ  3.9562اقة الأداء المتوازف بمغ بعد بط
إجابات أفراد عينة ، وىذا يدؿ عمى وجود تجانس في 0.9931الانحراؼ المعياري العاـ عف المتوسط 

 الدراسة، وقد تمت معالجة ىذا عف طريؽ أربعة عبارات: 
، وانحراؼ معياري يقدر بػػػ 4.0250في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بػػ  04حيث جاءت العبرة رقـ 

 أي أف لمعبارة درجة موافقة عالية؛  0.9195
، وانحراؼ معياري يقدر بػ 3.9750حسابي يقدر بػ في المرتبة الثانية بمتوسط  01كما جاءت العبارة رقـ 

 ، وىذا يعني اف الفقرة ليا درجة موافقة عالية تقريبا؛0.8316
، وانحراؼ معياري 3.9500بنفس الدرجة بمتوسط حسابي يقدر بػػ  03وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة رقـ  

 ؛1.0848يقدر بػػ 
أيضا بدرجة موافؽ حسب سمـ ليكرت بمتوسط حسابي  02رة رقـ اما في المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبا 

 .1.1365، وانحراؼ معياري يقدر بػػ 3.8750يقدر بػػ 
وعميو نستنتج أف: بطاقة الأداء المتوازف مف الأدوات الحديثة لتقويـ الأداء الشامؿ لممؤسسة، كما تعمؿ عمى 

 ىدافيا المنشودة، كما تسمح بمعرفة أداء المؤسسة صياغة رؤية ورسالة المؤسسة، ثـ تحديد استراتيجياتيا وأ
 المتعمق ببعد الميزانية التقديريةالرابع : تحميل فقرات البعد _4

 سيتـ تحميؿ إجابات افراد العينة عمى عبارات البعد السابع مف خلاؿ الجدوؿ التالي
افراد العينة حوؿ عبارات  الحسابي والانحراؼ المعياري لإجابات (: التكرارات والمتوسط11.2جدوؿ رقـ )

 بعد الميزانية التقديرية
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 التكرارات والنسب المئوية المقياس لفقراتا الرقـ
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ترتيب 
 ةالعبار

اتجاه 
 العبارة

1 2 3 4 5 
الميزانية التقديرية تعد  01

اداة لتوصيؿ المعمومات 
 الخاصة

 

4.275 19 15 4 2 0 العدد
0 

موافؽ  3 0.8469
 بشدة

 
0 النسبة

% 
5% 10% 37.5

% 
47.5

% 

تحدد الميزانية التقديرية  02
لفترة زمنية معينة وقد 

 تكوف سند عمى الاقؿ

4.325 24 9 3 4 0 العدد
0 

0.997
1 

 موافؽ 2
10 0 النسبة بشدة

% 
7.5
% 

22.
5% 

60
% 

تيدؼ الميزانية التقديرية  03
لتحديد خطوط 

 ات العمؿوسياس

4.400 23 12 3 2 0 العدد
0 

0.841
2 

موافؽ  1
 بشدة

 
0 النسبة

% 
5% 7.5

% 
30
% 

57.
5% 

تستخدـ مستويات الاداء  04
في الميزانية التقديرية 
كأساس لتقييـ اداء 

 المسؤوليف

3.950 17 10 7 6 0 العدد
0 

1.108
2 

 موافؽ 4
 
 
 
 

0 النسبة
% 

15% 17.5
% 

25% 42.5 
% 

4.237 البعد السابع المتعمق بالميزانية التقديرية اجمالي
5 

0.948
3 

 موافؽ بشدة

 
 .SPSSمف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

(: فإف المتوسط الحسابي العاـ لإجاباتيـ حوؿ 11.2حسب إجابات أفراد عينة الدراسة في الجدوؿ رقـ)   
ما يعني وقوعو في مجاؿ موافؽ بشدة حسب سمـ ليكرت، كما بمغ  4.2375بعد الميزانية التقديرية بمغ 

وىذا يدؿ عمى وجود تجانس في إجابات أفراد عينة الدراسة،  0.9483الانحراؼ المعياري العاـ عف المتوسط 
 وقد تمت معالجة ىذا عف طريؽ أربعة عبارات:

وانحراؼ معياري يقدر بػػػ  4.4000بػػ  في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر 03حيث جاءت العبارة رقـ  
 ، أي أف لمعبارة درجة موافقة عالية جدا وىذا يعكس؛0.8412

، وانحراؼ معياري يقدر بػ 4.3250في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر بػ  02كما جاءت العبارة رقـ 
 ، وىذا يعني اف الفقرة ليا درجة موافقة عالية أيضا؛0.9971
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وانحراؼ معياري  4.2750بنفس الدرجة بمتوسط حسابي يقدر بػػ  01لثالثة جاءت العبارة رقـ وفي المرتبة ا
 ؛0.8469يقدر بػػ 

بدرجة موافؽ حسب سمـ ليكرت بمتوسط حسابي يقدر بػػ  04اما في المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة رقـ  
 .1.1082وانحراؼ معياري يقدر بػػ  3.9500

زانية التقديرية تعبر عف الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا في ظؿ الظروؼ المتوقعة اثناء وعميو نستنتج: اف المي
مف خلاؿ أسموب التخطيط والمراقبة  تيدؼ الى تحديد خطوط وسياسات العمؿ،التي تغطييا، كما الفترة 
 والتقييـ.

 بالتخطيط الاستراتيجيلخاص ا تحميل فقرات المحورالمطمب الثاني:  
ات افراد العينة حوؿ المحور الثاني المتعمؽ بالتخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ قياسو سنقوـ بوصؼ إجاب

 بثمانية فقرات موضحة في الجدوؿ الموالي:
(: التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإجابات افراد العينة حوؿ عبارات 12.2جدوؿ رقـ )

 محور التخطيط الاستراتيجي
 التكرارات والنسب المئوية سالمقيا الفقرات الرقـ

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

1 2 3 4 5 
يوفر التخطيط  01

الاستراتيجي الفرصة 
لمعامميف في اتخاذ 
القرارات التي تشعرىـ 

 بالمشاركة

0.946 4.0250 15 14 8 3 0 العدد
9 

 موافؽ 7
0 النسبة 

% 
7.5
% 

20
% 

35
% 

37.
5% 

يساعد التخطيط  02
الاستراتيجي عمى التقميؿ 

 مف الاثار السمبية

0.919 4.0250 13 19 4 4 0 العدد
5 

 موافؽ 6
10 0 النسبة

% 
10
% 

47.
5% 

32.
5% 

يقوـ التخطيط  03
الاستراتيجي بتوفير 
 المعمومات للإدارة العميا

0.622 4.1500 11 24 5 0 0 العدد
2 

 موافؽ 5
0 لنسبةا 

% 
0% 12.

5% 
60
% 

27.
5% 

يساىـ التخطيط  04
الاستراتيجي في دعـ 
اساليب اتخاذ القرارات 

 المستقبمية

0.921 3.1500 16 17 5 1 1 العدد
2 

 محايد 8
.2 النسبة

5
% 

2.5
% 

12.
5% 

42.
5% 

40 
% 
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مف فوائد التخطيط  05

الاستراتيجي التعرؼ 
عمى الفرص المتاحة 

 ومخاطرىا
 

0.790 4.2000 15 20 3 2 0 دالعد
9 

موافؽ  4
0 النسبة بشدة

% 
5% 7.5

% 
50
% 

37.
5% 

يساعد التخطيط  06
الاستراتيجي المؤسسة 
عمى القدرة عمى احداث 

 التغيير

0.839 4.2500 18 16 4 2 0 العدد
7 

موافؽ  3
0 النسبة بشدة

% 
5% 10

% 
40
% 

45
% 

قدرة المؤسسة عمى  07
تيا التنبؤ باحتياجا
 ومبيعاتيا المستقبمية

0.846 4.2750 20 12 7 1 0 العدد
9 

موافؽ  2
0 النسبة بشدة

% 
2.5
% 

17.
5% 

30
% 

50
% 

لدى المؤسسة اىداؼ  08
طويمة الاجؿ تسعى 

 لتحقيقيا

0.845 4.4500 25 10 3 2 0 العدد
8 

موافؽ  1
 بشدة
 
 

0 النسبة
% 

5% 7.5
% 

25
% 

62.
5% 

0.841 4.0656 مق بالتخطيط الاستراتيجيالمتعاجمالي المحور 
6 

 موافؽ

 .SPSSمف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
( المبيف أعلاه: أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد العينة حوؿ 12.2يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)   

مجاؿ موافؽ حسب سمـ ليكرت، وىو يدؿ عمى  وىذا يعني وقوعو في 4.0656محور التخطيط الاستراتيجي بمغ 
اف المؤسسة تتبع استراتيجية التخطيط القصير والطويؿ المدى، كما بمغ الانحراؼ المعياري العاـ عف المتوسط 

ما يعني أف ىناؾ تجانس في آراء أفراد عينة الدراسة، وقد تمت معالجة ىذا البعد عف طريؽ ثمانية  0.8416
 عبارات:

، وانحراؼ معياري قدره 4.4500في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  08عبارة رقـ حيث جاءت ال 
 ، أي اف العبارة ليا درجة موافقة عالية جدا؛0.8458

 ،0.8469، وانحراؼ معياري يقدر بػػ 4.2750بمتوسط حسابي يقدر بػػ  07تمييا في المرتبة الثانية العبارة رقـ
 ؛0.8397، وانحراؼ معياري يقدر بػ 4.2500بة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر بػ في المرت 06وتأتي العبارة رقـ 

، 4.2000في المرتبة الرابعة مف حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي يقدر بػػ  05تأتي بعدىا العبارة رقـ 
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 ؛0.7909وانحراؼ معياري يقدر بػػ 
 ؛0.9195ياري ، وانحراؼ مع4.0250بمتوسط حسابي قدره  02تمييا العبارة رقـ 

 ؛0.9469وانحراؼ معياري يقدر بػػ  4.0250بمتوسط حسابي يقدر بػ  01والعبارة رقـ 
 ؛ 0.6222وانحراؼ معياري يقدر بػػ  4.1500بمتوسط حسابي يقدر بػ  03ثـ تمييا العبارة رقـ 
 .0.9212وانحراؼ معياري قدره  3.1500بمتوسط حسابي قدره  04واخيرا العبارة رقـ 

ستنتج أف: لممؤسسة اىداؼ طويمة الاجؿ تسعى لتحقيقيا، مف خلاؿ تحديد توجياتيا المستقبمية، وتعزيز وعميو ن
 .ارجية ومرونتيا في احداث التغييرقدرتيا عمى التأقمـ مع تغيرات البيئة الخ

 : اختبار فرضيات الدراسةالمطمب الثالث    
ػػي الجانب الميدانػػي لموقوؼ عمػػى صدقو مػػف سيتـ في ىذا المبحث اختبار فرضيات الدراسة وما جاء ف

 عدمػػػو، ومف ثـ الإجابة عمى أسئمة الدراسة.
 إختبار الفرضيات الفرعية أولا:
( لمعرفة طبيعة العلاقة بيف الأدوات Rلاختبار صحة ىذه الفرضيات تـ استخداـ معامؿ الارتباط )   

خطيط الاستراتيجي، وبناء عمى ذلؾ تـ اعتماد قاعدة القرار التقميدية والأدوات الحديثة لمراقبة التسيير والت
 التالية:

 ؛1و 0.70إيجابيا قويا إذا كانت قيمتو بيف  -
 ؛0.69و 0.30إيجابيا متوسطا إذا كانت قيمتو بيف  -
 ؛0.29و 0إيجابيا ضعيفا إذا كانت قيمتو بيف  -
 ؛-1و -0.70عكسيا قويا بيف  -
 ؛-0.69و -0.30عكسيا متوسطا بيف  -
 ؛-29و -0ضعيفا بيف عكسيا  -

 وكانت نتائج اختبار الفرضيات كما يمي:
تنص الفرضية الأولى عمى وجود أثر دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الأولى:  .1

 يبيف دور الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي. 0.05
يبيف دور  0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا يوجد أثر دو: H0الفرضية الصفرية  1.1

 الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي.
يبيف دور الأدوات  0.05يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : H1الفرضية البديمة  1.1

 التقميدية لمراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي.
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 (: نتائج اختبار معنوية معامل الارتباط بيرسون لبعد الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير13.2جدول رقم )
 Sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط المحور

 0.000 0.438 بعد الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير
 0.000 0.438 محور التخطيط الاستراتيجي

 .SPSS يف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمف إعداد الطالبت المصدر:
، ما يؤكد عمى وجود علاقة ارتباط إيجابية R= 0.438يظير مف خلاؿ الجدوؿ أف معامؿ الارتباط 

متوسطة بيف بعد الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير ومحور التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة محؿ 
 الدراسة.

لا  "، فإننا نرفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو: 0.05اقؿ مف  sigوبما أف مستوى الدلالة 
يبين دور الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير في  0.05يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

يوجد أثر دو دلالة إحصائية  ، ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو:""تحسين التخطيط الاستراتيجي
يبين دور الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير في تحسين التخطيط  0.05لدلالة عند مستوى ا

 الاستراتيجي".
 ( نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط لبعد الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير14.2جدول رقم )

معامل  Fاختبار Tاختبار  معادلة الانحدار لنموذجا
 التحديد

R2 
المعاملا

 Bت 
 T Sig F Sig الثابت

محور 
التخطيط 

 الاستراتيجي

0.375 14.9
96 

5.4
57 

0.00
0 

9.01
2 

0.00
0 

0.192 

 .SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
يبيف  %5أظيرت نتائج التحميؿ الاحصائي وجود علاقة تأثيرية ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   

ما   R2= 0.192التقميدية لمراقبة التسيير والتخطيط الاستراتيجي، حيث بمغ معامؿ التحديد دور الأدوات
مف التحسيف الحاصؿ في التخطيط الاستراتيجي يعود إلى استخداـ الأدوات التقميدية  %19.2يعني أف 

 ترجع إلى عوامؿ أخرى. %80.8في مراقبة التسيير و 
مما يؤكد أف نموذج الانحدار الخطي البسيط مف الناحية F (>0.05sigنلاحظ اف معنوية الاختبار )

( وىو داؿ إحصائيا وىذا ما يتماشى مع معامؿ 0.000> 0.05الإحصائية عند مستوى المعنوية )
 الارتباط بيرسوف.

 y= Bx + Cويمكف استنتاج المعادلة التنبؤية الرياضية مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ: 
 = محور التخطيط الاستراتيجي0.375 +الأدوات التقميدية 14.996أي: 
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تنص الفرضية الثانية عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الثانية:  .2
 يبيف دور الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي. 0.05الدلالة 

يبيف دور  0.05ستوى الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م: H0الفرضية الصفرية  1.2
 الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي

يبيف دور الأدوات  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : H1الفرضية البديمة  1.2
 الحديثة لمراقبة التسيير في تحسيف التخطيط الاستراتيجي.

 ر معنوية معامؿ الارتباط بيرسوف لبعد الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير(: نتائج اختبا15.2جدوؿ رقـ )
 Sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط المحور

 0.000 0.542 بعد الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير
 0.000 0.542 محور التخطيط الاستراتيجي

 .SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
، ما يؤكد عمى وجود علاقة ارتباط إيجابية R= 0.542يظير مف خلاؿ الجدوؿ أف معامؿ الارتباط 

متوسطة بيف بعد الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير ومحور التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة محؿ 
 الدراسة.

لا  "تي تنص عمى أنو: ، فإننا نرفض الفرضية الصفرية ال0.05اقؿ مف  sigوبما أف مستوى الدلالة 
يبين دور الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ، ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو:"تحسين التخطيط الاستراتيجي"
لمراقبة التسيير في تحسين التخطيط  يبين دور الأدوات الحديثة 0.05عند مستوى الدلالة 

 ".الاستراتيجي
 ( نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط لبعد الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير16.2جدوؿ رقـ )

معامل  Fاختبار Tاختبار  معادلة الانحدار لنموذجا
 التحديد

R2 
المعاملات 

B 
 T Sig F Sig الثابت

محور 
التخطيط 

 راتيجيالاست

0.288 14.067 6.865 0.000 15.768 0.000 0.293 

 .SPSS المصدر: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
بيف  %5أظيرت نتائج التحميؿ الاحصائي وجود علاقة تأثيرية ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    

ما يعني   R2= 0.293جي، حيث بمغ معامؿ التحديدالأدوات الحديثة لمراقبة التسيير والتخطيط الاستراتي
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مف التحسيف الحاصؿ في التخطيط الاستراتيجي يعود إلى استخداـ الأدوات الحديثة في  %29.3أف 
 ترجع إلى عوامؿ أخرى. %70.7مراقبة التسيير و 

لناحية مما يؤكد أف نموذجا الانحدار الخطي البسيط مف اF (>0.05sigنلاحظ اف معنوية الاختبار )
( وىو داؿ إحصائيا وىذا ما يتماشى مع معامؿ 0.000> 0.05الإحصائية عند مستوى المعنوية )

 الارتباط بيرسوف.
 y= Bx + Cويمكف استنتاج المعادلة التنبؤية الرياضية مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ: 

 = محور التخطيط الاستراتيجي0.288+الأدوات الحديثة 14.067أي: 
 فرضية الرئيسيةثانيا: اختبار ال

بيف محور مراقبة  0.05تنص الفرضية الرئيسية عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 التسيير والتخطيط الاستراتيجي.

بيف محور مراقبة  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : H0الفرضية الصفرية  1.1
 التسيير والتخطيط الاستراتيجي.

محور مراقبة التسيير  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :H1الفرضية البديمة  2.1
 والتخطيط الاستراتيجي.

(: نتائج اختبار معنوية معامؿ الارتباط بيرسوف محور أدوات مراقبة التسيير والتخطيط 17.2جدوؿ رقـ )
 الاستراتيجي

 
 Sigية القيمة الاحتمال معامل الارتباط المحور

 0.000 0.547 محور مراقبة التسيير
 0.000 0.547 محور التخطيط الاستراتيجي

 .SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
، ما يؤكد عمى وجود علاقة ارتباط إيجابية R= 0.547أف معامؿ الارتباط  يظير مف خلاؿ الجدوؿ

 لتسيير ومحور التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة محؿ الدراسة.متوسطة بيف محور ادوات مراقبة ا
لا ، فإننا نرفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو: " 0.05اقؿ مف  sigوبما أف مستوى الدلالة 

بين الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ، ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو:"يجي"تحسين التخطيط الاسترات

 ".بين الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في تحسين التخطيط الاستراتيجي 0.05عند مستوى الدلالة 
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 ( نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط لمحور أدوات مراقبة التسيير18.2جدوؿ رقـ )
معامل  Fاختبار Tاختبار  معادلة الانحدار موذجلنا

 التحديد
R2 

المعاملات 
B 

 T Sig F Sig الثابت

محور ادوات 
مراقبة 
 التسيير

0.207 9.338 5.593 0.000 16.213 0.000 0.299 

 .SPSS مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:
 %5د علاقة تأثيرية ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أظيرت نتائج التحميؿ الاحصائي وجو    

لاستخداـ أدوات مراقبة التسيير القديمة والحديثة عمى تحسيف التخطيط الاستراتيجي، حيث بمغ معامؿ 
مف التحسينات الحاصمة في محور التخطيط الاستراتيجي  %29.9ما يعني أف   R2= 0.299التحديد

 ترجع إلى عوامؿ أخرى. %70.1قبة التسيير و تعود إلى استخداـ أدوات مرا
مما يؤكد أف نموذج الانحدار الخطي البسيط مف الناحية F (>0.05sigنلاحظ اف معنوية الاختبار )

( وىو داؿ إحصائيا وىذا ما يتماشى مع معامؿ 0.000> 0.05الإحصائية عند مستوى المعنوية )
 الارتباط بيرسوف.

 y= Bx + Cبؤية الرياضية مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ: ويمكف استنتاج المعادلة التن
 = محور التخطيط الاستراتيجي0.207+أدوات مراقبة التسيير  9.338أي: 
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 خلاصة الفصل:
مف خلاؿ ىذا الفصؿ تمت الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي الذي يعبر عف مشكمة الدراسة، والمتمثؿ في    

تحسيف التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة العمومية لتسيير مراكز الردـ  معرفة دور مراقبة التسيير في
التقني "ميمة ناث" حيث تـ التعرؼ عمى مستوى تطبيؽ الأدوات التقميدية والأدوات الحديثة لمراقبة التسيير 
في المؤسسة محؿ الدراسة، ومدى تحسيف المؤسسة لمتخطيط الاستراتيجي لدييا، كما ىو موضح في 

 الدراسة.نموذج 
ومف أجؿ ذلؾ قمنا بدراسة اتجاىات آراء عينة الدراسة عف طريؽ استمارة الاستبياف، ثـ تحميؿ وتفسير 

 لأثر وتحديد درجة تحقؽ كؿ فرضية.النتائج ووصفيا وكذا اختبار فرضيات الدراسة لقياس العلاقة وا
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 :الخاتمة 
ه الدراسة الإجابة عؿ الإشكالية الرئيسية المتمثمة في معرفة دور مراقبة التسيير حاولنا مف خلاؿ ىذ

في تحسيف التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة، وذلؾ مف خلاؿ تقسيـ معالـ دراستنا إلى: فصميف فصؿ 
سابقة نظري وفصؿ تطبيقي، بحث الفصؿ الأوؿ يتمحور حوؿ المفاىيـ النظرية لمتغيرات الدراسة والأبحاث ال

في ىذا الموضوع، والتي تكوف لنا بمثابة الأساس والموجو الرئيسي للانتقاؿ لمفصؿ الثاني المتمثؿ في الجانب 
 التطبيقي، حيث تناولنا تطبيؽ دراستنا بالمؤسسة العمومية لتسيير مراكز الردـ التقني ميمة ناث.

 أولا: اختبار صحة الفرضيات 
 ر الفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسيةتـ التوصؿ لمنتائج مف خلاؿ اختبا 

 اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى:
الفرضية الفرعية الأولى مقبولة توجد علاقة ذو دلالة إحصائية يبيف دور الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير  

 الاستراتيجي. في تحسيف التخطيط
 اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية:

لفرعية الثانية مقبولة توجد علاقة ذو دلالة إحصائية يبيف دور الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في الفرضية ا
 تحسيف التخطيط الاستراتيجي.

 وبالتالي تـ إثبات صحة الفرضية الرئيسية:
جي الفرضية الرئيسية مقبولة توجد علاقة ارتباط بيف محور أدوات مراقبة التسيير ومحور التخطيط الاستراتي

 في المؤسسة محؿ الدراسة.
 نتائج الدراسة:

للإلماـ بجوانب الموضوع وتحقيؽ الأىداؼ المتوخاة مف الدراسة تـ استخلاص العديد مف النتائج منيا 
 المتعمؽ بالجانب النظري ومنيا ما ىو متعمؽ بالجانب التطبيقي، ويمكف إدراجيا فيما يمي:

 أ_ نتائج الدراسة النظرية
 ؛المؤسسة وتحقيؽ الأىداؼ المحددة التسيير في تحسيف أداءتساعد مراقبة -
تساعد مراقبة التسيير في تحسيف الاتصاؿ الداخمي والخارجي لممؤسسة حيث يتـ الإفصاح عف المعمومات -

 ؛تسييؿ عممية التخطيط الاستراتيجيوالبيانات الأساسية ل
ي تحتاج المؤسسة حيث يتـ تحديد المناطؽ الت يساعد استخداـ مراقبة التسيير عؿ توفير الوقت والموارد في-

 ؛إؿ العمؿ والتركيز عمييا
دارة موارد البشرية بشكؿ  استخداـ أدوات مراقبة التسيير بشكؿ صحيح يمكف مف تحديد أولويات التخطيط- وا 

 ؛فعاؿ
شاركيف في يساعد استخداـ مراقبة التسيير عؿ زيادة الشفافية في المؤسسة، حيث يتـ تزويد الموظفيف والم-

 المؤسسة بالمعمومات اللازمة لتخاد القرارات الصائبة.
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 نتائج الدراسة التطبيقية-ب 
 ؛مة أداة ميمة وضرورية في المؤسسةالمحاسبة العا-
 المحاسبة التحميمية وسيمة لمراقبة التسيير تعتمد عؿ عرض التكاليؼ والتحكـ فييا والعمؿ عؿ تخفيضيا-
 ؛دة التي تناسب وطبيعة نشاطولكؿ مسؤوؿ عممي لوحة القيا-
واؿ وكيفية تشغيميا مف جية التحميؿ المالي يساعد المؤسسة عمى تحديد مدى كفاءة المؤسسة في جمع الأم-

 ؛تانية
 ؛ودرجة أدائيا بيف الماضي والحاضرالتحميؿ المالي يقوـ بتشخيص الوضعية المالية لممؤسسة -
 ؛معالجتيااكتشاؼ نقاط قوة ونقاط الضعؼ في المؤسسة و -
 ؛رسالة المؤسسة وأىدافيا المنشودةبطاقة الأداء المتوازف تعمؿ عمى صياغة رؤية و -
 ؛متوازف تسمح بمعرفة أداء المؤسسةبطاقة الأداء ال-
 ؛ؿ مف خلاؿ مراقبة وتقيـ والتخطيطالميزانية التقديرية تيدؼ الى تحديد خطوات وسياسات العم-
 يقيا.لممؤسسة أىداؼ طويمة أجؿ تسع لتحق-

 ثالثا: التوصيات
في ضوء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة وتأكيد عؿ الدور الذي تمعبو مراقبة التسيير في تحسيف التخطيط 

 الاستراتيجي في المؤسسة محؿ الدراسة نورد مجموعة مف الاقتراحات والمتمثمة في النقاط التالية: 
 ؛المؤسسات اقتصادية بصورة قانونيةر في ضرورة إنشاء مكاتب ومصالح خاصة بمراقبة التسيي-
 ؛أداة لتحسيف التخطيط الاستراتيجيتوعية المؤسسات الاقتصادية بضرورة وأىمية مراقبة التسيير ك-
عقد دورات تكوينية وتدريبية متخصصة لممسؤوليف ومدراء المؤسسات حوؿ أدوات مراقبة التسيير، وكيفية -

 ؛راتيجيتطبيقيا مف أجؿ تحسيف التخطيط الاست
در البشرية المؤىمة عمميا إنشاء أقساـ مستقمة لمراقبة التسيير في المؤسسات الاقتصادية وتدعيميا بالكوا-

 ؛وعمميا
الاىتماـ أكثر بالموارد البشري مف خلاؿ تكوينو وتحسيسو بمدى أىميتو عف طريؽ مشاركتو في اتخاد -

 القرارات وتحفيزه عمى إبداء رأيو.
 سةأفاق الدرا رابعا:

في الأخير إدا أخدنا في الحسباف أف أي دراسة لا تستطيع الإحاطة بكؿ جوانب الموضوع، وبعد بحثنا في 
موضوع دراستنا الذي يعتبر موضوعا بالغا في الأىمية بالنسبة لممؤسسات تبيف أف الدراسة لا تقدـ رؤية 

وفؽ الزماف والمكاف، وبالتالي مطمقة، إذ يمكف دراسة مراقبة التسيير مف عدة جوانب في ظروؼ مختمفة 
 يمكف اقتراح العديد مف المواضيع:

 دور مراقبة التسيير في تحسيف أداء المؤسسة ورفع كفاءتيا عف طريؽ التخطيط الاستراتيجي.-
 واقع تطبيؽ مراقبة التسيير في المؤسسات الاقتصادية.-
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 ستراتيجي لممؤسسة الاقتصادية.الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير ودورىا في تحسيف التخطيط الا-
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 (: استمارة الاستبيان01ممحق رقم )
 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوؼ ميمة
 تجارية وعموـ التسييرمعيد العموـ الاقتصادية وال

 قسـ مالية ومحاسبة
 تخصص: مالية المؤسسة

 استبيان حول
دور مراقبة التسيير في تحسين التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة العمومية لتسيير مراكز "

 الردم التقني ميمة ناث"
  تحت إشراف الأستاذ:                                إعداد الطالبتين:

 حريز ىشام                                     رياف قايدي 

  ليمى سويكي 
تـ إعداد ىذا الاستبياف في إطار دراسة تتعمؽ بدور مراقبة التسيير في تحسيف التخطيط 
الاستراتيجي في سبيؿ تحقيؽ ذلؾ نأمؿ منكـ التكرـ بتخصيص جزء مف وقتكـ الثميف لممئ 

في الخانة المناسبة التي تعبر )×( وضع علامة الاستمارة بالإجابة عمى العبارات مف خلاؿ 
عف أرائكـ، عمما أف المعمومات التي يتـ التي يتـ تجميعيا سنستعمميا بسرية تامة ولف 

 نستخدميا إلا لأغراض البحث وشكرا. 
 
 
 

 2023-2022السنة الجامعية: 
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 لكؿ سؤاؿ.( داخؿ المربع عند الإجابة التي تراىا مناسبة X)ةضع علام طرق التقييم:
 الجزء الأول: البيانات الشخصية:

 :     ذكر           أنثىالجنس  -1
 الفئة العمرية: -2

 سنة 25أقؿ مف 
 سنة 35 – 25
 سنة 40-36
 فما فوؽ 41
 المستوى الدراسي: -3

 ثانوي
 جامعي

 تكويف ميني
 دراسات عميا
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 تحسين التخطيط الاستراتيجي الجزء الثاني: الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير في
غير  الفقرات الرقـ

موافؽ 
 بشدة

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ

 أ/ المحاسبة العامة
تقوـ المحاسبة العامة بقياس تطورات الوضع  01

 الاقتصادي لممؤسسة.
     

تقدـ المحاسبة العامة المعمومات التي تخدـ أغراض  02
 المستخدميف.

     

      ة العامة مجبرة عمى مراعاة التقويـ.المحاسب 03

      المحاسبة العامة أداة ضرورية. 04

 المحاسبة التحميمية-ب
      تقوـ المحاسبة التحميمية بتقييـ المخزونات. 05
      المحاسبة التحميمية تيدؼ إلى تخفيض تكمفة الإنتاج. 06
      تعتبر المحاسبة التحميمية جزء مف التسيير. 07
تعتبر المحاسبة التحميمية جزء مف التنظيـ داخؿ  08

 المؤسسة.
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 نظم المعمومات -ج
      .يساعد نظـ المعمومات المسيريف في تحميؿ المشاكؿ 09
المعمومات تكوف عمى شكؿ بيانات مطبوعة عمى  10

 .الورؽ
     

المعمومات التي نحصؿ عمييا يجب التأكد مف صحة  11
 .ارتباطيا

     

      تنشأ المعمومات مف مصادر داخمية لممؤسسة 12
 الجزء الثالث: الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في تحسين التخطيط الاستراتيجي

غير  الفقرات الرقـ
موافؽ 
 بشدة

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ

 أ/ لوحة القيادة
      لكؿ مسؤوؿ عممي لوحة القيادة الخاصة بو 13
      تسمح لوحة القيادة بكشؼ الخمؿ والتعديؿ فييا 14
تسمح لوحة القيادة بمتابعة الأداء والتي تتبع  15

 الاستراتيجية
     

تقوـ لوحة القيادة بعرض أىـ المؤشرات التي يحتاجيا  16
 المسؤوؿ

     

 التحميل المالي-ب
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يبيف التحميؿ المالي مدى التطبيؽ السميـ لممبادئ  17
 سبية.المحا

     

      يستخدـ التحميؿ المالي لمعرفة درجة أداء المؤسسة. 18
يساعد التحميؿ المالي في توقع المستقبؿ لموحدات  19

 الاقتصادية.
     

 
20 

ييدؼ التحميؿ المالي إلى التعرؼ عمى مواطف القوة في 
 وضع المؤسسة.

 

     

 بطاقة الأداء المتوازن-ج
      المتوازف نظاـ جديد لقياس الأداء. تعتبر بطاقة الأداء 21
بطاقة الأداء المتوازف ىي إطار يسمح بإدماج  22

 المؤشرات الاستراتيجية.
     

بطاقة الأداء المتوازف ىي العمود الفقري لمسار التسيير  23
 .ككؿ

     

      متوازف بتوضيح الاستراتيجية.تقوـ بطاقة الأداء ال 24
 ريةالميزانية التقدي-د

      الميزانية التقديرية تعد أداة لتوصيؿ المعمومات الخاصة. 25
تحدد الميزانية التقديرية لفترة زمنية معينة وقد تكوف سند  26

 عمى الأقؿ.
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تيدؼ الميزانية التقديرية لتحديد خطوط وسياسات  27
 العمؿ.

     

اس تستخدـ مستويات الأداء في الميزانية التقديرية كأس 28
 لتقييـ الأداء المسؤوليف.

     

 
 الجزء الرابع: التخطيط الاستراتيجي في مؤسسة اقتصادية

غير  الفقرات الرقـ
موافؽ 
 بشدة

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ

يوفر التخطيط الاستراتيجي الفرصة لمعامميف في اتخاذ  29
 القرارات التي تشعرىـ بالمشاركة.

     

ط الاستراتيجي عمى التقميؿ مف الآثار يساعد التخطي 30
 السمبية.

     

يقوـ التخطيط الاستراتيجي بتوفير المعمومات للإدارة  31
 العميا.

     

يساىـ التخطيط الاستراتيجي في دعـ أساليب اتخاذ  32
 القرارات المستقبمية.

     

مف فوائد التخطيط الاستراتيجي التعرؼ عمى الفرص  33
 رىا.المتاحة ومخاط
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يساعد التخطيط الاستراتيجي المؤسسة عمى القدرة عمى  34
 إحداث التغيير.

     

قدرة المؤسسة عمى التنبؤ باحتياجاتيا ومبيعاتيا  35
 المستقبمية.

     

      لدى المؤسسة أىداؼ طويمة الأجؿ تسعى لتحقيقيا. 36
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 spss(: مخرجات برنامج 02ممحق رقم)

 الفا كرونباخ الخاص بأبعاد محور مراقبة التسييراختبار 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 اختبار الفا كرونباخ الخاص بمحور التخطيط الاستراتيجي

 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,245 4 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,234 4 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,467 4 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,621 4 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,713 4 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,510 4 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,815 4 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,651 8 
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معامؿ الاتساؽ الداخمي بمعامؿ بيرسوف
 

 
 

Corrélations 

 التقميدية_الادوات_محور 

 العامة المحاسبة تقوـ
 الوضع تطورات بقياس
 لممؤسسة الاقتصادي

 المعمومات العامة المحاسبة تقدـ
 المستخدميف اغراض تخدـ التب

 العامة المحاسبة
 مراعاة عمى مجيرة
 التقويـ

 اداة العامة المحاسبة
 ضرورية

 *Corrélation de Pearson 1 ,321* ,507** ,382* ,328 التقميدية_الادوات_محور
Sig. (bilatérale)  ,043 ,001 ,015 ,039 
N 40 40 40 40 40 

 تطورات بقياس العامة المحاسبة تقوـ
 لممؤسسة الاقتصادي الوضع

Corrélation de Pearson ,321* 1 -,075 -,039 ,410** 
Sig. (bilatérale) ,043  ,645 ,809 ,009 
N 40 40 40 40 40 

 التب المعمومات العامة المحاسبة تقدـ
 المستخدميف اغراض تخدـ

Corrélation de Pearson ,507** -,075 1 ,459** -,193 
Sig. (bilatérale) ,001 ,645  ,003 ,232 
N 40 40 40 40 40 

 مراعاة عمى مجيرة العامة المحاسبة
 التقويـ

Corrélation de Pearson ,382* -,039 ,459** 1 -,222 
Sig. (bilatérale) ,015 ,809 ,003  ,168 
N 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson ,328* ,410** -,193 -,222 1 ضرورية اداة العامة المحاسبة
Sig. (bilatérale) ,039 ,009 ,232 ,168  
N 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
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 التقميدية_الادوات_محور 
 بتقييـ العامة المحاسبة تقوـ

 المخزونات
 تيدؼ التحميمية المحاسبة

 الانتاج تكمفة تخفيض الى
 التحميمية المحاسبة تعتبر
 التسيير مف جزء

 ةالتحميمي المحاسبة تعتبر
 داخؿ التنظيـ مف جزء

 المؤسسة
 **Corrélation de Pearson 1 ,440** ,382* ,505** ,415 التقميدية_الادوات_محور

Sig. (bilatérale)  ,005 ,051 ,001 ,008 
N 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson ,440** 1 ,110 ,714** -,058 المخزونات بتقييـ العامة المحاسبة تقوـ
Sig. (bilatérale) ,005  ,500 ,000 ,721 

N 40 40 40 40 40 
 تكمفة تخفيض الى تيدؼ التحميمية المحاسبة
 الإنتاج

Corrélation de Pearson ,382* ,110 1 ,032 ,041 
Sig. (bilatérale) ,051 ,500  ,843 ,801 

N 40 40 40 40 40 
 Corrélation de Pearson ,505** ,714** ,032 1 ,046 التسيير مف جزء التحميمية المحاسبة تعتبر

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,843  ,778 
N 40 40 40 40 40 

 التنظيـ مف جزء التحميمية المحاسبة تعتبر
 المؤسسة داخؿ

Corrélation de Pearson ,415** -,058 ,041 ,046 1 
Sig. (bilatérale) ,008 ,721 ,801 ,778  

N 40 40 40 40 40 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
 
Corrélations 

 التقميدية_الادوات_محور 

 المعمومات نظـ يساعد
 تحميؿ في المسيريف
 المشاكؿ

 عمى تكوف المعمومات
 عمى مطبوعة بيانات شكؿ
 الورؽ

 نحصؿ التي المعمومات
 مف التاكد يجب عمييا
 ارتباطيا حةص

 مف المعمومات تنشا
 لممؤسسة داخمية مصادر

 *Corrélation de Pearson 1 ,586** ,428** ,513** ,400 التقميدية_الادوات_محور
Sig. (bilatérale)  ,000 ,006 ,001 ,011 

N 40 40 40 40 40 
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 تحميؿ في المسيريف المعمومات نظـ يساعد
 المشاكؿ

Corrélation de Pearson ,586** 1 ,159 ,443** ,293 
Sig. (bilatérale) ,000  ,327 ,004 ,067 

N 40 40 40 40 40 
 مطبوعة بيانات شكؿ عمى تكوف المعمومات

 الورؽ عمى
Corrélation de Pearson ,428** ,159 1 ,212 ,302 

Sig. (bilatérale) ,006 ,327  ,190 ,058 
N 40 40 40 40 40 

 مف التاكد يجب عمييا نحصؿ يالت المعمومات
 ارتباطيا صحة

Corrélation de Pearson ,513** ,443** ,212 1 ,411** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,190  ,008 

N 40 40 40 40 40 
 Corrélation de Pearson ,400* ,293 ,302 ,411** 1 لممؤسسة داخمية مصادر مف المعمومات تنشا

Sig. (bilatérale) ,011 ,067 ,058 ,008  
N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 
 
Corrélations 

 التقميدية_الادوات_محور 

 المعمومات نظـ يساعد
 تحميؿ في المسيريف

 شاكؿالم

 عمى تكوف المعمومات
 عمى مطبوعة بيانات شكؿ
 الورؽ

 نحصؿ التي المعمومات
 مف التاكد يجب عمييا
 ارتباطيا صحة

 مف المعمومات تنشا
 لممؤسسة داخمية مصادر

 *Corrélation de Pearson 1 ,586** ,428** ,513** ,400 التقميدية_الادوات_محور
Sig. (bilatérale)  ,000 ,006 ,001 ,011 

N 40 40 40 40 40 
 تحميؿ في المسيريف المعمومات نظـ يساعد

 المشاكؿ
Corrélation de Pearson ,586** 1 ,159 ,443** ,293 

Sig. (bilatérale) ,000  ,327 ,004 ,067 
N 40 40 40 40 40 

 مطبوعة بيانات شكؿ عمى تكوف المعمومات
 الورؽ عمى

Corrélation de Pearson ,428** ,159 1 ,212 ,302 
Sig. (bilatérale) ,006 ,327  ,190 ,058 

N 40 40 40 40 40 
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 مف التاكد يجب عمييا نحصؿ التي المعمومات
 ارتباطيا صحة

Corrélation de Pearson ,513** ,443** ,212 1 ,411** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,190  ,008 

N 40 40 40 40 40 
 Corrélation de Pearson ,400* ,293 ,302 ,411** 1 لممؤسسة داخمية مصادر مف ماتالمعمو  تنشا

Sig. (bilatérale) ,011 ,067 ,058 ,008  
N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 
 
 
 
 
 
 

 الحديثة_الادوات_محور 

 مدى المالي التحميؿ يبيف
 لممبادئ السميـ التطبيؽ

 المحاسبية
 المالي التحميؿ يستخدـ
 المؤسسة اداء درجة لمعرفة

 في المالي التحميؿ يساعد
 لموحدات المستقبؿ توقع

 الاقتصادية

 الى المالي التحميؿ ييدؼ
 القوة مواطف عمى التعرؼ

 المؤسسة وضع في
 **Corrélation de Pearson 1 ,586** ,382* ,386* ,685 الحديثة_الادوات_محور

Sig. (bilatérale)  ,156 ,276 ,014 ,000 
N 40 40 40 40 40 

 السميـ التطبيؽ مدى المالي التحميؿ يبيف
 المحاسبية لممبادئ

Corrélation de Pearson ,586** 1 ,487** ,040 ,185 
Sig. (bilatérale) ,156  ,001 ,804 ,253 

N 40 40 40 40 40 
 اداء درجة لمعرفة المالي التحميؿ يستخدـ
 المؤسسة

Corrélation de Pearson ,382* ,487** 1 ,313* ,138 
Sig. (bilatérale) ,276 ,001  ,049 ,397 

N 40 40 40 40 40 
 المستقبؿ توقع في المالي التحميؿ يساعد

 الاقتصادية لموحدات
Corrélation de Pearson ,386* ,040 ,313* 1 ,197 

Sig. (bilatérale) ,014 ,804 ,049  ,224 
N 40 40 40 40 40 
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 مواطف عمى التعرؼ الى المالي التحميؿ ييدؼ
 المؤسسة وضع في القوة

Corrélation de Pearson ,685** ,185 ,138 ,197 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,253 ,397 ,224  
N 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
Corrélations 

 الحديثة_الادوات_محور 

 الاداء بطاقة تعتبر
 لقياس جديد نظاـ المتوازف
 الاداء

 ىي المتوازف الاداء قةبطا
 بادماج يسمح اطار

 الاستراتيجية المؤشرات

 ىي المتوازف الاداء بطاقة
 لمسار الفقري العمود
 ككؿ التسيير

 المتوازف الاداء بطاقة تقوـ
 الاستراتيجية بتوضيح

 **Corrélation de Pearson 1 ,719** ,670** ,625** ,587 الحديثة_الادوات_محور
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

 لقياس جديد نظاـ المتوازف الاداء بطاقة تعتبر
 الاداء

Corrélation de Pearson ,719** 1 ,566** ,340* ,470** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,032 ,002 
N 40 40 40 40 40 

 بادماج يسمح اطار ىي المتوازف الاداء بطاقة
 الاستراتيجية راتالمؤش

Corrélation de Pearson ,670** ,566** 1 ,224 ,567** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,166 ,000 
N 40 40 40 40 40 

 الفقري العمود ىي المتوازف الاداء بطاقة
 ككؿ التسيير لمسار

Corrélation de Pearson ,625** ,340* ,224 1 ,233 
Sig. (bilatérale) ,000 ,032 ,166  ,149 
N 40 40 40 40 40 

 بتوضيح المتوازف الاداء بطاقة تقوـ
 الاستراتيجية

Corrélation de Pearson ,587** ,470** ,567** ,233 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,149  
N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 
Corrélations 
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 الحديثة_الادوات_محور 

 اداة تعد التقديرية الميزانية
 المعمومات لتوصيؿ
 الخاصة

 التقديرية الميزانية تحدد
 تكوف وقد معينة زمنية لفترة
 الأقؿ عمى سند

 التقديرية الميزانية تيدؼ
 وسياسات خطوط حديدلت

 العمؿ

 الاداء مستويات تستخدـ
 التقديرية الميزانية في

 اداء لتقييـ كاساس
 المسؤوليف

 **Corrélation de Pearson 1 ,668** ,590** ,564** ,624 الحديثة_الادوات_محور
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

 المعمومات لتوصيؿ اداة تعد التقديرية الميزانية
 الخاصة

Corrélation de Pearson ,668** 1 ,529** ,525** ,671** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

 وقد معينة زمنية لفترة التقديرية الميزانية تحدد
 الاقؿ عمى سند تكوف

Corrélation de Pearson ,590** ,529** 1 ,269 ,734** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,093 ,000 
N 40 40 40 40 40 

 خطوط لتحديد التقديرية الميزانية تيدؼ
 العمؿ وسياسات

Corrélation de Pearson ,564** ,525** ,269 1 ,407** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,093  ,009 
N 40 40 40 40 40 

 التقديرية ميزانيةال في الاداء مستويات تستخدـ
 المسؤوليف اداء لتقييـ كاساس

Corrélation de Pearson ,624** ,671** ,734** ,407** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,009  
N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 
الاستراتيج_التخطيط_محور

 ي

 الاستراتيجي التخطيط يوفر
 اتخاذ في لمعامميف الفرصة
 تشعرىـ التي القرارات

 بالمشاركة

 التخطيط يساعد
 التقميؿ عمى الاستراتيجي

 السمبية الاثار مف

 الاستراتيجي التخطيط يقوـ
 للادراة المعمومات بتوفير
 العميا

 التخطيط يساىـ
 دعـ في الاستراتيجي

 القرارات خاذات اساليب
 المستقبمية

 **Corrélation de Pearson 1 ,442** ,462** ,475** ,445 الاستراتيجي_التخطيط_محور
Sig. (bilatérale)  ,004 ,003 ,002 ,004 
N 40 40 40 40 40 

 لمعامميف الفرصة الاستراتيجي التخطيط يوفر
 بالمشاركة تشعرىـ التي القرارات اتخاذ في

Corrélation de Pearson ,442** 1 ,500** ,168 ,172 
Sig. (bilatérale) ,004  ,001 ,301 ,289 
N 40 40 40 40 40 

 مف التقميؿ عمى الاستراتيجي التخطيط يساعد
 السمبية الاثار

Corrélation de Pearson ,462** ,500** 1 ,307 ,117 
Sig. (bilatérale) ,003 ,001  ,054 ,474 
N 40 40 40 40 40 

 المعمومات بتوفير الاستراتيجي التخطيط يقوـ
 العميا للادراة

Corrélation de Pearson ,475** ,168 ,307 1 ,228 
Sig. (bilatérale) ,002 ,301 ,054  ,157 
N 40 40 40 40 40 

 اساليب دعـ في الاستراتيجي التخطيط يساىـ
 المستقبمية القرارات اتخاذ

Corrélation de Pearson ,445** ,172 ,117 ,228 1 
Sig. (bilatérale) ,004 ,289 ,474 ,157  
N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 
الاستراتيج_التخطيط_محور

 ي

 التخطيط يساىـ
 دعـ في الاستراتيجي

 راراتالق اتخاذ اساليب
 المستقبمية

 التخطيط فوائد مف
 عمى التعرؼ الاستراتيجي

 ومخاطرىا المتاحة الفرص

 التخطيط يساعد
 عمى المؤسسة الاستراتيجي

 التغيير احداث عمى القدرة

 التنبأ عمى المؤسسة قدرة
 ومبيعاتيا باحتياجاتيا
 المستقبيمة

 طويمة اىداؼ المؤسسة لدى
 لتحقيقيا تسعى الاجؿ

 **Corrélation de Pearson 1 ,445** ,603** ,648** ,332* ,763 الاستراتيجي_طالتخطي_محور
Sig. (bilatérale)  ,004 ,000 ,000 ,036 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 

 في الاستراتيجي التخطيط يساىـ
 القرارات اتخاذ اساليب دعـ

 المستقبمية

Corrélation de Pearson ,445** 1 ,028 ,414** ,110 ,174 
Sig. (bilatérale) ,004  ,863 ,008 ,499 ,282 
N 40 40 40 40 40 40 

 الاستراتيجي التخطيط فوائد مف
 المتاحة الفرص عمى التعرؼ

 ومخاطرىا

Corrélation de Pearson ,603** ,028 1 ,232 ,260 ,590** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,863  ,150 ,105 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 

 الاستراتيجي التخطيط يساعد
 احداث عمى القدرة عمى المؤسسة
 التغيير

Corrélation de Pearson ,648** ,414** ,232 1 ,189 ,451** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,150  ,242 ,003 
N 40 40 40 40 40 40 

 التنبأ عمى المؤسسة قدرة
 المستقبيمة ومبيعاتيا باحتياجاتيا

Corrélation de Pearson ,332* ,110 ,260 ,189 1 ,252 
Sig. (bilatérale) ,036 ,499 ,105 ,242  ,116 
N 40 40 40 40 40 40 

 الاجؿ طويمة اىداؼ المؤسسة لدى
 لتحقيقيا تسعى

Corrélation de Pearson ,763** ,174 ,590** ,451** ,252 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,282 ,000 ,003 ,116  
N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 تطورات بقياس العامة المحاسبة تقوـ

 لممؤسسة الاقتصادي الوضع
40 2,00 5,00 4,4000 ,81019 

 تخدـ التب المعمومات العامة المحاسبة تقدـ
 المستخدميف اغراض

40 2,00 5,00 3,5250 1,01242 

 1,12204 3,6500 5,00 2,00 40 التقويـ مراعاة عمى مجيرة العامة المحاسبة
 54006, 4,6250 5,00 3,00 40 ضرورية اداة العامة اسبةالمح

N valide (liste) 40     
 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 78406, 4,5250 5,00 1,00 40 المخزونات بتقييـ العامة المحاسبة تقوـ

 تخفيض الى تيدؼ التحميمية المحاسبة
 اجالانت تكمفة

40 2,00 5,00 3,7250 ,96044 

 64001, 4,5250 5,00 2,00 40 التسيير مف جزء التحميمية المحاسبة تعتبر
 التنظيـ مف جزء التحميمية المحاسبة تعتبر
 المؤسسة داخؿ

40 1,00 5,00 4,3250 1,02250 

N valide (liste) 40     
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Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 تحميؿ في المسيريف المعمومات نظـ يساعد
 المشاكؿ

40 1,00 5,00 3,7500 1,17124 

 مطبوعة بيانات شكؿ عمى تكوف المعمومات
 الورؽ عمى

40 1,00 5,00 3,2500 1,03155 

 التاكد يجب عمييا نحصؿ التي المعمومات
 ارتباطيا صحة مف

40 2,00 5,00 4,2000 ,93918 

 داخمية مصادر مف المعمومات تنشا
 لممؤسسة

40 2,00 5,00 4,2000 ,82275 

N valide (liste) 40     
 
 
 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 86787, 4,3750 5,00 2,00 40 بو الخاصة القيادة لوحة عممي مسؤوؿ لكؿ

 عديؿوالت الخمؿ بكشؼ القيادة لوحة تسمح
 فييا

40 2,00 5,00 4,1500 ,86380 

 والتي الاداء بمتابعة القيادة لوحة تسمح
 الاستراتيجية تتبع

40 2,00 5,00 3,6250 ,95239 

 المؤشرات اىـ بعرض  القيادة لوحة تقوـ
 المسؤوؿ يحتاجيا التي

40 2,00 5,00 4,1500 ,89299 

N valide (liste) 40     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 السميـ التطبيؽ مدى المالي التحميؿ يبيف

 المحاسبية لممبادئ
40 3,00 5,00 4,6000 ,54538 

 اداء درجة لمعرفة المالي التحميؿ يستخدـ
 المؤسسة

40 2,00 5,00 4,4000 ,81019 

 المستقبؿ توقع في المالي التحميؿ يساعد
 تصاديةالاق لموحدات

40 2,00 5,00 4,1750 ,93060 

 عمى التعرؼ الى المالي التحميؿ ييدؼ
 المؤسسة وضع في القوة مواطف

40 2,00 5,00 4,3000 ,96609 

N valide (liste) 40     
 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 جديد نظاـ المتوازف الاداء بطاقة تعتبر
 الاداء لقياس

40 2,00 5,00 3,9750 ,83166 

 يسمح اطار ىي المتوازف الاداء بطاقة
 الاستراتيجية المؤشرات بادماج

40 2,00 5,00 3,8750 1,13652 

 الفقري العمود ىي المتوازف الاداء بطاقة
 ككؿ التسيير لمسار

40 2,00 5,00 3,9500 1,08486 

 بتوضيح المتوازف الاداء بطاقة تقوـ
 ستراتيجيةالا

40 2,00 5,00 4,0250 ,91952 

N valide (liste) 40     
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Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لتوصيؿ اداة تعد التقديرية الميزانية
 الخاصة المعمومات

40 2,00 5,00 4,2750 ,84694 

 معينة زمنية لفترة التقديرية الميزانية تحدد
 الاقؿ عمى سند تكوف وقد

40 2,00 5,00 4,3250 ,99711 

 خطوط لتحديد التقديرية الميزانية تيدؼ
 العمؿ وسياسات

40 2,00 5,00 4,4000 ,84124 

 الميزانية في الاداء مستويات تستخدـ
 المسؤوليف اداء لتقييـ كاساس التقديرية

40 2,00 5,00 3,9500 1,10824 

N valide (liste) 40     
 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الفرصة الاستراتيجي التخطيط يوفر
 تشعرىـ التي القرارات اتخاذ في لمعامميف
 بالمشاركة

40 2,00 5,00 4,0250 ,94699 

 التقميؿ عمى الاستراتيجي التخطيط يساعد
 السمبية الاثار مف

40 2,00 5,00 4,0250 ,91952 

 بتوفير الاستراتيجي التخطيط يقوـ
 العميا للادراة المعمومات

40 3,00 5,00 4,1500 ,62224 

 دعـ في الاستراتيجي التخطيط يساىـ
 المستقبمية القرارات اتخاذ اساليب

40 1,00 5,00 4,1500 ,92126 

 التعرؼ الاستراتيجي التخطيط فوائد مف
 ومخاطرىا المتاحة الفرص عمى

40 2,00 5,00 4,2000 ,79097 

 عمى المؤسسة الاستراتيجي التخطيط يساعد
 التغيير احداث عمى القدرة

40 2,00 5,00 4,2500 ,83972 
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 باحتياجاتيا التنبأ عمى المؤسسة قدرة
 المستقبيمة ومبيعاتيا

40 2,00 5,00 4,2750 ,84694 

 تسعى الاجؿ طويمة اىداؼ المؤسسة لدى
 لتحقيقيا

40 2,00 5,00 4,4500 ,84580 

N valide (liste) 40     
 
 

 التكرارات والنسب المئوية لمبيانات الشخصية
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 47,5 47,5 47,5 19 ذكر 

 100,0 52,5 52,5 21 انثى
Total 40 100,0 100,0  

 
 

 العمرية الفئة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 سنة 25 مف اقؿ 

 60,0 57,5 57,5 23 سنة 25-35
 87,5 27,5 27,5 11 سنة 36-40

 100,0 12,5 12,5 5 فوؽ فما 41
Total 40 100,0 100,0  
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 الدراسي المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 77,5 77,5 77,5 31 جامعي 

 87,5 10,0 10,0 4 ميني تكويف
 100,0 12,5 12,5 5 عميا دراسات
Total 40 100,0 100,0  

 التكرارات والنسب المئوية لمعبارات
 

 
 لممؤسسة الاقتصادي الوضع تطورات بقياس العامة المحاسبة تقوم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 موافؽ غير 

 10,0 5,0 5,0 2 محايد
 45,0 35,0 35,0 14 موافؽ
 100,0 55,0 55,0 22 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 

 المستخدمين اغراض تخدم التب المعمومات العامة المحاسبة تقدم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 22,5 22,5 22,5 9 موافؽ غير 

 40,0 17,5 17,5 7 محايد
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 85,0 45,0 45,0 18 موافؽ
 100,0 15,0 15,0 6 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 

 التقويم مراعاة عمى مجيرة العامة المحاسبة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 22,5 22,5 22,5 9 موافؽ غير 

 40,0 17,5 17,5 7 محايد
 72,5 32,5 32,5 13 موافؽ
 100,0 27,5 27,5 11 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 

 ضرورية اداة العامة المحاسبة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 محايد 

 35,0 32,5 32,5 13 موافؽ
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 100,0 65,0 65,0 26 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 المخزونات بتقييم التحميمية المحاسبة تقوم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 بشدة وافؽم غير 

 5,0 2,5 2,5 1 محايد
 37,5 32,5 32,5 13 موافؽ
 100,0 62,5 62,5 25 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 
 

 الإنتاج تكمفة تخفيض الى تيدف التحميمية المحاسبة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 6 افؽمو  غير 

 32,5 17,5 17,5 7 محايد
 80,0 47,5 47,5 19 موافؽ
 100,0 20,0 20,0 8 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 

 التسيير من جزء التحميمية المحاسبة تعتبر
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 موافؽ غير 

 42,5 40,0 40,0 16 موافؽ
 100,0 57,5 57,5 23 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 المشاكل تحميل في المسيرين المعمومات نظم يساعد

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 بشدة موافؽ غير 

 20,0 17,5 17,5 7 موافؽ غير
 35,0 15,0 15,0 6 محايد
 67,5 32,5 32,5 13 موافؽ
 100,0 32,5 32,5 13 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 الورق عمى مطبوعة بيانات شكل عمى تكون المعمومات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 بشدة موافؽ غير 

 27,5 25,0 25,0 10 موافؽ غير
 55,0 27,5 27,5 11 محايد
 90,0 35,0 35,0 14 موافؽ
 100,0 10,0 10,0 4 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  
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 ارتباطيا صحة من التاكد يجب عمييا نحصل التي المعمومات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 4 موافؽ غير 

 15,0 5,0 5,0 2 محايد
 55,0 40,0 40,0 16 موافؽ
 100,0 45,0 45,0 18 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 

 لممؤسسة داخمية مصادر من المعمومات تنشا

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 موافؽ غير 

 15,0 10,0 10,0 4 محايد
 60,0 45,0 45,0 18 موافؽ
 100,0 40,0 40,0 16 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 بو الخاصة القيادة لوحة عممي مسؤول لكل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 موافؽ غير 

 15,0 10,0 10,0 4 محايد
 42,5 27,5 27,5 11 موافؽ
 100,0 57,5 57,5 23 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  
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 فييا والتعديل الخمل بكشف القيادة لوحة تسمح

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7,5 7,5 7,5 3 موافؽ غير 

 15,0 7,5 7,5 3 محايد
 62,5 47,5 47,5 19 موافؽ
 100,0 37,5 37,5 15 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 الاستراتيجية تتبع والتي الاداء بمتابعة القيادة لوحة تسمح

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 6 موافؽ غير 

 40,0 25,0 25,0 10 محايد
 82,5 42,5 42,5 17 موافؽ
 100,0 17,5 17,5 7 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 
 
 
 

 المسؤول يحتاجيا التي المؤشرات اىم بعرض  القيادة لوحة تقوم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 7,5 7,5 7,5 3 ؽمواف غير 
 17,5 10,0 10,0 4 محايد
 60,0 42,5 42,5 17 موافؽ
 100,0 40,0 40,0 16 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 المحاسبية لممبادئ السميم التطبيق مدى المالي التحميل يبين

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 دمحاي 

 37,5 35,0 35,0 14 موافؽ
 100,0 62,5 62,5 25 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 المؤسسة اداء درجة لمعرفة المالي التحميل يستخدم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 موافؽ غير 

 15,0 12,5 12,5 5 محايد
 42,5 27,5 27,5 11 موافؽ
 100,0 57,5 57,5 23 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 الاقتصادية لموحدات المستقبل توقع في المالي التحميل يساعد

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7,5 7,5 7,5 3 موافؽ غير 
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 20,0 12,5 12,5 5 محايد
 55,0 35,0 35,0 14 موافؽ
 100,0 45,0 45,0 18 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 
 
 
 

 المؤسسة وضع في القوة مواطن عمى التعرف الى المالي التحميل ييدف

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 موافؽ غير 

 25,0 20,0 20,0 8 محايد
 40,0 15,0 15,0 6 موافؽ
 100,0 60,0 60,0 24 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 الأداء لقياس جديد نظام المتوازن الاداء بطاقة تعتبر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 موافؽ غير 

 25,0 20,0 20,0 8 محايد
 72,5 47,5 47,5 19 موافؽ
 100,0 27,5 27,5 11 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  
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 الاستراتيجية المؤشرات بادماج يسمح اطار ىي المتوازن الاداء بطاقة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 6 موافؽ غير 

 40,0 25,0 25,0 10 محايد
 57,5 17,5 17,5 7 موافؽ
 100,0 42,5 42,5 17 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 ككل التسيير لمسار الفقري العمود ىي المتوازن الاداء بطاقة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 12,5 12,5 12,5 5 فؽموا غير 

 35,0 22,5 22,5 9 محايد
 57,5 22,5 22,5 9 موافؽ
 100,0 42,5 42,5 17 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 
 
 
 

 الاستراتيجية بتوضيح المتوازن الاداء بطاقة تقوم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 



 

 

97 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 فؽموا غير 
 35,0 32,5 32,5 13 محايد
 60,0 25,0 25,0 10 موافؽ
 100,0 40,0 40,0 16 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 الخاصة المعمومات لتوصيل اداة تعد التقديرية الميزانية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 افؽمو  غير 

 15,0 10,0 10,0 4 محايد
 52,5 37,5 37,5 15 موافؽ
 100,0 47,5 47,5 19 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 الأقل عمى سند تكون وقد معينة زمنية لفترة التقديرية الميزانية تحدد

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 4 موافؽ غير 

 17,5 7,5 7,5 3 محايد
 40,0 22,5 22,5 9 موافؽ
 100,0 60,0 60,0 24 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 العمل وسياسات خطوط لتحديد التقديرية الميزانية تيدف

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 5,0 5,0 5,0 2 موافؽ غير 
 12,5 7,5 7,5 3 محايد
 42,5 30,0 30,0 12 موافؽ
 100,0 57,5 57,5 23 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 
 
 

 المسؤولين اداء لتقييم كاساس التقديرية الميزانية في الاداء مستويات تستخدم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 6 موافؽ غير 

 32,5 17,5 17,5 7 محايد
 57,5 25,0 25,0 10 موافؽ
 100,0 42,5 42,5 17 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 بالمشاركة تشعرىم التي القرارات اتخاذ في لمعاممين الفرصة الاستراتيجي التخطيط يوفر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7,5 7,5 7,5 3 موافؽ غير 

 27,5 20,0 20,0 8 محايد
 62,5 35,0 35,0 14 موافؽ
 100,0 37,5 37,5 15 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  
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 السمبية الاثار من التقميل عمى الاستراتيجي التخطيط يساعد

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 4 موافؽ غير 

 20,0 10,0 10,0 4 محايد
 67,5 47,5 47,5 19 موافؽ
 100,0 32,5 32,5 13 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 العميا للادراة المعمومات بتوفير الاستراتيجي التخطيط يقوم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 12,5 12,5 12,5 5 محايد 

 72,5 60,0 60,0 24 موافؽ
 100,0 27,5 27,5 11 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 
 
 
 

 المستقبمية القرارات اتخاذ اساليب دعم في الاستراتيجي التخطيط يساىم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 بشدة موافؽ غير 
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 5,0 2,5 2,5 1 موافؽ غير
 17,5 12,5 12,5 5 محايد
 60,0 42,5 42,5 17 موافؽ
 100,0 40,0 40,0 16 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 ومخاطرىا المتاحة الفرص عمى فالتعر  الاستراتيجي التخطيط فوائد من

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 موافؽ غير 

 12,5 7,5 7,5 3 محايد
 62,5 50,0 50,0 20 موافؽ
 100,0 37,5 37,5 15 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 التغيير احداث عمى القدرة عمى المؤسسة الاستراتيجي التخطيط يساعد

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 موافؽ غير 

 15,0 10,0 10,0 4 محايد
 55,0 40,0 40,0 16 موافؽ
 100,0 45,0 45,0 18 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 المستقبيمة ومبيعاتيا باحتياجاتيا التنبأ عمى المؤسسة قدرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 2,5 2,5 2,5 1 موافؽ غير 
 20,0 17,5 17,5 7 محايد
 50,0 30,0 30,0 12 موافؽ
 100,0 50,0 50,0 20 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 
 

 لتحقيقيا تسعى الاجل طويمة اىداف ةالمؤسس لدى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 موافؽ غير 

 12,5 7,5 7,5 3 محايد
 37,5 25,0 25,0 10 موافؽ
 100,0 62,5 62,5 25 بشدة موافؽ
Total 40 100,0 100,0  

 
 

 :rمعامؿ الارتباط 
 
Corrélations 

 التقميدية_الادوات_محور 
_التخطيط_محور
 الاستراتيجي

 **Corrélation de Pearson 1 ,438 التقميدية_الادوات_محور
Sig. (bilatérale)  ,005 

N 40 40 
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 Corrélation de Pearson ,438** 1 الاستراتيجي_التخطيط_محور
Sig. (bilatérale) ,005  
N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 
Corrélations 

 الحديثة_الادوات_محور 
_التخطيط_محور
 الاستراتيجي

 **Corrélation de Pearson 1 ,542 الحديثة_الادوات_محور
Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 
 Corrélation de Pearson ,542** 1 الاستراتيجي_التخطيط_محور

Sig. (bilatérale) ,000  
N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 
Corrélations 

 
_مراقبة_ادوات_محور
 التسيير

_التخطيط_محور
 الاستراتيجي

 **Corrélation de Pearson 1 ,547 التسيير_مراقبة_ادوات_محور
Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 
 Corrélation de Pearson ,547** 1 الاستراتيجي_التخطيط_محور

Sig. (bilatérale) ,000  
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N 40 40 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 

 
 

 
 اختبار صحة الفرضيات

 الفرضية الرئيسية
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

_مراقبة_ادوات_محور 1
 bالتسيير

. Introduire 

a. Variable dépendante : الاستراتيجي_التخطيط_محور 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,547a ,299 ,281 3,41838 
a. Prédicteurs : (Constante), التسيير_مراقبة_ادوات_محور 
 
 
ANOVAa 
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Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 189,457 1 189,457 16,213 ,000b 

de Student 444,043 38 11,685   
Total 633,500 39    

a. Variable dépendante : الاستراتيجي_التخطيط_محور 
b. Prédicteurs : (Constante), التسيير_مراقبة_ادوات_محور 
 
 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 9,338 5,963  1,566 

 4,027 547, 051, 207, التسيير_مراقبة_ادوات_محور
a. Variable dépendante : الاستراتيجي_التخطيط_محور 
 
 

 اختبار الفرضيات الفرعية
 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

_محور 1 لادواتا  b . Introduireالتقميدية_
a. Variable dépendante : الاستراتيجي_التخطيط_محور 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,438a ,192 ,170 3,67085 
a. Prédicteurs : (Constante), التقميدية_الادوات_محور 
 
 
ANOVAa 
Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 121,444 1 121,444 9,012 ,000b 

de Student 512,056 38 13,475   
Total 633,500 39    

a. Variable dépendante : التخطيط_محور_ راتيجيالاست  
b. Prédicteurs : (Constante), التقميدية_الادوات_محور 
 
 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 14,996 6,108  2,455 

 3,002 438, 125, 375, التقميدية_الادوات_محور
a. Variable dépendante : الاستراتيجي_التخطيط_محور 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالحديثة_الادوات_محور 1
a. Variable dépendante : الاستراتيجي_التخطيط_محور 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 
 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,542a ,293 ,275 3,43252 
a. Prédicteurs : (Constante), الحديثة_الادوات_محور 
 
 
ANOVAa 
Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 185,778 1 185,778 15,768 ,000b 

de Student 447,722 38 11,782   
Total 633,500 39    

a. Variable dépendante : الاستراتيجي_التخطيط_محور 
b. Prédicteurs : (Constante), الحديثة_الادوات_محور 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T 

ثانيا: 
أىمية 
التخطيط 
الاستراتيج
 Sig. B Erreur standard Bêtaي.

1 (Constante) 14,067 4,861  2,894 ,000 

 000, 3,971 542, 073, 288, الحديثة_الادوات_محور
a. Variable dépendante : الاستراتيجي_التخطيط_محور 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 


