
 
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم المالية والمحاسبةقسم 

                                               والتسيير والعلوم التجاريةالميدان: العلوم الاقتصادية 

 الفرع: علوم مالية ومحاسبة

 التخصص: مالية المؤسسة

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر بعنوان: 

 
 المشرف اعداد الطلبة 

 عون صبرينة سعيداني منال 1

 زواغي ريان 2

 لجنة المناقشة:
 الصفة الجامعة اسم ولقب الأستاذ)ة(

المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف  

 ميلـة

 رئيسا

المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف  عون صبرينة

 ميلـة

 مشرفا ومقررا

المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف  

 ميلـة

 ممتحنا

 2222/2222السنة الجامعية 
 

 

ي عملية التدقيق الداخل دعمسبية الإلكترونية ودورها في أنظمة المعلومات المحا

 من المحاسبين والمدققين في ولاية ميلةإستطلاعية لعينة دراسة 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 فهرس المحتويات

 العنوان الصفحة
Ⅰ الشكر والتقدير 
Ⅱ الطالبة سعيداني منال-إهداء  
Ⅲ  ريان زواغي الطالبة-إهداء  
Ⅳ فهرس المحتويات 
Ⅴ قائمة الجداول 
Ⅵ قائمة الأشكال 
Ⅶ قائمة الملاحق 
Ⅷ ملخص البحث 
ه-أ  مقدمة العامة  
2-03  الفصل الأول: الإطار النظري لأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية 

لتمهيد الفصل الأو  2  
0-41  المبحث الأول: ماهية أنظمة المعلومات 
الأول: مفهوم أنظمة المعلوماتالمطلب    0  

 المطلب الثاني: أنظمة المعلومات المحاسبية  9
 المطلب الثالث: مقومات أنظمة المعلومات المحاسبية  40
41-20  المبحث الثاني: أساسيات أنظمة المعلومات المحاسبية  

الأول: تنظيم ومعالجة البيانات في أنظمة المعلومات المحاسبيةالمطلب  41  
المعلومات المحاسبية في المؤسسةالمطلب الثاني: ألية عمل أنظمة  49  
لمطلب الثالث: العوامل المؤثرة في أنظمة المعلومات المحاسبية ا 24  
20-29  المبحث الثالث: ماهية أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية 

 المطلب الأول: مفهوم أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية 20
 المطلب الثاني: أهمية وأثر إستخدام أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية  21



 
 

أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية المطلب الثالث: مزايا وعيوب  22  
 خلاصة الفصل الأول 03
02-11  الفصل الثاني: الإطار النظري لتدقيق الداخلي 

 تمهيد الفصل الثاني 02
00-14 ماهية التدقيق الداخليالأول:  المبحث   

 المطلب الأول: مفهوم التدقيق  00
 المطلب الثاني: مفهوم التدقيق الداخلي 03
: مهام التدقيق الداخليالثالثالمطلب  13  
14-12  المبحث الثاني: أساسيات التدقيق الداخلي 

 المطلب الأول: أنواع التدقيق الداخلي 14
ووظائف التدقيق الداخليالمطلب الثاني: مبادئ  12  
: مراحل التدقيق الداخليالثالثالمطلب  10  
13-10  المبحث الثالث: أثر أنظمة المعلومات المحاسبية على التدقيق الداخلي 

المطلب الأول: إجراءات وأساليب التدقيق الداخلي في ظل أنظمة المحاسبية  13
 الإلكترونية 

مراحل  على: أثر إستخدام أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية الثاني المطلب 13
 التدقيق 

: أثر إستخدام أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية على أهداف الثالثالطلب  12
 التدقيق الداخلي

 خلاصة الفصل الثاني 11
15-31 ولاية ميلة في من المحاسبين والمدققينالفصل الثالث: دراسة إستطلاعية لعينة    

الفصل الثالث تمهيد 15  
12-13 طريقة وأدوات الدراسة المبحث الأول:   

 المطلب الأول: الطريقة المتبعة في تحليل الدراسة 12
 المطلب الثاني: الأدوات المعتمدة في تحليل الدراسة 13
51-29 ختبار الفرضياتالمبحث الثاني:   تحليل النتائج وا   



 
 

العينةالمطلب الأول: تحليل البيانات وعرض خصائص  51  
 المطلب الثاني: إختبار الفرضيات الدراسة ومناقشتها 29
 خلاصة الفصل الثالث 31
35-33  خاتمة العامة  

39-90  قائمة المراجع  

 الملاحق 91

 
 قائمة الجداول

 الرقم العنوان الصفحة
 34 قيم مقياس ليكارت الخماسي 53
مقياس ليكارت الخماسي درجة 53  32 
كرونباخ" لقياس ثباث الإستبيان-معامل "ألفا 54  30 
سميرنوف"-إختبار التوزيع الطبيعي"كلومجروف 50  31 
 31 التكرار والنسب المئوية لمتغير الجنس 51
 35 التكرار والنسب المئوية لمتغير العمر  51
 32 التكرار والنسب المئوية لمتغير المؤهل العلمي 55
 33 التكرار والنسب المئوية لمتغير سنوات الخبرة  52
ودة المعلوماتالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستوى الأثر لج 59  39 
 43 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستوى الأثر لقاعدة البيانات  24
 44 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستوى الأثر لإستخدام النظام  20
 42 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستوى الأثر لجودة النظام  21
 40 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستوى الأثر لتدقيق الداخلي 21
 41 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستوى الأثر لمحوري الدراسة  22
 41 نتائج تحليل الإنحدار البسيط لإختيار الفرضية الفرعية الأولى 29
 45 نتائج تحليل الإنحدار البسيط لإختيار الفرضية الفرعية الثانية  33



 
 

 42 نتائج تحليل الإنحدار البسيط لإختيار الفرضية الفرعية الثالثة  34
 43 نتائج تحليل الإنحدار البسيط لإختيار الفرضية الفرعية الرابعة 32
 49 نتائج تحليل الإنحدار البسيط لإختيار الفرضية الرئيسية  30

 

 قائمة الأشكال

 الرقم العنوان الصفحة
 34 مكونات النظام 31
 32 المحاسبة كنظام للمعلومات 43
 30 مراحل التدقيق الداخلي 12
 31 النموذج الإفتراضي لدراسة 13
 31 توزيع متغير الجنس 51

 35 النسب المئوية لمتغير العمر 55

 32 النسب المئوية لمتغير سنوات الخبرة  53

 قائمة الملاحق
 الرقم العنوان الصفحة

   
 34 الإستبيان 90
 32 قائمة المحكمين 93

 

 

 

 

 



 
 

 

رالشكر والتقدي  
 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي، والذي ألهنا الصحة والعافية

فالحمد الله حمدا كثيرا.   

 نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذة الدكتورة المشرفة "عون صبرينة"

ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراستنا. توجيهاتلنا من  ما قدمتهعل كل   

 إلى كافة أساتذة المسار الدراسي.

بين في مؤسسات على مستوى الولاية.كما نتوجه بالشكر لكافة المحاس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الإهداء
 باسم الله افتتحنا والحمد والشكر لرب العزة

 اهدي ثمرة عملى المتواضع إلى:
كان له الفضل الأول في بلوغ التعليم العالي لروح جدي. إلى صاحب السيرة العطر الذي  

إلى من تعب لأجلي ووفر لي كل الراحة والإمكانيات ولم يبخل على يوما والذي تعلمت منه تجارب الحياة 
 أبي العزيز.

 أعظم عاطفة في الوجود وبهجة القلب وصفاء الروح إلى من ترتاح العين لرؤيتها وأهدتني رضاها ولم
يا بدعائها أمي الغالية.تبخل عل  

 إلى الأخت الكبرى ومن تربيت في أحضانها عائشة وابنتها ألاء وزوجها.
 إلى صاحبة القلب الأبيض والحنون أختي أحلام وزوجها.

من أعيش معها أجمل اللحظات أختي هيام وفقها الله. إلى  
وأولاده قصي وليث ولقمان. وزوجته إلى أغلا من منحتني الدنيا أخي عزيز  

 إلى قرة عيني ومصدر فرحي أخوتي أصيل ووسيم.
 إلى السند ونبض القلب إلى من تقاسمنا الحياة بحلوها ومرها إلى من دعمني لحظة ضعفي جوجو.

 ال، ربان، منال، صحر، هدى،الدرب الطويل والطموح السعيد انف إلى أصدقاء المواقف لا الستين شركاء 
معاد. لينة، شناز، شيماء،  

 إلى قطي الذي سهر معي الليالي لإنجاز هذه المذكرة فيليكس.
لى كل من نساهم قلمي ولم ينساهم قلبي. إلى كل من ساندوني ولو بالكلمة وا   
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 إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمد لله رب العالمين الذي مكنني من إتمام هذه المذكرة فما كان لشيء أن يجري في ملكه إلا بمشيئته جل 
هذا الجهد المتواضع إلى: شأنه فالحمد لله أهدي   

إلى من علمتني الصبر أعز ما لدي في الوجود، إلى روح القلب ونبض الحنان، إلى من صبرت معي في 
 هذه الحياة، أعظم إنسانة في الوجود إلى " أمي حفظها الله ورعاها"

لى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة إلى الذي لم يبخل على بأي شيء إلى من سعى لأجل 
أعظم وأعز رجل في الكون "أبي حفظه الله ورعاه"  ونجاحي إلىراحتي   

إلى القريبة على قلبي وملهمتي والنصف الآخر أهدي هذا البحث، فقد كنت سعيدة بملاحظاتك وخبراتك 
."خالتي" البحثية ونصائحك الدائمة  

إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد إلى شموع منقدة تنير ظلم حياتي إلى التي بوجودهم اكتسب القوة والمحبة " 
" ، أحلامياسر، عبير  

دودو، أنفال، معاد، " الإيثار والوفاء دهم امي ورفاق درب الحياة حلوها ومرها ورمزالى اخوتي الذين لم تل
 إيمان، ماجدة، صحر، منال، هدى، ليليا"

 تعبيرًا عن إلى شريك حياتي حفظه الله ورفيق الدرب، وصديق الأيام جميعًا بحلوها ومرّها أهديك هذا البحث
 شكري لدعمك المستمرّ، فشكرًا كثيرًا على ثقتك بنجاحي ودفعي نحو الأفضل  
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:لملخصا  
داخلي لدور أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية في دعم عملية التدقيق اهدفت هذه الدراسة إلى بيان 

ت أنظمة المعلومامساهمة  ، وقد كانت الإشكالية تتمحور حوللمجموعة من المؤسسات في ولاية ميلة
، وفيما يتعلق بأدوات الدراسة الإستطلاعية فقد تم  عملية التدقيق الداخلي دعم المحاسبية الإلكترونية في

الإعتماد على الإستبيان، حيث تكون مجتمع الدراسة من المؤسسات في ولاية ميلة أما عينة الدراسة فقد 
وتوصلت  spssقين، وقد تم الإعتماد في التحليل على برنامج الدراسة مجموعة من المحاسبين والمدقشملت 

 الدراسة إلى عدة نتائج منها: 

  جودة المعلومات في دعم علمية التدقيق الداخلي عند مستوى دلالة لوجود دور ذو دلالة إحصائية
(3.31.) 

 توى دلالة وجود دور ذو دلالة إحصائية لقاعدة البيانات في دعم علمية التدقيق الداخلي عند مس
(3.31.) 

  وجود دور ذو دلالة إحصائية لإستخدام النظام في دعم علمية التدقيق الداخلي عند مستوى دلالة
(3.31.) 

  وجود دور ذو دلالة إحصائية لجودة النظام في دعم علمية التدقيق الداخلي عند مستوى دلالة
(3.31.) 

 رونية، التدقيق الداخليأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكت الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Summary: 
 
This study aimed to demonstrate the role of electronic accounting information systems 
in supporting the internal audit process for a group of institutions in the state of Mila. 
The study population consisted of institutions in the state of Mila. As for the study 
sample, the study included a group of accountants and auditors. The analysis was 
based on the spss program. The study reached several results, including: 
 

 There is a statistically significant role for information quality in supporting the 
process of internal auditing at the level of significance (0.05). 

 

 There is a statistically significant role for the database in supporting the internal 
auditing process at the level of significance )0.05). 

 

 There is a statistically significant role for the use of the system in supporting the 
process of internal auditing at the level of significance (0.05). 

 

 The presence of a role in the statistical significance of the quality of the system 
            Uncle of the internal auditing process at the level of significance (0.05). 
 
Key words: electronic accounting information systems, internal audit. 
 

 

 

 

 
 

 

 



 أ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العامةالمقدمة   
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  المقدمة العامة: 

إن علم المحاسبة والتدقيق كغيره من العلوم يتأثر بالتطورات الحاصلة في كافة المجالات الاقتصادية      
والعلمية، وبسبب ظهور ثورة المعلومات وتكنولوجيا المعلومات وتحول معظم أنظمة اليدوية في المؤسسات 

عي من المحاسبيين والمدققين إلى إلى أنظمة الالكترونية أو ما يعرف بالمحاسبة الالكترونية، مما يستد
 تطوير عملهم التقليدي ومواكبة البيئة الحديثة الالكترونية للأعمال. 

تعتبر أنظمة المعلومات المحاسبية مصدرا رئيسا للمعلومات في المؤسسة حيث تعتمد عليه الإدارة لتوفير     
المعلومات اللازمة وفي الوقت المحدد، لذا تسعى كل المؤسسات لتطوير وتحديث هذا النظام باستمرار مع 

  المؤسسات.التطور الكبير الذي يشهده مجال تكنولوجيا وتوسع استعمالها من طرف 

ة العاكسة لحقيقة البيانات المحاسبية المختلفة، فهو من أهم الإجراءات آ كما يعتبر التدقيق الداخلي المر     
 التي تقوم بها المؤسسة للتأكد من صحة المعلومات المقدمة من خلال أنظمة المعلومات المحاسبية الكترونية،

ت المؤسسة مستقبليا وخاضعة لمراقبة المدقق الداخلي تستجيب لمتطلباوببرمجة أنظمة معلومات محاسبية 
.أصبحت المعلومات تتميز بسهولتها وسرعتها مما ينتج عنها أهداف المؤسسة والتقليل من وقوع الأخطاء  

 دعمت المحاسبية الإلكترونية في ومن هنا كان منطلق هذه الدراسة للتعرف على دور أنظمة المعلوما    
ي.عملية التدقيق الداخل  

 إشكالية البحث:

 في ظل ما سبق ذكره يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة على النحو التالي:
 عملية التدقيق الداخلي؟ دعم ت المحاسبية الإلكترونية فيأنظمة المعلوما هل تساهم

 :الفرعية الأسئلة

  الداخلي؟عملية التدقيق و  جودة المعلوماتبين  هناك دور ذو دلالة إحصائيةهل 
   عملية التدقيق الداخلي؟و  قاعدة البياناتبين  هناك دور ذو دلالة إحصائيةهل 
   عملية التدقيق الداخلي؟و  تودة نظام المعلومابين ج هناك دور ذو دلالة إحصائيةهل 
  عملية التدقيق الداخلي؟و  اتإستخدام نظام المعلومبين  هناك دور ذو دلالة إحصائيةهل 
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 الفرضيات:

 الفرضية الرئيسية:
 عملية التدقيق الداخلي.  دعمية دور ذو دلالة إحصائية في لأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترون

 الفرضية الفرعية:
  عملية التدقيق الداخلي؛ دعملجودة المعلومات دور ذو دلالة إحصائية في 
 الداخلي؛عملية التدقيق دعم  ت دور ذو دلالة إحصائية فيلقاعدة البيانا 
 عملية التدقيق الداخلي؛ دعمام دور ذو دلالة إحصائية في لجودة النظ 
 عملية التدقيق الداخلي. دعمام دور ذو دلالة إحصائية في لإستخدام النظ 
 أهمية البحث:

تكمن أهمية الدراسة في إظهار دور أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية في دعم عملية التدقيق 
 الداخلي.
 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي: أهداف البحث:

 عمدكترونية والاستفادة منها في صياغة الجوانب الفكرية لأنظمة المعلومات المحاسبية الإل 
 عملية الدقيق الداخلي؛

  التعرف على خصائص أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية من حيث السرعة في تقديم
 المعلومة ومن حيث دقتها؛

  دور أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية في عملية التدقيق الداخلي.إبراز 
 دوافع إختيار موضوع البحث:

 أسباب ذاتية:
 العمل على توسيع المعرفة النظرية التي تم اكتسابها في إطار تخصص إدارة الأعمال. 

 أسباب موضوعية
 قابلية الموضوع للدراسة وقيمته العلمية وأهميته البالغة؛ 
 ؛عملية التدقيق الداخليدعم المحاسبية الإلكترونية في  التعرف على دور أنظمة المعلومات 
  محاولة التعمق في دارسة أليات وفوائد لكل من أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية

 والتدقيق الداخلي؛
 فعيل في ت إدراك المؤسسات الجزائرية أهمية أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية الجيد

 التدقيق الداخلي؛
 حتمية المؤسسة على تطبيق التدقيق نظرا للتطورات السريعة في عالم التكنولوجيا؛ 
 .تحديد العلاقة بين التدقيق الداخلي ونظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني 
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 حدود البحث:
 المحاسبيين، المدققين؛: الحدود البشرية 
 :الاقتصادية على مستوى ولاية ميلة؛المؤسسات مختلف  الحدود المكانية 
 :إلى  21/34/2320الفترة الزمنية المستغرقة لإنجاز البحث ما بين  الحدود الزمانية

 ؛23/31/2320
اشتمل البحث على موضوع أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية ودورها في  الحدود الموضوعية:

 تحسسين عملية التدقيق الداخلي.
 في البحث:المنهج المستخدم 

تستدعي طبيعة موضوع الدراسة إستخدام مناهج متعددة تفي بأغراض الموضوع الذي يدخل      
ضمن الدراسات، لهذا يكون المنهج وصفيا" في بعض الأجزاء المرتبطة بالمدخل العلمي لأنظمة 

 المعلومات المحاسبية الإلكترونية والتدقيق الداخلي.
 صعوبات البحث: 

  المتاحة لإنجاز الدراسة؛قصر المدة 
 عدم وجود أجوبة كافية وكاملة من طرف المحاسبين؛ 
 .قلة المراجع التي تربط دور أنظمة معلومات محاسبية الإلكترونية بالتدقيق الداخلي 

 تقسيمات البحث:
 إشتمل البحث على ثلاثة فصول بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة، وفيما يلي تفصيل لذالك:

 مقدمة:
د حول موضوع البحث، طرح الإشكالية، التساؤلات الفرعية والفرضيات، ثم تحديد أهمية تمهي     

وأهداف البحث من ذكر الأسباب الذاتية والموضوعية لاختيار الموضوع، ثم المنهج المتبع في 
 الدراسة، مع التطرق إلى الصعوبات ثم التطرق للدراسات السابقة.

 الفصل الأول:
النظري لنظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية، تطرقنا في مبحثه الأول تحت عنوان الإطار     

إلى ماهية أنظمة المعلومات وفي المبحث الثاني إلى أساسيات أنظمة المعلومات، ثم بعد ذالك تم 
 التطرق في المبحث الثالث على ماهية أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية.

 الفصل الثاني: 
ن الإطار النظري لتدقيق الداخلي، تطرقنا في مبحثه الأول إلى ماهية التدقيق الداخلي تحت عنوا    

وفي المبحث الثاني لأساسياته، بينما في المبحث الثالث إلى أثر استخدام أنظمة المعلومات 
 المحاسبية الإلكترونية في التدقيق الداخلي.

 



 ه
 

 الفصل الثالث:
تحت عنوان الدراسة إستطلاعية، حيث تم في المبحث الأول عرض الطريقة والأدوات المتبعة في    

 تحليل الدراسة إستطلاعية ليتم عرض النتائج والمناقشة في المبحث الثاني.
 خاتمة:
 تضمنت نتائج البحث، بالإضافة إلى عرض بعض التوصيات والمقترحات.    

 الدارسات السابقة: 

اطلاعنببببا وفببببي حببببدود مببببا توفرنببببا عليببببه مببببن معلومببببات ومراجببببع حببببول موضببببوع البحببببث، هنبببباك العديببببد حسببببب 
مبببببببن الدراسبببببببات والبحبببببببوث العلميبببببببة التبببببببي أنجبببببببزت فبببببببي مختلبببببببف الجامعبببببببات والمجبببببببلات العلميبببببببة تناولبببببببت 

 موضوعي نظام المعلومات المحاسبي والتدقيق الداخلي يذكرها منها:

 نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي دور ، بعنوان" دراسة علوان محمد لمين
"، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم التجارية، كلية بالمؤسسة الاقتصادية

-بسكرة–العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، جامعة محمد خيضر 
2345. 

سليط الضوء على دور استخدام نظام المعلومات المحاسبي في تحسين وتفعيل هدفت هذه الدراسة إلى ت   
وهذا -دراسة حالة – التدقيق الداخلي بالمؤسسة الاقتصادية متخذة ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية بسكرة

لق يتعمن أجل التعمق وفهم مختلف جوانب الموضوع وكشف أبعاده من خلال الزيارات الميدانية، وفيما 
بأدوات الدراسة الميدانية فقد تم اعتماد المقابلة، الملاحظة، القوائم الاستقصائية، ودراسة وتحليل مختلف 

جراءات تنفيذ  الوثائق والبيانات. توصلت الدراسة إلى أن درجة فهم ودراية المدقق الداخلي لكيفيات تصميم وا 
لية المطبق بالمؤسسة يمكنه من التخطيط والإشراف كل من نظام المعلومات المحاسبية ونظام الرقابة الداخ

وتحديد طبيعة ومدى أدلة الإثبات الواجب الحصول والاعتماد عليها، وتحديد أدوات التدقيق الأكثر ملائمة، 
 والتقييم الأولي لمختلف المخاطر التي يمكن التعرض لها عند أداء مهام.

 أثر استخدام أنظمة المعلومات المحاسبية "، بعنوان دراسة محمد أحمد عبد الرزاق أبو حصيرة
"، رسالة استكمال لمتطلبات الحصول على درجة المحسوبة على كفاءة التدقيق الداخلي

الماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل الجامعة الإسلامية، 
 .2341فلسطين، 

معلومات المحاسبية المحسوبة على قراءة التدقيق الداخلي   في هدفت إلى التعرف على أثر استخدام ال      
شركات الاتصالات العاملة في قطاع غزة، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على الاستبيان في جمع 

وتم التوصل إلى  spssا برنامج البيانات التي عولجت باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي التي يتيحه
، أبرزها وجود أثر إيجابي الاستخدام أنظمة المعلومات المحاسبية المحوسبة ولكل بعد من النتائج المرجوة



 و
 

أبعادها المتمثلة في )مهارات الموظفين، المعدات، البرمجيات، قواعد البيانات والإجراءات وخصائص 
لك إيجابا انعكس ذالمعلومات( على كفاءة التدقيق الداخلي فكلما تحسن مستوى أبعاد الأنظمة المحاسبية كلما 

 على كفاءة التدقيق الداخلي.

 دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات بعنوان، "  دراسة هلايلي إسلام
، 34، العدد 31المجلد  "، مجلة اقتصاد المال والأعمال،المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية

 . 2349الجزائر،
ضيح دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات إن الهدف من هذه الدراسة هو تو    

المحاسبية، حيث يمثل نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية دورا مهما على جميع المستويات 
وخاصة فيما يتعلق بتوفير المعلومات المحاسبية لمختلف متخذي القرار، ويحرص النظام على أن تتوفر في 

المحاسبية خصائص أساسية تضمن جودتها. إن من أهم النتائج المتوصل إليها هو أن لاعتماد  المعلومات
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية نظام معلومات محاسبية فعال يعتمد على المقومات الحديثة ويحرص على 

ية لمعلومات المحاسبالالتزام بالمبادئ والإجراءات والمعايير المحاسبية سيكون له مجموعة من الآثار على ا
بما ينعكس إيجابا على إخراجها بخصائص أساسية كالملائمة والموثوقية وتعتبر الملائمة والموثوقية من أهم 
الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية التي يضمنها نظام المعلومات المحاسبية الفعال والتي من خلالها 

مك   .انية الاعتماد عليهايهدف إلي تحسين جودة المعلومات المحاسبية وا 

 الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

 من خلال إستعراض الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة إتضح ما يلي:           

  اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنهج الوصفي التحليلي المتبع، الأداة المستخدمة
متمثلة في الاستبيان وتناول موضوعي أنظمة المعلومات المحاسبية والتدقيق في جمع البيانات وال

 الداخلي من الجانب النظري.
  اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في ربط المتغيرين بعضهما البعض عكس الدراسات

 السابقة ربطت المتغيرين بمتغير آخر.
 ة المعلومات المحاسبية الإلكترونية والتدقيق الداخلي، هدفت الدراسة الحالية إلى تقديم إطار أنظم

 والوقوف على دور أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية في دعم عملية التدقيق الداخلي.
  هدفت الدراسات السابقة إلى تقديم إطار نظري حول أنظمة المعلومات المحاسبية، والوقوف على

 علومات المحاسبية في الحاضر والمستقبل، التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة الم
  هدفت الدراسات السابقة إلى تقديم إطار نظري حول التدقيق الداخلي، والتعرف على مدى اهتمام

 المؤسسات الاقتصادية بالتدقيق الداخلي.



 ز
 

 وقد حاولنا في دراستنا هذه الاستفادة من الدراسات السابقة من خلال إعداد إطار نظري للدارسة التي 
سنقوم بها، لمعرفة دور أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية ودورها في دعم عملية التدقيق 

 .الداخلي، مع تحديد الجوانب التي تم التطرق إليها ومعرفة النتائج التي تم التوصل إليها
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 :تمهيد
 ودقيقبببببة للواقبببببعالمحاسببببببية هبببببو تقبببببديم صبببببورة موثوقبببببة، صبببببحيحة  المعلومببببباتالرئيسبببببي لأنظمبببببة ان الهبببببدف 
ومسببببببباعدة ل المسببببببباهمة فبببببببي اتخببببببباد القبببببببرارات الإداريبببببببة المثلبببببببى مبببببببن أجببببببب، والاقتصبببببببادي للمؤسسبببببببةالمبببببببالي 
لبببببك علبببببى جمبببببع البيانبببببات عبببببن العمليبببببات تواجههبببببا، فهبببببي تعتمبببببد فبببببي ذفبببببي حبببببل المشبببببكلات التبببببي  الإدارة

والتببببببي ( بنشبببببباطات المؤسسبببببة )عمليبببببات الشبببببراء، البيببببببع، الأجبببببور ....... الببببب  واليوميبببببة المتعلقبببببةالمسبببببتمرة 
  حسببببببببابات تتضببببببببمنها  وعرضببببببببها فببببببببي ويقببببببببوم بمعالجتهببببببببامخرجببببببببات الأنظمببببببببة الوظيفيببببببببة الأخببببببببرى  تعتبببببببببر

 .الوثائق المحاسبية

ة المؤسسببببببات فببببببي اقتنبببببباء غبببببببر بببببببرامج المعتمببببببدة علببببببى التكنولوجيببببببا، و الو  كمببببببا يعببببببد الانتشببببببار الواسببببببع للببببببنظم
لببببي فببببي أداء العديببببد مببببن البببببرامج الالكترونيببببة دافببببع أساسببببي لاسببببتخدام الحاسببببب الأالببببنظم و تطبيببببق أحببببدث و 

لتقبببببدم التكنولبببببوجي الهائبببببل قبببببد حمبببببل ببببببين ادق، الا أن هبببببذا أالمهبببببام والوظبببببائف المحاسببببببية بصبببببورة أسبببببرع و 
، نظبببببرا لان المحاسببببببية الالكترونيبببببةالمخببببباطر الهامبببببة المتعلقبببببة ببببببأمن وحمايبببببة الأنظمبببببة  يبببببد مبببببنطياتبببببه العد

وابط الضببببببتطببببببورا ممبببببباثلا فببببببي الممارسببببببات و تكنولوجيببببببا المعلومببببببات لببببببم يصبببببباحبه التطببببببور فببببببي الحسببببببابات و 
 الرقابية. 

الفصببببل الببببى المباحببببث الأساسببببية لموضببببوع قمنببببا بتقسببببيم هببببذا ومببببن أجببببل فهببببم أكثببببر ل مببببن خببببلال مببببا سبببببق
 التالية:

  المعلومات المحاسبية.                                           أنظمة ماهية  الأول:المبحث 
  المعلومات المحاسبيةحول أنظمة المبحث الثاني: أساسيات. 
  الالكترونية.المعلومات المحاسبية  أنظمةماهية الثالث: المبحث                              
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 معلومات المحاسبية ماهية أنظمة المبحث الأول:
ومبببببببات المفيبببببببدة السبببببببليمة فبببببببي اتخببببببباذ يعتببببببببر هبببببببذا النظبببببببام مبببببببن أهبببببببم الأنظمبببببببة المنتجبببببببة للمعل    

القبببببرارات، حيبببببث أنهبببببا تمثبببببل المصبببببدر الرئيسبببببي البببببذي يبببببزود المؤسسبببببة بالمعلومبببببات التبببببي تمكنهبببببا 
مبببببببن اتخببببببباد قبببببببرارات رشبببببببيدة، لقبببببببد أصببببببببحت المعلومبببببببات المحاسببببببببية أكثبببببببر أهميبببببببة ممبببببببا أدى البببببببى 
تعامببببل المؤسسبببببة الاقتصبببببادية علبببببى انهبببببا مبببببوارد اقتصببببادية لهبببببا قيمبببببة، وتحبببببدد هبببببذه الأخيبببببرة بمبببببدى 

التبببببي تتصبببببف بسبببببرعة كبببببم والكيبببببف والتوقيبببببت خصوصبببببا فبببببي بيئبببببة الأعمبببببال مبببببن حيبببببث الملائمتهبببببا 
التغييببببر والتطببببور البببببدائم فببببي الأهببببداف والببببببدائل لببببذلك مبببببن الضببببروري أن يكببببون هنببببباك تببببدفق دائبببببم 

 للمعلومات للمساعدة في اتخاد القرارات. 

 المعلومات مفهوم أنظمة  المطلب الأول:
بية، يجببببببب أولا التعببببببرف علببببببى معبببببباني المحاسبببببب المعلومبببببباتقبببببببل التطببببببرق إلببببببى مفهببببببوم أنظمببببببة      

 المصطلح.التي يتكون منها هذا الكلمات 

 .سنتطرق من خلاله إلى تعريف النظام وأنواعه وكذا مكوناته: النظاممفهوم أولا: 

 منها: رك العديد من التعاريف للنظام نذكهنا تعريف النظام: .1

  مببببوارد بالتنسببببيق بببببين ال وهببببو يقببببوممببببن هببببدف  أكثببببرو متكامببببل مببببن هببببدف واحببببد أ إطببببارالنظببببام هببببو
طاقببببببات أو لات تكببببببون خامببببببات او أ والمببببببوارد قببببببدلببببببى المخرجببببببات، المطلوبببببببة لتحويببببببل المببببببدخلات إ

  .على نوع النظام عتمادوذلك بالإ

  مترابطبببببة الفرعيبببببة الكمبببببا تبببببم تعريبببببف النظبببببام مبببببن وجهبببببة التقبببببارب النظبببببامي كونبببببه: مجموعبببببة البببببنظم
 . وتخزين المعلومات، واتخاد القراراتسمح بالعمل، والتي يفيما بينها 

  ،وكتعريببببببف شببببببامل: النظببببببام هببببببو مجموعببببببة مترابطببببببة ومتجانسببببببة مببببببن المببببببوارد والعناصببببببر )الافببببببراد
الأمبببببببوال، السبببببببجلات،( التبببببببي تتفاعبببببببل مبببببببع بعضبببببببها الببببببببعض داخبببببببل إطبببببببار  لات،الأالتجهيبببببببزات، 

هببببببداف هببببببدف أو مجموعببببببة مببببببن الأواحببببببدة نحببببببو تحقيببببببق  وتعمببببببل كوحببببببدة النظببببببام(حببببببدود معببببببين )
 1العامة في ظل الظروف البيئية المحيطة.

مجموعببببببة مبببببن العناصبببببر المترابطبببببة والتببببببي عبببببن  النظبببببام عببببببارةسببببببتنتج ان ن السبببببابقة مبببببن خبببببلال التعببببباريف
 تتفاعل مع بعضها البعض من أجل تحقيق هدف معين. 

                                                           

 .  90، ص2349، الأردن، 4، دار أسامة للنشر والتوزيع، طنظام المعلومات المحاسبية والتدقيق الداخلي لمين علوان،محمد  1 
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 منها: يمكن تصنيفه الى عدة مجموعات نذكر أنواع النظام: .2

 1:وينقسم الى الخارجية:أ/ حسب علاقته بالبيئة 

 : مببببرتبط بالبيئببببة الخارجيببببة مببببن خببببلال علاقببببات تبادليببببة )مثببببل نظببببام الهببببو النظببببام  النظااااام المفتااااو
 المحاسبي، نظام المعلومات الإداري(. 

 يعمببببل فببببي بيئببببة داخليببببة محببببددة لا يتببببأثر بالبيئببببة الخارجيببببة ولا الببببذي هببببو النظببببام  :لنظااااام الم لااااقا
 يؤثر بها )نظام إشارة المرور(. 

 2: وينقسم الى :حسب المنهج المستخدمب/ 

 :أي أنهببببا فكببببرة مجببببردة أو هببببي الببببنظم التببببي تتكببببون مببببن الأشببببياء الغيببببر ماديببببة،  الاااانظم المفاهيميااااة
 رمز ذهني. 

 :هببببببي الببببببنظم التشببببببغيلية الملموسببببببة مكونببببببة مببببببن بشببببببر، مببببببواد، الآلات، الطاقببببببة  الاااااانظم التجريبيااااااة
مثببببببل هببببببده الببببببنظم تعتمببببببد علببببببى المببببببدخل المفبببببباهيمي فهببببببي  وبمببببببا أنالأخببببببرى،  والأشببببببياء الفيزيائيببببببة

 حويل المفاهيم الى واقع الممارسة.ت تمثل

فببببي الشببببكل كونببببات النظببببام فببببي العناصببببر التاليببببة التببببي يمكببببن تلخيصببببها تتمثببببل م مكونااااات النظااااام: .3
 :الموالي

 مكونات النظام :(1الشكل)

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين. المصدر:

                                                           
دور استخدام تقنية الأنظمة المحاسبية في كفاءة نظام الرقابة الداخلية  نادية عبد الجبار محمد الشريدة، عمار عصام عبد الرحمن السامرائي، 1

 . 420، ص2324(، جامعة العلوم التطبيقية، مملكة البحرين، JAFSمجلة دراسات محاسبية ومالية) وفاعليته،
 . 14، ص2343، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة، المرجع الشامل في نظم المعلومات الإداريةعبد الحميد بسيوني،  2 

 عملية المعالجة المخرجات المدخلات 

 معلومات التغذية العكسية
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 الأساسببببببية لعمببببببلحتياجببببببات الإ وتتمثببببببل فببببببيهببببببي نقطببببببة البدايببببببة فببببببي عمببببببل النظببببببام  الماااااادخلات: .1
عببببدة نظببببم أو  جببببات لنظببببام أخببببرمببببدخلات نظببببام معببببين بمثابببببة مخر ن تكببببون أ ومببببن الممكببببنالنظببببام 
 1أخرى.

وهببببببي تمثببببببل الجانببببببب الفنببببببي مببببببن النظببببببام وهببببببي عبببببببارة عببببببن مجموعببببببة مببببببن العمليببببببات  المعالجااااااة: .2
الحسبببببببابية، والعمليبببببببات المقارنبببببببة، والتلخبببببببيص، والتصبببببببنيف، والفبببببببرز التبببببببي تجبببببببرى علبببببببى البيانبببببببات 

 لمستفيد النهائي. المدخلة بغرض تحويلها الى معلومات تقدم الى ا

شبببببببكال مختلفبببببببة مثبببببببل التقبببببببارير ل المعلومبببببببات البببببببى المسبببببببتفيدين وفبببببببق أيبببببببتم إيصبببببببا المخرجاااااااات: .3
نشببببببببكال البيانيببببببببة وهببببببببذه المعلومببببببببوالجببببببببداول وأ دف الهبببببببب ات يطلببببببببق عليهببببببببا بمخرجببببببببات النظببببببببام. وا 

 .2نتاج المعلومات المناسبة للمستخدمين النهائيينالرئيسي لأي نظام المعلومات وهو إ

هببببي عمليببببة قيبببباس ردة فعببببل المسببببتفيدين علببببى عمببببل النظببببام، فقببببد يقببببوم النظببببام  العكسااااية: الت ذيااااة .4
بعببببببض المعلومبببببببات التبببببببي يقبببببببدمها لا تلائبببببببم حاجيبببببببات بببببببأداء وظائفبببببببه كمبببببببا هبببببببو مفتبببببببرض، ولكبببببببن 

حببببببداث تغيببببببرات فببببببي النظببببببام. وهببببببذا مببببببا يطلببببببق عليببببببه سببببببتخدمين، عندئببببببذ يطلببببببب المسببببببتخدمين أالم
 .3ية العكسيةبالتغذ

يبببببببات وجبببببببود رقاببببببببة علبببببببى عملصبببببببول علبببببببى معلومبببببببات صبببببببحيحة ودقيقبببببببة، يسبببببببتلزم للح الرقاباااااااة: .5
تهببببببدف الببببببى  فالرقابببببببة هببببببي مجموعببببببة مببببببن الإجببببببراءات والقواعببببببدالادخببببببال والمعالجببببببة والمخرجببببببات، 

التحقببببق مببببن ان تشببببغيل النظببببام يببببتم وفببببق مببببا هببببو مخطببببط عنببببد تصببببميمه، فهببببو يحتببببوي علببببى كافببببة 
 4وعمليات المعالجة والمخرجات.لات الإجراءات الرقابية التي تضمن صحة المدخ

 

 

 

 

                                                           

شر دار اليازوري العلمية للن ،المعلومات المحاسبية وفاعليتها في ظل الدور الاستراتيجي نظمطلال محمد الججاوي، فوائد عبد المحسن الجبوري،  1 
 . 43، ص2341والتوزيع، الأردن، 

 .41، ص2335، الأردن، 2، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  2 
 . 49د المحسن الجبوري، مرجع سابق، صطلال محمد الججاوي، فوائد عب 3
 .45ص، 2335، الأردن، 2، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  4 
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 :والمعلوماتالبيانات ثانيا 

 :/ البياناتأ

 : تعريف البيانات .1

 المعلومببببات،نظببببام معالجتهببببا مببببن خببببلال  وتسببببجل، وتخببببزن وتببببتم تجمببببع،هببببي مجموعببببة مببببن الحقببببائق التببببي 
عوامبببببببببل ملاحظبببببببببة أو مؤشبببببببببرات لقيببببببببباس نشببببببببباطات العمبببببببببل لبببببببببدى صبببببببببانعي القبببببببببرار أو  والبيانبببببببببات تمثبببببببببل

 1.لمستخدمي هذه البيانات

 2من الخصائص التي يجب أن تتوفر في البيانات ما يلي: : خصائص البيانات .2

 كون مصدر هذه البيانات موثوق فيه؛ي 

 تكون حقيقية تمثل واقه الأشياء؛ 

 تكون دقيقة وخالية من الأخطاء؛ 

  ون هناك تعارض بين هذه البيانات؛لا يكأن 

 المؤسسة في الوقت المناسب؛ت إلى أن تصل هذه البيانا 

  .كاملة دون ايجاز مخل بالمعنى ودون تفصيل زائد 

 :  ب/ المعلومات
هبببببي اسبببببتخبار لبببببه معنبببببى مفيبببببد إلبببببى الشبببببخص المقصبببببود والمعلومبببببات لهبببببا تعرياااااف المعلوماااااات:  .1

دارتهببببببببا، لأنهببببببببا ضببببببببرورية لأتخبببببببباد القببببببببرارات الحاسببببببببمة، وأغلببببببببب  قيمببببببببة للوحببببببببدات الاقتصببببببببادية وا 
المعلومببببببات المطلوبببببببة مببببببن قبببببببل الوحببببببدات الاقتصببببببادية هببببببي المعلومببببببات المحاسبببببببية التببببببي هببببببي 

ات عببببببادة بعببببببد معالجببببببة البيانببببببات التببببببي مخرجببببببات نظببببببام المعلومببببببات المحاسبببببببي، وتنشببببببأ المعلومبببببب
هبببببي فبببببي الواقبببببع أرقبببببام أو رمببببببوز والتبببببي تعتببببببر بهيئبببببة مببببببدخلات مجمعبببببة تصببببببح معلومبببببات بعببببببد 

 3معالجتها في النظام. 

                                                           

 . 413، ص2333، الأردن، 2، دار وائل للنشر، طالمدخل إلى نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد حسين آل فرج الطائي،  1 
 . 424، ص2339، دار الفكر الجامعي، مصر، إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي،  2 
أكلي  ، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، جامعةانعكاسات التش يل الالكتروني للبيانات على نظم المعلومات المحاسبيةيزيد بن صوشة، أكرم شتيح،  3 

 . 410، ص 2342جزائر، ، ال31محند أولحاج بالبويرة، العدد 
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 1هناك عدة خصائص منها: :خصائص المعلومات .2

 تعببببديل  وتسبببباعد متخببببذ القببببرار فببببي التأكببببد،عببببدم تكببببون ملائمببببة إذا قللببببت مببببن  المعلومبببباتئمااااة: لملا ا
 توقعاته.

 :تعتببببببر المعلومببببات ذات موثوقيبببببة عنببببدما تكبببببون خاليببببة مبببببن الأخطبببباء أو تسبببببتند وتمثبببببل  الموثوقيااااة
 تصفها. والنشاطات التيبدقة الأحداث 

 :البببببذيلبببببم تكبببببون مكتملبببببة وتغطبببببي جميبببببع جوانبببببب النشببببباط  لا تعتببببببر المعلومبببببات مفيبببببدة إذا الكماااااال 
  تصفه.

 :القببببببرار  اتخبببببباذالقببببببرارات فالوقببببببت المناسببببببب مببببببن أجببببببل  متخببببببذيأن تقببببببدم المعلومببببببة إلببببببى  الوقتيااااااة
  المناسب.

  والفهبببببببببم ويمكبببببببببن  سبببببببببتيعابالإأي أن المعلومبببببببببة معروضبببببببببة بطريقبببببببببة سبببببببببهلة  للفهااااااااام:القابلياااااااااة
  المستخدم.من قبل  استخدامها

  أي أن يوجببببد إجمبببباع فكببببري علببببى المعلومببببة بمعنببببي أن طبيعببببة المعلومببببة تكببببون  للتحقيااااق:قابليااااة
  مختلفين.من قبل أشخاص  ستخدامهاإالوصول إلى نفس النتائج عند بشكل يؤدي إلى 

  أي أنببببببه يمكنببببببك الحصببببببول علببببببى المعلومببببببة عنببببببدما تحتاجهببببببا وبالشببببببكل الببببببذي  الوصااااااول:سااااااهلة
 تريده.

  المعلومات:أنظمة  ثالثا:

 تعريف أنظمة المعلومات:  .1

القببببببرار  تخبببببباذإالمعلومببببببات المصببببببدر الأساسببببببي لتزويببببببد الإدارة بالمعلومببببببات المناسبببببببة لعمليببببببات تعببببببد أنظمببببببة 
وببببببببين الداخليبببببببة  لمؤسسبببببببةابيئبببببببة فبببببببي حيبببببببث تعكبببببببس المعلومبببببببات التفاعبببببببل البببببببذي يحبببببببدث  الرشبببببببيد،الإداري 
  مؤثرات.من  ما فيهابجمع  ةوالبيئة الخارجي المؤسسة

التببببي تقببببوم بتجميببببع البيانببببات  والإجببببراءات والمببببواردويعببببرف نظببببام المعلومببببات بأنببببه مجموعببببة مببببن العبببباملين 
يصالها إلى المستخدمين بالشكل الملائم والوقت  مفيدة، ونقلها لتتحولومعالجتها   2المناسب.وا 

                                                           

ص -، ص2344، الأردن، 4، دار المسيرة للنشر والتوزيع وطباعة، طنظم المعلومات المحاسبيةنضال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم الديبة،  1 
42-43. 

 ، 2335، الأردن، 2، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  2 
 .41-41ص-ص
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 خصائص أنظمة المعلومات: .2
علبببببى  سبببببتخدامهاإدان تهبببببا فبببببي ميبببببالمعلومبببببات بعبببببدد مبببببن الخصبببببائص التبببببي تعببببببر عبببببن أهمي تتميبببببز أنظمبببببة

 1الاتي: النحو 

 :وتتمثل في هدف نظام المعلومات : 

  ؛اتخاذ القراراتتقديم معلومات لأغراض 

  ؛تساعد في إجراء العمليات اليوميةتقديم المعلومات التي  

  لمسؤولياتها؛عن مدى تحقيق الإدارة  اللازمةتقديم المعلومات 

  ية العكسية. التغذتلاحظ وتراقب  التيهي وظيفة النظام المهمة  والرقابة:التدقيق 

 وفصببببلها علببببى البيئببببة الخارجيببببة  لتحديببببد محتويببببات النظببببام جتهاديببببةإهببببي خطببببوط  :حاااادود النظااااام
 . له

  مكوناتبببببهتعنبببببي النظبببببام كلبببببه يمكبببببن أن يحقبببببق الهبببببدف بينمبببببا لا يسبببببتطيع  النظاااااام:فاااااي الشااااامولية 
  البعض.عن بعضها  انفصلتكل على حدة أن تحقق الهدف لو 

  كبببل نظبببام يقبببع ضبببمن مكونبببات نظبببام أكببببر منبببه هبببو بيئبببة النظبببام ويبببدعى هبببذا  النظاااام:مساااتويات
 .ظام عن بيئته بواسطة حدود النظامبالنظام الفرعي ويفصل كل ن

 المعلومات المحاسبية الثاني: أنظمةالمطلب 
كبببببببل سبببببببتغلال لإسبببببببتراتيجية معينبببببببة وا  ى تحقيبببببببق أهبببببببدافها وذلبببببببك ب نتاجهبببببببا إن أي مؤسسبببببببة تسبببببببعى إلببببببب    

المعلومببببات المحاسبببببية أحببببد المببببوارد التببببي  بشببببكل عقلانببببي، وعلببببى هببببذا أصبببببحت أنظمببببة طاقتهببببا ومواردهببببا
 تعتمد عليها المؤسسة أثناء أداء مهامها. 

 هناك العديد من التعاريف التي تناولت ومن بينها:مفهوم أنظمة معلومات المحاسبية: أولا: 

  أجببببببل مببببببن  عببببببالج البيانبببببباتوتخببببببزن وتسببببببجل هببببببي أنظمببببببة تجمببببببع وت ةالمحاسبببببببي المعلومبببببباتأنظمببببببة
 تقديم معلومات لمتخذ القرار.

                                                           

شر ، دار اليازوري العلمية للنالدور الاستراتيجيل نظم المعلومات المحاسبية وفاعليتها في ظ، طلال محمد الججاوي، فوائد عبد المحسن الجبوري  1 
 . 21-24ص-، ص2345والتوزيع، الأردن، 
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 مجموعبببببة مبببببن الخطبببببوات والإجبببببراءات والأسببببباليب  ويعبببببرف نظبببببام المعلومبببببات المحاسببببببي علبببببى أنبببببه
سببببببترجاع البيانببببببات أي وتحليببببببل وا  والطببببببرق التببببببي تهببببببدف إلببببببى جمببببببع وترتيببببببب وتلخببببببيص وتخببببببزين 

تشبببببغيلها ومعالجتهبببببا ببببببأي مبببببن طبببببرق التشبببببغيل وذلبببببك للحصبببببول علبببببى معلومبببببات مفيبببببدة وملائمبببببة 
تسببببباهم فبببببي عمليبببببة صبببببنع القبببببرار مبببببن قببببببل مسبببببتخدميها سبببببواء كانبببببت جهبببببات خارجيبببببة أم داخليبببببة 

فببببي عمليببببات معالجببببة البيانببببات فبببب ن المعلومببببات وفببببي حالببببة اسببببتعمال تقنيببببات المعلومببببات الحديثببببة 
جبببببببة سبببببببتكون أكثبببببببر دقبببببببة وتسببببببباهم بشبببببببكل كبيبببببببر فبببببببي زيبببببببادة كفببببببباءة وفاعليبببببببة عمليبببببببة صبببببببنع النات

 1القرارات.

وتحليبببببببل داري يخبببببببتص بجمبببببببع مكونبببببببات تنظبببببببيم إ أحبببببببد ة هبببببببيالمحاسببببببببيالمعلومبببببببات أنظمبببببببة  ونسبببببببتنتج أن
تخبببببباذ القببببببرار سببببببواء كببببببان مببببببن الجهببببببات الحكوميببببببة الملائمببببببة لإ وتوصببببببيل المعلومببببببات ومعالجببببببة البيانببببببات

دارة المؤسسةوالدائنين   . والمستثمرين وا 

 ويمكن تلخيصها في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

دور استخدام تقنية الأنظمة المحاسبية في كفاءة نظام الرقابة الداخلية  الشريدة، عمار عصام عبد الرحمن السامرائي،نادية عبد الجبار محمد  1 
 .421، ص2324(، جامعة العلوم التطبيقية، مملكة البحرين، JAFSمجلة دراسات محاسبية ومالية) وفاعليته،
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 (: المحاسبة كنظام للمعلومات2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نية، ، مجلة علوم إنساالالكتروني دور الرقابة الداخلية في ظل المعلومات المحاسبيثائر صبري محمود الغبان، عجيب مصطفى هلدني،  المصدر:
 .2343، 11السنة السابعة، ال عدد

 المعالجة
 المخرجات 

 معلومات 

 

 المدخلات 

 البيانات 

 

 

إجراءات محكومة        

بمبادئ علمية تتبع 

لمعالجة البيانات 

تسجيل، تبويب،      

تقرير. ويتم تحليل، 

ذلك بوسائط هي 

 الدفاتر والسجلات

بيانات تمت معالجتها 

أي ترتيبها وإعدادها 

للاستخدام بواسطة 

شخص معين في 

وقت محدد تخرج من 

نظام محمول تسمي 

 التقارير

أرقام غيرمعدة 

للاستخدام عبارة 

عن عمليات مبادلة 

تحدث في  التي

الوحدة ادخل الى 

النظام محمولة 

وسائط على ال

 تسمى المستندات

التقارير 

والقوائم  

 المالية

مستخدمو 

 المعلومات

 التوصيل

 المستثمرون الحاليون

 المستثمرون المحتملون

 المقرضون 

 المحللون الماليون 

الإدارة والعاملون 

 والموظفون

القوائم المالية المنشورة 

 قائمة الدخل

 قائمة المركز المالي 

رات في قائمة التغي

 المركز المالي 

الوحدة 

 المحاسيبة

 المحاسبة والتدقيق
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 المحاسبيةالمعلومات أنظمة خصائص ثانيا: 

 1الخصائص فيما يلي: هذه وتتمثل ، بعدة خصائص تتميز المعلومات المحاسبيةأنظمة ن إ    

 المعلومببببات المحاسبببببية درجببببة عاليببببة جببببدا مببببن الدقببببة والسببببرعة فببببي معالجببببة البيانببببات  حقببببق أنظمببببةت
  ية عند تحويلها لمعلومات محاسبية؛المال

  بالمعلومبببببات المحاسببببببية الضبببببرورية وفبببببي الوقبببببت الملائبببببم لإتخببببباد قبببببرار اختيبببببار ببببببديل تبببببزود الإدارة
 ؛دارةلإمن البدائل المتوفرة ل

  تكبببببببون بسبببببببيطة، ويتضبببببببح فيهبببببببا تبببببببدقق البيانبببببببات مبببببببن مصبببببببادرها بشبببببببكل مبببببببنظم، وتجنبببببببب تكبببببببرار
  ن مراكز إتخاد القرارات المختلفة؛البيانات التي تم تشغيلها، وبيان تدقق المعلومات بي

 زود الإدارة بالمعلومبببببببات الازمبببببببة لمسببببببباعدتها فبببببببي وظيفتهبببببببا المهمبببببببة وهبببببببي التخطبببببببيط القصبببببببير تببببببب
 ل للأعمال المؤسسة المستقبلية؛والمتوسط والطويل الأج

  مقبولة لدى العاملين في المؤسسة؛ تكون 

 تقييم لأنشطة المؤسسة الاقتصادية؛تزود الإدارة بالمعلومات الازمة لتحقيق الرقابة وال 

  ة المخزنبببببة وذلبببببك عنبببببد الحاجبببببة سبببببترجاع المعلومبببببات الكميبببببة والوصبببببفيسبببببريعة ودقيقبببببة فبببببي إتكبببببون
  إليها؛

  مببببع التغيببببرات الطارئببببة  لتببببتلائمتتصببببف بالمرونببببة الكافيببببة عنببببدما يتطلببببب الأمببببر تحببببديثها وتطويرهببببا
 على المؤسسة. 

 2يمكن ابراز هذه الأهمية في الاتي: المعلومات المحاسبية:  أهمية أنظمةثالثا: 

 مكببببببن الإدارة والجهببببببات ذات الصببببببلة بهببببببا مببببببن أنظمببببببة المعلومببببببات المحاسبببببببية هببببببي الوحببببببدة الببببببذي ت
 حيحة عن المؤسسة؛الحصول على صورة متكاملة ص

                                                           

جلة مالصناعي الأردني، ة على تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي في القطاع أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبيأيمن محمد الشنطي،  1 
 . 443-439ص،-، ص2340، الأردن، 34، العدد 44الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد 

مجلة اقتصاديات شمال ، مخاطر التمويل المصرفيأثر تطوير نظم المعلومات المحاسبية في الحد من محمد فضل المولى عبد الوهاب حماد،   2 
 . 432-434ص-، ص2349، السودان، 23السودان، العدد -إفريقيا، جامعة الضعين
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 طريببببببق مجموعببببببة مببببببن مببببببن نظببببببم المعلومببببببات عببببببن  االمعلومببببببات المحاسبببببببية بغيرهبببببب تتصببببببل أنظمببببببة
ومسببببببتخدميها، ر حلقببببببات وصببببببل بببببببين مصببببببادر الحصببببببول علببببببى المعلومببببببات القنببببببوات، التببببببي تعتببببببب
  مسارات النظام الشامل للمعلومات؛ وتشكل في مجموعها

 ى أحبببببببداث المسبببببببتقبل، وتوجيبببببببه المبببببببوارد المعلومبببببببات المحاسببببببببية مبببببببن التعبببببببرف علببببببب تمكبببببببن أنظمبببببببة
  يس التي تساعد على تطوير الرقابة.وفر المقايا تالنادرة نحو الاستخدام الأمثل، كما أنه

ئيببببة بببببدلالات ماليببببة م الفرعيببببة الأخببببرى توضببببح فببببي صببببورتها النهان المعلومببببات التببببي تنببببتج بواسببببطة الببببنظإ
 هداف المؤسسة.للوصول إلى تحقيق أ ستراتيجي في التخطيط الإ

 رابعا: وظائف نظام المعلومات المحاسبية
 1من أهم الوظائف التي يؤديها هذا النظام هي:

 نات المحاسبية وتبويبها وفهرستها؛وظيفة جمع البيا 

  دخال وتخز وظيفة مراجعة  ين البيانات المحاسبية في النظام؛وا 

 دارة بنك البيانات؛وظيفة تخزين المعلوما  ت المحاسبية وا 

 يصال المعلومات إلى مست  خدميها، وعرضها بالطرقة المناسبة؛وظيفة نقل وا 

  وسلامتها وبالتالي دقة المعلومات؛دقتها وظيفة رقابة وحماية البيانات، والتأكد من  

  ومعالجة البيانات المحاسبية لتحويلها لمعلومات تخدم أهداف المؤسسة عن وظيفة تشغيل 

  .طريق خطوات إنتاج المعلومات وبمساعدة البرمجيات التطبيقية 

 

 

 

 

                                                           

المؤسسة في ( في تفعيل نظام المعلومات المحاسبية ERPمساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة )أحمد قايد نور الدين، هلايلي إسلام،  1 
دارة الأعمال، جامعة بسكرة، المجلد مجلة ، الاقتصادية  . 455-451ص -، ص2349، الجزائر، 32، العدد 31الاقتصاديات المالية البنكية وا 
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 قومات أنظمة المعلومات المحاسبيةالمطلب الثالث: م

لمقومبببببات التبببببي نبببببه يوجبببببد بعبببببض الخصبببببائص واتختلبببببف هبببببذه المقومبببببات مبببببن مؤسسبببببة إلبببببى أخبببببرى إلا أ    
 من أهمها ما يلي:تشترك فيها كافة انظمة المعلومات المحاسبية و 

 1يلي: تتكون أنظمة المعلومات المحاسبية مما المعلومات المحاسبية: مكونات أنظمةأولا: 
  :وحدة تجميع البيانات 

الأحببببداث  فببببيتقببببوم هببببذه الوحببببدة بتجميببببع البيانببببات مببببن البيئببببة المحيطببببة بالمؤسسببببة، وتتمثببببل هببببذه البيانببببات 
 أنها مفيدة ويجب الحصول عليها وتسجيليها. وقائع التي يهتم بها المحاسب ويرى وال

  :وحدة المعالجة 

المعلومببببات المحاسبببببية قببببد تسببببتخدم فببببي الحببببال إذا كانببببت مفيببببدة لمتخببببذ  البيانببببات المجمعببببة بواسببببطة انظمببببة
وليببببببة فببببببي حاجببببببة إلببببببى القببببببرار فببببببي لحظببببببة تجميعهببببببا، ولكببببببن فببببببي غالببببببب الأحيببببببان تكببببببون هببببببذه البيانببببببات الأ

تشبببببغيل وا عبببببداد لتصببببببح معلومبببببات مفيبببببدة فبببببي عمليبببببة اتخببببباذ القبببببرارات، وبالتبببببالي ف نهبببببا ترسبببببل إلبببببى وحبببببدة 
 التخزين في نظام المعلومات المحاسبية.

  :وحدة التخزين واستخراج البيانات أو المعلومات 

سبببببتخدامها والحفببببباه عليهبببببا لإدة بتخبببببزين البيانبببببات فبببببي حالبببببة عبببببدم إسبببببتخدامها مباشبببببرة وتخبببببتص هبببببذه الوحببببب
 مستقبلا أو لإدخال بعض العمليات عليها قبل إرسالها إلى متخذي القرار.

 ل المعلومات: يوحدة توص 

المعلومبببببات  ومبببببات مبببببن وحبببببدة إلبببببى أخبببببرى، داخبببببل أنظمبببببةيبببببتم مبببببن خلالهبببببا نقبببببل وتوصبببببيل البيانبببببات والمعل
ليببببببة أو يدويببببببة حسببببببب الإمكانيببببببات المحاسبببببببية حتببببببى تصببببببل إلببببببى متخببببببذي القببببببرارات الإداريببببببة، وقببببببد تكببببببون أ

 المتاحة للمؤسسة.

   الأنظمة الفرعية لأنظمة المعلومات الحسابيةثالثا: 
 2ت من الأنظمة الفرعية تتمثل في: المعلوما تتكون أنظمة

                                                           

، أطروحة دكتورة تخصص محاسبة، كلية دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي بالمؤسسة الاقتصاديةمحمد لمين علوان،  1  
 .30-32ص -، ص2016-2015، جزائر-بسكرة-تصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضرالعلوم التجارية والإق

 .441-444ص-مرجع سابق، صنظام المعلومات المحاسبية والتدقيق الداخلي، محمد لمين علوان،  2 
 



لكترونيةري لأنظمة المعلومات المحاسبية الإظلنا الاطار                       لفصل الأولا  

 

14 
 

 المخزنة.على معالجة معطيات فواتير المواد  تقوم هذه أنظمة :المخزوناتمراقبة  أنظمة 

 يوميبببببا بتحديبببببد المببببببال  الواجببببببة الأداء مبببببن الزببببببائن  تقبببببوم هبببببذه أنظمبببببة الزباااااائن:حساااااابات  أنظماااااة
 والبيع.مستعملا المعلومات المنتجة عن طريق عمليتي الدفع 

 لببببببىوالتسببببببديدات إبتقببببببديم معلومببببببات المشببببببتريات  تقببببببوم هببببببذه أنظمببببببة المااااااوردين:حسااااااابات  أنظمااااااة 
إرسبببباء علاقبببببات عمبببببل بغبببببرض  ودقيببببق للمبببببوردينحيبببببث يسببببمح هبببببذا النظبببببام بببببدفع سبببببريع  المببببوردين،

سبببببتفادة مبببببن الخصبببببومات نظيبببببر هبببببذا يسبببببمح بالإ وزيبببببادة علبببببى جيبببببد،هتمبببببام إ  وضبببببمان سبببببعرجيبببببدة 
 السريع.الدفع 

 العمببببببال،القادمببببببة مبببببن بطاقببببببات حضبببببور  ويقببببببدم المعطيببببباتيسبببببتقبل  (:الرواتااااااب )الأجااااااور أنظماااااة 
معبببببببدة لصبببببببالح  وتقبببببببارير أخبببببببرى  العمبببببببل، وتقبببببببارير تحليبببببببلوينبببببببتج شبببببببيكات البببببببدفع كشبببببببوف العمبببببببال 

لمحاسبببببببي المؤسسببببببات فبصببببببفة عامببببببة يسبببببباعد نظببببببام الأجببببببور ا الحكوميببببببة،المسببببببيرين والتنظيمببببببات 
 لى المسيرين.إ وتقديم تقاريرلى عمال بسرعة في دفع الأجور إ

 ختصبببببباص هببببببذا النظببببببام دمببببببج البيانببببببات الصببببببادرة عببببببن حسببببببابات إ فمببببببنالأسااااااتاذ: دفتاااااار  أنظمااااااة
وفبببببي نهايبببببة كبببببل  الأخبببببرى،المحاسببببببية  مبببببة المعلومببببباتوأنظالأجبببببور  وحسبببببابات المبببببوردين العمبببببلاء،

وميزانيببببببة  وجببببببدول النتببببببائج المراجعببببببة،عببببببداد ميببببببزان فتببببببرة محاسبببببببية يببببببتم إقفببببببال دفبببببباتر المؤسسببببببة وا  
ودقيقببببة بببببة كمببببا أن هببببذا النظببببام يسبببباعد المؤسسببببة علببببى قيببببام بهببببذه الاعمببببال بطريقببببة مرت المؤسسببببة.

 أحسن. وبمراقبة مالية

 المحاسبيةالمعلومات  أساسيات أنظمة الثاني:المبحث 
قتصبببببادية التبببببي تنشبببببأ مبببببن خبببببلال ممارسبببببة المؤسسبببببة لنشببببباطها المصبببببدر الأساسبببببي تشبببببكل العمليبببببات الإ   

المعلومبببببات المحاسببببببية، حيبببببث يبببببتم إسبببببتقبال ومعالجبببببة هبببببذه البيانبببببات مبببببن  التبببببي تعالجهبببببا أنظمبببببةللبيانبببببات، 
البببببدورات المبببببدخلات الأساسبببببية  ببببببر مخرجبببببات هبببببذهخبببببلال البببببدورات التشبببببغيلية الجزئيبببببة فبببببي المؤسسبببببة، وتعت

 المعلومات المحاسبية، والتي تصل هذا الأخير في شكل مستندات ووثائق.   لأنظمة

 المعلومات المحاسبية  ات في أنظمةتنظيم ومعالجة البيان الأول:المطلب 
 والمتمثلبببببببة فبببببببيوالخارجيبببببببة وتتمثبببببببل فبببببببي تنظبببببببيم ومعالجبببببببة البيانبببببببات مبببببببن مختلبببببببف مصبببببببادرها الداخليبببببببة    

 والتقنيات.وتوثيقها بواسطة العديد من الوسائل  ومعالجتها، تنظيمها، تخزينهاوالمستندات المختلفة 
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 1يلي:  فيماالمستندات  وتتمثل هذه والمستندات:الوثائق  أولا:

التببببببالي تثبببببببت فهببببببي وثيقببببببة أو مببببببذكرة مكتوبببببببة تسببببببتخدم لتعزيببببببر العمليببببببات الماليببببببة وب المسااااااتندات: .1
 إلي:، ويمكن تقسيمها السجلات والدفاترصحة 

  القبببببض  البيببببع، مسببببتندقسببببامها كفبببباتورة فهببببي تحببببرر داخببببل المؤسسببببة أو أحببببد أ داخليااااة:مسااااتندات
 .وغيرها

  وهبببببي موجهبببببة  المؤسسبببببة،يقبببببوم بتحريرهبببببا الأطبببببراف الخارجيبببببة المتعاملبببببة مبببببع  خارجياااااة:مساااااتندات
كمببببببا تعتبببببببر هببببببذه المسببببببتندات أقببببببوي  وغيرهببببببا،كشببببببوفات البنكيببببببة  الشببببببراء،كفبببببباتورة  الأخيببببببرة،لهببببببذه 

 الداخلية.دليلا من المستندات 

 2 ما يلي:من أهم هذه الوثائق نذكر  المستخدمة:الوثائق  .2

  معببببين،تجاريببببا يببببدفع مبلبببب  نقببببدي مسببببتحق الوفبببباء فببببي تبببباري   التزامببببا تتضببببممن التجاريااااة:الأوراق 
  في:تتمثل 

 :الاطلاع.، عليه أن يدفع بمجرد يتضمن أمر من الساحب إلى المسحوب الشيك 
 :المسبببببحوب،هبببببي عببببببارة عبببببن صبببببك مكتبببببوب يتضبببببمن أمبببببرا مبببببن السببببباحب إلبببببى  الكمبيالاااااة 

 معين. استحقاقأو في تاري   الاطلاععليه أن يدفع بمجرد 
  هببببم عبببببارة عببببن محببببرر مكتببببوب يلتببببزم فيببببه السبببباحب بببببدفع مبلغببببا مببببن النقببببود  لأماااار:السااااند

  معين.د أو في ميعا الاطلاعبمجرد  للمستفيد،

 :فهببببي بمثابببببة عنصبببببر  والبيببببع،عمليببببات الشببببراء  لإثببببباتهببببي عبببببارة عببببن مسببببتند أساسببببي  الفاااااتورة
  بين:ونميز  والجبائي،مهم في القانون التجاري  إثبات

  :بببببدفع المبلبببب  الكامببببل الببببذي يظهببببر علببببى  )المشببببتري(الببببدائن  لتببببزامإتثبببببت فاااااتورة الشااااراء
لفائبببببببدة  سبببببببتلمها،إ( مقاببببببببل السبببببببلع أو الخبببببببدمات التبببببببي TVAالفببببببباتورة )المبلببببببب  الصبببببببافي   

 .(الطرف المدين الذي أصدر الفاتورة )البائع
  تثببببت حبببق البببدين للببببائع ببببالمبل  الكامبببل البببذي يظهبببر علبببى الفببباتورة )المبلببب   البياااع:فااااتورة

 TVA للزبون.يصدرها المورد ويقدمها  الخدمات،( مقابل شحن السلع أو تقديم  

                                                           

 . 01، ص2330لنشر والتوزيع، مصر، لدار الشروق ، أصول المحاسبة الحديثةياسين احمد العيسي،  1 
 .449-445ص-جع سابق، صمرنظام المعلومات المحاسبية والتدقيق الداخلي،  محمد لمين علوان، 2 
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  يببببه تحديببببد نببببوع المببببواد المطلببببوب يببببتم ف القسببببم،تعببببد هببببذه الوثيقببببة مببببن قبببببل الإدارة أو  الشااااراء:طلااااب
كمبببببا يعتبببببر طلبببببب الشببببراء مهمبببببا فبببببي إعببببداد أمبببببر الشبببببراء  والكميببببات المطلوببببببة،ها ومواصبببببفات شببببرائ

  المشتريات.من قبل إدارة 
  ب عبببببداد تقبببببوم إدارة المشبببببتريات  المختصبببببة،طلبببببب الشبببببراء مبببببن الإدارة  سبببببتلامإبعبببببد  الشاااااراء:أمااااار

مبببببع تحديبببببد المببببببورد  الشببببببراء،والبببببذي يتضببببببمن البيانبببببات الرئيسبببببية الببببببواردة فبببببي طلبببببب  الشبببببراء،أمبببببر 
  الشراء.الشخص المكلف بعملية  سموالأسعار وا  الذي سيتم الشراء منه 

  أو أمبببين المخبببزن يبببتم مبببن  سبببتلامالإفهبببي عببببارة عبببن مسبببتند يعبببد مبببن قببببل لجنبببة  الاساااتلام:تقريااار
 والأسعار.والكميات  المواصفاتالمستلمة من حيث  إثبات الأصنافخلالها 

  هببببي عبببببارة عببببن مسببببتند يعببببد مببببن قبببببل أمببببين المخببببزن يسببببجل فيببببه  المخااااازن:مااااذكرة الإدخااااال إلااااى
ويعتبببببببر هببببببذا المسببببببتند بمثابببببببة  والأسببببببعار،الأصببببببناف التببببببي تببببببم إدخالهببببببا إلببببببى المخببببببازن والكميببببببات 

 وأصببببببحت فبببببيخلببببت إلبببببى المخببببازن قبببببد أد الاسببببتلامإثبببببات أن البضببببباعة المسببببتلمة مبببببن قبببببل لجنبببببة 
   المخزن.عهدة أمين 

  المبيعببببببات،ويقبببببوم ب عببببببداده قسبببببم  الزبببببببائن،علببببببى الطلبيبببببات الببببببواردة مبببببن  ايعببببببد بنببببباء البيااااااع:أمااااار 
تببببببباري   المبببببببوارد،مبببببببن  وموصبببببببفات والكميبببببببات المطلوببببببببةأرقبببببببام  وعنوانبببببببه،العميبببببببل  سبببببببمإيتضبببببببمن 

   إل .الشحن ..........
  نصببببراف خببببلالوالإتعببببد بطاقببببة لكببببل عامببببل يببببتم فيهببببا تسببببجيل أوقببببات الحضببببور  الوقاااات:بطاقااااات 

  ب نجازها.قام  والأعمال التيكما تسجل الأقسام التي عمل فيها  شهر،
  وعنببببوان المسببببتفيد ومبلبببب   سببببمإيحتببببوي علببببى معلومببببات يشببببمل هببببو عبببببارة عببببن مسببببتند  الاااادفع:إذن

 السداد. والغرض منالشيك 

   .المحاسبيةفي نظام المعلومات  البيانات وتدفقدورات العمليات  ثانيا:

التببببببي  وعمليببببببات المعالجببببببةالبيانببببببات  وتصببببببوير لمصببببببادرهببببببو عببببببرض  البيانااااااات:تعريااااااف تاااااادفق  .1
سببببتوجه إليهببببا نتببببائج المعالجببببة مببببن دون التعببببرض إلببببى البنبببباء المببببادي  والجهببببات التببببي لهببببا،تخضببببع 

للبيانببببببات علببببببى وسببببببائط  والتنظببببببيم المبببببباديالبرمجيببببببات المسببببببتخدمة  التخببببببزين،للنظببببببام مثببببببل وسببببببائل 
 1التخزين.

                                                           

 . 9، ص2345، الجزائر، 49، مجلة المربي، العدد أهمية قواعد البيانات في تحسين أداء المؤسسةلفقير نصيرة،  1 
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وكيفيبببببببة تأثيرهبببببببا  الاقتصبببببببادية،هبببببببي تعكبببببببس كيفيبببببببة تحقبببببببق الأحبببببببداث  العملياااااااات:تعرياااااااف دورات  .2
يم الأداء فبببببببي يبببببببوتق الداخليبببببببة، وقياسبببببببات الرقاببببببببةتسببببببباعد علبببببببى تحقيبببببببق إجبببببببراءات  وتسبببببببجيلها فهبببببببي

  1الأنشطة.مختلف 
 2 يلي:وتتمثل أهميتها فيما  دورات العمليات:أهمية دراسة  .3

  والدورة المحاسبية؛الطبيعة المستمرة للأعمال في المؤسسة 

  المكونببببة لهببببا إطببببارا ملائمببببا لدراسببببة  والببببنظم التطبيقيببببةتقببببدم دراسببببة دورات العمليببببات المحاسبببببية
 معالجة؛وسائل 

  اليوميببببببببة ثببببببببم ترحيلهببببببببا الببببببببى دفتببببببببر الأسببببببببتاذ  وتسببببببببجيلها فببببببببيعكببببببببس الأحببببببببداث الاقتصببببببببادية
 ي.المالوالمركز  وحسابات الأرصدة

 3 رئيسية:ويمكن تصنيفا إلى خمسة دورات  العمليات:أنواع دورات  .4

تتكببببببون مببببببن الأنشببببببطة ذات العلاقببببببة بشببببببراء البضبببببباعة أو الخببببببدمات أو المببببببوارد الخببببببام النفقااااااات: أ/ دورة 
 المستخدمة من قبل الوحدة الاقتصادية ودفع الثمن.

الأوليببببببة والعمببببببل الببببببى بضبببببباعة تامببببببة، تشببببببمل الأنشببببببطة ذات العلاقببببببة بتحويببببببل المببببببواد الإنتاااااااج: ب/ دورة 
وتقببببببوم بفحببببببص الوسببببببائل المسببببببتخدمة فببببببي جمببببببع، تخببببببزين ومعالجببببببة البيانببببببات المتعلقببببببة بأنشببببببطة الإنتبببببباج، 

  بهدف الوصول إلى معلومات مفيدة.

: تحتببببببببوي الأنشببببببببطة ذات العلاقببببببببة باسببببببببتئجار العبببببببباملين ودفببببببببع مسببببببببتحقاتهم، المااااااااوارد البشااااااااريةج/دورة 
هميبببببببة كاسبببببببتخدام وتوظيبببببببف عمبببببببال جبببببببدد، التبببببببدريب تحديبببببببد الوظبببببببائف، دفبببببببع وتتعلببببببق بالأنشبببببببطة الأكثبببببببر أ 

 الأجور المستحقة مقابل ما يقدمونه من خبرة في العمل. 

 تشمل الأنشطة المتعلقة بخدمات بيع البضاعة وتحصيل قيمتها.الإيرادات: د/ دورة 

لإدارة نشببببباط الوحبببببدة تتضبببببمن كافبببببة الأنشبببببطة المرتبطبببببة بالحصبببببول علبببببى الأمبببببوال ه/ الااااادورة المالياااااة:  
 الاقتصادية وتسديد الالتزامات ودفع مقسوم الأرباح.

 توثيق نظام المعلومات المحاسبيةثالثا: تقنيات 

                                                           
 . 002، ص2331، الدار الجامعية، مصر، المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتنظم المعلومات نورالدين عبد اللطيف،  دبيان، ناصرعبد المقصود  1
 .229، ص2331، دار الجامعية، مصر، اساسيات نظم المعلومات المحاسبيةعبد المقصود دبيان، واخرون،   2 
 . 13، ص 2339، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةالجزراوي، عامر الجنابي، إبراهيم  3 
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إن التوثيببببببببق الجيببببببببد لنظببببببببام المعلومببببببببات يسبببببببباعد المسببببببببتخدمين والعبببببببباملين لفهببببببببم وتقببببببببويم النظببببببببام الحببببببببالي 
 والمقترح، والاهتمام بشكل خاص بالمخططات التي تعمل في النظام. 

هببببببي عبببببببارة عببببببن مجموعبببببة مببببببن الأدوات المسببببببتخدمة بعمليببببببة تحليببببببل تعريااااااف تقنيااااااات التوثيااااااق:  .1
ثببببر هببببذه الأدوات شببببيوعا المخططببببات، وخببببرائط التببببدفق المعلومببببات ومببببن أك وتوثيببببق نظببببموتصببببميم 

 ، التي من خلالها يتم عمل النظام.والمستندات والبرامجالتي تستخدم لتدفق البيانات 

 1تتمثل أهمية التوثيق فيما يلي: التوثيق:أهمية تقنية  .2
  مشبببباكل أصببببغر  والمعقببببدة إلببببىالتقليببببل مببببن تعقيببببد النظببببام عببببن طريببببق تجزئببببة المشبببباكل الكبيببببرة

مبببببببن معالجبببببببة هبببببببذه المشببببببباكل بشبببببببكل  ومصبببببببممي البببببببنظمممبببببببا يسبببببببهل علبببببببى محللبببببببي  بسبببببببط،وأ
  أسهل؛

  تمكبببببببن مبببببببن العمبببببببل بشبببببببكل مسبببببببتقل بالأنظمبببببببة الفرعبببببببي  ورمبببببببوز موحبببببببدةتبببببببوفير مصبببببببطلحات
  النظم؛مع المحافظة على التكامل بين هذه  للنظام،المكونة 

  ممببببا يجعلببببه مرنببببا عنببببد الحاجببببة فببببي  للنظببببام،توثيقببببا شبببباملا  اسببببتعمالهاتببببوفر هببببذه التقنيببببات عنببببد
  ويسر؛ وصيانته بسهولةالمستقبل من حيث تعديله 

 وتقبببببببديم  والضبببببببعف فيبببببببه،نظبببببببام الرقاببببببببة الداخليبببببببة الحبببببببالي لغبببببببرض تحديبببببببد نقببببببباط القبببببببوة  تقيبببببببيم
 بديل.لتعديله وفيما لو كانت الحاجة تستدعي نظام  اللازمةالتوصيات 

 لمحاسبية في المؤسسة المعلومات ا المطلب الثاني: ألية عمل أنظمة

المعلومبببببببببات المحاسببببببببببية المواصبببببببببفات الخاصبببببببببة ببببببببببنظم المعلومبببببببببات الإداريبببببببببة، كمبببببببببا لبببببببببه تمتلبببببببببك أنظمبببببببببة 
مببببببل أنظمبببببببة ليببببببة عبطبببببببة بالوظيفببببببة المحاسبببببببية، وتتمثببببببل أمواصببببببفات مميببببببزة عببببببن بقيببببببة الببببببنظم، وهببببببي مرت

 2 يلي:المعلومات المحاسبية فيما 

 .المعلومات المحاسبية مدخلات أنظمةأولا: 

ليببببببة تقببببببوم بببببببين و داخببببببل المؤسسببببببة، فالعمليببببببات الداخلات للعمليببببببات المحاسبببببببية مببببببن خببببببارج أتنشببببببأ المعببببببام
مبببببببا العمليبببببببات الخارجيبببببببة تنشبببببببا نتيجبببببببة عمليبببببببة التببببببببادل ببببببببين المؤسسبببببببة والأطبببببببراف الخارجيبببببببة الأقسبببببببام، أ

                                                           

 ، 2331، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد القاسم،  1 
 . 50ص 

 .136-402ص-ص، مرجع سابق، نظام المعلومات المحاسبية والتدقيق الداخليمحمد لمين علوان،  2 
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أنبببببواع ن نميبببببز المبببببدخلات الأساسبببببية لنظبببببام المعلومبببببات مبببببن خبببببلال لمبببببدنيين والمبببببوردين وغيبببببرهم، يمكبببببن أكا
 البيانات المحاسبية التالية: 

  البيانببببببات المتعلقببببببة بعمليببببببات البببببببع والشببببببراء والمببببببدفوعات والمقبوضببببببات النقديببببببة وغيرهببببببا التببببببي
ت والمؤسسببببات تتجمببببع بصببببورة روتينيببببة مببببن المعلومببببات الخارجيببببة اليوميببببة مببببن الافببببراد والهيئببببا

  الأخرى خارج المؤسسة؛
 مصبببببببببلحة الضبببببببببرائب، التغيبببببببببرات فبببببببببي الأسبببببببببعار، البيانبببببببببات المتعلقبببببببببة بالتعليمبببببببببات الجديبببببببببدة ب

مؤشببببببرات الصببببببناعة وغيرهببببببا، التببببببي تتجمببببببع بصببببببورة غيببببببر روتينيببببببة مببببببن المصببببببادر الخارجيببببببة 
  ئات التجارية، الرسمية والحكومية؛مثل الهي

  البيانبببببات الخاصبببببة التبببببي تتجمبببببع مبببببن القبببببرارات الإداريبببببة الداخليبببببة مثبببببل وضبببببع سياسبببببات جديبببببدة
 .... ال ؛داف جديدة مطلوب تحقيقهااو اه

  البيانببببات العاديببببة التببببي تتجمببببع مببببن العمليببببات داخببببل المؤسسببببة نتيجببببة للمعبببباملات بببببين الأقسببببام
الداخليببببببة مببببببع بعضببببببها البببببببعض، مثببببببل بيانببببببات التكبببببباليف الصببببببناعية فببببببي المراحببببببل الإنتاجيببببببة 

 ة، حركة المخزون، الأجور.... ال .المختلف

و معبببببببرا عنهببببببا كل بيانببببببات ماليببببببة أة فببببببي شببببببالمحاسبببببببي كمببببببن ان تكببببببون بيانببببببات مببببببدخلات الأنظمببببببةوي
 بوحدات القياس )قياس كمية وحدات الإنتاج، ساعات العمل....(

 المعلومات المحاسبية لجة في أنظمةثانيا: معا

تقببببببببوم عمليببببببببات المعالجببببببببة بتحويببببببببل البيانببببببببات المدخلببببببببة الببببببببى المعلومببببببببات، وتتضببببببببمن هببببببببذه المعالجببببببببة 
تببببببأمين  مببببببن أجببببببل لكترونيببببببا، وذلببببببكيببببببدويا أو إلسببببببجلات سببببببوآءا كببببببان التسببببببجيل سببببببتخدام اليوميببببببات واإ

ب التسلسبببببببل الزمنببببببي لمبببببببدخلات النظبببببببام فتسببببببتخدم اليوميبببببببات مببببببن أجبببببببل تسبببببببجيل تسببببببجيل دائبببببببم وحسبببببب
العمليبببببات الماليبببببة المحاسببببببية، أمبببببا السبببببجلات فتسبببببتخدم لتسبببببجيل بقيبببببة الأنبببببواع مبببببن العمليبببببات التبببببي لا 

 ......إل . تعد عمليات مالية مثل سجلات المخازن، سجلات تسليم الشكات

 مخرجات أنظمة المعلومات المحاسبيةثالثا:     
 المعلومات المحاسبية فيما يلي:  مخرجات أنظمة تتمثل

تعتبببببر القببببوائم الماليببببة الوسببببيلة الأساسببببية للإبببببلاغ المببببالي عببببن المؤسسببببة، والتببببي القااااوائم الماليااااة: . 1
الملكيبببببة، بحيبببببث أنهبببببا تمثبببببل يمكبببببن مبببببن خلالهبببببا التعبببببرف علبببببى التغيبببببرات فبببببي المركبببببز المبببببالي وحقبببببوق 

لتحقيببببق مجموعببببة مببببن الأهببببداف  نيببببة معينببببة. حيببببث تسببببعىنتببببائج النشبببباط فببببي المؤسسببببة خببببلال فتببببرة زم
 نذكر منها: 
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  ارد الاقتصادية وكذلك الالتزامات؛عرض الوضعية المالية للمؤسسة وخصوصا المو 
 قرير احتمال تحقق تدفقات الخزينة؛توفر المعلومات النافعة لت 
 الأهداف المحدد من طرف المسيرين؛ومات عن درجة وطرق تحقيق تقديم معل 
  نفبببببببباق السببببببببيولة باتجبببببببباه أنشببببببببطة الاسببببببببتغلال وتمويببببببببل تبببببببببين طببببببببرق المؤسسببببببببة فببببببببي تحقيببببببببق وا 

أخببببرى التببببي مببببن شببببأنها أن تببببؤثر علببببى السببببيولة وقببببدرة المؤسسببببة  واتجبببباه عوامببببلالاسببببتثمارات، 
 على الوفاء.

المعلومببببببات  ل التببببببي تمثببببببل المنببببببتج النهببببببائي لأنظمببببببةالرسببببببائتعببببببد التقببببببارير التقااااااارير المحاساااااابية:  .2
مهمبببببا كبببببان نوعبببببه، بحيبببببث تقبببببوم مراكبببببز المعلومبببببات عبببببادة ب عبببببداد التقبببببارير لمسبببببتهلكي المعلومبببببات 
فبببببي البيئبببببة الخارجيبببببة ولمراكبببببز القبببببرارات للمؤسسبببببة. حيبببببث تسبببببعي لتحقيبببببق مجموعبببببة مبببببن الأهبببببداف 

 نذكر منها: 
 لإدارية؛ارير في اتخاذ القرارات اتساعد التق 
 المختلفة؛ تساعد في وضع الخطط ورسم السياسات الاستراتيجية للمؤسسات 
 لمتابعة والرقابة وتقييم الأداء؛ تساعد التقارير في مجال  
  صيل جيدة بين المستويات الإدارية؛تعتبر التقارير أداء تو  
 .تعتبر التقارير أداة لعرض نتائج الأعمال خلال فترة معنية 

 مات المحاسبية المعلو  في أنظمة العوامل المؤثرة :المطلب الثالث
مببببببن تنشببببببأ المشبببببباكل الإداريببببببة بشببببببكل مباشببببببر أو غيببببببر مباشببببببر عببببببن سببببببوء تببببببدفق المعلومببببببات المحاسبببببببية 

دارات المؤسسببببببة ال المعلومببببببات المحاسبببببببية فببببببي مختلفببببببة، ممببببببا يفسببببببر عببببببدم فعاليببببببة أنظمببببببة خببببببلال أقسببببببام وا 
القبببببرار الرشبببببيد، لبببببذلك وجبببببب الأخبببببذ بالحسببببببان مجموعبببببة مبببببن  لإتخبببببادد الإدارة بالمعلومبببببات الملائمبببببة تزويببببب
 ، وتتمثل هذه العوامل فيما يلي: ل التي تؤثر على فعالية هذه الأنظمةالعوام

 1يمكن قياسها من خلال الاختبارات والمقاييس التالية:أولا: العوامل التنظيمية:  

  مكتببببببوب يحببببببدد قيبببببباس درجببببببة الرسببببببمية فببببببي المؤسسببببببة وتشببببببير لمببببببدى وجببببببود وصببببببف وظيفببببببي
  ات والصلاحيات الممنوحة لتنفيذها؛المهام والإجراء

 اء قيبببباس درجبببببة البيروقراطيبببببة ومببببدى تركيبببببز العمبببببل فببببي أيبببببدي أفبببببراد محببببدودين ودرجبببببة تعقبببببد أد
 الأعمال وتنفيذ أنشطة المؤسسة؛

                                                           

، ا، لتجاريةا لمصارفاالبيئة المصرفية وأثرها على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية دراسة تحليلية على خالد عبد الله، خالد وقطناني،  1 
 . 35، ص2332، الأردن، 34 المجلة الأردنية للعلوم التطبيقة الخاصة، المجلد العاشر، العدد
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 فببببي المسببببتويات الإداريببببة  محاسبببببة المسببببؤولية علببببى جميببببع العبببباملين قيبببباس مببببدى تقسببببيم أنظمببببة
 المختلفة؛

  قيبببببباس درجببببببة تحقيببببببق التكامببببببل بببببببين الأقسببببببام والإدارات المختلفببببببة بالمؤسسببببببة لضببببببمان اكتمببببببال
  رض بين الأنشطة الأقسام المختلفة؛العمل وتجنب التعا

  قيببببببباس درجبببببببة المركزيبببببببة واللامركزيبببببببة التبببببببي تشبببببببير البببببببى مبببببببدى تبببببببدخل الإدارة العليبببببببا ودرجبببببببة
 ى بالمؤسسة.تفويض السلطات والصلاحيات الى المستويات الإدارية الأخر 

ت الببببببى مقاومببببببة يمكببببببن تصببببببنيف الأسببببببباب التببببببي تببببببدفع بببببببالأفراد والمجموعببببببا :ثانيااااااا: العواماااااال الساااااالوكية
 1المعلومات المحاسبية كالتالي:  ادخال او تطوير أنظمة

ذلببببببك نتيجببببببة للتغيببببببرات التببببببي يمكببببببن ان يحببببببدثها التغييببببببر فببببببي التنظببببببيم  أسااااااباب تتعلااااااق بااااااالأفراد: .1
دي البببببى عبببببدم الحاجبببببة البببببى بعبببببض الوظبببببائف، أو إعبببببادة توزيبببببع الرسبببببمي للمؤسسبببببة، والتبببببي قبببببد تبببببؤ 

 المسؤوليات والصلاحيات وما قد ينتج عنه من تغيير في مراكز القوى. 
قببببد تكببببون ناتجببببة عببببن صببببعوبة اسببببتخدام النظببببام، أو لكونببببه المعلومااااات:  أسااااباب تتعلااااق ب نظمااااة .2

 يح او لا يلبي متطلبات المستخدم.لا يعمل بشكل صح
: أي ناتجببببة عببببن عببببدم تمكببببن الأفببببراد مببببن التعامببببل الصببببحيح مببببع بعضببببهم بااااالتنظيماسااااباب تتعلااااق  .3

 يجة لاختلاف الشخصيات والمصالح.البعض نت

 دية، الاجتماعية والقانونية ثالثا: العوامل الاقتصا

 2وتتمثل هذه العوامل فيما يلي: 
تتمثببببببل فببببببي طبيعببببببة الوضببببببع الاقتصببببببادي السببببببائد وانعكاسببببببه علببببببى أنشببببببطة العواماااااال الاقتصااااااادية:  .1

 المؤسسة، ويمكن قياس تلك العوامل من خلال المؤشرات التالية. 

  شرات الاستقرار والنمو الاقتصادي؛مؤ 
 لأسواق التي تتعامل معها المؤسسة؛درجة تباين ا 
  م؛بتصرفات المنافسين وردود أفعالهدرجة المنافسة والقدرة والتنبؤ 

المعلومبببببببات المحاسببببببببية، تبببببببؤثر هبببببببذه العوامبببببببل علبببببببى أنظمبببببببة العوامااااااال الاجتماعياااااااة والثقافياااااااة:  .2
كالرضببببببا الببببببوظيفي للعبببببباملين داخببببببل المؤسسببببببة، والرضببببببا مببببببن قبببببببل مسببببببتخدمي مخرجببببببات النظببببببام، 

                                                           

 . 50، ص2334، الأردن، 2، دار المناهج، طنظم المعلومات المحاسبيةمحمد نور برهان، غازي إبراهيم رحو،  1 
ة الإسلامية بغزة، ، كلية التجارة، قسم المحاسبة، جامعالعوامل المؤثرة في كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبيةعلي عبدالله شهين، 2 

 .  44-9ص-ص ،2324فلسطين،
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ممببببا يسببببتلزم مراعبببباة مجموعببببة مببببن العوامببببل مثببببل القببببيم الاجتماعيببببة والأخلاقيببببة والفنيببببة السببببائدة فببببي 
فة إلببببى الجانببببب الثقببببافي والاتجبببباه الفكببببري نحببببو التعامببببل مببببع المنتجببببات المؤسسببببة المجتمببببع، ب ضببببا

وتقنيبببببات المتطبببببورة، وبالتبببببالي فببببب ن هبببببذه العوامبببببل سبببببيكون لهبببببا تبببببأثير مباشبببببر علبببببى أداؤهبببببا، حيبببببث 
يمكبببببن قيببببباس مسبببببتوي هبببببدا التبببببأثير علبببببى نظبببببام المعلومبببببات مبببببن خبببببلال درجبببببة رضبببببا المسبببببتخدمين 

 تعود عليهم وتلبية متطلباتهم.لهذه المعلومات و المنفعة التي 

بالأنظمبببببة والتشبببببريعات  المعلومبببببات المحاسببببببية علبببببى العلاقبببببة تنطبببببوي أنظمبببببة العوامااااال القانونياااااة: .3
القانونيببببببة والمهنيببببببة، حيبببببببث تحببببببدد هبببببببذه الأخيببببببرة شبببببببكل ومضببببببمون البيانبببببببات والمعلومببببببات الماليبببببببة 

 بها. الالتزامللمؤسسة ومتطلبات الإفصاح عنها، ومن واجبات إدارة 

  المعلومات المحاسبية الإلكترونية المبحث الثالث: ماهية أنظمة

أنظمببببببببببة معلومبببببببببات محاسبببببببببببية  جيببببببببببا المعلومبببببببببات، تبنببببببببببت المؤسسببببببببباتمبببببببببع الانتشببببببببببار الواسبببببببببع لتكنولو    
خاصبببببة مختلبببببف القبببببرارات و  ا يتماشبببببى مبببببع حجمهبببببا ومتطلببببببات اتخببببباذوعملبببببت لتطويرهبببببا وفقبببببا لمبببببإلكترونيبببببة 

 ة. تلك التي تتعلق بالجوانب المالي

 المعلومات المحاسبية الإلكترونية المطلب الأول: مفهوم أنظمة
المعلومببببببببات المحاسبببببببببية الإلكترونيببببببببة، كنتيجببببببببة طبيعببببببببة لعببببببببالم تسببببببببوده  مراجعببببببببة أنظمببببببببةهببببببببرت أهميببببببببة ظ

التكببببببتلات الاقتصببببببادية، وتعبببببباظم حجببببببم التجببببببارة العالميببببببة، وضببببببخامة الاسببببببتثمارات، والتقببببببدم المببببببذهل فببببببي 
الاتصبببببالات. وعليبببببه يمكبببببن  سبببببتخدام الحاسببببببات الإلكترونيبببببة وأنظمبببببةتكنولوجيبببببا المعلومبببببات المبنيبببببة علبببببى ا

 يلي: كما مكوناتصائص و التطرق إلى تعريف وخ
 لمعلومات المحاسبية الإلكترونية ا أولا: تعريف أنظمة

 هناك العديد من التعاريف نذكر منها:

يقببببببببوم علببببببببى اسببببببببتخدام الحاسببببببببوب فببببببببي معالجببببببببة البيانببببببببات مببببببببن عمليببببببببات الوحببببببببدة  هببببببببي الأنظمببببببببة التببببببببي 
عتمبببباد علببببى مجموعببببة الإويببببتم فيهببببا اجببببل تحريببببر الانسببببان مببببن الاعمببببال الروتينيببببة  وذلببببك مببببنالاقتصببببادية 

 .وجيا صممت خصاصا لخدمة تلك الأنظمةذات تكنولرامج بال
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محسببببوب يببببتم اعببببداده بواسببببطة مختصببببين، حيببببث يقببببوم بتببببوفير المعلومببببات  ا نظببببامأيضببببا: علببببى انهبببب توعرفبببب
المحاسبببببببية فببببببي الوقببببببت المناسببببببب لتسبببببباعد فببببببي اتخبببببباد القببببببرار ويببببببوفر المعلومببببببات المحاسبببببببية التببببببي تخببببببدم 

 1وظائف التخطيط والرقابة وصناعة القرار.

ة هبببببي نظبببببام يقبببببوم مبببببن خبببببلال التعببببباريف السبببببابقة يمكبببببن تعريبببببف أنظمبببببة المعلومبببببات المحاسببببببية الإلكترونيببببب
 بجمع وتخزين ومعالجة البيانات المالية والمحاسبية 

 المعلومات المحاسبية الإلكترونية ثانيا: خصائص أنظمة
 2المعلومات المحاسبية الإلكترونية من خلال ما يلي:  يمكن عرض خصائص أنظمة

  السبببببببرعة الفائقبببببببة فبببببببي أداء العمليبببببببات الحسبببببببابية المختلفبببببببة ومبببببببن تبببببببم تزويبببببببد أصبببببببحاب المصبببببببلحة
 القرارات بالسرعة المطلوبة؛بالمعلومات اللازمة لا تخاد 

 ( ضببببببمان المعالجببببببة المحاسبببببببية للبيانببببببات وفببببببق المعببببببايير الدوليببببببة لإعببببببداد القببببببوائم الماليببببببةIFRS )
  مما يقلل احتمالات الخطأ أو الغش؛

 بتطلبهببببالعديببببد مببببن الاختبببببارات الرقابيببببة المبرمجببببة مسبببببقا للتأكببببد مببببن تحقببببق الشببببروط التببببي إجببببراء ا 
  ؛للائتمانالنظام مثل فحص الحد الأعلى 

 لمحاسبية بدرجة عالية من الكفاءة؛أداء العمليات ا 
 اخل النظام حسب وجهات نظر متعددة؛تصنيف المعلومات المحاسبية المخزنة د  
 .إعطاء نتائج أكثر دقة 

 الإلكترونية لمعلومات المحاسبيةا الثا: مكونات أنظمةث
 3المعلومات المحاسبية الالكترونية مما يلي: تتكون أنظمة

  :ومحركببببببببات الأقببببببببراصهببببببببي المعببببببببدات الإلكترونيببببببببة التببببببببي تشببببببببمل أجهببببببببزة الكمبيببببببببوتر المعاااااااادات 
 التي تربطها.  والشاشات والطابعات والشبكة

                                                           

، مذكرة ماجيستر، كلية التجارة، قسم محاسبة والتمويل، جامعة الإسلامية غزة، فلسطين، تقييم نظم المعلومات المحاسبية الالكترونيةنبيلة إبراهيم،  1 
 .20، ص2340

يستر، ، مذكرة ماجكويتيةدور النظم المعلومات المحاسبية في تحسين قياس المخاطر الائتمان في البنوك العلي مانع صنيهيت، شرار المطيري،  2 
 .20-22، ص 2342كلية الأعمال، تخصص إدارة اعمال، جامعة الشرق الأوسط، لأردن، 

، 2222، 14، المجلة العربية للنشر العلمي، العددالمحاسبة الالكترونية و علاقتها بنظم المعلومات المحاسبيةمحمد موسى عودة الحياري،  3 

 .154ص
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 :يقبببببل برنببببامج  عببببل الكمبيببببوتر يببببؤدي العمببببل المطلببببوب،هببببي مجموعببببة البببببرامج التببببي تج البرمجيااااات
المحاسبببببببة ويعببببببدل ويخببببببزن بيانببببببات المعبببببباملات ويولببببببد التقببببببارير التببببببي يسببببببتخدمها المببببببديرون لإدارة 

 أعمال. 

 :يعتببببببر الموظفبببببون عببببباملين أساسبببببين فبببببي نجببببباح أي محاولبببببة لأنهبببببم يبببببديرون  شاااااؤون الماااااوظفين
 محاسبة الحديث للأفراد غير المحاسبين الوصول إلى أجزاء من النظام. النظام يتيح نظام ال

المحاسببببببببة الإلكترونيبببببببة تخطيطبببببببا دقيقبببببببا لأمبببببببن البيانبببببببات وفحبببببببص الأشبببببببخاص فبببببببي  تطلبببببببب إدارة أنظمبببببببةت
ر المؤسسببببببة الببببببذين يمكببببببنهم الوصببببببول إلببببببى البيانببببببات، يببببببتم البحببببببث عببببببن الأمببببببان باسببببببتخدام كلمببببببات المببببببرو 

 سجلات المحاسبة.إلى  تسمح بالوصول والرموز التي

   المعلومات المحاسبية الإلكترونية لمطلب الثاني: أهمية وأثر إستخدام أنظمةا
 المعلومات المحاسبية الالكترونية فيما يلي:  تكمن أهمية وأثر إستخدام أنظمة

 المعلومات المحاسبية الإلكترونية  أولا: أهمية استخدام أنظمة

فببببي مختلببببف مجبببببالات العمببببل المحاسبببببي الببببى تحقيببببق العديبببببد مببببن المزايببببا نببببذكر أهمهبببببا  أدت هببببذه الأنظمببببة
 1فيما يلي:

 رجاع المعلومبببببات المرونبببببة فبببببي التصبببببميم نظبببببم المعلومبببببات المحاسببببببية مبببببن خبببببلال تخبببببزين أو اسبببببت
 في الوقت المناسب؛

 ة زيبببببببادة دقبببببببة وسبببببببرعة هبببببببذه  انخفببببببباض تكلفبببببببة العمليبببببببات المحاسببببببببية التبببببببي تقبببببببوم بهبببببببا المؤسسبببببببة
 العمليات؛

 يبببببات تجميعهبببببا وتخزينهبببببا تحسبببببين عمليبببببة حفبببببظ هبببببذه البببببدفاتر والمسبببببتندات المحاسببببببية وتسبببببهيل عمل
 واسترجاعها؛

  ا لاحتببببببببواء الكمبيببببببببوتر علببببببببى وسببببببببائل الدقببببببببة فببببببببي اسببببببببتخراج المعلومببببببببات والنتببببببببائج النهائيببببببببة، نظببببببببر
 أساليب الضبط؛و 

  واحببببببببد، وتسببببببببجيل عببببببببدد كبيببببببببر مببببببببن العمليببببببببات سببببببببرعة انجبببببببباز العمليببببببببات المتشببببببببابهة فببببببببي وقببببببببت
  لوقت القصير؛المحاسبية واستخدام عدد اقل من الافراد في ا

                                                           
 .43، الأستاذ للنشر، الزقازيق، مصر، صالمحاسبة المالية مقدمةمحمد شريف توفيق،  1 
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  ،تحسببببين عمليببببات الرقابببببة واتخبببباد القببببرارات وذلببببك عببببن طريببببق زيببببادة كفبببباءة أنظمببببة الرقابببببة الإداريببببة
وتقبببببديم المعلومبببببات والتقبببببارير فبببببي الوقبببببت المناسبببببب وسبببببرعة توصبببببيل معلومبببببات التغذيبببببة العكسبببببية 

 الناتجة عن تطبيق القرارات.

 المعلومات المحاسبية الإلكترونية  ثانيا: أثر استخدام أنظمة

 1نذكر ما يلي: من أهم أثار استخدام هذه الأنظمة

 تتخبببببذ المسبببببتندات فبببببي ظبببببل النظبببببام اليبببببدوي الشبببببكل المعتببببباد  المساااااتندية:المجموعاااااة  ىالأثااااار علااااا
يصبببببببالات التسبببببببديد والتحصبببببببيل وغيرهبببببببا، أو طبيعبببببببة  البببببببذي يظهبببببببر عليبببببببه دفببببببباتر البيبببببببع والشبببببببراء وا 

ات الموجبببببودة سبببببتخدام مجموعبببببة مسبببببتندية وسبببببيطة تحتبببببوي علبببببى البيانبببببالمسبببببتندات، بمعنبببببى يجبببببب إ
 . في المستنذات الأصلية

 لسببببببجلات المحاسبببببببية تختلببببببف مببببببن الأنظمببببببةان الببببببدفاتر وا :الأثاااااار علااااااى المجموعااااااة الدفتريااااااة 
علبببببى الأقببببببراص  ةليببببببحيبببببث الشببببببكل، حيبببببث تعتمببببببد الأنظمبببببة الأمببببببن  ةليبببببالأ ة عبببببن الأنظمببببببةاليدويببببب

رة، المسببببجلة بهببببا بصببببورة مباشببببواسببببطوانات ممغنطببببة لا تمكببببن القببببارئ مببببن معرفببببة جميببببع البيانببببات 
لببببى كشببببف تلبببببك مببببة السببببر قببببد تبببببؤدي إالي فببببان تلببببك اشبببببتراك المببببوظفين فببببي إسببببتخدام نفبببببس كلبالتبببب

 البيانات لأشخاص لا يحق لهم الحصول عليها. 

 :يتضببببمن الببببدليل المحاسبببببي قائمببببة بأسببببماء الحسببببابات الإجماليببببة  الأثاااار علااااى الاااادليل المحاساااابي
ذا كببببببان  والفرعيببببببة، كمببببببا يشببببببمل أيضببببببا مجموعببببببة القواعببببببد التببببببي تحكببببببم التسببببببجيل لكببببببل حسبببببباب، وا 

ف نبببببه أكثبببببر ضبببببرورة بالنسببببببة لنظبببببام تشبببببغيل  ةاليدويببببب بالنسببببببة لأنظمبببببةل المحاسببببببي ضبببببروريا البببببدلي
سبببببب، حيبببببث لا يمكبببببن للحاسبببببوب توجيبببببه بيبببببان معبببببين البببببى حسببببباب معبببببين الا إذا كبببببان مخبببببزن الحا

 به ارقام وأسماء للحسابات الفرعية والاجمالية. 

 : ة  توجببببببد اختلافببببببات بببببببين مقومببببببات أنظمببببببلا الأثاااااار علااااااى القااااااوائم الماليااااااة والتقااااااارير الأخاااااار
عببببببداد تلببببببك ولكببببببن الاخببببببتلاف يمكببببببن فببببببي سببببببرعة إ  ةالآليبببببب ة وأنظمببببببةالمعلومببببببات المحاسبببببببية اليدويبببببب

ن وجبببببدت بسبببببرعة وكفببببباءة عاليبببببة، هبببببذا عرضبببببها، تبببببدقيقها وتصبببببحيح الأخطببببباء إ التقبببببارير وسبببببرعة
فضبببببلا عبببببن إمكانيبببببة تبببببوفير تقبببببارير إداريبببببة أكثبببببر فعاليبببببة نظبببببرا لمقبببببدرة الحاسبببببب الالكترونبببببي علبببببى 

 ة من العمليات. تشغيل كميات هائل

                                                           
 . 466-465، ص ص، لمين علوان، مرجع سابق دمحم 1 
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 :يبببببتم تخبببببزين البيانبببببات فبببببي ظبببببل أنظمبببببة الأثااااار علاااااى تخااااازين البياناااااات والمعلوماااااات المحاسااااابية 
مبببببا فببببي نظبببببام تندات الاصببببلية داخببببل ملفبببببات خاصببببة، أبحفببببظ المسببببب ةالمعلومببببات المحاسبببببية اليدويببببب

طبيعببببببببة الحاسببببببببوب تفببببببببرض صببببببببورة جديببببببببدة لتخببببببببزين البيانببببببببات والوسببببببببائل التشببببببببغيل الآلببببببببي فببببببببان 
 في ذلك، ويمكن القول ان هناك طريقتان أساسيتان لتخزين البيانات: المستخدمة

 .وحدة التخزين الأصلية 

 .وحدة التخزين خارج الحاسب 

 .معلومات المحاسبية الالكترونيةال أنظمة مزايا وعيوبالمطلب الثالث: 
إلا أنببببببه  علببببببى الببببببرغم مببببببن العديببببببد مببببببن مميببببببزات التببببببي تقببببببدمها أنظمببببببة المعلومببببببات المحاسبببببببية الإلكترونيببببببة

  يعتريه بعض العيوب، لذالك سوف يتم التطرق من خلال هذا المطلب إلى كل المزايا والعيوب:

 .نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونيةمزايا أولا: 

 1المعلومات المحاسبية الالكترونية ما يلي: من مزايا أنظمة 

  :والهبببباتف الببببذكي، لببببذلك  يمكنببببك الوصببببول والتحببببري مببببن خببببلال جهببببازك اللببببوحيالوصااااول الشااااامل
 سوف يمنحك الوصول السريع الى البيانات.

  يمكبببببببن للمبببببببوظفين مسببببببباعدة بعضبببببببهما الببببببببعض فبببببببي الحفببببببباه علبببببببى حسبببببببابات  :حسااااااان التعااااااااون
الشببببببركة، سببببببيتم إضببببببافة جميببببببع التببببببأثيرات فببببببي البيببببببان المببببببالي للشببببببركة مببببببن خببببببلال تعبببببباون فريببببببق 

 ة.المحاسب
 :هنبببباك خطببببأ، فهنبببباك فرصببببة أكبببببر لتصببببحيح خطببببأ إذا كببببان  التصااااحيس السااااريع والنتيجااااة الدقيقااااة

  المحاسبة بسرعة لأن عددا كبيرا من أعضاء الفريق يمكنهم الوصول اليه بسرعة.
 :لمحاسبببببببة اليببببببوم، تريببببببد جميببببببع شببببببركات بببببببرامج ا التسااااااجيل السااااااريع مااااااع التكنولوجيااااااا المقدمااااااة

ة، لببببذلك فبببب ن فببببي السببببوق، لكببببن فببببي السببببوق، هنبببباك منافسببببة كبيببببر  م واحببببدن تصبببببح رقببببأالالكترونيببببة 
 شركات برامج المحاسبة هذه تعمل بشكل أفضل من اجل الابتكار.

                                                           
، 2222، 14، المجلة العربية للنشر العلمي، العددالمحاسبة الالكترونية و علاقتها بنظم المعلومات المحاسبيةمحمد موسى عودة الحياري،  1

 . 155-151ص
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 :المسبببببببتحيل علبببببببى المتسبببببببللين اختبببببببراق قاعبببببببدة البيانبببببببات المحاسببببببببية لان مبببببببن  الرقاباااااااة الصاااااااارمة
المسببببببببؤولين الأخلاقيببببببببين يعملببببببببون علببببببببى تطببببببببوير بببببببببرامج محاسبببببببببة متقدمببببببببة تقببببببببوم بببببببببأمن صببببببببارم 

 للوصول الى المعلومات المحاسبية.
 :اليببببوم هببببو وقببببت العمببببل الجبببباد ولببببيس الكسببببل، لان العمببببل  تسااااجيل الأعمااااال علااااى نطاااااق واسااااع

ينمببببو بسببببرعة، لببببدى النبببباس الكثيببببر مببببن المشبببباريع لان العمببببل قببببد زاد. والفضببببل يرجببببع لهببببذا النظببببام 
 الذي يساعد على تسجيل الأعمال أثناء زيادة حجمها.

 :يمكببببن لبرنببببامج نمببببوذج اعمببببال اخببببر، كنببببت سببببننتقل مببببن نمببببوذج عمببببل الببببى  إذا إمكانيااااة التعااااديل
 المحاسبة الخاص بك أيضا تغيير تكوينه.

 :مببببن خببببلال تركيببببب مرافببببق جديببببدة، يمكببببن تعببببديل أي  التكيااااف مااااع القااااانون ومعااااايير المحاساااابة
 .تعديلات جديدة لأي قانون ومعايير المحاسبة

 لمعلومات المحاسبية الالكترونية.ثانيا: عيوب نظام ا

 1: المعلومات المحاسبية الالكترونية ما يليمن عيوب نظام 

  :تحتببببباج أجهبببببزة الكمبيبببببوتر مبببببع مبببببرور الوقبببببت البببببى الاسبببببتبدال كمبببببا ان ببببببرامج التكلفاااااة المرتفعاااااة
المحاسببببببة الالكترونيبببببة تحتببببباج البببببى التحبببببديث مبببببن اجبببببل ضبببببمان تبببببوفير الإصبببببدار الأحبببببدث وهبببببذا 

 الاحدث مكلفة أيضا.بدوره قد يكون مكلفا، وأيضا تدريب الموظفين على الإصدارات 

 :ث خسبببببارة فبببببي ان اسبببببتخدام أنظمبببببة محاسببببببة جديبببببدة يبببببؤدي لحبببببدو  حااااادوث إضااااارابات فاااااي العمااااال
مبببببن ان يبببببتم اسبببببتبدالهم  أنفسبببببهموقببببت العمبببببل وفبببببي بيئبببببة العمبببببل، كمبببببا ان المببببوظفين يخشبببببون علبببببى 

 الأنظمة، مما يؤدي الى حدوث بعض الاضطرابات في بيئة العمل.بهذه 

 :ان مخبببببباطر التعطببببببل التببببببي يمكببببببن ان تتعببببببرض لهببببببا أجهببببببزة  حاااااادوث فااااااي فشاااااال فااااااي النظااااااام
الكمبيببببوتر قببببد تكببببون أهببببم سببببلبيات هببببذا النظببببام كونهببببا تببببؤدي لفقببببدان العمببببل وخاصببببة عنببببدما لا يببببتم 
الاحتفبببباه بنسببببخة احتياطيببببة، وهببببذا الببببذي بببببدوره يببببؤدي الببببى اسببببتهلاك الوقببببت فببببي حببببال عببببدم وجببببود 

 نسخة احتياطية.

                                                           
، مجلة أبحاث اقتصادية معاصر، المعالجة الالكترونية للبيانات وأثرها على نظام المعلومات المحاسبية للمؤسسة الاقتصاديةقادري عبد القادر،  1 

 . 424، ص 2222، الجزائر، 22جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، العدد 
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  :تعبببببرض أجهبببببزة الكمبيببببوتر البببببى أخطببببباء غيبببببر متوقعبببببة يمكبببببن ان تحااااادوث أخطااااااء :يااااار متوقعاااااة
يعببببد عقبببببة  الببببتحكم فببببي الأخطبببباء أو اكتشببببافها فببببان هببببذافببببي النظببببام وكونهببببا لا تملببببك القببببدرة علببببى 

 في طريقة سير الأعمال.
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 الأول خلاصة الفصل
إن هبببببببدف نظبببببببام المعلومبببببببات المحاسببببببببية الالكترونيبببببببة هبببببببو تقبببببببديم صبببببببورة موثبببببببوق فيهبببببببا عبببببببن     

لبببببك علبببببى جمبببببع البيانبببببات الناتجبببببة عبببببن العمليبببببات المسبببببتمرة للمؤسسبببببة، يعتمبببببد فبببببي ذالواقبببببع المبببببالي 
واليوميببببببة المتعلقببببببة بنشبببببباطاتها )المؤسسببببببة(، والتببببببي تعتبببببببر مخرجببببببات لأنظمببببببة الوظيفيببببببة الأخببببببرى، 

 وائم الماليببببة والتقببببارير الماليبببببة.يقببببوم بتسببببجيلها، معالجتهببببا وعرضبببببها فببببي الحسببببابات مببببن خبببببلال القبببب
لومببببات المحاسبببببية يعتمببببد أساسببببا علببببى البيانببببات التببببي تتببببدفق إليببببه، حيببببث كمببببا أن عمببببل نظببببام المع

مصببببادر البيانبببببات أن الهببببدف مببببن دراسببببة تببببدفق البيانببببات ودورات العمليبببببات المحاسبببببية هببببو تحديببببد 
والإجبببببراءات التبببببي تبببببتحكم فيهبببببا وقنبببببوات انتقالهبببببا بهبببببدف التأكبببببد مبببببن مبببببدى صبببببحتها وتطابقهبببببا مبببببع 

 أهداف المؤسسة. 
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 الإطار النظري 
 لتدقيق الداخلي
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 تمهيد: 

ي التبببببوحي البببببى الأهميبببببة القصبببببوى والبببببدور الفعبببببال تبببببإن التطبببببور البببببذي عرفتبببببه مهنبببببة التبببببدقيق البببببداخلي،     
تلعبهببببا فببببي توجيببببه المؤسسببببات وذلببببك مببببن خببببلال تقيببببيم مببببدى الالتببببزام بالسياسببببات والإجببببراءات الموضببببوعة، 
)حمايببببببببة الأصببببببببول والممتلكببببببببات والتحقببببببببق مببببببببن دقببببببببة واكتمببببببببال السببببببببجلات المحاسبببببببببية واكتشبببببببباف الغببببببببش 

 والاخطاء والاختلاسات(. 

ؤسسبببببة مبببببن خبببببلال فحبببببص فبببببي الوقبببببت الحاضبببببر أصببببببح لهبببببا دور مهبببببم فبببببي تحسبببببين الأداء الكلبببببي للمو     
الوحبببببدات التنظيميبببببة وهبببببذا مبببببن  ذا كفببببباءة أداء العمليبببببات علبببببى مسبببببتوى وتقيبببببيم السياسبببببات والإجبببببراءات وكببببب

أجببببببل إعطبببببباء صببببببورة صببببببادقة وصببببببحيحة عببببببن المؤسسببببببة، وبالتببببببالي يعتبببببببر التببببببدقيق الببببببداخلي أداة تسببببببيير 
 ضبببببوع تبببببم تقسبببببيمفعالبببببة تخبببببدم المؤسسبببببة بشبببببكل خببببباص والاقتصببببباد بشبببببكل عبببببام. ولتطبببببرق أكثبببببر لهبببببذا المو 

 هذا الفصل الى ثلاث مباحث رئيسية كالتالي:

 .ماهية التدقيق الداخليالمبحث الأول: 

 أساسيات التدقيق داخلي. المبحث الثاني: 

 .محاسبية الإلكترونية على التدقيق داخليالمعلومات أنظمة الاستخدام  دور المبحث الثالث:
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 الداخليالمبحث الأول: ماهية التدقيق 
 وظيفبببببببة تقيبببببببيم مسبببببببتقلة أنشبببببببأت داخبببببببل مؤسسبببببببة لدراسبببببببة وتقيبببببببيم أنشبببببببطتها،يعتببببببببر التبببببببدقيق البببببببداخلي     
لبببببى قتصبببببادية للمجتمعبببببات، والتبببببي تهبببببدف إتتبببببأثر فبببببي نشبببببأتها وتطورهبببببا بتطبببببوير الحيببببباة الاجتماعيبببببة والاو 

نبببببت قببببببديما تلبيبببببة حاجيبببببات الافبببببراد وأصبببببحاب المصبببببالح، وقبببببد تطبببببورت مهنبببببة التبببببدقيق البببببداخلي بحيبببببث كا
 تعتبر أداة لكشف الغش والاحتيال لتتحول وتصبح إجراء رقابي لفحص وتقييم كفاءة الإدارة.

 المطلب الأول: مفهوم التدقيق
أصبببببح للتببببدقيق أهميببببة كبببببرى فببببي الواقببببع الاقتصببببادي بسبببببب ظهببببور حاجببببة ملحببببة مببببن طببببرف مسببببيري     

يببببببق أهببببببدافها وكفبببببباءة، تضببببببمن بببببببه تحقالمؤسسببببببة الببببببى تبنببببببي جببببببو رقببببببابي يحكببببببم تسببببببيير نشبببببباطها بفعاليببببببة 
مببببا يمكببببن مببببن الانحرافببببات التببببي مببببن الممكببببن أن تظهببببر عنببببد ممارسببببات أنشببببطتها ومحاولببببة التقليببببل أقصببببى 

 المختلفة.

 أولا: التطور التاريخي للتدقيق

 1مر التطور التاريخي لعملية التدقيق بعدة مراحل وهي: 

 1555المرحلة الأولى: الفترة من العصر القديم حتى سنة 

فبببببي أوائبببببل هبببببذه الفتبببببرة كانبببببت المحاسببببببة تقتصبببببر علبببببى سبببببلطات الدولبببببة، والمشبببببروعات العائليبببببة التبببببي     
كانبببببت تهبببببتم خاصبببببة بجبببببرد المخبببببزون السبببببلعي، حيبببببث تكبببببون هبببببذه العمليبببببة متكبببببررة عبببببدة مبببببرات فبببببي الفتبببببرة 

 الواحدة، والهدف منها الوصول الى الدقة ومنع التلاعب أو الغش بالدفاتر.

 1555و 1555ية: الفترة ما بين المرحلة الثان

كانبببببت الحكومبببببة والمحبببببباكم التجاريبببببة والمسببببباهمين هببببببم البببببذين يبببببأمرون المحاسببببببب بمنبببببع وقبببببوع الغببببببش،     
 ومعاقبة فاعليه، وحماية الأموال من مختلف التلاعبات.

 1055و 1555المرحلة الثالثة: الفترة ما بين 

إن النمبببببو الاقتصبببببادي الكبيبببببر البببببذي شبببببهدته هبببببذه الفتبببببرة خاصبببببة بعبببببد انطبببببلاق الثبببببورة الصبببببناعية فبببببي     
المملكبببببة المتحبببببدة، والانفصبببببال التبببببام والنهبببببائي ببببببين الملكيبببببة والإدارة، وظهبببببور الحاجبببببة لمبببببالكي المؤسسبببببات 

                                                           
يير، ، قسم علوم تسةأطروحة دكتورداخلية ودوره في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، التدقيق القائم على تقييم مخاطر الرقابة العامر حاج دحو، 1

 . 4، ص2243، تخصص تسيير محاسبي وتدقيق، جامعة أحمد دراية، الجزائر



لتدقيق الداخليري ظلنا الاطار    الثاني                                                لفصل ا  

 

33 
 

لببببذي ا 4352والمشبببباريع لمببببن يحببببافظ علببببى أمببببوالهم خاصببببة بعببببد ظهببببور قببببانون الشببببركات البريطبببباني سببببنة 
أقبببببببر ضبببببببرورة اسبببببببتعمال مبببببببدققي الحسبببببببابات لتبببببببدقيق مؤسسبببببببات السببببببباهمة، فبعبببببببد كبببببببل التطبببببببورات أصببببببببح 

 المجال مفتوحا للتدقيق حتى يبرز كمهنة ونشاط مهم لا يستهان به خاصة بعد تدعيمه بقوانين.

 الى يومنا هذا 1055المرحلة الرابعة: الفترة ما بين 

ور المؤسسببببات الكبببببرى، حيببببث أصبببببحت عمليببببة التببببدقيق مببببا يمكببببن ملاحظتببببه فببببي هببببذه الفتببببرة هببببو ظهبببب    
ترتكبببببز علبببببى تقيبببببيم الأنظمبببببة الرقابيبببببة للمؤسسبببببة، وكبببببذلك الاعتمببببباد علبببببى التبببببدقيق الاختيببببباري، أي اسبببببتخدام 
أسبببببلوب العينبببببات الإحصبببببائية فبببببي عمليبببببة التبببببدقيق. أمبببببا فبببببي الجزائبببببر فكانبببببت المؤسسبببببات الجزائريبببببة مقيبببببدة 

بدايبببببببة الثمانيبببببببات أصببببببببحت المؤسسبببببببة الجزائريبببببببة تطببببببببق م، وفبببببببي 4921بنصبببببببوص فرنسبببببببية البببببببى غايبببببببة 
البببببى يومنبببببا  2333عمليبببببة التبببببدقيق مبببببع تطبيبببببق نظبببببام الرقاببببببة الداخليبببببة المحكبببببم بالنسببببببة لهبببببا، ومبببببن سبببببنة 

هببببببذا أصبببببببحت المؤسسببببببات الممولببببببة مببببببن طببببببرف الدولببببببة تفببببببرض علببببببيهم مراقبببببببة ومراجعببببببة حسبببببباباتها مببببببن 
 طرف محافظ الحسابات.

 ثانيا: تعريف التدقيق 

 اك العديد من التعاريف لمهنة التدقيق نذكر منها: هن

  التبببببدقيق هبببببو عمليبببببة فحبببببص القبببببوائم الماليبببببة وهبببببي فبببببي الغالبببببب قائمبببببة البببببدخل، وقائمبببببة المركبببببز
المبببببالي، وعمبببببل انتقبببببادات للبببببدفاتر والسبببببجلات وأنظمبببببة الرقاببببببة الداخليبببببة، والتحقبببببق مبببببن أرصبببببدة 

فيبببببة والملائمبببببة لإببببببداء البببببرأي الفنبببببي بنبببببود قائمبببببة المركبببببز المبببببالي، والحصبببببول علبببببى الأدلبببببة الكا
 1المحايد على صدق وسلامة القوائم المالية.

  التببببدقيق هببببو عمليببببة تجميببببع وتقببببويم أدلببببة الإثبببببات وتحديببببد وا عببببداد التقببببارير عببببن مببببدى التوافببببق
بببببين المعلومببببات ومعببببايير محببببدد مقببببدما. ويجببببب أن تببببتم عمليببببة التببببدقيق بواسببببطة شببببخص فنببببي 

 2مستقل ومحايد.

 عاريف السابقة نستخلص ما يلي:من خلال الت

التبببببدقيق هبببببو عمليبببببة منهجيبببببة تتضبببببمن سلسبببببلة مبببببن الخطبببببوات المنتظمبببببة، يعتمبببببد التبببببدقيق فبببببي المقبببببام     
الأول علببببببى جمببببببع وتقيببببببيم الأدلببببببة، والتببببببزام المببببببدقق بالموضببببببوعية، وتقيببببببيم مببببببدى مطابقببببببة الوقببببببائع للقواعببببببد 

 خطي دون التحيز لطرف معين. والقوانين المعمول بها، ومن ثم تقديم النتائج في تقرير

                                                           
دية قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصا ة،، أطروحة دكتورأثر التدقيق الداخلي كألية للحوكمة على رفع تنافسية المؤسسةصالحي محمد يزيد، 1 

 .41، ص2246والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر،

 
 .44، ص4111، دار الرواق للنشر والتوزيع، الأردن، أساسيات التدقيق وفق المعايير الدوليةحسين دحدوح، ، القاضي حسين2 
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 ثالثا: أهداف وأهمية التدقيق

 للتدقيق أهمية وأهداف كثيرة نذكر منها: 

 أهداف التدقيق: .1

 مايلي: تختلف أهداف التدقيق بشكل إجمالي من مؤسسة إلى أخرى بحيث يمكن تلخيصها في  

 أ/ الأهداف التقليدية: 

 1يلي:فيما تلخيصها  يمكن

  الحصببببول علببببى رأي فنببببي محايببببد حببببول مطابقببببة القببببوائم الماليببببة لمببببا هببببو مقيببببد بالببببدفاتر والسببببجلات
 التدقيق قد تعددت الى أهداف أخرى؛إضافة إلى هذه الأهداف نرى أن عملية 

 ؛مراقبة الخطط الموضوعة ومتابعة تنفيذه 
 ؛تقييم نتائج أعمال المشروع بالنسبة للأهداف المرسوم 
 ج الأعمال لاكتشاف الغش والأخطاء؛يم نتائمراقبة الخطط وتقي 
  التأكببببببد مببببببن دقببببببة وصببببببحة البيانببببببات المحاسبببببببية المثبتببببببة فببببببي دفبببببباتر المشببببببروع وسببببببجلاته، وتقريببببببر

 مدى الاعتماد عليه.

 

  ب/الأهداف الحديثة: 

 2يلي: فيما تلخيصها  يمكن

 سبببببببابها وطببببببرق مراقبببببببة الخطببببببط ومتابعببببببة تنفيببببببذها ومببببببدى تحقيببببببق الأهببببببداف وتحديببببببد الانحرافببببببات وأ
 معالجتها؛

 ج الأعمال وفقا للأهداف المرسومة؛تقييم نتائ 
 نع الإسراف في جميع نواحي النشاط؛تحقيق أقصى كفاية إنتاجية ممكنة عن طريق م 
 .تحقيق أقصى قدر ممكن من الرفاهية لأفراد المجتمع 

 أهمية التدقيق: .2

                                                           
  .45، ص2222 ، الجزائر،وائل للطباعة والنشر والتوزيع ، دارناحية النظرية والعلميةال الحساباتعلم تدقيق خالد أمين عبد الله، 1

رسالة ماجستير، قسم العلوم التجارية، التدقيق المحاسبي من منظور المعايير الدولية ومدى إمكانية تطبيقها في الجزائر، محمد أمين ما زون، 2 

 .6، ص2244الجزائر،، جامعة الجزائر
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إلبببببى خدمبببببة عبببببدة أطبببببراف تسبببببتخدم  يعتببببببر التبببببدقيق وسبببببيلة ولبببببيس غايبببببة، حيبببببث تهبببببدف هبببببذه الوسبببببيلة    
تها، ومببببن أمثلببببة هببببذه الأطببببراف مببببا االقببببوائم الماليببببة المدققببببة، وتعتمببببد عليهببببا فببببي اتخبببباد قراراتهببببا ورسببببم سياسبببب

 1يلي: 

 أ/ إدارة المشروع:

تعتمبببببد إدارة المشبببببروع علبببببى البيانبببببات المحاسببببببة التبببببي تخبببببدم فبببببي الرقاببببببة والتخطبببببيط للمسبببببتقبل لتحقيبببببق    
بكفايببببة عاليببببة، والقببببرارات المتعلقببببة بببببالتخطيط إنمببببا تعتمببببد اعتمبببباد أساسببببيا علببببى البيانبببببات أهببببداف المشببببروع 

المحاسبببببية الصببببحيحة لرسببببم الخطببببط والسياسببببات بشببببكل محكببببم ودقيببببق، ولببببيس هنبببباك مببببن ضببببمان لصببببحة 
 ودقة البيانات المحاسبية الاعن طريق فحصها من قبل هيئة فنية محايدة.

 والمستخدمين:  الملاك ب/

يقومبببببون بببببباللجوء البببببى القبببببوائم الماليبببببة المعتمبببببدة ويسترشبببببدون ببياناتهبببببا لمعرفبببببة الوضبببببع المبببببالي  حيبببببث    
 انة مركزها المالي لا تخاد قرار.للوحدات الاقتصادية ومدى مت

 والموردون: الدائينين ج/

يعتمببببببدون علببببببى تقريببببببر المببببببدقق بسببببببلامة وصببببببحة القببببببوائم الماليببببببة ويقومببببببون بتحليلهببببببا لمعرفببببببة المركببببببز    
 المالي والقدرة على الوفاء بالالتزام قبل الشروع في منح الائتمان التجاري والتوسع فيه.

 وتفاوت نسب الخصومات التي تمنحها وفقا لقوة المركز المالي للمؤسسة. 

 ومؤسسات الإقراض الأخر : البنوكد/

يعها. لهببببببذا تلعببببببب هببببببذه دورا هامببببببا فببببببي التمويببببببل قصببببببير أجببببببل للمشببببببروعات لمقابلببببببة احتياجببببببات وتوسبببببب   
ف نهببببا تعتمببببد القببببوائم الماليببببة تقريببببر المببببدقق لدراسببببة وتحليببببل القببببوائم الماليببببة قبببببل الشببببروع فببببي نهببببج الائتمببببان 
المصبببببرفي )القبببببروض( وتعتمبببببد كأسببببباس للتوسبببببع فيبببببه أو الأحجبببببام عنبببببه عبببببن طريبببببق تقيبببببيم درجبببببة الخطبببببر 

 في منح الائتمان المصرفي.

 ه/ الهيئات الحكومية:

لدولببببببة علببببببى البيانببببببات التببببببي تصببببببدرها المشببببببروعات فببببببي العديببببببد مببببببن الأغببببببراض تعتمببببببد بعببببببض أجهببببببزة ا   
منهبببببببا مراقببببببببة النشببببببباط الاقتصبببببببادي أو رسبببببببم السياسبببببببات الاقتصبببببببادية للدولبببببببة، وهبببببببذه جميعبببببببا تعتمبببببببد علبببببببى 
بيانبببببات واقعيبببببة سبببببلمية، بالإضبببببافة إلبببببى أن بعبببببض البببببدول تقبببببوم بتحديبببببد أسبببببعار بعبببببض المنتجبببببات أو تقبببببديم 

                                                           
 .42-44، ص، ص، 2226، 4، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، طتدقيق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة، 1 
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روعات. ويمكبببببن للدولبببببة القيبببببام ببببببذلك دون بيانبببببات موثبببببوق فيهبببببا معتمبببببدة مبببببن إعانبببببات ماليبببببة لببببببعض المشببببب
ببببببداء رأيهبببببا الفنبببببي عبببببن مبببببدى صبببببحة هبببببذه  جهبببببات محايبببببدة تقبببببوم بفحبببببص هبببببذه البيانبببببات فحصبببببا دقيقبببببا، وا 
البيانبببببببات ودرجببببببببة الاعتمبببببببباد عليهببببببببا ومبببببببدى دلالببببببببة القببببببببوائم الماليببببببببة للمشبببببببروعات علببببببببى نتيجببببببببة الأعمببببببببال 

 والمركز المالي.

 اني: مفهوم التدقيق الداخليالمطلب الث
لقببببببد ظهببببببر التببببببدقيق الببببببداخلي منببببببذ حببببببوالي ثلاثببببببة عقببببببود وبالتببببببالي يعببببببد حببببببديثا بالمقارنببببببة مببببببع التببببببدقيق     

الخببببارجي، وقببببد لقببببي قبببببولا كبيببببرا فببببي الببببدول المتقدمببببة، واقتصببببر التببببدقيق الببببداخلي فببببي البدايببببة علببببى التببببدقيق 
وتسببببجيل الأخطبببباء إن وجبببببدت، ولكببببن مببببع تطبببببور المحاسبببببي للتأكببببد مببببن صبببببحة تسببببجيل العمليببببات الماليبببببة 

المصبببببارف أصببببببح مبببببن الضبببببروري تطبببببوير التبببببدقيق البببببداخلي وتوسبببببيع نطببببباق عملبببببه بحيبببببث يسبببببتخدم كبببببأداة 
مداد الإدارة المعلومات.  لفحص وتقويم مدى كفاءة الأساليب الرقابية وا 

 التطور التاريخي لتدقيق الداخلي أولا:

ل حيببببببث ترجببببببع بدايتببببببه المهنيببببببة عنببببببد إنشبببببباء معهببببببد المببببببدققين لقببببببد مببببببر التببببببدقيق الببببببداخلي بعببببببدة مراحبببببب   
حيببببببث عمببببببل المعهببببببد علببببببى دعببببببم وتطببببببوير  4914الببببببداخليين فببببببي الولايببببببات المتحببببببدة الامريكيببببببة فببببببي عببببببام 

التبببببدقيق البببببداخلي، حيبببببث ببببببذل مختلبببببف الجهبببببود لتحسبببببين الوضبببببع المهنبببببي لوظيفيبببببة التبببببدقيق البببببداخلي، مبببببن 
، وبعبببببدها تبببببم إصبببببدار 4912يات التبببببدقيق البببببداخلي عبببببام خبببببلال إصبببببدار أول دليبببببل يتضبببببمن قائمبببببة بمسبببببؤول

قائمببببة معدلببببة مببببن معهببببد المببببدققين الببببداخلين حيببببث أن الهببببدف الرئيسببببي أصبببببح غيببببر مقتصببببر علببببى الغببببش 
والأخطبببباء التببببي قببببد تظهببببر عنببببد التببببدقيق علببببى عمليببببات الوحببببدات الاقتصببببادية، بببببل تعببببداه الببببى التأكببببد مببببن 

التبببببي قبببببد يظهبببببر فيهبببببا التلاعبببببب والأخطببببباء والغبببببش عنبببببد صبببببحة عدالبببببة المركبببببز المبببببالي ونتبببببائج الأعمبببببال 
وصببببببل الببببببى مببببببا عليببببببه اليببببببوم الأن مببببببن  التببببببدقيق عليببببببه واسببببببتمر التطببببببور فببببببي التببببببدقيق الببببببداخلي الببببببى أن

تشبببببريعات وخطبببببط عمبببببل ومعبببببايير وأسببببباليب تبببببنظم أداءه وبيئبببببة عملبببببه باسبببببتخدام الببببببرامج الحاسبببببوبية التبببببي 
 1عي إليها.تضمن دقة وسرعة الحصول على النتائج التي تس

 ثانيا: تعريف التدقيق الداخلي

 هناك مجموعة من التعاريف لتدقيق الداخلي نذكر منها:

                                                           
 ، 25المجلد لدية الحسينية الجديدة، المجلة العربية للنشر العلمي، ب أالتدقيق الداخلي للحسابات في البلديات، منال محمد حسين الذيابات،1 

 .344ص  ،2222، الأردن، 52العدد 
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  نشبببببباط مسببببببتقل داخببببببل المؤسسببببببة مخصببببببص لتببببببدقيق وتحسببببببين إنجبببببباز أهببببببداف يعببببببرف علببببببى أنببببببه
قتببببببراح  جببببببراءات الموضببببببوعة، وا  المؤسسببببببة مببببببن خببببببلال التحقببببببق مببببببن إتببببببباع السياسببببببات والخطببببببط وا 

دخالها حتى تصل إلى درجة الكفاية.   1التحسينات الازمة وا 
 قل عمليببببة فحببببص المعلومببببات أو البيانببببات الماليببببة مببببن قبببببل شببببخص مسببببت وعببببرف أيضببببا علببببى أنببببه

ومحايببببد لأي منشببببأة بغببببض النظببببر عببببن هببببدفها وحجمهببببا وشببببكلها القببببانوني لعمببببل تقيببببيم موضببببوعي 
المتعلقببببببببة ببببببببالقرارات الاقتصببببببببادية والأحببببببببداث لتحديبببببببد درجببببببببة العلاقببببببببة ببببببببين هببببببببده القببببببببرارات لأدلبببببببة 

 2ومقياس معين وايصال النتائج إلى المستفيدين. 

 :ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج

المسبببببتمر لمخطبببببط  ، تقبببببوم بفحبببببص وتقيبببببيموظيفبببببة يؤديهبببببا هيئبببببة مؤهلبببببة مبببببن المبببببوظفينهبببببو عببببببارة عبببببن    
جراءات ووسائل الرقابة ال  داخلية وأداء الإدارات والأقسام.وا 

علبببببى أنبببببه فحبببببص لعمليبببببات المؤسسبببببة ودفاترهبببببا وسبببببجلاتها بواسبببببطة إدارة أو أيضبببببا كمبببببا يمكبببببن تعريفبببببه     
 لرقابة الداخلية.قسم من داخل المؤسسة وهو عبارة جزء من نظام ا

 : أهداف التدقيق الداخليثالثا

 3يلي: فيما أهداف التدقيق الداخلي يمكن تلخيص  

 الاعتماد على البيانات المحاسبية؛إمكانية  ة وتطبيق الرقابة المحاسبية، ومدىدق 
  حماية أصول المؤسسة من السرقة والإهمال؛ 
  لسببببببل العمليببببببات وعببببببدم تكببببببرار يحقببببببق تستقيببببببيم الضبببببببط الببببببداخلي مببببببن حيببببببث تقسببببببيم الأعمببببببال بمببببببا

 الأعمال؛
 مة الإدارة من أجل تحقيق أغراضها؛حماية وخد 
  زيببببببادة قيمببببببة المؤسسببببببة وتحسببببببين عملياتهببببببا مببببببن خببببببلال مشبببببباركة الإدارة فببببببي تخطببببببيط اسببببببتراتيجية

 لمنشأة وتوفير المعلومات التي تساعدها في تنفيذ تلك الاستراتيجية.

 خلي: أهمية التدقيق الدارابعا

                                                           
، 24، مجلة المؤشر للدراسات الاقتصادية، مجلد دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسةبن لدغم محمد، سعيداني محمد، نمشة ياسين،  1

 .44، ص2243، الجزائر، 21ال عدد

مجلة بحوث متقدمة في الاقتصاد التدقيق الداخلي كأحد أهم الأليات الداخلية لتجسيد مبادئ حوكمة الشركات، زهرة عباس، نجوى بن عويدة، 2 

 . 46، ص2222، الجزائر، 24، العدد 24واستراتيجيات الأعمال، المجلد 

أثرها في تعزيز نظام الرقابة الداخلية العوامل المؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخلي والخارجي في المصاريف ورغدة إبراهيم المدهون، 3 

 .41، ص2241 ، فلسطين،جامعة الإسلاميةالحاسبة والتمويل، كلية التجارة، قسم الم رسالة ماجستير،وتخفيض تكلفة التدقيق الخارجي، 
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 1:كونه التدقيق الداخلي أداة رقابة فعالة يمكن إستخلاص أهميته فيما يلي   

 كبر حجم المنشآت وتتعدد عملياتها؛ 
 ة بعض الإدارات الفرعية بالمؤسسة؛اضطرار الإدارة الى تفويض السلطات ال 
  السياسات والتخطيط وعمل القرارات؛حاجة إدارة المؤسسة الى بيانات دورية ودقيقة لرسم 
 ء؛حاجة إدارة المؤسسة الى حماية وصيانة أموال المؤسسة من الغش والسرقة والأخطا 
  قاببببببببة الرقاببببببببة حاجبببببببة الجهبببببببات الحكوميبببببببة وغيرهبببببببا البببببببى بيانبببببببات دقيقبببببببة للتخطبببببببيط الاقتصبببببببادي والر

 الحكومية والتسعيرة؛
  تطببببببببور إجببببببببراءات التببببببببدقيق مببببببببن تفصببببببببيلية كاملببببببببة الببببببببى اختباريببببببببة تعتمببببببببد علببببببببى أسببببببببلوب العينببببببببة

 ئية.الإحصا

 المطلب الثالث: مهام التدقيق الداخلي
 2تشمل أعمال التدقيق الداخلي المهام التالية.

  التأكببببببد مببببببن صببببببحة البيانببببببات الماليببببببة وغيببببببر الماليببببببة ذات العلاقببببببة، ومببببببدى الاعتمبببببباد عليهببببببا مببببببن
 بط الداخلي وتقييم إدارة المخاطر؛خلال تدقيق وفحص العمليات، ودراسة الض

  جبببببراءات الضببببببط البببببداخلي المعتمبببببدة لبيئبببببة وظبببببروف العمبببببل التأكبببببد مبببببن مبببببدى ملائمبببببة سياسبببببات وا 
 قق من تطبيقها؛في المؤسسة والتح

  تبببببببببدقيق الخطبببببببببة التنظيميبببببببببة وجميبببببببببع الوسبببببببببائل والطبببببببببرق، السياسبببببببببات، البببببببببنظم الماليبببببببببة، الرقابيبببببببببة
ول والوفبببببباء بالالتزامبببببببات والإداريببببببة المسببببببتخدمة داخببببببل المؤسسببببببة داخبببببببل المؤسسببببببة لحمايببببببة الأصبببببب

 المستحقة؛
 ة، تأكيببببببببدا تقببببببببديم الاقتراحببببببببات اللازمببببببببة لزيببببببببادة كفبببببببباءة وفعاليببببببببة الببببببببدوائر التنفيذيببببببببة فببببببببي المؤسسبببببببب

 للمحافظة على أصولها؛
  ،تبببببببدقيق كافبببببببة الأعمبببببببال المبببببببؤدات داخبببببببل جميبببببببع إدارات المؤسسبببببببة بمبببببببا يشبببببببمل كافبببببببة أنشبببببببطتها

 والسياسات والإجراءات المعتمدة؛ والتأكد مدى التزامها بتحقيق الأهداف
  التأكببببد مببببن دقببببة البيانببببات المحاسبببببية ودرجببببة الاعتمبببباد عليهببببا وتشببببجيع كفببببباءة الأداء تشببببمل أيضببببا

 نفيذ السياسات الإدارية الموضوعة؛وت

                                                           
ير، قسم العلوم التجارية، تخصص محاسبة رسالة ماجستالتكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية، عبد السلام عبد الله سعيد أبو سرعة، 1 

 .11-14 ص-، ص2242وتدقيق، جامعة الجزائر، الجزائر، 

 .12، ص2242، 4، طلبناندار النشر اتحاد المصارف العربية،  دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية،داوود يوسف صبح، 2 
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 ببببببة الداخليبببببة تزويبببببد الإدارة العليبببببا للمؤسسبببببة بدرجبببببة اطمئنبببببان معقولبببببة عبببببن مبببببدى كفايبببببة نظبببببم الرقا
 ومدى فعالية تطبيقها؛

 ة التبببببدقيق ورفعهبببببا الببببببى الإدارة العليبببببا، ومجلببببببس إعبببببداد التقبببببارير مفصببببببلة ودوريبببببة، بأعمبببببال وبنتيجبببببب
 الإدارة.

 المبحث الثالث: أساسيات التدقيق الداخلي
معظبببببببم إدارات المؤسسبببببببات حاليبببببببا تعتمبببببببد علبببببببى وظيفيبببببببة التبببببببدقيق البببببببداخلي فبببببببي تعزيبببببببز نظبببببببم الرقاببببببببة     

مبببببن  لبببببديها، ولكبببببي تبببببؤدي هبببببذه الوظيفبببببة دورهبببببا بصبببببورة سبببببليمة وفعاليبببببة كبيبببببرة يجبببببب أن تحطبببببي بمجموعبببببة
الأسبببببس والضبببببوابط التبببببي يجبببببب توافرهبببببا، حتبببببى يسبببببتطيع القبببببائم بوظيفبببببة التبببببدقيق البببببداخلي الوصبببببول البببببى 

 الأهداف المسطرة. 

 المطلب الأول: أنواع التدقيق الداخلي
يمكببببببن تقسببببببيم التببببببدقيق الببببببداخلي إلببببببى نببببببوعين رئيسببببببين، ولكببببببل منهمببببببا وظائفببببببه ومهماتببببببه والببببببدور الببببببذي     

 1إلى: --*تقسيمهيؤديه داخل المؤسسة، ويمكن 

 التدقيق الداخلي المالي:  .1

ويعبببببرف بأنبببببه الفحبببببص الكامبببببل والمبببببنظم البببببذي يقبببببوم ببببببه المبببببدقق البببببداخلي للقبببببوائم الماليبببببة والسبببببجلات     
وتحديبببببببببد مبببببببببدى التزامهبببببببببا للمببببببببببادئ  ات المتعلقبببببببببة بتلبببببببببك السبببببببببجلات، لتبببببببببباينالمحاسببببببببببية وجميبببببببببع العمليببببببببب

المحاسبببببببببية المتعببببببببارف عليهببببببببا، والسياسببببببببات الإداريببببببببة للمؤسسببببببببة، ويشببببببببمل تحليببببببببل مببببببببدى كفبببببببباءة النشبببببببباط 
 الاقتصادي وتقييم الأنظمة المحاسبية للمؤسسة وأنظمة المعلومات والتقارير المالية لها.

 التدقيق الداخلي التش يلي:  .2

مؤسسببببببة وتقيببببببيم العمليببببببات التشبببببببغيلية  تببببببدقيق الببببببداخلي لأيى وصببببببف عمليبببببببة اليهببببببدف هببببببذا النببببببوع البببببب   
لوظيفببببة أو نشبببباط معببببين، إن هببببذا النببببوع قببببد وسببببع مببببن مجببببال التببببدقيق الببببداخلي التقليببببدي الببببذي كببببان يركببببز 
بصبببببورة خاصبببببة علبببببى التبببببدقيق المبببببالي والمحاسببببببي، لينتقبببببل البببببى تبببببدقيق كافبببببة نشببببباطات المؤسسبببببة، سبببببواء 

أجبببببببل معرفبببببببة مبببببببواطن القبببببببوة والضبببببببعف فبببببببي الأداء، والقيبببببببام  كانبببببببت ماليبببببببة أو غيبببببببر ماليبببببببة لتقيمهبببببببا مبببببببن
بالتوصببببببيات اللازمببببببة لتحسببببببين كفبببببباءة تلببببببك الأنشببببببطة مببببببع بيببببببان مببببببدى التببببببزام تلببببببك الأنشببببببطة بالسياسببببببات 

 والإجراءات الإدارية الخاصة بالمؤسسة.

                                                           

رسالة ماجستير، تخصص محاسبة ، ضبط الأداء المالي والإداريدور وظيفة التدقيق الداخلي في يوسف سعيد يوسف المدلل، 1 

 .11، ص2223، فلسطينوالتمويل، الجامعة الإسلامية، 
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سببببات زيببببادة علببببي ذلببببك، هنبببباك نببببوع أخببببر يتداولببببه الببببباحثون وهببببو التببببدقيق الببببداخلي الشببببامل المتعلببببق بالمؤس
الحكوميبببببة وأنشبببببطتها المختلفبببببة ويشبببببمل هبببببذا النبببببوع التبببببدقيق المبببببالي والقبببببانوني وتبببببدقيق الكفببببباءة والاقتصببببباد.

  

 المطلب الثاني: المبادئ ووظائف التدقيق الداخلي
 تدقيق الداخلي عدة مبادئ ووظائف نذكر منها:ل

 لعملية التدقيق الداخلي الأساسية:  لمبادئا .1

 1للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي في:تتمثل المبادئ الأساسية 

 إثبات النزاهة؛ 
 لكفاءة والعناية المهنية اللازمة؛إظهار ا 
  متحررا من أي تأثير)الاستقلالية(؛أن يكون موضوعيا و 
 تراتيجيات، أهداف ومخاطر المؤسسة؛أن يكون متوافقا مع اس 
  والكافية؛يمتلك الموارد الملائمة وظيفي المناسب، وأن أن يكون له مركز 
  التدقيق الداخلي وتحسينه المستمر؛إثبات جودة 
 الاتصال والتواصل بشكل فعال؛ 
 الأحبببببببداث والتركيبببببببز علبببببببى  أن يكببببببون ذو بصبببببببيرة، مببببببببادر وذو نظبببببببرة مسبببببببتقبلية )النباهببببببة واسبببببببتباق

 المستقبل(؛
 .)يدعم تطوير وتحسين المؤسسة )تدعيم وتشجيع التحسين داخل المؤسسة 

 ي:وظائف التدقيق الداخل .2

قية البببببدفاتر والسبببببجلات المحاسببببببية يهبببببدف التبببببدقيق البببببداخلي البببببى التأكبببببد مبببببن صبببببحة وسبببببلامة ومصبببببدا    
 2من خلال القيام بالوظائف التالية: 

يشببببمل الفحببببص السببببجلات والببببدفاتر المحاسبببببية ومراقبببببة والتحقببببق مببببن التقببببارير الماليببببة وأيضببببا  ا/الفحااااص:
يقببببببوم المببببببدقق الببببببداخلي بزيببببببارة الفببببببروع المختلفببببببة للمؤسسببببببة، وكمببببببا يمتببببببد الفحببببببص والتحقببببببق الببببببى التقببببببارير 
المسبببببببتخرجة مبببببببن سبببببببجلات المشبببببببروع حيبببببببث تعتمبببببببد الإدارة البببببببى حبببببببد كبيبببببببر علبببببببى المعلومبببببببات والبيانبببببببات 

دة فببببي هببببذه التقببببارير لتسببببير النببببواحي التشببببغيلية واتخبببباذ القببببرارات التببببي تكببببون سببببليمة إذا كانببببت مبنيببببة الببببوار 

                                                           
 1خالد أمين عبد الله، التدقيق والرقابة في البنوك، وائل للطباعة ونشر، الأردن، ط4، 4133، ص431.

 .44-42ص -مرجع سابق، ص ،تدقيق الحسابات المعاصر ،غسان فلاح المطارنة2 
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علبببببببى تقبببببببارير صبببببببحيحة ومبببببببن أمثلبببببببة الفحبببببببص نجبببببببد قيبببببببام المبببببببدقق بمقارببببببببة أرقبببببببام التقبببببببارير بالمعلومبببببببات 
 المستخرجة منها والتأكد من القيود المسجلة. 

رير يمبببببنح المبببببدقق البببببداخلي المقبببببدرة للحكبببببم علبببببى مبببببدى ان فحبببببص السبببببجلات المحاسببببببية وتقببببباب/التقيااااايم: 
قببببببوة النظبببببببام الموضبببببببوع ونقببببببباط الضبببببببعف فيبببببببه، وعلببببببى هبببببببذا يسبببببببتطيع ان يقبببببببيم النظبببببببام ويقتبببببببرح تعبببببببديلات 

 المناسبة عليه، من خلال التقييم يستطيع المدقق الداخلي ان يوفر للإدارة ما يلي: 

 المعلومات الكافية والدقيقة؛ 
 من الضياع او السرقة او الإهمال؛ المحافظة على مواردها 
 شغيلية وتقييم الكفاية المحاسبية؛مراقبة جميع الخطوات الت 
 .تقييم العمل لجميع الإدارات 

لبببببن تكبببببون السياسبببببات الموضبببببوعة والإجبببببراءات التنظيميبببببة الرقابيبببببة ذات قيمبببببة الا إذا ج/ مراقباااااة التنفياااااذ: 
راقبببببة الببببنظم والسياسببببات الموضببببوعة ويكببببون هببببذا اتبعببببت فعببببلا وعلببببى هببببذا فببببان أغببببراض التببببدقيق الببببداخلي م

 من خلال ملاحظة وفحص السجلات والتقارير المعدة والتأكد من ان العمل قد تم كما هوا مرسوم.

 : مراحل عملية التدقيق الداخليالمطلب الثالث
تتميبببببز مهمبببببة التبببببدقيق البببببداخلي بكونهبببببا تتببببببع نفبببببس المنهجيبببببة مهمبببببا كبببببان الهبببببدف المسبببببطر ويسبببببتخدم فبببببي 
ذلببببببك تقنيببببببات معرفببببببة بهببببببا قواعببببببد محببببببددة يسببببببتوجب احترامببببببا لتحقيببببببق عمببببببل كامببببببل، فعببببببال وتتكببببببون مهمببببببة 

 التدقيق الداخلي من ثلاث مراحل أساسية وهي: 

 مرحلة التحضير للمهمة:  .1

اخلي تسببببتوجب تحضببببيرا جيببببدا حتببببى تببببتمكن لهببببا مببببن تحقيببببق أهببببدافها المسببببطرة، إن مهمببببة التببببدقيق الببببد    
  1والمراحل الفرعية تتمثل فيما يلي:

  :يتمثببببل الأمببببر بالمهمببببة فببببي الوثيقببببة المسببببلمة طببببرف الإدارة العامببببة للمؤسسببببة إلببببى الأماااار بالمهمااااة
بالمهمببببببة قسببببببم التببببببدقيق الببببببداخلي مببببببن أجببببببل المسببببببؤولين بببببببالانطلاق فببببببي عمليببببببة التببببببدقيق، فببببببالأمر 

يحببببدد الأهبببببداف المبببببراد تحقيقهبببببا مببببن طبببببرف التبببببدقيق لصبببببالح الإدارة العليببببا، كمبببببا يمكبببببن هبببببذا الأمبببببر 
أن يحبببببببدد العلاقبببببببة ببببببببين القبببببببائمين بعمليبببببببة التبببببببدقيق والأشبببببببخاص أو قسبببببببم أو حتبببببببى الهيكبببببببل محبببببببل 

 التدقيق لتفادي أي غموض. 
                                                           

، مذكرة ماجستير تخصص إدارة أعمال، جامعة المراجعة الداخلية ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةلطفي شعباني،  1 

 .34-33ص -، ص2221الجزائر، علوم اقتصادية، 
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  :بعببببببد حصببببببول إدارة التببببببدقيق الببببببداخلي علببببببى الأمببببببر بالمهمببببببة، تنطلببببببق فببببببي جمببببببع خطااااااة التقاااااارب
معلومببببببات أوليببببببة حبببببببول المحببببببيط الاقتصببببببادي الجببببببببائي، معلومببببببات حببببببول السبببببببوق، هيكببببببل القسبببببببم، 
تنظيمهبببببا والنتبببببائج المسبببببجلة مبببببن طرفهبببببا. فهبببببذه العمليبببببة التبببببي تعتببببببر كمرحلبببببة ثانيبببببة عنبببببد تحضبببببير 

الببببى المببببوظفين القببببدامى بالمؤسسببببة. كمببببا خطببببة التقببببرب  مهمببببة التببببدقيق، كمببببا تقببببود كببببذلك الاسببببتماع
لا تقتصبببببر فقبببببط فبببببي الحصبببببول علبببببى معلومبببببات أوليبببببة حبببببول القسبببببم محبببببل التبببببدقيق ببببببل تصبببببل إلبببببى 
تكببببوين نظببببرة أوليببببة حببببول كيفيببببة تنفيببببذ المهمببببة أي مرحلببببة محببببل الدراسببببة التببببي تسبببببق تنفيببببذها ومببببن 

كمببببا إن خطببببة التقببببرب تحتببببوي علببببى ثببببم تنظيمهببببا بطريقببببة يمكببببن تحقيببببق الأهببببداف المسببببطرة مسبببببقا. 
مرحلببببببة أيببببببن يقببببببوم المببببببدقق الببببببداخلي بتحليببببببل المخبببببباطر قبببببببل القيببببببام بمهمتببببببه، كمببببببا يمكببببببن لخطببببببة 
التقبببببرب أن تأخبببببذ شبببببكل جبببببدول يقسبببببم النشببببباط محبببببل التبببببدقيق إلبببببى الأعمبببببال الأساسبببببية والتبببببي يجبببببب 

 القيام بها. 

  :مخببببباطر المعبببببدة علبببببى هبببببذا الجبببببدول يعتببببببر كخاتمبببببة لمرحلبببببة تحليبببببل الجااااادول القاااااو  والضاااااعف
أسبببببباس أهببببببداف المعرفببببببة فببببببي خطببببببة التقببببببرب فهببببببو يعببببببرض بطريقببببببة مببببببوجزة ومبببببببررة لملاحظببببببات أو 
رأي المبببببببدقق حبببببببول كبببببببل مبببببببن قبببببببام بدراسبببببببتهن فهبببببببو بشبببببببكل نقببببببباط القبببببببوى والضبببببببعف الحقيقيبببببببة أو 

 النسبية، فهذا الجدول يسمح بترتيب المخاطر بهدف تحضير التقرير التوجيهي. 

  :ف التقريببببببر التببببببوجيهي أسبببببباس تحقيببببببق مهمببببببة التببببببدقيق الببببببداخلي وحببببببدوده يعببببببر التقرياااااار التااااااوجيهي
فاختببببببار اتجببببباه  ويعببببرض الأهبببببداف التبببببي يجببببب الوصبببببول إليهبببببا مببببن طبببببرف التبببببدقيق والمعنيببببين ببببببه.

مهمببببة التببببدقيق يكببببون مببببن جببببدول القببببوى والضببببعف الببببذي يولببببد فببببي النهايببببة التقريببببر التببببوجيهي والببببذي 
 يكون ممضي من طرف مسؤول أو مشرف. 

 يسببببتعمل هببببذا البرنببببامج لتحقيببببق الأهببببداف المسببببطرة فببببي التقريببببر التببببوجيهي فهببببو  امج التحقااااق:برناااا
بمثاببببببة وثيقبببببة داخليبببببة بقسبببببم التبببببدقيق، موجبببببه للتعريبببببف بالمهمبببببة، توزيبببببع الفريبببببق، التخطبببببيط ومتابعبببببة 
أعمببببببال المببببببدققين، فهببببببو يعببببببرف أعمببببببال المببببببدققين وذلببببببك للتحقيببببببق منهببببببا ومببببببن حقيقببببببة نقبببببباط القببببببوة 

 خلاله نتأكد من وجود نقاط القوة، ومدى تأثير نقاط الضعف.والضعف، فمن 

 : العمل الميداني للمهمة .2

تعتبببببببر هببببببذه المرحلببببببة كانطلاقببببببة رسببببببمية لعمليببببببة التببببببدقيق التببببببي تهببببببدف إلببببببى الوصببببببول لنتببببببائج وأجوبببببببة     
 1لتساؤلات مسيري المؤسسة، فهذه المرحلة تحتوي أيضا على مراحل فرعية وهي: 

                                                           
 .54، مرجع سابق، صأثر التدقيق الداخلي كألية للحوكمة على رفع تنافسية المؤسسةصالحي محمد يزيد، 1 
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  :يعمببببل علببببى تنظببببيم مهمببببة التببببدقيق زمانببببا ومكانببببا مببببن نهايببببة الدراسببببة إلببببى تخطاااايط عماااال التاااادقيق
توزيبببببع التقريبببببر فهبببببو يعتببببببر كوسبببببيلة لمراقببببببة مبببببدى التقبببببدم فبببببي عمبببببل المبببببدققين البببببداخليين المنفبببببذين 

 للمهمة، فيمكن اعتبار هذا التخطيط لعمل التدقيق بمثابة برنامج له. 
  :صبببف لطريقبببة تنفيبببذ العمبببل المعبببروف فبببي وهبببي وثيقبببة تعطبببي فبببي نفبببس الوقبببت، و ورقاااة الت طياااة

بببببراز النتببببائج المستخلصببببة فببببي هببببذا الأخيببببر كمببببا تعتبببببر وثيقببببة التغطيببببة وسببببيلة  برنببببامج التحقيببببق، وا 
 للربط بين برنامج التحقق والعمل الميداني لقسم أو جزء منه بنتائجه. 

  :ههبببببا المبببببدقق تبببببرتبط هبببببذه الورقبببببة بالمشببببباكل الميدانيبببببة التبببببي يواجورقاااااة إباااااراز وتحليااااال المشااااااكل
الببببداخلي عنببببد قيامببببه بمهمتببببه، ونقصببببد بهببببذه المشببببكل عببببدم إمكانيببببة تطبيببببق إجببببراء معببببين أو غيابببببه 
كليبببببا، فكببببببل الببببببورق يقابلهببببببا مشببببببكل فببببببي إجبببببراء معببببببين، وعنببببببد جمببببببع وترتيببببببب مجمببببببل هببببببذه الأوراق 

 يمكن تشكيل التقرير النهائي لهذه. 

 مرحلة عرض النتائج )إنهاء المهمة(:  .3

تعتبببببببر هببببببذه المرحلببببببة كمرحلببببببة أخيببببببرة لمهمببببببة التببببببدقيق الببببببداخلي والتببببببي تنتهببببببي ب عطبببببباء تقريببببببر نهببببببائي     
 1يسلم إلى الإدارة وبدورها تتضمن مراحل فرعية وهي: 

  :يتكببببون هيكببببل التقريببببر مببببن المشبببباكل المببببذكورة فببببي ورقببببة إبببببراز وتحليببببل المشبببباكل هيكاااال التقرياااار
فيمببببا يخببببص النقبببباط الإيجابيببببة مببببن جهببببة أخبببببرى،  مببببن جهببببة والنتببببائج المببببذكورة فببببي ورقببببة التغطيبببببة

 كما يعتبر أساس لتحضير التقرير النهائي للمهمة. 
  :يجتمببببببع المشببببببتركين فبببببي الاجتمبببببباع الافتتببببباحي لمهمببببببة التببببببدقيق، الاجتمااااااع النهااااااائي أو الإقفااااااال

الاسببببتماع إلببببى نتببببائج التببببي تببببم التوصببببيل إليهبببببا، ويجببببب أن يتمتببببع هببببذا الاجتمبببباع بخمسببببة مببببببادئ 
 وهي: أساسية
  : لبببن يتضبببمن التقريبببر النهبببائي إلا مبببا قبببد تبببم عرضبببه والتعليبببق عليبببه مبببن قببببل الكتااااب المفتاااو

المبببببببدققين، ومنبببببببه يجبببببببب عبببببببرض الوثبببببببائق وعناصبببببببر الإثببببببببات التبببببببي أدت تلبببببببك الملاحظبببببببات، 
طبببببرح الشبببببكوك وتأكيبببببدات المناقشبببببة، ملاحظبببببات التناقضبببببات بهبببببدف المصبببببادقة الكاملبببببة علبببببى 

 أعمال التدقيق. 
 يجببببب أن تعببببرض نتببببائج التببببدقيق بدايببببة علببببى الطببببرف الببببذي خضببببع للتببببدقيق ار: خطااااة الانتظاااا

وبالضببببببببط المسبببببببؤول المباشبببببببر والبببببببذي سبببببببيتم معبببببببه المصبببببببادقة علبببببببى النتبببببببائج، ولا يبببببببتم نشبببببببر 
 التقرير إلا بعد الاجتماع النهائي وبعد المصادقة عليه. 

                                                           
1 Jacques renard, théorie et pratique de l'audit interne, édition d'organisation, 6éme

 édition, paris, France, 2010. 
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 :يبببببتم عبببببرض يتضبببببمن هبببببذا المببببببدأ علبببببى عبببببدم تقبببببديم الأهميبببببة لمبببببا يسبببببتحقها وعليبببببه  الترتياااااب
توصبببببيات المبببببدققين حسبببببب أهميتهبببببا انطلاقبببببا مبببببن الملاحظبببببات التبببببي تبببببم عرضبببببها علبببببى أوراق 

 إبراز وتحليل المشاكل والعواقب.
 :أي لمجببببرد تبليبببب  المببببدقق عببببن المشبببباكل يببببتم تشببببجيعه للقيببببام بأعمببببال  مباااادأ التاااادخل الفااااوري

 ر التدقيق. تصحيحية إذا توفرت له الوسائل اللازمة، ويتم الإشارة إلى ذلك في تقري
 :يجببببب التأكببببد مببببن أن كببببل الأطببببراف المشبببباركة عببببل علببببم بالمشبببباكل  مباااادأ المعرفااااة المشااااتركة

لا يببببتم طببببرح مشبببباكل لببببم يببببتم التطببببرق إليهببببا مببببن قبببببل، وتقببببوم الأطببببراف المشبببباركة  الملاحظببببة وا 
فبببببي الاجتمببببباع النهبببببائي بالمصبببببادقة علبببببى التقريبببببر البببببذي يبببببوزع علبببببى المشببببباركين مسببببببقا، ويبببببتم 

ل مدعمببببة ذلببببك بأمثلببببة واقعيببببة ومرفقببببة عببببرض الملاحظببببات التببببي تببببم تحريرهببببا مببببع إبببببراز المشبببباك
 بأوراق العمل وأدلة الإثبات، ويقدم المدققين التوصيات المناسبة لتصحيح المشاكل. 

 :بعبببببد تقريبببببر المبببببدقق البببببداخلي الخطبببببوة الأخيبببببرة والهامبببببة فبببببي إببببببلاغ  تقريااااار التااااادقيق الاااااداخلي
ام الرقاببببببببة الإدارة عبببببببن نتبببببببائج العمليبببببببات وأنشبببببببطة مختلفبببببببة وأوجبببببببه الخلبببببببل والقصبببببببور فبببببببي نظببببببب

الداخليبببببببة وعبببببببدم الالتبببببببزام ببببببببالقوانين والأنظمبببببببة والتعليمبببببببات وتنبيبببببببه الإدارة علبببببببى مخببببببباطر هبببببببذا 
الخلببببببل، حيببببببث يتضببببببمن التقريببببببر برنببببببامج الأعمببببببال التصببببببحيحية، كمببببببا يحتببببببوي التقريببببببر علببببببى 
الملاحبببببق لتفبببببادي إثقبببببال البببببنص كجبببببدول النصبببببوص الرسبببببمية، القواعبببببد والإجبببببراءات مبببببع وضبببببع 

 ها. فهرس يسمح بترتيب

 في الشكل التالي: ويمكن تلخيصها
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 (: مراحل التدقيق الداخلي3الشكل)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .9ص ،2342، مجلة إدارة الجودة، مملكة العربية السعودية،المختصر للتدقيق الداخليالدليل زهور سمران العرفي،  المصدر:
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 الالكترونية على التدقيق الداخلي المعلومات المحاسبية المبحث الثالث: أثر أنظمة
إن وجبببببببود نظبببببببام المعلومبببببببات المحاسببببببببية قبببببببادر علبببببببى تبببببببوفير معلومبببببببات دقيقبببببببة وصبببببببحيحة وفبببببببي الوقبببببببت 

للمؤسسببببة سيسبببباهم فببببي تفعيببببل عمليببببة التببببدقيق الببببداخلي، فنظببببام المعلومببببات المحاسبببببية يعببببد أهببببم المناسببببب 
 الأنظمة الفرعية بالمؤسسات والذي له تأثير أساسي على وظيفة التدقيق الداخلي بها:

أساااااااليب التاااااادقيق الااااااداخلي فااااااي ظاااااال أنظمااااااة المعلومااااااات المطلااااااب الأول: إجااااااراءات و 
 المحاسبية الالكتروني

المعلومبببببات المحاسببببببية  سببببباليب التبببببدقيق البببببداخلي فبببببي ظبببببل أنظمبببببةهبببببذا المطلبببببب كبببببل إجبببببراءات وأسبببببيتناول 
 .لكترونيةالإ

 المعلومات المحاسبية الالكترونية  راءات التدقيق الداخلي في ظل أنظمةأولا: إج 

 1تتمثل هذه الإجراءات فيما يلي:

حيبببببث يبببببتم التأكبببببد مبببببن صبببببحة البيانبببببات الداخليبببببة بمراجعتهبببببا التااااادقيق حاااااول الحاساااااب الالكتروناااااي:  .4
 على المستندات، وكذلك تدقيق المعلومات الخارجية للتأكد من السلامة والموضوعية. 

حيببببث يببببتم التأكببببد مببببن صببببحة التشببببغيل الببببداخلي فببببي ضببببوء  التاااادقيق داخاااال الحاسااااوب الالكترونااااي: .2
يل اليبببببدوي وببببببين التشبببببغيل الالكترونبببببي البرنبببببامج المعبببببد، ويبببببتم ذلبببببك عبببببن طريبببببق المقارنبببببة ببببببين التشبببببغ

 البيانات، او تشغيل نفس البيانات باستخدام برنامج واج كمبيوتر للأخر واجراء المقارنة.

حيبببببث يسبببببتطيع المبببببدقق البببببداخلي اسبببببتخدام إمكانيبببببات  التااااادقيق باساااااتخدام الحاساااااوب الالكتروناااااي: .3
 سبيل المثال ما يلي: الحاسوب الالكتروني في تنفيذ بعض العمليات التدقيق ومنها على 

 التحقق من صحة العملية الحسابية؛ 

 .استخراج الأرصدة التي تزيد أو تقل عند الأرقام محددة لإعطائها مزيدا من الفحص 

 .الاستفادة من أسلوب التغذية العكسية للمعلومات 

 .استخدام إمكانيات الحاسوب الإلكتروني في إعداد القوائم المالية على فترات قصيرة 

 المعلومات المحاسبية الالكترونية أنظمة يا: أساليب التدقيق الداخلي في ظل ثان

                                                           
امعة ، مجلة مثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية، جالتشغيل الالكتروني للبيانات المحاسبية وأثره في تحسين كفاءة أداء الرقابة الداخليةسعود جابد،  1 

 . 44، ص2246، الأردن، 6نى، المجلد المث
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  1يتعين على المدقق الداخلي أن يقوم بتحليل المعلومات وفق التالي:

 التدقيق على المدخلات: .1

يتمثبببببببل ذلبببببببك فبببببببي تبببببببدقيق البببببببدورات المسبببببببتندة، ومراقببببببببة انسبببببببياب البيانبببببببات مبببببببن خبببببببلال المسبببببببتندات،       
واسبببببببتيفائها لكافبببببببة الشبببببببروط الشبببببببكلية والموضبببببببوعية المتعبببببببارف عليهبببببببا، وطبقبببببببا للبببببببنظم واللبببببببوائح الداخليبببببببة، 

  ما يلي: ودليل الإجراءات، ومن الوسائل التي تستخدم في هذا المجال

  لبيانات ومراجعتها؛التي تؤخذ منها احصر وتبويب المستندات 

 مقارنة بين الاجماليات والتفاصيل؛ال 

 خال البيانات وا عداد سجل خاص بها؛استخدام أسلوب الأرقام المتسلسلة في اد 

 لداخلية من جهة أو الشخص المسؤول؛توثيق البيانات ا 

 على البيانات الداخلة في الحاسب. التدقيق  

 يركز المدقق على ما يلي:

 مبببببن خبببببلال مراجعتهبببببا علبببببى  تأكبببببد مبببببن صبببببحة البيانبببببات المقدمبببببة إلبببببى قسبببببم إعبببببداد البيانببببباتال
 المستندات؛

  التأكبببببد مبببببن صبببببحة المعلومبببببات والتعليمبببببات المطلبببببوب إتباعهبببببا عنبببببد القيبببببام بتشبببببغيل البيانبببببات
 الكمبيوتر والاطمئنان الى سلامته؛وهذا يتطلب منه دراسة برامج 

 ي البيانببببببات الداخلببببببة قببببببد أضببببببيفت إلببببببى البرنببببببامج التأكببببببد مببببببن أن التعببببببديلات والإضببببببافات فبببببب
 المخزن في الكمبيوتر بعد موافقة الجهات المخولة بذلك. 

 البيانات وتحليل وعرض المعلوماتالتدقيق على برامج الكمبيوتر المستخدمة في تش يل  .2

عنبببببدما تبببببدخل البيانبببببات إلبببببى الكمبيبببببوتر ف نبببببه يصبببببعب التعبببببديل فيهبببببا إلا بنببببباءا علبببببى قيبببببود جديبببببدة،    
ولا يكبببببببون هنببببببباك فرصبببببببة لتلاعبببببببب أو الغبببببببش أو حبببببببدوث أخطببببببباء، ولإزالبببببببة الشبببببببك، يمكبببببببن للمبببببببدقق 
الببببببداخلي التأكببببببد ان البيانببببببات والمعلومببببببات المخزنببببببة داخببببببل الكمبيببببببوتر مطابقببببببة للأصببببببل وفببببببي هبببببببذه 

 قق على ما يلي: الحالة يركز المد

                                                           
 .426، ص 2221، مصر، مركز توزيع الكتب، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة للأنظمة الالكترونية للمعلوماتسمير أوغاية،  1
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 صحة تصميم البرنامج؛ 

 سلامة أداء الحاسوب الالكترونية؛ 

 ج الكمبيوتر؛صحة التعديلات المداخلة على برام 

  .سلامة الأوامر والتعليمات )أوامر التشغيل( من المنظور المحاسبي 

  التدقيق على المخرجات من المعلومات وسبل عرضها وتفسيرها: .3

 الداخلي على ما يلي:يتركز دور المدقق      

 م والواقعيبببببببة مبببببببع المخرجبببببببات مطابقبببببببة المعلومبببببببات الواجبببببببب أن تكبببببببون مبببببببن ناحيبببببببة التصبببببببمي
 الفعلية؛

  التأكبببببببببد مبببببببببن أن تفسبببببببببير المحاسبببببببببب أو غيبببببببببره مسبببببببببتندا إلبببببببببى الأرقبببببببببام صبببببببببحيحة واردة فبببببببببي
مخرجبببببببببات الكمبيببببببببببوتر لتفببببببببببادي التلاعببببببببببب فببببببببببي تفسببببببببببير تلببببببببببك المعلومببببببببببات، إذا أن معظببببببببببم 

ء فببببببي مجببببببال الحاسببببببب لببببببذا يجببببببب التأكببببببد مببببببن أن التقببببببارير المرفوعببببببة المببببببديرين ليسببببببوا خبببببببرا
إلببببببيهم تتطببببببابق مببببببن الناحيببببببة الموضببببببوعية المعلومببببببات الببببببواردة مببببببن مخرجببببببات الحاسببببببب وأن 

 اقتراحاته قد أخدت بعين الاعتبار عند تشغيل البيانات دورة أخرى.

 المعلومات المحاسبية الإلكترونية على مراحل التدقيق المطلب الثاني: أثر استخدام أنظمة
 المعلومات المحاسبية الالكترونية  ذ مهام التدقيق الداخلي في ظل أنظمةيقوم المدقق بتنفي    

 من خلال المراحل التالية:

 أولا: الأمر بالمهمة 

للمؤسسببببببة للمببببببدقق  الأمببببببر بالمهمببببببة هببببببو عبببببببارة عببببببن تفببببببويض كتببببببابي أو شببببببفهي تمنحببببببه الإدارة العامببببببة    
البببببداخلي مبببببن أجبببببل قيامبببببه بمهمبببببة التبببببدقيق، كمبببببا يمكبببببن أن يكبببببون طالبببببب خبببببدمات التبببببدقيق البببببداخلي غيبببببر 
الإدارة العامببببة للمؤسسببببة، علببببى سبببببيل المثببببال قببببد يطلببببب مببببدير إدارة معينببببة تببببدقيق إدارتببببه لسبببببب مببببا، وفببببي 

وقيببببع ثبببباني، ذلببببك لإعطبببباء هببببذه الحالببببة يستحسببببن أن يكببببون الأمببببر موقببببع مببببن طببببرف الإدارة العامببببة ولببببو كت
 1صلاحيات أكثر للتدقيق الداخلي، واستقبال أحسن وتسهيلات عند القيام بعمله. 

                                                           

بية، المصارف العر، دار النشر تحاد دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية، اتجاه المصارف العربيةداوود يوسف صبح،  1 

 .214، ص2242، 2بيروت، ط
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 ثانيا: مرحلة تخطيط عملية التدقيق الداخلي

يقببببببوم المببببببدقق الببببببداخلي فببببببي المرحلببببببة السببببببابقة بالحصببببببول علببببببى معلومببببببات أوليببببببة، إلا أنببببببه فببببببي هببببببذه     
النبببببواحي التبببببي حصبببببل عليهبببببا، مبببببع توسبببببيع قاعبببببدة المعلومبببببات  المرحلبببببة عليبببببه زيبببببادة عمبببببق المعلومبببببات فبببببي

لتشببببببمل نببببببواحي أخببببببرى لببببببم يتناولهببببببا، لمسبببببباعدته فببببببي تخطببببببيط عمليببببببة التببببببدقيق بشببببببكل سببببببليم مببببببن جهببببببة، 
واكتشبببباف الأخطبببباء والمخبببباطر التببببي يصببببعب ملاحظتهببببا مببببن جهببببة أخببببرى، مببببع إمكانيببببة تقببببدير كببببل خطببببر 

 ممكن الحدوث. 

لسبببببات مبببببع مسبببببتخدمي النظبببببام مبببببن أجبببببل فهبببببم نظبببببام المعلومبببببات ويجبببببب علبببببى المبببببدقق البببببداخلي تنظبببببيم ج
المحاسببببببية الالكترونيبببببة ونظبببببام الرقاببببببة الداخليبببببة الخببببباص ببببببه وطبيعبببببة المخببببباطر والغبببببش المحتمبببببل، مثبببببال 
ذلببببببببك مناقشببببببببة الضببببببببغوط والحببببببببوافز التببببببببي قببببببببد تجعببببببببل الإدارة أو مببببببببوظفي نظببببببببام المعلومببببببببات المحاسبببببببببية 

تم طببببببرح العديببببببد مببببببن الأفكببببببار فببببببي صببببببيغة أسببببببئلة لتنشببببببيط الالكترونيببببببة تميببببببل لارتكبببببباب الغببببببش، حيببببببث يبببببب
 ذهنهم، كما يجب على المدقق الداخلي أن يأخذ في الاعتبار: 

  مبببببببببدى تبببببببببوافر أسببببببببباليب التبببببببببدقيق البببببببببداخلي بمسببببببببباعدة الحاسبببببببببب الالكترونبببببببببي فبببببببببي ضبببببببببوء
التسبببببهيلات المناسببببببة لنظبببببام المعلومبببببات المحاسببببببية الالكترونبببببي فبببببي المؤسسبببببة، تبببببأثير فبببببي 

     ستخدام أساليب ذات جدوى اقتصادية؛التخطيط لاعملية 

  التبببببأثيرات الناتجبببببة عبببببن تعقبببببد بيئبببببة نظبببببام المعلومبببببات المحاسببببببية الالكترونبببببي وتعقبببببد هيكبببببل
الرقاببببببة الداخليبببببة ومبببببا ينبببببتج عنهبببببا مبببببن ارتفببببباع فبببببي خطبببببر التبببببدقيق، ومبببببن ثبببببم يبببببؤدي البببببى 

  مستوى الشك عند المدقق الداخلي؛ ارتفاع

  كمببببا يقببببوم المببببدقق الببببداخلي اثنبببباء تنفيببببذه لهببببذه المرحلببببة بتوثيببببق جميببببع البيانببببات والمعلومببببات
والتقببببببببديرات التببببببببي حصببببببببل عليهببببببببا ونتيجببببببببة الاتصببببببببالات التببببببببي تمببببببببت مببببببببع الإدارة ونتببببببببائج 

 1والإجراءات التحليلية وغيره من المصادر. 

 ثالثا: مرحلة تنفيذ عملية التدقيق الداخلي 

اخلي مببببن اعببببداد برنببببامج التببببدقيق تببببأتي هببببذه المرحلببببة ليقببببوم فريببببق التببببدقيق الببببداخلي بعببببد انتهبببباء المببببدقق الببببد
بتنفيبببببذ التعليمبببببات التبببببي جببببباءت فبببببي هبببببذا البرنبببببامج، والتبببببي تمكبببببنهم مبببببن جمبببببع ادلبببببة اثببببببات كافيبببببة ولائمبببببة، 
ويسببببببتطيع المببببببدقق الاعتمبببببباد علببببببى وظببببببائف نظببببببام إدارة قاعببببببدة البيانببببببات للحصببببببول علببببببى مسببببببار بعببببببض 

                                                           

، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، المجلد السابع عشر، استراتيجية المراجعةأحمد علي إبراهيم، 1 

 . 3، ص4113، مصر، 24العدد 
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سببببببلامة قاعببببببدة البيانببببببات، ونسبببببب  الأجببببببزاء الملائمببببببة منهببببببا اسببببببتخدام بببببببرامج التببببببدقيق  العمليببببببات، وفحببببببص
 1بمساعدة الحاسب الالكتروني والحصول على المعلومات.

 رابعا: مرحلة التقرير 

هبببببذه المرحلبببببة أخبببببر مراحبببببل عمليبببببة التبببببدقيق البببببداخلي، ويقبببببوم المبببببدقق فيهبببببا بتجميبببببع الأدلبببببة التبببببي حصبببببل 
نتببببائج للتأكببببد مببببن أن مسببببتوى خطببببر التببببدقيق مببببنخفض بشببببكل يمكببببن قبولببببه، عليهببببا لتقييمهببببا واسببببتخلاص ال

أو أن هنببببباك أعمبببببال غيبببببر قانونيبببببة لهبببببا تبببببأثير علبببببى المخرجبببببات، وبعبببببد ذلبببببك إعبببببداد تقريبببببر التبببببدقيق البببببذي 
يعبببببر عببببن الببببرأي المببببدقق الببببداخلي فببببي ضببببوء النتببببائج الببببذي توصببببل إليهببببا وذلببببك عببببن طريببببق بببببرامج التببببدقيق 

رونببببي، مثببببال ذلببببك اسببببتخدام نظببببم الخبيببببرة لمسبببباعدة المببببدقق فببببي إعطبببباء رأي فببببي باسببببتخدام الحاسببببب الالكت
مخرجبببببات نظبببببام التشبببببغيل الالكترونبببببي كمبببببا تمكبببببن المبببببدقق البببببداخلي التحقبببببق مبببببن أن تقريبببببر التبببببدقيق يتفبببببق 
مبببببع كافبببببة المتطلببببببات المتعبببببارف عليهببببببا فبببببي إعبببببداد تقريبببببر التبببببدقيق الببببببداخلي مبببببن معبببببايير، كمبببببا يسببببببتطيع 

 دقيق بما لها من قدرة على توليد أشكال عديدة من التقارير وفقا استخدام برامج الت

 لاحتياجببببات المسببببتخدمين الببببذين يهمهببببم الأمببببر، كمببببا تببببوفر البيانببببات والمعلومببببات التببببي تمكببببن المببببدقق
 2.الداخلي من معالجتها مرة أخرى في أي وقت

: أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية على أهداف التدقيق المطلب الثالث
 الداخلي 

لا تختلبببببف أهبببببداف التبببببدقيق البببببداخلي فبببببي ظبببببل اسبببببتخدام التشبببببغيل الإلكترونبببببي للبيانبببببات المحاسببببببية عنهبببببا  
 فببببي ظببببل التشببببغيل اليببببدوي، ولكببببن يمكببببن التأكيببببد علببببى أن التشببببغيل الإلكترونببببي للبيانببببات المحاسبببببية سبببباعد

   3على تحقيق أهداف التدقيق الداخلي السابقة بطريقة أفضل، وهذا يحقق المزايا الأتية: 

  خبببببراج المعلومبببببات الماليبببببة وغيبببببر الماليبببببة، وهبببببذا يظهبببببر الأخطببببباء يمكبببببن مبببببن سبببببرعة الإثببببببات وا 
 ح الفوري مقارنة بالتشغيل اليدوي؛بسرعة ويمكن التصحي

 ليببببببببل بالمقارنببببببببات والنسببببببببب ويسببببببببتخرج يسبببببببباعد المببببببببدقق الببببببببداخلي مببببببببن اسببببببببتخدام أسبببببببباليب التح
 في المراقبة وتقويم الأداء بسرعة؛مؤشرات ومعالم تساعد 

                                                           

، الدار الجامعية، والممارسات المحاسبية الخاطئة مسؤولية وإجراءات المراجع في التقرير عن الغش أمين السيد أحمد لطفي، 1 

 .224-222ص -، ص2225الإسكندرية، 

، الدار الجامعية، ، مسؤولية وإجراءات المراجع في التقرير عن الغش والممارسات المحاسبية الخاطئةعبد السيد أحمد لطفي2 

 .224-222، ص، ص، 2225الإسكندرية، 

 .22، ص2222، الدار الجامعية، الإسكندرية، ة والرقابة في ظل الكمبيوتر والانترنتأصول المراجعحسين حسين شحاتة،  3 
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  يسبببببباعد المببببببدقق الببببببداخلي مببببببن تطبيببببببق نظببببببام شبببببببكة المعلومببببببات الداخلببببببة وشبببببببكة المعلومببببببات
 الخارجة في الرقابة على فروع المؤسسة الداخلية والخارجية. 

 العمليبببببببات المتطبببببببورة فبببببببي التحليبببببببل  يمكبببببببن للمبببببببدقق البببببببداخلي مبببببببن اسبببببببتخدام أسببببببباليب بحبببببببوث
 والتقويم وفي عرض التقارير من أهمها: 

 التحليل الاحصائي؛ 

 أسلوب المعاينة الإحصائية؛  

 .أسلوب تحليل النظم 

  إمكانيبببببات الحاسبببببب فبببببي تنفيبببببذ عمليبببببات التبببببدقيق مبببببن خبببببلال وضبببببع اسبببببتخدام المبببببدقق البببببداخلي
 )خاصة( أو برامج عامة؛حدد بعينة برامج تدقيق قد تكون برامج معدة لغرض م

  المسبببببببباهمة فببببببببي تقليببببببببل حببببببببالات مخبببببببباطر اسببببببببتخدام نظببببببببام المعلومببببببببات المحاسبببببببببية واقتببببببببراح
  لتي من شأنها منع حالات الاختراق؛الخطوات ا

  .اقتراح التحسينات في نظم رقابة أمن نظام المعلومات 
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 خلاصة الفصل الثاني 
تعتببببببر وظيفبببببة التبببببدقيق البببببداخلي مبببببن الوظبببببائف المهمبببببة خصوصبببببا عنبببببدما تحبببببول مفهومبببببه مبببببن مهمبببببة     

تقيبببببببيم والكشبببببببف عبببببببن الأخطببببببباء إلبببببببى عمليبببببببة تقبببببببدير تتنببببببببأ بهبببببببذه الأخطببببببباء، بالإضبببببببافة إلبببببببى ان التبببببببدقيق 
الببببداخلي يسبببباهم بشببببكل كبيببببر فببببي تصببببميم وتطببببوير وتقيببببيم كفبببباءة اسببببتخدام المببببوارد المتاحببببة ومببببن الواجببببب 

مؤسسببببة تطببببوير هببببذه الوظيفببببة، وتجببببدر الإشببببارة إلببببى أنببببه لا يمكببببن تببببدعيم وتفعيببببل التببببدقيق الببببداخلي علببببى ال
لأي مؤسسببببببة دون تحسببببببين نظببببببام معلوماتهببببببا المحاسبببببببية الالكترونيببببببة وتطببببببويره وا عببببببادة النظببببببر إلببببببى الببببببدور 

 سة. الذي يلعبه هذا الأخير في تسيير وتنظيم سير المعلومات المحاسبية الالكترونية داخل المؤس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 الفصل الثالث

 

  

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

دراسة استطلاعية لعينة 
من المحاسبين والمدققين 

 لولاية ميلة
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 تمهيد: 
بعد التطرق الفصلين السابقين إلى عرض مختلف المفاهيم الأساسية المتعلقة بأنظمة المعلومات المحاسبية    

الإلكترونية والتدقيق الداخلي، سنقوم في هذا الفصل ب ختبار ومعرفة مدى تطابق المفاهيم والقواعد النظرية 
 في المحاسبيين والمدققينعينة من جراءها على لاعية التي تم إمع الواقع التطبيقي، من خلال الدراسة الإستط

وهذا من خلال تطبيق برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية.ميلة،  ولاية  

حيث تم تقسيم الفصل إلى مبحثين:      

  أدوات الدراسة.المبحث الأول: الطريقة و 

ختبار الفرضيات.لمبحث الثاني: ا تحليل النتائج وا   
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أدوات الدراسةريقة والمبحث الأول: الط  

يتناول هذا المبحث تحليلا لأدوات الدراسة الإستطلاعية من خلال وصف فقرات الإستبيان والصدق     
 البنائي له والأساليب الإحصائية لوصف أفراد عينة الدراسة.

  المطلب الأول: الطريقة المتبعة في تحليل الدراسة
تقديم صورة عامة عن المنهجية المتبعة في إعداد هذه الدراسة، إنطلاقا من تحديد المجتمع والعينة     

 المدروسة، بالإصافة إلى شرح وتوضيح المتغيرات الرئيسية ونمودج الدراسة حسب ما يلي: 

 أ/ مجتمع وعينة الدراسة: 

مستوى ولاية ميلة في مختلف كل المحاسبين والمدققين الذين ينشطون على مجتمع الدراسة:  .1
 القطاعات.

تم سحب عينة عشوائية نتيجة لكبر عدد أفراد المجتمع حيث لا يمكن اجراء الدراسة  عينة الدراسة: .2
 على كل عناصره وبالتالي تم السحب العشوائي لتمتعهم بنفس الخصائص.

  ب/ مت يرات ونمودج الدراسة

ويتم توضيحهما من خلال الأتي: والثاني مستقلوتشمل الدراسة على متغيرين الأول تابع      

 مت يرات الدراسة  .1

 المت ير التابع: وهو خاص بعبارات أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية ويتكون من أربع أبعاد وهم:

جودة المعلومات البعد الأول:  

لبياناتقاعدة ا البعد الثاني:  

إستخدام النظام  البعد الثالث:  

جودة النظام  البعد الرابع:  

 المت ير المستقل: هو خاص بعبارات الدقيق الداخلي. 

المت يرات الشخصية: وهي تلك المتغيرات الخاصة بالبيانات الشخصية للمبحوثين وقد تم تحديدها كالتالي: 
 )نوع الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(. 

 الدراسة:  نموذج .2
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 ة لتجسيد ما مدى مساهمة أنظمة المعلومات المحاسبية الافتراضي لدراس النموذجصمم هذا 
 الإلكترونية في تحسين عملية التدقيق الداخلي.

 
 

 

(: النموذج الافتراضي لدراسة      4الشكل رقم)  

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على الدراسة النظرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أبعاد أنظمة المعلومات 

 المحاسبية الالكترونية

 جودة المعلومات

 قاعدة البيانات

 استخدام النظام

 جودة النظام

 التدقيق الداخلي



لعينة من المحاسبين والمدققين لولاية ميلةدراسة استطلاعية             الثالث    لفصل ا  

 

57 
 

 المطلب الثاني: الأدوات المعتمدة في تحليل الدراسة 
الذي يحاول من خلاله وصف ظاهرة  ب ستخدام المنهج الوصفي من أجل تحقيق مسار الدراسة قمنا   

ومنهج  عملية التدقيق الداخلي"دعم  سبية الإلكترونية ودورها فيالمعلومات المحا"أنظمة موضوع البحث 
مصدرين  ستخدمناإ قدهذه الدراسة ومن أجل تحليل  والذي يعتمد على المنهج التحليلي دراسة إستطلاعية

 أساسيين لجمع المعلومات.
 أ/ الأدوات المستخدمة في الجمع: 

 مصادر جمع البيانات:

  الثانويةالمصادر 

 حيث اتجه الباحث في معالجة الإطار النظري للبحث إلى مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في   

 الكتب والمراجع الغربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير والوثائق والنشرات

والإحصائيات التي لها علاقة بموضوع البحث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث 
 والمطالعة في مواقع الأنترنت المختلفة. 

 المصادر الأولية 
لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث تم استخدام تقنية الاستبيان من أجل جمع البيانات وفيمايلى    

 محاور وأبعاد استبيان الدراسة:شرح موجز ال

 يتكون الاستبيان من ثلاث محاور:

 :يتعلق بالبيانات الشخصية والوظيفية. المحور الأول 
 :وهو خاص بعبارات أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية ويتكون من أربع أبعاد  المحور الثاني

 وهم: 
 عبارات، 32 وتتكون منجودة المعلومات  البعد الأول:

 عبارات؛ 35قاعدة البيانات ويتكون من  البعد الثاني:

 عبارات؛ 30إستخدام النظام ويتكون من  البعد الثالث:

 عبارات؛ 31جودة النظام ويتكون من  البعد الرابع:

  :عبارات. 35هو خاص بعبارات الدقيق الداخلي ويتكون من  المحور الثالث 
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 مقياس أداة الدراسة: .2
، وهو مقياس يستعمل لتحديد درجة الموافقة مقياس ليكارت الخماسيإستخدمنا لقياس متغيرات الدراسة 

 والإعتراض على صيغة ما، كما هو مبين في الجدول التالي:
 

 (: قيم مقياس ليكارت الخماسي1الجدول رقم)
 درجة الموافقة  4 2 0 1 1

غير موافق  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة
 بشدة 

 العبارة 

 
مية ، دار خوارزم العلSPSSعبد الفتاح عز مقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي ب ستخدام  المصدر:

 .113، ص2332للنشر والتوزيع، 

 ليكارت الخماسي حسب الجدول التالي:  ويقسم مقياس
  درجة مقياس ليكارت الخماسي (:2جدول رقم )

 قيمة المتوسط الحسابي  التفسير
4.33إلى  4.33 غير موافق بشدة  
2.53إلى  4.34 غير موافق   
0.1إلى  2.54 محايد   
1.23إلى  0.14 موافق   

1.33إلى  1.24 موافق بشدة   
 

لعلمية ، دار خوارزم اSPSSعبد الفتاح عز مقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي ب ستخدام  المصدر:
 .114، ص2332للنشر والتوزيع، 

 ب/ الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: 

 اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة: .1
يقصد بثبات الإستبيان، أن يعطي هذا الإستبيان نفس النتيجة عند إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت       

ند إعادة ع نفس الظروف والشروط، ويعني الاستقرار في النتائج الإستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير
 توزيعه مرة أخرى على أفراد عينة الدراسة خلال فترة زمنية معينة.
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  :ثبات أداة الدراسة 
وهو من أشهر مقاييس ثبات الإستبيان وهو كرونباخ" -" ألفالقياس ثبات الدراسة استخدمنا معامل 

ير من متغ يعتمد على حساب الإرتباط الداخلي بين إجابات الأسئلة لقياس ثبات الإستبيان لكل
 كما هو مبين في الجدول التالي:  متغيرات الدراسة

 
 كرونباخ " لقياس ثبات الإستبيان-(: معامل" ألفا3الجدول رقم)

                                             كرونباخ(-معامل الصدق= الجدر التربيعي لمعامل )ألفا   

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات 

نلاحظ من نتائج الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ الإجمالية بلغت قيمة مرتفعة وتقدر     
(، وكذا القيمة المتعلقة بمحوري الدراسة مقبولة، فنجد أن معامل ألفا كرونباخ الخاص بمحور 3.503ب)

لتدقيق الداخلي فجاء معامل (، أما فيما يخص محور ا3.342أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية بل  )
 (.3.535ألفا كرونباخ مساويا )

( 3.53مقبولة إحصائيا عندما تكون قيم المعاملات مساوية أو أكبر من ) كرونباخ-ألفاوتعد معاملات     
ختبار  وبذالك تم التأكد من ثبات أذاة الدراسة )الإستبيان( لتحليل النتائج والإجابة على التساؤلات وا 

 الفرضيات.

 

 معامل ألفا  معامل الصدق
عدد 

 المحاور البعد العبارات
 أنظمة  جودة المعلومات 32 0,682 0,825
 المعلومات  قاعدة البيانات 35 0,701 0,837
 المحاسبية استخدام النظام 30 0,606 0,778
 الإلكترونية جودة النظام 31 0,539 0,734
 مجموع المحور الأول   24 0,817 0,903
 التدقيق الداخلي   35 0,606 0,778
 مجموع المحور الثاني    35 0,606 0,778
 مجموع الإستبيان   22 0,633 0,793
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 :صدق أداة الدراسة 
ويقصد بصدق أداة الدراسة شمولية الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل ووضوح    

فقراتها ومفرداتها، بحيث يكون مفهوم لكل من يستخدمه، ويمكن التأكد من صدق الإستبيان من خلال 
 طريقتين:

 :الصدق الظاهر  لأداة الدراسة 
ويقصد به صدق المحكمين أي أن يختار الباحث عددا من المحكمين المتخصصين في موضوع الدراسة    

جراء ما يلزم من التعديلات على ضوء المقترحات والملاحظات المقدمة وبذلك  لضمان صدق الاستبيان وا 
(.34خرج الاستبيان في صورته النهائية أنظر للملحق رقم )   

 وذلك من خلاللدراسة: الصدق التطبيقي لأداة ا: 
ه : والذي بلغت قيمتكرونباخ-الت كد من الصدق البنائي وذلك إستخدام الجذر التربيعي لمعامل ألفا .1

 .( وهذا ما يؤكد على صدق الإستبيان3.290الإجمالية )
 الات كد من نتائج التوزيع الطبيعي .2

 kolmogorov) سميرنوف -كولومجروفلاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات نعتمد على اختبار     
smirnon) ويستخدم هذا الاختبار لمعرفة إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا حيث ،

نختبر الفرضية الصفرية القائلة بأن :"العينة المسحوبة من مجتمع تتبع بياناته التوزيع الطبيعي"، في 
 ".لمسحوبة من مجتمع لا تتبع بياناته التوزيع الطبيعيا بأن" العينةمقابل الفرضية الصفرية القائلة 

الذي يحدده الباحث ف ننا             α( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة sigف ذا كانت القيمة الاحتمالية )     
 1نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، والعكس صحيح.

( ذاك أن أغلب البحوث الاجتماعية تعتمد α=(0.05تمد هو وفي دراستنا هذه ف ن مستوى الدلالة المع   
 عليه.

 سميرنوف:-نتائج إختبار كولومجروفوالجدول التالي يوضح 

 سميرنوف(-اختبار كولومجروفإختبار التوزيع الطبيعي )(: 4الجدول )
)Sig( الرقم البعد مستوى الدلالة 

 1 جودة المعلومات 3.233
 2 قاعدة البيانات 3.323

                                                           
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم دور تسيير المهارات في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الصناعيةشنافي نوال، 1 

 .221، ص2245ائر، التسيير، تخصص علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، الجز
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 3 إستخدام النظام 3.233

 4 جودة النظام 3.233

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج 
( لجميع α=3.31( كانت أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )sigتبين نتائج الجدول أن القيمة الإحتمالية )

 البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي.الأبعاد، وهذا ما يجعلنا نقبل الفرضية الصفرية القائلة ب ن 
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ختبار الفرضياتالمبحث الثاني:  تحليل النتائج وا   
يعرض هذا المبحث النتائج المتوصل إليها ب ستخدام أدوات الدراسة وتحليلها، حيث يتضمن وصف عينة     

ومتغيرات الدراسة، واختبار الفرضيات ومناقشتها، والتوصل إلى معرفة دور أنظمة المعلومات المحاسبية 
 الإلكترونية في عملية التدقيق الداخلي. 

 المطلب الأول: تحليل البيانات وعرض خصائص العينة
 أ/ التحليل الوصفي لعينة الدراسة

 الجدول الموالي يوضح أفراد العينة حسب متغير الجنس، وهو مبين كما يلي: حسب الجنس: .1
(: التكرار والنسب المئوية لمت ير الجنس4لجدول رقم)ا  

 الجنس التكرار النسب المئوية 
 الذكر  24 12%
 أنثى  29 58%
 المجموع  13 433%

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

 من خلال الجدول:

من إجمالي العينة المدروسة، في  %13نلاحظ أن نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور، حيث بلغت حوالي   
 ، كما هو موضح في الشكل الأتي:%13حين بلغت النسب المئوية لفئة الذكور 
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 (: توزيع مت ير الجنس 5الشكل رقم )

 
 Excelإعداد الباحث باعتماد على برنامج  :المصدر

 

 الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر، وهو مبين كما يلي:  حسب العمر: .2
 (: التكرار والنسب المئوية لمت ير العمر 5الجدول رقم)

 النوع  التكرار النسب المئوية
سنة 03أقل من  40 25%  
سنة  13إلى  04ما بين  17 34%  
سنة  13إلى  14ما بين  17 34%  
سنة  13أكثر من  3 6%  

 المجموع  13 100%
 spssمن إعداد الطالبيتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

 من خلال الجدول:
 يلاحظ توزيع أفراد عينة الدراسة على الفئات الأربعة، حيث كانت النسبة في الفئة الأولى       

وهي أكبر  %01بنسبة ]13-14 [و الفئة الثالثة] 13-04[ثم الفئة الثانية ، %25 بنسبة] 03أقل من [
 .%5نسبة، ثم تليها الفئة الرابعة شبه منعدمة بنسبة 
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 العمر  لمت ير(: النسب المئوية 6الشكل رقم )

 
 Excelإعداد الباحث بالإعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي، وهو حسب المؤهل العلمي:  .3
 مبين كما يلي: 

 ب المئوية لمت ير المؤهل العلمي (: التكرار والنس6الجدول رقم )
النسب 
 المئوية 

 النوع التكرار

 بكالوريا 1 43%
 سنة ثالثة ليسانس 11 22%
 سنة أولى ماستر 17 34%
 سنة ثانية ماستر 12 24%
 دراسات عليا 5 10%
 المجموع 13 433%

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 
 

 من خلال الجدول:
نلاحظ من خلال الجدول أن غالبية أفراد العينة من حاملي شهادات الليسانس، ويعود ذلك من جهة       

لوجود حاملي الشهادات بنسبة معتبرة داخل المؤسسات بولاية ميلة نتيجة شروط التوظيف التي يتطلب العمل 

ن  م ر  ث ك أ
ة 50 ن س

ن  ي ب ا  41م
ى  ل 50إ

ة  ن س

ن  ي ب ا 31م
ى  ل 40إ

ة  ن س

ن  م ل  ق 30أ
ة  ن س

6%

34% 34%

26%
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لضمان  زيع الإستبيانفيها خصوصا خلال السنوات الأخيرة، ومن جهة أخرى التركيز على هذه الفئة في تو 
 فهم العبارات مما يؤثر على ميصداقيته. 

، وهي %01ومستوى الليسانس تقدر بنسبة  %43هناك بعض المبحوثين مستواهم بكالوريا ويقدر بنسبة    
أكبر نسبة، رغم أن هؤلاء لا يحملون شهادات عالية إلا أن إختيارهم كان ب عتبار أنهم يملكون الخبرة سنوات 

في العمل ولديهم مركز وظيفي عالي، ثم تأتي في مراتب الأخيرة الأفراد حاملي شهادات الماستر سنة طويلة 
 .%43، دراسات العليا بنسبة  %21و   %22أولى و سنة ثانية بنسبة 

الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة وهو حسب عدد سنوات الخبرة:  .4
 مبين كما يلي:

 (: التكرار والنسب المئوية لمت ير سنوات الخبرة7جدول رقم )ال
 النوع  التكرار النسب المئوية 

سنوات 1أقل من  10 20%  
سنوات  43إلى  1ما بين  14 28%  
سنوات  43أكثر من  25 50%  
 المجموع  13 433%

 spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات
 من خلال الجدول:

في المرتبة الأولى بنسبة  ]سنوات 43أكثر من  [من حيث مدة الخدمة أو الخبرة المهنية ف ن الفئة الثالثة    
 ]سنوات 1أقل من[وهي متقاربة مع الفئة الأولى  %23بنسبة  ] 43-1[، ثم تليها الفئة الثانية من %40

 سات لأفراد العينة.، كل هذه الأرقام تشير على تراكم الخبرة المهنية في مؤس%22بنسبة 

 

 

 (: النسب المئوية لمت ير سنوات الخبرة 7الشكل رقم )



لعينة من المحاسبين والمدققين لولاية ميلةدراسة استطلاعية             الثالث    لفصل ا  

 

66 
 

 
    spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات المصدر: 

 ب/ التحليل الوصفي لمت يرات الدراسة:

سنتناول التحليل الإحصائي لنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ب ستخدام كل من المتوسط الحسابي،     
 انحراف المعياري، ومستوى الأثر، لكل عبارة كما يلي:

1/ المحور الأول: أنظمة المعلومات المحاسبية الالكترونية: تتكون من )24( عبارة مقسمة على أربعة 
 أبعاد كما يلي: 

  :( عبارات كما هو مبين في الجدول التالي: 32تتكون من )جودة المعلومات 
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستو  الأثر لجودة المعلومات  (:5الجدول)
 متوسط  العبارة الرقم 

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري 

 مستوى  الترتيب
 الأثر

تسهم جودة المعلومات في الحد  4
 من عملية الغش.

1.4 
 

 مرتفع  2 3.152
 جدا

المعلومات التي توفرها نظم  2
المعلومات الالكترونية تساهم في 

 زيادة الالتزام بمعايير التدقيق.

 مرتفع 2 3.131 1.4
 جدا

المعلومات التي يوفرها تساعد  0
المدقق الداخلي في التأكد من 
 سلامة تسجيل العمليات المالية.

 مرتفع 4 3.101 1.41
 جدا

تعتبر جودة المعلومات أداة فعالة  1
تساعد في تحسين عملية التدقيق 

 الداخلي.

 مرتفع 1 3.315 1.31

تساعد المعلومات التي يوفرها  1
النظام في التدقيق على البيانات 

 المالية.

 مرتفع 0 3.244 1.35
 جدا

جودة المعلومات المحاسبية  5
الالكترونية من شأنها أن تعزز 

تحقيق عملية التدقيق من 
 الداخلي.

 مرتفع 1 3.334 1.31

تتضمن القوائم المالية معلومات  2
محاسبية دقيقة عن الأحداث 
 الاقتصادية بصورة سليمة.

 مرتفع 1 3.322 0.33

 مرتفع / 3.522 1.31 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على برنامج المصدر: 

يشير الجدول السابق إلى إجابات العينة عن العبارات المتعمقة بالأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية    
 فجاء ترتيبها كما يلي: 

 (.30العبارة رقم ) المرتبة الأولى:
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"المعلومات التي يوفرها تساعد المدقق الداخلي في التأكد من سلامة تسجيل العمليات المالية" بمتوسط 
( 0.534( وانحراف معياري قدره )4.03( وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام قدره )4.14بي قدره )حسا

مما يدل على أن أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية توفر معلومات تساعد المدقق الداخلي في التأكد 
 من سلامة تسجيل العمليات المالية. 

 (.32)( و 34العبارة رقم ) المرتبة الثانية:

" تسهم جودة المعلومات في الحد من عملية الغش" و " المعلومات التي توفرها نظم المعلومات الالكترونية 
( وللعبارة رقم 34( للعبارة رقم )4.10تساهم في زيادة الالتزام بمعايير التدقيق" بمتوسط حسابي قدره )

نحرا1.30وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام قدره ) (32) ( 34( للعبارة رقم )0.462ف معياري قدره )( وا 
 (، مما يدل على توافق إجابات أفراد العينة حول هاتان العبارتان. 32( للعبارة رقم )0.505و)

 (.31العبارة رقم ) المرتبة الثالثة:

وهو ( 1.35" تساعد المعلومات التي يوفرها النظام في التدقيق على البيانات المالية" بمتوسط حسابي قدره )
نحراف معياري قدره ) ( مما يدل على أنظمة المعلومات 3.244أعلى من المتوسط الحسابي العام، وا 

 المحاسبية الإلكترونية توفر معلومات تساعد على التدقيق على البيانات المالية. 

 (.35( والعبارة رقم )31العبارة الرقم ) المرتبة الرابعة:

تساعد في تحسين عملية التدقيق الداخلي" و " جودة المعلومات المحاسبية " تعتبر جودة المعلومات أداة فعالة 
( للعبارتين 1.31الالكترونية من شأنها أن تعزز من تحقيق عملية التدقيق الداخلي" بمتوسط حسابي قدره )

للعبارة رقم  1(3.315وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام، وانحراف معياري قدره ) (35( و )31رقم )
 (، مما يدل على توافق إجابات أفراد العينة حول هاتان العبارتان. 35( للعبارة رقم )3.334( و )31)

 (.32: العبارة رقم )المرتبة الخامسة

" تتضمن القوائم المالية معلومات محاسبية دقيقة عن الأحداث الاقتصادية بصورة سليمة" بمتوسط حسابي 
 (، مما يدل على توافق إجابات أفراد العينة حول هذه العبارة. 3.322( وانحراف معياري قدره)0.33قدره )

 ( عبارات مبين في الجدول التالي35تتكون من ) :قاعدة البيانات: 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستو  الأثر لقاعدة البيانات (:0الجدول رقم)  

 مستوى  الترتيب الانحراف متوسط  العبارة  الرقم
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 الأثر المعياري  الحسابي
تحتوي قاعدة البيانات المحاسبية  4

على كافة البيانات التي لها 
علاقة بكافة أنشطة المؤسسة 

التي تقوم بها الإدارات والاقسام 
 المختلفة فيها.

 مرتفع 1 3.233 0.93

تساهم وجود بيانات ضمن قاعدة  2
البيانات المحاسبية بصورة موحدة 

 الى تخفيض تكاليف حفظ
 البيانات.

 مرتفع 5 3.294 0.31

تساهم قاعدة البيانات المحاسبية  0
في تحقيق حالة التكامل بين 
النظم الفرعية للمعلومات في 

الشركة من خلال إمكانية تبادل 
 المعلومات فيما بينها.

 مرتفع 1 3.532 0.91

تساهم قاعدة البيانات يتجمع  1
 البيانات بطريقة سهلة.

 مرتفع 2 3.133 1.43
 جدا

يؤثر تنظيم قاعدة البيانات  1
المحاسبية على طريقة تنظيم 
السجلات المحاسبية واعداد 

 التقارير المالية.

 مرتفع 0 3.531 0.95

تساهم قاعدة البيانات بتجميع  5
البيانات ومعالجتها من قبل 

المستخدمين بما يساهم في تقديم 
 المخرجات بسرعة.

 مرتفع 4 3.232 1.41
 جدا

 مرتفع  / 3.121 0.93 المجموع 
 .spssمن اعداد الطابتين اعتمادا على برنامج  المصدر:
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 (35العبارة رقم) المرتبة الأولى:
تساهم قاعدة البيانات بتجميع البيانات ومعالجتها من قبل المستخدمين بما يساهم في تقديم  "

( 1.30( وهو أعلى من متوسط الحسابي العام )1.41المخرجات بسرعة" بمتوسط حسابي قدره )
 (.3.232وانحراف معياري )
 (31العبارة رقم) المرتبة الثانية:

( وهو أعلى من 1.43نات بطريقة سهلة" بمتوسط حسابي قدره )تساهم قاعدة البيانات يتجمع البيا "
(، مما يدل على توافق إجابات أفراد العينة 3.133متوسط الحسابي العام، وانحراف معياري قدره )

 حول هذه العبارة.
 (31العبارة رقم ) المرتبة الثالثة:

ر لمحاسبية واعداد التقارييؤثر تنظيم قاعدة البيانات المحاسبية على طريقة تنظيم السجلات ا "
 (.3.531(، وانحراف معياري قدره )0.95المالية" بمتوسط حسابي قدره )

  (30العبارة رقم )المرتبة الرابعة: 
تساهم قاعدة البيانات المحاسبية في تحقيق حالة التكامل بين النظم الفرعية للمعلومات في الشركة  "

( وانحراف معياري 0.91نها" بمتوسط حسابي قدره)من خلال إمكانية تبادل المعلومات فيما بي
(3.532.) 

 (34العبارة رقم ) المرتبة الخامسة:
تحتوي قاعدة البيانات المحاسبية على كافة البيانات التي لها علاقة بكافة أنشطة المؤسسة التي  "

( وانحراف معياري قدره 0.93تقوم بها الإدارات والاقسام المختلفة فيها" بمتوسط حسابي قدره )
(3.233.) 
 

 (52العبارة رقم ) المرتبة السادسة:
البيانات المحاسبية بصورة موحدة الى تخفيض تكاليف حفظ تساهم وجود بيانات ضمن قاعدة " 

 (.3.294( وانحراف معياري قدره )0.31البيانات" بمتوسط حسابي )
 

 

 :( عبارات مبين في الجدول التالي:30ويتكون من ) إستخدام النظام 
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستو  الأثر لإستخدام النظام (: 15الجدول رقم )
 متوسط العبارة الرقم

 الحاسبي
 الإنحراف
 المعياري 

 الترتيب
 

 مستوى 
 الأثر

إستخدام نظام المعلومات في  4
عملية التدقيق يساعد المدقق على 

 تخفيض إرتكاب الأخطاء.

 مرتفع 4 3.599 1.33
 جدا

إستخدام نظام المعلومات  2
المحاسبي الالكتروني أدى إلى 

تسهيل التعامل في عملية التدقيق 
 الداخلي. 

 مرتفع 2 3.593 0.95
 جدا

يسمح إستخدام نظام المعلومات  0
المحاسبي الالكتروني اكتشاف 
 وتصحيح الأخطاء قبل وقوعها. 

 مرتفع 0 3.390 0.25

 مرتفع / 3.504 0.93 المجموع
 .spssمن اعداد الطابتين اعتمادا على برنامج  المصدر:

 (.34العبارة ) المرتبة الأولى:
إستخدام نظام المعلومات في عملية التدقيق يساعد المدقق على تخفيض إرتكاب الأخطاء" بمتوسط  "

(، مما يدل على أن استخدام أنظمة المعلومات 3.599( وانحراف معياري قدره)1.33حسابي قدره )
 المحاسبية الإلكترونية تساعد المدقق على تخفيض إرتكاب الأخطاء.

 (.32ة رقم )العبار  المرتبة الثانية:
إستخدام نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني أدى إلى تسهيل التعامل في عملية التدقيق  "

نحراف معياري قدره )(، مما يدل على توافق إجابات أف د العينة راالداخلي" بمتوسط حسابي قدره )( وا 
 حول هاتان العبارتان.

 (.30العبارة ) المرتبة الثالثة:
ظام المعلومات المحاسبي الالكتروني اكتشاف وتصحيح الأخطاء قبل وقوعها" يسمح إستخدام ن "

نحراف معياري قدره )(، مما يدل على إستخدام أنظمة المعلومات  بمتوسط حسابي قدره )( وا 
 المحاسبية الإلكترونية باكتشاف وتصحيح الأخطاء قبل وقوعها في عملية التدقيق الداخلي. 

 :( عبارات مبين في الجدول التالي:31يتكون من) جودة النظام 
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستو  الأثر لجودة النظام  (:11الجدول رقم)   

 الرقم
 

 متوسط العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 مستوى  الترتيب
 الأثر

يوفر النظام معلومات كاملة عن  4
جميع العمليات التي تقوم بها 

 المؤسسة.

 مرتفع  2 3.123 1.33
 جدا

يتم من خلال النظام توفير  2
 معلومات متكاملة.

 مرتفع 4 3.131 1.43
 جدا

يتم من خلال النظام توفير  0
 معلومات تتميز بالسرعة العالية.

 مرتفع 0 3.101 1.33

يقوم النظام على توفير المعلومات  1
التي تتميز بقابلية المقارنة والتي 

 التدقيق.تفيد في عملية 

 مرتفع 1 3.522 0.93

يوفر النظام معلومات تساعد في  1
فهم ومعرفة توزيع مراحل العمل 

 لمنع الأخطاء والتجاوزات.

 مرتفع 2 3.500 1.33
 جدا

 مرتفع / 3.123 1.30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتين إعتمادا على برنامج  المصدر:

 (.32العبارة رقم ) المرتبة الأولى:

( أعلى من متوسط الحسابي 1.43يتم من خلال النظام توفير معلومات متكاملة" بمتوسط حسابي قدره ) "
(، مما يدل على أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية 3.131( وانحراف معياري قدره )1.30العام قدره)

 توفر معلومات متكاملة.

 (.31( والعبارة رقم)34العبارة رقم) المرتبة الثانية:

" يوفر النظام معلومات كاملة عن جميع العمليات التي تقوم بها المؤسسة" و " يوفر النظام معلومات تساعد 
( أعلى من 1.33في فهم ومعرفة توزيع مراحل العمل لمنع الأخطاء والتجاوزات" بمتوسط حسابي قدره)
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( للعبارة رقم 3.500( و )34رقم )( للعبارة 3.123( وانحراف معياري قدره)1.30متوسط الحسابي العام قدره)
 مما يدل على توافق إجابات أفراد العينة حول هاتان العبارتان. (،31)

 (.30العبارة رقم ) المرتبة الثالثة:

نحراف معياري 1.33" يتم من خلال النظام توفير معلومات تتميز بالسرعة العالية" بمتوسط حسابي قدره ) ( وا 
أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية توفر معلومات تتميز بالسرعة  (، مما يدل على أن3101قدره )
 العالية.

 (.31العبارة رقم) المرتبة الرابعة:

" يقوم النظام على توفير المعلومات التي تتميز بقابلية المقارنة والتي تفيد في عملية التدقيق" بمتوسط حسابي 
نحراف معياري )0.9قدره ) على أن أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية توفر (، مما يدل 3.522( وا 

 ق الداخلي. المعلومات التي تتميز بقابلية المقارنة وتفيد في عملية التدقي

 :( عبارات مبين في الجدول التالي:35يتكون من) التدقيق الداخلي 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستو  الأثر لتدقيق الداخلي (: 12الجدول رقم )
 العبارة  الرقم 

 
 متوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري 

 مستوى  الترتيب
 الأثر

يوازن المدقق الداخلي بحذر كبير  4
بين كونه موظف داخل المؤسسة 
وبين الحفاه على إستقلاله وحياده 

 في أداء مهامه.

 مرتفع 5 3.522 0.9

يتمتع المدقق الداخلي بالمعرفة  2
والمهارة والكفاءة المطلوبة لإنجاز 

 مهامه.

 مرتفع 1 3.533 0.92

تتم عملية التدقيق وفق إجراءات  0
مستمرة منتظمة تعدها دائرة 

 التدقيق الداخلي.

 مرتفع 1 3.549 0.91

يوجد وعي لدى الموظفين بأهمية  1
 التدقيق الداخلي.

 مرتفع 2 1.155 1.22
 جدا
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يوجد تعاون وتنسيق بين وظيفة  1
التدقيق الداخلي والوظائف 

 الأخرى.

 مرتفع 4 1.039 1.32
 جدا

تتمتع وظيفة التدقيق الداخلي  5
بسلطة تمكنها من الحصول على 
 كافة المعلومات التي تحتاجها.

 مرتفع 0 3.244 1.35

 مرتفع  / 2.253 1.2 المجموع 
 .spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  المصدر:

 (:31العبارة رقم ) المرتبة الأولى:
( 1.32يوجد تعاون وتنسيق بين وظيفة التدقيق الداخلي والوظائف الأخرى" بمتوسط حسابي قدره) "

(، مما يدل على أن 1.039(، وانحراف معياري قدره )1.30أعلى من المتوسط الحاسبي العام قدره)
 التدقيق الداخلي والوظائف الأخرى يوجد بينهما تعاون وتنسيق جيد.

 (:31العبارة رقم ) المرتبة الثانية:
( أعلى من متوسط 1.22يوجد وعي لدى الموظفين بأهمية التدقيق الداخلي" بمتوسط حسابي قدره ) "

لهم أهمية كبيرة  (، مما يدل على أن الموظفين1.155( وانحراف معياري قدره)1.30الحسابي العام )
 بالتدقيق الداخلي.
  (3.5العبارة رقم ) المرتبة الثالثة:

"تتمتع وظيفة التدقيق الداخلي بسلطة تمكنها من الحصول على كافة المعلومات التي تحتاجها" 
( وانحراف معياري 1.30( وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام )1.35بمتوسط حسابي قدره )

ل على أن التدقيق الداخلي لديه السلطة الكافية للحصول على كافة (، مما يد3.244قدره)
 المعلومات.

 (:30العبارة رقم ) المرتبة الرابعة:
تتم عملية التدقيق وفق إجراءات مستمرة منتظمة تعدها دائرة التدقيق الداخلي" بمتوسط حسابي قدره  "
التدقيق تتم وفق إجراءات مستمرة  (، وهذا يدل على أن وظيفة3.549( وانحراف معياري قدره)0.91)

 ومنتظمة.
 (32العبارة رقم ) المرتبة الخامسة:

" يتمتع المدقق الداخلي بالمعرفة والمهارة والكفاءة المطلوبة لإنجاز مهامه" بمتوسط حسابي قدره 
(، مما يدل على أن للمدققين الداخليين المعرفة والكفاءة 3.533( وانحراف معياري قدره )0.92)
 مهارة الكافية لإنجاز مهامهم.وال
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 (34للعبارة رقم ) المرتبة السادسة:
( 0.9يوازن المدقق الداخلي بحذر كبير بين كونه موظف داخل المؤسسة" بمتوسط حسابي قدره ) "

 (. 3.522) وانحراف معياري 
 (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستو  الأثر لمحوري الدراسة 13الجدول رقم)

     المحور      المتوسط الإنحراف الترتيب مستوى 
           الحسابي المعياري    الأثر

 أنظمة   جودة   المعلومات   4.05 3.522    
 المعلومات    قاعدة البيانات   3.98 3.231 2 مرتفع

 المحاسبية    استخدام النظام   3.9 3.504   
 الإلكترونية    جودة النظام   4.03 3.123    

 مجموع  المحور  الأول      3.99 3.511 / /
 التدقيق الداخلي        4.2 2.253 1 مرتفع
 مجمو ع  المحور  الثاني      4.2 2.253 / /

 المجموع   الكلي للدراسة     4.09 4.112 / مرتفع
 .spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  المصدر:

 )أنظمة المعلوماتيشير الجدول السابق إلى إجابات العينة عن جميع العبارات المتعمقة بالمحور الأول    
 . جاءت في المرتبة الأولى المحور الثاني )التدقيقالداخلي(المحاسبية الإلكترونية والمحور الثاني )التدقيق 

وانحراف معياري قدره  (،1.39لعام )( وهو أعلى من المتوسط الحسابي ا1.2الداخلي( بمتوسط حسابي )
(2.253.) 

( وانحراف معياري 0.99يأتي في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية 
أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية لها دور في ( بالتالي ف ن أفراد العينة موافقون على أن 3.511قدره )

 دقيق الداخلي. تحسين عملية الت
اتبار الفرضيات الدراسة ومناقشتهلمطلب الثاني: إخا  

من أجل اختبار فرضيات الدراسة والوقوف على علاقة الإرتباط بين متغيرات الدراسة ومستوى دلالتها تم    
 (.ANOVAتحليل التباين الأحادي )استخدام أسلوب الإنحدار البسيط و 

 أ/ اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 (.3.31لجودة المعلومات دور ذو دلالة إحصائية في تحسين عملية التدقيق الداخلي عند مستوى دلالة )
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 (: نتائج تحليل الإنحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى14الجدول رقم)

          
التدقيق 
       الداخلي

 المتغيرات  معامل  معامل Tإختبار    معامل معامل  Fإختبار   
   الثباث الإنحدار قيمة المعنوية التحديد  الإرتباط  قيمة المعنوية

sig F R R2 Sig  T       

3.334 42.913  3.154 3.242  3.334 1.334 3.441 3.095 
جودة  
 المعلومات  

 .spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  المصدر:
 من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا: 

  ات دلالة إحصائية بين التدقيق الداخلي وجودة المعلومات خلال فترة الدراسة وجود علاقة تأثير
( في %44.1( الذي يعني أن جودة المعلومات تساهم بنسبة )3.441حيث بل  معامل الإنحدار)

 التدقيق الداخلي ب فتراض ثباث العوامل الأخرى.
 ( بلغت قيمةR=0.461 أي أن درجة إرتباط جودة المعلومات بالتدقيق الداخلي بنسبة )15.4%. 
 ( 1.334بلغت قيمة=T( عند مستوى معنوية )sig=0.001(وهي أقل من مستوى الدلالة )3.31.) 
 ( 12.948بلغت قيمة=F )( عند مستوى معنويةsig=0.001 وهي أقل من مستوى )

 (.3.31الدلالة)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لمعلومات دور ذو دلالة إحصائية في تحسين عملية التدقيق عند مستوى الدلالة لجودة ا
3.31.  
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية ب/ 
 (: نتائج تحليل الإنحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية15الجدول رقم)

          
التدقيق 
       الداخلي

 المتغيرات  معامل  معامل Tإختبار    معامل معامل  Fإختبار   
   الثباث الإنحدار قيمة المعنوية التحديد  الإرتباط  قيمة المعنوية

sig F R R2 Sig  T       

 3.340   5.594  3.013  3.422  3.340 1.359   3.019  2.202 
قاعدة 

 المعلومات 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج 

 من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا: 
  وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التدقيق الداخلي وقاعدة المعلومات خلال فترة الدراسة

( في %01.9( الذي يعني أن قاعدة المعلومات تساهم بنسبة )3.019حيث بل  معامل الإنحدار)
 التدقيق الداخلي ب فتراض ثباث العوامل الأخرى.

 ( بلغت قيمةR=0.350 أي أن درجة إرتباط ) 01البيانات بالتدقيق الداخلي بنسبةقاعدة%.  
 ( 4.869بلغت قيمة=T( عند مستوى معنوية )sig=0.013(وهي أقل من مستوى الدلالة )3.31.) 
 ( 6.691بلغت قيمة=F( عند مستوى معنوية )sig=0.0136 وهي أقل من مستوى )

 (.3.31الدلالة)
 التي تنص على أن: لثانيةالبحث توصل إلى قبول الفرضية ا: ماسبقمن خلال كل 

 
 
 
 
 
 
 

لقاعدة المعلومات دور ذو دلالة إحصائية في تحسين عملية التدقيق عند مستوى الدلالة 
3.31.  
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 ج/ اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 الفرعية الثالثة(: نتائج تحليل الإنحدار البسيط لاختبار الفرضية 16الجدول رقم)

        
التدقيق 
     الداخلي

 
 

 المتغيرات  معامل  معامل Tإختبار   معامل معامل  Fإختبار   
   الثباث الإنحدار قيمة المعنوية التحديد الإرتباط  قيمة المعنوية

sig F R R2 Sig T       

 3.342    5.349   3.010  3.421 3.342     1.922    3.021   2.200  
استخدام     

 النظام
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج 

 من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا: 

  ستخدام النظام وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التدقيق الداخلي ة حيث خلال فترة الدراسوا 
( في التدقيق %02.1تساهم بنسبة )إستخدام النظام ( الذي يعني أن 3.021بل  معامل الإنحدار)

 الداخلي ب فتراض ثباث العوامل الأخرى.

 ( بلغت قيمةR=0.353 أي أن درجة إرتباط )35.3بالتدقيق الداخلي بنسبة إستخدام النظام%.  

 ( 1.922بلغت قيمة=T( عند مستوى معنوية )sig=0.012(وهي أقل من مستوى الدلالة )3.31.) 

 بلغت قيمة (6.819=Fعند ) ( مستوى معنويةsig=0.012(وهي أقل من مستوى الدلالة )3.31.) 

 التي تنص على أن:الفرعية الثالثة : البحث توصل إلى قبول الفرضية من خلال كل ما سبق
 
 
 

 

 
 

لإستخدام النظام دور ذو دلالة إحصائية في تحسين عملية التدقيق مستوى الدلالة 
3.31.  



لعينة من المحاسبين والمدققين لولاية ميلةدراسة استطلاعية             الثالث    لفصل ا  
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة /د

 (: نتائج تحليل الإنحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة17الجدول رقم)

         
التدقيق 
       الداخلي

 المتغيرات  معامل  معامل Tإختبار    معامل معامل  Fإختبار   
   الثباث الإنحدار قيمة المعنوية التحديد  الإرتباط  قيمة المعنوية

sig F R R2 Sig  T       

 3.334   42.194  3.115  3.233    3.334   0.423  3.195     4.530  
جودة 
 النظام 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج 
 من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا: 

  خلال فترة الدراسة حيثجودة النظام وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التدقيق الداخلي و 
( في التدقيق %49.6تساهم بنسبة )جودة النظام ( الذي يعني أن 0.496بل  معامل الإنحدار)

 الداخلي ب فتراض ثباث العوامل الأخرى.
 ( بلغت قيمةR=0.456أي أن درجة إرتباط جودة ) 45.6%الداخلي بنسبة النظام بالتدقيق.  
 ( 3.128بلغت قيمة=Tعند ) ( مستوى معنويةsig=0.001(وهي أقل من مستوى الدلالة )3.31.) 
 ( 12.591بلغت قيمة=F( عند مستوى معنوية )sig=0.001 وهي أقل من مستوى )

 (.3.31الدلالة)
 التي تنص على أن:الفرعية الرابعة : البحث توصل إلى قبول الفرضية من خلال كل ما سبق 

 
 

 
 
 
 
 

إحصائية في تحسين عملية التدقيقلجودة النظام دور ذو دلالة   

.3.31مستوى الدلالة   



لعينة من المحاسبين والمدققين لولاية ميلةدراسة استطلاعية             الثالث    لفصل ا  
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 :الرئيسية/ اختبار الفرضية و

 الرئيسية(: نتائج تحليل الإنحدار البسيط لاختبار الفرضية 15الجدول رقم)

         
استخدام 
       النظام

 المتغيرات  معامل  معامل Tإختبار    معامل معامل  Fإختبار   
   الثباث الإنحدار قيمة المعنوية التحديد  الإرتباط  قيمة المعنوية
Sig F R R2 Sig  T       

3.309   2.005   3.151   3.400    933.3   2.155   3.121    4.015  
التدقيق 
 الداخلي

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج 
 من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا: 

  ة وأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونيوجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التدقيق الداخلي
أنظمة المعلومات المحاسبية ( الذي يعني أن 0.424خلال فترة الدراسة حيث بل  معامل الإنحدار)

 لتدقيق الداخلي ب فتراض ثباث العوامل الأخرى.( في ا42.4%تساهم بنسبة )الإلكترونية 
 ( بلغت قيمةR=0.464 أي أن درجة إرتباط ) بالتدقيق أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية

  .%15.1الداخلي بنسبة
 ( 2.466بلغت قيمة=T( عند مستوى معنوية )sig=0.009(وهي أقل من مستوى الدلالة )3.31.) 
 ( 7.336بلغت قيمة=Fعند ) ( مستوى معنويةsig=0.009 وهي أقل من مستوى )(3.31الدلالة.) 

 تنص على أن: التي الرئيسيةالبحث توصل إلى قبول الفرضية : من خلال كل ما سبق 
 
 

 
 

 

 

لأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية دور ذو دلالة إحصائية في تحسين عملية 
.3.31التدقيق عند مستوى دلالة   
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 خلاصة الفصل الثالث: 
تم التعرض في هذا الفصل إلى مختلف المعالجات المنهجية والإحصائية للدراسة الإستطلاعية، حيث تم    

تحديد منهجية البحث والمتمثلة في المنهج الوصفي التحليلي والذي يصلح لهذه الدراسة، كما تم تحديد مجتمع 
 وعينة الدراسة.

على محوري أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية والتدقيق الداخلي، وقد  وتم إجراء التحليل الوصفي   
 أنظمة المعلوماتتوصلت الدراسة إلى وجود موافقة بدرجات متفاوتة لعبارات كل محور، مما يعني تمتع 

حور مبدرجة قبول من طرف المبحوثين مع وجود تفاوت حول أبعاد الالمحاسبية الإلكترونية والتدقيق الداخلي 
أنظمة  ، ومن خلال المعالجة الإحصائية تم تحديد دورأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية)الأول 

 .(المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين عملية التدقيق الداخلي
 تم التوصل إلى قبول الفرضيات.وقد 
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 الخاتمة
من دراستنا لموضوع أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية ودورها في عملية التدقيق الداخلي، وذلك من    

يقدمها التدقيق في حماية خلال إبراز المساهمة التي تلعبها أنظمة المعلومات في التدقيق وكذا الخدمات التي 
 أصول المؤسسة.

نطلاقا من بحثنا وجدنا أن التدقيق الداخلي ض روري لكل المؤسسة، كونه أنه يتضمن كل المقاييس وا 
 والأدوات التي تضمن الإدارة تحقيق عدة أهداف بحيث يمكن الإعتماد عليها. 

فمن خلال الدراسة التي قمنا بها اتضح أن لأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية دور في تحسين    
: ع تم التوصل إلى النتائج التاليةعملية التدقيق الداخلي، وبعد معالجة جوانب الموضو   

 1/نتائج الدراسة النظرية:

 على ضوء ما تم تقديمه في الفصلين الأول والثاني، تم استخلاص ما يلي:        

 تحسين أي عملية داخل المؤسسة.ن أهم الوظائف التي تعمل على التدقيق الداخلي يعتبر حاليا م 
  عملية التدقيق الداخلي، من خلال وتوفير وقت وجهد أنظمة المعلومات تعمل على زيادة تحسين

 .العاملين
  ن وذلك للوقاية م الإلكترونيزيادة أهمية دور التدقيق الداخلي في ظل نظام المعلومات المحاسبي

 التلاعب والوقوع بالخطأ، وذلك يستوجب وجود تدقيق داخلي ذو كفاءة عالية.خطر 

 صول حيوجد في الدفاتر والسجلات من أخطاء وبالتالي ال يساهم التدقيق الداخلي في إكتشاف ما قد
 عليها في إتخاد القرارت. ويمكن الإعتمادعلى معلومات محاسبية 

  السليمة التي تعمل وفق طرق واضحة ومبادئ صارمة تعتبر أنظمة المعلومات المحاسبية 
 ويعطيها أحسن أداء. وصحيحة تجعل من عملية التدقيق الداخلي أكثر سلاسة

 / نتائج الدراسة التطبيقية:2

على ضوء ما تم تقدم في الفصل الثالث )الدراسة الإستطلاعية( تم استنتاج ما يلي:      

  لأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية دور ذو إثبات صحة الفرضية الرئيسية التي تنص على أن
خلال إثبات صحة الفرضيات من ، وكان هذا في تحسين عملية التدقيق الداخليدلالة إحصائية 
 الفرعية التالية:

 ؛في تحسين عملية التدقيق الداخلي لجودة المعلومات دور ذو دلالة إحصائية 
 ؛في تحسين عملية التدقيق الداخلي لقاعدة البيانات دور ذو دلالة إحصائية 
 ؛في تحسين عملية التدقيق الداخلي لإستخدام النظام دور ذو دلالة إحصائية 
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 نظام دور ذو دلالة إحصائية في تحسين عملية التدقيق الداخلي. لجودة ال 
 التوصيات:

 تم التوصل إليه من خلالالدراسة، والذي من خلال ما تم عرضه في الجانب النظري والتطبيقي لهذه     
التحليل الإحصائي للبيانات، توصلنا إلى مجموعة من التوصيات المتمثلة: مواق  

  المحاسبية الإلكترونية تتميز بالتطور السريع والمستمر مما يستدعي زيادة التكوين أنظمة المعلومات
 ؛مختلف الوسائل المادية والبرمجيةوتأهيل اليد العاملة في هذا الميدان ب

  على المؤسسات الإستغلال الأمثل لأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين عملية
 ؛من إيجابياتها ومعالجة سلبياتها ر الإمكان الإستفادةالتدقيق الداخلي ومحاولة قد

  عم أثر إيجابي في دالعمل على زيادة الاهتمام بوظيفة التدقيق الداخلي وتفعيل دورها لما لها من
 ؛إدارة المؤسسة

 ركيزهم من ت توفير الموارد المادية والأدوات المختلفة التي تساعد المدققين وتقلل من جهدهم وتزيد
 عند القيام بمهامهم.
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 قائمة المراجع:
 الكتب:

جراءات المراجع في التقرير عن الغش والممارسات المحاسبية  .1 أمين السيد أحمد لطفي، مسؤولية وا 
 .2331الخاطئة، الدار الجامعية، مصر، 

إبراهيم الجزراوي، عامر الجنابي، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية، دار اليازوري العلمية للنشر  .2
 .2339والتوزيع، الأردن، 

حسين حسين شحاتة، أصول المراجعة والرقابة في ظل الكمبيوتر والانترنت، الدار الجامعية، مصر،  .3
2333. 

لية، دار الرواق للنشر والتوزيع، الأردن، حسين القاضي، أساسيات التدقيق وفق المعايير الدو  .4
4999. 

خالد عبد الله، خالد وقطناني، البيئة المصرفية وأثرها على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية  .5
دراسة تحليلية على المصارف التجارية، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقة الخاصة، المجلد العاشر، 

 .2332، الأردن، 34العدد 
 .4933، 4الد أمين عبد الله، التدقيق والرقابة في البنوك، وائل للطباعة ونشر، الأردن، طخ .6
 .2333خالد أمين عبد الله، علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية والعلمية، دار النشر، الجزائر،  .7
ار د داوود يوسف صبح، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية، اتجاه المصارف العربية، .5

 .2343، 2النشر اتحاد المصارف العربية، لبنان، ط
طلال محمد الججاوي، فوائد عبد المحسن الجبوري، نظم المعلومات المحاسبية وفاعليتها في ظل  .0

 .2341الدور الاستراتيجي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 
الإدارية، دار الكتب العلمية للنشر عبد الحميد بسيوني، المرجع الشامل في نظم المعلومات  .15

 .2343والتوزيع، القاهرة، 
عبد الرزاق محمد قاسم، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية، دار الثقافة للنشر  .11

 .2335 ، الأردن،2والتوزيع، ط
عبد المقصود دبيان، نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، الدار الجامعية،  .12

 .2331مصر، 
 .2331عبد المقصود دبيان، اساسيات نظم المعلومات المحاسبية، دار الجامعية، مصر،  .13
جراءات المراجع في التقرير عن الغش والممارسات  .14 عبد السيد أحمد لطفي، مسؤولية وا 

 .2331المحاسبية الخاطئة، الدار الجامعية، مصر، 
، دار خوارزم spssدام عبد الفتاح، عز مقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي ب ستخ .15

 .2332العلمية للنشر والتوزيع، 
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نظام المعلومات المحاسبية والتدقيق الداخلي، دار أسامة للنشر والتوزيع،  محمد لمين علوان، .16
 ، الأردن.4ط
محمد عبد حسين آل فرج الطائي، المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية، دار وائل للنشر،  .17

 .2333، الأردن، 2ط
 .2339رفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات، دار الفكر الجامعي، مصر، محمد الصي .15
، 2محمد نور برهان، غازي إبراهيم رحو، نظم المعلومات المحاسبية، دار المناهج، ط .10

 .2334الأردن، 
 .2335محمد شريف توفيق، مقدمة المحاسبة المالية، الأستاذ للنشر، الزقازيق، مصر،   .25
عبد الحليم الديبة، نظم المعلومات المحاسبية، دار المسيرة نضال محمود الرمحي، زياد  .21

 .2344، الأردن، 4للنشر والتوزيع وطباعة، ط
ياسين احمد العيسي، أصول المحاسبة الحديثة، دار الشروق للنشر والتوزيع، مصر،  .22

2330. 
 المجلات:

ة كلية التجارة، جامع أحمد علي إبراهيم، استراتيجية المراجعة، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، .1
 .4992، مصر، 34الزقازيق، المجلد السابع عشر، العدد 

أيمن محمد الشنطي، أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق  .2
الداخلي في القطاع الصناعي الأردني، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، 

 .2340، الأردن، 34العدد ، 44المجلد 
( في تفعيل نظام المعلومات ERPأحمد قايد نور الدين، مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة ) .3

دارة الأعمال، جامعة  المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وا 
 .2349، الجزائر، 32، العدد 31بسكرة، المجلد 

اني محمد، نمشة ياسين، دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في بن لدغم محمد، سعيد .4
 .2342، الجزائر، 31، ال عدد34المؤسسة، مجلة المؤشر للدراسات الاقتصادية، مجلد 

ثائر صبري محمود الغبان، عجيب مصطفى هلدني، دور الرقابة الداخلية في ظل المعلومات  .5
 .2343، 11السنة السابعة، ال عدد المحاسبي الالكتروني، مجلة علوم إنسانية،

زهرة عباس، نجوى بن عويدة، التدقيق الداخلي كأحد أهم الأليات الداخلية لتجسيد مبادئ حوكمة  .6
، 34، العدد 30الشركات، مجلة بحوث متقدمة في الاقتصاد واستراتيجيات الأعمال، المجلد 

 .2322الجزائر، 
الداخلي، مجلة إدارة الجودة، مملكة العربية  زهور سمران العرفي، الدليل المختصر للتدقيق .7

 .2342السعودية، 
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قادري عبد القادر، المعالجة الالكترونية للبيانات وأثرها على نظام المعلومات المحاسبية للمؤسسة  .5
، 32الاقتصادية، مجلة أبحاث اقتصادية معاصر، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، العدد 

 .2323الجزائر، 
، 49نصيرة، أهمية قواعد البيانات في تحسين أداء المؤسسة، مجلة المربي، العدد لفقير  .0

 .2345الجزائر،
محمد موسى عودة الحياري، المحاسبة الالكترونية و علاقتها بنظم المعلومات المحاسبية،  .15

 .2322، 14المجلة العربية للنشر العلمي، العدد
نظم المعلومات المحاسبية في الحد من محمد فضل المولى عبد الوهاب حماد، أثر تطوير  .11

، 23السودان، العدد -مخاطر التمويل المصرفي، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة الضعين
 .2349السودان، 

منال محمد حسين الذيابات، التدقيق الداخلي للحسابات في البلديات، المجلة العربية للنشر  .12
 .2322، الأردن، 13، العدد 31 العلمي، بلدية الحسينية الجديدة، المجلد

نادية عبد الجبار محمد الشريدة، عمار عصام عبد الرحمن السامرائي، دور استخدام تقنية  .13
الأنظمة المحاسبية في كفاءة نظام الرقابة الداخلية وفاعليته، مجلة دراسات محاسبية 

 . 2324(، جامعة العلوم التطبيقية، مملكة البحرين، JAFSومالية)
صوشة، أكرم شتيح، انعكاسات التشغيل الالكتروني للبيانات على نظم المعلومات  يزيد بن .14

، 31المحاسبية، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، جامعة أكلي محند أولحاج بالبويرة، العدد 
 .2342الجزائر، 

 المذكرات:

 والخارجي في المصاريفرغدة إبراهيم المدهون، العوامل المؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخلي  .1
وأثرها في تعزيز نظام الرقابة الداخلية وتخفيض تكلفة التدقيق الخارجي، رسالة ماجستير، كلية 

 .2341التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، فلسطين، 
كتورة، د صالحي محمد يزيد، أثر التدقيق الداخلي كألية للحوكمة على رفع تنافسية المؤسسة، أطروحة .2

 .2345قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر،
علي مانع صنيهيت، شرار المطيري، دور النظم المعلومات المحاسبية في تحسين قياس المخاطر  .3

اعمال، جامعة الشرق  الائتمان في البنوك الكويتية، مذكرة ماجيستر، كلية الأعمال، تخصص إدارة
 .2342الأوسط، لأردن، 

عامر حاج دحو، التدقيق القائم على تقييم مخاطر الرقابة الداخلية ودوره في تحسين أداء المؤسسة  .4
الاقتصادية، أطروحة دكتورة، قسم علوم تسيير، تخصص تسيير محاسبي وتدقيق، جامعة أحمد دراية، 

 .2343الجزائر، 
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د أبو سرعة، التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية، رسالة عبد السلام عبد الله سعي .5
 .2343ماجستير، قسم العلوم التجارية، تخصص محاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر، الجزائر، 

لطفي شعباني، المراجعة الداخلية ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة، مذكرة ماجستير تخصص  .6
 .2331الجزائر، علوم اقتصادية، إدارة أعمال، جامعة 

محمد أمين مازون، التدقيق المحاسبي من منظور المعايير الدولية ومدى إمكانية تطبيقها في الجزائر،  .7
 .2344رسالة ماجستير، قسم العلوم التجارية، جامعة الجزائر، الجزائر،

لي بالمؤسسة محمد لمين علوان، دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخ .5
الاقتصادية، أطروحة دكتورة تخصص محاسبة، كلية العلوم التجارية والإقتصادية وعلوم التسيير، 

 .2016، جزائر-بسكرة-جامعة محمد خيضر
نبيلة إبراهيم، تقييم نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية، مذكرة ماجيستر، كلية التجارة، قسم محاسبة  .0

 .2340الإسلامية غزة، فلسطين، والتمويل، جامعة 
 يوسف سعيد يوسف المدلل، دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري، رسالة  .15

 .2332ماجستير، تخصص محاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، فلسطين، 
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 المقالات: 

م نظم المعلومات المحاسبية، كلية التجارة، قسعلى عبد الله شهين، العوامل المؤثرة في كفاءة وفعالية  .4
 .2324المحاسبة، جامعة الإسلامية بغزة، فلسطين،

 
 مراجع أجنبية: 

1. Jacques renard, théorie et pratique de l'audit interne, édition d'organisation, 
6éme

 édition, paris, France, 2 
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 الإستبيان :51الملحق رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( في المكان المناسب، ونحيطكم xيع العبارات، بوضع العلامة )تكون الإجابة على جم   
 علما ب ن إجابتكم ستحاط بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأ:راض البحث العلمي.

 الجزء الأول: البيانات الشخصية.
 أنثى              الجنس:         ذكر     .1
 سنة          13إلى  04سنة          ما بين  03الفئة العمرية:         أقل من  .2

 سنة       14أكثر من             13إلى  14ما بين  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 المركز الجامعي ميلة

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم مالية ومحاسبة

 إستبيان 

تم إعداد هذه الاستبانة في إطار التحضير لمذكرة الماستر في مالية المؤسسة، بعنوان " أنظمة      

المعلومات المحاسبية الالكترونية ودورها في دعم عملية التدقيق الداخلي: دراسة ميدانية لعينة من المدققين 

 ". أو محاسبيين بمجموعة من المؤسسات الاقتصادية على مستوى ولاية ميلة

 الهدف هذه مذكرتنا هو مدى دور أنظمة المعلومات المحاسبية الالكترونية في التدقيق الداخلي.    

 

 مصطلحات الدراسة:     

هو نظام المعلومات المحاسبي الذي يقوم على استخدام  أنظمة المعلومات المحاسبية الالكترونية:

  الحاسوب في معالجة البيانات من عمليات الوحدة الاقتصادية. 

هو عبارة عن وظيفة يؤديها هيئة مؤهلة من المدققين، يتم من خلالها فحص التدقيق الداخلي:     

 عمليات المؤسسة ودفاترها. 
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سنة ثالثة ليسانس            سنة أولى ماستر                         بكالوريا   العلمي:  المؤهل   .3
 سنة ثانية ماستر                       دكتوراه    

 محاسب                 مدقق   المهنة:   .4
      تسيير       التخصص العلمي:    محاسبة و تدقيق            إقتصاد    .5

     تخصصات أخرى   
 سنوات  43سنوات        أكثر من  43إلى  1سنوات         ما بين  1أقل من         الخبرة:  .6

 الجزء الثاني: أنظمة المعلومات المحاسبية الالكترونية. 

 البعد الأول: جودة المعلومات.

تشير إلى خصائص المعلومات المستخدمة كالدقة، والثقة، وسهولة الفهم، والقابلية للمقارنة،  تعريفها:
 والتقديم بالوقت المناسب.

غير  العبارة 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد 
 بشدة 

      تسهم جودة المعلومات في الحد من عملية الغش.
المعلومات التي توفرها نظم المعلومات الالكترونية 

 تساهم في زيادة الالتزام بمعايير التدقيق.
     

تساعد المدقق الداخلي في المعلومات التي يوفرها 
 التأكد من سلامة تسجيل العمليات المالية.

     

تعتبر جودة المعلومات أداة فعالة تساعد في تحسين 
 عملية التدقيق الداخلي.

     

تساعد المعلومات التي يوفرها النظام في التدقيق 
 على البيانات المالية.

     

 من شأنها جودة المعلومات المحاسبية الالكترونية
 أن تعزز من تحقيق عملية التدقيق الداخلي.

     

تتضمن القوائم المالية معلومات محاسبية دقيقة عن 
 الأحداث الاقتصادية بصورة سليمة.
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 البعد الثاني: قاعدة البيانات المحاسبية.

هي مجموعة من المعلومات المهيكلة أو البيانات المخزنة عادة بصيغة إلكترونية أو في نظام تعريفها: 
 كمبيوتر 

غير  العبارة
موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة 

تحتوي قاعدة البيانات المحاسبية على كافة البيانات 
التي لها علاقة بكافة أنشطة المؤسسة التي تقوم بها 

 الإدارات والاقسام المختلفة فيها.

     

تساهم وجود بيانات ضمن قاعدة البيانات 
المحاسبية بصورة موحدة الى تخفيض تكاليف 

 حفظ البيانات.

     

تساهم قاعدة البيانات المحاسبية في تحقيق حالة 
التكامل بين النظم الفرعية للمعلومات في الشركة 

 المعلومات فيما بينها.من خلال إمكانية تبادل 

     

      تساهم قاعدة البيانات يتجمع البيانات بطريقة سهلة.
يؤثر تنظيم قاعدة البيانات المحاسبية على طريقة 
 تنظيم السجلات المحاسبية واعداد التقارير المالية.

     

تساهم قاعدة البيانات بتجميع البيانات ومعالجتها 
يساهم في تقديم المخرجات من قبل المستخدمين بما 

 بسرعة.

     

 البعد الثالث: إستخدام النظام.

 ويشير إلى مدى إستخدام المستفيد للمعلومات التي يوفرها النظام.  تعريفه:
غير  العبارة 

موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 

إستخدام نظام المعلومات في عملية التدقيق يساعد 
 تخفيض إرتكاب الأخطاء. المدقق على
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إستخدام نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني إلى 
 تسهيل التعامل.

     

يسمح إستخدام نظام المعلومات المحاسبي 
 الالكتروني اكتشاف وتصحيح الأخطاء قبل وقوعها. 

     

 البعد الرابع: جودة النظام.

تشير إلى خصائص نظام المعلومات نفسه كالمرونة، والتكامل، وسهولة الفهم والاستخدام، وزمن تعريفها: 
دراك توقعات المستخدم.    الاستجابة، وا 

غير  العبارة
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 

يوفر النظام معلومات كاملة عن جميع العمليات 
 التي تقوم بها المؤسسة.

     

      يتم من خلال النظام توفير معلومات متكاملة.
يتم من خلال النظام توفير معلومات تتميز بالسرعة 

 العالية.
     

يقوم النظام على توفير المعلومات التي تتميز 
 بقابلية المقارنة والتي تفيد في عملية التدقيق.

     

يوفر النظام معلومات تساعد في فهم ومعرفة توزيع 
 العمل لمنع الأخطاء والتجاوزات. مراحل
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 الجزء الثالث: التدقيق الداخلي.
غير  العبارة 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

يوازن المدقق الداخلي بحذر كبير بين كونه موظف 
داخل المؤسسة وبين الحفاه على إستقلاله وحياده 

 في أداء مهامه.

     

المدقق الداخلي بالمعرفة والمهارة والكفاءة يتمتع 
 المطلوبة لإنجاز مهامه.

     

تتم عملية التدقيق وفق إجراءات مستمرة منتظمة 
 تعدها دائرة التدقيق الداخلي.

     

      يوجد وعي لدى الموظفين بأهمية التدقيق الداخلي.
يوجد تعاون وتنسيق بين وظيفة التدقيق الداخلي 

 الأخرى.والوظائف 
     

تتمتع وظيفة التدقيق الداخلي بسلطة تمكنها من 
 الحصول على كافة المعلومات التي تحتاجها. 
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 الملحق رقم20: قائمة المحكمين

 

 الرقم إسم المحكم

 1 باي مريم

 0 عاشوري إبراهيم

 3 جابر زيد

 3 تريش حسينة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


