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 شكر وعرفان
 "لئن شكرتم لأزيدنكم"قال الله تعالى 

 العلم والمعرفة وأعاننا على أداء  بالحمد لله الذي أنار لنا در 

 .ووفقنا في إنجاز هذا العمل بهذا الواج

ل أن يحط الحروف ليجمعهما في بق في مثل هذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر 

سطورا كثيرة تمر في ...ثا أن نحاول تجميعهما في سطور بعثر الأحرف وعبتت...كلمات

رفاق بقى لها في نهاية المطاف إلا قليلا من الذكريات وصورا تجمعنا بالخيال ولا ي

 علينا شكرهم بفواج...نابكانوا إلى جان

 ...اةونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحي

 ...عملنا بإلى كل من أشعل شمعة في درو 

ا خل عنبيلم  ذيال "   لحاج طارق ب  "  الفاضل والكريم ذكر الأستاذبوأخص 

 .القيمة ونصائحه توجيهاتهب

 من كل سوء سدد الله خطاه وحفضه

 عيد بو  بوإلى كل من مد يد العون من قري

جزيل على تشريفهم لنا الشكر البكما أتقدم إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة 

 حثبتقييمهم ومناقشتهم للب

 .ةبكلمة طيب جهد قل أو كثر في إتمام هذا المشروع ولوبإلى كل من ساهم 



 
IV 

 داءــــــــإه
 

 

 نحمد الله ونشكره على نعمته

على هذا  اووفقن افالحمد لله الواحد القهار، العزيز الجبار، مقدر الأقدار الذي قدرن 

 .العمل المتواضع

لى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إلى إ

 .والدتي العزيزة

لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بش يء من أجل دفعي في  وشقيإلى من سعى 

 .طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم لحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز

 قي ويلهج بذكراهم فؤادي الى إخواني وأخواتيإلى من حبهم يجري في عرو 

وأهدي هذا العمل المتواضع إلى أصدقائي وإلى كل من ساهم في هذا العمل المتواضع 

 .من قريب أو من بعيد

 جزاكم الله خيرا

 أيوب 

 

 

 

 

 



 
V 

 داءــــــــهإ                        
 

 ا ليسقيني قطرةالى اعز الناس وأقربهم الى قلبي الى من جرع الكأس فارغ

 حب الى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي الطريق العلم

 أمي العزيزة نورة التي انارة طريقي.

 العزيزة.... ي.... ام

, الى من علمني العطاء بدون انتظار ،الى من احمل الى من كلله الله بالهيبة والوقار 

 اسمه بكل افتخار  عز الدين.

 العزيز ..... ي.... والد

ى من بهم أكبر وعليهم اعتمد، الى شموع منقدة تثير ظلم حياتي الى من بوجدهم ال

 اكتسب قوة ومحبة 

 ..... إخوتي ....

الى إخوتي التي لم تلدهم امي، الى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء الى ينابيع 

  أصدقائيالصدق الصافي 

 منذر                                                              
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 53سرع  البررت تر  اتبر م المرنهص الةصرفم التر م رم، رمرت تر  تة مر  هذا الفند  ةمن أةر  تريمر  مب التةربة
اسرتم را  ا ب رة ل تر مر ،  مر  تر  ا عتمر د ع ر  برنر مص  53استم رت ع   عمنة من عمرء  الفنرد ، ة اسرترداد 

من  ء  مةمةعة من امس لمب الإرصر ئمة الترم متنرمنه  هرذا  (spss version 24 ) التر م  الإرص ئم
 (α≤0.05مةةرد أثرر ذة د لرة ارصر ئمة عنرد مسرتة  الد لرة  ةارد أههرر  نتر ئص التر مر  أن هنر    البرن مص،
عرر ده ال مسررة  ر سررة بت رررار التةربررة مررن  ررء  أ ةررةدت ال رردم   الفندامررة ةنمررةالتسررةم  الرسررم فررم   سررت دا 

 .  ة مة مم ةبفند  البس ا امرمر ل صر، ر سة السم ، ر سة الش ، ر سة ال م ، ر سة الذة (بال

   الكلمات المفتاحية:
 .)صر، السم  ، الش  ، التذة  ، ال م بال ( ة، الرةا بالتسةم  الرسم، ال دم   الفندامة، نمة ت رار التةر 

  
Summary  :   

    In order to achieve this research endeavor, 35 forms were distributed to a sample 

of the hotel's clients, and 35 analyzable forms were retrieved. Statistical analysis 

software (spas version 24) was also relied on through a set of statistical methods 

included in this program. The results of the analysis showed that there is a 

statistically significant effect at the significance level  (α≤0.05)of using sensory 

marketing in the quality of the hotel services, repeating the experience with its five 

sensory dimensions (sense, sense, sense, sense) of the hotel Of Mila . 

Keywords: 

sensory marketing, hotel services, intention to repeat experience, senses (sight, 

hearing, smell, taste, touch). 
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 مقدمة
 

 
 أ

ر التسررةم  نشر ا انسرر نم مهردف الرر  تغممررر ةتارةمر امنشرراة ا اتصر دمة السرر رمة فرم عصرررن  الررر لم برمعت   
 دئرم مرافيرة دائمر  لسر ة م   بهرذا فرإن أسسرم ةمبهر ، ة بلتيد  ةا  ده ر ةالرارم   االةاله دفة فم رم تن  المةممة 

مررد  با بالإنسر ن التررم تررلدي الرر  نةر   أة فشرر  أي مشرررةم ارر ئ  لإنترر ا أة تسرةم  ال رردم   المرهررةن ةالمرررت
شربادرتم ع   ت  لعدمرد  ردان ةا ده رهر  ههرر  ابةن، ةمر  مررةر الةار  ةتارةر البر   ال  بر م ر ةر   ةر بمرة ةاش
مر   دمرة معمنرة،  مر  تسر عده أمنر  ع ر  بال  صرة تسر عد ميردمم ال دمرة ع ر  تنممرة مدار رة ل بمن امسر لم

 فنر د  ستعم   املةان ةالن ه   ةامذةا  ةارمية تيدم  ال دمة ةعرنره  دا ر  البةن بالسمارت ع   نفسمة ال  
السرة  الترم   نرتر ا المهر  فرم الةاار ، ل رن أة الماع  ة مره  من اممةر، فمعه  امشرم   الترم نشرترمه  فرم 

نيتنمه  تر  تيثمر الع افة أة عةام  أ ر  ترلثر ع ر  مشر عرن ، ةالترم تتا ر  مرن الررةا  ال مسرة  النهرر، 
مررر بة ئررم الرردائ  ة رر  هررذا ترر  التع بةن ة سرربررالسررم  الررذة ، الشرر ، ال مرر ( ةصررة  الرر  الترريثمر ع رر  رنرر  ال  

 .لرسم لتسةم  ابم  مسم  بع مم 
ن سر    عر  ب  ةان  رهر  بفم الريمية هذا النةم من أنةام التسةم  مستهدف الرةا  ال مسة للإنس ن، ةاش

ف ع   أنه  مصممة  صمصر  لةع ر   الفند  ماع ة فم بةةتن ة   ن ةل  فم فند  أة امشم   الغ منة أثن  
المةرر    ة مرر   ةممرر  ر الررر لم فررمفرر لتاة  الم ت فررة، ل رردم  االعدمررد مررن  بتنفرر  ال ثمررر مررن اممررةا  ةلا رر

هذه التغمررا  ةالتارةرا  فرم هرذا  صفة ع مة تتم شم م  م ت فب الفن د الةا  المتس رم ل   امعم   ةع  
  دم تررم، ةمرر  ههررةر هررذا النررةم مررن التسررةم  ة أهممتررم فررم تيرردم  الفنرر د المةرر  ، فههررر  العدمررد مررن أنررةام 

م ة الترريثمر ع رر  نفسررمتم ةاراراتررم الشرررائمة ة سرر ة م ا سررتهء م، بررةن ة ا رتفرر ه بررال   بارميررة أفنرر  لةررذب
عداد ت رار التةر   ةن فرمبرإشرا  الرةا  ال م  ة تيثمراته  ع ر  ال  بفم الدة  الم ت فة  فن د ي م  الة ، فبةاش

 ل دم  .ارمية تيدم  ا
 إشكالية الدراسة: -1

  :التم تدةر رة  سلا  مرةري ملداه   رثمة الراهنة فم التس ل بةمم ن تردمد مع ل  ا ش  لمة ال   
 ؟ةبالتسييق الحسي في جيدة خدمات الفنادق ينية تكرار التجر  مدى تأثيرما     
 الأسئلة الفرعية: -2

 فرعمةالسئ ة ام المةنةم ارتيم  ال  تة ئة الإش  لمة امس سمة ال  بةرت  مسه  لن  التر   فم ةةان 
  الت لمة:
 صر؟بال  ست دا  ر سةبلتيثمر التسةم  الرسم  ئمة ه  هن   أثر ذة د لة ارص -
 ؟سم ال ست دا  ر سة به  هن   أثر ذة د لة ارص ئمة لتيثمر التسةم  الرسم  -
 ؟ش ال ست دا  ر سة به  هن   أثر ذة د لة ارص ئمة لتيثمر التسةم  الرسم  -
 ؟  مال ست دا  ر سة به  هن   أثر ذة د لة ارص ئمة لتيثمر التسةم  الرسم  -
 ؟ذة ال ست دا  ر سة به  هن   أثر ذة د لة ارص ئمة لتيثمر التسةم  الرسم  -



 مقدمة
 

 
 ب

 يات الدراسة:فرض -3
ةتتمث  فرنم   الدراسة رنم   الت لمة صم  ة الفبمن  ا ةامسئ ة الفرعمةة ةع   نة  الإش  لمة الرئمس     
 فم: 

 الفرضية الرئيسة:
H0 - :  الد لة    مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  α≤0.05 ) فرم ةرةدت  ردم   ل تسرةم  الرسرم

ر سررة ، ر سررة الشرر  ، ر سررة السررم  ، صررربال ر سررة ع دهرر  ال مسررة بمررن  ررء  أ ةبررالفنرر د  ةنمررة ت رررار التةر 
 (.ال م ، ر سة الذة 

H1- : أثررر ذة د لررة ارصرر ئمة عنررد مسررتة  الد لررة   مةةرردα≤0.05)    ل تسررةم  الرسررم فررم ةررةدت  رردم
صررر، ر سررة السررم  ، ر سررة الشرر  ، ر سررة بع دهرر  ال مسررة  ر سررة البة مررن  ررء  أبررنمررة ت رررار التةر الفنرر د  ة 

   ال م ، ر سة الذة (.
 ال  الفرنم   الفرعمة الت لمة: الرئمسة ةتتفرم هذه الفرنمة   

 الفرضية الفرعية الأيلى:
H0 - :   مةةد أثر ذة د لة ارصر ئمة عنرد مسرتة  الد لرة  α≤0.05 )لنمرة ت ررار ثمر التسرةم  الرسرم لتري
  .صربر سة ال  ست دا بة بالتةر 

H1- :   مةةررد أثررر ذة د لررة ارصرر ئمة عنررد مسررتة  الد لررةα≤0.05) نمررة ت رررار ل لترريثمر التسررةم  الرسررم
 .صرب ست دا  ر سة الب ةبالتةر 

 الفرضية الفرعية الثانية:
H0 - :   ة  مةةد أثر ذة د لرة ارصر ئمة عنرد مسرتة  الد لرα≤0.05)  لنمرة ت ررار لتريثمر التسرةم  الرسرم
   سم .ر سة ال  ست دا بة بالتةر 

H1- :   مةةررد أثررر ذة د لررة ارصرر ئمة عنررد مسررتة  الد لررةα≤0.05 ) لنمررة ت رررار لترريثمر التسررةم  الرسررم
  .ر سة السم   ست دا بة بالتةر 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
H0 - :  عنرد مسرتة  الد لرة    مةةد أثر ذة د لة ارصر ئمةα≤0.05 ) لنمرة ت ررار لتريثمر التسرةم  الرسرم
 ش .ر سة ال  ست دا بة بالتةر 

H1- :   مةةررد أثررر ذة د لررة ارصرر ئمة عنررد مسررتة  الد لررةα≤0.05 ) لنمررة ت رررار لترريثمر التسررةم  الرسررم
  ر سة الش .  ست دا بة بالتةر 

 عة:بالفرضية الفرعية الرا
H0 - :  لة ارصر ئمة عنرد مسرتة  الد لرة    مةةد أثر ذة دα≤0.05 ) نمرة ت ررار للتريثمر التسرةم  الرسرم
  . م ر سة ال  ست دا ب ةبالتةر 
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H1- :   مةةررد أثررر ذة د لررة ارصرر ئمة عنررد مسررتة  الد لررةα≤0.05 ) نمررة ت رررار للترريثمر التسررةم  الرسررم
  . م ر سة ال ست دا  ب ةبالتةر 

 :خامسةالفرضية الفرعية ال
H0 - :     مةةد أثر ذة د لة ارصر ئمة عنرد مسرتة  الد لرةα≤0.05 ) نمرة ت ررار للتريثمر التسرةم  الرسرم
  .لذة ر سة ا ست دا  ب ةبالتةر 

H1- :   مةةررد أثررر ذة د لررة ارصرر ئمة عنررد مسررتة  الد لررةα≤0.05 ) نمررة ت رررار للترريثمر التسررةم  الرسررم
  .ذة ر سة ال  ست دا ب ةبالتةر 

  :أهداف الدراسة -4
  الت لمة:  تريم  ةم ة من امهداف ف هذه الدراسة التهد
  ؛التسةم  الرسمالتعرف ع    -
 ؛الفندامةالتعرف ع   ال دمة  -
نمرة ت ررار   ال دمرة الفندامرة ة الررةا  ال مسرة ع ر إسرت دا ب التسرةم  الرسرمالتعررف ع ر  تريثمر  -

 ؛ةبالتةر 
ت دا  الرررةا  ال مسررة ع رر  إسررب التسررةم  الرسررمتيرردم  التةصررم   الء مررة مررن أةرر  تع مرر  دةر  -

 .ةبةةدت ال دمة الفندامة ةنمة ت رار التةر 

 :أهمية الدراسة -5

    فم م م م:ت من أهممة الدراسة    
ح أ ثررر مررن نرررةرت مي ملسسررة فندامررة ترمررد تسررةم   رردم ته  بالررذي أصررالتسررةم  الرسررم را  دةر بررا -

  ئن؛ب   ال  بر ة   ةر  برس
ر سررة ال مررر ،  الشرر ،ر سرررة  السررم ،ر سررة ، صرررربر سررة ال  الررررةا  ال مسررةمعرفررة ترريثمر عن صررر  -

 مم ة؛ س ا امرمر لة مةبالفند   ةبعمم  فم ت رار التةر ع   ارار ال (ر سة الذة 
 :حديد الدراسة -6

 ةب دم   الفن د  ةنمة ت رار التةر  فم ةةدت أثر التسةم  الرسممنرصر فم دراسة  :الحد المعرفي -
    ةس ا امرمر ممبفند  البة  صة 

 ة مة مم ة :الحد المكاني -
 .أشهر 5 :الزمانيالحد  -
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 :دراسةاختيار ال بابأس -7

 تش  م الت الري ئ  معرفةة  الع مم التا   ب ر ةدةاف  ب بأس  رةت ةالدراس   الع ممة لهبال   
شف تةع م م ت ر مش  ة من أة  دراسته  ةال  ةدةاف  ب بأس  رتب فمم أن ل   ش    ةمم  ةدمدت، تس ل  

 ا تم ر هذا المةنةم نذ ر م  م م:  ال ةالدةاف  التم أد   ب ب م ه  ةمن امسبعن م ت ف  
رت الع مم، بمعة الت صص ةالممة  الش صم لمع لةة المةنةم ةرداثة المةنةم فم ممدان البا -

 ع  المع رف الش صمة العم مة ةالنهرمة؛بم  بن هم  ال  مر ةلة تا
 م  المةنةم برت عن  ب رثمن ل تعم  ةالبةدف  ال التسةم  الرسماسة عن در بة الة معمة باثرا  الم ت -

 أ ثر؛
لإثرا   ممن رثب  الب، فهم مر ةلة من االتسةم  الرسم أثرر ت التم تن ةل  با ة الدراس   ةام -

 المةنةم ةمع لةتم؛
 قة:بالسا الدراسات -8

لمة المارةررررة تررر  الإعتمررر د ع رررر  رررر  الإشرررر  ل ةمر ةلرررة منرررم الرسررررم، ل تسرررةم دراسررر   عررردت  تن ةلررر      
 ةارد منم، ةنةد منه : برت أة ة نبفم مةنةم ال بية ةالتم تصبمةمةعة من الدراس   الس 

 التسوييق الحسووي يديري فوي تحقيووق التيجوه الريووادي للمنظموات دراسووة :فوواخر حسوين العوويادي هيوثم-8-1
سر لة ميدمرة الر  مة ر    مرة الإدارت ر  لآراء عينة من العاملين فوي مستشوفى الكفيول التخصصوي استطلاعية
 عرررة   نمرر  شررره دت الم ةسررتمر فرررم ع ررة  ادارت ا عمررر  ، ة مبرررء  ةهررم ةررر   متا بفرررم ة معررة  رررر  ةا اتصرر د

مسر همة   : مر  مردرمت تمررةر  اشر  لمة الدراسرة ،2222اس  ادارت امعم    ةا اتص د  مة الإدارت  ء ،ب ر 
ةتهدف هذه الدراسة الر  الر  تر مر   دي لمستشف  ال فم  الت صصم؟التسةم  الرسم فم تريم  التةةم الرم 

عرر د التسررةم  الرسررم بمررر عررن ابعرر د التسررةم  الرسررم ةدةره فررم تريمرر  التةةررم الرمرر دي ل منهمرر   ةترر  التعبا
صررري، السررمعم، الشررمم، التررذةام، ةال مسررم(، ةمررن أهرر  النترر ئص نةررد أن العرر م ةن فررم مستشررف  ب لتسررةم  الب 

عرر د التةةررم الرمرر دي اذ رييرر  بعر د التسررةم  الرسررم ةأبيبت صصررم مةرر   الدراسررة لرردمه  ادرا  عرر لم ال فمر  ال
مررر  هرررذا النرررةم مرررن بهررر  مرتفررر  ةهرررذا مرررد  ع ررر  تابفرررم ا    منرررةبمتدرة   برررمن مرتفررر  ةمعترررد  برررةممررر  فيراترررم 

 .رد ذاتمبةةةده  نهص تسةميم بية بدةن درامة مسبالتسةم  ةان   ن 
 ائن دراسوووةبوووالأنمووواط السوووليكية للز  يوووق الحسوووي يتأثيرهوووا فوووي تحديووودبسوووعدين التط زيتوووين نعموووة -8-2

  ل ع رة  بر ب، مة رة ة معرة لاءباستطلاعية لأراء عينة من العملاء في مطعم الدرجة الأيلى فوي محافظوة كور 
هة مررر  رمررت تمرررةر  اشرر  لمة الدراسررة:،  2225ء ، ب، ة معررم  ررر 3، العرردد 27ميمررة، المة ررد بالتينمررة ةالتا

 عر د التسرةم  الرسرم،بة ا ء  الميدمرة عرن مفهرة بتصةر الع م من فم ما ع  الدرةة امةل  من مر فهرة  رر 
 ئن، ةمرن أهرر  برر منمرر ا السر ة مة ل   بعر د التسررةم  الرسرم ةمررد  التريثمر بةتهردف الر  دراسررة  مفمرة اسررت دا  أ

هردف اث رتهر  ب ئن برالررةا  ال مسرة ل   صرةرت رئمسرمة بالنت ئص المتةص  المه  هم أن التسةم  الرسرم مرر  م 
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 ئن نرررةرت م رررة   برر  المسررةامن، ةأن تردمررد امنمرر ا السرر ة مة ل   بررةترفم هرر  نرررة المنتةرر   الميدمررة مررن ا
 من ص منه .

أثر ةةدت ال دم   الفندامة ع   رن  نمةف فن د  فئرة  مر  نةرة  •  عنيانبمنذر فهد مشعل  فهد-8-3
رنر  النرمةف مرن  ر ةرةدت ال ردم   الفندامرة ع ر الدراسة ال  التعرف ع   أثرهدف  هذه • فم مدمنة عم ن 

م ةسررتمر، ت صررص التسررةم    مررة  تمررذ ر  (،الم دمررة بة الةةانررباممرر ن التعرر اف ا سررتة   ا عتم دمررةعرر د با 
 نر د ف ادارت تعتمرد هر تمررةر  اشر  لمة الدراسرة:  حيث ، 2223 مردن ةرةانبرالدراس   الع مر  لة معرة ال رار   

؟ فررم مدمنررة عمرر ن ل نررمةف ل ررم تررتم ن مررن تريمرر  الرنرر  الميدمررة ل  رردم   الةررةدت معرر ممرب نةررة   مسررة
ةن، ةاررد تةصرر   الدراسررة الرر  عرردد مررن بررتسرر ما النررة  ع رر  أهممررة الةررةدت فررم تريمرر  رنرر  ال  ةتهرردف الرر  

ر ع رر  رنرر  بررة لررم امثرر ام عررد المسرت  م   الم دمرربالنتر ئص اله مررة منهرر  ةةرةد أثررر لةررةدت ال ردم   الفندامررة ة 
العر م من  بأنرم ع ر  ادارت فنر د   مر  نةرة  أن تعمر  ع ر  تردرمةمن أه  النتر ئص المتةصر  المهر  النمةف، 

 .ة ئه  بة ل نمةف لتريم  رن  نمةفم ة سبفم الفن د  من أة  ترسمن مستة  ا ستة 
 ئن دراسرررة برررندامرررة مرررن ةةهرررة نهرررر ال  امررر   ادرا  ةرررةدت ال ررردم   الف• عنرررةان ب يووول بنجوووم العوووزايي ن -8-4

ة معرة  الشرر  امةسرا غرداد ل ع رة  ا اتصر دمة بمة رة   مرة  ممدانمة لفن د  مرن فئرة ال مسرة نةرة  فرم عمر ن
ةرةدت ال دمرة الميدمرة   مر  مسرتة رمت تمررةر  اشر  لمة الدراسرة:  2222، 23ل دراس   الع م ، امردن، العدد

مر ن أثرر ب ئن لةةدت ال دم   فن د  فئة  مر  نةرة  ة بال   ادرا   ام   رت البهذا ال ةمهدف  الفند  بمن ا
 رثر ن الر  نتمةرة ةهرم أن معهر  ارا  العمنرة تشرعر بال العةام  الدممة رافمة ع ر  مسرتة  ا درا ، ةارد تةصر 

 لرنرر  عررن مسررتة  ال رردم   الميدمررة لهرر  فررم فنرر د  ال مسررة نةررة ، ة  صرر  الدراسررة الرر  تررةفمر الم مررد مررن ب
عة أردت التاةرا  فم مة   ت نةلةةم  ال دمرة الفندامرة، ةترةفمر الم مرد مرن التسرهمء  الء مرة بمت بهتم   ا 

 .ل ن   
، الرة مررة الفندامررة فررم الة ائررر، دراسررة ر لررة فنررد  الت سررم م، ةرا ررة، رسرر لة م سرررتر الغاليووة عموويمن -8-5

، رمرت تمررةر  اشر  لمة الدراسرة 2223   ، ةرا رة،بت صص تنهمم   سم سمة ة ادارمة، ة معة ا صدي مر 
   ةرا ة ؟ب ل صةص فند  الت سم م بفمم  تتمث  الرة مة الفندامة، ةم  ةااعه  فم فن د  الة ائر 

ةتهدف هذه الدراسة ال  التعرف ع   الفن د   ملسس   تسع  لإمة د ارمية ة ةسرم ة تسر ه  فرم رفر   فر  ت 
 ةاسررتراتمةم  لشر م ة ة المن فسررة الن مهرة، ة ررذل  التا رر  ع ر  أفرر   ةةرةدت ال دمررة الفندامرة ة تريمرر  الةررةدت ا

الررةانم، ةاررد تةصرر   الرر  النترر ئص الت لمررة: أن  بالدةلررة فررم مةرر   ترشررمد الملسسرر   الفندامررة فررم   مرر  الترررا
تيدم  أفن  ال دم   لتص  ال      ممر ت تن فسرمة، ب م ع مه  أن تهت  بالفن د  ل م تستمر فم عم ه  المستي

الفندامرة ع مهر  أن تيرف ع ر  مةمةعرة  الر ةمرةمر  ب   الترم تررة  دةن تابرأن الة ائر اذا أراد  تة ة  العي
منهررر  ترررردمت ةترامرررة الياررر م الفنررردام ةترسرررمن نةعمرررة ال ررردم   الميدمرررة  ب   الترررم تريررر  ذلررر ، مرررن برررالمتا 
 صن عة الفن د بع ةم   المتع ية يته  م  المع ممر الدةلمة ةاد ت  ا ستف دت من هذه الدراسة فم المبةما 

 ات الدراسة: بصعي  -9
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ة من  فم اعا   بالإش رت المه  لم  ر  ةليد أردن رت ب   أثن   انة   هذا البةاةهن  العدمد من الصعة    
نم  ر هذا العم  المتةان   بررا  لن  عن اليصةر الذي مم ن أن مشة بم  ه ال  بمن  فم لف  ا نت ةبةاش

   :بالصعة هذه  منبةمن لتسهم  اةرا  مث  هذه الدراس    ب رت أة الا لبالنرةرت تسهم  مهمة 
 لش   بمن متغمرا  الدراسة بالعءاة  ةالتم تردد   ب لمةنةم فم الم تبأة الدراس   ال  صة  با ة ال ت -

 المةنةم؛الذي مثري 
 :، تمث   فملدراسة الممدانمة ب     صة بصعة 
 م ن.بة عن ا ستبالإة  فم تم ا ه ة  ئن بعد  تف ع  ال   -
 .يمةبم ن   المتبة ع   ا ستبا   الن    فم هذا الفند  مم  أد  ال  عد  است م   الإة  -

 يأديات الدراسة:  منهج -11

 فة ال  معة المةنةم انبرت هة المنهص الةصفم التر م م ل نهر ال  ابان المنهص المست د  فم هذا ال   
م ن   ةالمع ةم   ب، ةهذا من  ء  ةم  م ت ف الس ا ا رمربفند  ال مناست دا  دراسة ر لة لعمنة 

   عتم د ع   امدةا  الت لمة:ب لمةنةم ةمر ةلة تر م ه  ةمن اشته  ل ةصة  ال  عدت نت ئص ةذل  بة بالمرت
 الش صمة.ء  بال م را  الممدانمة، المي  -
 م ن   الدراسة.بلتر م   SPSS24رن مص باست دا   -
 :راسةهيكل الد -11

ثرءت فصرة  رمرت تن ةلنر  فرم  ر  فصر  مةمةعرة مرن العن صرر  فرم ررتبالدراسرة تر  ال لةرة من اة  مع    
  :النرة الت لم ع  ة  ن  
مفرر هم  رررت امة  الرر  بتارانرر  فررم الم رمررتالتسررةم  الرسررم النهررري  الإارر ر متنرر ة  امة الفصرر   -

 .الم مص التسةم  الرسم ةمردداتم رت الث نم ال بةالم رة 
الإار ر المفر هممم ررت امة  الر  بتارانر  فرم الم لةةدت  ردم   الفنر د متمرةر رة   الفص  الث نم -

  .أثر التسةم  الرسم بإست دا  الرةا  لعمء  الفن د رت الث نم ال  بالمفم  أم الفندامة ل  دمة 
لعمنررة  الفنرر د أثررر التسررةم  الرسررم فررم ةررةدت  رردم    ميمررةبتاالدراسررة ال متمرررةر رررة  الفصرر  الث لررت -

  -مم رة-تيردم  عر   لفنرد  البسر ا امرمررادمن  المبرت امة : فم  تن ةلن -مم ة-فند  البس ا امرمر
  .الإا ر المنهةم ل دراسة الممدانمة ال  رت الث نم فتاران  بام  الم

م  التسرررة  تررريثمرررررة   المهررر  تةصرر ن م التررر الدراسرررة ةأهررر  نتررر ئصفرنررم   ة    تمرررةب الدارسرررة لن تررت   
            . ة مرررررررة مم رررررررةب سررررررر ا امرمرررررررربفنرررررررد  اللة برررررررفندامرررررررة ةنمرررررررة ت ررررررررار التةر الةرررررررةدت ال ررررررردم   فرررررررم  الرسرررررررم
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  :تمهيد
 ةالذي مهردف الر  التريثمر ع ر  ررةا م ، بعد التسةم  الرسم أرد أه  الفرةم التسةميمة الردمثة نسم        

م ع افم . أمن   ن مسرت د  بة ال  رةمة، ةذل  لإ را ه ةةذه   الرسمبمةمةعة من المن فم ربالمسته   ع
  التي مردي،  مرر أن التسرةم   رهمر  ةر  ا مرن عم مرة التسرةمب عتبالتسةميمة اردمم   صر ةال م  المم رس  بال

 ب ام الررررةا  ام رررر مةتمعرررة، ل سرررمارت ع ررر  ا ررربررر سرررت دا  ب دأ المنهمررر  برررم ههرررر  مفهرررة  عنرررد الرسررر
 رررت بةمررن  ررء  هررذا الفصرر  سررنتن ة  الم، ة مرهرر  م عررن العءمررة التة رمررةبامةرر   مبررالمسررته   ةرسرر  انا

 :الت لمة

 رة  التسةم  الرسم مف هم  :حث الأيلبالم -
 الم مص التسةم  الرسم ةمردداتم :حث الثانيبالم -
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 الحسي للتسييق مفاهيم حيل :حث الأيلبالم
بم ت ف الةةانب الرسمة ة ذا مراابة ا ستعم   فم ةالتر    الرسم ةتاةر التسةم ان سبب ههةر      

   .ني ا البم  
 الحسي ماهية التسييق :الأيل بالمطل

  .  التار  ال  مفهة  التسةم  الرسم، سمت  أة  تن ة  مفهة  التسةم با          
 :التسييق تعريف-أيلا

ف ررم  هنرر   تعرمررف ةارررد  لررم،ر الدارسررمن   تءف أف رر ر ةةةهرر   نهرربررليررد ا ت فرر  تعرر رمف التسررةم       
لذل  ف ن اعا   عدت أمث ة عن التع رمف المعرةفة ل تسةم  معد أمرا نرةرم  للإر اة  ع مم،ل تسةم  متف  

 باةةم نش ا امعم   التم تةةم انسرم  ينم:بفإذا أ ذن  تعرمف ةمعمة التسةم  اممرم مة فنةده  تعرفم  م،ب
 ةأن ةمعمررةمررن  ررء  الررتمعن فررم التعرمررف مههررر لنرر   ، رمررت1 الرر  المسررته  السرر   ةال رردم   مررن المنررتص

 النيرر ،  ر لت  من، لإنتر ا ب شررت بر أن التسرةم  منرر  ت ر  امنشراة الترم   تتصرر  مبرالتسرةم  اممرم مرة تعت
دامررة ب  برردامته  ت ررةن ابررا  أن امنشرراة التسررةميمة  نفسرره ،عررد انتهرر   عم مررة الإنترر ا بدا بررالررأ أي م …مرر  بال

 م .                                                                       بعد عم مة الب م  أنه  تمتد ال  م   الإنت ا.عم مة 
التسررةم  هررة نهرر     ررم مررن امنشرراة المتدا  ررة تهرردف      فررم رررمن أن سررت نت ن ةم مرر   فمعرفررم  مرر  م ررم: ا

 2. ة   العمء  الر لممن ةالمرتيممندم   مرنمة لر ت اما ةتسعمر ةترةمص ةتة م  س   ة 
ع رر  العن صررر  أ ثرررةلعرر  مرر  مممرر  هررذا التعرمررف عررن تعرمررف ةمعمررة التسررةم  اممرم مررة هررة انررم مر رر     

 م بامس سمة التم ت ةن النش ا التسةميم من ةهة أةل  ةمةنح الهردف مرن ةرا  التسرةم  ةالمتمثر  فرم اشر
      .مةر ة   العمء  من ةهة ث ن

 رت عررن أدا  أنشرراة امعمرر   الترم تةةررم ترردف  السرر   ةال رردم   بررع م:ينربأمر    رترر ي فمعرررف التسررةم        
 ،   المسرررته  من ةتريمررر  أهرررداف الملسسرررةبررر م ر بمرررن المنرررتص الررر  المسرررته   أة المسرررتعم  مرررن اةررر  اشررر

ل نرم منرمف شرمئ  مهمر  هرة الةمر    لسرت نت ن بمرن التعرمرف السر  بف لمتمعن لهذا التعرمف مءره انم ميترر 
 ه مرة،ر برةع ر  الرر   مرن أن ةممر  التعر رمف الترم ذ رن هر  تعت الملسسرة.من مص رة المسته   ةمص رة ب

 رةت ر  بمعة التسةم  ا  أن هن   تعرمف ا ر ةنرعم ا اتصر دي ف مربمن ا بع  الةةانبر  لن  بمنه  ت
شرري مهردف ب رت عرن نشر ا بالتسةم  ع: رمت مر  انم ي،شر بالمن التسةم  ةالس ة  با من  ءلم بالذي مر 
   .3... د ب   من  ء  عم م   التب م الر ة   ةالر بال  اش

                                                           
 .7، ص2977. دار الف ر العربم. الي هرت.مبادئ التسييق مدخل إداريد تةر أرمد فهمم ةء ،  1

2 - STANTON.WILLIAM  FUNDAMENTES OF MARKETING. MC.GRAWHIL.NEWYORK.1975. PP 5-6 
3 - MCARTHY.E.J.BASIC MARKETING .4TH.EDITION.RICHARD D.IRWIN HOME WOOD LONDON 

1971,p19 
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   برردامررة فررم التسررةم  هررم ةةررةد الر ةرر   ةالر باذن مررن  ررء  الررتمعن فررم هررذا التعرمررف نةررد أن نياررة ال 
 لر   مررن ذلرر  بررة   لإنترر ا،باليمرر    بة   هررذه الر ةرر   ةهررذا معنررم ةةرربثرر  ةةررةد المنتةرر   التررم تشرر شرررمة،بال

 لسة  ، اذن بم  ةشرا  ( ةهذا ام مر   مت  ا  فم م  معرف ب د    بفةةةد الر ة   ةالمنتة   عم مة الت
د أن مت  ذل  عرن بمر عن منمةن التسةم  اذ  بعه   مر   فممن ل تعبةةةد الر ة   ة المنتة   التم تش
عرد التعرر  مهممرة بةم  ةتردمد منمةنم ، ةهرذا مر  سرنتار  لرم  رير  ارم  السة  نرةري لمعرفة التس

 التسةم  . 
 ة ل مةتم   ب لنسبة ل ملسسة ة ب لنسب أهممة من،بة ن فم  م  تتمث  أهممة التسةم        
 :للمؤسسةأهمية التسييق   -2
 المسررته  من،ذةا  ة التاررةرا  الر صرر ة فررم أبررةمةا  المن فسررة،ان الملسسررة   تسررتام  مي ةمررة هرررةف     

من الإدارت الع مرر  بررر ر يررة ةصرر  برر، هررذه ام مرررت تعت1ةامسررةا  ا  عررن ارمرر  رم  تهرر  لإدارت تسررةميمة فع لررة 
  فررة المع ةمرر   ةالدراسرر   عررن ر ةررة بمنهرر  تغررذي ادارت الملسسررة  فمررم،ةالمةتمرر  الررذي تتةاةررد  ل ملسسررة،

دةنه  ارد تةرد برة ةالترم برة مةةرةد ةال ردم   الما ة ع  المنتة   ، اد    ترسرمن   عمر  هربالمةتم  ال  
 الملسسة نفسه   مر ا درت ع   التر   فم سم سته  الإنت ةمة.

ةل رن  م،بر لت لم ل  ت ن هنر   ر ةرة لءتصر   بة  ت دمم،ة من السة  الذي بي    ن  الملسسة ارمبفس      
ح بته  من ممررر  دفررر  الررر  أن مصررر   المسررربرررمررر  التارررةر ا اتصررر دي تةسرررع  امسرررةا  ةتنةعررر  ر ةررر   ةر 

ان لر  ت رن هنر   المع ةمر   السرةامة ال  فمرة  سرهةلة،بةهذا لرن متريت   ةدا، مسةا  أمر نرةري با تص   
ام مررت ر هرذه بر لتر لم تعتب  ادارت التسرةم  ة برةهرذه المهر     هر  تت ةةدترم، م ةترسرمنبرةتهذملتصمم  المنترةا 

 مسررةا  التررم ت رردمه  ةمسررمح لهرر  ب لمةتم  الررذي تتةاةررد فمررم ة برردارتهرر  ا الملسسررة ةاش ب ا الررذي مررر بررالر  ةبرمث ب
   ستمرارمة ةالنة  .ب

 :للمجتمعأهمية التسييق  -2
  الت لمة:من  ء  الني ا  2ة ل مةتم ب لنسبتتة   لن  أهممة التسةم      
هرر  بمتا التررم لشررغ  الةهرر ئف الم ت فررة  لررم،مشرررفمن ةمنفررذمن  ب لملسسررة متا رربعررت نشرر ا تسررةميم بان  -

 رر  أة ب ن ت ةرري فررم أرمرر ن  ثمرررت الرر  تةهمررف عرردد مررن أفررراد المةتمرر  ل يمرر   بررمرر  مرررت  ع رر  الملسسررة  ةهرذا
 لتر لم المسر همة فرم بة  ا لرة،بالةهذا معنم امتص ص ة   ةلة ا م  من المد الع م ة  امنشاة،ة   من هذه 
   لمةتم .بال  م  بتررم  الا 

                                                           

 22-22.ص.ص 2942، الابعة امةل ، دار النهنة العربمة.بمرة .إدارة التسييقمرمد سعمد عبد الفت  ،  -1 
 34.ص2992. الابعة الس بعة،.منشةرا  ة معة دمش . التسييق يادارة المبيعاتفرا الله سةسم،  -2 
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   المسرته  من ةترةفمر برمرة ر بةردم   التسرةم  ع ر  ت بعر  مبت ة هدت،تعم   سسة لمل بالتسةم  ان ادارت  -
اررد مرسرن مرن ةرةدت المنتةرر    ر ةر ته  ةهرذا م بة لإشربر لمةاصررف   الما ة بالمنتةر   الترم مرتر ةةن المهر  

  المةتم .التم مرص  ع مه  أفراد 
رر ت الترم بةادارت التسةم  مرن  رء  ام ة، منبمتان الس   ةال دم   المةفرت فم ري  ا اتص د له  أسع ر -

 الإنتر ا،مرةر ال من من تي مص ت  لمف باد تسمح  ا تص صه ،ةالدراس   التم تعده  فم ممدان  ه ،بتية  
م  مفراد المةتمر  ممر  مرسرن ب. ةنتمةة لذل  اد مت  فم ر     ثمرت تي مص أسع ر ال…أة ت  لمف التة م  

  المعمشة.مستة    لم لتبالشرائمة، ة من ادرته  
  لآتم: بةمم ن امة   أهممة التسةم         
تةةه ته  بس عد التسةم  فم مس عدت الشر    ةالمنهم   ع   ا تءف أنةاعه  ع   اع دت النهر  -

التسةميمة أ ثر من مةرد التر م  ع   المنتص، ةمن المءره أن المنهم   التم اعتمد  التسةم  
ةاليممة ل عمم  ةالت  فة  4SC بمرت من  ء  التر م  ع   م  مسم  ب استا ع  تريم  نة ر   

 ة ل عمم  ةالمءئمة ةا تص  .ب لنسب

ه  ال  درة   ع لمة من بس ه  التسةم   مم رسة فم رف  المستة  المعمشم للأفراد ةالةصة   -
 م هذه بمة اشفدر امم  ن، ةمهب عه  بالرف همة ا اتص دمة ف  مسته   ر ة   م ت فة مر ة  اش

 الر ة   تي  ع   ع ت  التسةم .

هذا ملدي دةرا ب لمنتة   المتةافرت ةالمارةرة فم السة ، ةهة بتعرمف المسته  من بمية  التسةم   -
رت مت  تةةمم اليةت الشرائمة لد  بمرا فم تةةمم ةترشمد س ة  المسته  من تة ه الس   ةال دم   ب 

 نت ا ةا ستهء .من الإبا فراد التم تري  التةا ن 

دمد ب دان دةن اسراف ةتبالتسةم  مس عد ع   تريم  ا ستيرار ا اتص دي ةتنممة ااتص دم   ال -
 شرمة المت رة.بل مةارد الم دمة ةال

 لت لم تةسعه  ب م  ملدي نة   النش ا التسةميم فم الشر ة ال  ترسمن ةتع م   ف  ته  الإنت ةمة ة  -
 ي ئه  فم السة .بةاستمرار 

 لعءاة بم ن   ةالتسةم  بر اةاعد البتري  اممة العمم  من  ء  التسةم  التف ع م ةالتسةم  عت -
 نم ع   المعرفة ةالتسةم  ا ل ترةنم ة مره .بةالتسةم  من ش ص ال  ا ر ةالتسةم  الم

 1الفرد من الس   ةال دم  . بمنمن التسةم   م دت نصم -
معررة المت  م ررة التررم تررت  بةمةعررة مررن امنشرراة المت صصررة ذا  الاينهرر  مبر الةهمفررة التسررةميمة بررتعت مرر     

عد عم مة التررم  الم دي ل س   ة ال ردم   مرن أمر  ن انت ةهر  الر  أمر  ن اسرتهء ه  ب  ةأثن   ة بتيدمته  ا
  المنتص نفسم أة تستند ال  ةردا  أة أ ثر من ةردا  التسةم  المت صصة بة التم مم ن أن تلدي من ا

                                                           
 32-32، ص2222شر ةالتة م ، عم ن امردن ، دار الم  ةري الع ممة ل نالتسييق الحديثرممد الا ئم ةا رةن،  -1
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يع   مسرتةم   بر   لرد  المسرته  من بر م الر ةر   ة الر بمفمة الرئمسمة ل تسةم  فهرم تريمر  الإشرأم  الةه
 1:ش   أ ثر تفصم  ع   النرة الت لمبال ف مة ة مم ن تصنمف الةه ئف التسةميمة 

  ئعمن ل س  .بة رت من مشتر من بامنشاة التم تستهدف ال   فةبةتتع    اتصالية:يظائف  
   ةرا ا .ه  من العم م   ب ابةالشرا  ةم  مرتم  بال ةتن  أنشاة :ادلةبالميظائف  ةاش

  :لس  . ب ةالتة م  ةالت  من ال  صةالني   ةتشم  أنشاة يظائف النقل المادي  

 :انر عه  امنشراة الترم تسرتهدف التريثمر ع ر  امفرراد  ةتشم    فة يظائف ترييجية ةال ردم     لسر  بةاش
  .العر ةالدع مة ة ةمة الم ت فة   لإعءن الةس ئ  الترةم ةذل  من ئم  ستم لة س ة ه  الشرا الميدمة

  مم رن  أن م رةن ع لمر  الر  المسرتة  الرذي بالرذي مةر بالسرعر المن سر ةتشرم  تردمرد التسعير:يظائف
   الس عة.من  ءلم استم لة امفراد لشرا  

  ةتة ئرة ال ممر    را السر عمةالتردالتنمرما  ةا ئتمر ن ةترمر  م ر ار ةتشرم  الترةمر  تسهيلية:يظائف
 .بم  الا  بمرت ال   مم   صغمرت تتن سبال 

 الحسي التسييق-ثانيا
من الملسس   ة ذل  بة لتغمر امسةا  ةاشتداد المن فسة بالرسم مفهة  ةدمد ههر استة  التسةم ان      

ة ب لنسبةم  ةسم ة ه مة  ئن  م  ممث  هذا النةم من التسب   الةدمدت ةالءمتن همة ل   بالتةاع   ةالمتا 
فم تممم  منتة ته  ة دم ته  عن ت   التم ميدمه  من فسمه  فم السة ، رمت مت   بل ملسس   التم تر 

ة بةن من أة  اردات استة بالتر م  فم هذا النةم من التسةم  ع   ر سة أة أ ثر من الرةا  ال م  ل   
 م تة ه م  تيدمم الملسسة من منتة  .بةرد فع  امة 

 :مم  م منه نذ ر   تسةم  الرسم التمل المف هم  الم ت فةتعدد   ةاد   
   الأيل: التعريف -
يثمر مرالمشرتري ة  مةمئر   شررائمة ترردت تريثمرا  ةةدانمرة مررددت فرم نفسربذة  لتصرمم  برالةهرد المهة        

 2.فم رةاسم
 الثاني:  التعريف -
ر برعتب، ة 3ه  المسته  ةن ةالتيثمر ع مه بمشعر هة ذل  التسةم  الذي معم  ع   اشرا  الرةا  التم   

 4 لت لم تلثر ع   س ة م.باستراتمةمة تعم  ع   اشرا  رةا  المسته   ة 

                                                           

 .39، ص2229، دار الصف   ل نشر ةالتة م ، عم ن، أسس التسييق المعاصرربرم مصاف  ع م ن،  -1 
، المة ة الدةلمة لترات ةسم رة ةنم فة، تطبيق التسييق متعدد الحياس في مجال العاديات يسلع السياحة في مصردع   سممر مرمد ررت،  -2 

 25، ص2227، أ تةبر 22، العدد22المة د
3  - Aradhna Krishna, Sensory Marketing (Research on the Sensuality of Products), édition routledge taylor 

francis group new york, 2010, p02 
4 - Pradeep Randiwela, Sumedha Alahakoon, Sensory marketing to boost hospitality industry in Srilanka, 

Cambridge Business & Economics Conference, Vol 02, N°03, July 2018, p05 
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 الثالث:التعريف  -
  ئعةن ل تيثمر ع   ع دا  الإستهء  من  ء  التيثمر الرسم ةالع افم ع  بأدات مست دمه  ال هة

 ."1العمء 
 ع: بالتعريف الرا -

مرفررر ا  ةالعن صرررر الترررم منهرررر المهررر  المسرررته  ةن مرررن  رررء  الررررةا  لتةلمرررد أةرررةا  هرررة اسرررت دا  ال
 2معمنة.

 لتعريف الخامس:ا -
إست دا  الرةا  ل تيثمر ع   مش عر المسته   بالتينمة التم تهدف ال  ا ةا  المسته   هة 

 .ةس ة م تم
م  ن، منتص باة بن صر المرتمةمةم الع ينمبمم ن اعا   تعرمف ش م  ل تسةم  الرسم  فم ام مر ة      

  شر ص أة ملسسرة لترسرمن تصرةر ا فرراد المتةاةردمن فرم هرذا برأة  دمرة، ةالترم مم رن الرتر   فمهر  مرن ا
الم  ن ةدفعه  ل تف ع  م  هذا المنتص أة ال دمة، امن تت  م  امنةا ، المةسمي ، الرةائح، الم م ، درةرة 

ة المعرفمرررة بالررررةا  ال مسرررة للأفرررراد لترررلثر ع ررر  ا سرررتة  شرررر  ررر  أة أررررد بشررر   مبالرررررارت...الأ لترفررر  
 م  معمنة.بةالع افمة له  ةع   الصةرت الذهنمة المش  ة لدمه  رة  عءمة تة رمة أة نياة 

 ظهير التسييق الحسي  المطلب الثاني:

دت   مر مفهةمم ع   عبش   نه ئم، بم  بان التسةم  الرسم ل  مههر  مفهة  مستي  ةةانح ل تا    
عدت مرار ، ةالتم بمر التسةم  الرسم ، رمت 3ههةره ع   الصمغة التسةميمة الراهنة ال  مرار  ال 
 4م م م: تتمث  فم

 : 1971-1931 المرحلة الأيلى -

 ممر الةدمد، ةانم  ترة  أصةلم ال  العدمد من السنةا  رمت أةرم  بان التسةم  الرسم لم             
المعارررت  بمررن النسرر   أاررررن أن الةررةار  %32أن ثءثمنمرر  ، ةالتررم نررتص عنهرر  ررر ت فررم سررنةا  البام عرر ب

رتي   برائرة البالمعارت  بف  ن  النتمةة أن الةةار  2949ة سنة بمي ةمة، ةأعمد  نف  التةر ة  أ ثر نعةمة
  عررد الرسررم لمنتة تهرر  ة ب لبأن الملسسرر   انررذا  لرر  تهررت    مررن امصررةا  النسرر ئمة، ا% 92ترصرر   ع رر 

                                                           
1- Anil Değermen Erenkol, Merve AK, Sensory Marketing. Journal of Administrative Sciences and Policy 

Studies Vol 03. N°01. june, 2015. p02-09  
2 - Ortegón-Cortázar & others, Gestión del marketing sensorial sobre la experiencia del consumidor, Revista 

de Ciencias Sociales, Vol XXII, N°03, Julio - Septiembre 2016, p69 
، مة ة الجيية الجزائرية  دير التسييق الحسي في تعزيز اليعي بالعلامة التجارية دراسة حالة شركة الخطيط ل ذاري رسن  ، لرة  س ممة -3 

 .322، ص2229، 22العدد 22الع ة  ا اتص دمة ةالتسممر ةالع ة  التة رمة، المة د ،
 .233-232ص  2227، ةةان22، العدد22مة ة دراس   ااتص دمة، المة د التسييق الحسي أداة لتحديث نقاط البيع بةعترة  ةم  ،  -4 
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معهر  بعمن   من اليرن الم نم، أمرن سرع  ة هردت مرن  رء  عءم تهر  ةنير ا بسنةا  الس معه  رت بلني ا 
 .شدت المن فسةبةالتمم  فم ةة تمم   ل ةصة  ال  التفرد

 :1989-1971المرحلة الثانية  -

ارر  الترم عمنم   من اليرن الم نرم ع ر  امةر د بر ت التسةميمة  ء  السبليد ر    معه  ام           
 مبر ت م  ة   بم ، ةلع  أه  هذه امبالشرا  من ارف المسته   دا   نياة ال ارتم  ت مد من  من شينه 
" kotler Philip  مئرة برمرت تارر  الر  مةنرةم التسرةم  الرسرم فرم مير   ةنرح فمرم تريثمر ال 2975سرنة

مئرة ل تسرة  تارردت تريثمرا  ب"انشر    م  ع   س ة  المسته  ، هذه ام مررت عرفهر   مر  م رم:بال الم دمة لنياة
ر برالشررا "،  مر  اعت ارتمر   الفرد مثر : المتعرة ةالإثر رت، ةالترم مرن شرينه  أن ت مرد مرن  ع افمة معمنة لد 

 لر   برم  ارد  أه  العن صر المت رة ل مة عمن لتريم  التممر  عرن المن فسرمن، ة بال العن صر الدا  مة لنياة
م  ر رة  سرنةا  الثم نمنر   مرن اليررن الم نرم،   مة   التسةم  ل  مههر ا فمت  ر بمن ذل  فإن هذا الإ

ر "الترررررر الإةتمررر عم للأر سرررم "، ةفرررم هرررذا برررالمسرررته   ةالترررم سرررمم   رمرررت شرررهد  ميهرررة الررررةا  لرررد 
 .م بنرة مت امد لتممم  العرة  الم ت فة لني ا ال الرةا  ع   استدع  التسةم  الةدمد مت  

 :1999-1991 الثةالمرحلة الث -

ام م   الترم شرهدته   ببسب لر   من ههةر التسةم  الرسم  ء  الثم نمن   اً  أنم ل  متاةر ب          
  المسته   ةةع م بالتسعمن   من اليرن الم نم، ةالتم ش    تهدمدا ع   فرص العم  اممر الذي أر  فترت

الرر  عةاافررم فررم ات رر ذ ارارتررم  ا رت رر  عررن   ، ةمتررةان بفررم ر لررة مررن الشرر  ةعررد  التي ررد مررن المسررتي معررم 
 م ص برررة  ةا تصررر   عيءنمرررة(، ةلعررر  مررر  سررر عد ع ررر  ذلررر  اارررر   ت نةلةةمررر  المع ةمررر    الشررررائمة  أ ثرررر

   دا ررر  برررعرررده عرررن امسرررةا  التي مدمرررة ةةرررر العر بم  بمن سررر ررررءاررردم  ل مسرررته    المةااررر  الإل ترةنمرررة الترررم
من م ت ررف المنتةرر   برريءنمررة لدمررم، مررن  ررء  ام  نمررة اةرررا  المي رنرر   الع المرررء  التة رمررة ةتع مرر  صررفة

 .ل عةام  الرسمة هة مرادف ل رف همة ا رت   ح ب لت لم أصبالمعرةنة، ة 
 :2111عد ب الثةالمرحلة الث -

 م ال ثمرر مرن المنتةر   مرن الن رمرة الفنمرةبههرةر التسرةم  الرسرم الر  تشر  ا ةتمر مرة  ع مر             
ةمرررن أةررر    ررر  التمررر م  ةتع مررر  م  نرررة المنتةررر   فرررم أذهررر ن المسرررته  من سرررع  المنتةرررةن الررر   همفمرررة،ةالة 

المسررته   مررن  اسررتم لةعررد رسررم، أي مر ةلررة بالرم مررة أة اليررم   مررر الم مةسررة ةانترر ا منتةرر   ذا   انررف  
ة مرهر ، ةميرة  فرم ة بدً  من التر م  ع ر  العةامر  ام رر    لسرعر ةالةرةدت ةالصرءبال م    ء  رةاسم
ةالإثر رت مرن أةر   سرر  بل مغر مرا ، ل تةر ر  ةمتة أن المسته   مامح : Laurence Graillot هذا الصدد
 .المةممة المم ة رةتمن رم تم
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 أهمية يأهداف التسييق الحسي  :ثالثال بالمطل
 : أهمية التسييق الحسي -أيلا 

  نرر  ع رر  الصررعمد الف ررري أة الصررعمد الممرردانم،  ل تسررةم  الرسررم العدمررد مررن المةرر    المهمررة سررةا    
 . ئنبلدراسة ممة  ةاتة ه   ال   ح ممدان بةأص
 :1ال ةتيس  أهممة التسةم  الرسم     

 الأهمية النظرية  -1
 الرسمة؛ةن ةف  النهرم   بة الرسمة ةس ة  ال  بمن التةر بادرا  ةةةد ص ة  -
  لءننرم   الر  السرعم لدراسرة هرذا بم المسرتي رثمن فبمتر  التسةم  الرسم الارم  مفتةر  أم   ال -

 المنتة  ؛دأ متن م  ةمشم    فة بالع   الذي 
ةدمرردت  بمرر  أسرر لمبةتا بر النيرر   ةالتةرر ر بررمةنررح التسررةم  الرسررم أن هن لرر  مةرر   ل مسرر همة ع -

  ئن.بفم دراستم ةالتم تتةاف  م  المتغمرا  الرسمة ل   
 ةن مررةر اليممرةبرة ال  بين تةر بم  الرسم ت  ا عتراف ةالتسة  بمن  ء  التيد  فم ع   امعص   -

 .ا اتص دمة ل منهم  
 :يقيةبالأهمية التط  -2

ع  المنتةر   ةالترم ب  سرتثم ر اممثر  ةامفنر  لربمعرفة دةر التسرةم  الرسرم فرم تريمر  التممر        
ا التسررةم  ةع رر  مرر  ةمم رسررة هررذبم ت ررف أنةاعهرر  الرر  العمرر  ع رر  تابتسررة  رسررم  ةهررذا ارر د المنهمرر   

ةت امررده ع رر  منتة تهرر   ب ئن الررذمن متعرر م ةن معهرر  ممرر  ارر د ذلرر  الرر  تنرر مم الا رربررم ت ررف الشرررائح مررن ال  
رامص ةالمنتةر   الترم تيردمه  برةن مرن  ءلرم ل برال   بم  الفع م ةالممدانم، مم  سه  عم مة ةرذبنتمةة التا

ا ب ، ةتررتبرسر   مثر  المري ة   أة المءبة هذه المنهم   ة صةص  عندم  ت ةن ميدمرة ل  دمرة الميرةنر
 .ةنبال   بصةرت تله م لةذب ئن مم  مترت  ع مه  است دا  استراتمةم   التسةم  ب ل ي   ال دمم م  ال  ب

 :التنافسيةالأهمية  -3
ة  با ر فم التفة  ةالتمم  ةالرم دت عند تيدم   دم   ذا  ةةدت ةا بمس ه  التسةم  الرسم من ة ن    

 ئن ةسرم ةن هرذا رر ف  تن فسرم منر  المنهمرة برر عردد مم رن مرن ال  بأ  ب ئن مم  مس ه  فم ةذبلد  ال  
 .نمن المنهم   الرائدت فم المر   التن فسم

 :الأهمية الاقتصادية -4
ع ررر  منتةررر   أي منهمرررة ةهرررذا  بمررر  اسرررت دا  اسرررتراتمةم   التسرررةم  الرسرررم فرررم  مررر دت الا ررربمسررر ه  تا

ذا  رر ن هن لررر  ارردرت ع ررر  بررصرر دمة لهررذه المنهمرررة مررن  ررء   مررر دت امر  لمنفعرررة ا اتبمعتررم سررمعةد باب    ةاش

                                                           
ر استراتيجيات التسويق الحسي في جذب الزبون دراسة استطلاعية لأراء عينة من مقدمي الخدمة أثييوسف حجيم سلطان الطائي وآخرون، ت -1 

 .032-032، ص ص 0202، 20، مجلة معين، العددو الزبائن في القطاع الفندقي لمحافظة النجف الاشرف
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ح منهمررة ااتصرر دمة اةمررة بأن تسررتثمر اممررةا  لتاررةمر ةترسررمن هررذه المنهمررة رمررت تصرر با سررتثم ر مةرر
   .ي   ةالنمة ةالتةس  فم سة  ال دم  با درت ع   ال

 :التسييق الحسي أهداف-ثانيا

 مم م م:تمث   أهداف التسةم  الرسم ف

 إنشاء صيرة يهيية العلامة التجارية يالتيقع الحسي:   -1

ان صرررةرت العءمرررة التة رمرررة هرررم الرررذا رت الت امامرررة لهرررذه العءمرررة التة رمرررة الترررم ترترررةي ع ررر  السرررة     
المسرررتهدفة اذ تفسرررر هرررذه المنتةررر    صررر ئص ةسرررم   ةم امررر  ةرررر    ا سرررت دا  ةالمسرررت دممن ل تسرررةم ، 

م عنرد سرم م أة رلمرة اسر  العءمرة التة رمرة برشرعر  نم فم الةاا  هة م  معتيده الن   أةةنستام  أن نية  أ
مرر   بالمنهمر   الترم تنشري فرم السرة  ال عر بمعمرة رمرت تر رب مر  هرة الرر   فرم مسترنررا  التةممر  الا

ةمة  ئن ةعةاافه  ةتع م  الصةرت التم لدمه  عن المنهمة ةان ةمم  ال ص ئص الرسمة تعام هبرةا  ال  
 (M) مرنه  رسر  رررف ب ئن اذ ا ربر لتةا  الرسرم مثر  مر ذا مف رر ال  بل منهمة ةمم ن تسممة هذه المم ا  

 در الرر  أذهرر نه  فررم ذلرر  الةارر  هررة م  دةن لررد  ةهررذا هررة التةارر  الرسررم اذ أنررم بررمرر  متب ل ةن امصررفر؟ ر برر
ةان هذا التةا    من شرد   ع  رسم  فم عيةله بعنصر مشتم  ع   مةمةعة من الرةا  ال م  ةمتر  انا

صر فيا ةل ن التةاع   تستند ع   رةا  أ ر ، ةلذل  فإن ةةةد  م دت فم التةاع   الرسمة من بر سة ال
 العءمة التة رمة. مر فم نة  بش    بةن ستسه  ب  ال  با

 ائن للمنتج المراد تسييقه حسيا:بالز  بجذ -2

مرر  ةهررم بمررة نيرر ا البفنرر  ة ذب ئن ةمررت  ذلرر  برر رررا  ال  د مررن ابررفررم عرر ل  ت ررةن فمررم المن فسررة مرتدمررة      
الرر  متةررر ا ررر لررذل  فرر ن  بد  مررن الررذه برر ئن اليرر دممن ل متةررر بررةسررم ة نرررةرمة ةذا  صرر ة الإ رررا  ال  

المنهم   لدمه   اا لةن  استراتمةم   فع لة مث  الرائرة ال امفة ةالمةسرمي  فنرء عرن العن صرر  با  
 ئن برر ئن لررد ة  المتةررر ةهررذا من شررد الءةعررم عنررد ال  بررة لررد  ال  برر  رر  هررذه الر صرررمة التررم تسرر عد ع رر  بال

 رثةن عن المتعة فم اا م م .بالذمن م

 ائن:بالتأثير على اللايعي عند الز بيعات بزيادة الم -3

عا   الررمة ل        ة المنرتص بر مر  ةشر  ةترذة  المنتةر   مرن أةر  تريمر  تةر ب ئن بران     ةة لامف ةاش
 لرارة تع   من المشترم   ةان     امةةا  المرمرة تردد من الةا  الذي مينمم بئن مشعرةن  بةةع  ال  

ةن فررم المتةرر ةت مررد مرن الترفمرر  ع ر  الشرررا  ةذلر  مررن  رء  الترريثمر ع ر  العةااررف ةالت ارما لررردةد برال  
تيثمر ع ر  الءةعرم عنرد م ةعندم  ت ةن هن ل  ادرت فم البةن ب ئن اذ ميد  له  م  مر ة له  ةم  مر بفع  ال  
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ةن فنرء عرن  مر دت فرم مسرتةم   بر   ال  برمع   ةت امد فم ااب ئن فست ةن الرصم ة النه ئمة  م دت فم المبال  
 .ةنبال   بةذ

 ائن:بزيادة يلاء الز   -4

ةن   لفراشرة برح ال  بةن فرم ا تمر ره فيصربرمن المنهمر   فرم الرة   رمرت م تر ر ال  برتلثر المن فسرة الع لمرة    
ة بر لر بةن الفراشة اذ تت ةن لدمم اليدرت ع   الترة  من منرتص م رر متر  مر  مشرعر بم  ما   ع مم ال  ةهذا 

مرر  مم ررن أن م مررد مررن بفررم التغمررر ةترريثمر العةامرر  الرسررمة ع مررم ةان التسررةم  الرسررم المسررت د  فررم نيرر ا ال
 ".م  الةمد ةا تش ف أر سم  ةدمدترا  من اة  العبةن ال بالة   اذ مةفر ل   
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 يمحدداته مزيج التسييق الحسيالحث الثاني: بالم
 ةعمةب م ام مه  ة الرسم  ةم مص التسةم رت ال  الرةا  ال م  بسنتار  من  ء  هذا الم     

 التسةم  الرسم.
 مفهيم الحياس الخمس الأيل: بالمطل
ع ر  سر ة ه  الشررائم، ةنتمةرة لرذل ، تتمتر   ئن فعر   ل غ مرة فرم التريثمر برا ع افمة مر  ال  بان انش   رةا   

 سرررت دا  ب ئن بررر لتةاصررر  مررر  ال  بر الإنترنررر  عنررردم  متع ررر  اممرررر برررتممررر ت ع ررر  المتررر ةر ع المتررر ةر الفع مرررة
 .الرةا 

 الحاسة تعريف-أيلا
الإدرا  لد  ال  ئن   الرمة فهم تعم  ع   مس عدته  فم التعرف ع    بالر سة أة الرةا  هم أس لم    
 شم   ةتصنمفه  لإدرا  أهممته .ام
ة  سررمم   ةالت صصرر   المتنةعررةرررت بمةرر    الةممرر  مفرر هم  الرررةا  مررن الن رمررة النهرمررة فررم نررةم تت    

ة برةللإة  ف    منه  مف هم  م ت فة ل رةا  ةع   النف  المعرفم أة الس ة م ةف سفة الإدرا  بع   امعص 
ةةررد ارميررة أفنرر  مررن اسررت دا  اررةت الرررةا  رمررت تررت  مع لةررة ةن   تبرر لءةعم ل   بررعررن  مفمررة ا تصرر   

  دةن ةعم ةل ن هذا   معنم أنه  تمر دةن أن مءرهه  أرد.بمعه  المع ةم   الرسمة 
ان انعرردا  امر سررم  مررلدي الرر  انعرردا  الإدرا  الررذي مسررتمد ميةم تررم منهرر ، ف لإرسرر   هررة ترريثر الةسرر      
  ال مرر ، ةامعنر   الرسررمة هرم امدةا  المسررتعم ة لةمر  المع ةمرر   ةاسرراة الررةاب لملثرا  ال  رةمرة بر

 رت أ رررر  الشرررعةر برررعبةن تةهمرررف رةاسرررم فرررم عم مرررة الشررررا  أة برررالمةةرررةدت فرررم المررررما فرررم الةااررر  مرمرررد ال  
  بررال رر من ةرا  هررذه العم مررة هررة تي مرر  مسررتة  الم رر ارت المتةاعررة مررن ا بب  الشرررا  الفع ررم ةالسرربرر لمنتص ابرر
دأ بررمررة ا رتم ةرر  ، ة نتمةررة لهررذا الإرسرر   تبذ  الةهررةد مررن أةرر  الةصررة  الرر  الررر  اممثرر  لت بررة   ئنبرال  

ية ةالرردةاف  الرررةا  هررم ةرر   رمررةي مررن رمرر ت الإنسرر ن برا  السرر برر لمةا ات مرر  التةاعرر   ةال بررعم مررة الإدرا  
مرد مرن الررةا  فرم م  ر  رر ت أن ةةرةد الم  ب     شم  فم الع ل  من  رء  رةاسرن ، ةتههرر امبنفه  تيرم

صرر ةالسرم  ةالشر  ةالترذة  ةال مر  ةمعرةد هرذا بة أفن  ل عءمة التة رمة . الرةا  ال م  التي مدمرة البتةر 
م  فمهر  بشر لدمه  م    مي  عن ستة أر سم  ان فمة  مةمةعه  أرد عشر بالتصنمف ال  أرساة، ل ن ال
درا  الرر ة ةالشعةر   مش عر امل  ةالتةا ن (أر سم  مش عره  الدا  مة  لةا  بتس رم امشم    الشعةر بةاش

ينهر  النهر   الرذي مت رةن مرن بة  ع ر  نار   ةاسر  لمصرا ح الررةا  نيرة  بر  تة ه( ة تعرمرف ميبالشعةر 
 .منةام مرددت من الهةاهر الم دمة بمةمةعة ال ءم  الرسمة التم تستةم

 الحياس في التسييق استخدام-ثانيا
لةارر ، ههررر  الرررةا  ترردرمةم  فررم اسررتراتمةم   التسررةم  فررم ال مسررمن   عم رر  العءمرر   ع رر  مرردار ا   

م  بالتة رمة مة  مرت ع   املةان، ةتصمم  المنتة   أة الإعءن   لةن ةتصمم   ة ةة  ة    ة  ع   س
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رمة  م  ةاساة م صي   ث  ت  اد    المةسمي  فم الإعءن   التة بالعرة  تم   المث  ( رمت أن معه 
من الإعءن   ع   م   %99م  ف فهم   ت  ة المة  من المةسمي  ال  فمة، ةتر   بهة الر   فم ني ا ال

رتهر  الرسرمة  مر  أن فهمنر  ال  مر  بةن نررة عءمرة تة رمرة تعتمرد ع ر   برال   ب  م  منةرذب  ل 1نراه ةنسمعم
ةمم نهرر  أن تررلثر ع رر  الع افررة، ةتيثمرهرر   ا ل ررذا رتبرر ره مررن  ررء  رةاسررن ، فرر لرةا  هررم رابررل عرر ل  مررت  ا ت
ة التسررة  ممرر  مممرر  ش صررمتم ةاهتم مررم ةتفنررمءتم ةة ئررم. ان بررةن ممهررد الارمرر  لإثرررا  تةر بررع رر  فهرر  ال  

مئرة المرمارة ةالشرعةر بامعن   الرسمة هم الع م  امس سم الةسما فرم عم مرة التعرر  ل مرد ء  مرن ال
نر  ا به   المةةرةدت فرم المررما بةن اهتم م  ل منبهذه العم مة مةلم ال  الذي منشي من  ء  الرةا  ةنتمةة ل

ية ةالردةاف  الترم بالسر  بة لهر  ةفير  ل تةر ر بتفسرمره  ةا سرتة به   ث  ميرة  بمعة المنبع   العةام  الفردمة ةا
   ت ر  ب  مر  مةمةعرة معمنرة مرن المنر ا  دا ر  المرأ الير درت ع ر  اسرتيبله  تيثمر ع   ادرا رم. ةهرذا متار 

 لملثرا  ال  رةمرررة أة مررر  نسرررممم بررر  الإنسررر ن المع ةمررر   ال  صرررة بالمرررلثرا  ةتفسرررمره  لإدرا  معرررمن. مسرررتي
 لمررد ء  ب لملثرا  الرسررمة عررن ارمرر  رةاسررم ال مرر ، لررذل  نسررتام  أن نسررمم ت رر  المع ةمرر   بررع ممرر  
   فرم الارمر  العرر   أة ةارد م ررةن مصردر هرذه المررلثرا  رلمرة أررد الإعءنرر (Sensoryinputs) الرسرمة

مصرنةم مرن اليارن  بنعةمة سترت مصرنةعة مرن الررمرر أة ثرة بسم م نغمة ممم ت دا   متةر أة الإرس   
  الشهمة أثنر   ترنرمره، ةتشر   هرذه المرلثرا  بالف  ر أة تذة  نةم ةدمد من امم   رم  أة ش  رائرة ال 

ع مرم تةلمرد  به  ةمع لةهر  ممر  مترترب ه  ةمسرتةعبفمسرتي م ن   ال    التم تني ه  الررةا  الر  المرأبنةع  من ال
   الفرد ل مد ء  الرسرمة أررد امسر  اله مرة فرم بر استة بصفة ع مة تعتب   معمنة لد  امفراد ة باستة 

 2ع افمة ة م لمة ةف رمة متعددت بم  تشم م من ةةان Hedonicconsumption)( ا ستهء  ا ستمت عم
 الرسمة. ةب لتةر به  الإنس ن أة م مص منه  ت    امس   لم  مسم  بمت  الرةا  ال م  التم مت

 الحسيالتسييق مزيج الثاني:  بالمطل
 لمنتص، تسعمره، باة بينم ا ئمة لمةمةعة من المتغمرا  التسةميمة المرتبر عن الم مص التسةميم بمع   

  3تة معم ةالترةمص لم، ةالتم سنتار  له  فمم  م م:
 
 

                                                           
1 - Hossein Vazifedoost, Mahsa Karbalaei Hassan, Evaluated the Relationship between Sensory Marketing 

with Customer Satisfaction in Hotel Services, The Caspian Sea Journal, Volume 10, Issue 1, Supplement 2, 

2016, p 180 

ة، الرم  ، مر   البرةت، معهد الإدارت الع م سليك المستهلك بين النظرية ي التطبيق مع التركيز على السيق السعيدية أرمد ع م س مم ن،  -2 
 .557السعةدمة، ص 

3 - Lipika, Claude. «Analyse du marketing-mix du produit « sucre eau Mayo », Congolaise de Gestion, n° 14, 

février 2011, p35. 
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 :في التسييق الحسي تجالمن-أيلا
 م بمعنرر ه الشرر م  ع رر  أنررم مةمةعررة مررن المنرر ف  التررم مرصرر  ع مهرر  المسررته   لإشرربمعرررف المنررتص      

ارتم ة تم ةهذه المن ف  تشم  المن ف  الم دمة مث  ال ص ئص الم ةنة ل س عة ةالمن ف  النفسمة التم مرص  
  1ع مه  المسته   نتمةة لإاتن  ه الس عة.

نمرر  مشررم  المنرر ف  بين المنررتص   ميتصررر ع رر  السرر عة أة الإشرربرر ، نسررت  ص ةلررذل      م المرر دي فيررا، ةاش
ر المنتص فم رد بمستةم   التسةم  الرسم م ةن ع ان أةل السم ةلةةمة ةال ممم ئمة ل منتص، ةمم ن الية  

  الترم تسر ه  ذاتم  سر عة،  دمرة(، رمرت متمثر  دةر التسرةم  الرمرم فرم تيردم  أفنر  المنتةر   ةال ردم 
نرررم ن بأن تتسررر  عم مررر   تصرررنم  المنتةررر    بفرررم ترسرررمن المررر اا ة  ررر  ةرررة مرررن الرف همرررة. ةع مرررم، مةررر

   المسته   ةمتعداه  الر  مر  هرة بالةةدت ةالسهةلة فم ا ست دا  ةتصنم  منتص رسم مةاف  تةاع   ةر 
  ) ....مراع ت أد  التف صم   الذة  الرائرة، الم م  الش  بأةةد ةأرا  

ةممرر  السم سرر   التسررةميمة التررم تتع رر  بد أن تهررت  المنهمررة بررالمنررتص صررفة الرسررمة   بةرترر  م تسرر     
سم سرررر   تمممرررر ه بد ا مررررن مرر ررررة الت اررررما لصررررن عة المنررررتص ةاررررررم فررررم امسررررةا ، ةا هتمرررر   برررر لمنتص برررر

ر برر ررر ، ةذلرر  ع ام المنتةرر   امبررأمررن تم ررن المنهمرر   مررن تمممرر  منتة تهرر  عررن  2،العءمرر   التة رمررة(
منررتص معررمن، ممرر  بغرر  التعرمررف بمر ا عن صررر رسررمة م ةنررة مرن   مرر   أة رمررة  أة تصرر مم  مرئمررة... 

غمره  من ب  المسته   مي رنة بمنتة ته  ة م دت معرفته  من ابه  ة بمس عد المنهمة ع       هةمة   صة 
 .المنهم   المن فسة

لتةنمح  بما ة  (The visualization of a firm's sense) ةع مم، معد التصةر الرمم ل منهمة    
مررر الرسررمة الم ت فررة بر م ت ررف أشرر    التعبررهرر  عبهةمررة عءمتهرر  التة رمررة، ةذلرر  مررن  ررء    رر  الررةعم 
 3ة.تسهم  هذه العم م  المرئمة السمعمة الشممة الذةامة ةال مسمة( المس عدت ع  

 في التسييق الحسي التسعير-ثانيا
   فرررم برررمعررر   ةامر بررررد أهررر  عن صرررر المررر مص التسرررةميم المهمرررة لمررر  لرررم مرررن أثرررر ع ررر  الممعرررد السرررعر أ   

ر عرن اليممرة الم لمرة ل سر عة أة ال دمرة أة الف ررت بالمنهم  . ةمم ن أن مي ذ السعر عدت مسمم     ه  تع
دةرا  ب عرالرسرم ةالنفسرم م بر مفهةم  م دم  أ ثر من مرسة ، ا  أن الة نبةر   أن هذا المفهة  معت 4
 سم سة التسعمر الرسم. مرا فم تردمد سم س تم، ةهذا م  مد   نمنب 

                                                           

 .57، ص2222، دار الة معمة ل نشر ةالتة م ، الإس ندرمة، مصر، التسييقمرمد فرمد الصرن،  -1 
 .242، ص2229، ما ب  سة  العرب ل نشر ةالتة م ، الي هرت، بحيث التسييق ي التصديرعمد،  مرم سعد ع م -2 

3 - Bertil Hultén, Niklas Broweus and Marcus van Dijk. Sensory Marketing. 1st. (London: Saffron- 6- 10 Kirby 

Street, 2009,5. 
 .295، 2994هران ل نشر ة التة م ، عم ن، ،   مدخل متكامل –مبادئ التسييق عيم م ة ا رةن،  -4
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ع  من العةام  التم تد   نمن م  بةع مم، تعتمد المنهم   فم ةن  استراتمةم ته  السعرمة ع       
مرا  الرسررمة. مثرر  ت  فررة الترررةمص  ةسرر ئ  الترررةمص، أسررع ر ا سررتدراا، الت فمنرر   المةسررممة ب لتعبررمعرررف 

ةت ب ستعم   ألةان ةأش    م فية(، ةةدت المنتص  ت  لمف التصمم  ةالش   ت  لمف مةاد الصن ، ت  لمف العب
من سعر المنتص ةةةدتم، فيسع ر المنتة   تمم  بمعة العءاة اليةمة ب(، ةهذا م  مةنح االتغ مف.ت  لمف 

   ال  ا رتف م   م  ارتفع  ةةده .ب  ل

ت فرررم  امسرررع ر ر ررر  ةرررةدت سررر مه  أة  ررردم ته  أمرررء فرررم من فسرررة بمررر   عررر  المنهبل رررن ارررد تيرررة     
يسررع ر بمةاصررف   ع لمررة ةل ررن ب ل منهمرر   ام ررر ، ةفررم هررذه الر لررة اررد مترصرر  المسررته   ع رر  سرر عة

 ي   ع   ةةدت المنتص. بمن فنة، مث  ت فم  من ةةدت مةاد صن عة التغ مف م  الإ

النفسررم الررذي مم ررن أن مردثررم السررعر لررد  المسررته   ةهررذه  تمررد سم سررة التسررعمرتعةمررن منهررةر ا ررر    
ر فرررم سرررة  السررر   ا سرررتهء مة عنرررم فرررم سرررة  السررر   الصرررن عمة،  سم سرررة برررشررر   أ بالسم سرررة تسرررت د  

  1امسع ر ال سرمة، سم سة امسع ر التف  رمة

 سيفي التسييق الح الترييج-ثالثا

ة ال دمرررة المررررةا لهررر     سررر  العءمرررة الةرررةدت. را   صررر ئص السررر عة أبرررتنارررةي عم مرررة التررررةمص ع ررر  ا   
هذه ال ص ئص لشرا  هذا المنتص. ةمست    ذل  تدف  المع ةم   من ب ب( ث  اان م المسته   المرتيالسعر.

 2 شر.ب شر أة  مر مبش   مب بالمنهمة نرة المسته   المرتي

  فررررم مةمةعهرررر  م مةرررر  ةاصرررد تريمرررر  هررررذه امهررررداف مسرررت د  الترررررةمص مةمةعررررة مررررن امدةا  لشررر      
، ةمشررمر التسررةم  3مرر  الش صررم بمعرر   ةالب، ترررةمص المترةمةهر  ةالررم تتمثرر  فررم الإعررءن العءارر   الع مرة

  الترةمةرم برالرمم ال  مةمةعة العم م   التم مهدف ال  تع م  مسلةلمة المنهم   نرمن عن صرر المر 
الرسم  بعده عن الة نبن النمامة ةالتي مد ة ع   المستة  الإعءنم، نةد أن ع ل  الإعءن المة  مع نم م

  ةأن بالترم سر ا سرتراتمةم  ع  بعرة لربةالع افم، ةاعتم د المنهمة ع   تي مد  مره  من المنهمر   المت
ر اسررت دا  برر ه المسررته   عبررداعمررة ل فرر  انتبيف رر ر ةدمرردت ةمسررتردثة ةاش بد مررن ال رررةا بررنةررر  لررذا  رر ن  

ةأن مسررتع ن  ....شررع را  ،یيمنسرر نمة  سررةر، ألررةان. أصررةا ، مةسرراررر  تسررتهدف المشرر عر ةالرررةا  الإ
ةسرر ئ  التسررةم  الردمثررة ةا سررتف دت مررن تينمرر   التسررةم  التي مرردي أة الإل ترةنررم فررم ذلرر . رمررت معتمررد ب

                                                           

-223، ص ص 2223، ا س ندرمة، مصر،ملسسة رةر  الدةلمة ل نشر ةالتة م ، مبادئ التسييق  دراسة نظرية تطبيقيةالصمرفم مرمد،  -1 
224. 

 .575، ص 2222دار ال تب المصرمة ل نشر ةالتة م ،  التسييق شرمف أرمد الع صم،  -2 
 .22، ص 2992، دار الم  ةري ل نشر ةالتة م ، لترييج يالإعلانا  بشمر عب   عءار ع م مرمد رب بع  -3 

http://41.67.53.39/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
http://41.67.53.39/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
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تتردت ال  عي  ةف ر المةتمر  ةتررر  أر سمسرم  ةالتسةميم   ف رت  دع المنهةر التسةميم الردمت ع   
  همبةت ف  انت

م  الش صم عن أهممتم فرم الإعرءن، أمرن ت رةن مسر همة بتي  أهممة التسةم  الرسم فم عنصر ال ة   
أن مرار  الر   بعت الرارة ةالامينمنة لد  المسته   من  ء  مههرره العر   الرذي مةربشري فم بالع م  ال

ال دمررة، أمررن  د ميرر لإنرر فة الرر  مراعرر ت درةررة ةتمرررت صررة  بمسررتة  منتةرر   المنهمررة ة رردم ته  الميدمررة. 
معر  . ان أررد ب  ت ان ةالنص رة لدع  منرمةن الرسر لة الميدمرة ةمرن منهرةر تنشرما المبمشترا أن متس  

مفرر تمح نةرر   المنهمرر   هررة اعتم دهرر  لسم سرر   ا تصرر   التررم تررد   نررمن اارر ر منمرر  التسررةم  الرمررم 
ةالمنهمر   أن م رةن لردمه  رلمرة  نامة ل مسرة ب لنسربةذل  فم ةمم  المة    التم تنشرا فهر ، فمرن المهر  

 لترةمص لم ت رف منتة تهر  برمر الرسرمة الم ت فرة معرً  عنرد اليمر   بش م ة نرة العءمرة التة رمرة الةنر  التعر 
 .رت  ان ااتن  اممر الت  م عن اليم  اليدممة ةار  التف مر التي مدمة

     فمرصرد ببارة متمنرة مر  المسرته  من سرعد نة   المنهم   فرم نسرص عءبالعءا   الع مة،  بة ن ةمن   
ر اهتمر   بر ه ، ةمرنع   التسرةم  الرمرم نرمن هرذه امدات عبنت ئص ةد مرنمة ةأرم ن   مر متةاعرة مرن ار

مث  اعر دت ارر   ة،م المسته  ةن، ةلة ااتن  اممر ال رةا عن اا ر منتة ته  الر لمبم  مر بالمنهم   
إنترر ا منتةرر   بف رررت الرنررمن  اد رر   المسررته  من، أة بة لا رربسررتة عرر  المنتةرر   ا سررتهء مة اليدممررة اب

 ية.بلعةد ال  مرار  عمرمة س 

 سيفي التسييق الح التيزيع-عابرا

 المسرته  ةنر  المنرتص فرم متنر ة  بالتة م  ع ر  أنرم مةمةعرة امنشراة ةالعم مر   الترم تسرمح  معرف   
  1.ة الم  ةنبالني  ةمراا بمن، أس لمم  مةع م مشم  الينةا  التة معمة، مراف  الت    هذا

ع مم أن متنمن عدت تصةرا  رسمة تد   فم ةسرم ة النير  الترم  ب، متةةالرسمالتة م   بةرت  م تس   
 لإنرر فة الر  شررع ر بسررءمة ةراررة ةرف همررة السر ئ ، بتصرمم  عصررري، منرمن نيرر  المنرتص بأن تتمترر   بمةر

  به  ل م دت معرفته  من اب  ع   ةمم  ةس ئ  الني  ال  صة أن مةس بالمنهمة ةعءمته  التة رمة الذي مة
المسته  من، ةتع م  هةمة عءمته  التة رمة ةثي فته   منهمة. ةمرن منهرةر ا رر. مهردف التة مر  الر  ترةفمر 

  ته  التة معمة بأن تنتشر ش بن مةبمن أبالمنتة   ل يا ع   الم ت فة من السة  فم الةا  ةالم  ن المن س
نرر  بمرر ، ة رر   ، مرردمرم  ، مبمن هرر  الم دمررة  نيرر ا الب ثررف مرر  مراعرر ت المههررر الرسررم ال رر رةم لشرر   مب

ر عردد بر ه، ةةصرة  المنرتص م برمرة ةالتممر ، ممر  منرمن اثر رت ا نتب لة ذبأن تتمتر   بالشر ة .... الذي مةر
 من المسته  من.

                                                           
1 - André Micallef arketing : fondements ; techniques ; évaluations, Paris: LITEC, 1992,p117.  
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 التسييق الحسي بالثالث: مزايا يعيي  بالمطل

 بمررن العمررة عررن  مررره  مرر   تممرر ه مرر  بإمة ب غمررره مررن أنررةام التسررةم  ام ررر  تمترر    التسررةم  الرسررم    
 :فمم  م م عنه بذ ر سن

 التسييق الحسي مزايا-أيلا

ةدمرررد أرررردت ثرررةرت فرررم مةررر   التسرررةم  معمررر  مرررن  رررء  اههررر ر مةةرررة مرررن  تةررر هالتسرررةم  الرسرررم هرررة ا   
نمررر  الررر  العءمرررة العةاارررف، رمرررت   مترمررر  الم مرررةن اممرررة   تعررر   الررر  فةا ئرررد المنرررتص أة  دمترررم فيرررا، ةاش

را  رمررت مررت  الترريثمر فررم العيرر  بررالتة رمررة التررم متمررم المهرر ، ةأسرر   هررذه المةةررة هررة تةرر ة  التةاعرر   ةال 
ة، ةفممر  م رم سرنذ ر م امر  بالمن سر بدام ةالتةر ر بر سرتمرار عرن ارمر  ةرعرة مرن الإبم بر بةالتءع ةالءةاعم

 :1ذل 

 ةت نةلةةمر  المع ةمر  ،  مرةالت نةلةةالتاةر المستمر ل ع رة   ةتمرتم   المؤسسية:ناء الاختلافات ب  -
ا  فرررم اررررار الشرررر  ت ررر ذاةن برررع ررر  ال   بشررر   مت امرررد نةعررر  مرررن المنتةررر  . مةررربفرررإن السرررة  مههرررر 

منتص مر  هرة مرردد العم مرة الشررا  ةمر  ذلر  بان ةعم امفراد  ، رمتمةمةعة متنةعة من المنتة  
مررت مرن المع ةمر   لرذل    مم نرم رفره ةممر  المع ةمر   الترم تر  بع   مةمةعرة  ةن بمترص  ال  

سما ةتمم  لذل ، اذا ل  تردت العءمة التة رمرة فرار  ف رن بمم نم فيا تذ ر م  هة ةانح ة  ،ةمعه 
تةعرر  العءمررة  بنرر   هررذه التةرر ر بلملسسررة ع رر  امسرر عد التسررةم  الرسررم ، فأمنرر  ةنبرر  متررذ ره  ال
 م عممر  بردت ةمدر ة، مهدف است دا  امدةا  فم التريثمر ع ر  الررةا  الر  ت رةمن الاالتة رمة فرم

 .ةنبةذا رت اةمة رة  المنتص، ةأمن  ملثر ع   ارار الشرا  لد  ال  

ستعام الرةا  الن   ال ثمر من المع ةم   رة  امشم   من  ء   ائن:بجديدة للز  بخلق تجار   -
 ابفررم أن الرررةا  تي ررذ دةرا رمةمرر ، ةتررر  ببهررة السرر هررذا ذة ةالررالمصررر ةالرائرررة ةالسررم  ةال مرر  

ة فررم عم مررة الشرررا  أة بررشرررمة مسرر ه  فررم تةر ب لعرر ل  ال رر رةم  رر  مررن الرررةا  البشررري بالرردم ا ال
اررد م ررةن لرردمه  ادرا   ،ء  رسررمة م ت فررةبةن لدمررم مسررتيبررا سررتهء ، مرر  التسررةم  الرسررم  رر    

 رر  شرر ص ةعن صررر  بمرر  فررم ذلرر  أسرر ة بعرردت عةامرر  م ت ررف لررنف  ال رر ئن ةمعتمررد الفررر  ع رر  
 .ةنبية ا ةتم عمة    ذال  ت    الررمة ةدمدت ةفهدت ل     بالثي فة ةالمةتم  ةالدمن ةالا

                                                           
1 - Hossein Vazifedoost, Mahsa Karbalaei Hassan, Evaluated the Relationship between Sensory Marketing with 

Customer Satisfaction in Hotel Services, The Caspian Sea Journal, Volume 10, Issue 1, Supplement 2, 2016, p09 
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 ع ر  الملسسر   أن ترر ة  بلسرة ، مةرة  ةمسرته   فرم ابرلةعر  المنرتص مي داع الأعمال:بتحفيز إ -
ذل ، ترتر ا  رر  بررفررم التررةمص ةالتة مرر  ل يمر     أمنر  برةرد لرم  فيررا فرم مرر ررة الإنتر ا ةالتسررعمر ب

الةدمررردت ةالفرمررردت ةالمسررتي ة تررر  اارررء  التسررةم  ع ررر  أسررر   ال رررةلم  هرر تة ه تاامعمرر   الررر  نشرررر 
 . ش   ةدمد من أش    التسةم ، مم  مس عد الملسسمة ع   تريم  هذا الهدف

م مةةم ال  امفراد، مةد    تيثمر التسةم  الرس ائن:بصة السيقية يالحفاظ على الز حتيسيع ال  -
 ئن ع   بمس عد التسةم  الرسم ال   ةال دم  التسةم  ل منتة     ستراتمةمةفرد نفسم  مر   

 ئن من  ء  الرةا  متم ن الرصة  ع   برةن    منتص اليد  الشر ة لررمة اةمة ل   بالتمةر 
يةمة ذا رت اةم ة لهذا المنتص، ال ةالتة رم ، اد ت    ب لابالسة  ة   ئن ةدد ةتةسم  رصته  فمب  

  ئن المةالمن ل ملسسة.بةالرف ه ع   ال  

الم ت فرررة ةالترررم تم رررن   المم رسررر مررررت ل تسرررةم  الرسرررم فرررم أنرررم متنرررمن العدمرررد مرررن بتمثررر  الثرررةرت ال ةت    
لمةسرمي  ف لرائررة المنتشررت، ةا ئن، بر لتريثمر ع ر  ال  بة فممر  متع ر  بالمن سر اتمةمةالمسةامن من ا تم ر ا سرتر 

 ئن ةالتصررمم  الرردام  هررم عن صررر تسرر عد فررم بررامصررةا  التررم مررت  تشررغم ه  ةررمررة ال مرر  الممنةرررة ل    أة
 .ةب لتة ئة منسية ةةذابم  بمئمة بانش   

 التسييق الحسي بعيي -ثانيا

 :1عنه بذ ر ن م مةفمم   بالتسةم  الرسم  غمره من أنةام التسةم  ام ر    م  ة من العمة    

ةن هة فرد منفص  ة  مةةد ش ص ن متمر ثءن اهتم مر   امفرراد ب      ات غير المتجانسة:بالرغ  -
مرن  %222المنرتص   مم رن أن م رم  ....بةامسر ة مئرة بفرم أمنر  متنةعرة ةردا. معتمرد ذلر  ع ر  ال

أمنررر  ةرا  عرررد  اررردرت التسرررةم  الرسرررم ع ررر  تريمررر  ال فررر  ت  ببهرررذا هرررة السررر، فرررم السرررة  بالا ررر
عرر  الةارر  ةالةهررد مررن بسررما  مسررتغر  اممررر بمرر  التسررةم  الرسررم لررم  ب  فررإن التاالما يررة لررذل

ة، بسرةميمة من سرتالسة  ل رصة  ع ر  اسرتراتمةمة  ة ئةت،  ئنب   لرةت النفسمة برةت التسةم  ةالب
 .أع   الإمرادا   ئن، من أة  تريم بمة ال  باث رت مش عر   ل

فرم  بب  ، ةالتفنرمء  ةهرذا هرة السربرتف مرر، ةالر   مفه     ش ص نفسرم، ةال ياطف:عتعقيد ال  -
رررر ت السرررة  ل مسرررةامن، نتمةرررة لرررذل    مم رررن ل تسرررةم  الرسرررم الةصرررة  الررر  بتشرررةمم مع ةمررر   أ

شرر، ان بة التغمررا  فرم البرال ف  ت  م  هة متةا  فيد تغمر  ارر  التسرةم  ةل نهر    تسرتام  مةا 

                                                           
1 - Hossein Vazifedoost, Mahsa Karbalaei Hassan, op.cit, p 180 
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 رررت النفسررم، ةل ررن أمنرر  مةلئرر  بة ل ب لنسررب ةااررف هررة دائمرر  مم رسررة صرررمة لررم  فيرراععيمررد الت
  لتسةم  ة  سمم  التسةم  الع ل  ع   الرةا .بالذمن ميةمةن 
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 الفصل:خلاصة 
التسرةم    ءلهر  اردمن  تعرمرف ةالترم مرنمف هم  ررة  التسرةم  الرسرم   ء  هذا الفص  تعرفن  ع  من     

 الرسرررة  رررذل  أهرررداف ةأهممرررة ةالمررر مصتسرررةم   الررر  الررر  ههرررةرهالترررم   مراررررال أهررر إلثثث  ة ،ةالتسرررةم  الرسرررم
تينمة سةامة ةدمدت تست د  لةذب العمء   عب رت عن الرسم ان التسةم ةمم ن الية   ةمردداتم،لم  التسةميم

التسرةم  الرسرم ةبعتبرر  العمرء ، ا ع   ا تم ر  التيثمرعبر است دا  مةمةعة من الرةا ، التم تعم  ع   
   ةمم  الرةا  منه  الم ، البصر الذة  فم السة . ال م  ةمهدف ال  اشرا البشرمةع   الرةا   مبنم
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  :تمهيد
مرار  تاةر متع اردت رمرت ةاةرم ال ثمرر مرن المتغمررا  ا اتصر دمة ةالسم سرمة بليد مر التسةم  المع صر     

ههةر المفهة  الردمت الذي مر ر  ع ر  بة، ةانته  ذل  ةا ةتم عمة ة مره  التم أثر  ع   المف هم  التسةميم
 .التسةميمة  تم مرةرا أس سم  تدةر رةلم ةمم  الةهةد ةامنشاةب م ر ة تم ةر بالمسته   ةمت ذ من اش

مررا لمر  بيار م الفنر د  اهتم مر   بر  دةر التسةم  الفندام فم م ت ف دة  الع ل ، رمت اهتمر  بةمن هن     
 دامررة فهررة مسرر ه  فررم معرفررة سرر ة م  ة ل ملسسرر   الفنب لنسرربالإمرررادا  ة  بلررة فررم  مرر دت نسررلررم مررن ع ئررد ل دة 

مسرر ه  فررم   ررة ر ةرر   امسررةا  المسررتهدفة  مرر برامص لمي بررامفررراد ةأمنرر  مسرر عد ع رر  ةنرر  ا سررتراتمةمة ةال
ع  المفر هم  برب  لمر الر  الإ رء  هرذا الفصر   سرنر ة  مرنة  الم ت فرة،التيثمر ع   امفرراد مرن  رء  أدةاترم 

  رت الت لمة:بالم بالتم ة    رسل  دم   الفندامة ةأثر التسةم  الرسم ع   عمء  الع مة 
 ل  دم   الفندامة الإا ر المف همممحث الأيل: بالم -
 .إست دا  الرةا  لعمء  الفن د بأثر التسةم  الرسم  حث الثاني:بالم -
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 الفندقيةفاهيمي للخدمات الإطار الم :حث الأيلبالم
  ب هتم    مر من ابأ تره   بر ال دمة أة  ةأه  عنصر من عن صر الم مص التسةميم التم مةبتعت

ر أس   ةةةد الفند  برة   التسةم    صة ةةم  الةه ئف ام ر  فم الملسسة الفندامة ع مة، منه  تعت
 تيدمه . الملسسة التم م  أن فش  ال دمة الفندامة ملدي ال  فش  

 الفندقية اتالخدم ماهية :الأيل بالمطل
   التار  ال  مفهة  ال دم   الفندامة، سمت  أة  التعرف ع   ال دمة ةالفن د  با          

 الخدمة: تعريف-أيلا
 نذ ر منه : ة ةالتم دم لب ال  صة التع رمف تعدد 

 التعريف الأيل:  -
  دةن انتي   ل س  ، م    اليممة من  ء  تيةمر بهم نش ا ااتص دي ميد  من ارف لآ ر،   ل    

ش   مفرد أة ب    أة أنهمة بأة استغء  س  ، مد ع م ة،  ف  ا  مهنمة، تةهم ا  أة هم    ش
  1ة لس   م دمة ".بم  أة ت ةن مص رب م التم تيد  ل بمةتم ، امنشاة ةالمن ف  ةالإش

 :التعريف الثاني 
 غ معمن من الم   ب  دف  مب   مي ب م الر بم مةسة تهدف ال  م  اش رت عن أةةم  مر بعال دمة    
 2م  منتة   أ ر  ".ببتيترن ال دم    أ  بةمة

 التعريف الثالث: -
ال دمة هم مهنة أة نش ا أدائم منفذ ل مسته   أة نش ا استهء م متنمن مش ر ة المسته   مث    

  3لشر ة ".ا ست دا  ةل ن لم  التم   لتسهمء  أة منتة   ا
 ع:بالتعريف الرا 

ال دمة هم أي نش ا أة انة   أة منفعة ميدمه  ارف م  ال  ارف ا ر، ةت ةن  مر م مةسة ة    
ن انت ةه  أة تيدممه  اد م ةن مرت  4منتص م دي م مة  أة   م ةن ".با  بمنتص عنه  أمة م  مة ةاش

 التعريف الخامس: -
تيدم  بش   ع   ب د  تيدمه  شر    أة ملسس   معمنة ب ة ل تبا  لرةا  ة ب رت عن أشم   مدر ة بهم ع    

 5ر نفسه  ملسسة  دممة ".ب دم   ةتعت

                                                           
 .22، ص2222، رس لة د تةراه فم ع ة  ا اتص دمة، ة معة سامف، الة ائر، ةنماذج يطرق قياس جيدة الخدمبةعبد الله ص لح،  1
 .22، ص2222، دار الإعص ر ل نشر ةالتة م ، ابعة امةل ، عم ن، امردن، تسييق الخدماتع م تةفم  الر ا، رمد سممر رسمن عةدت،  2
 .592، ص2229  ةري ل نشر ةالتة م ، الابعة امةل ، عم ن، ، دار الممنظير تطبيقي استراتيجيع م الفء  ال عبم، ادارت التسةم ،  3
، رس لة م ةستمر فم ادارت امعم  ، ة معة تشرمن سةرم ، قياس جيدة الخدمات الفندقية يتأثيرها على رضا عملاء الفنادقمرمد ن مم ابراهم ،  4

 .52، ص2222
 .52،  ص2225الم  ةري ل نشر ةالتة م ، الابعة امةلر ، عم ن، امردن،  ، دارتسييق الخدماترممد عبد النبم الا ئم، بشمر عب   عء ،  5
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 رت عن منتص  مر م مة  ميد  من ف  متعددت بية مم ن الية  أن ال دمة عبةمن  ء  التع رمف الس     
 شم  م دي م مة . شري أة الم   منتص عن ت   المن ف  رم  ت بل مستفمد نتمةة  ست دا  ةهد 

 م م:  ر ه  م بأعدد من ال ص ئص من بال دمة  تمم ت  م 
 الءم مةسمة:  -
 التء ممة -
 1؛سرعة الت ف -
 ؛ة تنمما ال دمةبصعة  -
 ؛ال دم   ترت ا ال  ةهةد ش صمة لترةمةه  -
 .عد   نةم ال دم   ل يم   -

 الفنادق-ثانيا
 رت عن بتشر  فم   فة أرة   الع ل  فهم عالفن د  منهم   متعددت امنةام ةامش    ةام را ، ان 

ة بمةمةع ته  نسب دان الع ل  الردمت رمت تش   ب د من بأنهمة رئمسمة ة ئمة من اليا م السم سم ل   
ةفمم  م م أه   دارت الفندامة رة  تعرمف الفند ةليد ا ت ف  المنهم   المت صصة فم مة   الإ ،معمنة منم
  التع رمف:

 التعريف الأيل:  -
م  امس سمة ةمةمةعة بن   م ت ف فم الرة  من فند  ال  ا ر، ميد  فمم  دمة المب رت عن بعالفن د      

  سعر مردد ل    دمة ".  ذل  معرفم ب، أم  ن التس مة ةالنةادي، مي بمن ال دم   منه  الاع   ةالشرا
ة المتعة أة التس مة لفترت مرددت ينم " الم  ن الذي م ةي المم المس فر من أة  الرارة من عن   السفر أب

 2  سعر مردد "؛بمي 
 :التعريف الثاني 
ة دم   أ ر    لتس مة  ب   الاع   ةالشرابن مة أة ملسسة تيد   دم   الإمةا  ةةةب رت عن بعهة     

 ئنه  ةتهمئة  ةادر بة م    بع   ادارت الفند  أن ت    عءاة ام بةالترفمم ال  الةمهةر المستهدف ةمة
 3له ة ا درت ع   تيدم  ال دم   "؛م

 التعريف الثالث: -
   ة دم   ب لدرةة امةل  لن    ة ذا تيدم  اماعمة ةالمشرة بغر  تةفمر الإا مة بن  ع   منشي بم    

 4ي  لمةاعم ةالغر  الذي أنشي من أة م ".بأ ر  لع مة الن   لي   أةر معمن، ةم ةن تصمم  الفند  ا
                                                           

 . 27، ص2222، دار الرامة ل نشر ةالتة م ، الابعة امةل ، عم ن، تسييق الخدمات اهر عبد الر م ،  1
دارمة، ة معة ا صالحيكمة الفندقية في الجزائرالغ لمة عمةمن،  2  .27ص 2223دي مرب  ، ةرا ة، الة ائر، ، مذ رت م ستر فم تنهمم   سم سمة ةاش
 .22، ص2222، دار الرامة ل نشر ةالتة م ، الابعة امةل ، عم ن، امردن، إدارة المنظمات الفندقيةعمس  رسن سعمدي،  3
 .3، ص2999، دار الةف   ل نشر ةالتة م ، الابعة امةل ، مصر، إدارة الفنادق يالقرى السياحيةم سمن ال ر م،  4
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 :عبالتعريف الرا -

  سعر مردد ا در ع   بالفند  هة الم  ن الذي م تيم فمم المس فر الم ت    دم   المية  ةالاع   مي     
 1دفعم "؛

 رت عن ةردت ااتص دمة ةاةتم عمة ةفنمة   بمن  ء  م  تيد  من تع رمف، مم ن الية  أن الفند  هة ع   
ةمةعة من النش ا   الة ئمة   أنهمة ( مرتةي ع   أسرّت لتنةم  النمةف ةمتيلف من مبنه   رئمسم مر 

مر الفند  ةالنش ا الم لم، نش ا الشرا ، الصم نة، اممن بامم مم ةنش ا تد بة ئمة ( أهمه  نش ا الم ت
ع  لتريم  أهداف معمنة أهمه  تيدم   دم   المية  ة بعنه  م  بع  ةمتيثر بعنه  ع   بةالتم تيثر 

   أةر مردد. بالاع   للأفراد مي 

 يس  الفن د  ال  عدت أنةام ةهم   لت لم:ت  م   

، فن د  المنتةع  ، الفن د  التة رمة، فن د  الإا مة يعة العمل:بتقسيم الفنادق على أساس ط -
  الفن د  الدةلمة.

 الفنادق العائمة -
  الفن د  المعتمدت ةالفن د   مر المعتمدت:تصنيف الفنادق على أساس الاعتماد:  -

معة عم ه  ةالغر  الذي با برسبةارد ل فن د    تءف الدة  فم تصنمفه    مةةد تصنمف  م  
 أنشئ  من أة م ةمةاعه  ةتتة   أه  التصنمف   فم:

 مندرا تر  هذا التيسم : من حيث الملكية: تقسيم الفنادق .1
هذه الفن د  ت ةن مم ة ة لش ص ةارد أة لع ئ ة، ةت ةن صغمرت الرة  ةتدار  فنادق القطاع الخاص: -أ

  ثرت.بادارت ع ئ مة، تيد   دم   مردةدت لي ة رأ  الم   المستثمر فمه ، ةتنتشر فم المدن الصغمرت 
دارت عدد  بهن  شر ة ةاردت تية   السلاسل الفندقية يالشركات: -ب  مر من الفن د .بتسممر ةاش
ال  ص أة  من الدةلة ةاليا مبهذه الفن د  ت ةن ام  مم ة ة م  مة مشتر ة  فنادق القطاع المختلط: -ج

رد  الشر    امةنب  مة.بمن الدةلة ةاش
 عة ل يةا  المس رة.بةهم التم ت ةن مم ة ة م  مة   م ة ل دةلة مث  الفن د  الت  الفنادق الحكيمية: -د
 ةنذ ر منه :  تقسيم الفنادق من حيث الميقع: .2

                                                           
، ص 2222، دار ةرمر ل نشر ةالتة م ، الابعة امةل ، عم ن، امردن،  -إدارة يمفاهيوم -صناعة الفنادقمرمد  نفر، عء  رسمن السرابم،  س م  1

 . 22-22ص
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ن الممت  ت ال  ةهم الفن د  التم تي  دا   ردةد المدمنة، ةتتراة  درةته  م فنادق مراكز المدن: -أ
من أه مة ةشر    ب رفة ةم  تمه  متف ةتة م   522 رفة ال   32من بالث لثة، أم  أرة مه  فتتراة  م  

 م ت اة.
ةةد   رتف م ت  فة امرانم ففم هذه الر لة ت ةي الشر    ال  اا مة فن د  فم  فنادق الضياحي:  -ب

  رفة. 322-232نةارم المدمنة، رمت م ةن سعره  من ف  ةتت ةن من 
ر، النةم، درة   ب لا ئرا  ةالمس فر الع بهذه الفن د  مت  انش ئه  ل دمة المس فرمن  فنادق المطارات: -ا

ر  هذه الفن د  عنصر بمن الدرة   الممت  ت ال  الدرةة الث نمة. ةليد أصبهذه الفن د  فهم تتراة  م  
 من ف  ل فن د  ام ر .

عة بمن أر بمن السةار  المهمة، ةتتراة  درةته  م   ب لير بت ةن ةهم الفن د  التم  فنادق السياحل: -د
 ر رةمه  ةتنةم  دم ته  الميدمة.ب بال   مسة نةة  ةتمت   

 عدد النجيم:  بتقسيم حس .3
 يسع ر مرتفعة.بةهم أرا  الفن د ، رمت تيد   دم   مت  م ة فنادق ذات خمس النجيم:  -أ

مستة  أا  من فن د   مسة بدم   مت  م ة أمن  ةل ن ةهذه الفن د  تيد   عة نجيم: بفنادق ذات أر  -ب
 نةة .

 ، ة  تتةفر ع   ال دم   الإن فمة المةةةدت فم بةهم أا  من الفند  الس فنادق ذات ثلاث نجيم:  -ج
 ية.بالفن د  الس 

 مة نهرا  ن ف   مستة  امث ت.بةهم فن د  شعفنادق ذات النجمتين:  -د
ة ل دمته  ةعدد  رفه  ب لنسب د    مة فم التةان ، ةذل  ةهم فنفنادق ذات النجمة الياحدة:  -ه

 ةأسع ره .
 من حيث الدرجات )التسهيلات المقدمة(: .4

 بيسع ر مرتفعة تتن سبأرا  أنةام الفن د ، رمت تيد  ةمم  ال دم   الفندامة ة  ةهمالدرجة الممتازة:  -أ
 ةا  ةام ذمة الميدمة.مةاصف     صة من رمت المبم  نةم ال دم   الميدمة ة رةمه ، ةتتمم  

رمت م ةن بمستة  الفن د  الممت  ت، بتي  أمن  نمن الفن د  الراامة، ةل نه  لمس   الدرجة الأيلى: -ب
 ل   ن م   رفة مستي ة، ةرم  ، ةتيد   دم   فندامة مت  م ة.

 تلدي  دم   فندامة متةانعة ةمرددت. الدرجة الثانية: -ج
   أسع ر ر مصة،  دم ته  مردةدت.مة ذابةهم فن د  شعالدرجة الثالثة:   -د

 نةعمة ال دمة الميدمة منه :  بصنف  رستقسيم من حيث نيعية الخدمات:  .5
هم الفن د  التم تر   ع   رة   امعم   الدائممن ةالملاتمن ةع   سم   الفنادق التجارية:  -أ

المدن  بفم ا   ب   ةتتمر     لبالملتمرا  ةتيد  فمم أرا  ال دم   ةةةدت فم اماعمة ةالمشرة 
 ر  التة رمة ةالصن عمة.بال 
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غر  امةا  الع م من فم المن ا  الصن عمة بةهم ت   الفن د  التم تنشي فنادق الإقامة الدائمة:  -ب
   ل عم .بعمدت عن أسره  ا بال

م  ةالإفا ر، ةمنرصر نش اه  فم تيةمر بةهم ت   الفن د  التم تيد   دم   المالفندق المفريش:  -ج
 ةم أة لشهر، م  تيدم   دم   ت مم مة  تنهمف الغرف.بة  أة امس لمبالغرف 

ةهة ذل  الفند  الذي معتمد اعتم دا   م  ع    دمة الملتمرا  ةا ةتم ع   الع ممة فندق المؤتمرات:  -د
 ةالمهنمة، ةمشم  ع   معدا  ةتسهمء  ل ترةمة الفةرمة ة رف الس رت رمة ةا ةتم ع  .

مدت الإا مة دائمة،  بتصنمفه  ع   أس   السعر    لمة ةر مصة( ةرس ةهن   تيسمم   أ ر  مث 
 ةملاتة.

 الفندقية الخدمات مفهيم -ثالثا
  هن   العدمد من التع رمف التم تن ةل  ال دمة الفندامة سنةرد أهمه  فمم  م م: 

 التعريف الأيل:  -
الم دمة مث  الةة الع   ل فند ، ةالعن صر  مر  بم مص من العن صر الم دمة مث  الاع   ةالشراهم     

 1الرارة ةالمتعة ةامم ن "؛
 :التعريف الثاني 

صفة الءم مةسمة ب  ارف لارف ا ر ةتتمم  بال دمة الفندامة هم نش ا أة مم ت مم ن أن تعا  من ا  
نت ةه  اد مرت ذل  تمث  ا. ة أن ال دمة الفندامة  بمنتص م مة  ةاد   مرتبا بة  أن تلثر ع   الم  مة، ةاش

   2نش ا  ميد  من ارف لارف ا ر ةهم  مر م مةسة؛
 التعريف الثالث: -

صفة الءم مةسمة ة  أن تلثر ب  ارف لارف ا ر ةتتمم  بهم نش ا أة مم ت مم ن أن تعا  من ا    
نت ةه  اد مرت   من الفندامة  ذل  تمث  نش ا  ميد ةأن ال دمةا. بمنتص م مة  ةاد   مرتبا بع   الم  مة، ةاش

   3ارف لارف ا ر ةهم  مر م مةسة؛
ع شة الن    با بي  لهذه التع رمف فإن ال دمة الفندامة هم ذل  النش ا الذي مرتبةا    مةا  ةاش صرف بإا مة ةاش

 ر ذل  أفن  ارمية ب عتب ته  ةتريم  رن ه  ب م ر بهدف اشبالنهر عن ةسم ة هذه الإا مة أة الإع شة 
 ليا م ةتنممة ع ئداتم.لنم ن استمرارمة نش ا   ا

                                                           
، 2292لة، ڤ، رس لة م ةستمر،   مة ا اتص د ة معة ا صدي مرب   ةردير التسييق الداخلي في تطيير جيدة الخدمة الفندقيةبةب ر عب سم،  1

 .42.ص35ص
، رس لة م ةستمر فم التسةمر  ة معة أثر جيدة الخدمات الفندقية على رضا الضييف فنادق خمسة نجيم في مدينة عمانفهد منذر فهد مشع ،  2

 .22، ص2223ال را  ، امردن، 
 نف  المرة . 3
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 أهداف الخدمات الفندقية -رابعا
 1م  م م:  أهداف  دمة النم فة فممم ن امة 

 :تحسين راحة الضييف  -
. بةا  الفراا ةالتمت  ةالشعةر الامبرمت تس ه  ال ثمر من ال دم   الفندامة فم الإرس   

   المنعشة، ةال دم   المصرفمة بم  المشرة بف ل دم   مث   رف ةا  الفراا التم مم ن است دامه  ة 
ارمية بالسرمعة، ةالمي عد المرمرة تنمف م مدا من ةا  الفراا ةا ستمت م ةالرن  لد  النمةف ةتشةعه  

 شرت ع   تمدمد اا مته  ل ن الشم  امس سم ةالفرمد فم ال دمة الفندامة هة مد  فه  مةهف الره ب مر م
ةاساة ب لنمف من  ء  اا متم مدت أاة  برت سرمعة، ةا رتف ه صة بمته  بامم مم  رتم ة   النمف ةت 

 ةس ئ  الإان م

 ضمان أمن الضييف: -
اممن  ةمةهفة مم ن ف دم   الرم مة   لإن  ت ال  فمة بتيةي ال دم   الفندامة المتعددت الإرس   

سيف الغرف ت مد فم تة فم أبمة، ةأاف    رف النمةف، ةنه  ااف   الررائ  المثبةتسهمء  الاةارئ الا
 تع م  الثية لد  النمةف ةالع   صرمح.

 ناء ميزة تنافسية لمؤسسة الضيافةب  -
متةا  معه  النمةف أن مةفر ميدمةا ال دم   الفندامة مةمةعة من ال دم   امس سمة   دمة 

ل  مستة  تةاع   ه  ابتةسم   دم ته  ةا رتي   بم  ةالإاع  ...الأ. ا  أن منهم   النم فة التم تية  بالم
 لت لم متري  رن  ب ام التنهمم   ام ر  المن فسة. ة بالنمةف أة أ ثر، ت ةن له  مم ت تن فسمة ع   

داعم لميدمم ال دم   بنم التف مر التسةميم الإبتبالنمةف ةة ئه  لهذه المنهمة، ةلن ميتم هذا ا  
  ته .بالفندامة، ةفهمه  اليةي  رتم ة   النمةف ةر 

 يز صيرة المؤسسة الفندقية في أذهان الضييف:تعز   -
 ةةدت ع لمة.بةهذا من  ء  تيدم  ةمم  ال دم   الفندامة التم مم ن ل نمف أن متةاعه  

 

 

 

                                                           
 .45، صمرجع سبق ذكريبةب ر عب سم،  1
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 أنياع الخدمات الفندقيةالثاني:  بالمطل
 1معة ال دمة ةةةهره  ةال دم   المس عدت له :بش   ع   استن دا ال  ابتيس  ال دم   

 ر: الخدمة الجيه  -1
ة لر ة   النمةف، ةتريم  المن ف  التم مسع  النمف ال  بتمث  العن صر امس سمة لءستة 

تريميه  ةالرصة  ع مه  من  ء  الرصة  ع   ال دمة، مث  الني  ال  مةا  معمن أة الرصة  ع   
إن ال دمة ة ةفم صن عة الفن د  فب دمة معمنة، أة امة د ر  لمش  ة مهنمة، أة اصء  المعدا  المعاة 

ر  دمة الإمةا  أة الس ن فم الغرفة دا   الفند  هم ال دمة الةةهرمة، ةهذا بالةةهر هم الإمةا ، رمت تعت
 لفند ، أي  دم   بمعنم أن النمف مشتري الغرفة لغر  الرصة  ع   المن ف  الرئمسمة  ء  فترت اا متم 

 .بالنة ، الرارة، التس مة، الاع  ، الشرا

 شر ل نمةف، ة  مم ن بش   مب دمة الةةهر عن ال دم   الت مم مة هة تيدممه  ان م  ممم  ال
ة ل  دم   الت مم مة، التم مم ن أن تة م ب لنسب شر  م  هة الر   با عتم د ع   ني ا التة م   مر الم

لمم ن أن ة ال  الرة  ةتيدم  المع ةم   فمن اب لنسب  الفند ، أم  ب  المنهمة أة من اب شر من ابش   مب
 تت  من  ء  شر    السفر ةالسم رة أة ة     السفر.

 الخودمات التكميلية:   -2
ال دمة الت مم مة تلدي الدةر امس سم فم تسهم  است دا  ال دمة الةةهر ةتع م ه ، رمت تتمث  فم 

 لغ، رمت بلمتةفمر المع ةم   الء مة ةتيدم  المشةرت فم ر  المش  ة ةأعم   النم فة، ةالرة ، ةتسدمد ا
تعد هذه من ال دم   فة  الع دت، رمت تيد  اممة ان فمة ل  دمة الةةهر، ف لفن د  تيد   دم   أ ر  
ان فة ل دم   الإمةا  ةالمع ةم   ة دم   الاع  ، ة دم   تس مة ةالترفمم. هذا معنم أن ةمم  هذه 

لت مم مة التم تيدمه  المنهم   ال دممة ر  دم   داعمة ل  دمة الةةهر الإمةا ( ان ال دم   ابال دم   تعت
 تة ه هذا الفند  دةن  مره بم بة ل نمف، ةةذب لنسبةمنه  الفن د  تلدي دةرا ملثرا ع   ارار شرا  ال دمة 

 ة ل  دمة الفندامة ردد    لآتم:ب لنسبمن الفن د  المن فسة، ان ال دم   الت مم مة 

ندامة تمث   م ن   مر م مة ، فإن النمةف ميةمةن م  أن ال دم   الفب: الحصيل على المعليمات -
معة ال دم   التم ميدمه ، ةالتعرف ال  سمعة الفند  ةمد  بةم  المع ةم   عن الفند ، ةاب

مةاعمد الرة  ةةةدت ال دم   الميدمة، ة مره  من المع ةم   التم مرص  ع مه  من امه  بالت امم 
ةةس ئ  الإعء  ل م م ةن صةرت عن الفند ، ةعن مستة  ةامصدا   ةة     السفر ةمةا  الفند  

                                                           
 .22-22، ص صمرجع سبق ذكريفهد منذر فهد مشع ،  1
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  ا ستف دت من بر عم  متةا  أن مرص  ع مم النمف ابال دم   التم سمرص  ع مه ، ةهذا مع
 دةرا مهم  فم التيثمر ع   مستة  الرن ؛ بال دمة، ةالذي م ع

ن هذه عم مب  ام مه  ب: ان نمةف   مستامعةن الرصة  ع    دمة الإمةا  االحجز - ة الرة ، ةاش
إدارت الرة  فم الفند ، أة من  ء  المةا  بالعم مة من المم ن أن تت  من  ء  ا تص   

معة الر   ممث  ال دمة التم بابا ل ترةنم أة من  ء  الةسا   مث  ة     السفر، ةالرة  
 (؛تله  النمف ل رصة  ع    دمة مرددت  غرفة فم الفند   درةة أةل ، ث نمة،سةم 

دةرا  ب شر فم الفند  م  الع م من فمم، ةالتم ت عب: ان نمةف الفند  مرييةن ا تص   المالضيافة -
ة ب  ستة به  ب ب   عند د ة  الفند  ةالتررمبد اً من ا ستيبه م  فم تريم  الرن  ل نمةف 

ت بمث  ال    ةتةفمر ةمم  ةس ئ  الرارة له ، ةالترفممب   الاع   ةالمشرة به ، ةتيدم  ةةبلا 
ل  أن تنتهم فترت الإا مة فم الفند ؛  الت ف مةنم، ةا تص   اله تفم ةاش

 لرن  من  ء  بر من ال دم   الت مم مة النرةرمة ةالتم تشعر النمف ب: رمت تعتخدمة الغرف -
 ة السرمعة ةالمر فهة ع   الممت     الش صمة ل نمف؛بةالنه فة ةا ستة  بالترتم

  رتم   ة ذل  تشعر النمف بر من ال دم   المهمة ةالتم تشعر النمف ب: رمت تعتبحمل الحقائ -
ة ال  أن  دمة الغرف  النم فة( بم ةميدمةن لم الرع مة الما ة بين الع م من فم الفند  مهتمةن ب

  لنمةف رمت انه  تري  عم مة الرن ؛بتمث   دمة أس سمة منه  تع   سع دت ال ي   
فن د  تررص ع   تةفمر س ر   لةاةف السم را . من ادارت الفند  : أن الساحات يقيف السيارات -

 رت عن م  ن  صاف ف السم رت؛بذ  ةهد ةةا  فم البين النمف لم  لدمم استعداد لبتدر  ةمدا 
 لت لم مسع  بر من ال دم   الت مم مة ة ب: ان تةفمر الرم مة ل ممت    ، تعتحماية ممتلكات الضييف -

 ع  ةمدا عن الفند . ة  ميد  النمةف ع   الرة  فم بةالتم تعام انا النمةف ل رصة  ع مه ،
   ةان ردت فمم تة ة  ع   ممت     النمةف؛بالفند  الذي س

:   مةةد منهمة   تةاةم مش     ء  العم ، ةع   المنهمة الن ةرة ةمنه  معالجة المشاكل -
 ذل  المش    التم مةاةهه  النمةف.    م  فمبالفن د ، ا اتدار ع   مع لةة هذه المش    ةر ه  

 جيدة الخدمات الفندقيةالثالث:  بالمطل
ت عررب ةررةدت ال دمررة دةرا مهمرر  فررم تصررمم  ال رردم   الفندامررة ةتسررةميه ، رمررت أنهرر  ذا  أهممررة ل رر  مررن    

 .ميدمم ال دمة ةالمستفمدمن منه ، ةتابميه  مس ه  فم تريم  المم ت التن فسمة ل ملسسة الفندامة

 :جيدة الخدمة الفندقية تعريف-أيلا

 اب  التار  ال  تعرمف ةةدت ال دمة الفندامة سةف نية  بإعا   تعرمف   رة  الةةدت   
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 تعريف الجيدة  -1

 م ابمعة الش ص أة ابمعة الشرم  أةةالتم تعن QUALITAS مرة  مفهة  الةةدت ال  ال  مة الءتمنمة   
 ة الآثرر ر الت رم مررة مررن تم ثمرر ةالإتيرر ن مررن  ررء  امرر مه  بتصررنم  درةررة الصررءبة، ارردمم    نرر  تعنررم الداررة 

 .1اصةر م را  التف  ر أة است دامه  م را  الرم مة

تعرررف أمنرر  بينهرر  " الما بيررة لمتا برر   أة مةاصررف   معمنررة، ةهررم اليرردرت التررم متنررمنه  الم رررا  منررتص    
 2 دمة من صف    ممة ةنةعمة تري  ارن   العمء .

" مرد  اردرت الملسسرة ع ر  انتر ا ةتيردم  ال ردم   ا سرتثن ئمة المممر ت عرن الملسسر    أنهر :فر  أمنر  ةاد عر 
 .3ام ر 

ب لمنتص أة  من  ء  التع رمف مم ن الية  أن الةةدت هم مةمةعة من المةاصف   ةال ص ئص ال  صة   
 .ال دمة بم  متن سب م  ارتم ة   ال بةن ةر ب تم

 الخدمة الفندقيةتعريف جيدة الخدمة ي   -2

الةةدت فم ال دمة تعنم تس م   دمة ممت  ت ةمتفةاة، ةهم مةمةم مه هر ة ص ئص ال دمة التم تيةي      
 .4من اليدرت ع       رن  ال بةن ةت بمة ارتم ة   معمنة

ة من  ء  مر ةلة تردمد مفهةمم الةةدت ةةةدت ال دمة، مم ن تعرمف ةةدت ال دمة الفندامة بينه : مةمةع
ت بمة متا ب    من الصف   ةال ص ئص ةالمن ف  ةاليممة التم تتمت  به  ال دمة برمت ت ةن ا درت ع  

  .  ستيب مة ةبسعر من سب لتريم  رن هال ب ئن الر لمة ةالم

ةعرف  أمن  بينه  : " الممم ا  المت  م ة ل  دمة الي درت ع   ارن   ر ة   ةر ب   النمةف". ان    
مت  م  ةش م  ل   أاس   الفند ، ة  ت ص اسم  دةن الآ ر، فةةدت  دم   الفند  مرتباة  الةةدت برن مص

بةةدت  دم   ةمم  اماس   التم تت  م  ةتترابا من أة  تريم   دم   ذا  ةةدت ع لمة، ةمنم فإن ةةدت 

                                                           

 23، ص2222، الابعة امةل ، دار صف   ل نشر ةالتة م ، عم ن، الجيدة في المنظمات الحديثةميمةن س مم ن الدرا ة، ا ر  الشم م ،  -1 

التة م ، عم ن،  مف هم  ةأس  ةتابمي  (، التةار  ل نشر ة إدارة الجيدة مدخل للتميز يالريادة ن ار عبد المةمد البرةاري، لرسن عبد الله ب لشهرت،  -2 
 .259، ص 2222

 .22، ص2224، دار الشرة  ل نشر ةالتة م ، عم ن، -مف هم  عم م   ةتابمي    - إدارة الجيدة في الخدماتا س  ن مف ع ةان المرم ري،  -3 

4 - François Caby, Claude Jambart, la qualité dans les services, 2eme édition, économica, paris, 2002, p19 
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الغرفة( + ةةدت  (ةةدت ( +ا ستيب  ةةدت   =الفند  مم ن التعبمر عنه  ةف  المع دلة الت لمة: ةةدت  الفند (
 1.( الماع ( + ةةدت  المراف  الم ت فة

 2:ةت من أهممته  فم :أهمية جيدة الخدمة الفندقية -ثانيا

: ليد ا داد عدد الملسس   التم تية  بتيدم   دم   فندامة ذا  ةةدت بش    بمر، نمي مجال الخدمة -
 .ةةةدت تنشا فم اا م ال دم  فمثء فم الة م   المتردت اممرم مة معه  الملسس   الم

أصربر  الملسسر   ترررص فرم الةار  الرر لم  :المحافظة على الزبائن الحاليين يجذب زبوائن جودد -
ع   نرةرت استمرار التع م  معه  ةتةسم  ا عدت  ب ئنه ، ةهذا معنم أن الملسسر   مةرب أ  تسرع  

الرر لممن ةمرن هنر  تههرر أهممرة فيا ال  ةذب  ب ئن ةدد ةل ن مةرب ع مهر  أن ترر فه ع ر  ال بر ئن 
 تريم  ةةدت ال دمة ةالرف ه ع مه .

مررن المع رة  أن بير   الملسسر   الفندامررة تعتمرد ع ر  اردر  رر فم مرن التن فسرمة لررذل   :ازديواد المنافسوة -
 فإن تةفر ةةدت ال دمة فم  دم   هذه الملسس   الفندامة مري  له  مم ت تن فسمة.

ة  مربرةن التع مر  مر  الملسسر    ةمردت،ب ئن أن تت  مع م ته  بصرةرت مرب ال   :الفهم الكبير للزبائن -
التم تر   فيا ع   ال دمة، فرء م فرم تيردم  منتةر   ذا  سرعر معيرة ، دةن ترةفر المع م رة الةمردت 

 ةالفه  ام بر

 أبعاد جيدة الخدمة الفندقية -ثالثا
 :3مم ن عده  ثم نمة ةالتم مم ن شرره  ع   النرة الت لم  
معد هذا البعد من أه  امبع د التم له  امةلةمة فم اا م ال دم    م  أ د  ذل   لاعتمادية:ا  -

أ  ب الدراس   اذ أن ا عتم دمة ةالداة فم الملسسة الفندامة تعد معم را أس سم  فم تيمم  الةةدت 
ن تةه  لم ل  دم   الميدمة فعندم  مرة  النمف  رفة بمةاصف   مرددت متا ب من ادارت الفند  أ

الغرفة فم الةا  الما ةب ةت بم   فة ال دم   التم اتف  ع مه  م  ادارت الفند  دةن ردةت أي 
.    

                                                           
. الم تي  التسييق الداخلي كمدخل لإدارة الميارد البشرية من أجل تحسين جيدة الخدمات السياحية يالفندقيةالسمتم ةرمبم، ن صر بةع م ،  -1

 .25 ، ص2229أ تةبر  27،22الةانم رة  السم رة ةالتسةم  السم رم فم الة ائر، الإم  نم   ةالتردم   التن فسمة، ة معة ا لمة، الة ائر، 

 .292، ص 2222، دار صف   ل نشر ةالتة م ، عم ن،  إدارة الجيدة الشاملة يخدمة العملاءم مةن س مم ن الدراد ة،  -2 

المرلتمر الع مرم الث لرت، ادارت منهمرة امعمر    نشر ثقافة الجيدة في تعزيز أداء المنظمات الفندقيوة مرفةه رمدةن الصةاف عمر ع م اسرم عم ،  -3 
 .43، ص 2222أفرم   27،22لع لممة المع صرت،   مة الع ة  التابميمة امردن التردم   ا
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ع   الر   أن الملسس   الفندامة تعتمد ع   العنصر البشري ب لدرةة امةل  فم تيردم   الملميسية:  -
ة ع لمررة مررن الت نةلةةمرر   رردم ته ، ا  أنررم مرر  ذلرر  منبغررم أن ت ررةن هنرر   ةةانررب م مةسررة ذا  درةرر

مم نهرر  مررن تيرردم  ال رردم   بشرر   أفنرر  ل نررمةف، فنررء عررن ةنرر  دم ررةرا  ةأثرر ت ةمههررر  ئرر  
ل عرر م من متن سررب مرر  درةررة الفنررد ، اذ أن نهرررت النررمةف الرر  ةم لمررة الملسسررة الفندامررة تم ررنه  مررن 

 تيمم  ةةدت  دم ته .

امرمرر ن  سرررب رنرر  ال برر ئن، مررن  رررء   مسررتام  ميرررد  ال دمررة فررم بعرر  التعوواطف أي المجاملووة: -
مة م تم ةالتع اف معم بيس ةب مهذب ةمرتر ، اذ منبغم أن متر   ميدمةا ال دم   فرم الملسسر   

 الفندامة ب ليدرت ع   الردمت بيس ةب لامف م  ال ب ئن.

ب ئنهر ، اذ أن تعد ميم س  مهم  ل تيمم ، ف لملسس   الفندامة م  مه  التر م بهذا البعد مر     المصداقية: -
ال بةن الذي مرة  الغرفة فم الفند  ةمريتم فرم الةار  المرردد ةمةرد الغرفرة ارد تر  بمعهر  الر  شر ص 

، أة م رررا مررن الفنررد  ةمرمررد تسرردمد اررةائ  الرسرر ب ةمةررد أن  سررتيب لما ررر أة لرر  ت ررن الغرفررة ةرر ه ت 
لمصداامة، ةلهرذا متا رب هن   تءعب  فم المب غ الميرر،    هذا من شينم أن ملدي ال  نعف فم ا
 أن ت ةن الملسسة الفندامة ع   صد  ن   بمةاعمده  ةتع م ه  م   ب ئنه .

ان من أةلةم   عم  الملسس   الفندامة هة اليدرت ع   تةفمر السءمة ةامم ن ل ب ئنه  سةا   الأمان: -
ترةفمر اممر ن ل  برةن من الررائ  أة السرا   أة ا عتدا ا ، اذ منبغم أن تتنمن الملسسة الفندامرة 

ةممت   ترم المةةررةدت فررم الفنررد  ةعررد  تررةفمر اممرر ن لهرر  اررد منررعف نسرربة ال رردم   الفندامررة رترر  لررة 
 تةفر  أبع د الةةدت ام ر .

ان ال رردم   التررم تيرردمه  الملسسرر   الفندامررة متا ررب أن ت ررةن مررن  إمكانيووة الحصوويل علووى الخدمووة: -
م ررةن هنرر   صررعةبة فررم  ةأ   ةالم رر ن المن سرربمن، السرره  ع رر  النررمف الرصررة  ع مهرر  فررم الةارر

 الرصة  ع مه ، ةأن ت ةن مت رة أم   النمةف فم    ةا  ع   مدار الس عة.

منبغررم مررن الملسسرر   الفندامررة ا هتمرر   فررم تريمرر  ا تصرر   اذ أن أ  ررب النررمةف اررد    :الاتصووال -
متا رررب ترررةفمر ارررر  ةأسررر لمب  م رررةن لررردمه  المعرفرررة ال  فمرررة ررررة  مررر  هرررة مترررةافر مرررن  ررردم  ، لرررذا

ل تةنررمح ةأن متر رر  ميرردمةا ال رردم   بيرردرته  ع رر  الإة بررة ع رر  استفسرر را  النررمةف ةتةنررمح مرر  
ةمرر  تمترر   بهرر  مررن  صرر ئص ةسررم   ةبيسرر ةب ةانررح ةمفهررة  مررن ابرر    رردم  ،هررة متررةافر مررن 

 النمةف.
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 ئن دةن أي تردد أة  رةر أة تتا ب من ميدمم ال دمة الر بة ةا ستعداد فم  دمة ال ب الاستجابة: -
مثرر ، اذ أن ا سررتة بة لمتا برر   ةر ةرر   النررمةف ةالعمرر  ع رر  ت بمتهرر  فررم الةارر  المررردد تشررعره  

 بين الملسسة الفندامة مهتمة به  ةتعم  ع   تيدم  أفن  ال دم   له .

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار النظري للخدمات الفندقية                                                        :الثانيالفصل 
 

 
35 

 لاء الفنادقإستخدام الحياس لعمب التسييق الحسيأثر حث الثاني: بالم
مر ع   عمء  الفن د  ةذل  من  ء  است دا  الرةا  التم بلم أثر  است دا  التسةم  الرسم ان      

إست دا  ر سة الذة  ة برت أثر التسةم  الرسم ب، ةسنيد  فم هذا المتس ه  فم التيثمر ع   ارارا  العمء 
 الش ، ةالنهر ةالسم  ةال م .

 يالسمع. استخدام حاسة النظربالحسي  التسييقأثر الأيل:  بالمطل
 استخدام حاسة النظربالتسييق الحسي  أثر-أيلا
صرررررمة  ررر ملةان ةالإنررر رت، امشررر    التصررررمم  الررردا  م ل  ررر  ردةد أفعرررر   بعررر  المرررلثرا  الباسرررت دا  ان    
  .الفن د مة  ع افمة، ادرا مة، س ة مة( دا   بامة 
 :ي ن فم هذا النةم من التسةم  هم باهن   تينمتمن تة رمتمن ترمت مةةد    
ر النرة  م مر  برتتةارف ع ر  شررةا الإنر رت دا  رم، هرذا ةمعتفند  ان ادرا  المسته   لصةرت ال الإنارة: -1

 .ال ةن رمت م مد أة م ثف أدا بصري ل مرما بدةرا فم الإدرا  ال بل ةن،  م  أنم م ع
 عتمر د ر سرة النهرر، اذ ار   بتسرةم  الرسرم ان الفمردمة هرة أرردت اسرت دام   ال عرض الفيديي: تقنية -2

عءن   ترةمةمةة ت ليا   بل مءريه ع  بأةه ت فمدمة فم  بتر مبالفند    .اش
 الفنررد ،عممرر  دا رر  ال عمةمرر  معررد التصررمم  مررن أهرر  العةامرر  المسررت دمة ل ترريثمر ع رر  سرر ة  التصووميم: -3

  :ةالتصمم   ع م  ملثر مم ن النهر المم من  ةام  ثءت ةهم
 ةمسر عده فرم الفنرد التنير  دا ر   عممر ان التصمم  الةمد مسره  ع ر  الصميم يمعدل المعليمات الت ،

، اممرر الرذي مةع رم فرم  نر  عرن ا سرتع نة لر  فنر  ا ا فنرد ذل  الرمة  ةالإش را  ة ذا تيسم  ال
فند  دا   ال   ستيءلمة، ةهة م  م مد من ارتم   م ةثم أ ثرب لت لم متةلد لدمم الشعةر ب لآ رمن، ة ب
 .ةب  مم  مةلد لم شعةر فم نمة ت رار التةر  لت لم صرف الم مد من اممةابة 
 :أن ملثر ع   الر لرة النفسرمة ل فررد  الفرر ،  ل فند مم ن ل تصمم  الدا  م  التصميم يالحالة المزاجية

صرر لح  مرر  م ررد  فررمب عممرر ، الي رر ، ... ف لتصررمم  الةمررد م مررد مررن متعررة ةمعررد  مررن مرر اا البالغنرر
نف    ممةة ، العمم  م دت الةا  المستغر  من ارف  الفند  من أة  الرصة  ع ر   ر من الم  بأ  اش
 ، ...(.ةبالتةر ت رار  المتعة،

 المعرةنررة ةلررم  ال رردم  أثررر ع رر  نةعمررة ةاممررة  فنررد  لررمتصررمم  ال ان 1خوودمات:التصووميم يتقيوويم ال
 . دم  لتيمم  ةةدت ال ه  العمم م مست دمالسعر، اذ معد من أه  العةام  الت ع  ر بتيثمرا  أ 

 :استعمال ياختيار الأليان أثر-2

                                                           
1 - Anil Degermen Erenkol & Merve AK, Sonsory marketing , journal of administrative science and policy studies 

, vol 3, N 1, june 2015, P: 4 
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، العممررر اهتمررر    بة ع افمرررة معمنرررة ةمةرررذبمئرررة الم دمرررة أن م  ررر  اسرررتة بمم رررن ل رررةن  ةررر   مرئرررم مرررن ال   
 ه ، فررم رررمن أنبةاسررتيا  عمررء  هتمرر   البيلةان دافئررة مررن شررينه  أن ترهرر  بررمرر   لفنررد ف لةاةهرر   ال  رةمررة 

م  المثر   نرذ ر ب،  ةع ر  سر1 لرف همرةب مئتهر  الدا  مرة سرتةفر لهر  ةرةا مرن الامينمنرة ةتشرعره ب ردت لباملةان ال
 :ع  العةام  الملثرت ع   استعم   املةانب

ر  بح عنصررر أس سررم لتمممرر  المنررتص الررذي أصرربال ررةن أصرر : إنصووريةبالياسووطة الهييووة بالتميووز   -
  232.صف تم

 ةتتمث  فم م م م:: العملاء ة مناستهداف شريحة محدد  -
 رر ص   لررذ ةر ةالررةرديب  تءف الةررن ، فمررثء ام ر   رر ص بررت ت ررف تفنررمء  املررةان  :الجوونس 

 . لإن تب
 مفنر ةن املرةان  ب بمص، أمر  الشربر ر السن مفن ةن املةان اله دئة مث  الرمر دي أة البفمثء   :السن

 .الرمة
  المن ا  ب صة فم الاء  رسأمن  هن   تفنم  للألةان   :الإقليم. 
 هررة ع مرر  ا ررر مررد   فررم ا ررتءف تفنررم  املررةان، فمررن  ررء  دراسررة أمرم مررة مسووتيى المعيشووة :

الرردا ن، أمرر   المرردا م  المرتفعررة مفنرر ةن ال ررةن امسررةد، الرمرر دي ةام ر  بأةنررر  لنرر  أن أصررر 
 .امسر ذا  الد   المتةسا مفن ةن املةان الرمة ةال اهمة

 :المررم   ررد الررذي منتمررمبثي فررة المةتمرر  أة ال برسرربللألررةان ترريثمرا  م ت فررة ع رر  ردةد امفعرر    الثقافووة
 الفرد.

سرهةلة، ب لتعرف ع ر  العءمرة التة رمرة برر الش   ممر ت ل ثمرر مرن المنتةر    ةنرم مسرمح بمعت :الشكل -
 ، ةالشررر   منررر ةي ليررر رةرت العارررر مرررةرم الررر  المرةنرررة ةالتممررربةمعارررم مررردلة   م ت فرررة، ف لشررر   ال

 .ا نسة  ، فم رمن المستام  مرم  ال  امن اة ةا ستيرار
، ف سرت دا  ال ةر ا فنرد ان ا تم ر امث ت معرد مرن العةامر  امس سرمة عنرد تصرمم  ال :الأثاث )المياد( -

 .دة أ ثر اتس ع بة ةمةع  الم  ن ممرم  ال  الشف فم
 
 
 

                                                           
1 - elet Jean Eric ; Effets de la couleur des sites web marchand sur la mémorisation et sur l’intention 
d’achat de l’internaute ; Thèse de doctorat ; Université de Nantes ; Année 2008, p : 23-25 

2 - Bertil Hulten, Niklas Browens, Marcus Van Dijk, sensory marketing , palgrave macrnillan edition , 2009, P: 88 
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 السمعاستخدام حاسة بالحسي  التسييقالثاني: أثر  بالمطل
فرم ررد ذاتررم، أة  فنرد  سرت دا  ر سرة السرم  منر  م ت ررف امصرةا  الصر درت مرن البان التسرةم  الرسرم    

ر  هرررذه امصرررةا  هرررم برررةلعررر  أ ةسررر ة م، عممررر ةالترررم تسرررت د   مرررلثر ع ررر  ال الفنرررد عثرررة دا ررر  بت ررر  المن
الء مرة  سرت دا  الصرة  متنرمن ةممر  التينمر    ، رمرتالمةسمي ، لذل  ت  التر م  ع مه  فم هرذا العنصرر

 .ةس ئ  ا تص    لفند  ة ذابة ،  دمة لبم را  تسةميمة، ةمتع   
 السم : ست دا  ر سة بم  التسةم  الرسم بمستةم   تاةتتمث     
عممرر  مم ررن اليررة  أن هررذا النررةم مررن التسررةم  الرسررم مهرردف الرر  اثرر رت عةااررف ال الخدمووة:مسووتيى  علووى-1

ررت مسرتمر عرن ب، ل ةن المسته   فم فند   است دا  امصةا  الص درت عن الةترفم ه ع   الشرا  من  ء
 .الترفمم ةالمتعة من  ء  مشترم تم

 ممر الةدمررد، ةمتمثرر  هدفررم بررلررم   الفنررد ان اسررت دا  الصررة  ةالمةسررمي  دا رر   :الفنوودقمسووتيى  علووى-2
 لتر لم ب، ة العمرء  نسرة   مر  أذةا  ة  ر  ةرة مرن الةئر   ةا الفنرد  ةعءمترم التة رمرةأس س  فم تع م  هةمرة 
.     تعر دهبةا العمء مم ن ل مةسمي  أن تش   ع مء لنفةر  من العءمة التة رمة،  م بمنم ة ب    عءاة رممممة 

أهررداف متعررددت  م الرر  تريمرر الفنررد   سررت دا  ر سررة السررم  ع رر  مسررتة  بالتسررةم  الرسررم  مرر بتاةمهرردف 
  1  رئمسمة هم:مم ن تيسممه  ال  ثءت مةمةع 

 :الأهداف العاطفية -
 اصد تةفمر المتعة؛  عمء أن تتةاف  المةسمي  المذاعة م  امذةا  المةسميمة ل  بمة 
 عمء هةة رت  تنفم ةةا من الفر  ةالسرةر لد  البأن ت ةن المةسمي  المذاعة م بمة . 

 :الأهداف الإدراكية -
 ب بفئة المستهدفة من ارف المر  مرن رمرت السرن شرةن رة  البغم أن ت ةن المةسمي  دلمء ل   بمن 

م أة بأة شمةخ "، من رمت الةن  " ان ت أة ذ ةر " ة أة من رمت الفئة السةسرمةمهنمة " مرر  شرع
 راام"؛

 دافئ،  الت نةلةةم  الع لمة، ةة معةب(، الاغم أن ت ةن المةسمي  المذاعة ممث ة مرما المر   مثءبمن
 ه نرررة فئررة برر نم، ...(؛ لفرر  ا نتبررالةغرافررم  مررثء: امارر لم، هنرردي، م  مةاعررملترررري، ...( ة   أة ب

 ة معمنة   معم د مثء.بمن س ب، ةأن تةا ال دم  معمنة من 
 :الأهداف السليكية -

 ؛الفند دا    عمء اا لة الةا  الذي مينمم ال 
 أن تس ه  المةسمي  فم الشرا  ا ندف عم بمة. 

                                                           
1 - Sophie Rieunier, le marketing sensoriel du point de vente créer et gérer l’ambiance des lieux commerciaux, 

op cit, P : 60 
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مئمرة ةمتغمررا  أ رر  ب ست دا  ر سة السم  مم ن أن ملدي الر  عر   عةامر  بم  التسةم  الرسم بان تا   
غررم تررة م الرررذر فررم مم رسررة هررذا النررةم مررن التسررةم  ب لترر لم منبذا  صرر ة مرر  عم مررة ات رر ذ ارررار الشرررا ، ة 

نف  الارمية ا ا  المةسرمي ، ةمر  ذلر  فرإن الفررة  الفردمرة مم رن بةن بالرسم  صةص  ةأن امفراد   مستةم
 22 1ة الس ة مة.ب  الترفم  ةا ستة بة ال شف الرسم، تيبن ت ةن ةف  ثءت مستةم   عتأ

م برر لرنرر  ا ا  منبمرررت فممرر  م ررص الإرسرر   ب ل شررف الرسررم أن هنرر   ا تءفرر    بمررن الفرررة  المتع يررة     
سرميم ا م رة من أن تفنرمء  امفرراد ل عمر  فرم ةرة مة بر ، اذ تبرع  العةامر    لسرن ةالابن   ع   بمةسميم 

 لد  المسنمن.
ة الس ة مة   ت ةن بتع د،  م  أن ا ستة ب ئن لءبان الصة   مر الس ر أة الإمي م  مر المءئ  مدف  ال      

 لتررر لم بصرررةر، ة ب رهررر   مررررددت أة بارررة بمةاتمرررة دائمررر  لعم مرررة الشررررا ، ف مصرررةا  الميلةفرررة عررر دت ت رررةن مرت
 العمء .تذ ره  مع ر صفة 

 22 2فم عدت نةارم   لت لم: عمء  م ص المةسمي  ع   ردةد أفع   البلثر امصةا  ة ت م       
 :ات السليكيةبالميسيقى على الاستجا أثر-1
أذةا   مررر  منسرررةمةنشرررر المةسرررمي  مررر  صرررة  مرررن ف  أة مةسرررمي   :فنووودقاليقوووت المسوووتغرق فوووي ال   -
 ؛فند ي  ه  لفترت أاة  فم البم مد من  عمء ال
 ؛ الفند : ارمية مشم المسته   تتم ش  م  ةتمرت المةسميم دا   تشارسرعة الان -
 سرمعة؛ ارمية سرمعة عندم  ت ةن ةتمرت المةسمي بمسته  ةن  الفند  ماع فم  عمء ال الاستهلاك:معدل  -
متنةعررة،  یيمةمنفر  أ ثرر مر  مةسر  ردم  الم مررد مرن ال ةنمشرتر  فنرد فرم ال عمرء ال :المشوتريات يالنفقوات -
 22 3.أة الهدة  الصم  مي رنة م  فند مع   فم البتس عد ع    م دت الم بة بمةسمي  ال ءسم مة ةالال
 :الميسيقى على رديد الأفعال العاطفية أثر-2

عنردم  ت ررةن  فنرد فرم ال عمرء هر  الب لمتعرة الترم مشرعر بان المةسرمي  ترلثر ع ر  الإرسر    :المتعوة -
 المةسمي  لامفة مررة ةممتعة؛

 .عمء ت مةسمي  س رت ةمفررة اث رت م اا البمةري  :جالمزا -
 :ة الإدراكيةبالميسيقى على الاستجا أثر-3

، ف لمةسرمي  ال ءسرم مة تعارم تيمممر  الفنرد ع  م ةن   بالمةسمي  مم ن أن مس ه  فم ادرا   تب -
 ؛ل فند ةمدا 

                                                           
1 - Assadi Djamchid; Les effets de la musique sur le comportement du visiteur du site; Centre de recherche sur 

les entreprises, Centre de Recherche sur les Entreprises, P : 49 

2 - Rieunier Sophie ; L’influence de la musique d’ambiance sur le comportement des consommateurs sur le 

lien de vente ; Thèse de doctorat ; Université Paris IX Dauphine ; Année2000, P : 18-22 

3 - Assadi Djamchid; Les effets de la musique sur le comportement du visiteur du site , op cit , P : 39- 40 
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 .تي   من أهممتمة  فند ال امفة مم ن أن ترسن ادرا  الةا  المستغر  دا   ال المةسمي  -
 ياللمس استخدام حاسة الشمبالحسي  التسييقأثر الثالث:  بالمطل

 استخدام حاسة الشمبالتسييق الحسي  أثر-أيلا
سما  ةفع  ، متمث  فم من شردت الرذا رت مرن بدأ ب ست دا  ر سة الش  فم الريمية مبر التسةم  الرسم بمعت    

معرم، ا  أن التعيمرد بشر   ابرردت أة شر ص مر  بعنصر، بم مرت  ا هذه اب ء  است دا  الرةائح، ةمت  ارت
 سرت دا  ر سرة الشر  ع ر  أنرم باة. مم ن تعرمف التسرةم  الرسرم بع       هذه الرا يدرتر متمث  فم البام 

مررررر  ة رررررذا بميرررررم ع ررررر  مسرررررتة  المنرررررتص، نيررررر ا الب"اسرررررت دا  الررررررةائح ام ررررررا  تسرررررةميمة ةتة رمرررررة، ةمم رررررن تا
  .ا تص   

  ست دا  ر سة الش  ة ذا امةده ع   النرة الت لم:بأه  أهداف التسةم  الرسم  ةمن   
الر  نشرر رةائرح أمر   المرد   ة رذا فرم  الفنر د عر  بلةري   عمرء  ه البرمهردف لفر  انت اي:بالانتلفت   -

مرن  لراررة، اممرر الرذي م مرد بةتشرعر العممر   فنرد  عردا ةدمردا لبن الرائررة تعارم الفنر   الردا  م، ةم
 .ارتم   الشرا 

، ة  رر  ةررة لامررف الفنرد ان الرائرررة هررم ةسرم ة متممرر ت لتع مرر  هةمررة  :الفنوودق خلووق جووي لطيووف داخوول -
 .يردات معمنة من رم تمبا الرائرة ب، مةع  من هذا ام مر مر عمم ةممت  ل 

 :را  أثر الرائرة ع   المسته   من  ء  م  م مبمم ن ا  م     
  سررةا   ال رردم  تةرر ه  عمررء ل رائرررة دةرا مهمرر  فررم الترريثمر ع رر  مةااررف ال :الإدراكأثوور الرائحووة علووى

عمم   م  مم ن ل رائرة أن تش   مصدرا لمع ةم   ان فمة من شينه  استم لة ال ،بأة الس  ب لإمة ب
أمرن ، لعمم اهتم   ا مندرةة ع لمة ب  ال دمة ،   صة اذا اتسمهدةن  مر  معمن أة فند   دمةنرة 
 22 1فم ذل  الرائرة  مصدر ل مع ةم  .ال  مع ةم   أ ثر  ت  ذ اليرار ةمس عده  عمم ال مرت ا

 ة بهررم ةسررم ة ل  رر  ردةد أفعرر   أة اسررترداد ردةد امفعرر   الم تسررالرائرررة  :أثوور الرائحووة علووى السووليك
 .رتبي  من  ء  التع   ةال بمس

عرن ارمر  مر  أسرممن ه  الفنر د أة   ردم  ل  الرسر ئ  الرسرمة الترم ترسر ه  ابمستي عمم نةد أن ال  بمم  س   
عررر  العةامررر  الرسرررمة  ررر ملةان، بع ررر   ب لتءعرررب فنررر د عرررد النهرررر، السرررم ، الشررر  لرررذل  ا مررر  البررررةا  الب

 ع مم.ةالتيثمر عمم   ه البانت بامش    الرةائح ةامصةا  ه دفة ال  ةذ
  استخدام حاسة اللمسب التسييق-ثانيا
مع   لمنتص أة من  ء  امر سم  عن ارم  بالمةاد ةالتينم   لترسمن الم مشم  ةمم  است دام   رمت  

 لإنف   هةمة   صة ل  مهم . الفن د  ميم ع   المنتص أة ع   مستة  بال م  ةالذي مم ن تا
                                                           

1-  Bruno Daucé, la diffusion de senteurs d’ambiance dans un lieu commercial : intérêts et tests des effets sur le 

comportement, thèse de doctorat de l’université de rennes 1 France, 2000. 
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 فم م م م:  ست دا  ر سة ال م بأهداف التسةم  الرسم  ةتتمث     
معة بابسممم    لمنتص ة  أة  ءفم من  ء  لمسمبلم إرس   لامف أثن   اتص بالذي مشعر  عمم ان ال -

 الر   ال  شرائم ةمن ث  استهء م؛
 ةن من  ء  مءمستم ل منتة  ؛برن  ال   بکس -
 عمء من الب ست دا  ر سة ال م  أن تلدي ال      املفة الريميمة بمي   التسةم  الرسم بمم ن لتا -

 .من المنتص تل د "اليممة المتةاعة" فهذا اد ملدي ال   م دت الة  ة" بةالمنتص، فإذا   ن  "اليممة الم تس
  فم م م م:  ست دا  ر سة ال م بالتسةم  الرسم امةد  ةتتمث   
 .ل شرا  يةبفم  ثمر من الر      متم ن المسته   من لم  المنتص ا  اذا   ن  لدمم نمة مس -
نم  أدات ل تمم  عن ب   بم ةن أدات  ستيا   ست دا  ر سة ال م  أنبل تسةم  الرسم  بالصع -  ئن ةدد ةاش

 .المن فسة
مث   من  أن هة ارميةب ست دا  ر سة ال م  معم  بين التسةم  الرسم بان هذا اليمد مدف  ال  التف مر  -

 ر المرئم لمنتص م  با عتهة ان  ست دا  ر سة النهر، ل ن المءره ب ء  الت  م  م  التسةم  الرسم 
 ب لت لم مةبصر(، ب ستثن   المسته  من الذمن مع نةن نعف الب ل م   بنعف  فم ا ست ش ف  ببمس
 منهم بة مث   ل  ص ئص المرئمة ةال مسمة ل منتص من أة  تع م  الت  م  برت عن تر مبال
 من  ء  ر سة ال م  ةهم:  عمم عةام  تس ه  فم التيثمر ع   ال عدتةهن       

ع   ص ئص المةاد مث  بان ر سة ال م  نرةرمة ل تري  من صرة  :تالتعامل مع المنتجا  -
 م ص اذا   ن  فئة المنتة   ت ت ف فم ارد  هذه بة درةة الررارت الة ن ةالم م ، بالصء

التم ت ت ف سة، ة بللأل منم ال ص ئص، لذل  نةد أن المسته   م ةن أ ثر استعدادا ل م  فم متةر
 . من رمت الم م  ةالة ن

رم ن مست د  فم  ثمر من ام ان ال م  لت لم مم ن الية  بم  أاراص منغةاة ل مةسمي ، بمتةر لفم  
  ر ةةدت المنتص.ب يدات   ت

 ب لإمة ب: أههر  دراس   أ ر  أن ال مسة الش صمة ل عم   تلثر الفندقتلامس الأشخاص داخل  -
ت فمم التف ع  ة ذا تيمم  المةهف، تم الع افمة، تيمممم ل مرما الذي مردبةن ةاستة بع   م اا ال  

مة. عد  بةن فإن تيمم  هذا ام مر م ةن أ ثر ر لة امة بلذرام ال   ع م  الفند فمثء عند لم  
   بةن( ع   استة بةن   ب ئن    بمن ال  بم ل م  الش صم ب لع     مةةد أي تيثمر امة بالمسم، ة 

م   مر مةهف مم ن أن بةن م  أةنب   ال  ةن، فمن المنايم ا عتي د أن اتصبالمسته   أة ال  
م  بمرت ب نته   مس رتم الش صمة، ةمن هن  تيتم أهممة تةفمر من ا   باة بمة مرتبم ةن لم اث ر س 

 .ا  ته ه بم فم لتةن
غم التف مر فم مستة  بمن لذل   لفند ب    املفة ب: مسمح ال م  الفندقالمياد المستخدمة في   -

ةالمةهفمن  الرفةف، الست ئر، ةدار  رفة  عمء لمةاد التم متع م  معه  الالرارة التم تلمنم ا
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ارمية تةع  التصرف   تت  بأن مت  تصمم  امرنمة  بم  المث   مةباليم  ، ال راسم (، فع   س
 . ردت بمعن  أن   ت ةن   شنة،  لية، م ئ ة( ة  رت  بمعمة ادر الإم  ن، بارمية اب

مة ع   س ة  عمم  الفند  ةمم ن أن ت    لدمم بةالذة  تيثمرا  امة  تم ال م ر سلمم  تيد  نةد أن      
 لر ستمن بالرسمة المست دمة ةالتم تتع   أس س   العةام  مة تة ه الفند  ة دم تم، من  ء بردةد أفع   امة 

صرمة بعةام  الع  البب، هذا ةاد مستدعم اث رت ر سة الذة  مثء لد  المسته   الإستع نة المذ ةرتمن
   ملةان ةامش    ة مره ،
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  :الثاني الفصل خلاصة
ةةةدت ال دمة الفندامة  النهرمة المتع ية ب ل دم   الفندامة أه  المف هم تاران  فم هذا الفص  ع        

ال  مفهة   رمت تاران ، بةنمة ت رار التةربة  إست دا  الرةا  لعمء  الفن د بالرسم  التسةم  ة ذل   ثر
ة التم تلثر ع   عمء  الفند  التسةم  الرسم  مبع د ةأه  أهدافه ، ة ذل  ال دم   الفندامة ةاه  أنةاعه 

منه  ان له  مس همة  المتمث ة فم ر سة الش  ة ر س  الش  ةر سة ال م  ةر سة السم  ةالبصر، ةاست  صن 
ل دمة الفند  ةنمة ت رار التةربة، ةاستنتةن  أن تةدمد ةتاةمر  فم تيثمر ع   س ة  العمء  أثن   ا تم ره 
 سمم ن الرف ه ع   ا عدت العمء  ةالعةدت لم. ال دم   ب لفن د  ة رباه  م  الرةا  ا ثر
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 :تمهيد
التسرةم  الرسرم فرم ممدانمرة تدعم  الفصة  النهرمة، من  ء  دراسة البمن  ء  هذا الفص  سنية        

م ن لدراسرررة بإعرررداد اسرررتب رمرررت امنررر  فرررم هرررذا الفصررر  امرمرررر،سررر ا بلعمنرررة فنرررد  ال ةدت  ررردم   الفنررر د ةررر
الغررر   ةلهررذافندامررة ةررةدت ال رردم   ال ،تسررةم  الرسررمالالمةنررةم، ةالررذي تنررمن مرررةرمن أس سررممن همرر : 

ةليررد ، الدراسررة ارا هرر  رررة  مةنررةملمعرفررة  ةذلرر  سرر ا ا رمرررب ئن فنررد  البرر  م ن ع رر  بتة مرر  ا سررتبامنرر  
 رثمن أس سمة هم:بتاران  من  ء  هذا الفص  ال  م

 تيدم  ع   لفند  البس ا امرمرحث الأيل: بالم
  الإا ر المنهةم ل دراسة الممدانمة حث الثاني:بالم
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 -ميلة-الأحمرفندق البساط تقديم عام لفندق  :الأيلحث بالم
البسرر ا امرمررر ةتيرردم  تعرمررف رةلررم ةمعرفررة ال رردم   التررم سررنتار  فررم هررذا المبرررت الرر  نشرريت الفنررد     

 .ل ب ئنم من  ء  التار  ال  الهم   التنهممم لم ميدمه 
 -ميلة-الأحمرالبساط  المطلب الأيل: تعريف ينشأة فندق

  رفة 72مس ن مم ة، مت ةن من  322مي  فند  البس ا امرمر فم ة مة مم ة، ب لنبا فم رم    
ش ص ب لإن فة ال  ال  فتمرم  ةا عة مر نرا   232سرت  م  مرتةي ع   ماع  مس    عدد ا  252ة 

شرر ص  مرر  منرر  الفنررد  ا عررة رفررء  تسرر   52شرر ص ةارر عتم اةتم عرر    رر  منهرر  تسرر     232تسرر  
شرر ص ةهررة الفنررد  الةرمررد فررم ة مررة مم ررة مم رر  ا بررر  322شرر ص ةا عررة متعررددت ال رردم   تسرر     522

، رمررت انررم متممرر  بمةارر  اسررتراتمةم 2229سرررت ترر  افتت رررم فررم شررهر دمسرمبر مررن سررنة عردد مررن الغرررف ةا 
بةسا المدمنة، اذ انم ارمب من الب دمة ةامسةا  ةالمرا   التة رمة ة مره  من امم  ن التم مرت ةه  ال بر ئن 

 1.ل تسة  اة ان   أعم له 
 :امهداف التم مسع  المه  الفند ةمن أه   

 .ال ب ئن لتة رب فرمدت ةاستمت عه  ب لم ةت فم الفند مع مشة النمةف ة  -
 .النهة  بمستة  ال دمة فم الفن د  -

  -ميلة-الأحمرالمطلب الثاني: الخدمات التي يقدمها فندق البساط 
 فمم م م:  ال دم   التم ميدمه  فند  البس ا امرمرتتمث     

، رمررت مم ررن سرررمر 252ة رفررة  72ةهررم ال دمررة الةررةهر ل فنررد  ةمرتررةي ع رر   الايووياء:خدمووة  -
ل ن مر  الصررعةد ةالنرر ة  عررن ارمر  المصررعد  رر  الغرررف مرر ةدت بم مرف هررةائم، ةهرر   ت فرر  ، رمرر   

 .ةبا اة ال ترةنمة لفتح ب ب الغرفة
نةرة  مم رن ل ن مر  تنر ة  الغرذا  ةالعشر   فمرم  2: مرترةي الفنرد  ع ر  ماعر  مرن فئرة خدمة الاطعام -

 ان فة ال    فتمرم  لتن ة  الفاةر ةاليهةت ةالر ةم   العصرمة.  م  انم مفتة  لغمر الن   ، 
(  مر  مترةفر الفنرد  ع ر  هر تف Wifiةمتمث رة فرم شرب ة ا نترنر  مة نر  عبرر   الإضوافية:لخدمات ا -

ا تص   ةا ب ال دم   ةا ستفس ر ةةه   الدف  ا ل ترةنم مم  مسه  عم مة الدف  دةن ارن ر 
فة نرردةا  ميررة  بهرر  ممث ررة امررر اب اة م تيمرر   للأسرر تذت ةرةرر   ا عمرر  ، النيررةد،  مرر  ميررة  ب ستنرر 
 ا عرا .ةا عة رفء  الإا مة 

 
 

                                                           

 من اعداد الا لب ن اعتم د ع   ةث ئ  الفند . -1 
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 -ميلة -فندق البساط الأحمرالهيكل التنظيمي ل الثالث: بالمطل
 فم الش   الت لم:  -مم ة-امرمرفند  البس ا ل مممم ن تةنمح الهم   التنهم    
 

 -ميلة -هيكل التنظيمي لفندق البساط الأحمرال(: 1-3رقم ) شكلال     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدمر

 رئم  ا اع   رئم  الاةاب    رئم  ا ستيب

عم    دمة 
 الغرف

 المدمر الم لم 

 ة ا داري

 مدمر المبمع  

 ماع  - مةهف 
 مابأ -
   فتمرم  -
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   حث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةبالم
ة من بلتسةم  الرسم فم ةةدت  دم   الفن د  ةنمة ت رار التةر أثر م ن بتهدف هذه الدراسة ال  ت     

ةلتريم  ، ر سة ال م ، ر سة الذة ( الش ،ة ر س السم ،صر، ر سة بع ده  ال مسة  ر سة الب ء  أ
المتنمن است دا  العدمد من الار   بر است دا  امس ة بعن  المنهص الةصفم التر م م، عبهذه الدراسة ات

مةنةم الدراسة، ة ذا استعرا  م ت ف النت ئص المترص  ع مه  من بةالمع لة   الإرص ئمة ذا  العءاة 
  ر فرنم   الدراسة ل ر   ع   صرته .بأفراد العمنة ان فة ال  ا ت

 الأيل: منهج الدراسة  مجتمع يعينة الدراسة بالمطل
   ان فة ال  مةتم  الدراسة ةعمنته .بسنتار  ال  منهص الدراسة المت بمن  ء  هذا الما 

 المنهج المستخدم في الدراسة  -1
ن ت بة ذا ا تم ر الفرنم   المت ة ع   الإش  لمة المارةرةبرثن  ةالإة بمن أة  مع لةة مةنةم      

رثمة بم مةمةم الإةرا ا  البمعة الدراسة، ةنيصد باست دمن  المنهص الةصفم التر م م ةهذا لمءئمتم لا
م ن   ةتصنمفه  ةمع لةته  ةتر م ه  تر مء بالتم تت  م  لةصف اله هرت اعتم دا ع   ةم  الري ئ  ةال
م ن   الةصفمة رة  اله هرت المدرةسة ال  بدامي ، أي المنهص الةصفم التر م م متعد  مةرد ةم  ال

 م ن   ةاست ءص النت ئص منه .با لهذه البالتر م  ةالر 
 مجتمع يعينة الدراسة  -2

ة لعمنة الدراسة ب لنسبأم  ، ا امرمر لة مة مم ةس ب ئن فند  الب   مةتمع  مناستهدف  هذه الدراسة       
الذمن ة م  س ا امرمر لة مة مم ةب ئن فند  الب  سماة " فم ا تم ر بفيد اعتمدن  ع   " العمنة العشةائمة ال

 مةهف. 53م ن ة  ن عدده  به  ا ستع م
م ن ت  باستم رت است 53من بنة ، فمن بم ن ع   مفردا  الدراسة ع   مةهف البةاد ت  تة م  ا ست   

 .%222معد  ادره بأي  53تة معه  استرةعن  
 المعالجة الإحصائية المستخدمة بأداة الدراسة يأسالي -3

مةنةم بم ن   ةالمع ةم   ال  صة بامدات الرئمسمة التم ت  من  ءله  ةم  السنتار  ال        
 مة المست دمة.رت،  م  سنتار  أمن  ال  تةنمح أدةا  المع لةة الإرص ئبال
 يانات الدراسة الميدانيةبالأداة الرئيسية لجمع  -3-1
رمة، بم ن هة مةمةعة من امسئ ة أة الةم  ال بم ن  يدات رئمسمة، ةا ستبرت ا ستبال ليد ةهفن  فم 

رت الع مم. ةع مم بأ را  ال ب رت، رسبارمية مردده  البة ع مه  برةت الإة بمن الم بالتم متا 
أثر ةهذا ل ةاةف ع    ،س ا امرمر لة مة مم ةب ئن فند  الب  م ن لمت  تةةمهم ال  ب ستفيد ت  تصمم  ا

صر، بع ده  ال مسة  ر سة البة من  ء  أبلتسةم  الرسم فم ةةدت  دم   الفن د  ةنمة ت رار التةر 
ع    عتم دب  ن   ةتاةمر ا ستم رت بةليد ت  ر سة السم  ، ر سة الش  ، ر سة ال م ، ر سة الذة (، 
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 لمةنةم،  م  ت  بية ذا  الص ة بالإا ر النهري ل دراسة ةع   نة  المراةعة الش م ة ل دراس   الس 
م ن ال  ثءثة مر ةر ع   ب، ةاد ت  تيسم  ا ستلتر ممه  ع  امس تذت الة معممنبآرا  با ستع نة 

 الش   الت لم:
 :المحير الأيل -3-1-1
المستة  ( أسئ ة، تمث   فم الةن ، 24عمنة الدراسة ةمرتةي ع    م ن   الش صمة مفراد ب لبمتع     

 .ا ةر الشهري عدد مرا  التع م  م  الفند ،العمر، الةهمفة،  التع ممم،
 المحير الثاني: -3-1-2
   أفراد بإة ب رت تتع   بع 25ةمت ةن من  التسةم  الرسممتن ة  ارا  أفراد عمنة الدراسة اتة ه    

 ع د   لت لم:بأ 3العمنة، ميسمة ع   
  را ؛ب( ع4ةمشم    ، صربر سة العد امة : بال -

  را ؛ب( ع3، ةمشم   ر سة السم  عد الث نم: بال -
  را ؛ب( ع3ةمشم    ،ر سة الش عد الث لت: بال -
  را .ب( ع5ةمشم    ،ر سة ال م  : بعد الرابال -
 . را ب( ع2، ةمشم   ذة  : ر سة البعد الرابال -
 : المحير الثالث -3-1-3
تتع      رت ب( ع27مر  الدراسة، ةمت ةن من   ةبت رار التةر ن ة  ارا  أفراد عمنة الدراسة اتة ه مت   
    أفراد العمنة. بإة ب
 المعالجة الإحصائية بأسالي -3-2

  تءف الهدف من اةرا ه ، بالتر م  الإرص ئم، من رمت شمةله  ةعميه  ةتعيمده   بت ت ف أس لم    
معتمدت ذا  د    ةمعن ، تدع  مةنةم الدراسة ةتري  أهدافه   ةمن أة  الةصة  ال  ملشرا 

م ن   به ، ةةدةلته  لمسه  التع م  معه ، ةمع لةة البةمبم ن   ث  تفرمغه  ةتبةفرنم ته ، فيد ت  فرص ال
" SPSS24رن مص الر مة الإرص ئمة الذي مرم  لم "ب ر فرنم   الدراسة، رمت ت  است دا  بلغر  ا ت

 را  ا رص ئمة التم تندرا نمن الإرص   الةصفم بمرت من ا  تبمرتةي ع   مةمةعة   رن مصبةهة 
مة ةا نرراف   المعم رمة...الأ، ةنمن الإرص   ا ستد لم مث  بمث  الت رارا  المتةسا   الرس 

 م ن   ا ستم رت ةالرصة  ع   م رة   لةمم ب من امر دي، ةذل  لتر م  ب ا، ةالتبمعد   ا رت
ة ع   بم ن الم ت فة، ةللإة ب را  ةمر ةر ا ستب راته  ةمعرفة مد  مةافية أفراد عمنة الدراسة  ع   عبع

 ا رص ئمة الت لمة:  ب ر فرنم ته  ت  ا عتم د ع   امس لمبتس ل   الدراسة ةا ت
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 المئيية: بالتكرارت يالنس -3-2-1
الدممة رافمة مفراد عمنة الدراسة، ال ص ئص المئةمة ل تعرف ع    بلنس لت رارا  ةابتم  ا ستع نة  

  را  مر ةر ا ستم رت.بة أفراده  اتة ه عبة ذا لتردمد استة 

 : ي المرجحبالمتيسط الحسا -3-2-2
 را  متغمرا  ب رت من عب   أفراد عمنة الدراسة ع      عبلمعرفة مد  ارتف م أة ان ف   استة   

 الت لمة: م ةف  المع دلة الإرص ئمةبالدراسة، ةمت  رس 

  
  الإنحراف المعياري: -3-2-3

معن  اد  هة ب من، ة بمعم لتب لةدر التر بممث  أرد مي م  التشت  ةا ثره  شمةع  ةهة معرف     
 ...،م ميسةم  ع   رة  العمنة ةمرم  لمبع   ا نرراف عن ةساه  الرس بمعم لمةمةم مر بالةدر التر 

 لةردا  ب من ميم  التشت  ب من ةدل  لءن التبالت ا ست دام  من أ ثرر بةان ا نرراف المعم ري معت
عة الغمر متداةلة فم الرم ت الع مة ة  را بم  ان ا  ثر الةردا  المر بم ن  . ة بمعة البا بعة ةرسبمر 

 سمة ا عتم دمة ةدل  عن ارم   لةردا  امبمر عن التشت  بتع  لإم  نبا ستعم   الرم نم النهري ف ن 
 1 لعءاة الإرص ئمة الت لمة:ب معم ريدا  ا نرراف ال ستا

 
  :t-test ارباخت -3-2-4
  .ب ر تيثمر    متغمر مستي  فم النمةذا ع   المتغمر الت ب  ت  
 اين الأحادي:بتحليل الت -3-2-5

من اتة ه   ب ر ل تعرف ع   م  اذا   ن  هن   فرة  ذا  د لة ارص ئمة بمست د  هذا ا  ت    
 ر معنةمة ارا  أفراد بمعن  ا تب  تءف متغمراته  الش صمة بدراسة رةثمن رة  مةنةم البامفراد الم
  ر فرنم   الدراسة.بالعمنة   ت

  سيط:بتحليل الانحدار ال -3-2-6
  ر الفرنمة الرئمسة المةنةعة ل دراسة.ب  ت    

 : تحليل الإنحدار المتعدد -3-2-7
  ر الفرنم   الفرعمة المةنةعة ل دراسة.ب  ت  

                                                           
 222، ص2227، دار المسمرت ل نشر ةالتة م  الاب عة، عم ن، ا ردن، 2ا  الاحصاء اليصفي في عليم التربييةعدن ن رسمن الة دري،  -1
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 :اخبار ألفا كرينباخت -3-2-8
 م ن.ب را  ا ستب   عبلمعرفة ث   
 :Kolmogorov Smirnovسمرنيف-كيليمجريف اربإخت -3-2-9
 معم.ب  التة م  الابم ن   تتبل تي د من أن ال   
 : سلم ليكارت -3-2-11

رةت ان مردد درةة مةافيتم اة عد  مةافيتم ع   بفمم من الم بالمي مم  شمةع  رمت ما  هة أ ثر   
رةت ال  ا تم ر ةارد منه  ب  من  مسة  م را  متدرةة مشمر المب  ل م را  مرددت ةهدا الميم   م ةن 

 :1ع   النرة الت لم
 مةاف  تم م ( 3  مةاف  (2  مر مد (5ةاف   م  مر (2تم م    مر مةاف   (2 

 مة المرةرة ةف  الارمية الت لمة:بت  تيمم  المتةسا   الرس ةاد 

 ؛2=2-3امة د اة  المد  الذي مس ةي:  -
 ؛2.2=2 3  ع   عدد الفئ  : اسمة المد -
ح ارمية التيمم   م  مةنرم الةدة  ب( ال  الرد امدن  ل ميم  ، فتص2.2عد ذل  من ف  ب -

   لت لم:
 ي المرجحب(: تقييم فئة المتيسط الحسا1-3الجديل رقم )          

 درجة التقدير في الدراسة تقييم ليكرت الخماسي ي المرجحبفئة المتيسط الحسا
 منخفض جدّا مةافية نعمفة ةدا ]2-2.2]
 منخفض مةافية نعمفة ]2.4 -2.2]
 متيسط مةافية متةساة ]2.4-5.2]
 مرتفع مةافية ع لمة ]5.2-2.2]
 مرتفع جداّ  مةافية ع لمة ةدا [2.2-3]

نظوور  عوواد التسووييقية للمسووؤيلية الاجتماعيووة يانعكاسوواتها علووى صوويرة المؤسسووة موون يجهووةبالأ" ةدرةررة رمرر يب المصوودر:
 مردت ب،   مرة الع رة  ا اتصر دمة ةالتة رمرة ةع رة  التسرممر، ة معرة الت صرص تسرةم   مرر منشرةرت، د ترةراه أارةرة" المستهلك

 .222ص ، الة ائر،22
 ات أداة الدراسةبيث صدق -4
    أدات الدراسة.بةذل  من  ء  الصد  اله هري ةث   
 
 

                                                           

 .25، ص2222، دار ةائ  ل نشر ةالتة م ، عم ن، امردن، "spss" التحليل الاحصائي الأساسي باستخدام مرفةه ةةدت  -1 
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 الصدق الظاهري  -4-1
 راته  ع   ب رت من عبم ن مد  ادرت    عبتةافره  فم امدات ةذل  ل بالما ة  معد الصد  من اممةر            

ع   أسئ ته  ةفرنم ته ، ةل تري  من صد   بم  مري  أهداف الدراسة ةمةمبام   م  ةنع  ليم سم، 
عر  ا ستم رت فم صةرته  امةلمة بة بالا   ا ستم رت اله هري ةمعرفة مد  صءرمة است دامه ، ا م

ة من  ء  بأثر لتسةم  الرسم فم ةةدت  دم   الفن د  ةنمة ت رار التةر م تهدف ال  التعرف ع   ةالت
ع   امست ذ صر، ر سة السم  ، ر سة الش  ، ر سة ال م ، ر سة الذة ( بع ده  ال مسة  ر سة البأ

 نه ئم.ال ه ش  بمر فم تعدم ه  ةصم  ته  بالمشرف الذي   ن لتةةمه تم دةر  

ت المر ممن من أعن   الهمئة التدرمسمة د  تر ذل  ع   مةمةعة من ال دعب  عر  ا ستم رت ث  ت    
رت بةالصةف من ذةي ال بد الرفمه ب لمر   الة معم عبمعهد الع ة  ا اتص دمة ةالتة رمة ةع ة  التسممر ب

ة ةةنة  دا  رأمه  فم مد  دابرت الع مم ةمةنةم الدراسة لإبةا  تص ص ةالمعرفة فم مة   ال
ة ع   نة  الآرا  ب را  لتغامة    مرةر من مر ةر متغمرا  الدراسة، ةاد ت  اةرا  التعدمء  الما ة بالع

 ا ئمة امس تذت المر ممن انهر أس تذت  3 غ عدده  بةالمءره   التم ارره  امس تذت المر ممن ةالذي 
 (.12 رقم ملحقال)

اةرا  م  م    من رذف ةتعدم  فم نة  ا اترار   الميدمة ة للآرا  المر ممن ةت  بةاد ت  ا ستة   
 (11)في الملحق رقمصةرتم النه ئمة بم ن بذل   را ا ستبة 

 ات أداة الدراسةبث -4-2

ألفا  برس بم ن، رمت ت  تيمم  تم س  الميم   ب ر مد  ا تس   الدا  م لفيرا  ا ستبت  ا ت      

هذه الارمية ب   أدات الدراسة بم ن، ةل تري  من ثب را  ا ستبن عمب، ةالذي مشمر ال  اةت التم س  اخبكرون
 صةص اليم  بع   أفراد العمنة، ةع   الر   من عد  ةةةد اةاعد ام سمة   خ،ب رةنألف  ي  مع دلة با

( 2-5ةلة فم الةدة  را   ب( ميAlpha≥0.60ميمة معد  بل ن من الن رمة التا  خبألف   رةنة بالمن س
    لهذه الدراسة.بأدات الثمةنح نت ئص 

 اخبانة مقياس ألفا كرينبعاد الاستبات الاتساق الداخلي لأب: معامل ث(2-3)الجديل رقم

 اخبقيمة ألفا كرين عدد الفقرات  عدبال
 1.849 53  نة    با ست

 25الم ر  را   SPSS24اعداد الا لب ن ب لإعتم د ع   نت ئص م رة   برن مص  المصدر:    

ةلة ةتفة  ب   لةمم  متغمرا  الدراسة ميبأعءه متنح لن  أن مع مء  الث (2- (3  الةدة  را  من  ء
   مرتفعة  م  أنه  ب(، ةهم اممة ث2.229   لءستم رت      ب(، رمت نةد أن اممة مع م  الث2.42 
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م ن أن تفسر عنه     ةصد  النت ئص التم مب(، ةهة م  مشمر ال  ث2.42ةلة  بة الميب ثمر من النسبأع   
 هذه الدراسة.

 : تحليل نتائج الدراسة الثاني بالمطل

م ن   التم ت  التةص  برت ال  ةصف  ص ئص عمنة الدراسة ةتر م  البسمت  التار  نمن هذا الم     
 ر الفرنم   ةالنت ئص المترص  ب(، ةفم ام مر سمت  ا تSPSS24رن مص الإرص ئم  بالمه  من  ء  ال

 ع مه .

 ف خصائص يسمات عينة الدراسةيص-1

 ئن ب   ل ص ئص الش صمة لباشتم   عمنة الدراسة ع   عدد من المتغمرا  الدممة رافمة المتع ية       
الةن ، المستة  التع ممم، الةهمفة، العمر، عدد مرا  ةالمتمث ة فم   س ا امرمر لة مة مم ةبفند  ال

ةصف عمنة الدراسة من  ء   بت  نمن هذا الما (، ةع مم مالتع م  م  الفند ، ا ةر الشهري
اعتم دا ع   ةداة  الت رارا   SPSS 24المع ةم   الةاردت فم المرةر امة  من ا ستم رت ةنت ئص 

 المئةمة ةذل  ع   النرة الت لم: بةالنس

 :الجنس -1-1
 متغمر الةن  من  ء  م  م م: بسميتم تةنمح تة م  أفراد العمنة رس 

 : تيزيع أفراد عينة الدراسة يفق متغير الجنس(3-3)جديل رقم 

 ةبالنس التكرار الجنس
 %74.3 26 ذكر 
 %25.7 19 أنثى

 %111 35 المجميع
 13الملحق رقم  SPSS24إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر:   

من عمنة الدراسة  % 72.5تم بمتنح أن م  نس ،(5-5 من  ء  المعام   الةاردت فم الةدة  را  
، ن تمن عمنة الدراسة ه  من فئة الإ %23.7تم بةأن م  نس ةن،ب   24مةمةم ب رة  ه  من فئة 

س ا بفند  الفم  العمء  ا ن تر من عدد بأ  عمء  الرة  ةع مم نستد  ال  أن عدد ال ،29مةمةم ب
 ع   أفراد عمنة الدراسة. بالذي    الرة لم  بمر  الدراسة، ةهة م  مفسر الا  مم ةامرمر لة مة 
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 اليظيفة: -1-2
 متغمر الةهمفة  م  م م:  بمم ن تةنمح أفراد عمنة الدراسة رس     

 : تيزيع أفراد عينة الدراسة يفق متغير اليظيفة(4-3)جديل رقم 

 ةبالنس التكرار اليظيفة
 %48.6 17 ميظف

 %5.7 12 بطال
 %28.6 11 رجل اعمال
 17.1% 16 أعمال حرة
 %111 35 المجميع

 13الملحق رقم  SPSS24إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 

من أفراد عمنة  %22.4، أعءه أن (2-5 متنح لن  من  ء  م  ة   من معام   الةدة  را        
ةأن  مةهف، 22ت رار ب با لمن عمنة الدراسة ه   %3.7تم بةأن م  نس ،27ت رار ب مةهفه  الدراسة 
أعم   من أفراد عمنة الدراسة  % 27.2أن ة  ،22ت رار ب رة   أعم  من أفراد عمنة الدراسة  % 22.4
 أفراد عمنة الدراسة. به  أ   فالمةهن أةهة م  مفسر  ،24ت رار ب ررت

   ي:مستيى التعليمال -1-3

  ممم من  ء  م  م م:سمت  تةنمح تة م  أفراد عمنة الدراسة ةف  متغمر المستة  التع    

 : تيزيع أفراد عينة الدراسة يفق متغير المستيى التعليمي(5-3)الجديل رقم 

 ةبالنس التكرار المستيى التعليمي
 %22.9 18 ثانيي

 %45.7 16 ليسانس
 %14.3 15 ماستر

 %17.1 16 دراسات عليا
 %111 35 المجميع

 SPSS24رن مص بة    لإعتم د ع   م ر ب ن برمن اعداد الا ل المصدر:

رةثة ةالذمن بمن مةمةم أفراد العمنة الم 22أعءه متنح لن  أن  ،(3-5 من  ء  الةدة  را         
فرد مستةاه   24مستةاه  التع ممم هة ث نةي، أم  الفئة الث نمة فيد ت ةن  من  %22.9ة بممث ةن نس

فرد مستةاه  أ 23فيد ت ةن  من  لثةلث أم  الفئة ا، %23.7ته  بةالتم مث   نس لمس ن التع ممم هة 
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أفرد مستةاه   24فيد ت ةن  من  عةبراأم  الفئة ال، % 22.5ته  بمث   نس ةالتم م سترالتع ممم هة 
 لمس ن مستةاه  الدراسم العمء   با   ةمنم فإن % 27.2ته  بالتع ممم هة دراس   ع م  ةالتم مث   نس

 .ر  الدراسة س ا امرمر لة مة مم ة مبفم فند  ال
 : العمر -1-4
 متغمر العمر  م  م م:  بمم ن تةنمح أفراد عمنة الدراسة رس   

 تيزيع أفراد عينة الدراسة يفق متغير العمر :(6-3)جديل رقم 

 ةبالنس التكرار العمر
 %31.4 11 سنة 35أقل من 

 %68.6 24 سنة 35من  أكثر
 %111 35 المجميع

 13الملحق رقم  SPSS24على نتائج مخرجات برنامج  إعداد الطالبان بالإعتمادالمصدر:

من أفراد عمنة  % 52.2، أعءه أن (4-5 متنح لن  من  ء  م  ة   من معام   الةدة  را       
ةهة  53من أ ثر فتتراة  أعم ره   %42.4ر بة الميدرت ب، أم  النسسنة 53يا  من بالدراسة تتراة  أعم ره  
 سنة. 53 أ ثر منمن الذمن متراة  عمره   س ا امرمر لة مة مم ةبد  ال ئن فنب  ملشر ع   أن معه  

  الفندق:عدد مرات التعامل مع  -1-5
 متغمر العمر  م  م م:  بمم ن تةنمح أفراد عمنة الدراسة رس   

 عدد مرات التعامل مع الفندق: تيزيع أفراد عينة الدراسة يفق متغير (7-3)جديل رقم 

 ةبالنس التكرار فندقعدد مرات التعامل مع ال 
 %45.7 16 قليل التردد على الفندق
 %51.4 18 كثير التردد على الفندق
 %2.9 1 لا أتردد على الفندق

 %111 35 المجميع
 13الملحق رقم  SPSS24إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر:

من أفراد عمنة  % 23.7، أعءه أن (7-5 ا  متنح لن  من  ء  م  ة   من معام   الةدة  ر      
التردد ع     ثمرمن أفراد عمنة الدراسة  %32.2ر بة الميدرت ب، أم  النسا م  التردد ع   الفند الدراسة 
هة ملشر ع   أن ة  الفند ،ع    ةنترددم  من أفراد عمنة الدراسة  %2.9ر بالميدرت  ةبالنسةأم   الفند 
 . ثمر التردد ع   الفند  امرمر لة مة مم ة س اب ئن فند  البمعه    

  الشهري:الاجر  -1-6
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 م م: المهنمة  م رت بسميتم عر  تة م  أفراد عمنة الدراسة ةف  متغمر ال     

 الاجر الشهري : تيزيع أفراد عينة الدراسة يفق متغير(8-3)الجديل رقم 

 ةبالنس التكرار لاجر الشهريا
 %28.6 10 دج18111أقل من 

 %17.1 6 دج31111إلى  18111ن م
 %17.1 6 دج45111إلى  31111من 
 %2.9 1 دج61111إلى  45111من 

 %34.3 12 دج61111أكثر من 
 111 35 المجميع

 SPSS24 22 لإعتم د ع   م رة  ب ن برمن اعداد الا ل المصدر:

أفراد عمنة الدراسرة من  % 22.4، أعءه أن (2-5 متنح لن  من  ء  م  ة   من معام   الةدة  را   
الررر   22222مرررن  أةررررته فتترررراة   %27.2ر برررة الميررردرت بالنسررر أمررر  ،دا  22222مرررن ياررر  بأةررررته  تترررراة  
مررن  أةرررته فتتررراة   %9.2ر بررة الميرردرت بفررم رررمن النسرر ،دا23222 الرر   52222مررن  ة ررذل  دا52222
ةهة ملشر ع    ،دا  42222 أةرته  أ ثر منفتتراة   %52.5ر بميدرت ة البالنس ،42222ال   23222
 دا 42222من م ثر أةرته  الشهرمة تراة  تمن الذمن  س ا امرمر لة مة مم ةب ئن فند  الب  أن معه  

 يانبارات الاستبالإحصائي لع التحليل-2 

م ن   الدراسة ةذل  ةف  المي مم  بسنتن ة  نت ئص التر م  الإرص ئم ل بمن  ء  هذا الما      
مة، درةة مةافية أفراد بم، ا نرراف المعم ري، امهممة النسبالرس   المتةساالةصفمة امةلمة الإرص ئمة 
 را  ا ستم رت، بع د التم ت  تصمممه  ةصم  ته  فم عبعد من امبرةثمن(، ةذل  نمن    بالعمنة الم

  لت لم:  SPSS24رن مص بم ن   فم بعد تفرمغ البتر م  النت ئص المتةص  المه  برمت سنية  

 الحسي(التسييق تحليل المتغير المستقل ) جنتائ -2-1

ر سرة  ،صرربر سرة العر د تمث ر  فرم: بأ  مسرة( مرن  رء  التسةم  الرسمت  ام   المتغمر المستي        
 ةتههر النت ئص المترص  ع مه  فم الةداة  الت لمة:ر سة الذة ،  ،ر سة ال م  ،ر سة الش  ،السم 

 عد ع   م  م م:بأسفر  نت ئص تر م  هذا ال :صربالحاسة تحليل  نتائج-2-1-1
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المتيسطات  بة حسبمرت صربحاسة العد بارات بات أفراد عينة الدراسة لعب: استجا(9-3)الجديل رقم 
 الميافقة

 25الم ر  را   SPSS24اعداد الا لب ن ب لإعتم د ع   نت ئص م رة   برن مص المصدر:
ع د الت ةمن بعد امة  من أبه ةالذي متنمن نت ئص تر م  الأعء (9-5 من   ء  الةدة   را        

 2 را   من بتمث   فم الع 24ةالذي   ن  عدد امسئ ة التم تيمسم هم    صربحاسة العد بالة معم ةهة 
عد اد ريي  مستة  مةافية أفراد ب(  م  ة   فم أدات الدراسة، رمت متنح لن  أن الدرةة ال  مة لهذا ال4ال  

(، ةاد ة    2.23533 غ  ب( ةانرراف معم ري 2.2742  بم ادر بدرةة متةساة ةمتةسا رس بالعمنة 
(، ت مه  2.294  ب( ةانرراف معم ري 2.25  بم ادر بمتةسا رس بة امةل  ب( فم الرت25 رت را   بالع
( ةانرراف 2.24 م ادر بمتةسا رس بع   التةالم ة الث لثة ة الث نمة بفم المرت( 24ة  ( 22 رت را   بالع

( 5997م  بمتةسا رس ب عةبراة البم المرتف (24 ( ة23 ة(22 رت را   ب، لتيتم الع(2.323  بمعم ري 
 (.2.249  بةانرراف معم ري 

أن مم  مد  ع    مرتف ،درةة بعد اد ة    بمة لهذا الب م  مههر من الةدة  أن المتةسا   الرس     
 .ة  فمة تم م  درةة مرتفعةبصر بر سة العد بمةفيةن ع   مةتم  الدراسة فراد أ

 

 

 

رقم 
المتيسط  اراتبالع ارةبالع

 يبالحسا
الانحراف 
 المعياري

 بترتي
 ارةبالع

مستيى 
 يلبالق

 مرتف   2 2.249 3,97  هبا نت بمةذة تةد تصمم  الفند  مءئ   11
داّ مرتف  ة 2 2.323 4,26 ش   م ف  ةرائ بمةنةم  الدم ةردة ل  بم 12  
ةترمح  متن سيةدة املةان فم الفند  بت 13

 صربال
4,03 2.294 2 

داّ مرتف  ة  

 مرتف  3 2.249 3,97 تةد مراف  الفند  نهمفة ةةمم ة 14
 مرتف  4 2.249 3,97 النهر ارمية ت ف بشع ر الفند  مصم   15
ةترمح النهر  بألةان ةتصمم  الغرفة تةذ 16

 صربال
4,26 2.323 5 

داّ مرتف  ة  

 مرتف   2.23533 2.2742 عدبالدرجة الكلية لل 
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 عد ع   م  م م:بأسفر  نت ئص تر م  هذا ال :حاسة السمع عد بنتائج تحليل   -2-1-2

 المتيسطات الميافقة بة حسبمرتحاسة السمع عد بات أفراد عينة الدراسة لب(: استجا11-3الجديل رقم)

رقم 
 ارةبالع

المتيسط  اراتبالع
 يبالحسا

الانحراف 
 لمعياريا

 بترتي
 ارةبالع

مستيى 
 يلبالق

 مرتفع 2 4432, 3,74 الفند  ه دئ   مرةي أصةا  م عةة 11

 مرتفع 1 2362, 3,94 بف ةملدم ء  المةهفمن لا 12

 مرتفع 4 5072, 3,51 ةس ئ  الإعء  السم رمبالفند  مةه   13

 مرتفع 5 5072, 3,51 ةس ئ  ع  لة ل صة بالغرفة مةه ت  14

 مثء مرمرة ةةد مةسمي  فم الفند  ة  15
 ماع  الفند (ة هة ابمةسمي  فم 

3,69 ,4712 
3 

 مرتفع

 مرتفع  243501, 306811 عدبالدرجة الكلية لل 

 25الم ر  را   SPSS24اعداد الا لب ن ب لإعتم د ع   نت ئص م رة   برن مص :المصدر

المي صة ع د بعد الث نم من أبت ئص تر م  ال( أعءه ةالذي متنمن ن22-5من  ء  الةدة  را          
 را   من بتمث   فم الع 3ةالذي   ن  عدد امسئ ة التم تيمسم هم   حاسة السمع عد بةهة   الإل ترةنمة

عد اد ريي  مستة  مةافية ب(  م  ة   فم أدات الدراسة، رمت متنح لن  أن الدرةة ال  مة لهذا ال3ال  2
(، ةاد 9225322 غ  ب( ةانرراف معم ري 594222  بم ادر بةمتةسا رس  مرتفعةدرةة بأفراد العمنة 
 ب( ةانرراف معم ري 5.92  بم ادر بمتةسا رس بة امةل  ب( فم الرت22 رت را   بة    الع

 ب( ةانرراف معم ري 5.72  بم ادر بمتةسا رس بة الث نمة ب( فم المرت22 رت را   ب(، ت مه  الع2.254 
( ةانرراف 5.49  بم ادر بمتةسا رس بعة بة الراة الث لثة ب( فم المرت23 رت را   بع(، ت مه  ال2.225 

ةانرراف  (5.32م  بمتةسا رس بة ال  مسة بت( فم المر 22   رت را بالع  مه لت (،2.272  بمعم ري 
 عةدرةة مرتفبعد اد ة    بمة لهذا الب م  مههر من الةدة  أن المتةسا   الرس  ،(2.3.27  بمعم ري 

مة من ب، ةهذا معنم أن هن   مةافية امة ر سة السم عد ببا هتم   مم  مد  ع   ةةةد مستة  مرتف  من  ،
 .عدب  أفراد مةتم  الدراسة ع   هذا البا
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 عد ع   م  م م:بأسفر  نت ئص تر م  هذا ال :حاسة الشمعد بتحليل  نتائج-2-1-3

 الميافقةالمتيسطات  بة حسبمرت حاسة الشمعد باسة لات أفراد عينة الدر ب(: استجا11-3الجديل رقم )

رقم 
 ارةبالع

المتيسط  اراتبالع
 يبالحسا

الانحراف 
 المعياري

 بترتي
 ارةبالع

مستيى 
 يلبالق

 عمرتف 3 4712, 3,69 . لرارةبمست د  الفند  رائرة تشعر   11

تةع   العاةر المنتشرت فم الفند  تشعر  12
 . لرارةب

3,91 ,2842 
2 

 عمرتف

 عمرتف 4 4712, 3,69 .ةةةد نه   لت امف الهةا بمتمم  الفند   13

  رائرة الاع   المنتشرت فم ماع  بتعة 14
 .الفند 

4,14 ,5502 
1 

 عمرتف

 عمرتف 5 6082, 3,57 الرم  .الفند  مةفر التهةمة الةمدت فم  15

 عمرتف  1.23764 3.8111 عدبالدرجة الكلية لل 

 25الم ر  را   SPSS24ن ب لإعتم د ع   نت ئص م رة   برن مص اعداد الا لب المصدر:

المي صة ع د بعد الث لت من أبأعءه ةالذي متنمن نت ئص تر م  ال (22-5 من   ء  الةدة   را         
 2 را   من بتمث   فم الع 3ةالذي   ن  عدد امسئ ة التم تيمسم هم    حاسة الشمعد بةهة  الإل ترةنمة

عد اد ريي  مستة  مةافية أفراد ب  ة   فم أدات الدراسة، رمت متنح لن  أن الدرةة ال  مة لهذا ال(  م3ال  
(، ةاد ة    1.23764 غ  ب( ةانرراف معم ري 3.8111  بم ادر بةمتةسا رس  مرتف درةة بالعمنة 

(، ت مه  2.332  ب( ةانرراف معم ري 4,14  ربم ادر بمتةسا رس بة امةل  ب( فم الرت22 رت را   بالع
ت مه   (،2.222  ب( ةانرراف معم ري 5.92  بم ادر بمتةسا رس بة الث نمة ب( فم الرت22 رت را   بالع
 ب( ةانرراف معم ري 5.49  بم ادر بمتةسا رس ب عةبةالرا  لثةة الثبفم الرت (22 ة (22 رت را   بالع
 نرراف ب( ة 5.37  بم ادر بمتةسا رس بة ام مرت ب( فم المرت23 رت را  بفم رمن ة    الع (،2.272 

  (.2.422 غ  بمعم ري 

مم  مد  ع   ةةةد  ،مرتفعةدرةة بعد اد ة    بمة لهذا الب م  مههر من الةدة  أن المتةسا   الرس    
  أفراد مةتم  بمة من ابةهذا معنم أن هن   مةافية امة  الش ،ر سة عد ببا هتم   مستة  مرتف  من 

 .عدبا الالدراسة ع   هذ
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 :حاسة اللمسعد بتحليل  نتائج-2-1-4

المتيسطات  بة حسبمرت حاسة اللمسعد بارات بات أفراد عينة الدراسة لعب(: استجا12-3الجديل رقم )
 الميافقة

رقم 
 ارةبالع

المتيسط  اراتبالع
 يبالحسا

الانحراف 
 المعياري

 بترتي
 ارةبالع

مستيى 
 يلبالق

ةدت ع لمة نةعمة ا  امة ةا فرشة ذا  ة 11
 ةم م  ن ع .

3,97 ,7072 
1 

 عمرتف

 عمرتف 2 5312, 3,80 مي عد ةا ة   الفند  مرمرة 12

 ةمعيم   ع  مت  ةن  من دم  التعيم   13
    م ئدت ماع 

3,57 ,6082 
3 

 عمرتف

 عمرتف  1.36997 3.7811 عدبالدرجة الكلية لل 

 25الم ر  را   SPSS24برن مص  اعداد الا لب ن ب لإعتم د ع   نت ئص م رة  المصدر:

المي صة ع د ب  من أبعد الرابأعءه ةالذي متنمن نت ئص تر م  ال (22-5 را  من   ء  الةدة        
 2 را   من بتمث   فم الع 5ةالذي   ن  عدد امسئ ة التم تيمسم هم   حاسة اللمسعد بةهة  الإل ترةنمة

عد اد ريي  مستة  مةافية أفراد بلن  أن الدرةة ال  مة لهذا ال (  م  ة   فم أدات الدراسة، رمت متنح5ال 
(، ةاد ة    2.54997 غ  ب( ةانرراف معم ري 5.7222 بم ادر بةمتةسا رس  مرتف درةة بالعمنة 

، ت مم (2.727  ب( ةانرراف معم ري 5.97  بم ادر بمتةسا رس بة امةل  ب( فم الرت22را    ت ر بالع
(، أم  2.352  ب( ةانرراف معم ري 5.22  بم ادر بمتةسا رس بة الث نمة بالمرت( فم 22 رت را   بالع
 ب( ةانرراف معم ري 5.37  بم ادر بمتةسا رس ب  مرتام ةب( فم المرت25 رت را   بل ع ةب لنسب
 2.422.) 

ةةةد  ، مم  مد  ع  مرتفعةدرةة بعد اد ة    بمة لهذا الب م  مههر من الةدة  أن المتةسا   الرس    
  أفراد مةتم  بمة من ابةهذا معنم أن هن   مةافية امة  ،ر سة ال م  عدبب من ا هتم   مرتف مستة  

 .عدبالدراسة ع   هذا ال
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 :ذيقعد حاسة البنتائج تحليل -2-1-5

المتيسطات  بة حسبمرت ذيقعد حاسة البارات بات أفراد عينة الدراسة لعب(: استجا13-3الجديل رقم )
 الميافقة

رقم 
 ارةبالع

المتيسط  اراتبالع
 يبالحسا

الانحراف 
 المعياري

 بترتي
 ارةبالع

مستيى 
 يلبالق

الميد  فم الفند   بتةد الاع   ةالشرا 11
 لذمذ

4,20 ,4732 
1 

 عمرتف

يذةا  أاعمة تشتهر فم المناية بتستمت   12
 فم ماع  الفند 

3,51 ,5072 
4 

 عمرتف

 عمرتف 2 4732, 4,20 ة   الميدمة منعشة ةمتنةعبالمشرة  13

 فم ةالتةا ن الغذائمند  التنةم مراعم الف 14
  تمبةة

3,91 ,7422 
3 

 عمرتف

 عمرتف  1.38581 3.9571 عدبالدرجة الكلية لل 

 25الم ر  را   SPSS24اعداد الا لب ن ب لإعتم د ع   نت ئص م رة   برن مص المصدر:

ع د المي صة ب  من أبعد الرابي متنمن نت ئص تر م  الأعءه ةالذ (25-5 من   ء  الةدة  را        
 را   من بتمث   فم الع 2ةالذي   ن  عدد امسئ ة التم تيمسم هم    حاسة الذيقعد بالإل ترةنمة ةهة 

عد اد ريي  مستة  مةافية ب(  م  ة   فم أدات الدراسة، رمت متنح لن  أن الدرةة ال  مة لهذا ال3ال   2
(، ةاد 2.52322 غ  ب( ةانرراف معم ري 5.9372  بم ادر بةة مرتف  ةمتةسا رس در بأفراد العمنة 
( ةانرراف 2.22  بم ادر بمتةسا رس ب الث نمةة  ة امةل بفم الرت (25 ة (22 رت را   بة    الع
( 5.92  بم ادر بمتةسا رس ب لثةة الث بفم المرت( 22 رت را   بلع، ة    ا( 2.275  بمعم ري 

( 5.32  بم ادر بمتةسا رس بام مرت  ةبفم المرت ( 22 رت را   بلعا ة ،(2.722  بم ري ةانرراف مع
 (.2.327  بةانرراف معم ري 

مم  مد  ع   ةةةد  مرتفعة،درةة بعد اد ة    بمة لهذا الب م  مههر من الةدة  أن المتةسا   الرس    
  أفراد مةتم  بمة من ابن   مةافية امة ةهذا معنم أن ه، ر سة الذة  عدببمستة  مرتف  من ا هتم   

 .عدبالدراسة ع   هذا ال
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 (ةبتكرار التجر ع )بنتائج تحليل المتغير التا -2-2

 بة حسبمرت ةبتكرار التجر ارات محير بات أفراد عينة الدراسة لعب(: استجا14-3الجديل رقم )
 المتيسطات الميافقة

رقم 
 ارةبالع

المتيسط  اراتبالع
 يبالحسا

الانحراف 
 عياريالم

 بترتي
 ارةبالع

مستيى 
 يلبالق

أن  رانم عن ال دم   التم ميدمه   11
 الفند .

 عمرتف 2 4432, 3,74

م ع   بأشة  أصدا ئم، مع رفم ةأا ر  12
ا ستف دت من ال دم   التم ميدمه  هذا 

 الفند .

3,83 ,3822 
1 

 عمرتف

تةع نم أ ةره  ةبمن ست  فة  دم   الفند   13
 فم    مرت.

 عمرتف 3 5072, 3,49

سهةلة الةصة  ال  الفند  تةع نم أ ةره  14
    مرت. فم

 عمرتف 6 6862, 3,00

الفند  العدمد من ال دم    تةفمر 15
    مرت تةع نم أ ةره فم الإن فمة مة ن 

 متيسط 7 9192, 2,91

أنةي أن أتردد ع   هذا الفند   ء   06
  ة.بالفترت المي

 عمرتف 5 5832, 3,31

مع م ة الةمدت من الع م من تةع نم أ ةره ال 07
 .   مرت فم

 عمرتف 4 1,327 3,34

 عمرتف  1.43711 3.3755 عدبالدرجة الكلية لل 

 13الملحق رقم  SPSS24إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر:

ةةدت ال دم     ةهة بمتغمر الت أعءه ةالذي متنمن نت ئص تر م  ال (22-5)من   ء  الةدة   را       
(  م  ة   فم 7ال   2تمث   فم الفيرا   من  7ةالذي   ن  عدد امسئ ة التم تيمسم هم   المصرفمة 

درةة مرتفعة بعد اد ريي  مستة  مةافية أفراد العمنة بأدات الدراسة، رمت متنح لن  أن الدرةة ال  مة لهذا ال
 (22 رت را   ب(، ةاد ة    الع1.43711 غ  باف معم ري ( ةانرر 3.3755  بم ادر بةمتةسا رس 

 رت ب( رمت تشمر هذه الع2.522  ب( ةانرراف معم ري 5.25  بم ادر بمتةسا رس بة امةل  بفم الرت
ة الث نمة ب( فم المرت22 رت را   ب، ت مه  العدرةة مرتفعة بمةافية أفراد عمنة الدراسة لدمه   بال  أن أ  
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أفراد عمنة   بر( ةالتم تلشر ع   أن أ 2.225 ب( ةانرراف معم ري 5.72  بر م ادبمتةسا رس ب
م بمتةسا رس بة الث لثة ب( فم المرت25، لتيتم الفيرت را   درةة مرتفعة بالدراسة لدمه  مةافية الدراسة لدمه  

ة لدمه  مةافية الدراسأفراد عمنة الدراسة لدمه   بن أ  أ( ةالتم تفسر 2.327  ب( ةانرراف معم ري 5.92 
متةسا ب ةمتةسامرتف  درةة بفة     ع   التةالم (22،23، 24 را   ب ام العب. أم  درةة مرتفعةب

ةهذا معنم ( 2.929، 2.424، 2.325  بةانرراف معم ري  (2.92، 5.52، 5.52 من بم متراة  برس 
 مرةر.  أفراد مةتم  الدراسة ع   هذا البمة من ابأن هن   مةافية امة 

 ار فرضيات الدراسةبالثالث: اخت بمطلال

 يعيبالتيزيع الط اربإخت-1
 سمرنةف- ةلمةرةف  ربا ت إست دا بمعم أة ، نية  بم ن   ت ن  ل تة م  الابل تي د اذا   ن  ال

معم" بم ن   التة م  الاب  بة من المةتم    تتبين "العمنة المسرة بر الفرنمة الصفرمة الي ئ ة برمت ت تب
ذا   ن  بم ن   التة م  الاب  بة من المةتم  تتبين "العمنة المسرة بدم ة الي ئ ة بفرنمة ال  البمي  معم" ةاش

 معم.بأا  من أة تس ةي مستة  الد لة  ألف (، فإنم م ن  ل تة م  الا (sig)اممة 
 سمرنيف(-كيلمجريف  اربيعي )إختبار التيزيع الطب(: إخت15-3)رقم الجديل 

 (sigالاحتمال يةمستيى الدلالة )القيمة  Zقيمة  عدبال الرقم
 2.222 0.353 ر سة البصر 22
 2.222 0.203 ر سة السم  22
 2.222 0.257 الش  ر سة 25

 2.222 0.237 ال م  ر سة 22

 2.222 0.230 الذة  ر سة 23

 2.222 0.187 ت رار التةربة 24
 SPSS24 21  عتم د ع   م رة   ب ن برمن اعداد الا ل لمصدر:ا

(   ن  أا  من مستة  الد لة sigمن أن اممة  بت رب ا  تمةنح نت ئص  (23-5 را  من الةدة  
فإن  2923ر من بة أ بالمرسة  Zمن الةدة  أن درةة المعنةمة لر بم،  م  ع دب( لةمم  ام2923 ألف  = 

 من متغمرا  الدراسة.بدراسة العءاة بمعم ةمنم نستام  أن نية  ب  التة م  الابمتغمرا  الدراسة تت
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 يتفسير النتائجات الفرضي اربإخت-2
 ار الفرضية الرئيسيةبإخت نتائج-2-1

فم  الرسم التسةم  ست دا لإ (α≤0.05  مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة  
ر سة صر، ر سة السم ، ر سة الش ، بر سة ال  ال مسة  ع دهبمن  ء  أ  دم   الفن د  ةةدت رسمنت

 .(ال م ، ر سة الذة 
ةالةدة  را   لءنردار من بنت ئص الت است دا هذه الفرنمة ت    رب  تل تي د من صءرمة النمةذا 

 من ذل :ب( م22 
 ار الفرضية الرئيسيةباين للإنحدار لإختب(: نتائج تحليل الت16-3)رقم الجديل 

مجميع  اينبمصدر الت
 عاتبالمر 

متيسط  درجات الحرية
 عاتبالمر 

مستيى  ةبالمسحي  Fقيمة
 الدلالة

 0.000 25.257 2.247 3 4.553 الإنحدار
 29223 22 2.232 الخطأ

 49 6.493 المجميع الكلي
 SPSS24 21  عتم د ع   م رة   ب ن برمن اعداد الا لالمصدر: 
سمة رمت الفرنمة الرئم  رب  ت   فم صءرمة النمةذا بهن   ث نأ (24-5 ا  رمن من الةدة  بمت

ةهم أا  من  29222 ارتم لمةيممة بة  ر من اممته  الةدةلمةبةهم أ  252.257 ةبالمرسة  Fةص   اممة 
 الفرنمة الرئمسمة.  ربلء ت  صءرمة النمةذا ب( ةهذا م  مثα≤0.05 المعتمد مستة  الد لة 

  بةالمتغمر الت  التسةم  الرسممن المتغمرمن المستي  الذي متمث  فم بةمن أة  تردمد العءاة 
 سما، ت  ت  مص أه  النت ئص فم الةدة  الت لم:بال ا نردار بأس ة   ست دا ب ت رار التةربةالمتمث  فم 

 تكرار التجربةفي  التسييق الحسي(: نتائج تحليل الإنحدار لأثر 17-3)رقم الجديل 
المتغير 
 المستقل

ال معامل 
  Bإنحدار

 t قيمة
 ةبالمحسي 

مستيى 
الدلالة 

sig 

 Fقيمة
 ةبالمحسي 

معامل 
 R اطبالارت

معامل 
 R²التحديد 

مستيى 
الدلالة 

sig 
التسييق 

 الحسي
2.547 2.297 2.2222 25.257 2.2922 2.225 2.222 

 SPSS24 21  عتم د ع   م رة   ب ن برمن اعداد الا لالمصدر: 
 

ا  د لرررة ارصررر ئمة عنرررد أن هنررر   عءارررة ذنةرررد  (27-5 راررر   مرررن  رررء  النتررر ئص الرررةاردت فرررم الةررردة      
فرم العمنرة ة برتيثمر التسةم  الرسم فرم ةرةدت  ردم   الفنر د  ةنمرة ت ررار التةر ل( α≤0.05مستة  الد لة  

ة بالمرسرة  F اممرة من المتغمرمن، ةهرذا مر  مل رده  ر  مرنبمة بمر  الدراسة، مم  مشمر ال  ةةةد عءاة امة 
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، ةنءرره 29222ة  لمستة  دب 2.297  لغةبال tممة ةأمن  ا الةدةلمةر من بهم أ  25.257 غ  بالتم 
من المتغمررمن أمر  برذة عءارة اردمرة   ا برأي أن اممترم ترد  ع ر  أن ا رت 292922  غب  ابا رتأن مع م  

غمرررا  الر صرر ة ترةرر  الر  الت التسررةم  الرسرمرا  الر صر ة فررم التغمررأن  أي 2.225 لغ برمع مر  التردمررد ال
 سما فة    من الش   الت لم:بال ام ال لءنردار، أم  العءاة الرم نمة  عنصر ت رار التةربة فم

y = 0.367x + 1.197 

درةة ةاردت تلدي ال  التغمر ب عنصر ت رار التةربةفم  ان التغممرمن  ء  المع دلة مم ن الية  
  مةةد  نم: "الي ئ ة أ الفرنمة الصفرمةامس   مت  رف   هذا درةة، ةع   2547ميدار ب Yالاردي فم 

 عنصر ت رار التةربةفم  التسةم  الرسم ست دا لإ (α≤0.05ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة  أثر 
 صر، ر سة السم ، ر سة الش ، ر سة ال م ، ر سة الذة (بع ده  ال مسة  ر سة البأع ده بمن  ء  أ

  المارةرة( أي: دم ةبالفرنمة ال  بةني

التسةم  الرسم فم عنصر   ست دا  (α≤0.05ئمة عند مستة  الد لة  مةةد أثر ذة د لة ارص 
صر، ر سة السم ، ر سة الش ، ر سة ال م ، بع ده  ال مسة  ر سة البع ده أبت رار التةربة من  ء  أ

   ر سة الذة ( 

 :الفرضيات الفرعية ارباخت نتائج-2-2

  :الفرضية الفرعية الأيلى-2-2-1

لتيثمر التسةم  الرسم لنمة ت رار ( α≤0.05ارص ئمة عند مستة  الد لة    مةةد أثر ذة د لة 
 صر. ب ست دا  ر سة البة بالتةر 

استخدام حاسة بة بالتسييق الحسي لنية تكرار التجر  الانحدار(: نتائج تحليل 18-3)رقم الجديل 
 صر.بال

المتغير 
 المستقل

ال معامل 
 Bإنحدار

 tقيمة 
 ةبالمحسي 

مستيى 
الدلالة 

sig 

 Fقيمة 
 ةبالمحسي 

معامل 
 R اطبالارت

معامل 
التحديد 

R² 

مستيى 
الدلالة 

sig 
حاسة 
 البصر

2.222 2.222 292222 1.912 29242 29227 2922573 

 SPSS24 21  عتم د ع   م رة   ب ن برمن اعداد الا لالمصدر: 
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ة ارص ئمة عند مستة  أن هن   عءاة ذا  د لنةد  (22-5 من  ء  النت ئص الةاردت فم الةدة     
العمنة مر  الدراسة، مم  مشمر  ارا  برس ر سة البصرعد بة نمة ت رار التةربة من ب( α≤0.05 الد لة 

ر بةهم أ  2.922  غ بة التم بالمرسة  Fمن المتغمرمن، ةهذا م  مل ده    من بمة بال  ةةةد عءاة امة 
ة  الد لة تةهة أا  من مس 29222مستة  د لة ب 2.222اممة   لغةبال tةأمن  اممة من اممته  الةدةلمة 

أي أنم تةةد  2922573 لغ بةمع م  التردمد ال 2.242  غب  ابا رت، ةنءره أن مع م  2923المعتمد 
 ، أم  العءاة الرم نمة لءنردارلتسةم  الرسماع د بعد امة  من أبةال نمة ت رار التةربةمن بعءاة اردمة 

 من الش   الت لم: فة    سمابال ام ال

y = 2.224 X + 1.841 

درةة ةاردت تلدي ال  التغمر الاردي بنمة ت رار التةربة  ن التغممرأمن  ء  المع دلة مم ن الية  
 الفرنمة الصفرمة، ةع   هذا امس   مت  رف  درةة 2.222 ميدارب ر سة البصرعد بالذي ممث   Yفم 

لتيثمر التسةم  الرسم لنمة ( α≤0.05رص ئمة عند مستة  الد لة    مةةد أثر ذة د لة ا الي ئ ة أنم: "
 أي:  دم ةبالفرنمة ال  بةني صر،بال ست دا  ر سة بة بت رار التةر 

ة بلتيثمر التسةم  الرسم لنمة ت رار التةر ( α≤0.05مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة    
 صر.ب ست دا  ر سة الب

 رعية الثانيةالف الفرضية-2-2-2 

ة ب( لتيثمر التسةم  الرسم لنمة ت رار التةر α≤0.05  مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة    
 . سم  ست دا  ر سة الب

 السمع استخدام حاسةبة بنتائج تحليل الانحدار التسييق الحسي لنية تكرار التجر  (:19-3) رقم الجديل

المتغير 
 المستقل

ال معامل 
  Bرإنحدا

 tقيمة 
 ةبالمحسي 

مستيى 
الدلالة 

sig 

 Fقيمة
 ةبالمحسي 

معامل 
 R اطبالارت

معامل 
التحديد 

R² 

مستيى 
الدلالة 

sig 
حاسة 
 السمع

29243 2.922 2.222 229252 29429 29222 29222 

 SPSS24 21  عتم د ع   م رة   ب ةبمن اعداد االا لالمصدر: 

أن هن   عءاة ذا  د لة ارص ئمة عند مستة   نةد (29-5   رامن  ء  النت ئص الةاردت فم الةدة    
رسب ارا  العمنة مر  الدراسة، مم  مشمر  سم عد ر سة البمن نمة ت رار التةربة ة ب (α≤0.05) الد لة

ةهم  22.252 غ  بة التم بالمرسة  F من المتغمرمن، ةهذا م  مل ده    منبمة بال  ةةةد عءاة امة 
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ةهة أا  من مستة   29222مستة  د لة ب 2.922 لغة اممة بال t دةلمة ةأمن  اممةر من اممته  الةبأ 
أي أنم  292222 لغ بةمع م  التردمد ال 2.429 غ ب ا ب، ةنءره أن مع م  ا رت2923الد لة المعتمد 

الرم نمة ع د التسةم  الرسم، أم  العءاة بمن أ ث نمعد البمن نمة ت رار التةربة ةالبتةةد عءاة اردمة 
 :سما فة    من الش   الت لمبلءنردار ال ام ال

y = 1.165X + 4.902 

   درةة ةاردت تلدي ال  التغمر الارردي فرمبمن  ء  المع دلة مم ن الية  أن التغممر نمة ت رار التةربة    
Y  رمة درةررة، ةع ر  هررذا امسر   مررت  رفر  الفرنررمة الصررف 1.165ميردار ب سررم عررد ر سرة البلررذي ممثر  ا

لتريثمر التسرةم  الرسرم لنمرة  (α≤0.05) الي ئ رة أنرم: "   مةةرد أثرر ذة د لرة ارصر ئمة عنرد مسرتة  الد لرة
  :دم ة أيب  الفرنمة الب، ةنيسم  ست دا  ر سة البة بت رار التةر 

ة برر( لترريثمر التسررةم  الرسررم لنمررة ت رررار التةر α≤0.05مةةررد أثررر ذة د لررة ارصرر ئمة عنررد مسررتة  الد لررة  
 السم . ست دا  ر سة ب

 لثة:الفرعية الثا الفرضية-2-2-3 

ة ب( لتيثمر التسةم  الرسم لنمة ت رار التةر α≤0.05  مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة  
 . ش  ست دا  ر سة الب

 مشاستخدام حاسة البة بنتائج تحليل الانحدار التسييق الحسي لنية تكرار التجر  (:21-3الجديل )

المتغير 
 المستقل

ال معامل 
  Bإنحدار

قيمة 
t ةبالمحسي 

مستيى 
الدلالة 

sig 

قيمة 
F ةبالمحسي 

معامل 
 Rاط بالإرت

معامل 
التحديد 

R² 

مستيى 
الدلالة 

sig 
حاسة 

 الشم
1.071 4.118 0.000 16.958 0.583 0.339 0.000 

 SPSS24  عتم د ع   م رة   ب ن برمن اعداد الا لالمصدر: 

أن هنر   عءارة ذا  د لرة ارصر ئمة عنرد مسرتة   نةرد (22-5 را  النت ئص الةاردت فم الةدة  من  ء    
رسب ارا  العمنة مرر  الدراسرة، ممر  مشرمر الر   ش عد ر سة البمن نمة ت رار التةربة ة ب (α≤0.05) الد لة

ر برةهرم أ  16.958 غر  بة الترم بالمرسرة  F من المتغمررمن، ةهرذا مر  مل رده  ر  مرنبرمرة بةةرةد عءارة امة 
ةهرة أار  مرن مسرتة  الد لرة 0.000 مستة  د لرة ب 4.118 لغة اممة بال t من اممته  الةدةلمة ةأمن  اممة

أي أنرررم تةةرررد  2.559 لغ برررةمع مررر  التردمرررد ال 0.583 رررغ ب ا بررر، ةنءرررره أن مع مررر  ا رت2923المعتمرررد 
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لتسةم  الرسم، أم  العءاة الرم نمة لءنرردار ع د ابمن أ ث لتعد البمن نمة ت رار التةربة ةالبعءاة اردمة 
 :سما فة    من الش   الت لمبال ام ال

y = 1.071X + 4.118 

 درةة ةاردت تلدي ال  التغمر الاردي فمبمن  ء  المع دلة مم ن الية  أن التغممر نمة ت رار التةربة     
Y   مت  رف  الفرنمة الصفرمة الي ئ رة درةة، ةع   هذا امس 1.071ميدار ب ش عد ر سة البالذي ممث   

لتريثمر التسرةم  الرسرم لنمرة ت ررار  (α≤0.05) أنرم: "   مةةرد أثرر ذة د لرة ارصر ئمة عنرد مسرتة  الد لرة
  :دم ة أيب  الفرنمة الب، ةنيش  ست دا  ر سة البة بالتةر 

ة بررسررم لنمررة ت رررار التةر ( لترريثمر التسررةم  الرα≤0.05مةةررد أثررر ذة د لررة ارصرر ئمة عنررد مسررتة  الد لررة  
 .ش  ست دا  ر سة الب

 :عةبراالفرعية ال الفرضية -2-2-4

ة ب( لتيثمر التسةم  الرسم لنمة ت رار التةر α≤0.05  مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة  
 .  م  ست دا  ر سة الب

 لمسستخدام حاسة الابة بنتائج تحليل الانحدار التسييق الحسي لنية تكرار التجر  (:21-3الجديل )

المتغير 
 المستقل

ال معامل 
  Bإنحدار

قيمة 
t ةبالمحسي 

مستيى 
الدلالة 

sig 

قيمة 
F ةبالمحسي 

معامل 
 Rاط بالإرت

معامل 
التحديد 

R² 

مستيى 
الدلالة 

sig 

حاسة 
 اللمس

 1.028 10.146 0.000 20.938 0.870 0.757 2.222 

 SPSS24    عتم د ع   م رة ب ن برمن اعداد الا لالمصدر: 

أن هنرر   عءاررة ذا  د لررة ارصرر ئمة عنررد  نةررد (22-5 رارر  مررن  ررء  النترر ئص الررةاردت فررم الةرردة        
رسرب ارا  العمنرة مرر  الدراسرة، ممر    مر عرد ر سرة البمن نمة ت رار التةربرة ة ب (α≤0.05) مستة  الد لة

 20.938 غر  بة الترم بالمرسرة  F من المتغمررمن، ةهرذا مر  مل رده  ر  مرنبرمرة بمشرمر الر  ةةرةد عءارة امة 
ةهرة أار  مرن  0.000مسرتة  د لرة ب 10.146 لغرة اممرة بال t ر مرن اممتهر  الةدةلمرة ةأمنر  اممرةبرةهرم أ 

أي  2.737 لغ برةمع مر  التردمرد ال 2.272 غ ب ا ب، ةنءره أن مع م  ا رت2923مستة  الد لة المعتمد 
ع د التسرةم  الرسرم، أمر  العءارة الرم نرمة بمن أ راب عد البةال من نمة ت رار التةربةبأنم تةةد عءاة اردمة 

 :سما فة    من الش   الت لمبلءنردار ال ام ال
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y = 1.028 X + 10.146 

 Y درةة ةاردت تلدي ال  التغمرر الارردي فرمبمن  ء  المع دلة مم ن الية  أن التغممر نمة ت رار التةربة 
درةة، ةع   هرذا امسر   مرت  رفر  الفرنرمة الصرفرمة الي ئ رة  1.028ميدار ب  م عد ر سة البالذي ممث  

لتريثمر التسرةم  الرسرم لنمرة ت ررار  (α≤0.05) أنرم: "   مةةرد أثرر ذة د لرة ارصر ئمة عنرد مسرتة  الد لرة
  :دم ة أيب  الفرنمة الب، ةني م  ست دا  ر سة البة بالتةر 

ة برر( لترريثمر التسررةم  الرسررم لنمررة ت رررار التةر α≤0.05مةةررد أثررر ذة د لررة ارصرر ئمة عنررد مسررتة  الد لررة  
 . م  ست دا  ر سة الب

 الخامسة:الفرضية الفرعية -2-2-5

ة ب( لتيثمر التسةم  الرسم لنمة ت رار التةر α≤0.05  مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة    
 . ذة ال ست دا  ر سة ب

 الذيقاستخدام حاسة بة بلتسييق الحسي لنية تكرار التجر نتائج تحليل الانحدار ا (:22-3الجديل )

المتغير 
 المستقل

ال معامل 
  Bإنحدار

قيمة 
t ةبالمحسي 

مستيى 
الدلالة 

sig 

قيمة 
F ةبالمحسي 

معامل 
 Rاط بالإرت

معامل 
التحديد 

R² 

مستيى 
الدلالة 

sig 

حاسة 
 الذيق

0.478 2.676 0.012 7.160 0.422 0.178 0.012 

 SPSS24  عتم د ع   م رة   ب ن باد الا لرمن اعدالمصدر: 

أن هن   عءاة ذا  د لة ارص ئمة عند مستة   نةد (22-5 را  من  ء  النت ئص الةاردت فم الةدة    
رسب ارا  العمنة مر  الدراسة، مم  مشمر ال   الذة عد ر سة بمن نمة ت رار التةربة ة ب (α≤0.05) الد لة

ر من بةهم أ 7.160 غ  بة التم بالمرسة  F تغمرمن، ةهذا م  مل ده    منمن المبمة بةةةد عءاة امة 
ةهة أا  من مستة  الد لة  29222مستة  د لة ب 2.676 لغة اممة بال t اممته  الةدةلمة ةأمن  اممة

أي أنم تةةد عءاة  29272 لغ بةمع م  التردمد ال 2.222 غ ب ا ب، ةنءره أن مع م  ا رت2923المعتمد 
ع د التسةم  الرسم، أم  العءاة الرم نمة لءنردار بمن أ   م عد البمن نمة ت رار التةربة ةالبمة ارد

 :سما فة    من الش   الت لمبال ام ال

y = 0.478X + 2.676 
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 Y درةة ةاردت تلدي ال  التغمر الاردي فمبمن  ء  المع دلة مم ن الية  أن التغممر نمة ت رار التةربة 
درةة، ةع   هذا امس   مت  رف  الفرنمة الصفرمة الي ئ ة  2.676ميدار ب الذة عد ر سة بالذي ممث  

لتيثمر التسةم  الرسم لنمة ت رار  (α≤0.05) أنم: "   مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة
  :دم ة أيب  الفرنمة الب، ةنيالذة   ست دا  ر سة بة بالتةر 

ة ب( لتيثمر التسةم  الرسم لنمة ت رار التةر α≤0.05 ئمة عند مستة  الد لة  مةةد أثر ذة د لة ارص  
 .الذة  ست دا  ر سة ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية                                                                               الثالث: الفصل 
 

 
70 

 خلاصة الفصل:    

تدعمم  ل فصة  الس بية من  ء  التري  من امف  ر النهرمة عند تابميه  معد هذا الفص        
 فند  البس ا امرمر لة مة مم ةفم  امن  به  ممدانمة التمع  الدراسة الهذا الفص  اشتم   ، ةادممدانم 

ةالذي   ن النمة منه  دراسة التسةم  الرسم ةأثره ع   عمء  الفند  ة نمة ت رار التةربة ةذل  من  ء  
ةاد ، صر، ر سة السم ، ر سة الش ، ر سة ال م ، ر سة الذة ( ب ر سة الاست دا  الرةا  ال م  

ةتفرمغ بم ن   ا ستم رت التم ة ع  ع   مةتم  الدراسة ةالتم  دراستن  ةتر م   ء من هذا اتنح لن  
 ، ةاد تةص ن  spss24، ث  تر م ه  ببرن مص  بةن فم فند  البس ا امرمر لة مة مم ة 53ت ةن  من 

نمة ت رار    ب( ع   المتغمر الت التسةم  الرسم أن هن   أثر ذة د لة ارص ئمة ل متغمر المستي   تةص ن  
  ةهذا م  مل د أثر بمن المتغمر المستي  ةالت بمة ب ا امة ب(، رمت تةص ن  ال  ةةةد عءاة ارتالتةربة

صر، ر سة السم ، ر سة الش ، ر سة ال م ، ر سة بع ده ال م   ر سة البمن  ء  أالتسةم  الرسم 
 .ت رار التةربةنمة فم عنصر الذة (   

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 الخاتمة



 

 

 الخاتمة:

ر  تتنرمن رصرة ب  أصربر؛ فيرا تة رمرة اسر مر  تارررم مرن بفرم السرة   الملسسر   الفندامرةل  تعد رصة  
ة ب لنسرربح مرن المهر  بسمصر ببةلهرذا السر ،مسرةالترم هرم فرم مررةر اارر ر التسرةم  الر ،ةالررة  بالعير  ةالي ر
ترذا  أة أن ت رةن  ةأن  أن منهرر المهر ، تسم ،أن ت ةن له  رائرة   صة، ةأن  ملسس   الفندامةل ثمر من ال

،   صررة فررم هرر  ا  ررتءف عمررء لمسرر  مررن أةرر  أن م ررةن لهرر  منررتص تن فسررم مرارر  الرر  تا عرر   م ت ررف ال
الآن هرر  أ ثررر  عمررء هرر  المررة . ةمل ررد ع رر  هررذه النياررة ريميررة أن العدمررد مررن البمررر الررذي مرررما بةالتعرردد ال 

مر عن برا  نما رم ته  ةالتعبالمنتة   الم ت فة ةلإ لةصة  ال  تريم  الذا  من  ء  بةن ب م  مر  ، بتا 
ة ل منهمر   الترم تسرع  الر  ةعرم ب لنسربر برارد م رةن أ  فنر د الر  ال عمء ال بتفرده . ةلذل  فإن فرص ةذ

د  مرررن رصرررة السرررة  التي مدمرررة، رمرررت م رررن بررر" ةالررررة  ... بةالي ررر المسرررته   ةالرصرررة  ع ررر  رصرررة "العيررر 
ة الرسررمة ال  مررة ل فرررد، مررن  ررء  النهررر المررم برر  رر  ةتسررهم  التةر ب  التر مرر  التسررةم  الرسررم المنهمرر   ع رر
 التسةم  ةالت تم   .  استراتمةمة ئن فم بال   بع   أنم ةسم ة لإرن   عي  ةا 

الفنر د  ر برهرم مرن أ  سر ا امرمرر لة مرة مم رةبفنرد  الع   نة  م  ةرد فم هذا الدراسة، مم ن الية  أن   
ين ادمر ا سم سر   التسرةم  الرمرم فرم برعردت تةةهر   رسرمة، أمرن ترلمن لفنرد  نر  ابتمة  هر ،أهممن ة  لة مة ب

د أن ميررة  ع رر  عردت عن صررر أس سرمة هررم المنررتص برم  الم تصررر لتريمرر  أهردافه ، ةالررذي   ب ردم ته  هررة السر
 .مسالرسم، التسعمر الرمم، الترةمص الرسم، التة م  الر

م ن ع ر  بتر  تة مر  اسرت مم رة،سر ا امرمرر لة مرة بفنرد  الب مص الرسرم    المربرةلمعرفة درةة تريمر  متا    
التسررةم  الرسررم   را  ه دفررة الرر  تردمررد مرر  اذا  رر نبررم ن ادراا مةمةعررة عبةتنررمن ا سررت العمررء عمنررة مررن 

 .ةبالتةر ت رار ب ست دا  الرةا  ال م  ع   ال دمة الفندامة ل عمء  ب ملثر
 ار الفرضيات: باخت -1

 الفرنم   فمم  م م: ا تب رنست  ص أه  نت ئص  ةمم ن أن  
لتيثمر التسةم  ( α≤0.05مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة   امةل الفرعمة الفرنمة  -

 بصر.ال ست دا  ر سة بة بالرسم لنمة ت رار التةر 

لتيثمر التسةم  ( α≤0.05مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة   الفرنمة الفرعمة الث نمة -
 سم .ال ست دا  ر سة بة بالرسم لنمة ت رار التةر 

لتيثمر التسةم  ( α≤0.05أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة   مةةد الث لثةالفرنمة الفرعمة  - 
 ش .ال ست دا  ر سة بة بالرسم لنمة ت رار التةر 

لتيثمر التسةم  ( α≤0.05مة عند مستة  الد لة  مةةد أثر ذة د لة ارص ئ عةبالفرنمة الفرعمة الرا -
  م .ال ست دا  ر سة بة بالرسم لنمة ت رار التةر 



 

 

لتيثمر التسةم  ( α≤0.05مةةد أثر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة   ال  مسةالفرنمة الفرعمة  -
 الذة  ست دا  ر سة بة بالرسم لنمة ت رار التةر 

التسةم  الرسم   ست دا ( α≤0.05ر ذة د لة ارص ئمة عند مستة  الد لة  مةةد أث الفرنمة الرئمسمة -
صر، ر سة السم ، ر سة الش ، ر سة بع ده  ال مسة  ر سة البع ده أبفم عنصر ت رار التةربة من  ء  أ

    .ال م ، ر سة الذة (

 ة:ةبعد اليم   بهذا التر م  لةةانب الإش  لمة فيد تةص ن  ال  النت ئص الت لم

 النتائج النظرية:  -1

صر، ر سة السم ، ب ر سة الة هم الرةا  ال م  التسةم  الرسم أبع دأه  تل د البرةت النهرمة  -
 ذا  أهممة ةص ة بمش  ة الدراسة؛ ةهم ر سة الش ، ر سة ال م ، ر سة الذة (

منتص ةالتسعمرة من  ء  مةمةعة من المتغمرا  التسةميمة المتمث ة فم الالرسم  مت  بن   م مص تسةميم -
 ؛الترةمص ةالتة م 

التم تعتمد ع   بعنه   ةالمتراباة ةع   مةمةعة من امنشاة المت  م ة  الرسم مية  الم مص التسةميم -
 البع  بغر  أدا  الةهمفة التسةميمة ع   النرة الم اا له ؛

فءبد من  ة س ممةشري من  ء  تدرمبم بارميع   العنصر الببش   رئمسم ان ال دمة الفندامة تعتمد  -
ا تس ب ثءت مه را  له  دةر فع   فم نة   العم  الفندام  ال دمة( ةهم اليدرت ع   التع م  م  

الميدرت ع   تاةمر ال دمة  ت الفرد ع   تيدم  ال دمة ب ف  تالآ رمن عن ارم  عءا   ع مة، ميدر 
 ب ستمرار؛

  ة الس ة م   ة التينم   التم تردت أثن   تعبر عم مة تيدم  ال دمة ع     فة امنشاة ة التصرف  -
 التف ع  ة ا تص   بمن ميد  ال دمة ة ال بةن؛

مسع  الن م  فم الفند  دائم  ل رصة  ع   دلم  م دي مس عده ع   ترسمأ صةرت معمنة فم ذهنم ة ذا  -
     اناب م رة  نةعمة ال دم   الفندامة الميدمة؛

 ار التةربة لد  ع م   الفند .الرةا  ال م  ت ثر ع   ارار نمة ت ر  -
 النتائج الميدانية: -2

  ء  الدراسة الممدانمة ة التر م  الإرص ئم مرا  عمنة الدراسة ت  التةص  ال  النت ئص الت لمة: من

 نيص الثي فة الفندامة لد  امفراد ةهذا راة  ال  معتيدا  ة الترفه الذي تشهده هذه المناية؛ 



 

 

  ل عمء   تملثر التعد أه  عنصر   الرةا  ال م  من  ءعم مة تيدم  ال دمة 
    ؛البس ا ا رمرفند  عمء  لد   نمة ت رار التةربةعد  ةةةد تيثمر للأفراد ة البمئة الم دمة ع 

التسةم  الرسم فم عنصر ت رار التةربة من  ء    ست دا  ةةةد تيثمر ال  نت ئص الدراسة تةص  
ةهذا رسب ، صر، ر سة السم ، ر سة الش ، ر سة ال م ، ر سة الذة (بع ده  ال مسة  ر سة البع ده أبأ

 رأي بع  ن    الفند  عند اليم   بمي بء  معه  أثن   الإة بة ع   أسئ ة ا ستبم ن.

 الدراسة:يتيصيات  مقترحات-2

مرر  م هذا النرةم مرن التسرةم  فهرة ماعرد مرن أهر  المةنرةع   الترم ههرر  مرل راً ل ةنرم بنرةرت ا هتم      
   بررهرردف اث رتهرر  لتريمرر  رنرر ئه  ع رر  مرر  تيدمررة المارر ع  مررن ةةبصررةرت رئمسررمة الرررةا  ال مسررة ل عمررء  ب

مر ةارتف م بش    ب     صة ةترفم ه  ع   ت رار ال م رت مرت أ ري   صة فم ه  انتش ر الما ع  بةمشرة 
   ء :منه  ةمم ن تريم  ذل  من بردت المن فسة 

العمرء   ب   الترم تيردمه  المار ع  فهرم الع مر  امة  الرذي مةرذباعمرة ةالمشررة التر م  ع ر  مرذا  ام -
 الما ع . م  أن المذا  هة م  ممم  الماع  عن  مره من  رن ئه ،المم ةعنصر أس سم فم 

ث رتهررر  مرررن  رررء  تصرررمم  الررردم ةرا  الةذابترفمررر  ر سرررة ال - ة ةاسرررت دا  املرررةان المرمررررة ل عرررمن برررصرررر ةاش
ةالتم تس عد ع   ترسمن الر لة الم اةمرة لعمرء   رت الرة  ذا  امثر النفسم ةالع افممبةالم صي   ال 

 الما ع .
ة لمر  لهر  مرن تريثمر ارةي ع ر  العمرء  منهر  ترذ ره  ب لرةائح الامبترفم  ر سة الش  من  ء  ا هتم    -

م ر ن لإثر رت ر سرة الشر   لإنر فة الر  مر ةلرة تمممر  الررةائح اردر الإب لردمه ، لم  ن ةتترر  أثرر عر افم ب
 .ه  عن ارم  الرةائح الذ مةبلد  العمء  ةةذ

ترردا  مررن د ررة  العممرر  ل ماعرر  ةرتررم ب رر  مرر  م مسررم العممرر  ابترفمرر  ر سررة ال مرر  عررن ارمرر  العن مررة  -
 درةة ررارت الاع   ةة ن اماعمة ةأدةا  الم ئدتب لإن فة ال  ا هتم   ب لم،مغ درتم 

  مررن  ررء  الدراسرر   أن بررنةعمررة المةسررمي  رمررت ثبهرر  مررن  ررء  ا هتمرر   ترفمرر  ر سررة السررم  ةاث رت -
 لتر لم بالمةسمي  اله دئة ت    ر لة مرن ا سرتةم   ةا سرتر   ،  مر  أنهر  ترلثر ع ر  الءةعرم ل عمرء  ة 

ةمن العةام  التم ترف  العمء  ال  ان   ةا  أارة   الذا رت،ع   س ة ه  ةله  أمن  تيثمر اةي ع   
 ماع .الفم 

رنر ئه  ةمم رن ب نرةرت تةةمم الع م من فم الما ع  ال  ارمية التع م  م  العمء  ع   ا تءفه  ة سر -
ه  مهر را  ا تصر   ةالتف عر  بمة ل ع م من فم المار ع  تسرتهدف ا سر بتريم  ذل  من  ء  عيد دةرا  تدرم

 .م  العمء م  العمء  ةالتم معتمد ع مه   ثمراً فم مد ةسةر املفة ةالثية 



 

 

شرين الماعر  مر  ترر  بم ن   اصمرت ةعرنه  ع   العمء  تستهدف التعرف ع ر  اتة هر ته  باست دا  است -
 رر  مءرهرر   بمنتهرر  الةدمررة ةا لترر ا  بم ن   بة أي مءرهرر   مرر  أ ررذ نترر ئص هررذه ا سررتبررمسرر رة   لمررة ل ت 

 م  عند  م رت الماع  مرت أ ر . لش   الذي مءرهم العمبيفن  صةرت مم نة بمته  بالعمء  ةت 
 الدراسة: أفاق-4

 رثرة ااتررا  الدراسر   الت لمرة مرن أةر  بعد نه مرة الدراسرة ةع ر  نرة  النتر ئص ةالتةصرم   المرذ ةرت مم رن ل ب  
 رت ةهم   لت لم:بال
 .فندامة ةالسم رمةدراسة التسةم  الرسم  يدات ةدمدت لدع  ا تص    التسةميمة فم مة   ال دم   ال -
 ؛ل فن د من التسةم  الرسم ةتع م  اليدرت التن فسمة بالعءاة  -
 ؛دةر التسةم  الرسم فم ترسمن ةةدت ال دم   الفندامة  -
 اثر الم مص التسةم  الرسم فم ترسمن ةةدت ال دم   الفندامة. -

ترةرة أن ررت، ة بةفم ام مر م  مسرعنم الر  أن نشر ر الله عر  ةةر  ع ر  منررم لنر  اليرةت لإنةر   هرذا ال     
رت  م  ل دارسرمن الير دممن بم، ةأن م ةن هذا الب بن ةن اد ةفين  فم دراستن  هذه ةت ةن فم المستة  المر ة 

 ية مي تيصمر أة  اي ت    هذا العم  المتةان .ب عتذاراتن  المسبي  ا  أن تتيد  بان ش   الله، ةل  م
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I.  ية:باللغة العر بالمراجع 
 : بالكت -1

 سليك المستهلك بوين النظريوة ي التطبيوق موع التركيوز علوى السويق السوعيدية  ن، أرمد ع م س مم -
 .مر   البرةت، معهد الإدارت الع مة، الرم  ، السعةدمة

 .2992، دار الم  ةري ل نشر ةالتة م ، لترييج يالإعلانا  بشمر عب   عءار ع م مرمد رب بع  -
ي الع ممررررة ل نشررررر ةالتة مرررر ، عمرررر ن امردن ، دار المرررر  ةر التسووووييق الحووووديثرممررررد الارررر ئم ةا رررررةن،  -

2222. 
، دار المررر  ةري ل نشرررر ةالتة مررر ، تسوووييق الخووودماترممرررد عبرررد النبرررم الاررر ئم، بشرررمر عبررر   عرررء ،  -

 .2225الابعة امةلر ، عم ن، امردن، 
 .2977. دار الف ر العربم. الي هرت.مبادئ التسييق مدخل إداريد تةر أرمد فهمم ةء ،  -
 .2229، دار الصف   ل نشر ةالتة م ، عم ن، أسس التسييق المعاصرم ن، ربرم مصاف  ع  -
 .2222، دار الرامة ل نشر ةالتة م ، الابعة امةل ، عم ن، تسييق الخدمات اهر عبد الر م ،  -
، دار ةرمرررر ل نشرررر -إدارة يمفاهيووووم -صوووناعة الفنوووادقسررر م  مرمرررد  نفرررر، عرررء  رسرررمن السررررابم،  -

  .2222، عم ن، امردن،  ةالتة م ، الابعة امةل 
 .2222دار ال تب المصرمة ل نشر ةالتة م ،  التسييق شرمف أرمد الع صم،  -
، ملسسررة ررةر  الدةلمررة ل نشرر ةالتة مرر ، مبووادئ التسووييق  دراسووة نظريوة تطبيقيووةالصرمرفم مرمرد،  -

 .2223ا س ندرمة، مصر،
، دار المسررمرت ل نشررر ةالتة مرر  2ا  بييووةالاحصوواء اليصووفي فووي علوويم التر عرردن ن رسررمن الةرر دري،  -

 .2227الاب عة، عم ن، ا ردن، 
 .2994،  هران ل نشر ة التة م ، عم ن، مدخل متكامل –مبادئ التسييق عيم م ة ا رةن،  -
، دار المررر  ةري ل نشرررر ةالتة مررر ، منظوووير تطبيقوووي اسوووتراتيجيع رررم الفرررء  ال عبرررم، ادارت التسرررةم ،  -

 .2229الابعة امةل ، عم ن، 
، دار الإعص ر ل نشر ةالتة مر ، ابعرة تسييق الخدماتع م تةفم  الر ا، رمد سممر رسمن عةدت،  -

 .2222امةل ، عم ن، امردن، 
، دار الرامررة ل نشررر ةالتة مرر ، الابعررة امةلرر ، عمرر ن، إدارة المنظمووات الفندقيووةعمسرر  رسررن سررعمدي،  -

 .2222امردن، 
 .2992. الابعة الس بعة،.منشةرا  ة معة دمش . تالتسييق يادارة المبيعافرا الله سةسم،  -
، دار الشرة  -مف هم  عم م   ةتابمي    - إدارة الجيدة في الخدماتا س  ن مف ع ةان المرم ري،  -

 .2224ل نشر ةالتة م ، عم ن، 

http://41.67.53.39/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
http://41.67.53.39/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
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، دار صرف   ل نشرر ةالتة مر ، عمر ن،  إدارة الجيدة الشواملة يخدموة العمولاءم مةن س مم ن الدراد ة،  -
 .292، ص 2222

، الابعرة امةلر ، دار صرف   الجويدة فوي المنظموات الحديثوةميمةن س مم ن الدرا ة، ا ر  الشم م ،  -
 .2222ل نشر ةالتة م ، عم ن، 

شررر ةالتة مرر ، عمرر ن، "، دار ةائرر  ل نspss" التحليوول الاحصووائي الأساسووي باسووتخدام مرفررةه ةررةدت  -
 .2222امردن، 

 .2942، الابعة امةل ، دار النهنة العربمة.بمرة .سييقإدارة التمرمد سعمد عبد الفت  ،  -
 .2222، دار الة معمة ل نشر ةالتة م ، الإس ندرمة، مصر، التسييقمرمد فرمد الصرن،  -
 مفررر هم  إدارة الجووويدة مووودخل للتميووز يالريوووادة نرر ار عبررد المةمرررد البرررةاري، لرسرررن عبررد الله ب لشررهرت،  -

 .2222 م ، عم ن، ةأس  ةتابمي  (، التةار  ل نشر ةالتة 
ر ةالتة مرررر ، الابعررررة امةلررررر ، ، دار الةفرررر   ل نشررررإدارة الفنووووادق يالقوووورى السوووووياحيةم سررررمن ال ر ررررم،  -

 .2999مصر،
، مارر ب  سررة  العرررب ل نشررر ةالتة مرر ، اليرر هرت، بحوويث التسووييق ي التصووديرمرررم سررعد ع ررم عمررد،  -

2229. 
 :يالمذكراتالاطريحات  -2
، رسر لة د ترةراه فرم ع رة  ا اتصر دمة، ة معرة جويدة الخدموةنمواذج يطورق قيواس بةعبد الله ص لح،  -

 .2222سامف، الة ائر، 
، رسرر لة قيوواس جوويدة الخوودمات الفندقيووة يتأثيرهووا علووى رضووا عموولاء الفنووادقمرمررد ن مررم ابررراهم ،  -

 .2222م ةستمر فم ادارت امعم  ، ة معة تشرمن سةرم ، 

دارمرة، ة معرة ، مرذ الحيكموة الفندقيوة فوي الجزائورالغ لمة عمةمن،  - رت م سرتر فرم تنهممر   سم سرمة ةاش
 . 2223ا صدي مرب  ، ةرا ة، الة ائر، 

، رسرر لة م ةسررتمر،   مررة دير التسووييق الووداخلي فووي تطوويير جوويدة الخدمووة الفندقيووةبررةب ر عب سررم،  -
 .2229لة، ڤا اتص د ة معة ا صدي مرب   ةر

لضووييف فنووادق خمسووة نجوويم فووي أثوور جوويدة الخوودمات الفندقيووة علووى رضووا افهررد منررذر فهررد مشررع ،  -
 .2223، رس لة م ةستمر فم التسةمر  ة معة ال را  ، امردن، مدينة عمان

 المجلات: -3
مةسف رةم  س ا ن الار ئم ةا ررةن، تريثمر اسرتراتمةم   التسرةم  الرسرم فرم ةرذب ال برةن دراسرة   -

ة النةررف ا شرررف، اسرتاءعمة مرا  عمنررة مررن ميرردمم ال دمرة ة ال برر ئن فررم اليارر م الفنردام لمر فهرر
 .2229، 22مة ة معمن، العدد
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ل ذاري رسن  ، لرة  سر ممة، دةر التسرةم  الرسرم فرم تع مر  الرةعم ب لعءمرة التة رمرة دراسرة ر لرة  -
العدد 22شر ة ال اةا الةةمة الة ائرمة، مة ة الع ة  ا اتص دمة ةالتسممر ةالع ة  التة رمة، المة د ،

22 ،2229. 
، 22ةم  الرسررم أدات لترردمت نير ا البمر ، مة ررة دراسر   ااتصر دمة، المة رردبرةعترة  ةمر  ، التسر - -

 .2227، ةةان22العدد
دعرر   سررممر مرمررد ررررت، تابمرر  التسررةم  متعرردد الرررةا  فررم مةرر   الع دمرر   ةسرر   السررم رة فررم    -

 .2227، أ تةبر 22، العدد22مصر، المة ة الدةلمة لترات ةسم رة ةنم فة، المة د
  :مؤتمراتة ي الملتقيات العلمي -4

مرفةه رمدةن الصةاف عمر ع م اسم عم ، نشر ثي فة الةةدت فم تع م  أدا  المنهم     -
الفندامة، الملتمر الع مم الث لت، ادارت منهمة امعم   التردم   الع لممة المع صرت،   مة الع ة  

 .2222أفرم   27،22التابميمة امردن 
ا  م  مد   لإدارت المةارد البشرمة من أة  ترسمن السمتم ةرمبم، ن صر بةع م ، التسةم  الد -

ةةدت ال دم   السم رمة ةالفندامة. الم تي  الةانم رة  السم رة ةالتسةم  السم رم فم الة ائر، 
 .2229أ تةبر  27،22الإم  نم   ةالتردم   التن فسمة، ة معة ا لمة، الة ائر، 
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 يانبالاست (:11رقم ) ملحقال                                   
 عد:بة  ي بتحية طي

 تسررةم  ال رردم  ،ت صررص  شووهادة الماسووتراعررداد مررذ رت الت رررا ةاسررت م   لدراسررتن  لنمرر   فررم اارر ر
أن  " بعمريعيوواش أيووي ة"  " ط المنووذربلمووراب "  نبرالا لنرررن   مشرررفن "  لحوواج طووارقب" ترر  اشررراف امسرت ذ

م رت ةهررذا ت صررمص ةرر   مررن ةاررت   الثمررمن لمررء ا سررتبم ن ةنيمرر  مررن   الت ررر  بمن أمرردم   هررذا ا سررتبررننرر  
ة، ع مرر  أن ب( فررم ال  نرر   المن سرر×  مررن  ررء  ةنرر  العءمررة ة لرررأم  ،ب را  المن سرربررة ع رر  العبرر لإة ب

 رت الع مم. بسرمة ت مة، ةم را  البالمع ةم   التم سمت  تةممعه  ستستعم  
 

 المحير الأيل: معليمات شخصية
 
 ذكر             أنثىالجنس:            -1
 عليمي:المستيى الت -2

 ثانيي           ليسانس                ماستر               دراسات عليا           
 اليظيفة: -3
 رجال اعمال                اعمال حرة           بميظف             طال       
 العمر:     -4

 سنة. 35أقل من  -
 سنة.                         35أكثر من  -

  التعامل مع الفندق:     عدد مرات -5
 ليل التردد على الفندقق -
 كثير التردد على الفندق  -

 الاجر الشهري:  -6
 18111أقل من  -
 31111إلى  18111من  -
 45111إلى  31111من   -
 61111إلى  45111من  -
  61111أكثر من  -
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 عاد التسييق الحسي بالأيل: أ الثاني: المحيرالقسم 

 صربعد الأيل: حاسة البال

 الرقم اراتبالع شدةب غير ميافق غير ميافق محايد ميافق شدةبميافق 

 2  هبا نت بتةد تصمم  الفند  مءئ  ة مةذ     

 2 ش   م ف  ةرائ بم ةر مةنةم ددة ل  البم     

 5 صربةترمح ال متن سيةدة املةان فم الفند  بت     

 2 تةد مراف  الفند  نهمفة ةةمم ة     

 3 ارمية ت ف  النهربع ر الفند  مصم  ش     

 4 صربالنهر ة ترمح ال بألةان ةتصمم  الغرفة تةذ     

 عد الثاني : حاسة السمعبال

 الرقم اراتبالع شدةب غير ميافق غير ميافق محايد ميافق شدةبميافق 

 2 الفند  ه دئ   مرةي أصةا  م عةة     

 2 بف ةملدم ء  المةهفمن لا     

 5 ةس ئ  الإعء  السم رمبالفند  مةه       

 2 ةس ئ  ع  لة ل صة بالغرفة مةه ت      

 3 ماع  الفند (ة هة اب مثء مةسمي  فم مرمرة ةةةد مةسمي  فم الفند       

 عد الثالث: حاسة الشمبال

 الرقم اراتبالع شدةب غير ميافق غير ميافق محايد ميافق شدةبميافق 

 2 . لرارةب  رائرة تشعر  مست د  الفند     

 2 . لرارةبتةع   العاةر المنتشرت فم الفند  تشعر      

 5 .ةةةد نه   لت امف الهةا بمتمم  الفند       

 2 .  رائرة الاع   المنتشرت فم ماع  الفند بتعة     

 3 الرم  .الفند  مةفر التهةمة الةمدت فم      
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 ع: حاسة اللمسبعد الرابال

 الرقم اراتبالع شدةب غير ميافق غير ميافق محايد ميافق شدةبق مياف

 2 نةعمة ا  امة ةا فرشة ذا  ةةدت ع لمة ةم م  ن ع .     

 2 مي عد ةا ة   الفند  مرمرة     

 5    م ئدت ماع  ةمعيم   ع  مت  ةن  من دم  التعيم       

 : حاسة الذيقخامسعد البلا

 الرقم اراتبالع شدةب غير ميافق غير ميافق دمحاي ميافق شدةبميافق 

 2 الميد  فم الفند  لذمذ بتةد الاع   ةالشرا     

 2 يذةا  أاعمة تشتهر فم المناية فم ماع  الفند بتستمت       

 5    الميدمة منعشة ةمتنةعةبالمشرة      

 2  تمبمراعم الفند  التنةم ة التةا ن الغذائم فم ةة     

 ةبتكرار التجر لثاني :عنصر لمحير اا

ميافق 
 شدةب

 غير ميافق غير ميافق محايد ميافق
 شدةب

 الرقم اراتبالع

 2 أن  رانم عن ال دم   التم ميدمه  الفند .     

 2 م ع   ا ستف دت من ال دم   التم ميدمه  هذا الفند .بأشة  أصدا ئم، مع رفم ةأا ر      

 5 ةع نم أ ةره فم    مرت.ت ةبمن ست  فة  دم   الفند       

 2    مرت. سهةلة الةصة  ال  الفند  تةع نم أ ةره فم     

 3    مرت تةع نم أ ةره فم الفند  العدمد من ال دم   الإن فمة مة ن  تةفمر     

 4  ة.بأنةي أن أتردد ع   هذا الفند   ء  الفترت المي     

 7  .   مرت أ ةره فم المع م ة الةمدت من الع م من تةع نم     

 نشكركم على منحنا جزء من وقتكم
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 (: الأساتذة المحكمين للاستمارة21الملحق رقم )

 الجامعة بالرت الأستاذ المحكم باسم يلق الرقم
 ةالصةف مم ةبد الرفمه بة معة ع      أست ذ مر نر أ مر ةام م سرد.  11
 ةالصةف مم ةبفمه د الربة معة ع أست ذ مر نر أ هةلم رشمدد.  12
 ةالصةف مم ةبد الرفمه بة معة ع أست ذ مر نر أ لار  ةم  د.  13
 ةالصةف مم ةبد الرفمه بة معة ع أست ذ مس عد أ  ر ممة ف ر د. 14
 ةالصةف مم ةبد الرفمه بة معة ع أست ذ مس عد أ ةاة نم ةن تبد. 15
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 spss24: مخرجات 13الملحق رقم 
 

 :ةبار ونستكر
 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,3 74,3 74,3 26 ذكر 

 100,0 25,7 25,7 9 أنث 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 8 ثانوي 

 68,6 45,7 45,7 16 ليسانس

 82,9 14,3 14,3 5 ماستر

 100,0 17,1 17,1 6 عليا دراسات

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 موظف 

 54,3 5,7 5,7 2 بطال

 82,9 28,6 28,6 10 اعمال رجال

 100,0 17,1 17,1 6 حرة اعمال

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 11 سنة 35 من أقل 

 100,0 68,6 68,6 24 نة س 35 منأكثر 

Total 35 100,0 100,0  
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 الفندق مع التعامل مرات دعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,7 45,7 45,7 16 الفندق عل  التردد قليل 

 97,1 51,4 51,4 18 الفندق عل  التردد كثير

3 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الشهري الاجر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 10 18000 من أقل 

 45,7 17,1 17,1 6 30000إل 18000من

 62,9 17,1 17,1 6 45000إل 30001من

 65,7 2,9 2,9 1 60000إل 45001من

 100,0 34,3 34,3 12 60000 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 اهبالانت بيجذ و ملائم الفندق يمتصم تجد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 محايد 

 100,0 97,1 97,1 34 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 ورائع ملفت شكلب موضوع الديكور لك دوبي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 محايد 

 71,4 68,6 68,6 24 موافق

 100,0 28,6 28,6 10 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 صربال وتريح متناسقة الفندق في الألوان دوبت
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 محايد 

 94,3 91,4 91,4 32 موافق

 100,0 5,7 5,7 2 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 وجميلة نظيفة الفندق مرافق تجد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 محايد 

 100,0 97,1 97,1 34 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 النظر تلفت طريقةب مصمم الفندق شعار

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 محايد 

 100,0 97,1 97,1 34 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 صربال تريح و النظر بتجذ الغرفة وتصميم ألوان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 محايد 

 71,4 68,6 68,6 24 موافق

 100,0 28,6 28,6 10 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 مزعجة أصوات يحوي لا هادئ الفندق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 محايد 

 100,0 74,3 74,3 26 موافق

Total 35 100,0 100,0  
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 بومؤد لطيف الموظفين كلام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 محايد 

 100,0 94,3 94,3 33 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 السياحي الإعلام وسائلب هزمج الفندق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 محايد 

 100,0 51,4 51,4 18 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 للصوت عازلة وسائلب مجهزة الغرفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 محايد 

 100,0 51,4 51,4 18 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 (الفندق مطعم او هوب في موسيقى مثلا) مريحة الفندق في موسيقى وجود

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 11 محايد 

 100,0 68,6 68,6 24 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 .الراحةب تشعرك رائحة الفندق يستخدم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 11 محايد 

 100,0 68,6 68,6 24 موافق

Total 35 100,0 100,0  
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 .الراحةب تشعر الفندق في رةالمنتش العطور تجعلك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 محايد 

 100,0 91,4 91,4 32 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 .الهواء لتلطيف نظام وجودب الفندق يتميز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 11 محايد 

 100,0 68,6 68,6 24 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الفندق مطعم في المنتشرة الطعام رائحة كبتعج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 محايد 

 77,1 68,6 68,6 24 موافق

 100,0 22,9 22,9 8 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الحمام في الجيدة التهوية يوفر الفندق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 محايد 

 94,3 45,7 45,7 16 موافق

 100,0 5,7 5,7 2 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 ناعم وملمس عالية جودة ذات والافرشة الاغطية نوعية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 محايد 

 77,1 51,4 51,4 18 موافق
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 100,0 22,9 22,9 8 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 مريحة الفندق طاولاتو مقاعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 محايد 

 94,3 68,6 68,6 24 موافق

 100,0 5,7 5,7 2 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 مريحة الفندق وطاولات مقاعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 محايد 

 94,3 45,7 45,7 16 موافق

 100,0 5,7 5,7 2 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 لذيذ الفندق في المقدم بوالشرا الطعام تجد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 حايدم 

 77,1 74,3 74,3 26 موافق

 100,0 22,9 22,9 8 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الفندق مطعم في المنطقة في تشتهر أطعمة أذواقب تستمتع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 محايد 

 100,0 51,4 51,4 18 قمواف

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 ومتنوعة منعشة المقدمة اتبالمشرو
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 محايد 

 77,1 74,3 74,3 26 موافق

 100,0 22,9 22,9 8 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 اتهبوج في الغذائي التوازن و التنوع الفندق راعيي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 11 محايد 

 77,1 45,7 45,7 16 موافق

 100,0 22,9 22,9 8 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الفندق ايقدمه التي الخدمات عن راضي أنا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 محايد 

 100,0 74,3 74,3 26 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الفندق هذا يقدمها التي الخدمات من الاستفادة على يبوأقار معارفي أصدقائي، أشجع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 محايد 

 100,0 82,9 82,9 29 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 مرة كل في أزوره تجعلني ةبمناس الفندق خدمات تكلفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,4 51,4 51,4 18 محايد 

 100,0 48,6 48,6 17 موافق

Total 35 100,0 100,0  
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 مرة كل في أزوره تجعلني الفندق إلى الوصول سهولة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 8 موافق غير 

 77,1 54,3 54,3 19 محايد

 100,0 22,9 22,9 8 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 مرة كل في أزوره تجعلني مجانا الإضافية الخدمات من العديد الفندق توفير

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,7 45,7 45,7 16 موافق غير 

 62,9 17,1 17,1 6 محايد

 100,0 37,1 37,1 13 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 لةبالمق الفترة خلال الفندق هذا على أتردد أن أنوي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,3 74,3 74,3 26 محايد 

 94,3 20,0 20,0 7 موافق

 100,0 5,7 5,7 2 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 مرة كل في أزوره تجعلني العاملين من الجيدة المعاملة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 8 شدةب موافق غير 

 25,7 2,9 2,9 1 محايد

 94,3 68,6 68,6 24 موافق

 100,0 5,7 5,7 2 شدةب موافقة

Total 35 100,0 100,0  
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 ارات والمحاور:بي وانحراف المعياري للعبوسط الحساالمت
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 169, 3,97 35 اهبالانت بيجذ و ملائم الفندق تصميم تجد

 ملفت شكلب موضوع الديكور لك دوبي

 ورائع

35 4,26 ,505 

 وتريح متناسقة الفندق في الألوان دوبت

 صربال

35 4,03 ,296 

 169, 3,97 35 وجميلة نظيفة الفندق مرافق تجد

 169, 3,97 35 النظر تلفت طريقةب مصمم الفندق شعار

 و النظر بتجذ الغرفة وتصميم ألوان

 صربال تريح

35 4,26 ,505 

 443, 3,74 35 مزعجة أصوات يحوي لا هادئ الفندق

 236, 3,94 35 بومؤد لطيف الموظفين كلام

 507, 3,51 35 السياحي الإعلام وسائلب مجهز الفندق

 507, 3,51 35 للصوت عازلة وسائلب مجهزة الغرفة

 مثلا) مريحة الفندق في موسيق  وجود

 (الفندق مطعم او هوب في موسيق 

35 3,69 ,471 

 471, 3,69 35 .الراحةب تشعرك رائحة الفندق يستخدم

 تشعر الفندق في المنتشرة العطور تجعلك

 .الراحةب

35 3,91 ,284 

 471, 3,69 35 .الهواء لتلطيف نظام وجودب الفندق يتميز

 مطعم في المنتشرة الطعام رائحة كبتعج

 الفندق

35 4,14 ,550 

 608, 3,57 35 الحمام في الجيدة التهوية يوفر الفندق

 عالية جودة ذات والافرشة الاغطية نوعية

 ناعم وملمس

35 3,97 ,707 

 531, 3,80 35 مريحة قالفند وطاولات مقاعد

 608, 3,57 35 مريحة الفندق وطاولات مقاعد

 الفندق في المقدم بوالشرا الطعام تجد

 لذيذ

35 4,20 ,473 

 المنطقة في تشتهر أطعمة أذواقب تستمتع

 الفندق مطعم في

35 3,51 ,507 

 473, 4,20 35 ومتنوعة منعشة المقدمة اتبالمشرو

 الغذائي ازنالتو و التنوع الفندق يراعي

 اتهبوج في

35 3,91 ,742 

 يقدمها التي الخدمات عن راضي أنا

 الفندق

35 3,74 ,443 
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 عل  يبوأقار معارفي أصدقائي، أشجع

 هذا يقدمها التي الخدمات من الاستفادة

 الفندق

35 3,83 ,382 

 تجعلني ةبمناس الفندق خدمات تكلفة

 مرة كل في أزوره

35 3,49 ,507 

 أزوره تجعلني الفندق إل  الوصول سهولة

 مرة كل في

35 3,00 ,686 

 الإضافية الخدمات من العديد الفندق توفير

 مرة كل في أزوره تجعلني مجانا

35 2,91 ,919 

 خلال الفندق هذا عل  أتردد أن أنوي

 لةبالمق الفترة

35 3,31 ,583 

 تجعلني العاملين من الجيدة المعاملة

 مرة كل في أزوره

35 3,34 1,327 

 25355, 4,0762 35 صربال_حاسة

 24350, 3,6800 35 السمع_حاسة

 23764, 3,8000 35 الشم_حاسة

 36997, 3,7810 35 اللمس_حاسة

 38580, 3,9571 35 الذوق_حاسة

 43701, 3,3755 35 ةبالتجر_تكرار_عنصر

N valide (liste) 35   

 

 

 

 

 

 ات:بالصدق والث
 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 53 
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 يعي:بالتوزيع الط
 

 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 ةبالتجر_تكرار_عنصر الذوق_حاسة اللمس_حاسة الشم_حاسة السمع_حاسة صربال_حاسة 

N 35 35 35 35 35 35 

a,bParamètres normaux Moyenne 4,0762 3,6800 3,8000 3,7810 3,9571 3,3755 

Ecart type ,25355 ,24350 ,23764 ,36997 ,38580 ,43701 

Différences les plus extrêmes Absolue ,353 ,203 ,257 ,237 ,230 ,187 

Positif ,332 ,132 ,200 ,220 ,227 ,163 

Négatif -,353 -,203 -,257 -,237 -,230 -,187 

Statistiques de test ,353 ,203 ,257 ,237 ,230 ,187 

Sig. asymptotique (bilatérale) c,000 c,001 c,000 c,000 c,000 c0,00 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اور:ين المحبط بارت

 

 

Corrélations 

 ةبالتجر_تكرار_عنصر الذوق_حاسة اللمس_حاسة الشم_حاسة السمع_حاسة صربال_حاسة 

 Corrélation de Pearson 1 ,025 ,195 *,427 **,661 ,164 صربال_حاسة

Sig. (bilatérale)  ,885 ,261 ,011 ,000 ,347 

N 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,025 1 **,630 **,657 -,056 **,649 السمع_حاسة

Sig. (bilatérale) ,885  ,000 ,000 ,748 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,195 **,630 1 **,446 **,577 **,583 الشم_حاسة

Sig. (bilatérale) ,261 ,000  ,007 ,000 ,000 
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 :Fو  T بحسا
 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 . . Inter-groupes 2,186 6 ,364 صربال_حاسة

Intragroupes ,000 28 ,000   

Total 2,186 34    

 Inter-groupes 1,986 6 ,331 308,933 ,000 السمع_حاسة

Intragroupes ,030 28 ,001   

Total 2,016 34    

Inter-groupes 1,920 6 ,320 1353311415000 الشم_حاسة

0000000000000

000000,000 

,000 

Intragroupes ,000 28 ,000   

Total 1,920 34    

N 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson *,427 **,657 **,446 1 *,344 **,870 ساللم_حاسة

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,007  ,043 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson **,661 -,056 **,577 *,344 1 *,422 الذوق_حاسة

Sig. (bilatérale) ,000 ,748 ,000 ,043  ,012 

N 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,164 **,649 **,583 **,870 *,422 1 ةبالتجر_تكرار_عنصر

Sig. (bilatérale) ,347 ,000 ,000 ,000 ,012  

N 35 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Inter-groupes 4,654 6 ,776 6292912694000 اللمس_حاسة

0000000000000

000000,000 

,000 

Intragroupes ,000 28 ,000   

Total 4,654 34    

 . . Inter-groupes 5,061 6 ,843 الذوق_حاسة

Intragroupes ,000 28 ,000   

Total 5,061 34    

 

 

 

 

 

 "سيطبالانحدار ال

 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 ,الذوق_حاسة 1

 ,السمع_حاسة

 ,صربال_حاسة

 ,اللمس_حاسة

 bالشم_حاسة

. Introduire 

a. Variable dépendante : ةبالتجر_تكرار_عنصر 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,988 ,976 ,971 ,07383 

a. Prédicteurs : (Constante), اللمس_حاسة ,صربال_حاسة ,السمع_حاسة ,الذوق_حاسة, 

 الشم_حاسة

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,335 5 1,267 232,437 b,000 

Résidu ,158 29 ,005   

Total 6,493 34    
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a. Variable dépendante : ةبالتجر_تكرار_عنصر 

b. Prédicteurs : (Constante), الشم_حاسة ,اللمس_حاسة ,صربال_حاسة ,السمع_حاسة ,الذوق_حاسة 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,367 ,307  1,197 ,241 

 000, 14,222- 729,- 088, 1,256  صربال_حاسة

 000, 7,801 809, 186, 1,451 السمع_حاسة

 000, 7,005- 709,- 186, 1,304  الشم_حاسة

 000, 9,415 565, 071, 668, اللمس_حاسة

 000, 11,105 1,164 119, 1,319 الذوق_حاسة

a. Variable dépendante : ةبالتجر_تكرار_عنصر 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالبصر_حاسة 1

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,164a ,227 ,103 ,043758 

a. Prédicteurs : (Constante), البصر_حاسة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,175 1 ,175 1,912 ,0347b 

Résidu 6,319 33 ,191   

Total 6,493 34    

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

b. Prédicteurs : (Constante), البصر_حاسة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,224 1,209  1,840 ,0002 

 0347, 955, 164, 296, 283, البصر_حاسة

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التجربة_تكرار_عنصر 

  /METHOD=ENTER السمع_حاسة. 

 

 

 
Régression 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-JUN-2023 21:59:45 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\ZEID\Downloads\قاعدة 

 sav.1_للفندق البيانات

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

des observations dépourvues 

de valeurs manquantes dans 

les variables utilisées. 



 ملاحق
 

 
101 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 التجربة_تكرار_عنصر

  /METHOD=ENTER السمع_حاسة. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,11 

Mémoire requise 4000 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالسمع_حاسة 1

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,649a ,421 ,404 ,005 

a. Prédicteurs : (Constante), السمع_حاسة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,736 1 2,736 24,030 ,000b 

Résidu 3,757 33 ,114   

Total 6,493 34    

a. Variable dépendante : تكرار_عنصر_ ةالتجرب  

b. Prédicteurs : (Constante), السمع_حاسة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .912 ,876  1,040 ,0306 

 000, 4,902 649, 238, 1,165 السمع_حاسة

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التجربة_تكرار_عنصر 

  /METHOD=ENTER الشم_حاسة. 

 

 

 
Régression 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-JUN-2023 21:59:56 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\ZEID\Downloads\قاعدة 

 sav.1_للفندق البيانات

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

des observations dépourvues 

de valeurs manquantes dans 

les variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 التجربة_تكرار_عنصر

  /METHOD=ENTER الشم_حاسة. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Mémoire requise 4000 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالشم_حاسة 1

a. Variable dépendante : عنصر_ رارتك  التجربة_

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,583a ,339 ,319 ,36052 

a. Prédicteurs : (Constante), الشم_حاسة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,204 1 2,204 16,958 ,000b 

Résidu 4,289 33 ,130   

Total 6,493 34    

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

b. Prédicteurs : (Constante), الشم_حاسة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,696 ,991  -,703 ,487 

 000, 4,118 583, 260, 1,071 الشم_حاسة

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التجربة_تكرار_عنصر 

  /METHOD=ENTER اللمس_حاسة. 

 

 

 
Régression 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-JUN-2023 22:00:05 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\ZEID\Downloads\قاعدة 

 sav.1_للفندق البيانات

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

des observations dépourvues 

de valeurs manquantes dans 

les variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 التجربة_تكرار_عنصر

  /METHOD=ENTER اللمس_حاسة. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,04 

Mémoire requise 4000 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireاللمس_حاسة 1

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,870a ,757 ,750 ,21856 

a. Prédicteurs : (Constante), اللمس_حاسة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,917 1 4,917 20,938 ,000b 

Résidu 1,576 33 ,048   

Total 6,493 34    

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

b. Prédicteurs : (Constante), اللمس_حاسة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,511 ,385  -1,327 ,193 

 000, 10,146 870, 101, 1,028 اللمس_حاسة

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التجربة_تكرار_عنصر 

  /METHOD=ENTER حاسة_ قالذو . 

 

 

 
Régression 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-JUN-2023 22:00:18 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\ZEID\Downloads\قاعدة 

 sav.1_للفندق البيانات

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

des observations dépourvues 

de valeurs manquantes dans 

les variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 التجربة_تكرار_عنصر

  /METHOD=ENTER الذوق_حاسة. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Mémoire requise 4000 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالذوق_حاسة 1

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,422a ,178 ,153 ,40210 

a. Prédicteurs : (Constante), الذوق_حاسة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,158 1 1,158 7,160 ,012b 

Résidu 5,336 33 ,162   

Total 6,493 34    

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

b. Prédicteurs : (Constante), الذوق_حاسة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,483 ,711  2,087 ,045 

 012, 2,676 422, 179, 478, الذوق_حاسة

a. Variable dépendante : التجربة_تكرار_عنصر 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


