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Abstract:

The aim of the study was to clarify the impact of Customer relationship
Management on marketing performance, through of Field study in the
production and commercial unit Beni Haroun Grarem Gouga Mila, province and
a randons sample of the employées norking in that unit whose size reached 60
Works was approved.

The study relied on the analytical descriptive approche through the
questionnaire as a main tool for date collection, and the statistical méthods
represented in simple linear régression, arithmetic averages, standard
deviations, and relative frequencies were adopted to test the validity of the study
hypothesses, and it was confirmed that there was a significant effect at the level
of (0.05) for Customer relationship Mangement on Marketing Performance.

Key words: Customer relationship Management, Marketing
Performance.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

708 24




Corrélations

Corrélations

ams eyl i

ol el B |yl S| Lagd iyl e gyl gd | il sy gl 855 b ol AL sbiga i
Cala g lala oF gl il salsn Me lautl sl ol Gmdl e daal Jass gl e Avalsll Cilagledly gl 8 ol s gl Caliall iy o dge iyl
iy g Al Gil=inall L jan o gin il 3a=M il (ol 4 jlis Al bl dac ey o il AAIEN 3 5l gl 2o clalacll oy ghimy iyl e sl peile o Slall
511 clidl A s e e pelac 3 peilale bl bl e ilan Lilatin giapedd il gl il dls
S11 Corrélation de Pearson 1 573" 156 308 655" 468" 310 137 208 146 452" 362" 308
000 235 018 000 000 016 297 021 266 000 004 017
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60
ity bl Al 2 Corrélation de Pearsan 5737 1 206 165 3597 2647 066 -052 231 149 155 184 D44
il AN Ay i ety i
- Blgh shramss Sig. (hilatérale) 000 022 207 005 042 617 694 075 256 240 159 738
N 60 &0 60 &0 60 &0 60 80 60 60 60 59 &0 60
e sl Ll ol duladl a3 Corrélation de Pearson 156 296 1 4477 - 196 000 - 064 255 - 164 an” 080 284" -are” 150
el iasall calota
235 022 000 134 1,000 628 049 208 010 543 030 003 254
i 60 60 60 60 60 60 60 80 60 60 60 59 60 60
(M L Lag vyl o Corrélation de Pearson 308 165 447" 1 -008 -011 0186 467" -210 318" 134 -240 4117 015
el gty b Ml 2120 . 5
bl Sig. (hilatérale) 018 207 000 953 634 404 000 108 013 307 068 001 807
N 60 60 60 60 60 &0 60 60 60 60 ] 59 &0 60
2o lgile gl Miwdsdl =i Corrélation de Pearson 5557 359" - 196 -,008 1 aa7 078 -219 a7d’ -,008 -122 194 366 277
e S
e e T 000 008 134 953 002 553 093 034 944 353 142 004 032
i 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60
2l il e ) s ol Corrélation de Pearson 468" 264" 000 01 387" 1 383" 171 010 125 -010 043 038 324"
pailat g pgilele il .
Sig. (hilatérale) 000 042 1,000 934 002 003 181 941 342 942 749 780 012
i 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60
a8 i Je dtadl dat Corélation de Pearsan 3107 066 - 064 016 078 3837 1 -016 123 -210 -005 060 - 045 -002
al=aidl
— 016 617 628 604 553 003 605 351 108 970 654 731 988
i 60 &0 60 &0 60 &0 60 60 60 60 60 59 60 60
alals caliby bl dipll bimi  Corrélation de Pearsan 137 -052 258 A7 -219 171 -016 1 <138 082 3457 - 155 435" - 061
ol e
- & Sig. (hilatérale) 207 694 049 000 093 191 905 292 536 007 240 001 641
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60
Pl a3 dhsaicdydl sd Corrélation de Pearson aes” -045 - 164 -210 274 010 123 -138 1 022 -4607 368" 447" 101
oom M gon LN gk 8 . :
Sig. (hilatérale) 002 733 208 108 034 541 351 282 e 000 004 000 441
N 60 &0 60 &0 60 &0 60 80 60 60 60 59 &0 60
bl g aasa dsdsdl a5 Corrélation de Pearson 298 231 kT g -,008 125 210 082 022 1 - 065 -138 .18 -070
it s s ol ala deally .
: Sig. (hilatérale) 021 075 010 013 944 342 108 536 866 620 207 167 506
i 60 60 60 60 60 60 60 80 60 60 60 59 60 60
sl L8N 0 jlall Lot i Gorrélation de Pearsan 146 148 080 134 122 010 -005 3457 -460" - 065 1 052 - 150 - 185
- 266 1256 543 307 353 642 470 007 000 620 698 252 157
i 60 &0 60 &0 60 &0 60 60 60 60 60 59 60 60
ol gyt gl i gall g 815 Corrélation de Pearson 4527 158 - 284 -,240 194 -,043 060 -155 368" 138 052 1 5827 041
ipla M g Jaladll g ) .
Sig. (hilatérale) 000 240 030 068 142 749 654 240 004 297 698 000 757
i 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
el s 8 Corrélation de Pearson 362" 184 379" 4117 366" 035 - 045 - 4357 447" - 181 -150 582" 1 157
! iy oy damdl
004 158 003 001 004 780 731 001 000 167 252 000 230
N 60 60 60 60 60 &0 60 60 60 60 ] 59 &0 60
o g duanfpall g i Corrélation de Pearson 308 044 - 150 -015 277 a2 -002 - 061 101 -,070 - 185 041 187 1
ol il e bl .
Sig. (hilatérale) 017 738 254 807 032 012 988 641 441 596 187 757 230
i 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

Correlations

gl iy iyl ad i gl dumsll i
Al dall L sl Al 3 30 45150

522011 g ddamy oyl il s
522011 Corrélation de Pearson 1 526 7207 7607
Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 60 60 60 60
daia ddplliaclliuydl i Corrélation de Pearson 526 1 186 083
s Sig. (hilatérale) 000 155 529
N 60 60 60 60
L5l giam gaugd ilpdl s Corrélation de Pearson 720" 186 1 283
S Sig. (bilatérale) 000 155 029
N 60 60 60 60
e Corrélation de Pearson 760" 083 283 1

il Sig. (bilatérale) 000 529 029
N 60 60 60 60
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations

sl g gl

sgedl lall
cam dam il e ddall et S L dll
ol g ol AN Gl s Jaaialay 8 el

§27027  lgieliE e 2ol o, e

§22D22 Corrélation de Pearson 1 6317 638" &7
Sig. (bilatérale) 000 000 000
i &0 &0 &0 B0
oulgiag duwlpll cim dg=a 505 Corrélation de Pearson B3 1 -.007 076
Al gl 5ot Sig. (bilatérale) 000 957 564
N 60 60 50 50
ol mas e i Sl st Corrélation de Pearson G3g” -,007 1 147
s Sig. (bilatérale) 000 857 263
N B0 B0 B0 B0

cabizedt 122 sl gl Corrélation de Pearson 5717 076 147 1

;Eﬁfﬁ"mm}& Sig. (bilatérale) 000 564 263

i 60 60 60 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).




Correlations

Corrélations
Los j gy oS 2a
Doleall gad phay s el $Y g
ol ol s cpalisilg dala o
$22D33 gl st ol
522D33 Corrélation de Pearsaon 1 6587 6937
Sig. (bilatérale) ooo ooo
, [+ G0 G0 G0
plei ol sl Galosdl gai i Corrélation de Pearson 658 1 - 088
gl -
Sig. (hilaterale) oon JA0s
[+ G0 G0 G0
sima g Ml s Wag Lmy e s Caprélation de Pearson 6937 -,0a8 1
ol Calevna gl il g Bl 5 i o
Sig. (bilatérale) ,ooo 505
[+ G0 G0 G0
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
Corrélations
Corrélations
ss'qulll yalis
Lafila Lgidls &
e Syl 55 3 4 29l9 pgaesly
;‘f_.;alrmu.n-_'. JI-_'.I‘_.lj )J_!:-J_!::ll
et dgalll § gl=ty (=g A g8 doalzll ol il
Laiily  alae L= dviay L ygea Lgilais fyianin
S22044 ol by Lge il g d.‘)-"_)l'l sl
§22D44 Corrélation de Pearson 1 g4z 868 8647
Sig. (bilatérale) 000 000 000
M B0 B0 B0 B0
gy ilam Lo gl dwipall Jol3 Coprélation de Pearson 842" 1 BIs A4
ol il Lge Lz
S ? Sig. (bilatérale) 000 000 000
M B0 B0 B0 B0
Syl gaei b il 25 Corrélation de Pearson BES FO5 1 1k
g3 8 g y3em punia iah :
Oﬁl"j e Sig. (bilatérale) 000 000 000
M B0 B0 60 B0
peiaeal Ll gy il % Corrélation de Pearson 864" A1 593 1
<l gl 3t 6 asiall a4 g2 ;
s Lémff ST sig ilatérale) 000 000 000
M G0 G0 60 G0

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Fréquences

Statistiques

opai=dl Fred Fm!uu':l 5_.;:....1.::.';I Ji:nl-n_.glal ;5_-;.‘1....1.!:“
[+ Yalide G0 G0 G0 G0
Manguant 0 0 1] 1]
Table de fréquences
oedadl

Fourcentage

Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valide CLMmulé
Valide — &i a7 61,7 61,7 61,7
] 23 383 383 100,0
Total B0 100,0 100,0
seadl
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMILILE
Valide 430 ga el 149 3,7 3,7 N
G 40 M 30 g 27 450 450 76,7
CEWRTI I R 10 16,7 16,7 833
AEl 5 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
el s ghall
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cLmulé
Valide g 14 233 233 233
sl 24 400 400 £3,3
PETIES 22 367 367 100,0
Total 60 100,0 100,0
B P L
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide CLMmulé
Valide  esdals 31 517 517 51,7
o5l Ll 20 333 333 84,0
dabian g a8 133 133 98,3
R 1 1,7 1.7 100,0
Total g0 100,0 100,0




Fréquences

Statistiques

(el gl as am dudpll i

Ay dwgall Jigh o sl iy Lagd ds’gall | o lglle pakn 280 dupall g4 bl Cuimig Aol ¢ SIS (8 bl i sbign i
Gl g lele of omal by alin Mg Laull el Ll y e iy Gl e dpll Jaad gl e (b ks g Al o gleally gl i ol i gall Caloiaall i i dge dgall
il etials oy ga ol il al=iall gl g yila 3l gyt ranugia i aaell il M (b ol WL jlia abal eslila bac oo ALl gl il Al g gl qall oot habal  ginsms iy oy Al peEle o llacll

lidicagl 4g e Ll il praT aolat g pgilale b=l ol W B e s M s Lgilsdia g guidh opla I _oila i

M Valide 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60
Manguant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Moyenne 427 4,00 365 378 407 348 3,68 3,35 3,72 3,63 2,83 2,98 438
Ecart type 778 736 1,132 1,058 821 1,081 813 1,260 1,180 1,149 1,234 1,214 822




el Bl Ay 5l paiuls gaall Sl clala Al duwpall K5

Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  sui @lsa ye 1 | 1,66667 1.7 | 1.7
e 44 10666 | il 33
nl=a 3 5,00000 50 8,3
»:ré',a 31 7_ 51,66667 517 60,0
NS e 'V 24 40,00000 400 1000
Total 60 100,0 100,0

Ll daslall clastall oo el Ll Ol A pall AlEaS

Pourcentage Pourcentage

Fréeguence  Pourcentage valide cumulé
Valide ssze 2 | 33 | 33 | 33
e 10 167 167 200
Glaa 1l 34 . 56,7 ‘ 56,7 ‘ 76,7 )
el 14 233 233 100,0
Total 60 100,0 100,0

b | ey 2085y 3L s g A1 S LaBO La g3 dupall s

Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide _6&@‘3»)? 2 | 3,3 » 3,3 » 3,3
iza s 12 | 200 200 233
e % | 6.7 | 6.7 | 30,0
S 297 | 483 | 483 | 783
s ign 12 | 217 | 217 | 100,0
Total 60 100,0 100,0 '

2645 L e ma gy 233l Lot 5 ae LeBIe paghas I dupall s

Pourcentage Pourcentage

Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  sus glsn e 2 33 33 | L
e 5 83 83 17
e | 14 [ 23,3 [ 23,3 [ 350 7
e |- 22| 367 | 367 | (A
o (iflpa | 17 | 283 283 1000

Total 60 100,0 100,0




§ 0 paka Al asadl G 0 5l paiudy Eaal

Pourcentage

Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumule
Valide  sab alga ne 1 1.7 1.7 1,77
lsex i | 1,7 17 33
= [ 9 15,0 15,0 18,3
el 31 g g 0
1 ilon 18 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0 o
claiiall A il 1 AS L Ae Auunpall Jars
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — sublsa ¢ 2 | 33 33 33
Lipa e 11 18,3 18,3 21,7
= 13 207 207 443 .
Hlse 24 40,0 40,0 833
AT 10 16,7 16,7 1000
Total 60 100,0 100,0
Sl 8 oF Adald ol 3018y duunsall JARIAS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — sad @#lsa e 2% | 33 33 33
o e 3 | i i B3, .
_ las " 18,3 18,3 26,7
Hilsn 40 66,7 66,7 93,3
bl 4 67 | 67 | 1000
Total 60 100,0 100,0
O3 ge ABadl jaghas A ablun 39,501 a8 ga duusall (531
Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  sab s e 5 83 83 83
Sl e = | 2l 2l 333 .
e 4 8 67 | 6 | ang
Gilsa 26 433 433 83,3
S (ifl g 10 16,7 16,7 1000
Total 60 100,0 100,0




S JS il L Aaladl Slaghrall g Sl Euaady gans duusall 2 g8

Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide _6-‘-":\&'3‘)5‘ 2 _ 3,3 33 33 .
lan ne 11 7 18,3 18,3 21,7
Bl=s 7 11,7 11,7 ‘?‘}',3,‘
d#lsn 22 36,7 36,7 70,0
s gl 18 30,0 30,0 1000
Total 60 7 100,0 100,0
gataita (3 gul LML )1 pall Ausanpall dlles
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  suis @l e 3 50 5,0 5,0
_(:i}!y)af- 9 | 15,0 15,0 20,0*“
sl g 15,0 15,0 350
s 25 41,7 41,7 76,7
sLlyflsa 14 233 233 1000
Total 60 100,0 100,0
A 3all b e dadlall Claitall sl A ol &l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide  sads #las e 7 11,7 1,7 1,7
s ye 17 28,3 28,3 40,0
i 12: 20,0 20,0 60.0
Slso 18 30,0 30,0 90,0
s34 (il gn 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
O o Jalaal & phans (a8l 0l gall Fennasall (A5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 1 fllga s 9 15,0 15,3 15,3
Hllgs i 18 30,0 305 458
nles 11 18,3 18,6 64,4
o 16 267 211 915
1 fllga 5 8,3 8,5 100,0
Total 59 98,3 100,0
Manquant Systéme 1 1,7
Total 60 100,0




Oy aaidle o ldall 5 aga dnsall o8 ga Jia

Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide s glga e 2 | 33 33 33
dlaa 6 10,0 10,0 13,3
o 17 | 283 283 41,7
s (llga B 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Statistiques
511
[ Valide G0
Manguant 0
Moyenne 33,6806
Ecarttype 35477
Fréquences
Statistiques
ERT fpall e i gudl dimell ey
gl daeli lfa= gl gl b Al
A g ddeay ol ey i il il iy 52201
[ Valide G0 G0 G0 G0
Manguant 1] 1] 1] 1]
Maoyenne 3,83 402 3,63 3,861

Ecart type ,861 1,066 1,314 73876




Table de fréquences

At Ay A8 ged| duaadl dewnpall (ull

Fourcentage

Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valice cumulé
Valide 1 @l e 1 1,7 1,7 1,7
e e p 3,3 3,3 5,0
l= 12 20,0 20,0 28,0
il za an 50,0 50,0 74,0
sl filga 15 25,0 250 100,0
Tatal 60 100,0 100,0
ol A8 gl g, man il dpall 2d
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valice cLmiulé
Valide i @l e 4 6,7 6,7 6,7
iz e 1 1,7 1.7 8,3
al= B 10,0 10,0 18,3
clza 28 46,7 46,7 64,0
Bl ilge 21 35,0 350 100,0
Tatal ] 100,0 100,0
. Caediall (s A pall 3 e A51S0 A8 gl | duciall prias
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMILILE
Valide 1@l pe 8 13,3 13,3 13,3
g pe 2 3,3 3,3 16,7
al= 12 20,0 20,0 36,7
cilaa 20 33,3 333 70,0
By glge 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fréquences
Statistiques
bl gl
et gedll F1aZl
cam i e dadidesd Jaaliiagd
gl g dadpall FEM bl s Jaaialyy 6
lgislig Lo 22l Ao Aol 522022
I Walide &0 &0 &0 &0
Manguant ] ] ] 0
Moyenne 4,05 3,50 3,98 38444
Ecart type 1,111 1,066 813 B1815




Table de fréquences

Ll e Kl e g dnpall cias daagyll poes

Fourcentage

Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide il @il pe 2 33 33 33
claa b 5 8,3 8,3 1,7
s g8 133 133 250
ol 3 18 300 300 55,0
sl ol g 27 450 450 100,0
Total 60 100,0 100,0
A Y1 Gl 3n3 A Ayl et
Fourcentage FPourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLITILIE
Valide i @il pe 1 1.7 1.7 1,7
claa i 11 183 183 20,0
il 17 283 283 483
cilaa 19 7 7 80,0
ala ol g 12 200 200 100,0
Total 60 100,0 100,0

sl Jama Tal) B € (S an b A all By gudll ¢ 155 paenall o ghall

Fourcentage

Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide s gl pe 1 1.7 1.7 1,7
flga p 1 1,7 17 33
ke 11 183 183 21,7
clza 3z 533 533 75,0
sl 3l g 15 250 250 100,0
Total &0 100,0 100,0




Fréquences

Statistiques

Ly g e
bl gai pina g gl <YW ag
ol calaad 1o ol g aals o)

Al Aagall Slasas 522033
[l Walide G0 G0 G0
Manguant ] ] 0
Moyenne 408 3,20 36417
Ecart type 62 1,005 66442

Table de fréquences

s padl Flad Qlal aa) Slassall gad jin

Faourcentage

Faourcentage

Fréguence  Pourcentage valide cLUMILILE
Walide  bals @las e 2 33 33 33
flgn pe 2 3.3 33 6,7
e 7 11,7 11,7 18,3
clza 27 45,0 450 63,3
b1l 2filga 22 36,7 36,7 100,0
Total G0 100,0 100,0
s el Slassa GRSy T3 S Gl Y gy Ly Oa 8
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMILILE
Walide il @las e 4 6,7 6,7 6,7
iflga pe 10 16,7 16,7 23,3
fl=a 18 n;g an;7 55,0
ol 5 24 40,0 40,0 95,0
a1l eflga 3 5.0 5,0 100,0
Total G0 100,0 100,0
Fréquences
Statistiques
el g2 li
Lty Lgalila
ot dnpall 2 5 #1813 pgineals
e giacl gaed el & il
i ’:-MB-‘-'*' sl iy daga ol gl
Lguaby Caba=l= Ao 8 Lgy s Lgolats ppuam
ol il Lge lazig sl Al 522044
[ Valide G0 G0 G0 G0
Manguant 1] 1] 1] 0
Moyenne 3,60 3,80 3,80 33,7333
Ecart type 960 971 1,312 92832




Table de fréquences

9l oAl Lo ladil 5 Lgila) claala agd duasall Jglas

Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide cLMmLULE
Valide s giles e 2 3,3 33 3,3
cilaa pe B 10,0 10,0 13,3
e 14 233 233 36,7
clza 30 50,0 50,0 86,7
Bl (ol 8 13,3 13,3 100,0
Tatal ] 100,0 100,0

Ol Axias B LgS) pa famad g da gl ¥ g 12018 Galial Ao A pall K

Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CLMmLULE
Valide il gl e 2 3,3 33 33
cflga pe 5 8,3 8,3 11,7
e 8 13,3 13,3 25,0
cilza 33 55,0 55,0 80,0
Bl lge 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Oy gl il AN BAST B aaiall by 8 agiaanls Lails Lglily) duunpall il

eatBall Lgflasd
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cLMmulé

Valide il glge e 4 6,7 6,7 6,7
cflpa pe 8 13,3 13,3 20,0
il 10 16,7 16,7 36,7
cilza 12 20,0 20,0 56,7
Bila filga 26 433 433 100,0

Tatal &0 100,0 100,0

Fréquences
Statistiques
522D11  S22D22  S22D33  S22D44 822
M Valide B0 fi0 B0 i &0
Manguant 0 ] 0 0 ]
Moyenne 38611 38444 36417 3,7333 37e18

Ecart type 73976 B1515  GR442 82832 52429




Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques

standard de Wariation de Sig. Variation
Modéle R R-dewx R-deux ajusté I'estimation R-dewx Yariation de F delll ddiz de F
1 2667 071 055 34489 a7 4,429 1 58 040
a. Prédicteurs : (Constante), S22011
Récapitulatif des modéles
Erreur Maodifier les statistiques
standard de Wariation de Sig. Variation
Modale R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F ddi ddi2 deF
1 390 1582 138 32942 152 10,431 1 58 ooz
a. Prédicteurs : (Constante), 22022
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard de WVariation de Sig. Yariation
Madéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux Wariation de F ddln ddl2 de F
1 1357 018 003 35432 0149 1,151 1 58 288
a. Prédicteurs : (Constante), 522033
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard de Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deusx Variation de F ddll ddl2 deF
1 5087 259 246 130810 259 20,226 1 58 0oo
3. Prédicteurs : (Constante), $22044
Récapitulatif des modeles
Erreur Modifier les statistiques
standard de Variation de Sig. Variation
Modale R R-deux R-deux ajusté 'estimation R-deux Variationde F ddi1 ddli2 de F
1 F0R® 255 242 30881 255 19,866 1 58 ooo

a. Prédicteurs ; (Constante), S22






