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Abstract :

This study aimed at highlighting the impact of digital marketing on domestic
tourism. For this purpose, the tourism agency "Saliha for Tourism and Travel” was
selected to conduct the field study. This study relied on the descriptive analytical
curriculum. It also relied on a questionnaire distributed to individuals who had
previously dealt with Mediha tourism agency.

This study showed the impact of digital marketing elements (website, content
marketing, email, social media, video marketing, SMS) on domestic tourism.

Keywords: digital marketing, domestic tourism, website, content, social media, email,
video marketing, SMS..
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2 Chan, N. L., & Guillet, B. D. (2011). Investigation of social media marketing: how does the hotel industry in
Hong Kong perform in marketing on social media websites?. Journal of Travel & Tourism Marketing, 28(4),p348
3 Kian Chong, W., Shafaghi, M., Woollaston, C., & Lui, V. (2010). B2B emarketplace: an e-marketing framework
for B2B commerce. Marketing Intelligence & Planning, 28(3),p314

4 Chan, N. L., & Guillet, B. D. (2011). Investigation of social media marketing: how does the hotel industry in

Hong Kong perform in marketing on social media websites?. Journal of Travel & Tourism Marketing, 28(4),p355
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* parsons et al., 1998: p.36
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Gadlall
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Gadlall

spss wlajia 1 (3) ad) Galall

ouial) g g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

SA 15 37,5 37,5 37,5
Valide i 25 62,5 62,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

A yarl)_ Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

4530 e B8 21 52,5 52,5 52,5

4w 40 e Ji Y 43w 30 e 13 32,5 32,5 85,0
Valide 4w 50 (e B8 ) 46 40 s 1 2,5 2,5 87,5

50 sl 4. 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

adaill (s ginaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

i 1 2,5 2,5 25

o gia 3 7,5 7.5 10,0
Valide s 6 15,0 15,0 25,0

JPERIEN 30 75,0 75,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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JAA_ (5 siua
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

200007235000 M z=2 15 37,5 37,5 37,5

350007250000 z2 9 22,5 22,5 60,0
Valide  50000z2100000 ) z2 10 25,0 25,0 85,0

100000358 L 2 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type
Al clea sl Jsa Silaslee Slo J sanll B Al 5 A5 SISV 28 5l 40 4,0250 , 716753
Saandl U8 (1o al35Y) Al sy Aalyudd) AUS 1 alal g SIYY 08 sall iy 40 3,6250 ,89693
Axdi e Bglan 5 el il y (35 STV 8 gall aaiinsy 40 3,3500 1,12204
claal) da Alee 8 3y SSIY) o sal) aalisy 40 4,1000 77790
Al Glea sl 3Ll 8 e fimaine 5 s SV o gall aranal 40 4,1000 ,92819
N valide (listwise) 40
Moyenne

oalis CBla s ALl el 3t el (53 alindl (5 ginall 2cls 3,8250
Labd) Clga sl Jsa ol jae (o e i3V o G sl dum jay 3 aliadl (6 sinal) 3,9000
Alciaall Hllaal 5 dabdl cilea sl Jsa 48 il glen mini A G bl Lad cpuat (A i of @ sinally Gaseill (S 3,7500
Labed) @l Jsaall 5 bl 2ae 3 5 (s siaally gy gl 3,8500
eSlenll 5 Aol S Al Cp A (5 simally (B gul) Guany 3,7750

N valide (listwise)
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Statistiques descriptives

Ecart type
alp e ALl e o jiat 228l A1 aludl (5 ginal) 2ol ,93060
Lol il sl Jsn ol jaa o e i Y o G S5l Ay 3 alidl (5 sinall ,90014
laina) i) 5 bl Slea sl Jsa 4882 o sbea sl AR (g zlndl & ad Gpund (B i ol s sinally G sull Sy 1,12660
Ll @l jgaall 5 b3l 2ae 35 (s siaally G el 1,02657
eDkandl 5 daalpdl S LA Gy AR (5 sinally (B3 sl gy ,86194
N valide (listwise)
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Aabed) e o) s L) (A dama 5 5 A 5 SISV Al il 1) 355 40 3,0750 1,30850
[EFN PSSO TP N W SV (I W (RS o 40 3,3250 1,24833
Bl L s o LeiBlee &30 Al IS AN AdSe e 5 Algus Al s (55 YISV 3 8 40 3,6750 ,88831
Aaalund) A8 3l aa @il Jlall Jlaa (8 s SV ) Jse oy 40 3,7500 ,89872
G Sy 5 I gy 5 Sl & 40 3,5500 1,31948
N valide (listwise) 40
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

elain ¥l dual il il s I (e aland) il gladl) e J granl) ol 40 3,7750 ,94699
A5l e A5y pea pelaia¥) Joal sl adl pa el 40 3,3500|  1,02657
el dual sl Bl g e Adliaal o jlas o Ll 40 3,4500 1,06096
Aabedl gy Al Gl )50 Led e lain ) dual 5l 50 e dpaliad) ClBle Yl 40 3,9250 ,91672
Loalaual) (i g all £ e Jad (g a0 S e lain¥) Joal 53l il g ity o g8 40 3,4500 1,15359

N valide (listwise) 40

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

117




Lgee Apalaws Adlaiad i 530 2o 3 3 gl abalia 40 3,9000 1,00766

L e g laniiall o 3L Aabpall (380 pall gy g il Adae (3 aga 50 Led ppadll adalia o 40 3,9750 ,91952
oAl e Ay (sf pe ST alim) duag s Al gl adalie dad L sale 40 3,7500 74248
Aaginaall 2l a3 8 A3a 5 ) pea gl alalia i 40 4,1000 ,54538
Aaloadl oy o 5l dlaall 8 il adalia ce oliinl) oSay 40 2,5750 1,46563

N valide (listwise) 40

Statistiques descriptives
N Moyenne
8 peail) sl Jilaapl) e Ciliadlill 5 (g all Al o 40 2,8000
e ST Janll dilee Jaad jgud) S 5 (pe daail) Jila )l o aiie 40 3,2250
AY) Al DY) f A g 3l UMY e Liase 5 yuail) dpail) Jhe ) e 5y guill o 40 2,7500
Bl dpai Al e oas 55 e plaind  Bas 40 2,7750
bl llgindl @l e € s L Al Jil ) 40 3,3000
N valide (listwise) 40
Statistiques descriptives
Ecart type

8 ypaill Lpeaill Bilu )l e Gl 5 gyl il caal 1,11401
e S€T janll dlae Jaad i)l S L8 (e Al Jila )l of asic ,97369

GAY) Aad Il e Y o 4 g 8kl DY) (e Liage 8 maatl) dacaill il ) je (3 gl Juadl 1,14914
5yl dpai Al ) yie o5 e alaiul e 1,07387
k) ellgindl dgle e S il L Al il ,96609

N valide (listwise)

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
ol D e gl e 355 Alalal) dabd) 40 4,3000 75786
el Sl aca e dglalall Al ands 40 4,3500 ,86380
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sl pall 020 Aalaudly ALl Aald iSlguss lllia 40 3,7250 ,87669
Lo 30 Aaluaad) 38 pal) e il 5all i g0 40 3,2750 1,10911
Sibie (35 Aoy palons Al Tald) YIS S ol 40 3,3000|  1,13680
dacd 5 bl gladll gy il jall Kgs 40 2,6000 1,29694
5l 8 il Al Gagd i) g AAE 5 Apidl) Aalil) A g i aa g 40 3,0750 1,28876
Ol el sl (ga e A Aial) 5 alaia WL i 5all Aalidl aas 40 2,6000 1,29694
3l Al duabind) cilaadll (g ginal Lia )y Glllia 40 2,7750 1,18727
aa il e Yy saly iy Balas Sdla Ll Juail 40 2,9750 1,36790
el 5 a1 e Jle (5 sy 53l jadly Aalaudl e 40 3,0750|  1,50874
N valide (listwise) 40

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

alud) 40 3,2773 ,60999

N valide (listwise) 40
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,0172 ,000 -,026 ,50921
a. Valeurs prédites : (constantes), dabuwd)
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,003 1 ,003 ,011 ,915P
1 Résidu 9,853 38 ,259

Total 9,856 39
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a. Variable dépendante : &l

b. Valeurs prédites : (constantes), dalwd)

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,887 ,445 8,726 ,000
1

ZENEA -,014 ,134 -,017 -,107 ,915
a. Variable dépendante : & sl

Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,0042 ,000 -,026 ,65822
a. Valeurs prédites : (constantes), 4wl
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,000 1 ,000 ,001 ,082P
1 Résidu 16,464 38 ,433

Total 16,464 39
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a. Variable dépendante : ¢ siall

b. Valeurs prédites : (constantes), dabwdl

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,833 576 6,658 ,000
1

dabd) -,004 ,173 -,004 -,023 ,982
a. Variable dépendante : ¢ sissll

Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,1462 ,021 -,004 ,66819
a. Valeurs prédites : (constantes), 4wl
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,369 1 ,369 ,826 ,369°
1 Résidu 16,966 38 446

Total 17,335 39
a. Variable dépendante : x »ll
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b. Valeurs prédites : (constantes), dabwdl

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,952 ,584 5,051 ,000
1
dabd) ,159 ,175 ,146 ,909 ,369
a. Variable dépendante : x4l
a. Variable dépendante : Jl 5
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,0282 ,001 -,025 57824
a. Valeurs prédites : (constantes), sl
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,010 1 ,010 ,030 ,863°
1 Résidu 12,706 38 334
Total 12,716 39
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a. Variable dépendante : Jwl 5l

b. Valeurs prédites : (constantes), dabwdl

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,503 ,506 6,926 ,000
1

dabd) ,026 ,152 ,028 174 ,863
a. Variable dépendante : J=! &

Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,0372 ,001 -,025 ,52519
a. Valeurs prédites : (constantes), 4wl
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,015 1 ,015 ,053 ,819°
1 Résidu 10,481 38 ,276

Total 10,496 39
a. Variable dépendante : sl
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b. Valeurs prédites : (constantes), dabwdl

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,556 ,459 7,740 ,000
1

dabd) ,032 ,138 ,037 ,231 ,819
a. Variable dépendante : sl

Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,1742 ,030 ,005 ,76088
a. Valeurs prédites : (constantes), 4wl
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,684 1 ,684 1,182 ,284b
1 Résidu 22,000 38 ,579

Total 22,684 39

a. Variable dépendante : ix=ill

b. Valeurs prédites : (constantes), aabud)
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,258 ,666 3,393 ,002
1

daludl 217 ,200 174 1,087 ,284
a. Variable dépendante : dxaill

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Aalud) 40 3,2773 ,60999
Js¥ 40 3,5592 43142
N valide (listwise) 40
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,0982 ,010 -,016 ,43495
a. Valeurs prédites : (constantes), 4alwdl
ANOVA?
Modéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,070 1 ,070 ,370 ,547P
1 Résidu 7,189 38 ,189

Total 7,259 39
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a. Variable dépendante : JsY!

b. Valeurs prédites : (constantes), dalwd)

Coefficients?

126

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,332 ,380 8,757 ,000
dalud) ,069 114 ,098 ,608 547
a. Variable dépendante : Js¥!
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,818 41




