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Abstract in English

This study aims to highlight the relationship between e-marketing
as an independent variable and brand consolidation as a dependent
variable represented by its dimensions (cognitive, emotional and
behavioral dimensions), by clarifying the extent to wish the elements
of the e-marketing mix influence (product, price, distribution,
website, design, privacy, information security and
communities).default on building the knowledge of the customer,
whish enables him to differentiate between the offers and services
offered by the Algerian services offered by the Algerian People s
Credit Bank in the Algerian market in order to better satisfy his needs,
and thus continue to deal with him, which establishes its brand and
services for him.

In this, we relied on the descriptive approach to describe the
characteristics of the studied sample, which amounted to 63
individuals, and analyzed their response using the method of simple
linear regression analysis and one-way analysis of variance to test
hypotheses of the study, the result of which showed a statistically
signification effect between the study variable, the correlation
coefficient and the coefficient of determination, and thus the existence
of a relationship strong among the elements of the electronic
marketing mix to establish the brand of the bank under study.

Keywords: e-marketing, trademark, brand consolidation,
electronic money.
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Récapitulatif de traitement des
observations

N % Statistiques de fia
Observations Valide 63 100,0 Alpha de Nor
Exclue? 0 0 Cronbach délé

Total 63 100,0 ,852

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Récapitulatif de traitement des

observations Statistiques d

N %
Alpha de
Observations Valide 63 100,0
Cronbach
a
Exclue 0 ,0 766
Total 63 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Récapitulatif de traitement des
observations
N %
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Observations Valide 63 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 63 100,0
dad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 25 39,7 39,7 39,7
&5 38 60,3 60,3 100,0
Total 63 100,0 100,0
greill
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 30 4 45 71,4 71,4 71,4
0xl31-40 14 22,2 22,2 93,7
uxle 41-50 2 3,2 3,2 96,8
50 G sileddin 2 3,2 3,2 100,0
Total 63 100,0 100,0
Add sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — abiss 19 30,2 30,2 30,2
lla 26 41,3 41,3 71,4
Iy 6 9,5 9,5 81,0
alle 12 19,0 19,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Statistiqu
Alpha de
Cronbach
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Statistiques descriptives

N Somme Moyenne  Ecart type
<l shaill A ga Cilaiia 2285 A all 63 253 4,02 ,942
A il
Clatia (e dad 5 4818 Glaglae 2a 63 251 3,98 ,813
om ) g8 g JOA (e A5l
e Rt aad il Jesing 63 211 3,35 ,953
A sy Clles)
(0 Ae genall JA3 agilend dlidl o35, 63 243 3,86 ,931
A g Sy clatayl)
Lo el 48 pual) clead el Ay 63 178 2,83 1,158
L 0D 4 juall ciledd Slid) axgy 63 189 3,00 1,257
o ila e cless el a3y 63 246 3,90 ,979
VA calida
N valide (liste) 63
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Ll e gemdll (i yay il 63 2 5 3,89 ,845
cui i) e adlatial
oY) e adall clilee Jeasy i) 63 2 5 4,14 ,780
&) e i Y e A glaial) e 63 1 5 4,06 ,948
&gl o dlaladl
N valide (liste) 63
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
o il Glex e Jpeanll i€y 63 2 5 3,94 ,948
5 pSlie 4x8 50
na)ll e g3y el i el 63 2 5 4,37 ,655
i iyl e
Sl e g LY daxk i i) 63 2 5 4,27 723
U RUEEU S VIN 'S
N valide (liste) 63
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type




Aladial g5 51 e il Jany 63 2 5 3,87 , 751
A 5 STV Jadls 1) Calita yue
3 SN i g e Dl sy i) 63 2 5 3,95 ,888
e=laia¥! daal gl Jailu 5 Jeatiog clil) 63 1 5 3,89 1,002
ailaia 5 43La2dl gy 4 il
N valide (liste) 63
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
@sall N Jpaal 3 4 e cllia 63 2 5 4,06 ,896
Ay gine e gAY
Aidle e iy de il o8 5 63 2 5 4,00 ,933
o) Axdga (pa s Capaay digy i) 63 1 5 3,75 1,164
ey
N valide (liste) 63
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N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
b sem yuadl s il Janinn 63 2 5 4,44 713
ol A 5 IV el
leal Aozl 5 35 dainy i) 63 1 5 4,38 771
L da pad
Sl Al dealal) dpadsl) i) 63 1 5 4,46 820
Ol s & oy Jala
N valide (liste) 63
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
i) Lgadayall il sheall (gl 5 4y o 63 2 5 4,37 ,604
o Al g
o o e iy a3 8L 63 2 5 4,30 586
il 138 e Jalatl)
e el (g0 33 GaY) i) a5 63 2 5 4,37 ,655
N valide (liste) 63




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
DA e 4lS e glaa e Joan 63 1 5 3,76 ,946
calide ye pliaa) s el aa Jeoldl
elaiayl Joal il cilaie
Gl e il Joal b olall o 63 1 5 3,68 997
il W 3 sag A elaial) Jual sl
G ldinl Jsa cllal e Juaal 63 1 5 3,81 1,045
il e laia¥) Joal il Jailu gl Jaiay
N valide (liste) 63
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Al Sl g 20l 8 e s i) 63 1 5 3,79 1,080
gl ga
L e Aadlall o3gd (38 jyaa cagT 63 2 5 3,89 ,805
ila glra g ladd (ha 4easi
8 il s il o 5 - 63 2 5 3,65 ,845
sl
Gl ke alial il ozl 63 2 5 3,94 896
Alatial (5 e 0 31 (s SN
Las0ey
N valide (liste) 63
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Ay ) leaal) g L i il 63 1 5 3,86 ,948
N
O Ledle Joan Lal) il (pe 2 Ul 63 2 5 3,92 725
4adall oda
Olbaally ) smd o 3 Aadkal) fon 53 63 2 5 4,22 ,659
Al Dlelas
Sl a8 ga & el 5 dlen 352 53 el 63 2 5 4,16 ,766
Sl m g e U e e Jghiall 23S0 63 2 5 4,21 626
Ane Glalad (ge e
N valide (liste) 63




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

5 e il 13 e Jaladll 8 2 63 1 5 4,05 ,851
A

allay e Lpdlis lad ey il 63 1 5 4,11 ,845
AT B e dlatia

bl (e dedidl c i) g e 63 2 5 3,95 ,851
Sl g AV

b el il Ay 5 y<Y) Lol il 63 2 5 4,05 ,923
daa Jaladll 324 5 5 adlall 53¢

N valide (liste) 63

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,580% ,336 325 4,60236

a. Prédicteurs : (Constante), s 58Szl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 654,230 1 654,230 30,886 ,000°
de Student 1292,087 61 21,182
Total 1946,317 62

a. Variable dépendante : &l ssall
b. Prédicteurs : (Constante), s xS il

Coefficients?



Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 31,975 3,613 8,850 ,000

Sy Al ,795 ,143 ,580 5,558 ,000
a. Variable dépendante : J4ll s~

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5242 274 ,263 4,81138
a. Prédicteurs : (Constante), sy el
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 534,203 1 534,203 23,076 ,000°

de Student 1412,115 61 23,149

Total 1946,317 62
a. Variable dépendante : S4ll_ s~all
b. Prédicteurs : (Constante), s 58!l

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 32,747 4,011 8,164 ,000

s S ) 1,575 ,328 ,524 4,804 ,000

a. Variable dépendante : J4ll_sall

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,4512 ,203 ,190 5,04137




a. Prédicteurs : (Constante), s xS a5l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 395,977 1 395,977 15,580 ,000P
de Student 1550,341 61 25,415
Total 1946,317 62
a. Variable dépendante : S8 g4l
b. Prédicteurs : (Constante), s S a sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 33,521 4,673 7,174 ,000
S A a5l 1,454 ,368 ,451 3,947 ,000
a. Variable dépendante : Sl gl
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4582 ,210 ,197 5,02132
a. Prédicteurs : (Constante), s x5S g il
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 408,287 1 408,287 16,193 ,000°
de Student 1538,030 61 25,214
Total 1946,317 62

a. Variable dépendante : J4ll sl
b. Prédicteurs : (Constante), (553! g5 5l



Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 36,478 3,858 9,455 ,000
S g il 1,307 ,325 ,458 4,024 ,000
a. Variable dépendante : Sl ssall
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6552 428 419 4,27064
a. Prédicteurs : (Constante), asll awal
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 833,775 1 833,775 45,715 ,000P
de Student 1112,542 61 18,238
Total 1946,317 62
a. Variable dépendante : S4ll_s~all
b. Prédicteurs : (Constante), gdsll _awal
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 32,841 2,854 11,506 ,000
sl araal 1,605 ,237 ,655 6,761 ,000

a. Variable dépendante : J4ll_sall



Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,3112 ,097 ,082 5,36772

a. Prédicteurs : (Constante), dxa sadll

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 188,759 1 188,759 6,551 ,013°
de Student 1757,558 61 28,812
Total 1946,317 62
a. Variable dépendante : SGll_ yall
b. Prédicteurs : (Constante), dxa sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 38,914 5,077 7,665 ,000
dua padll ,969 ,379 311 2,560 ,013

a. Variable dépendante : (&l s=sll

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,0502 ,002 -,014 5,64160

a. Prédicteurs : (Constante), <l steall oyl

ANOVA?



Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,829 1 4,829 ,152 ,698°
de Student 1941,489 61 31,828
Total 1946,317 62
a. Variable dépendante : Sl ssall
b. Prédicteurs : (Constante), < sl oyl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 49,118 6,905 7,113 ,000
cilaglaall el ,196 ,503 ,050 ,390 ,698
a. Variable dépendante : SUll ) gl
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6362 ,404 ,394 4,36080
a. Prédicteurs : (Constante), 4uxal j#Y) claaisall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 786,304 1 786,304 41,348 ,000°
de Student 1160,013 61 19,017
Total 1946,317 62

a. Variable dépendante : J4ll_sall
b. Prédicteurs : (Constante), dual j#¥l Claaisall

Coefficients?



Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 35,287 2,625 13,442 ,000
Azl @Y) Ciladingl 1,458 227 ,636 6,430 ,000
a. Variable dépendante : S8 gsall
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7712 ,595 ,588 3,59694
a. Prédicteurs : (Constante), Js¥_ssall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1157,099 1 1157,099 89,434 ,000°
de Student 789,219 61 12,938
Total 1946,317 62
a. Variable dépendante : Sl s~
b. Prédicteurs : (Constante), Js¥!__ sl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 9,185 4,528 2,028 ,047
IV sadll ,382 ,040 771 9,457 ,000

a. Variable dépendante : JAll_sall



