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 انشكس ٔانخمدٌس

 

 هٍك بجلال لدزِ ٔعظٍىلله حًدا ٌ انحًد
 س لله أٔلا عهى يا أَعى بّ عهٍُاسهطاَّ ٔانشك

 يٍ َعى كاَج خٍس عٌٕ نُا فً إَجاش ْرا انعًم.

 كم يٍ يدَا بٍدإنى نشكس انجصٌم كًا َخمدو با
 اش انعٌٕ يٍ لسٌب أٔ يٍ بعٍد ٔساعدَا عهى إَج 

 " بٕلجاًَ جُاة"انفاضهت لأسخاذة بداٌت باْرا انعًم 
 لإشساف عهى ْرِ اندزاست ٔانخً نى حخٕاَىا نمبٕنٓا

 فً حمدٌى انُصٍحت ٔانخٕجٍّ نُا طٍهت إجساء ْرِ 
 اندزاست يٍ خلال إزشاداحٓا انمًٍت ٔحٕجٍٓاحٓا 

 فً كم خطٕاث انبحث. 

 كًا َٔشكس نجُت انًُالشت نخفضهٓى بمساءة
 فاٌصة َُسى الاسخاذة كرنك لا، ٔحمٍٍى ْرِ انًركسة 

  ٔشٓسة ٔزحًت.

 نكى جًٍعا شكسا
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
 ْدي ثًسة عًهً ْرا انًخٕاضع انى انخً لا حصفٓا انكهًاث أ

 -ًٌَٕت- َبع انعطاء ٔانحُاٌ أيً انغانٍت
 يٍ شمى ٔحعب لأجم أٌ أصم انٍٕو ُْا  نى سُديإٔ

 -انصادق -انًأبً انغ ىٔأبهغ انًُ
 ٔانى يٍ ٌماسًًُ انعًس ٔيشمت الأٌاو انري ٔلف يعً ٔلفت صًٕد 

 لأجم أٌ أكًم انًسٍس شٔجً
 -يحًد، سًا، ٔيسٌى-ى لسة أعًٍُ أطفانًإنٔ

 َدًَٔ فً يسٍسحًاأخٕاحً انرٌٍ سإخٕحً ٔ نى إٔ
 نى أصدلائً ٔشيلائً ٔشيٍلاحًٔإ

 حعهى ٌسٓس ٌٔثابس لأجم انُجا بنى كم طانإٔأخٍسا 
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 -ربيحة–أمي الحبيبة 
 إلى عمكد البيت كمثاؿ لرب الأسرة إلى الذم لـ يتياكف يكما 

 -محمد–في تكفير سبيؿ الخير كالسعادة لي أبي الغالي 
لى رفيؽ   العمر الذم أعتمد عميو في كؿ كبيرة كصغيرةكا 

 -لزىر–زكجي 
 مارياابنائي:ميدم منيب مقيـ ك 

لى إخكتي كأخكاتي.........  كا 
لى صديقاتي كزملائي في الكمية  كا 

 أىدم عممي ىذا......
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 الممخص:
ىدفت الدراسة إلى إبراز الدكر الذم تمعبو كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة المحمية، كلتحقيؽ 

تـ إجراء الدراسة باستخداـ عينة مف مستخدمي فيسبكؾ، كتحميؿ البيانات المستخمصة مف استبانة تـ ىذا اليدؼ 
ا عمى مجمكعة مف المبحكثيف لأخذ رأييـ حكؿ متغيرات الدراسة، كذلؾ بالاعتماد عمى المنيج الكصفي تكزيعي

 لتحميؿ نتائج الاستبياف كاختبار فرضيات الدراسة. SPSSالتحميمي كاستخداـ البرنامج الاحصائي 
سياحة المحمية، كذلؾ مف كقد أظيرت النتائج أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، تمعب دكرنا حاسمنا في التركيج لم

خلاؿ إثبات صحة الفرضيات، حيث تكصمنا إلى أف ىناؾ دكافع مف قبؿ المبحكثيف لاستخداـ الفايسبكؾ، كما أف 
ىناؾ ثقة مف قبؿ المبحكثيف في المنشكرات المختمفة لصفحات الفايسبكؾ، كما أجمع المبحكثيف عمى أنو ىناؾ تركيج 

كما تكجد علاقة مكجبة بيف استخداـ مكاقع الفايسبكؾ كالتركيج لمسياحة المحمية مف لمسياحة المحمية عبر الفايسبكؾ، 
 خلاؿ نتائج اختبار نمكذج الانحدار.

 .SPSSمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، صفحات الفايسبكؾ، التركيج لمسياحة المحمية، برنامج الكممات المفتاحية: 
 

 

Abstract: 

The study aimed to highlight the role played by social media in promoting local tourism. 

To achieve this goal, the study was conducted using a sample of Facebook users, and analyzing 

the data extracted from a questionnaire distributed to a group of respondents to take their opinion 

about the variables of the study, based on the descriptive analytical approach. And using the 

SPSS statistical program to analyze the results of the questionnaire and test the hypotheses of the 

study. 

The results showed that social media play a crucial role in promoting local tourism, by 

proving the validity of the hypotheses, as we concluded that there are motives by the respondents 

to use Facebook, and there is confidence by the respondents in the various publications of the 

Facebook pages, as unanimously agreed. The respondents indicated that there is a promotion of 

local tourism through Facebook, and there is a positive relationship between the use of Facebook 

sites and the promotion of local tourism through the results of the regression model test. 

Keywords: Social Media , Facebook Pages, Local Tourism Promotion, SPSS Program. 
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 تمييد:
تعتبر قضية تنمية القطاع السياحي عند الكثير مف دكؿ العالـ مف القضايا المعاصرة، ككنيا تيدؼ  

ي زيادة الدخؿ الفردم الحقيقي، كبالتالي تعتبر أحد الركافد الرئيسية لمدخؿ القكمي، كذلؾ لما إلى الإسياـ ف
تتضمنو مف تنمية حضارية شاممة لكافة المقكمات الطبيعية كالإنسانية كالمادية. كمف ىنا تككف التنمية 

 السياحية كسيمة لمتنمية الاقتصادية.

مؤسسات السياحية لعدة استراتيجيات لتنشيط السياحة بيا، كقد كبغية تنمية ىذا القطاع لجأت الدكؿ كال
صارت مؤخرا تعتمد بشكؿ كبير عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمركج لمنتكجاتيا السياحية، خاصة مع 

في العقد الأخير، شيدت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ثكرة تكسع استخداـ ىذه الكسائؿ في جميع المجالات. ف
ا ىائمة في شكؿ ك  نستغراـ، نجاحن نطاؽ استخداميا،  فقد حققت المنصات الاجتماعية، مثؿ فيسبكؾ كتكيتر كا 

كبيرنا في جذب انتباه الناس كتكفير كسيمة لمتكاصؿ كالتفاعؿ عبر الإنترنت. كمف بيف العديد مف القطاعات 
 التي استفادت مف ىذا التطكر التكنكلكجي، عمى غرار قطاع السياحة. 

ؿ الاجتماعي تعد منصة فريدة تجمع بيف الأفراد مف مختمؼ الأعمار كالثقافات، كتتيح فمكاقع التكاص
ليـ مشاركة تجاربيـ الشخصية كالسفر كالاكتشاؼ. تقدـ ىذه المنصات مجمكعة متنكعة مف الأدكات 

ضؿ كالميزات التي تمكف الأشخاص مف نشر الصكر كالفيديكىات ككتابة التعميقات كالتفاعلات الأخرل. كبف
ىذا التفاعؿ المستمر، أصبحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة معتمدة لمتركيج لمسياحة المحمية كجذب 

 .السياح إلى الكجيات السياحية المحمية

 إشكالية الدراسة:

 مما سبؽ يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:  
 

ة من وجية نظر مستخدمي ىل ىناك دور لمواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لمسياحة المحمي
 الفايسبوك؟

 الأسئمة الفرعية:
 ىؿ ىناؾ دكافع مف قبؿ المبحكثيف لاستخداـ مكاقع الفايسبكؾ كثقة في منشكراتيا؟  .1
 ىؿ ىناؾ تركيج لمسياحة المحمية عبر صفحات الفايسبكؾ مف كجية نظر المبحكثيف؟ .2
 لمحمية؟ىؿ ىناؾ دكر لمنشكرات صفحات الفايسبكؾ في التركيج لمسياحة ا .3
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 الفرضيات:
 : ىناؾ دكافع مف قبؿ المبحكثيف لاستخداـ مكاقع الفايسبكؾ كثقة في منشكراتيا الفرضية الرئيسية الأولى .1

 : ىناؾ دكافع مف قبؿ المبحكثيف تجعميـ يستخدمكف الفايسبكؾ.. الفرضية الفرعية الأولى1.1

ي المنشكرات التي تعرضيا صفحات : ىناؾ ثقة مف قبؿ المبحكثيف ف. الفرضية الفرعية الثانية2.1
 الفايسبكؾ.

ىناؾ تركيج لمسياحة المحمية عبر صفحات الفايسبكؾ مف كجية نظر الفرضية الرئيسية الثانية:  .2
 المبحكثيف.

 ىناؾ دكر لمنشكرات صفحات الفايسبكؾ في التركيج لمسياحة المحمية .الفرضية الرئيسية الثالثة:  .3

 ناؾ دكر لدكافع استخداـ مكاقع الفايسبكؾ في التركيج   لمسياحة المحمية.: ى. الفرضية الفرعية الأولى1.3
ىناؾ دكر لثقة مستخدمي مكاقع الفايسبكؾ في منشكرات صفحاتو في  الفرضية الفرعية الثانية:. 2.3

 التركيج   لمسياحة المحمية.
 

 أىمية الدراسة:
تعتبر مكردا ىاما في تنمية الاقتصاد تنبع أىمية مكضكع الدراسة مف أىمية مكضكع السياحة، التي  

الكطني، بالإضافة إلى تعاظـ دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في جميع المجالات خاصة في مجاؿ 
 السياحة، مما يدعك إلى البحث في الدكر الذم تمعبو ىذه الكسائؿ في التركيج لمسياحة المحمية. 

 أىداف الدراسة: 
 :ف الأىداؼ تتمثؿ فيتسعى الطالبتيف إلى تحقيؽ جممة م

 الإحاطة ببعض المفاىيـ النظرية لمدراسة. -
 التعرؼ عمى مدل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف قبؿ السياح. -
 التعرؼ عمى مدل مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة المحمية.  -
لتكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة اختبار نمكذج الدراسة إحصائيا، كقياس الدكر الذم تمعبو مكاقع ا -

 المحمية مف كجية نظر مستخدمي الفايسبكؾ.
 

 منيج الدراسة:
بغرض خدمة أىداؼ الدراسة كالإجابة عمى إشكالية الدراسة، كاختبار صحة الفرضيات يتـ استخداـ 

تعمقة بمتغيرات كىك المنيج الذم يتـ استخدامو في كصؼ كتحميؿ المعطيات الم المنيج الوصفي التحميمي،
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الدراسة، كذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى الدراسات النظرية المكتبية للأبحاث كالكتابات السابقة ذات العلاقة 
بالمكضكع، بغرض تحميميا كالاستفادة منيا في تحرير الجكانب النظرية كالتطبيقية، استنادا إلى أسمكب دراسة 

 دراسة الميدانية.الحالة كأسمكب الاستقصاء، للإحاطة بجكانب ال
 

 حدود الدراسة:
 : طبقت ىذه الدراسة عبر مكقع الفايسبكؾ مف خلاؿ دراسة عينة مف مستخدميوالحدود المكانية -
 .2022/2023: طبقت ىذه الدراسة في الفصؿ الثاني مف المكسـ الجامعي الحدود الزمانية -

 الدراسات السابقة:
 (:2115دراسة عميش سميرة ) .1

 الطمب كتحسيف تكييؼ في التركيج استراتيجية طركحة دكتكراه بعنكاف: "دكرالدراسة عبارة عف أ
 عباس فرحات " جامعة2015-1995خلاؿ الفترة  المتاحة السياحية الخدمات مستكل السياحي الجزائرم مع

 فييا السياحية المكارد بيف العلاقة كربط الجزائرم السياحي الجذب عكامؿ سطيؼ، ىدفت الدراسة إلى تحديد
 مع السياحي العرض ملاءمة مدل كمعرفة المختمفة، السياحية الأىداؼ لتحقيؽ تنميتيا إلى الحاجة مع

 التركيجية الاستراتيجية نجاعة مدل اختبار ككذا الدراسة، محؿ الفترة الزمنية في الجزائر في السياحية الحركة
 تعدد مف راسة إلى أنو بالرغـكتكصمت الد. كالمستقبمي الحالي السياحي الجزائرم الكاقع تحسيف في

إلا أف الطمب عمييا المتاحة،  الحالية الخدمات مستكل مف الرغـ كعمى الجزائر، في السياحية الإمكانيات
 لنمك إمكانية ىناؾ أنو إلا كالعالمية، المحمية المتغيرات مف بالعديد السياحي الطمب لتأثر كنظراضعيؼ. 

تشجيعو  في تساىـ السياحي التركيج استراتيجية أف حيث خارجيا، أك داخميا الجزائرم سكاء الطمب السياحي
 . خصائصيـ بمختمؼ لمسياح المقدمة السياحية الخدمات مستكل بتحسيف مرىكفلؾ ذ لكف كتحفيزه،

 (: Madouche & Zair; 2018دراسة ) .2
 The role of social media in choosing a tourist destination Case of the دراسة بعنكاف:

Algerian tourists  . سعت الدراسة لمتعرؼ عمى دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في اختيار الكجية
 120السياحة مف كجية نظر السائح الجزائرم إذ تـ تكزيع استبانة عبر مكقع فيسبكؾ لعينة تتككف مف 

في البحث عف المعمكمات،  مستخدما، حيث خمصت الدراسة إلى أف السائح الجزائرم يستخدـ الياتؼ النقاؿ
كما تؤثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي اختيار الكجية السياحية، كمكقع فيسبكؾ ىك أكثر مكاقع التكاصؿ 

 استخداما.
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 (Kassegn & Sahil 2020 ,دراسة ) .3
 The trustworthiness of travel and tourism information sources of social  دراسة بعنكاف:

media:   perspectives of  international tourists visiting Ethiopia    ىدفت الدراسة إلى معالجة ،
المعمكمات السياحية عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بالثقة في بمد إثيكبيا، بتكزيع مدل جدارة مصادر 

معمكمات الخاصة زائر، أيف تكصمت إلى أف الزكار لدييـ تصكر إيجابي حكؿ مصداقية ال 310استبانة عمى 
سنة لدييـ مستكل أعمى مف  35ك  18بالسفر عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، الذيف تتراكح أعمارىـ بيف 

اتجاه مصداقية المعمكمات، فيذا الجيؿ يميؿ لاستخداـ النظاـ الإيككلكجي الرقمي خاصة تطبيقات  الاتفاؽ
اـ استراتيجية تسكيقية متكاممة تضـ كسائؿ السفر  إذ أكصى الباحثيف منشآت السياحة كالضيافة استخد

 الإعلاـ التقميدية كالحديثة. 
 

 (:2122دراسة سامي زعباط وفاتح سردوك ) .4
، ىدفت الدراسة إلى معرفة دكر 7كالمجمد 1بمجمة اقتصاديات الأعماؿ كالتجارة، العددجاءت الدراسة 

يجؿ، مف خلاؿ إجراء  دراسة عمى عينة مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بكلاية ج
مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالجزائر، حيث قمنا باستخداـ استمارة الكتركنية تـ تكزيعيا عمى عينة 

تكصمت ىذه الدراسة إلى كجكد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط السياحة  .سائح 183قدرت ب 
بر الإعلاف السياحي الكسيمة الأكثر مساىمة في التنشيط السياحي، في الداخمية بكلاية جيجؿ، بحيث يعت

الأضعؼ تأثيرا، كمكقع فيسبكؾ ىك الأكثر استخداما مف قبؿ السياح،  حيف أف الدعاية السياحة كانت الكسيمة
، حيث تكصي الدراسة بضركرة استخداـ المنشآت السياحية بكلاية جيجؿ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي المختمفة

 مف أجؿ التعريؼ بمكاقع الجذب السياحي المتنكعة بالكلاية كمف تـ تحقيؽ التنشيط المرغكب.
 

 تقسيمات الدراسة:
 يتـ تقسيـ الدراسة إلى مقدمة كفصميف كخاتمة كما يمي: 

نتناكؿ مف خلاؿ الفصؿ الأكؿ الإطار النظرم لمتغيرات الدراسة كالتطرؽ لمختمؼ المفاىيـ المتعمقة 
يقسـ إلى ثلاث مباحث، يتـ التطرؽ في المبحث الأكؿ إلى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بمكضكع بيا، حيث 

التكاصؿ الاجتماعي، أما في المبحث الثاني فيتـ تعريؼ السياحة المحمية، أىميتيا كأىدافيا بالإضافة إلى 
فية تأثير كسائؿ أنكاعيا، في حيف نتحدث في المبحث الثالث عف ماىية التركيج لمسياحة المحمية ككي

 التكاصؿ الاجتماعي عميو.
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أما الفصؿ الثاني، فيتعمؽ بالدراسة الميدانية كالتي تتـ عمى عينة مف مستخدمي الفايسبكؾ، لقياس 
الدكر الذم تمعبو مكاقع التكصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة المحمية باستخداـ الاستبياف كأداة لمدراسة، 

حث، المبحث الأكؿ يتناكؿ تصميـ الدراسة الميدانية، أما المبحث الثاني فيتعمؽ كيقسـ بدكره إلى ثلاث مبا
بعرض كتحميؿ نتائج الاستبياف، أما المبحث الثالث فيخصص لدراسة العلاقات بيف المتغيرات كاستخلاص 

 النتائج.
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 الفصل الأول:
الإطار النظري لوسائل  

التواصل الاجتماعي  
 والسياحة المحلية
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 تمييد: 

كمات، أثر بشكؿ كبير في نظاـ تسيير إف التطكر التكنكلكجي الحاصؿ في قطاع الاتصالات كالمعم
المؤسسات ك في كؿ القطاعات، كبما أف قطاع السياحة يعد مف القطاعات الحيكية كالرائدة في مجاؿ 

الاتصاؿ كالمعمكمات ، حيث أصبحت  الخدمات الذم يتميز بصعكبة التسيير فيك شيد ايضا تطكرا في مجاؿ
السكاح ليذه  عممية سيمة جدا كغير مكمفة كناجحة في جذب عممية تركيج المناطؽ السياحية عبر الانترنت

المناطؽ ، كالجزائر دكلة تزخر بمقكمات طبيعية كمكاقع سياحية ىامة ، لكنيا بعيدة جدا عف استعماؿ 
لذلؾ سيتـ في ىذا الفصؿ ابراز الدكر الذم تمعبو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج  . التركيج كالاعلاف

 حمية، كذلؾ بعد التعرض لمختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالمتغيريف.الم لمسياحة

 كبغية ذلؾ يتـ تقسيـ الفصؿ الأكؿ إلى ثلاث مباحث كما يمي:

 عمكميات حكؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي. المبحث الأول:

 مفاىيـ حكؿ السياحة المحمية. المبحث الثاني:

 التركيج لمسياحة المحمية، المبحث الثالث:
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 عموميات حول وسائل التواصل الاجتماعي:المبحث الأول 
 

تعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي أحد أىـ مظاىر التفاعؿ في إطار ثكرة التكنكلكجيا الاتصاؿ الرقمي، 
 لذلؾ كجب التطرؽ لمختمؼ المفاىيـ المتعمقة بيذا المتغير في المبحث الأكؿ. أما يسمى بالإعلاـ الجديد، 

 الاجتماعي التواصل وسائل مفيوم :ولالمطمب الأ 
ظير في الآكنة الأخيرة ما يسمى بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي جاء نتيجة احتياج الأشخاص كالأفراد إلى كجكد  

علاقات إنسانية فيما بينيـ كفتح مجاؿ لمحكار التفاعمي بشكؿ متطكر ككاسع، حيث نشأت ىذه المكاقع لسد فراغ 
لإنساف لمحاسب الآلي في جميع انشطتو، مما جعميا أكثر المكاقع التي يستفيد منيا اجتماعي حاصؿ استخداـ ا

الإنساف في الآكنة الأخيرة كذلؾ لما ليا مف مميزات كانتشار فعاؿ كتستخدـ لمتعبير الحر عف ما يراه الإنساف 
شراكو مع الأخريف في نفس الأفكار أك تشجيع ف كر معيف أك رأم أك كيشجعو عمى رصد أفكاره بصفة مستمرة كا 

 .1تقديـ مجاؿ اىتماـ كاحد
( مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا "صفحات الكيب، التي يمكف أف تسيؿ 2009كتعرفيا ىبة محمد خميفة)

التفاعؿ النشط بيف الأعضاء المشتركيف في ىذه الشبكة الاجتماعية المكجكدة بالفعؿ، كتيدؼ إلى تكفير 
مف شأنيا أف تساعد عمى التفاعؿ بيف الأعضاء بعضيـ بعض، كىناؾ  مختمؼ كسائؿ الاىتماـ ، كالتي

الآلاؼ مف مكاقع الشبكات الاجتماعية في العالـ، ك يمكف القكؿ أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أشبو 
 بالديكانيات اليكـ، حيث يجرم لقاء الأصدقاء كالمعارؼ الجدد كعقد المحادثات كالاجتماعات،

 .2ء كالاتفاؽ بشأف الكثير مف القضايا كالقضايا السياسية كالانتخابية كغيرىاكذلؾ لتبادؿ الآرا ىي
كيعرفيا الباحث محمد عكاد بأنيا تركيبة اجتماعية إلكتركنية مف أفراد كجماعات أك مؤسسات، كتتـ تسمية  

ع مختمفة مف بحيث يتـ إيصاؿ العقدة بأنكا Nodeالجزء التككيني الاساسي مثؿ" الفرد الكاحد" باسـ العقدة 
العلاقات لتشجيع فريؽ معيف أك الانتماء، لشركة ما أك حمؿ جنسية بمد ما في ىذا العالـ، كقد فصؿ ىذه 

 .3الطبقة التي ينتمي إلييا الشخص العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة الكضع الاجتماعي أك المعتقدات أك
" كسميت اجتماعية لأنيا 2.0اني لمكيب"": مكاقع تصنؼ ضمف الجيؿ الث2002تعريؼ "ميدم الحكساني،

أتت مف مفيكـ "بناء مجتمعات" بيذه الطريقة يستطيع المستخدـ التعرؼ عمى أشخاص اىتمامات مشتركة في 
تصفح الأنترنيت كالتعرؼ عمى المزيد مف المكاقع في المجالات التي تيمو، كأخيرا مشاركة ىذه المكاقع مع 

 . 4أصدقائو كغيرىـ

                                                           
 .54ـ، ص2011سعد صالح، الإعلاـ الجديد كقضايا المجتمع: التحديات كالفرص رابطة العالـ الإسلامي، جدة،   1

 .60ص  م،2019مان،، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، ع1مشتاق طلب فاضل، مواقع التواصل ودورها في التوجهات السياسية، ط 2

 ـ،2014، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1عمي خميؿ شقرة، الإعلاـ الجديد: شبكات التكاصؿ الاجتماعي، ط  3

ة على الوطن العربي والعالم ، دار النفائس للنشر والتوزيع، الدينية والسياسي-خالد غسان يوسف المقدادي : ثورة الشبكات الاجتماعية ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها التقنية الاجتماعية الاقتصادية 4
 .17م، ص2013عمان، 
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 نشأة وسائل التواصل الاجتماعي  :يالمطمب الثان
 Jhon  1945يرجع ظيكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعية إلى عالـ الاجتماع جكف بارنر في عاـ 

Barner    حيث تمثمت في نكادم المراسمة العالمية التي تستخدـ في ربط علاقات الأفراد في مختمؼ الدكؿ
، مف بشكؿ كاسع ترنت ساعد عمى انتشار ىذا المفيكـباستخداـ الرسائؿ المكتكبة إلى أف ظيكر شبكة الان

خلاؿ التطبيقات كالمكاقع الالكتركنية التي تركز عمى بناء شبكات اجتماعية تربط دكم الاىتماـ كالنشاط 
المشترؾ بحيث يككف لكؿ مشترؾ حساب خاص يحتكم عمى ممؼ شخصي كسياسة حماية لحسابو تسمح 

 مات.لممستخدميف يتبادؿ كمشاركة المعمك 

 :عند الحديث عف ظيكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتطكرىا يجدر الإشارة إلى مرحمتيف أساسيتيف ىما

يمكف كصفيا بالمرحمة التأسيسية لممكاقع الاجتماعية كىي المرحمة التي ظيرت مع الجيؿ  :المرحمة الأولى .1
في أمريكا عاـ  the glole.comكمف ابرز المكاقع التي برزت في ىذه المرحمة مكقع  web1الأكؿ لمكيب 

، حيث كانت ترتكز عمى ربط لقاءات بيف الأفراد Zripodكمكقع   Geocities، ثـ تلاه مكقع 1995
لمسماح بالتفاعؿ مف خلاؿ غرؼ الدردشة كتشارؾ المعمكمات كالأفكار الشخصية كىك الأساس الذم قامت 

الذم منح للأفراد المتفاعميف في إطاره كىك المكقع  Six degrees .comعميو المدكنات كذلؾ مكقع 
دراج أصدقائيـ كبدأت فكرة قكائـ الأصدقاء سنة  ، كمف المكاقع 1998فرصة طرح لمحات عف حياتيـ كا 

 الذم ظير بيدؼ ربط زملاء الدراسة مف خلاؿ البريد الالكتركني. Classmates .comالتأسيسية مكقع 
عاـ  cywordك مكقع  Jornal Liveأخرل مثؿ مكقع  كشيدت ىذه المرحمة أيضا إنشاء مكاقع شييرة

الذم كاف ييدؼ إلى تككيف شبكات اجتماعية لرجاؿ  Ruze ، الذم أنشئ في ككريا ،كمكقع   1998
كاف مف أبرز ما ركزت عميو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في بدايتيا . عماؿ لتسييؿ التعاملات التجاريةالأ

لأصدقاء ، كعمى الرغـ مف أنيا كفرت بعض خدمات التكاصؿ خدمة الرسائؿ القصيرة كالخاصة با
 الاجتماعي الحالية ، إلا أنيا لـ تستطع أف تذر ربحا عمى مؤسسييا ، كلـ يكتب لكثير منيا البقاء .

، كالمقصكد ىنا أنيا Web2يمكف كصؼ المرحمة الثانية بأنيا المكجية الثانية لمكيب  :المرحمة الثانية .2
ت المكاقع ، حيث شيدت ىذه المرحمة إقبالا متزايدا مف قبؿ المستخدميف عمى مكاقع ارتبطت بتطكر خدما

كىذا مف خلاؿ ظيكر مكاقع جديدة  2004ك  2002التكاصؿ الاجتماعي في مختمؼ أرجاء العالـ بيف عاـ 
 كالذم فتح آفاقا كاسعة ليذا النكع مف المكاقع ، كقدmy space.comساعدت عمى ذلؾ كاف أكليا مكقع 
، بعد ذلؾ تكلى ظيكر ىذه المكاقع لكف العامة الفارقة كانت في  2003حقؽ نجاحا ىائلا مند إنشائو عاـ 

تاحة الفرصة أماـ Facebook.comظيكر مكقع   الذم جاء ليمكنيـ مف تبادؿ المعمكمات فيما بينيـ كا 
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ي في فترة قصيرة عمى أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماع الأصدقاء لمكصكؿ إلى ممفاتيـ الشخصية حيث أصبح
 1مستكل العالـ .

 

 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي ث: المطمب الثال
تتميز المكاقع الاجتماعية بعدد مف الخصائص التي تجعميا تتميز عف بقية التطبيقات كالمكاقع في 

ذه الخصائص الأمر الذم ساىـ في رفع أسيـ ىذه المكاقع بالنسبة لممستخدميف كرغـ تنكع ى شبكة الانترنت
 :مف مكقع لأخر إلا أنيا تشترؾ في عدد مف الخصائص نكردىا فيما يمي

 الخطكة الأكلى لمدخكؿ إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي إنشاء صفحة معمكمات :التعريف بالذات
كىي الصفحة التي يضعيا المستخدـ كيطكرىا كيقكـ مف خلاليا بالتعريؼ بنفسو مف خلاؿ شخصية 

 . 2كر ، المكسيقى ، الفيديكىات كغيرىا مف الكظائؼالنصكص ، الص
  كسائؿ المكاقع الاجتماعية تشجع المساىمات كردكد الأفعاؿ مف الأشخاص الميتميف، :المشاركة والتفاعمية

فالفرد مستقبؿ كقارئ ، مرسؿ، كاتب ، كمشارؾ حيث أنيا تطمس الخط الفاصؿ بيف كسائؿ الإعلاـ 
قيدة في الإعلاـ القديـ كتعطي خير المشاركة الفعالة مف المشاىد كالقارئ ككؿ كالجميكر كتمغي السمبية الم

 . 3ىذا لضماف الاستمرارية كالتطكر
  معظـ كسائؿ الإعلاـ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تقدـ خدمات مفتكحة لردكد الفعؿ :الانفتاح والعالمية

يت كالتعميقات كتبادؿ المعمكمات بؿ نادرا ما المشاركة أك التعديؿ عمى الصفحات ، حيث أنيا تشجع التصك 
تكجد أية حكافز أما الكصكؿ كالاستفادة مف المحتكل فيي تمغي الحكاجز الجغرافية كالمكانية كتتحطـ فييا 

 .4الحدكد الدكلية فباستطاعة فرد في الشرؽ التكاصؿ مع فرد آخر في الجية الغربية ببساطة كسيكلة 
  الاجتماعية بالإضافة لمحركؼ كبساطة المغة ، الرمكز كالصكر التي تسيؿ  فالمكاقع:سيولة الاستخدام

لممستخدـ التفاعؿ كأم شخص يممؾ ميارات أساسية في الانترنت يمكنو خمؽ كتسيير مكقع اجتماعي حيث 
 . أف ىذا الأخير مجاني كمفتكح أماـ الجميع

  بخمؽ صداقات كتبادؿ الاىتماـ تسمح المكاقع الاجتماعية للأشخاص :طرق جديدة لتكوين المجتمع
كالمحتكل لتشكؿ مكاقعيا الخاصة بسرعة كالتكاصؿ بشكؿ فعاؿ كبالتالي فيي تساىـ بشكؿ فعاؿ في تجسيد 
مفيكـ المجتمع الافتراضي المتكاجد مند بداية تطبيقات الانترنت غير أف ىذه المكاقع دعمت طرقا جديدة 

في العالـ اجمع حكؿ مصالح أك اىتمامات مشتركة مثؿ حب  للاتصاؿ بيف الأفراد فيؤلاء الأفراد ترتبؾ

                                                           
1

 106ص طابك،يزخع  يُال ْلال انًشاْزة
2

اطخخذاو يٕالع انشبكاث الاخخًاعٍت ٔحأثٍزِ فً انعلالاث الاخخًاعٍت دراطت عٍُت يٍ يظخخذيً انفاٌظبٕن فً اندشائز ،يذكزة  :يزٌى َارًٌاٌ َٕرياٌ

 .2012-2011م شٓادة انًاخٍظثز فً عهٕو الإعلاو ٔالاحظال ،حخظض الإعلاو ٔحكُٕنٕخٍا الاحظال انحذٌثت ، خايعت انحاج نخضز ، باحُت، يكًهت نٍُ
3

  23،ص2008انشزٔق، عًاٌ، الأردٌ،دارالإعلاو اندذٌذ، انًفاٍْى ٔانٕطائم ٔ انخطبٍماث ، :طادق  يظطفى عباص
4

 117ص2011انعزبً ،انماْزة، الاحظال انذٔنً، دار انفكز :يحًذ طٍذ يحًذ-
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التصكير الفكتكغرافي أك قضية سياسية ،أك لمتعمـ ، أك برنامج تمفزيكني مفضؿ كيصبح العالـ بالفعؿ قرية 
 .1صغيرة تحكم مجتمعا الكتركنيا متقاربا

 ترابطة ببعضيا البعض كذلؾ تتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة اجتماعية م :الترابط
عبر الكصلات كالركابط التي تكفرىا صفحات تمؾ المكاقع كالتي تربط بمكاقع أخرل لمتكاصؿ الاجتماعي 
أيضا ، مثؿ خبر ما عمى مدكنة يعجبؾ ترسمو إلى معارفؾ عمى الفايسبكؾ كىكذا ، مما يسيؿ كيسرع مف 

 عممية انتقاؿ المعمكمات.
  ع التكاصؿ الاجتماعي ككسائؿ الإعلاـ الاجتماعية عف التقميدية مف خلاؿ حيث تتميز مكاق:المحادثة

إتاحتيا لممحادثة مف اتجاىيف ، أم المشاركة كالتفاعؿ مع الحدث أك الغير أك المعمكمة المعركضة كمما 
إلى تشكيؿ طرؽ جديدة للاتصاؿ  سبؽ يبدك جميا أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أثرت بشكؿ كبير كأدت

 .ي ككذا كيفية تسيير الاتصالات الاجتماعيةالشخص
  المواقع( )أنواع الاجتماعي التواصل أىم مواقع   :المطمب الرابع
 :كىي استعمالا الأكثر المكاقع ذكر كنستطيع الاجتماعي التكاصؿ مكاقع كتنكعت تعددت

  موقع فايسبوكface book :  يعرفوJohn Walford  لأشخاص،ا بيف الحكار تتيح عمى انو أداة 
 تكاصؿ إلى تؤدم التي اتصاؿ، عمى لمبقاء فعالة ربط آلية لكنيا الشخصي، التكاصؿ عف بديمة  ليست

 1.2 مف أكثر بو يكجد حيث شعبية، الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أكثر يعتبر 12 ."مباشر أكبر كبشكؿ
 الفئة إلى بالكصكؿ حيسم مما المدفكعة، أك المجانية سكاء الإعلاف خدمة يكفر نشط، مميار مستخدـ
 . 2مباشرة المتابعيف مع المحتكل كمشاركة التكاصؿ كتسييؿ المستيدفة،

  موقع:You tube  المكقع، مع كربطيا عمييا كالتعميؽ كعرضيا الفيديك مقاطع نشر لممستخدميف يتيح 
 ثر مشاركةالأك المكقع كىك 14 .لممشتركيف كعرضيا بيـ الخاصة التعريؼ ممفات إعداد مف يمكنيـ كما

 .3بعد كغيرىا عف تعميمية لمدراسة مقاطع أك إخبارية فيديك مقاطع سكاء بالفيديكىات، الخاص المحتكل
   موقع :Instagram نص كتابة يتيح كالفيديك، الصكر لمشاركة اجتماعية شبكات خدمة عف عبارة 

 البحث، ميةعم تسيؿ تصنيؼ بعلامات المحتكل كسـ مع منشكر، أم مع حرؼ 2200 عمى يحتكم
 يمكف محتكل، نشر مف المستخدميف تساعد التي القصص كميزة الرسائؿ إرساؿ لخاصية إضافة

 الاجتماعية الرائدة الكسائط منصة يعتبر كما 4.يختفي ثـ فقط ساعة 24 لمدة إلى الكصكؿ المتابعيف مف
 .5إذ استخدمو مميار شخص شيريا الصكر لمشاركة

                                                           
1

يذكزة نٍُم شٓادة انًاخظخٍز فً عهى انُفض، -فاٌظبٕن-الاحداْاث انُفظٍت الاخخًاعٍت نهطهبت اندايعٍٍٍ َحٕ شبكاث انخٕاطم الاخخًاعً :بٕعًز طٍٓهت 

 67ص2013/2014خٍضز بظكزة حخظض عهى انُفض الاخخًاعً ،لظى عهٕو اخخًاعٍت ، كهٍت انعهٕو الإَظاٍَت ٔالاخخًاعٍت، خايعت يحًذ 
2
 Grant , K. (2015). Social Media: Master Social Media Marketing- Facebook, Twitter, YouTube & 

Instagram. Kindle Edition, p. 14. 
3
 Andrew , N., Eileen , F., & Chen , Y. (2012). How Does Brand-related User-generated Content 

Differ across YouTube, Facebook, and Twitter? Journal of Intractive Marketing(26), p. 104. 
4
 Alex , J. (2016). Social Media Become a Social Media Marketing Master. Kindle Edition, p. 33. 

5
 Jeffrey , P., Scott , A., Madeline , C., & Michalene, L. (2020). How and why are educators using 
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 موقع: twiter   
 أك المتابعيف العالـ مف عبر مستخدـ مميكف 500مف  بأكثر استخداما، المصغرة التدكيف مكاقع أكبر مف

 1.حرؼ 280 تتجاكز لا قصيرة تغريدات نشر يمكنيـ الأشخاص، عامة مف غيرىـ
 موقع تيك توك: 

ىي خدمة شبكة اجتماعية لمشاركة الفيديك مممككة لشركة  DOUYINمعركؼ في الصيف باسـ دكيف  
الصينية .كتستخدـ منصة الكسائط الاجتماعية لإنشاء مجمكعة متنكعة مف المقاطع المرئية بايت دانس 

ثكاف إلى  3القصيرة ، مثؿ الرقص الككميديا كالتعميـ كالتركيج لمسياحة المحمية ، كالتي تتراكح مدتيا مف 
 دقائؽ . 10

 دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي : المطمب الخامس
 مف العديد لممستخدـ يتيح الذم الافتراضي الفضاء تشكؿ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أصبحت

 : يمي فما أىميا ندرج أف يمكف كالتي الخدمات مف مجمكعة خلاؿ مف المختمفة كالنشاطات الممارسات

 كالفكرم الدائـ الاتصاؿ في الاستمرارية خلاؿ مف يسيمو لما ذلؾ : والأصدقاء العائمة أفراد مع الاتصال 
 .كالأصدقاء الأسرة أفراد مختمؼ مع

 .المستخدـ فيو يقكـ الذم الفضاء تشكؿ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أصبحت حيث : السياسية الممارسة 
 العديد حكؿ الاستفتاء كعممية الممارسات كمختمؼ كتكجياتو آرائو إبداء طريؽ عف السياسية بالمشاركة

 .المكاقع تمؾ عبر القضايا مف
 مف يككف أف يستطيع التي الافتراضية البيئة الاجتماعية المكاقع أصبحت : الأصدقاء من دالعدي تكوين 

 .ىك يختارىا التي لممعايير كفقا أصدقاءه المستخدـ خلاليا
 خلالو مف يقكـ الذم المتنفس تشكؿ أصبحت الاجتماعي التكاصؿ فمكاقع : اليوايات وممارسة تسميةال 

 ىذه أصبحت ذلؾ إلى بالإضافة كالتسمية، الألعاب مكاقع تمؼمخ خلاؿ مف كقت بقضاء المستخدـ
 أصبحت أخرل جية كمف كمباشرة، آخريف أفراد مع المعبة نفس في اشتراكو إمكانية لمفرد تتيح الأخيرة
 .كاىتماماتو ىكاياتو مختمؼ بممارسة المستخدـ خلاليا مف يقكـ التي البيئة تشكؿ

 الاجتماعية التكاصؿ مكاقع عمى تعتمد الاقتصادية المؤسسات مختمؼ أصبحت حيث: والإعلان التسويق 
 أصبحت كما المتنكعة، الاشيارية الكمضات طريؽ عف منتجاتيا لمختمؼ كالدعاية التركيج أجؿ مف ذلؾ
 .التسكيقية العمميات بمختمؼ خلالو مف تقكـ الذم المحيط تكفر

                                                                                                                                                                                           

Instagram? Teaching and Teacher Education(96), pp. 01-02. 
1
 Raffaele , F., Dorothy , A., & Qionglei , Y. (2021). ILoveLondon: An exploration of the declaration 

of love towards a destination on Instagram. Tourism Management(85), p. 02. 
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 البديؿ، الطب الطبية، كالنصائح رشاداتبالإ المتعمقة الصفحات مختمؼ تتيح حيث : الطبية الخدمات 
  1.الخ... بعد، عف الطب

 تجمع كسيمة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تعد : والأعمال الاستثمار مجال في الاجتماعي التواصل مواقع 
 الصغيرة كأصحاب الأعماؿ الأعماؿ رجاؿ عمى بالمنفعة يعكد أف يمكف مما متكاضعة بتكمفة الناس بيف
 لإدارة فعالا منبرا المكاقع ىاتو تتحكؿ أف الممكف فمف اتصالاتيـ، دائرة تكسعة إلى يتطمعكف الذيف

 لعرض كمنصة استعماليا يمكف كما كالخدمات، المنتجات تبيع التي لمشركات كبالأخص الزبائف علاقات
شيارىا إعلاناتيا  .الخاصة التركيجية كا 

 المتحدة الكلايات في خاصة العامة، العلاقات مؤسسات : العامة والعلاقات الاجتماعي التواصل مواقع 
 عامة علاقات لجممة ذىبية فرصة الاجتماعية كخاصة الحديثة الإعلاـ كسائؿ انتشار في رأت الأمريكية
 العامة العلاقات حملات لقت كلقد .لحملاتيا الجماىير استجابة رصد مع لعملاتيا لمتركيج تفاعمية،
 .الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى مسبكقة يرغ كنتائج كبيرا ركاجا التفاعمية

 الأمريكية المتحدة بالكلايات القكمية المدارس ىيئات رابطة سجمت : والتعميم الاجتماعي التواصل مواقع 
(Natoinal school bords association) ، تلاميذ مف تقريبا بالمائة 00 أف ليا تقرير في 

 كانت بؿ تعميمية مكاضيع في يتحدثكف الاجتماعية عالمكاق يستخدمكف الذيف الأمريكية المدارس
 لذا الدراسية، بالكاجبات خاصة مكاضيع في بالتحديد يتخاطبكف منيـ بالمائة 12 مف أكثر أف المفاجئات

 حيث مزاياىا، إلى المتمدرسيف كتكجيو منيا ىذه المكاقع عبر التكاجد التعميمية المنشآت عديد عمى كاف
 مثلا كالفيسبكؾ المنكعة المكاقعذه ى عبر ليا خاصة حسابات التعميمية نشآتكالم مدارس عدة أنشأت
 كذا بينيـ، العلاقات كتعزيز كالتلاميذ المدرسيف بيف الربط خلاليا مف يتـ .الخ...منتديات إنشاء ككذا

 بيـ ةالمكمف الييئات فإف ذلؾ إلى بالإضافة .العممية المحتكيات في كالشراكة لممعمميف الميني لمتطكير
 إلى الحاجة دكف أدائيـ عف كيستفسركا أبنائيـ عف يسألكا أف الأكلياء عمى أصبح خلاليا مف حيث
 مكاقع استخداـ بات التي لمجامعات بالنسبة الحاؿ ىك كما .لكجو كجيا كالمقابمة المؤسسة إلى التقرب

  .أحيانا كالضركرية البدييية الأمكر مف الاجتماعي التكاصؿ
 :يمي فما الاجتماعي التكاصؿ مكاقع فييا تستخدـ التي لمجالاتا تمخيص كيمكف

 المختمفة كالمؤسسات لمجيات شبكات إنشاء-
 اىتماـ مجمكعات إنشاء-
 كالمعارؼ المعمكمات تبادؿ-

                                                           
1
 69،62 ص انظابك، انًزخع َٕرياٌ، َزًٌاٌ يزٌى 
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 بالأفراد كالجيات صفحات إنشاء-
 الاجتماعية الشبكة داخؿ المتكفرة البرمجيات-
 المجتمع أفراد بيف الاتصاؿ كسائؿ-
 ترفييية داماتاستخ-
 1.كالإعلاـ الدعاية-

 .الاجتماعي التواصل لمواقع والسمبية الإيجابية التأثيرات: المطمب السادس
فاف استخداميا يحمؿ مجمكعة مف الايجابيات كالسمبيات التكاصؿ الاجتماعي سلاحا ذك حديف، تعد شبكات 

 ييا. التي يجب اف يككف الناس عمى دراية بيا للاستفادة منيا اك تفاد
 

 حياة عمى جديدا بعدا أضفت الاجتماعي التكاصؿ شبكات تكنكلكجيا أف شؾ بلا  ة:الايجابي التأثيرات: أولا
 بأكمميا، مجتمعات حياة في كاقتصادية كسياسية كاجتماعية ثقافية لتغيرات إحداثيا مف البشر مف الملاييف

 : يمي ما الآثار ىذه أىميا كمف
 خاص في بشكؿ كالعربية الأجنبية الشعكب أبناء مف الملاييف كحد يثح : العالم عمى مطمة نافذة 

 .بأسره العالـ كثقافات أفكار عمى للاطلاع حرة نافذة الاجتماعية الشبكات
 الديف كالعقيدة في عنؾ مختمؼ الغير ذلؾ كاف سكاء الغير، مع التكاصؿ إف : الأخر عمى انفتاحا أكثر 

 كقد عنؾ ىكية مختمفة ذا صديقا اكتسبت قد فإنؾ كالميكؿ، كالمظير كفكالم كالتقاليد كالعادات كالثقافة
 .أخرل قارة في المياؿ ألاؼ بعد عمى أك بجانبؾ التي بالغرفة يككف

 عمى صفحاتيا، التعديؿ سيكلة الاجتماعي التكاصؿ خصائص أىـ مف إفر: الآخ والرأي لمرأي منبر 
 فالمجاؿ مع الغير تتعارض قد كالتي معتقداتؾ،ك  فكرؾ عف يعبر الذم المحتكل إضافة حرية ككذلؾ
 كالاتجاىات عف الميكؿ لمتعبير قكية أداة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع جعؿ مما التعبير حرية أماـ مفتكح

 .2المصيرية الأمة قضايا تجاه كالتكجيات
 كلكنيا قافيةالعكلمة الث ظاىرة مف الاجتماعي التكاصؿ شبكات تعزز فقد : الحضارات صراع من التقميل 

 بيف المشتركة ثقافة التكاصؿ خلاؿ مف كذلؾ كالحضارية، الثقافية اليكة حصر عمى تعمؿ ذاتو الآف في
 السياسة، كنفاؽ الإعلاـ بدكف زيؼ لمغرب العربية اليمكـ كتكضيح تبياف ككذلؾ المكاقع تمؾ مستعممي

 الجماعات في الأشخاص عمى صعيد فكرم صعيد عمى فكرم، تقارب عمى النياية في يقضي مما
 .كالدكؿ

                                                           
1
 انٓاحف لطاع يخعايهً حانت دراطت انشبٌٕ يع انعلالت إدارة فً الاخخًاعً انخٕاطم انشبكاث عبز انخظٌٕك دٔر انذٌٍ، َٕر يشارة 

 ٔعهٕو ٔانخدارٌت الالخظادٌت، انعهٕو يعٓذ ٌت،انخدار انعهٕو لظى انخذياث، حظٌٕك حخظض ياطخز، يذكزة ٔخاسي، يٕبٍهٍض، ،أأرٌذٔ -باندشائز انُمال

 6،ص2022-2021 اندشائز، ٔرلهت، يزباذ لاطذي خايعت ، انخظٍٍز

.  
2
 انزابظ عهى يخاذ الاخخًاعً، انخٕاطم نًٕالع ٔانظهبٍت الإٌدابٍت انخأثٍزاث انًذرطٍت، انًٕاضٍع انبحٕد يٕطٕعت انشايم- 

http://www.bohotti.blog3pot.com . 2221  ، 12:11و،طا15/02/2021: بخارٌخ 
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 عف أف تبحث المكاقع ىذه خلاؿ مف بإمكانؾ حيث : القديمة الصداقة روابط لإعادة رائعة فرصة تقدم 
 1.مشاغؿ الحياة أك المسافات تباعد بسبب أخبارىـ اختفت ممف العمؿ أك الدراسة أصدقاء

 

 سمبية أيضا أثار ليا فإنو الاجتماعي التكاصؿ لشبكات إيجابية أثار يكجد مثمماة: السمبي التأثيرات: ثانيا
 : يمي ما السمبية الآثار تمؾ كمف حديف، ذك سلاح فيي

 زمف سيقمؿ مف ذلؾ فاف المكاقع عبر التكاصؿ سيكلة فمع : الشخصي التواصل ميارات من يقمل 
 فإف ؼمعرك  ككما ىك المكاقع، ليذه المستخدمة كالجماعات للأفراد الشخصي الصعيد عمى التفاعؿ
 أف تستطيع لا الطبيعية في الحياة الالكتركني، التكاصؿ ميارات عف تختمؼ الشخصي التكاصؿ ميارات
 2 .زر تكاصمؾ بكبسة دائرة مف تمغيو كأف فكرا ما شخص محادثة تخمؽ

 تنسى لدرجة جذابة جدا تككف قد لممشتركيف تكفرىا التي الترفييية خدماتيا مع أنيا حيث : الوقت إضاعة 
 .الكقت امعي

 البيكت كالمتقاعديف، ربات قبؿ مف خاصة استخداميا إف : الاجتماعي التواصل مواقع عمى إدمان 
 أك النشاط ىذا ترؾ يجعؿ كىك ما اليكمية، الفرد حياة في الرئيسية النشاطات أحد-الفراغ بسبب– يجعميا
نيا لمغاية عبا أمرا استبدالو  .الطكيؿ الفراغ تلمؿء كق الترفيو ناحية مف مثالية تعد كا 

 الثقافية أف العكلمة حيث : التواصل لمواقع العالمية باليوية واستبداليا العربية الثقافية اليوية ضياع 
 .الكثيريف بنظر الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع السمبية الآثار مف ىي

 لأرقاـالحركؼ كا مف مزيج استخداـ أصبح :العامية لصالح الفصحى العربية المغة استخدام تراجع 
 المغة حركؼ كالمحادثة فتحكلت التعارؼ الشبكات عمى خاصة الفصحى العربية الحركؼ بدؿ اللاتينية
 " بعنكاف محمكد صلاح عمي أكدتو دراسة ما كىذا "3 " كالعيف "2 " الحاء باتت كأرقاـ رمكز إلى العربية
 ."العربي الشباب ثقافة

 أحيانا الاجتماعي دافعا التكاصؿ شبكات ستخدميم خمؼ المصدر مجيكلة تبقى : الشخصيات انتحال 
 3 .كتشكيو السمعة المضممة المعمكمات كنشر الشخصية كانتحاؿ الابتزاز في مستخدمييا إلى

 
 
 
 
 

                                                           
1
 انًدخًع، الإعلاو يكخبت ،1 ط ٔانٕظٍفت، ٔانٕطٍهت الأداء حطٕر اندذٌذ الإعلاو ٔآخزٌٔ، انًٕطٕي خٕاد يٕطى- 

 42 ص و، 2211 ،)و.ٌ.د( .
2
 2 ص و، 2211 انخزطٕو، نهُشز، انٕطٍُت انًكخبت ،1 ط انًدخًع، عهى انفٍظبٕن أثز الله، فضم خضز ٔائم- 

3
 انشزق خزٌذة عُّ، ٌُٔفظم بانٕالع ٌخظم افخزاضً عانى انشباب اَعشال حكشفاٌ ٔانخكُٕنٕخٍا الاَخزٍَج يعدى، يحًذ 1- 

 12 ص ،  1432يحزو 9 ل انًٕافك و 2212 دٌظًبز 11224 انعذد لطز، الأٔطظ، .
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 .المبحث الثاني السياحة المحمية
 

لى  لى تغيير اليكاء كا  السياحة ظاىرة مف ظكاىر ىذا العصر تنبثؽ مف الحاجة المتزايدة إلى الراحة كا 
لى الشعكر بالبيجة كالمتعة الإحساس بجماؿ . كفي ىذا المبحث سيتـ التطرؽ الطبيعة كنمك ىذا الإحساس كا 

 لمختمؼ المفاىيـ المتعمقة بيا.

ول: مفيوم السياحةاالمطمب     .لأأ
، كليذا فقد السياحة ليست فقط سفرا لكجية ما، السياحة صندؽ، كسيمة نقؿ، مطعـ، كجية سياحية...الخ

 عريفات السياحة نذكر بعضياتعددت ت
 .1المحققة لمربح التي يقكـ بيا الانساف بعيدا عف اقامتيـ"جميع الأنشطة غير  السياحة ىي -

مكنتي كارلك: "السياحة ىي عبارة عف لفظ ينصرؼ  السياحة حسب القامكس الدكلي لمسياحة ؼتعر  -
ىذا النكع مف الاسفار  الى اسفار المتعة كىي مجمكع الأنشطة البشرية التي تعمؿ عمى تحقيؽ

 .2كالصناعة التي تعاكف عمى اشباع رغبات السائح"

يحتكم عمى عمميتي انتاج كاستيلاؾ تحتـ تنقلات خاصة  ط السياحة ىي نشافعند "جكف ميشك: أما  -
بيا خارج مقر الإقامة الأصمي ليمة عمى الأقؿ، حيث يككف السبب ىك التسمية التداكم الاجتماعات، 

 3ات الدينية، تجمعات رياضية...الخ"زيارة المقدس
" عبارة عف انتقاؿ الناس بشكؿ مؤقت الى أماكف خارج بأنيا: السياحة زكي خميؿ المساعد  يعرؼ -

سكنيـ كاعماليـ الاعتيادية، كالنشاطات التي يقكـ بيا في تمؾ الأماكف، كالكسائؿ التي تكفر اشباع 
 .4حاجاتيـ"

تتككف السياحة مف جية مف السفر، كىي مرحمة التحرؾ اك : "Kasparclaudeتعريؼ السياحة عند  -
المرحمة الديناميكية، كمف جية أخرل مف الإقامة كىي المرحمة الثابتة، كلاف السياحة تبدك قبؿ كؿ 
شيء في شكميا الخارجي كعمؿ مف اعماؿ النقؿ، فاف السياحة المكجبة اك المصدرة كالسياحة 

 .5المستقبمة تتحد اصكليما كتترابط"

                                                           
1
ة ماجستير في عمكـ التييئة العمرانية فرع التييئة العمرانية، فرع التييئة اسيف مريخي، التكازف البيئي كالتنمية السياحية المستدامة لكلاية عنابة، مذكر   

 .13، الصفحة 2010السنة جكاف  -قسنطينة، -الاقميمية، قسـ التييئة العمرانية، كمية عمكـ الأرض، الجغرافيا، كالتييئة العمرانية، جامعة منتكرم

2
 . 13نفس المرجع، الصفحة   

3
 .25حةىدير عبد القادر، الصف  

4
 .214 ، الصفحة 2005زكي خميؿ المساعد، تسكيؽ الخدمات كتطبيقاتو، دار المناىج، الأردف، السنة    

5
، فرع الاقتصاد السياسي، قسـ العمكـ  0220/4791محمد فكزم شعكبي، السياحة كالفندقة في الجزائر دراسة قياسية،   أطركحة دكتكراه العمكـ

 . 15الصفحة 2007-2006دية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، سنة الاقتصادية، كمية العكـ الاقتصا
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تعريؼ السياحة عند عمي احمد ىاركف "بانيا مجمكع الأنشطة الحضارية كالاقتصادية الخاصة  -
ساعة لأم غرض كاف ماعدا  24بانتقاؿ الافراد الى بلاد غير بلادىـ كاقامتيـ لمدة لا تقؿ عف 

 .1العمؿ الذم يدفع اجره داخؿ البمد المزار
كالتي تتحكـ الإحصاءات لمسياحة تعاريؼ " عدة O.M.Tالمنظمة العالمية لمسياحة كضعت كما  -

 ، في مؤتمر نظمتو حكؿ السياحة الدكلية، كتتمثؿ في:1963التفصيمية لمسياحة، كذلؾ في سنة 

 مقابؿ اجر كيخص  ىك كؿ الشخص يتكجو الى بمد يقيـ فيو لأغراض مختمفة، كليس لممارسة لزائر:ا
 فئتيف مف الزكار:

الرياضة، زيارة الأقارب  الترفيو، قضاء العطؿ، الصحة، الدراسة، تككف سبب زيارتيـ الراحة السواح : -
 .2ساعة في البمد الذم يزكركنو 24كيمكثكف عمى الأقؿ 

 .ساعة 24تتعدل مدة اقامتيـ  ىـ الذيف لا المتنزىون : -
 .الأشخاص الذيف يسافركف لحضكر الاجتماعات اك أداء الميمات 

  243السفف، حتى كاف تعدت مدة اقامتيـ المشترككف في الرحلات البحرية عمى ظيكر. 

 -  2ساعة. 24الأشخاص الذيف يتكقفكف في الطرؽ حتى كلك زادكا مدة 

المشرع الجزائرم تعريؼ السياحة كفقا لتعريؼ المنظمة العالمية لمسياحة، كما أردؼ بمجمكعة مف أما 
 :4السياحية، كىي تبنى المصطمحات

 يعتبر داخلا. ؿ التراب الكطني خارج مساحة العبكر،ىك كؿ مسافر عبر الحدكد، كدخ الدخول: -
كؿ شخص دخؿ التراب الكطني، ميما كانت دكافع ىذا الدخكؿ كميما كاف مكاف اقامتو  :ونالمسافر  -

 كجنسيتو باستثناء الجكاليف في رحمة  بحرية.

 لرحمة البحرية.: ىـ المسافركف غير المتنزىكف كالعابريف بالجزائر، باستثناء المتنزىكف في االمقيمون -
 لمعابريف جكا. أياـ 5ىك كؿ زائر مؤقت تمنح لو في الحدكد تأشيرة عبكر مدتيا  غير المقيمين: -
يابا المتنزىون عن طريق الجولة البحرية : - كيقطنكف بيا  ىـ زكار يستعممكف الباخرة نفسيا، ذىابا كا 

 طكاؿ مدة الرحمة بحيث لا يعتبركف مقيميف.
                                                           

1
 .14الصفحة  2009مصطفى يكسؼ الكافي، صناعة السياحة كالأمف السياحي، دار مؤسسة رسلاف، سكريا، سنة   

2
 .8 هدير عبد القادر، المرجع السابق، الصفحة  

3
  .8نفس المرجع الصفحة  
 فً اندشائز ٔاثارْا عهى انخًٍُت انًظخذايت، أطزٔحت دكخٕراِ، حخظض عهٕو انخظٍٍزدٔنً طعاد، انٍاث حزلٍت انظٍاحت 4

 .5، انظفحت 2014-2013عهٕو، كهٍت انعهٕو الالخظادٌت ٔانخدارٌت ٔعهٕو انخظٍٍز، انظُت 
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مقابؿ اجر كىذا  ائر مف غير اف يقيـ فييا عادة، كلا يمارس فييا آية مينةكؿ مف دخؿ الجز  :الزائر -
ساعة في  24سائح ىك زائر لفترة محدكدة عمى الأقؿ ، فالجكاؿالتعريؼ يشمؿ فئتيف ىما: السائح كال

ة البلاد، لأسباب مختمفة منيا الترفيو، زيارة الأقارب، قضاء العطمة الصحة الدراسة، الديف الرياضة، زيار 
ساعة في  24يك زائر لمدة محدكدة، يقضي عمى الأقؿ ، فالجكاؿأما  ..الخ(..كالاجتماعات الأقرب

البلاد. ىذا المفيكـ ينطبؽ عمى كؿ المسافريف الذيف ىـ في جكلة بحرية ماعدا المسافريف الذيف يمكف 
حدكد العامميف في اعتبارىـ مف الناحية القانكنية انيـ لـ يدخمكا التراب الكطني فضلا عف سكاف ال

 الجزائر.
كفي الأخير يمكننا القكؿ بأف السياحة ىي ظاىرة إنسانية تقكـ عمى تحرؾ الانساف مف مكاف الى  

 الراحة كالاستجماـ. اخر، سكاء داخؿ الكطف اك خارجو بطريقة مشركعة ، محصكرة بكقت معيف، ىدفيا

 : أنواع السياحةثانيالمطمب ال

 سب رغبات الأشخاص، كمنيا تنقسـ أنكاع السياحة الى: تنكعت السياحة كذلؾ عمى ح

 كتشمؿ: أنواع السياحة طبقا لمعدد الأشخاص المسافرين :أولا

 .1سياحة فردية -1

 .2سياحة جماعية -2

 حيث انيا تجزأ الى: أنواع السياحة طبقا لعامل السن: :ثانيا

 سياحة الطلائع.-1

 سياحة الشباب.-2

 سياحة الناضجيف.-3

 .3ة كبار السف كالمتقاعديفسياح -4

                                                           
1
 .20ْذٌز عبذ انمادر، انًزخع انظابك، انظفحت   

2
 .8دٔنً طعاد، انًزخع انظابك، انظفحت   

3
ارية قس  العلوم ر التسويق في تطوير القطاع السياحي دراسة مقارنة : الجزائر، تونس والمغرب، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم التجارية، تخصص : علوم تجماي علي، دو  

 . 18، الصفحة 2018-2017التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة ، 
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ىذا الشكؿ ىك الأكثر استخداما في النشاطات السياحية حيث  من الرحمة : لميدفأنواع السياحة طبقا : ثالثا
 يضـ مجمكعة مف المعايير، كىي:

يطمؽ عمى النكع مف الأشخاص الذيف يحبذكف السفر لأغراض متنكعة حيث اف  السياحة الترفييية :-1
ة كضعت تركيزىا عمى ىذا النكع مف السياحة بتكفير رحلات منظمة مركزة في ذلؾ عمى الشركات السياحي

قامة كأنشطة أخرل إضافية تزيد في جدة ىذا النكع  .1كؿ ما يخص ىذه الرحلات مف اكؿ كشرب كا 

ية غايتيا ىك دراسة عادات كتقاليد الشعكب المختمفة كالاطلاع عمى معالميا الحضار  السياحة الثقافية : - 2
كالاثرية. كما تقكـ عمى تحقيؽ رغبات الأشخاص بالتكاصؿ كالحكار كالاطلاع عمى ثقافات الإنسانية الاخرل 
كالاستفادة مف عادات الشعكب، كما تتمثؿ بانعقاد المؤتمرات كالندكات الثقافية المختمفة كحضكر الميرجانات 

 .2كتبادؿ الكفكد الثقافية

قكـ عمى ممارسة أنكاع معينة مف الرياضة، كتتشكؿ في العديد مف كىي التي ت السياحة الرياضية :-3
الرياضات كالسباحة ... الخ ، كما تتقدـ رياضة التزحمؽ عمى الجميد عمى أنكاع الرياضات السياحية كلا 
ينسى كذلؾ الصيد بكؿ انكاعو، مما يحققو ىذا الأخير مف تكافد عدد كبير مف السياح كتحقيؽ إيرادات 

 .3يةسياحية عال

 يذىب المرضى الى المجكء في بعض الأحياف الى السفر مف السياحة العلاجية :-4

اجؿ التداكم حيث يذىبكف الى الأماكف التي تتميز بمناخيا الصحي المتشبع سكاء بالمياه المعدنية كالأعشاب 
 .4الطبيعية اك حمامات الرمؿ اك مباشرة الى المستشفيات

رات التي يقكـ بيا أصحاب الاعماؿ كممثمي الشركات الكبرل الى دكؿ " ىي الزيا سياحة المعارض :-5
 .5يزكركنو"خارجية بيدؼ متابعة اشغاليـ، كيمجأ معظـ الرجاؿ الاعماؿ الى الاستجماـ الذم في البمد 

 حيث اف ىذا النكع يقكـ عمى القياـ بالأشغاؿ في فترة زمنية محددة، كفي بعض

 ت لمراحة كالاسترخاء، كىك يتعمؽ برجاؿ الاعماؿ. الأحياف يتـ استغلاؿ بعض الأكقا

                                                           

1
 .168، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، الصفحة  2004د عبد النبي الطائي، التسكيؽ السياحي مدخؿ استراتيجي، حمي 

2
 .33الصفحة  2011عماف، السنة  ،محمد احمد العمرم، الامف السياحي المفيكـ كالتطبيؽ، دار الراية لمنشر كالتكزيع، الأردف 

3
 .52، الصفحة 2007الفكر الجامعي، السنة احمد فكزم ممكخية، مدخؿ الى عمـ السياحة، دار   

4
 .15سماعيني نسيبة، المرجع السابؽ، الصفحة   

5
 .16نفس المرجع، الصفحة   
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 تتمثؿ في زيارة الأماكف المقدسة مثؿ زيارة مكة المكرمة اك المدينة السياحة الدينية:-6

 .1كالتقرب مف الله تعالىالمنكرة  مف اجؿ القياـ بالشعائر الدينية 

 يتشكؿ ىذا النكع مف: أنواع السياحة طبقا لمدة الإقامة :: رابعا

يقصد بيا اتجاه السائحيف الى أماكف محددة مثؿ بقية السائحيف، حيث يككف الاتجاه  سياحة موسمية:-1
كقد تككف ، 2الصيدعمى سبيؿ المثاؿ الى الشكاطئ كالجزر بغية الاستجماـ كممارسة الرياضة اك الغكص أك 

 التي تمارس في أم فصؿ. عمى قمـ الجباؿ مثؿ التزلج عمى الثمج اك صعكد الجباؿ اك غيرىا مف السياحة

حيث يتـ تنقؿ السكاح عمى الطرؽ البرية عمى الحافلات المخصصة لمسياحة اثناء  السياحة العابرة:-2
تكجييـ مف بمد الى اخر دكف اف تتجاكز المدة مف يكـ الى يكميف عمى الأكثر أك قد تككف اثناء تعطؿ 

ات السياحية بتنظيـ رحلات سياحية دكف تخطيط الطائرات أك قد يككف اضطراب في الجك؛ حيث تقكـ الشرك
مسبؽ ليا، فيتـ تنظيميا بشكؿ سريع كما يعتمد ىذا النكع عمى مصدر المركنة كالترابط المكجكد بيف الشركات 

 .3طيرافالسياحية كشركات ال
 أنواع السياحة طبقا لمجنسية :: خامسا

، حيث تقكـ الشركات السياحية برامج كتحتكم عمى الأجانب دكف مكاطني البمد ( سياحة الأجانب:1
مخصصة لجذب السكاح الأجانب بما يتكافؽ مع رغباتيـ كميكليـ، كالتي تختمؼ باختلاؼ العادات كالتقاليد 

 ككذا الجنسيات، كمعظـ السياح يميمكف الى الأماكف التراثية كالى الشكاطئ كالصحراء.
الاجتماعية، ذلؾ اف ظاىرة اليجرة المؤقتة مف اجؿ  ىذا النكع يتجانس مع السياحة ( سياحة المغتربين :2

الحصكؿ عمى العمؿ، كأصبحت ىذه الظاىرة متفاقمة، كبالتالي تككف ىناؾ رحلات منظمة بغرض زيارة البمد 
 .الاـ
 

                                                           

 

دراسة  2014–1995صكرية مساني، الاستثمار السياحي كبديؿ استراتيجي لمرحمة ما بعد البتركؿ دراسة حالة الجزائر لفترة  1 
أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية، قسـ العمكـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيؼ، كمية العمكـ الاقتصادية قياسية، 

 .72، الصفحة 2019-2018كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير ، تخصص اقتصاديات الاعماؿ كالتجارة الدكلية، السنة 

 .72صكرية مساني، المرجع السابؽ، الصفحة  2
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 1تصنيفيا الى:كيتـ : أنواع أخرى من السياحة: سادسا
اعة، كبالتالي اخذ العماؿ حقيـ في عطؿ كظيرت نتيجة التقدـ العممي في إطار الصن ( سياحة الاجازات:1

مدفكعة الاجر، يتـ استغلاليا مف بعض العماؿ في السياحة كالاستجماـ، حيث تقكـ أكبر المؤسسات بتنظيـ 
رحلات سياحية كدافع لمزيادة في الإنتاج، مع ميؿ بعض العماؿ الى قضاء اجازاتيـ الى خارج بمدىـ 

 الأصمي.
ييا معظـ السكاح مف جميع بمداف العالـ، حيث تتميز المناظر الصحراكية ينجذب ال ( سياحة الواحات:2

 الجذابة كالأماكف الأكثر ركعة..
كىي مف أحدث الأنكاع كأحفزىا في السنكات الأخيرة. سياحة الميرجانات تقكـ معظـ  ( سياحة الحوافز:3

كاح مف مختمؼ البمداف، حيث اف الدكؿ بإقامة ميرجانات كالدعاية ليا، كذلؾ مف اجؿ تركيج كاستقطاب الس
 الميرجانات تساىـ بقكة في جذب السائحيف لحضكرىا كالاستمتاع بيا.

 أنواع السياحة طبقا لمموقع الجغرافي: الفرع السابع:
 يتـ تقسيـ السياحة في ىذا الشكؿ الى سياحة إقميمية كسياحة محمية كسياحة خارجية. 
قؿ بيف دكؿ مجاكرة تشكؿ منطقة سياحية كاحدة، كبالتالي يمتاز ىذا كىي السفر كالتن السياحة الإقميمية: -1

النكع قرب المسافات بيف الدكؿ مما تككف التكمفة اقؿ، بالإضافة الى اف عادات كتقاليد المجاكرة تككف أكثر 
 .2تجانسا كاتفاقا بيف الشعكب

بتشجيعيا لجمب العممة الصعبة تتمثؿ في الانتقاؿ عبر الحدكد، حيث تقكـ الدكؿ  السياحة الخارجية: -2
 . 3كاستثمارىا، مقابؿ اف الدكؿ تقكـ بمجمكعة مف التطكرات مف أىميا تشييد البنية التحتية كالفكقية

 كىي حركة السائح داخؿ حدكد كطنو، حيث يجب اف لا يقؿ السياحة المحمية: -3
 .4ساعة كتعتبر مف اىـ أنكاع السياحة 24عف 

 .سياحة المحميةال ماىية: الثالمطمب الث
لسياحة عدة معاني كما فييـ اختمفت بتطكر مراحميا كبركز خصائصيا، ككذا حسب أنكاعيا التي لا تعد كلا 

 تحصى، كفي ىذا المطمب نحاكؿ التعرؼ عمى السياحة المحمية مف خلاؿ ذكر تعريفيا كأىميتيا كفكائدىا 

 
                                                           

1
عماف، -خالد بف عبد الرحماف آؿ دغيـ، الاعلاـ السياحي كتنمية السياحية الكطنية، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف  

 .35، الصفحة 2014السنة
2
 .53، انظفحت 2011يزسٔق عاٌذ انمعٍذ ٔاخزٌٔ، يبادئ انظٍاحت ، انظُت  

3
 .56نفس المرجع، الصفحة  

 .54نفس المرجع، الصفحة  4
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 .تعريف السياحة المحمية: أولا

الانتقاؿ مف مكاف إلى آخر فاف كاف ذلؾ داخؿ الدكلة تككف تمؾ السياحة  السياحة تعني السفر ، أم -
 .1أك دكليةداخمية أك محمية كاف كاف خارج حدكد الدكلة تككف السياحة خارجية 

كما تعرّؼ السياحة المحمية بأنيا عبارة عف نشاط سياحي داخؿ حدكد الدكلة نفسيا، أم مف قبؿ  -
سافر سكاف منطقة معينة مف مكاف إقامتيـ إلى منطقة أخرل في البمد نفسو سكاف كأفراد البمد نفسو؛ بحيث يُ 

كيمكمتران عمى أقؿ تقدير مف بيكتيـ أك مكاف  80بيدؼ الترفيو كالاستجماـ كالسياحة، كيككف السفر لمسافة 
قر ساعة كلا تزيد عف سنة، ثـ الرجكع إلى م 24إقامتيـ داخؿ حدكد الدكلة نفسيا، كفي فترة لا تقؿ عف 

حدكد الإقامة الأصمي. كما يُمكف تعريؼ السياحة الداخمية بأنيا انتقاؿ بشكؿ مؤقت لمفرد أك الجماعة داخؿ 
 .2الدكلة

 كيمكننا تعريؼ السياحة الداخمية بأنيا انتقاؿ الأفراد المقيميف سكاء المحمييف   -
فقط دكف انتقاليـ أك الأجنبييف داخؿ نطاؽ البمد الذيف يقيمكف فيو بغرض السياحة كالترفيو 

 لأغراض أخرل.

 لمسياحة الداخمية فكائد عديدة نذكر منيا:أىمية السياحة المحمية : : ثانيالفرع ال
 .تساىـ في تنكيع مصادر ك مكارد الاقتصاد الكطني 
 .تساعد عمى تكازف تكزيع الدخؿ القكمي 
  السياحية. المنشآتتزيد مف فرص تحسف مستكل تشغيؿ 
 ت كتسييلات جديدة.تشجع عمى إنشاء خدما 
  تعريؼ المكاطف ببمده مما يزيد مف مكاطنتو كحبو لبمده. تطكير البنية الأساسية لمختمؼ المناطؽ

 كخاصة المدف الصغيرة كالمناطؽ النائية.
 .تقديـ فرص استثمارية لممحمييف كالأجانب 
 خؿ محيط السياحي دا الحد مف تسرب الدخؿ الكطني خارج البلاد مف خلاؿ تشجيع الاستثمار

 الدكلة. 
 .المساىمة الفعالة في تحقيؽ مستكل عاؿٍ مف الرفاىية الاجتماعية الاقتصادية لمفرد كالمجتمع 

 .تكفير العديد مف فرص العمؿ لمسكاف المحمييف 

  السياحة الداخمية قاعدة لمسياحة الدكلية كبديلا ليا في حالة حدكث طكارئ سياسية أك اقتصادية تؤثر
  حي الخارجي لمبمد .عمى التدفؽ السيا

 
 

                                                           
1
 .15بدون دار نشر، ص  2012الفصل الأول مقدمة في اقتصاديات السياحة، سنة  –عبلة بخاري، اقتصاديات السياحة  

2
 .15نفس المرجع السابق صفحة   
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 الزوار الداخمين في إحصاءات السياحة الداخمية: (1) رقم الجدول
 زوار لا تشمميم إحصاءات السياحة المحمية زوار تشمميم إحصاءات السياحة الداخمية

الأشخاص الذيف يسافركف لممتعة أك ألسباب   1
 عائمية أك لمصحة...الخ.

ك الأشخاص المشارككف في مؤتمرات   2
اجتماعات أك أحداث رياضية أك زائرك المكاقع 
التاريخية أك المشترككف في الأحداث الثقافية 

 كالحضارية... الخ.
المسافركف لمياـ عممية أك إدارية أك دينية أك  3.

  .رياضية... الخ

.المسافركف للأعماؿ) كمكظفي الشركات التجارية 4
 كالصناعية( 

ك في الجامعات الطمبة في المدارس الداخمية أ .5
 .الكائنة في مناطؽ كمدف أخرل

الأشخاص المسافركف إلى مكاف داخؿ الدكلة  1
بعقد عمؿ أك دكف عقد عمؿ لمباشرة عمؿ أك 

 التكظيؼ أك القياـ بنشاط ميني
 ) كيمحؽ بيـ جميع أعضاء عائمتيـ كمستخدمييـ(

المسافركف لنقؿ محؿ إقامتيـ إلى الجية التي  4
  .لةيقصدكنيا داخؿ الدك 

الأشخاص الذيف ينتقمكف لأعماليـ اليكمية ذىابا  3
 كأيابا.

أفراد القكات المسمحة المسافركف إلى مناطؽ  4
 أخرل لمباشرة مياميـ أك لممناكرات أك غير ذلؾ

 البدك الرحؿ 5. .

 
لؾ يرجع السياحة الدكلية كذ تعتبر تقديرات السياحة الداخمية أضعاؼ حركةالسياحة المحمية:  فوائد: ثالثا
 1عكامؿ:لعدة 

 .ارتفاع مستكل الدخؿ مما يساعد عمى السفر مف اجؿ السياحة 
  زيادة كقت الفراغ بتحديد ساعات العمؿ كزيادة الإجازات مدفكعة الأجر في نياية الأسبكع أك

 الإجازات الطكيمة التي تحددىا التشريعات مما يساعد عمى زيادة الرغبة في التمتع بكقت الفراغ.

 مستكل التعميـ كالثقافة مما يشجع عمى الرغبة في زيادة المعمكمات ارتفاع 

 الخاصة بالسفر كالسياحة.

  تعدد البكاعث الإنسانية مف رغبة في مزيد مف الثقافة أك الرياضة أك الاستشفاء أك الترفيو أك زيارة
 غيرىا. الأماكف الدينية أك حضكر المعارض ك المؤتمرات أك

  الذم كاف دافعا رئيسيا في تنشيط السياحة عامة مع اختيار الكسيمة تطكر كسائؿ المكاصلات
 المناسبة لمسياحة الداخمية أك الخارجية مف الطائر كاك السكؾ الحديدية أك السيارات كغيرىا.

                                                           
1
 .272، ص 2019السنة  03العدد 08لة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية امجللد مج  
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  قامة تطكر الإعلاـ السياحي كزيادة البرامج كتنكعيا مع المنافسة في تقديـ الخدمات مف نقؿ كا 
 ى السفر ك السياحة. كمشتريات مما يشجع عم

 : السياحة المحمية في الجزائر)بين المقومات والمعوقات(.ثالثالمطمب ال
الجزائر ىي بمد تنكع طبيعي كثقافي ىائؿ ،كتحظى بإمكانات سياحية كبيرة.كمع ذلؾ،تكاجو السياحة في 

 الجزائر مجمكعة مف المقكمات التي تؤثر عمى تطكرىا كنمكىا.
 المقومات: أولا

التنمية السياحية تكفر جممة مف الشركط المكضكعية كالأساسية انطلاقان مف المادة الخاـ )المكاد تتطمب 
السياحية(، كالإمكانيات المادية كالبشرية المسخرة لاستغلاؿ تمؾ المكارد السياحية، كالمتمثمة أساسان في: 

اؿ، الأنيار، الشكاطئ، الغابات المعطيات الجغرافية كالمناظر الطبيعية مف أماكف الراحة لمترفيو كالجب
كالصحارم، بالإضافة إلى المكارد التاريخية المعمارية )الآثار(، الدينية كالصناعات التقميدية، الفمكمكر، الفنكف 

 .الشعبية، العادات كالتقاليد

ي المغرب تقع الجزائر في الضفة الجنكبية الغربية لحكض المتكسط، تحتؿ مركزان محكريان ف  :الموقع الجغرافي
فريقيا، حيث تتمتع بكاجية بحرية تمتد عمى طكؿ  كـ، تعتبر شرفة حقيقية عمى البحر  1222العربي كا 

مككف مف شكاطئ رممية أك صخرية مرتفعة أك طرقات شطية )ككرنيش(، كما يضـ الشريط الالمتكسط 
ميندسكف ذكم شيرة شاطئ، بالإضافة إلى مركبات سياحية شيدىا  545كلاية بػ  14الساحمي الجزائرم 

عالمية مثؿ بكيكف كمكريتي المذاف اندمجا طبيعيان في مكقعيما كيؤكداف الإرادة عمى التطكير الدائـ لمشريط 
 .الساحمي

 تمتمؾ الجزائر عدة أنكاع مف التضاريس المتباينة، حيث نجد في الشماؿ  :الجزائر بمد التضاريس
ـ 2325ـ جبمي يحتكم عمى سلاسؿ جبمية )جباؿ شيميا سيكؿ التؿ )متيجة، كىراف كعنابة(، ثـ نجد حزا

ـ، الكنشريس، شنكة، بابكر، البيباف كالزيباف(، كىي تشمؿ غابات 2325بالأكراس، لالا خديجة بجرجرة 
 .كثيفة كثركة نباتية ىائمة مع ثركة حيكانية )القرد الشديـ، الضبع، الخنزير البرم...( مع سقكط الثمكج

س الصحراكم الذم يحتكم عمى عدة كاحات تتميز بغابات النخيؿ ككثباف رممية كنجد في الجنكب الأطم
كىضاب صخرية كسيكؿ حجرية، كما نجد منطقة الأىقار التي تتميز بجباليا الشاىقة أيف أعمى قمة "تاىات" 

ذ العصكر ـ، بالإضافة إلى كجكد بقايا حيكانية كنباتية شاىدة عمى كجكد الحياة بيذه المنطقة من2115بارتفاع 
 .آلاؼ سنة 12القديمة كالتي تعكد إلى أكثر مف 

 .كما تتمتع السياحة الجزائرية بمجمكعة مف الحظائر الكطنية بالقالة، جرجرة، بمزمت بباتنة كحظيرة الطاسيمي

 تتمتع الجزائر بطاقات ىائمة مف المياه المعدنية المكزعة عبر التراب الكطني  :الحمامات المعدنية
منبع معدني ككنيا قائمة عمى مكاقع بكنيقية مثؿ حماـ المسخكطيف، أك ركمانية  222بػ  كتحصى رسميان 

مثؿ حماـ ريغة، كالتي تجمع بيف الصحة نظران لخاصية المياه العلاجية كالمتعة لممكقع الخلاب في سفكح 



 احة المحليةالإطار النظري لوسائل التواصل الاجتماعي والسي...........................................................
 

20 

 

بكحنيفية  الجباؿ أك في البرارم أك عمى أبكاب الصحراء كمف أشيرىا حماـ الصالحيف )بسكرة(، حماـ
)معسكر(، شلالة )قالمة(، زلفانة )غرداية(، عيف كرقة )جباؿ الأطمس الصحراكم(، حماـ ممكاف )البميدة(، 
بكغرارة )تممساف(، بكحجر )عيف تمكشنت(، فضلان عف فرص الاستثمار المتكفرة في الشريط الساحمي 

 لإقامة مراكز لممعالجة بمياه البحر

 زائر إلىيتنكع المناخ في الج ::لمناخا: 

خلاؿ  oـ15يشمؿ المناطؽ الساحمية ذات درجات حرارة سنكية متكسطة تقدر بػ المناخ المتوسطي: -1
 .oـ32الفترة الممتدة مف شير أفريؿ إلى غاية شير أكتكبر، كتبمغ ذركتيا في جكيمية كأكت بػ

مف يسكد في مناطؽ اليضاب العميا، كيتميز بمكسـ طكيؿ بارد كرطب  المناخ شبو القاري: -2
شير أكتكبر إلى شير مام، كتصؿ درجة الحرارة إلى أقؿ مف الصفر، أما باقي الأشير فيتميز بالحرارة 

 .oـ32كالجفاؼ كتصؿ إلى 

يسكد في المناطؽ الجنكبية كالكاحات، يتميز بمكسـ طكيؿ حار مف شير  المناخ الصحراوي: -3
باقي الأشير فتتميز بمناخ  ، أماoـ42مام إلى سبتمبر، حيث تصؿ درجة الحرارة إلى أكثر مف 

 .متكسطي كدافئ

 انًمٕياث انثمافٍت

 تتنكع المكسيقى الجزائرية بتنكع الطبيعة فيي تختمؼ حسب المناطؽ، حيث تعرؼ  :الفولكلور
العاصمة كما يجاكرىا بمكسيقى الشعبي، كما تكجد بيذه المنطقة ككذا عنابة كتممساف المكسيقى الأندلسية 

لجزائرم فنجد أغنية الرام كلعلاكم، أما منطقة القبائؿ فتستكحي نغمات الأكرار مف كالحكزم، أما الغرب ا
 .طبيعة المنطقة

 إذ يتمثؿ في إرث مف العادات كالتقاليد ثقافي شعبي تتكفر الجزائر عمى تراث :الصناعة التقليدية ،
كشؼ عف فف ىك مزيج المحمية، كمنتجات متنكعة لمصناعة التقميدية مكزعة عبر كامؿ التراب الكطني، ت

مف الميارات كيخص عدة قطاعات كالنسيج المحمي، الخزؼ، الفخار، صناعة الخشب كالنحاسيات، 
 .كمف بيف فنكف الصناعة التقميدية الأصمية تظير الحمى الجزائرية التقميدية )ذىب كفضة(

 المعوقات: ثانيا
ة الدكؿ مف حيث الصناعة السياحية الى أنيا لـ رغـ الامكانيات اليائمة التي تمتمكيا الجزائر لتككف في مقدم

 تحقؽ ذلؾ بسبب معكقات عديدة منيا:

التأثير السمبيّ لمنيج الاشتراكيّ الذم كانت تعمؿ بو الحككمات الجزائرية في عقد الستينات  -
خاصٍ في البلاد كبشكؿٍ  الأجنبيّ كالمحميكالسبعينات مف القرف العشريف، ممّا أثّر عمى كتيرة الاستثمار 

قطاع السياحة، فقد كاف يُنظَر لمسائح عمى أنّو مصدر تيديدٍ للأمف الكطنيّ كييدّد قيـ المجتمع، كبسبب 
ترسّخ ىذه الأفكار أىممت الحككمات ىذا القطاع كلـ يأخذ حقّو في الاىتماـ كما ىك الحاؿ في القطاعات 

 الإنتاجيّة الأخرل مثؿ القطاع الصناعيّ. 
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انعكس عمى الكفاءات البشرية، حيث تعاني الكثير مف المرافؽ السياحيّة مف إىماؿ قطاع السياحة  -
 نقصٍ في الأيدم العاممة المتخصّصة بفركع خدمات السائح كالمناطؽ السياحيّة. 

ضعؼ كعي سكاف الجزائر بأىميّة السياحة، كمساىمة السكاف بمشاريع صغيرةٍ أك كبيرةٍ، كتكفير  -
، بؿ ينظر إليو كزائرٍ لمبمد، كيجب إعطاء صكرةٍ الأمف المجتمعيّ لمسائح فلا ي نظر لمسائح نظرة ريبةٍ أك شؾٍّ
 عكدة مرّةن أخرل . محسنةٍ عف البلاد لتشجيعو ل

تركّز المرافؽ السياحية في المدف الرئيسية ممّا يؤدّم إلى ارتفاع أسعارىا خاصّةن الفنادؽ، كالمطاعـ،  -
 كالمقاىي. 

صٍ لنقؿ الكفكد السياحيّة حيث تتكفر في ىذه المكاصلات سُبؿ عدـ تكفّر أسطكؿ مكاصلاتٍ مخصّ  -
الراحة كالأماف لمسائح. كفي ىذه الأياـ تعمؿ الحككمة الجزائرية عمى النيكض بمسؤكلياتيا لتطكير ىذا 
القطاع مف خلاؿ الحرص عمى نشر الكعي كالتدريب بيف فئات الشعب، كالتشجيع عمى إقامة المشاريع 

  .رة خارج المدفالسياحيّة الصغي
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 الترويج لمسياحة المحمية لمبحث الثالثا

يعد التركيج لمخدمات السياحية أحد أىـ عناصر التركيج السياحي إف لـ يكف أكثرىا أىمية عمى كجو 
الإطلاؽ، بؿ أف نجاح أم برنامج سياحي يتكقؼ عمى قدرة المؤسسة السياحية عمى تركيج ىذا البرنامج، 

حداث تفاعؿ إيجابي بيف حيث أ ف التركيج يقكـ بعممية إحداث المعرفة لدل السائح عف الشركة كبرامجيا  كا 
حفزه عمى القياـ بسمكؾ تالسائح كبيف المعمكمات التي حصؿ عمييا عف طريؽ الجيكد التركيجية كتشجعو ك 

 إيجابي محكره التعاقد عمى أحد البرامج السياحية التي تقدميا الشركة.

 الأول: ماىية الترويج المطمب
يعد التركيج لمخدمات السياحية أحد أىـ عناصر التركيج السياحي إف لـ يكف أكثرىا أىمية عمى كجو 
الإطلاؽ، بؿ أف نجاح أم برنامج سياحي يتكقؼ عمى قدرة المؤسسة السياحية عمى تركيج ىذا البرنامج، 

حداث تفاعؿ إيجابي بيف حيث أف التركيج يقكـ بعممية إحداث المعرفة لدل السائح  عف الشركة كبرامجيا  كا 
حفزه عمى القياـ بسمكؾ تالسائح كبيف المعمكمات التي حصؿ عمييا عف طريؽ الجيكد التركيجية كتشجعو ك 

 .1إيجابي محكره التعاقد عمى أحد البرامج السياحية التي تقدميا الشركة

 مفيوم الترويج: أولا

ربية ركج:  ارج _ ركاجان: أم نفؽ. كركجتو تركيجان: أم نفقتو" كىذا تعني كممة التركيج في المغة الع  
يعني أف كممة تركيج تعني تنفؽ الشيء، كحتى ينفؽ ىذا الشيء لا بد مف الاتصاؿ بالآخريف كتعريؼ 

 المستيمكيف بالسمع كالخدمات كالأفكار التي يمتمكيا بائع السمع أك مزكد الخدمة أك صاحب الفكرة.

تركيج عمى أنو: عبارة عف نشاط تسكيقي ينطكم عمى عممية اتصاؿ إقناعي، يتـ مف عرؼ أجماف ال
خلاليا التعريؼ بسمعة، خدمة، فكرة أك نمط سمككي بيدؼ التأثير في أذىاف جميكر معيف لاستمالة 

ء ما يركج لو، كتتـ عممية الاتصاؿ التركيجي عف طريؽ استخداـ كسائؿ الاتصاؿ زااستجابتيـ السمككية إ
لجماىيرم كما ىك الحاؿ في الإعلاف التجارم أك بعض الأنشطة الدعائية الأخرل، فالدكر الأساسي لمتركيج ا

 يتمثؿ في تييئة المستيمؾ ذىنيان ليستجيب سمككيان.

أما أبك العلا فقد عرؼ التركيج عمى أنو: نشاط يقكـ بإبلاغ أك تذكير الأفراد أك المؤسسات كحثيـ 
 ما لإعادة بيعيا أك استخداميا.إالسمعة أك الخدمة ثـ البحث عنيا كالتأثير عمييـ بقبكؿ 
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عبارة عف النشاط الذم يتـ ضمف إطار أم جيد تسكيقي كينطكم عمى  كما كعرؼ التركيج عمى أنو:
 عممية اتصاؿ إقناعي.

كما عرؼ الزعبي التركيح عمى أنو: عبارة عف الجيد المبذكؿ مف البائع لإقناع الزبكف بقبكؿ 
أما  مكمات حكؿ المنتج أك الخدمة كحفظيا في ذىنو بصكرة أكثر تحديدان بعد اتخاذه لقرار الشراء.المع

الصميدعي عرؼ التركيج عمى أنو: عبارة عف تمثيؿ الاتصاؿ بيف الآخريف كتعريفيـ بالمنتج أك الخدمة 
سسة كيتـ بكسائؿ كحثيـ لمحصكؿ عميو كبالتالي تنشيط الطمب كزيادة المبيعات كتحقيؽ الأرباح لممؤ 

 الاتصاؿ.

عرؼ التركيج عمى أنو عبارة عف مجمكعة مف الأنشطة الاتصالية، التي تقكـ نكمما سبؽ يمكف أف 
قناعو بيا كدفعو لشرائيا  ثارة اىتمامو نحك سمعة أك خدمة معينة،   كا  بيا المؤسسة مف أجؿ تعريؼ العميؿ  كا 

 1أك تكجييو لاستخداميا.

 أىمية الترويج: ثانيا

عد التميز في العلاقة مع العميؿ الركيزة الأساسية بالنسبة لممؤسسات الخدمية لتطكير خدماتيا ي
كتعزيز كجكدىا في السكؽ فتكاصؿ العلاقة مع العميؿ تمثؿ عممية تحسيف مستمر لجكدة الخدمة عف طريؽ 

سسة لضماف تكافؽ تقييـ العميؿ لمنتيجة المتحصؿ عمييا مف جية كالتقييـ الداخمي الذم تقكـ بو المؤ 
 مكاصفات الخدمة مع متطمبات العميؿ مف جية أخرل. 

عمى المسكقيف أف يقكمكا بكضع خطة لمتركيج كتنفيذىا ظيـ الاستفادة مف جيكد التركيج فكلتع 
باستخداـ كافة الأدكات كالكسائؿ اللازمة لمتحكـ الكامؿ في اتصالات المنشأة بالأطراؼ الأخرل، كتعتمد 

كيجية الفعالة عمى كـ كنكع المعمكمات مف العملاء كطبيعة السكؽ حتى يمكف استخداـ التركيج الأنشطة التر 
بصكرة ناجحة لمحفاظ عمى علاقة إيجابية قكية مع تمؾ الأطراؼ التي يتـ في ضكئيا تحديد اليدؼ مف 

  :دة نذكر منياتزايد لأسباب عديتالخطة التركيجية كيمكف أف نقكؿ بأف أىمية التركيج في العصر الحالي 

ازدياد البعد الجغرافي كالمسافات بيف العميؿ كمكزع الخدمة، كيتطمب ذلؾ إيجاد كسائؿ مناسبة لتقميصيا  -
 كتحقيؽ التكاصؿ المستمر ما بيف الطرفيف. 

 ارتفاع مستكل تعميـ الجميكر، كزيادة حجـ الإنتاج كتنكع السمع المطركحة في السكؽ.  -
في السكؽ، كتزايد عدد السكاف في المدف كىـ غالبان الفئة المستيدفة في كثرة عدد الشركات المنافسة  -

 جميع كسائؿ الإعلاف. 
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يككف لمتركيج أثر كبير في اتخاذ المستيمؾ لقراره الشرائي إذ يلاحظ في بعض الحالات أف المستيمؾ  -
تمفة، يخرج يدخؿ إلى السكؽ بيدؼ شراء شيء ما، كلكف نتيجة لتأثير عناصر المزيج التركيجي المخ

كىك مشترم لشيء آخر مختمؼ إلى حد ما، أم ينبغي عمى منظمات اليكـ أف تركز عمى تقديـ قيمة 
 أعمى لمعملاء مف خلاؿ اتصالات أفضؿ كأقكل معيـ. 

كمما سبؽ يتبيف بأف ىنالؾ أىمية بالغة لمتركيج تعكد بالنفع عمى كؿ مف العميؿ  كالمنظمة، اذ أنيا 
تكاصؿ ما بيف كلا الطرفيف، كتكفر أيضا معمكمات شاممة عف السمع كالخدمات المقدمة تكفر كسائؿ مناسبة لم

 مف المنظمة مما يسيؿ عمى العميؿ اتخاذ قراره الشرائي.

 أىداف الترويج: ثالثا

 لمتركيج أىداؼ كثيرة كيمكف أف تحقؽ ىذه الأىداؼ مف خلاؿ الآتي :

 دة في السكؽ. تعريؼ العملاء بالخدمات، كخصكصان إذا كانت جدي

 تذكير العملاء بالخدمات خصكصان المكجكدة في السكؽ كتعميؽ درجة الكلاء.  .1

 العمؿ عمى تغيير الاتجاىات كالآراء السمبية لمعملاء إلى اتجاىات كآراء جيدة.  .2

يؤدم  العمؿ عمى إقناع العملاء المستيدفيف كالمرتقبيف بالفكائد كالمنافع التي تؤدييا الخدمات المركج ليا مما .3
 إلى إشباع حاجاتيـ كرغباتيـ. 

تعزيز المكانة التنافسية لمسمعة أك الخدمة بيف مثيلاتيا المنافسات في السكؽ، كالمساىمة في تحقيؽ الاتصاؿ  .4
كالتفاىـ بيف البائع كالمشترم عمى الرغـ مف بعد المسافة بينيما، كتنكع كزيادة عدد الأفراد الذيف يتصؿ بيـ 

 . الخدمة منتج
ـ التركيج في الحفاظ عمى مستكل الكعي كالتطكر في حياة الأفراد كذلؾ مف خلاؿ ما يمدىـ مف يساى .5

 معمكمات كبيانات في كؿ ما يتعمؽ بالسمع كالخدمات ككؿ ما ىك ذك فائدة ليـ. 

أف لمتركيج أىداؼ عديدة، كىذه الأىداؼ تركز عمى تعريؼ العميؿ بالخدمة  نرلكبناءن عمى ما سمؼ،  
ممنظمة، كتعريفو أيضان بالمنافع المكتسبة مف ىذه لة، كتذكيره فييا باستمرار، بيدؼ تعميؽ كلائو أك السمع

 .1الخدمة أك السمعة، كتعزيز المكانة التنافسية ليا بيف مثيلاتيا المنافسات في السكؽ
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  :المطمب الثاني ماىية الترويج السياحي
رة الحقيقية كالصادقة عف المنطقة المراد تنشيط السياحة يعد التركيج السياحي عامؿ أساسي في إعطاء الصك 

غراءه ، مف خلاؿ التركيج  بيا مف خلاؿ كسائمو المختمفة ، كالذم يمعب دكرا بارزا كميما في إقناع السائح كا 
 لمتراث المادم كاللامادم بمختمؼ أنكاعو.

 :السياحي مفيوم الترويج: أولا
 كالمنافع كالشعارات الأفكار كافة لنقؿ الفعالة الأداة أك الركيزة سياحيةال لممنتجات التركيج استراتيجية تمثؿ

 السياحي التركيج يعرؼ حيث .ليـ المناسبة كالأكقات بالأكضاع المستيدفيف السكاح قبؿ مف المنشكدة كالفكائد
 بالسكؽ، هكجكد كأماكف استخدامو ككيفية كمزياه، ككظائفو كخصائصو بالمنتج المستيؿ تعريؼ عممية" :بأنو

قناعو كحثو المستيؿ عمى التأثير محاكلة إلى بالإضافة   ."المنتج بشراء كا 

 تسعى التي - المباشرة كغير المباشرة الجيكد كافة" :بأنيا السياحية التركيجية الاستراتيجية عف التعبير يمكف 
 ىذا حتى أك ىذا المكقع أك لبمدا ليذا العامة السياحية التسكيقية الاستراتيجية في ليا محددة أىداؼ تحقيؽ إلى

 تتصؿ كتفضيلات أكلكيات كفؽ تنفيذه يتـ كالذم ملائمة الأكثر التركيجي المزيج كباستخداـ ؾ،ذ أك الفندؽ
 لممنتجات أك المستخدميف إلى المستيمكيف كصكلا السياحية، التكزيع منافذ لدل التركيجية الكسيمة بعادات
 .  السياحية

  :يمي فيما لمتركيج العامة الأىداؼ تتمثؿ :وأسبابو الترويج أىداف: ثانيا

 لارتفاع نتيجة مستمر نمك في الدكلية الأسكاؽ أف ذؿ ،مؤسسات السياحية مف السكؽال نصيب تنمية *
 دائمة بصكرة مبيعاتيا تنمية عمى العمؿ الدكلية مؤسسات السياحيةال عمى يتكجب مما المعيشة مستكل
 .كاؽالأس نمك معدلات مع تتماشى

 في صعبة تككف الميمة ىذه أف ذؿ السكؽ، في قبكليا كتنمية مؤسسات السياحيةال بعلامة التعريؼ *
 التركيج فإف كمنو أنماطو، ك الاستيلاؾ كظركؼ المغات اختلافات ك المسافات بعد بسبب الدكلية الأسكاؽ
 خدمات المؤسسة السياحية لامةبع الأجنبي سائح ال تعريؼ في المتمثمة البيعي العمؿ في الأكلى بالخطكة
 .غيرىا دكف بشرائيا إقناعو كبعدىا

 ليااستعما بكيفية عمـ عمى يككف لا الأجنبي سائحال أف كذؿ ،سياحيةال ستخداماتلال السكؽ إرشاد *
 ك المعمكمات تقديـ الأخرل العناصر مف غيره دكف التركيج عمى يتحتـ كمنو لديو، مألكفة غير باعتبارىا
 .1خدمة السياحية الغريبة عنوال ىذه خداـاست كيفية عف البيانات
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 : الترويج أسس: ثالثا
 ك المستيدفة - الجماىير تحديد :ىما رئيسييف عنصريف في فتتمثؿ تركيجي برنامج أم أسس أما
 .المناسبة التركيجية الرسالة اختيار

 بؿ الأفراد، لكؿ مكجية دائما تككف لا الخدمة أك السمعة لأف ؾذل ك بالتركيج المستيدفة الجماىير تحديد *
 تتعرؼ ك أطرافو تتحدد لـ ما يتـ لا الأخير ىذا فإف اتصاؿ التركيج أف كباعتبار معينة، طبقة أك ئةف تخص
  .السكؽ كؿ إلى التركيجية الرسالة تكجيو يستدعي لا مما البعض، بعضيا عمى
 الإصرار كخمؽ الإقناع ك ما، خدمة أك بسمعة تعريؼال عمى كالقادرة المناسبة، التركيجية الرسالة اختيار *

 يجدر كبالتالي الأخير ىذا طبيعة عيار ت لـ ما ؾذل عمى قادرة تككف لف ك الأجنبي، سائحال جانب مف عمييا
 ....التقاليد، الديف، الثقافة، حيث مف الدكلي ك المحمي المجتمع بمعرفة الاىتماـ يجب الرسالة اختيار قبؿ
 .المناسبة التركيجية الرسالة اختيار في زفك  لو ىذا فكؿ
 بقطاع الاتصاؿ طريؽ عف ؾكذل السياحي، الطمب زيادة ك التنافسي المركز تقكية إلى التركيج ييدؼ *

 المعمكمات بتقديـ كصفاتو السياحي بالمنتج السائح جيؿ مشكمة عمى لمتغمب السكقية القطاعات مف معيف
 المنتج قرار شراء لاتخاذ السائح عند الرغبة تكليد ك السياحية كرةالص لخمؽ عنو الصادقة ك الحقيقية
 .التكزيع قنكات خلاؿ مف أك مباشرة المنتج مف سكاء السياحي،

 
 عمييا تعتمد التي الأدكات أك العناصرالسياحي   التركيجي المزيج يمثؿ السياحي:  الترويجي المزيج: رابعا

 الشخصي البيع الإعلاف، :ىي عناصرخمسة  كيشمؿ المستيمكيف، كبيف بينيا الاتصاؿ - خمؽ في المؤسسة
 .، العلاقات العامةالمبيعات تنشيط الدعاية، ،النشر

مدفكعة  شخصي غير اتصاؿ عممية" :بأنو الإعلاف الأمريكية التسكيؽ جمعية عرفت :السياحي الإعلان *
 لأفكارا أك كالخدمات السمع تقديـ صدبق الربح، إلى تيدؼ التي كالمؤسسات الأعماؿ منشآت تتبعيا الثمف،

 الاقتصادية القطاعات مف السياحة تعد "بيا إقناعيـ ك الصناعييف المشتريف أك المستيمكيف مف لمجمكعة
 ممكف عدد أكبر لدل السياحي البمد لزيارة الرغبة تكليد إلى ييدؼ السياحي كالإعلاف بالإعلاف، تأثر الأكثر
 عمى التركيز مع المناسب الكقت في المناسب بالأسمكب السياحية، البمد قكماتم إبراز عبر كذلؾ السياح، مف

 العالمية ك المحمية الصحافة ك السينما، ك الراديك ك التمفزيكف الإعلاف كسائؿ كمف .السائح لدل الزيارة دكافع
 :في فتكمف لمسياح بالنسبة الإعلاف كظائؼ أما .الياتؼ ك المتخصصة السياحية المجلات ك

 السائح تذكير - .كأسعارىا تكاجدىا أماكف ك السياحية البرامج ك السياحية الخدمات بكجكد السائح تعريؼ
 بالاختيار السائح ميمة تسييؿ - .إلييا انضمامو جراء عميو تعكد سكؼ التي كالمنافع بالبرامج السياحية

 - .السياحية مختمؼ البرامج بيف كالمفاضمة

 بصكرة الخدمات أك السمع أك الأفكار تقديـ أشكاؿ مف شكؿ أم" بأنيا الدعاية تعرؼ :السياحية الدعاية *
 كالمقالات، الأخبار كالصكر نشر ىدفيا فإف السياحية لمدعاية كبالنسبة ."الأجر مدفكعة كغير شخصية غير
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 زكيدت  طريؽ عف ؾكذل .مقابؿ دكف عادة يككف ؾذل ككؿ سينمائية أك كتمفزيكنية إذاعية برامج  عرض أك
 أك البمد لزيارة السياحييف المحرريف بعض دعكة .السياحية الأخبار ك بالمعمكمات المجلات ك الصحؼ
 كما المقالات نشر مف تمكنيـ التي البيانات بكؿ كتزكيدىـ - جديد، فندؽ إنتاج عند أك السياحية المنطقة
 - سياحية مقكمات ليا نطقةم في الكقت بعض قضاء عمى السياحييف الكتاب بعض مع الاتفاؽ .شاىدكه
 .السياحية الناحية مف المنطقة ىذه إمكانيات عف كتاب لكضع ؾكذل غريؽ، تاريخ لو فندؽ في أك خاصة،
 ككسائؿ .المحرريف كدعكة - دكلي ميرجاف ترتيب أك لمبمد شخصية كزيارة الخاصة المناسبات بعض استغلاؿ
 .الجميكر إلى شاىدكه لما صكرة نقؿ ثـ بة،المناس ىذه لحضكر كالسينما التمفزيكف ك الإذاعة

 يمكف كالذم خدمة أك سمعة تجربة أك لشراء مباشر كحافز يستخدـ الذم النشاط يمثؿ :المبيعات تنشيط *
  .البائعيف ك الكسطاء ك المستيمكيف مف كؿ إلى تكجييو

 حيث  مختمفة كرةص في كالمشتريف البيع رجاؿ بيف كالشخصي المباشر الاتصاؿ ىك :الشخصي البيع *
 الخدمة ؾلمستي المقدمة المعمكمات في الشخصي البيع مفيكـ عمييا يرتكز التي الأساسية المبادئ تتمثؿ

 إقناعو إلى لمكصكؿ ؾكذل لديو، الرغبة تأكيد ثـ المشبعة، غير السياحية حاجاتو لإثارة ؾكذل السياحية،
 .  السياحي البرنامج في المكجكدة السياحية الخدمات عمى بالحصكؿ

تعد العلاقات العامة فمسفة الإدارة في بناء اتجاه عقلاني لإدامة الصمة الجيدة بيف  العلاقات العامة:*
المؤسسة كجميكر المستيمكيف معيا، كالعمؿ عمى تحقيؽ أىدافو المرجكة، لأف في ذلؾ مساىمة في نجاح أك 

ت كالمؤسسات كتنكع الإنتاج بشكؿ كبير، فشؿ المؤسسة خاصة في الكقت الحاضر الذم تعددت فيو الشركا
 كتطكرات السمع كالخدمات مما لو أكبر الأثر في زيادة الفرص التسكيقية في السكؽ.    

التي تقدميا  السياحية تيدؼ العلاقات العامة إلى مساعدة العملاء في تفضيؿ الخدماتك    
كالإجابة عمى استفساراتيـ كبذلؾ   المؤسسات، كتيدؼ أيضان إلى تحسيف صكرة المؤسسة لدل العملاء،

يختمؼ دكر العلاقات العامة عف المبيعات كالإعلاف كالتكزيع، حيث أف اليدؼ منيا تككيف الثقة بيف 
 كالتعريؼ بمنتجاتيا كخدماتيا. لسائحالمؤسسة كا

المؤسسة المحيطة بيف السياحية كيعد اليدؼ الأساسي لنشاط العلاقات العامة خمؽ صكرة طيبة في الأسكاؽ 
كالعملاء، كمعالجة الأخطاء التي تتـ مف خلاؿ العامميف في الشركة، كتؤثر عمى السمعة العامة ليا، ككضع 

كيساعد عمى الاتصاؿ بالكسائؿ الإعلامية السياحي برنامج لمعلاقات العامة يمثؿ جزء مف المجيكد التسكيقي 
السياحية سياسات الشركة أك المؤسسة التركيجية  كالإعلانية بطريقة سيمة كتبادؿ المعمكمات كالأفكار كنشر

 كالتسكيقية إلى الصحؼ كالمجلات كالكسائؿ السمعية كالبصرية. 
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، أف الكظائؼ الرئيسية لمعلاقات العامة، تكمف في تككيف الثقة بيف المؤسسة كنستنتج مما سبؽ
سمعة المؤسسة بيف منافساتيا  ، كالعمؿ عمى حؿ المشاكؿ التي تكاجييـ، كالمحافظة عمى)السكاح(كالعملاء

 .1في السكؽ

 العوامل التي تساعد عمى تنشيط الترويج لمسياحية: : خامسا

 ىناؾ الكثير مف العكامؿ التي تساعد عمى تنشيط السياحة كأبرز ىذه العكامؿ تدكر حكؿ 

 ة. التسييلات السياحية إجراءات الدخكؿ كالخركج بالمطار كالجمارؾ كالمنافذ البحرية كالبري .1

دكر النقؿ الجكم كالنيرم كالبحرم في تنشيط السياحة كتنكيع الإغراءات السياحية التي يمكف تقديميا بتقديـ  .2
 م السفر كالسفر المتميز. يدلأسعار النقؿ ك الإىداءات لمتعالتخفيضات 

عدادىا إعدادان بما يتناسب مع ال .3 مستكل السياحي تنمية المناطؽ السياحية كنظافة المدف كالمناطؽ الأثرية كا 
 المرتقب. 

 تنظيـ الأحداث الخاصة كالكرنفالات الميرجانات، التسكؽ، تنشيط المباريات الرياضية كالمسابقات كالحفلات.  .4
الارتقاء بمستكل الخدمات الفندقية كالسياحية في مقدمتيا جكدة الطعاـ كجكدة المعركضات، جكدة المشتريات  .5

 المغريات الأسعار كاليدايا. 
 في عقد المؤتمرات المختمفة أك الاشتراؾ فييا سكاء كانت المؤتمرات المحمية كالقكمية كالعالمية.  التكسع .6
كفاية الاعتمادات المالية المخصصة لمتنشيط السياحي كاستمراريتيا كعدـ التكقؼ عند المكازنات المحددة،  .7

 كتشجيع القطاع الخاص السياحي في المساىمة المالية ليذه المخصصات. 
تخداـ الأسمكب الأمثؿ في دراسة الأسكاؽ السياحية الخارجية كالاستعانة ببيكت الخبرة في ذلؾ لمتعرؼ اس .8

 عمى الجميكر كرغباتو كاتجاىاتو كطرؽ جذبو كالتأثير فيو. 
 تنظيـ ما تنشره الصحؼ كعدـ تيكيؿ بعض السمبيات التي تستغميا الدعاية المضادة.  .9

ياحية الخارجية بصفة مضمكنة كمستمرة كمحاكلة الارتقاء بمستكاىا الاستعداد لمكاجية المنافسات الس .10
في تقديـ المنتج السياحي كالارتقاء بالخدمات السياحية المتعمقة بالبلاد كالارتقاء بكسائؿ كأساليب الاتصاؿ 

 كأشكالو بصكرة جاذبة كمشكقة. 
ؽ السياحية الصحراكية الاستثمار في المرافؽ الأساسية السياحية كتكسيع شبكة الطرؽ كالمراف .11

عدادىا لممشركعات السياحية كالاستثمارية المنتظرة.   كالاىتماـ بالبنية الأساسية كا 
نشاء المكانئ الترفييية كالثقافية تبعان  .12 الاىتماـ باستغلاؿ المكاقع السياحية الساحمية كالشاطئية  كا 

 ارد للاستنزاؼ أك الإىدار. لتخطيط عممي متكامؿ يستشرؼ المستقبؿ كيحافظ عميو كلا يعرض المك 

                                                           
 36زهية بوتغرين، مرجع سابق ص 1
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 : تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لمسياحة المحميةثالثالمطمب ال
 إف كجكد كسائؿ التكاصؿ الاجتماعية يتزايد في مجتمعات مختمفة كأصبحت مصدرا ىاما لممعمكمات

  ت ذات الصمة أفالتي يمكف أف تؤثر بقكة عمى العملاء المحتمميف. في ىذا الصدد ذكرت الدراسا
ليس فقط لمتفاعؿ مع العملاء  —العديد مف الشركات أدركت إمكانية استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

حيث يمكف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أف تمعب دكرنا ميمنا في   1كلكف أيضا لتعزيز منتجاتيا كخدامتيا
كمفة لمتكاصؿ مع المسافريف المحتمميف كتحفيزىـ التركيج لمسياحة حيث أنيا تكفر كسيمة فعالة كمنخفضة الت

عمى زيارة الكجيات السياحية المختمفة. كفيما يمي بعض الطرؽ التي يمكف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أف 
 تمعب دكرنا في تركيج السياحة

يمكف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثؿ الفيسبكؾ كتكيتر كانستغراـ  لترويج لموجيات السياحية: -1
رىا أف تعرض صكر كفيديكىات جذابة لممناطؽ السياحية المختمفة، مما يشجع الناس عمى كغي

 .زيارتيا كاكتشافيا
يمكف لمشركات السياحية كالمؤسسات المشاركة في مجاؿ السياحة أف  التفاعل مع المسافرين: -2

مى أسئمتيـ تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتكاصؿ مع الزكار كالمسافريف المحتمميف كالرد ع
 .كتقديـ المشكرة كالإرشادات

يمكف لمشركات السياحية استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لعقد  المسابقات والعروض الترويجية: -3
المسابقات كالعركض التركيجية، مما يشجع الناس عمى المشاركة كزيادة الكعي بالكجيات السياحية 

 .المختمفة

تساعد في تشجيع المسافريف المحتمميف عمى القدكـ إلى المنطقة  كالثقافية. كيمكف ليذه التجارب أف
 .كزيارة الكجيات السياحية بشكؿ فعمي

يمكف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتابعة التغييرات في سكؽ السياحة  التكيف مع التغييرات: -4
ف استخداـ البيانات كاىتمامات الجميكر، كتحديث استراتيجيات التسكيؽ كالتركيج عمى أساسيا. كيمك

 .المتاحة عمى ىذه المنصات لتحديد احتياجات الزكار كتقديـ خدمات كتجارب ملائمة ليـ

يمكف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمكصكؿ إلى جميكر أكسع،  الوصول إلى جميور أوسع: -5
استخداـ مكاقع بما في ذلؾ المسافريف الدكلييف كالمسافريف الجدد كالمسافريف المتكرريف. كيمكف 

 YouTubeك Instagramك Twitterك Facebook التكاصؿ الاجتماعي الشائعة مثؿ

 .كغيرىا، لتقديـ محتكل متنكع كمناسب لجميكر متنكع LinkedInك

                                                           
ات فً المنظمات، تحت عنوان استخدام شبكات تخصص: نظم المعلوم،  مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه العلوم فً العلوم الاقتصادٌة أطروحة بوتغرينزاهية 1

 .174صفحة  ،01احة فً الجزائر، جامعة باتنة التواصل الاجتماعً وأثرها على تنشٌط السٌ
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باختصار، يمكف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أف تمعب دكرنا حيكينا في التركيج لمسياحة عبر تكفير  
التفاعؿ كالمشاركة، كتقديـ تجارب سياحية افتراضية، كتكييؼ محتكل جذاب كمناسب، كتشجيع 

 .يات مع التغييرات في سكؽ السياحةالاستراتيج

يمكف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي للاستفادة مف التقنيات  الاستفادة من التقنيات الحديثة: -6
سيف تجربة الزكار كجعميا الحديثة، مثؿ الذكاء الاصطناعي كالكاقع الافتراضي كالكاقع المعزز، لتح

 .أكثر شمكلية كتفاعمية

يمكف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أف تككف مكاننا لمتعاكف مع  التعاون مع المؤثرين الرقميين: -88
المؤثريف الرقمييف كالمدكنيف كالمشاىير، كالذيف يتمتعكف بقاعدة متابعيف كبيرة، كيمكف استخداميـ 

 ت السياحية المختمفةلمتركيج لمكجيات السياحية كالخدما

بشكؿ عاـ، يمكف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتحسيف الكعي بالكجيات السياحية .
 كزيادة الإقباؿ عمييا، كتحسيف تجربة الزكار كتشجيع التفاعؿ كالمشاركة. 

يمكف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي للإعلاف عف  الإعلان عن الفعاليات السياحية:-90
يات السياحية المختمفة، مثؿ الميرجانات كالمعارض كالحفلات كالأنشطة السياحية الأخرل، كالتي الفعال

 .قد تجذب المسافريف كتحفزىـ عمى الحجز كالزيارة

يمكف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتكاصؿ مع  التواصل مع الشركاء في القطاع السياحي: -18
ثؿ شركات السفر كالفنادؽ كشركات النقؿ كالجيات الشركاء في القطاع السياحي المختمؼ، م

الحككمية المعنية بالسياحة، كذلؾ لتعزيز التعاكف كالتعاكف فيما بينيـ لتحسيف الخدمات السياحية 
 .كالتركيج لمكجيات السياحية

يمكف استخداـ الياشتاجات بطرؽ مبتكرة لزيادة الكعي بالكجيات  الاستخدام المبتكر لمياشتاج: -11
ة المختمفة كجذب انتباه الجميكر. يمكف استخداـ الياشتاجات المكسمية أك الخاصة السياحي

 .بفعاليات معينة أك الياشتاجات المرتبطة بثقافة أك تراث معيف

تمعب المراجعات كالتقييمات دكران ىامان في جذب السياح، فعندما يبحث  المراجعات والتقييمات: -12
نيـ الاعتماد عمى التقييمات كالآراء التي يشاركيا المسافركف عف كجية سياحية جديدة، يمك

الآخركف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتحديد ما إذا كانت الكجية تستحؽ الزيارة أـ لا. كيمكف 
لمقدمي الخدمات السياحية الاستفادة مف ىذا النكع مف المحتكل مف خلاؿ الاستجابة لممراجعات 

 .ضؿ لمزكاركالتعميقات كتكفير تجارب سياحية أف



 احة المحليةالإطار النظري لوسائل التواصل الاجتماعي والسي...........................................................
 

31 

 

 :خلاصة
التركيج السياحي  نستنتج أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي عنصر ىاـ فيمف خلاؿ ما تـ تناكلو 

تسمح لمستخدمي الانترنيت أف ، كما التفاعمية كالتبادؿ في المعمكماتمف  اتخمؽ جك ة، فيي كصناعة السياح
كىات كصكر حكؿ المناطؽ فعالا كايجابيا كذلؾ بالمشاركة في تقديـ المعمكمات كنشر فيدي عنصرايككنكا 
عباء الأأك المؤسسات الافراد  كأالحككمة نيا مجانية كلا تكمؼ الجذابة عبر ىذه المكاقع، خاصة أ السياحية

 كالصكر يديكىاتالسكاح يتأثركف خلاؿ تحديد مقصدىـ السياحي بالف مف كبيرا عدداكما أف  كالتكاليؼ،
 .السياحية المكاقع التي تركج لبعضالتكاصؿ الاجتماعي المكضكعة في مكاقع 

كبيدؼ إسقاط ما تـ تناكلو في الفصؿ النظرم كتأكيد الدكر الذم تمعبو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في 
ناكلو في الفصؿ تـ تالتركيج لمسياحة المحمية، لابد مف إجراء دراسة تطبيقية لاختبار ذلؾ، كىذا ما سي

 المكالي، حيث تجرل دراسة استقصائية حكؿ المكضكع مف خلاؿ مجمكعة مف مستخدمي الفايسبكؾ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

:الفصل الثاني  

على عينة من مستخدمي    ميدانيةدراسة  
 الف ايسبوك



 ة على عينة من مستخدمي الف ايسبوك  ميدانيدراسة  ..................................................................................
                                                                

33 

 

 تمييد: 

 كسيمة تعتبر الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مف خلاؿ الدراسة النظرية في الفصؿ الأكؿ تكصمنا إلى أف
 مباشرة السياحية الكجية بيف ربط كأداة تعمؿ معينة، حيث سياحية جيةلك  المحتمميف السياح لدل الكعي لخمؽ
 شريحة أكبر إلى الكصكؿ مف المحدكدة كالمالية المكارد البشرية ذات السياحية المنشآت كتساعد السياح، مع
 مف ىائؿ كـ بتكفير سمح العالـ، مستكل عمى الأفراد الاجتماعي بيف التكاصؿ مكاقع فانتشار السياح، مف

 التنقؿ.  دكف عناء كقت أم في إلييا الكصكؿ مف تمكنو حيث السائح ، يحتاجيا قد التي كالمعمكمات البيانات

كللإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي المطركح في بداية الدراسة كالأسئمة الفرعية، كمف ثـ تأكيد صحة 
 مف ؿ دراسة استطلاعية نحاكؿالفرضيات أك نفييا لابد مف إسقاط ما تـ تناكلو في الجانب النظرم مف خلا

 الاجتماعي في التركيج لمسياحة المحمية مف خلاؿ التكاصؿ ابراز الدكر الذم يمعبو استخداـ شبكات خلاليا
 الاستبياف المكجو بالتحديد لمجمكعة مف مستخدمي الفايسبكؾ.  مف عمييا المتحصؿ البيانات

 حث كما يمي:كعمى ىذا الأساس يتـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مبا

 تصميـ الدراسة الميدانية. المبحث الأول:
 عرض كتحميؿ نتائج الاستبياف.المبحث الثاني: 
 دراسة العلاقات بيف المتغيرات كاستخلاص النتائج. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: تصميم الدراسة الميدانية
نيج المعتمد، الأداة المستخدمة، كطرؽ العينة المدركسة، المعمى يتـ مف خلاؿ ىذا المبحث التعرؼ 

 جمع البيانات كالإجراءات اللازمة لذلؾ كأساليب تحميؿ البيانات كتفسيرىا.

 الإطار المنيجي لمدراسةالمطمب الأول: 

منيج المتبع في الدراسة، متغيرات الدراسة كأدكات جمع ال مجتمع كعينة الدراسة، يتناكؿ ىذا المطمب
 بيانات الدراسة.

 

 : مجتمع وعينة الدراسةأولا
 فإف كبالتالي المطمكب دراستيا، الخصائص فييا تتكافر التي المفردات جميع بأنو الدراسة مجتمع يعرؼ

 غير الدراسة مجتمع لككف كنظراف ىـ جميع مستخدمي الفايسبكؾ  الدراسة المستيدفة بالاستبياىذه  مجتمع
 عينة كاختيار المعاينة أسمكب إلى المجكء يتـ اتومفرد كافة عمى البحث إجراء كصعكبة محدكد كمعركؼ،
 كالبالغ الاستبيانات تكزيع كتـ لو ممثمة تككف كأف المجتمع نفس خصائص تحمؿ أف منيا عشكائية ينتظر

 منيا، مف مختمؼ الأعمار كالمستكيات.  186كلاية ميمة كاسترجاع  داخؿ استبياف 205 عددىا

 ثانيا: منيج الدراسة

المتمثمة في التعرؼ عمى اتجاىات كآراء عينة الدراسة التطبيقية بشأف الدراسة  داؼأى تحقيؽ لأجؿ
دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة المحمية، مف كجية كاقع مكضكع البحث، كالتعرؼ عمى 

استطلاع  ىعم القائـ التحميمي الكصفي المنيج يتـ اتباع ،نظر المبحكثيف المستخدميف لصفحات الفايسبكؾ
لدراسة  استبانات تكزيع تـ حيث بدقة، ككصفيا الكاقع في كما تكجد الظاىرة دراسة يعتمد عمى الآراء كالذم

كككف أم بحث عممي يحتاج إلى الدراسة.  مكضكع في اللازمة المعمكمات كتجميع كحصر البحث مفردات
رات عممية لممشكلات المتعددة كالاستعانة بيانات كمعمكمات في ضكئيا يتـ تحميؿ النتائج، كالكصكؿ إلى تفسي

 تفريغيا ثـ أك الاستبانة، كمف  بأحد أبرز أدكات جمع البيانات كالمعمكمات، كىي "الاستمارة" أك الاستبياف

SPSSالإحصائي: "الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية"  مجباستخداـ البرنا كتحميميا
54 . 

 ثالثا: متغيرات ونموذج الدراسة
 متغيرات الدراسة إلى مجمكعتيف: تنقسـ

                                                           
54

 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences.  
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 التركيج لمسياحة المحمية. يتمثؿ المتغير التابع لمدراسة في  المتغير التابع:
يتمثؿ في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كيتـ قياسو مف خلاؿ بعديف، يتمثؿ الأكؿ  :المتغير المستقل

ثقة المبحكثيف في لثاني فيتمثؿ في مدل ، أما اجعميـ يستخدمكف الفايسبكؾالذم يدافع المبحكثيف في 
 المنشكرات التي تعرضيا صفحات الفايسبكؾ.

 كيمكف تمثيؿ متغيرات الدراسة مف خلاؿ النمكذج التالي:
 

 الدراسة متغيرات نموذج: 10 رقم الشكل
 

 المستقل المتغير                                          التابع المتغير  
 
 

 
 

 الطالبتيف تصكر مف: المصدر
 

جراءاتياا: رابع  أداة الدراسة وا 

اللازمة لتحقيؽ  لدراسة؛ فقد استخدمنا الاستبياف كأداة لجمع البياناتا نظرا لمطبيعة الكصفية لممتغيرات
سيتـ تناكؿ طريقة جمع البيانات كالمصادر المستخدمة في ذلؾ، كما يتـ كصؼ  ىنا، ك ةأىداؼ الدراس

  الأساليب المستخدمة لمعالجة تمؾ البيانات.
بما أف استمارة الأسئمة ىي الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، باعتبارىا كسيمة لجمع 

ع تدعيميا بالمقابلات كالملاحظات الشخصية، عند تكزيعيا عمى المستجكبيف مف أجؿ المعمكمات اللازمة م
ببناء كتصميـ استبياف الدراسة تيف قامت الطالبضماف جكدة كمصداقية أكثر لمبيانات المتحصؿ عمييا، 

بتقديـ  مف الأدبيات السابقة المشابية، كعرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف كالذيف قامكا بدكرىـ تيفمستفيد
، كقد تـ تكزيع الاستبانات الكرقية كقد تـ تقسيـ الاستبانة إلى  .النصح كالإرشاد كتعديؿ كحذؼ ما يمزـ

 مجمكعتيف: 

 المحميةالتركيج لمسياحة 
 استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 دافع المبحكثيف لاستخداـ الفايسبكؾ 

 ثقة المبحكثيف في منشكرات الفايسبكؾ 
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الجنس، تتككف مف جميع البيانات الشخصية لممبحكثيف )المستجكبيف( كالمتمثمة في: المجموعة الأولى:  -
 .قع الفايسبكؾفي مك سنكات مدة الاشتراؾ بال المؤىؿ العممي،العمر، 

 محكريف لمدراسة كما يمي:تتناكؿ المجموعة الثانية:  -

 استخداـ كدكافع بالمتغير المستقؿ الذم يتشكؿ بدكره مف بعديف، يتعمؽ الأكؿ بأنماط المحور الأوليتعمؽ  -
عبارات تقيس مدل  10عبارة. أما البعد الثاني فيتككف مف  11، كيتألؼ مف الفايسبكؾ لمكقع المبحكثيف

 المبحكثيف في المنشكرات المعركضة عمى الفايسبكؾ. ثقة
بالمتغير التابع، المتمثؿ في التركيج لمسياحة المحمية، يتـ قياسو مف خلاؿ إجابات  المحور الثانييتعمؽ  -

 عبارة. 17المبحكثيف حكلو ب 
قدر  تمت صياغة أسئمة الاستبانة كفؽ أسمكب الأسئمة المغمقة ذات البدائؿ المحددة، كقد حاكلنا

 الإمكاف أف تككف الأسئمة بسيطة، بحيث تتصؼ بالسيكلة كالقابمية لمفيـ مف قبؿ المستجكبيف.

درجات لتحديد أىمية كؿ فقرة مف ثلاث ي المككف مف ثلاثليكرت ال (scale  likert)كيتـ استخداـ مقياس  
 .درجة مف المكافقةتعني أقؿ  1أعمى درجة مف المكافقة، كالدرجة  3فقرات الاستبياف، بحيث تمثؿ 

  حسب الجدكؿ التالي: 

 ( : مقياس ليكارت الثلاثي 12الجدول رقم )

 
 
 
 
 

كضعنا الدرجات الثلاث لمقياس  لمحكـ عمى المتكسطات الحسابية كضعنا جدكلا خاص بذلؾ بعدما
كد، غير مكافؽ( كالتي أليكارت لقياس الاتجاىات بحيث احتكل ىذا السمـ عمى البدائؿ التالية )مكافؽ، غير مت

 ( كلقد تـ حساب المدل كالتالي:1-2-3ىا الأكزاف التالية )اأعطين
عمى أكبر قيمة في ( 2قسمة المدل ) ، ثـ(2=1-3طرح أصغر قيمة مفّ اكبر قيمة في القياس: ) -

فإف نياية الخمية  1كلأف المقياس لا يبدأ مف الصفر بؿ مف العدد  (.0.66)تساكم  كالنتيجة المقياس
تككف ضمف  1.66( كالقيمة 1( كىذا يعني أف المتكسط الحسابي يقع بيف القيمة )0.66=6+1تككف )

 الخمية )غير مكافؽ(.

 غير مكافؽ كدأغير مت مكافؽ الدرجة
 1 2 3 الترميز

 1-1.66 2.32-1.67 3-2.33 المتكسط الحسابي
 منخفض متكسط مرتفع المتكسط
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( كبذلؾ 2.32=0.66+1.66( كنيايتيا )1.66أكبر مف ) تككف بداية الخمية الثانية في مقياس ليكارت -
( كىذا يككف ضمف الخمية الثانية )غير 2.32( كاصغر مف )1.66فإف المتكسط الحسابي أكبر مف )

 . كد(أمت
( كبذلؾ 3=0.66+2.32( كنيايتيا تككف )2.33تككف بداية الخمية الثالثة في مقياس ليكارت أكبر مف ) -

 ( كىذا يككف ضمف الخمية الثالثة )مكافؽ(3( كأصغر مف )2.32ف )فالمتكسط الحسابي أكبر م
 

 الاحصائية المستخدمة في الدراسة : الأساليبخامسا

دخاليا لمحاسب الآلي، كتجميع  بعد أف تـ تحصيؿ العدد النيائي للاستبيانات الصالحة لمتحميؿ كا 
حزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية المعمكمات اللازمة، كمف ثـ تفريغيا كتحميميا باستخداـ برنامج ال

نستخدـ عدة أساليب  ،(Statistical Package For Social Sciences –SPSS25) "25الإصدار"
 إحصائية كاختبارات أىميا ما يمي:

الخصائص  كصؼ في المئكية كالنسب المطمقة التكرارات استخداـ : يتـوالنسبية المطمقة التكرارات .1
النسبية أك الكزف  الأىمية تحديد أجؿ مف ككذلؾ الدراسة، محؿ العينة لأفراد كالكظيفية الديمكغرافية

 النسبي لإجابات المبحكثيف.
 أفراد استجابات انخفاض أك ارتفاع مدل لمعرفة المتكسط ىذا استعماؿ يتـ المرجح: الحسابي المتوسط .2

 الدراسة. متغيرات عبارات مف كؿ عبارة عمى الدراسة عينة
 الدراسة، عينة أفراد استجابات انحراؼ مدل لمعرفة المقياس ىذا يستخدـ المرجح: اريالمعي الانحراف .3

 قيمتو الحسابي، ككمما اقتربت متكسطيا محاكرىا عف مف محكر كلكؿ عبارات متغيراتيا، مف عبارة لكؿ
 راؼالانح كاف ككمما الدراسة، عينة أفراد استجابات تشتت كانخفاض تركز عمى ذلؾ دؿ كمما الصفر مف
 اإذ حالة في صحيح كالعكس الدراسة، عينة أفراد استجابات بيف التشتت قؿ كمما الصحيح الكاحد مف أقؿ

 الصحيح. الكاحد تفكؽ أك تساكم الانحراؼ قيمة كانت
يستخدـ ىذا المعامؿ لاختبار مدل ثبات كمصداقية إجابات مفردات عينة الدراسة كرونباخ:  ألفا معامل .4

ستبياف، حيث يركز ىذا المعامؿ عمى اختبار الصدؽ لممحتكل، كالثبات الخاص عمى أسئمة قائمة الا
كيككف ىذا المقياس ذك مصداقية  الصحيح، بالاتساؽ الداخمي، كيتراكح معامؿ الثبات بيف الصفر كالكاحد

( فأكثر، أما معامؿ الصدؽ فيتـ حسابو عمى أساس الجذر 68%(إذا كانت القيمة المحسكبة تساكل 
 ي لمعامؿ الثبات، كيطمؽ عميو الصدؽ الذاتي.التربيع
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ىناؾ شركط معيّنة لمتأكّد مف مدل صلاحية تطبيؽ نمكذج انحدار : F-Testاختبار المعنوية الكمأية  .5
لمتغيّريف، كمف بيف ىذه الشّركط أف تككف ىنالؾ معنكية كمّية في النمكذج، كىك ما يتـ التحقّؽ منو مف 

 .F-Testخلاؿ اختبار 

مع المتغير التابع في المعادلة، ه ادخاؿ أبعادبف خلاؿ تقدير تأثير المتغير المستقؿ ممتعدد: ار الالانحد   .6
 مستقؿ بناء عمى قدرتو التنبؤية بالمتغير التابع.بعد كيتـ تقييـ كؿ 

 

 المطمب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

إتباع أسمكب صدؽ المحكميف،  لمتعرؼ عمى مدل صدؽ أداة الدراسة في قياس ما كضعت لقياسو، يتـ
حيث تـ عرض الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى بعض الأساتذة الأكاديمييف المتخصصيف، كمف ليـ خبرة 

طلاع في مجاؿ  ، مف أجؿ التأكد مف صدؽ الأداة، كالاسترشاد بآرائيـ حكؿ الفقرات التي التسكيؽ السياحيكا 
جراء ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ في ضكء مقترحاتيـ، حتى تـ التكصؿ لمصكرة النيائية  تضمنتيا الاستبانة، كا 

كفي ضكء تصكيبات المحكميف قمنا بإعداد أداة ىذه الدراسة )الاستبانة( بصكرتيا النيائية كالممحؽ للاستبانة. 
 .يعرض قائمة بالأساتذة المحكميف للأداة (،92)يكضح الاستبانة في صكرتيا النيائية، كالممحؽ رقـ  (91)رقـ 

قبؿ القياـ بالاختبارات الإحصائية المناسبة لتحميؿ فرضيات الدراسة، لابد مف التأكد مف مكثكقية أداة و
الدراسة المستخدمة، حيث تعكس المكثكقية ىنا درجة ثبات أداة القياس. يقصد بثبات الاستبانة أف تعطي 

نفس الظركؼ كالشركط، أم أف تككف الاستبانة نفس النتائج في حالة تـ إعادة تكزيعيا أكثر مف مرة تحت 
 إحصائيا مؤشرا النتائج التي تعطييا الاستبانة متقاربة إذا تـ تكرار تكزيعيا عمى نفس عينة الدراسة. كيعتبر

 55التالية: بالصيغة المعامؿ ىذا عف الدراسة، كيعبر نتائج اعتمادية مدل  عمى دقيقا
 

 
 حيث تمثؿ:

n: .عدد فقرات الاستبياف 
vtايف الكمي للاستبياف.: التب 
vi.تبايف نتيجة الفقرات : 

                                                           

 ،  1999الإسكندرية الأزريطة، الحديث الجامعي المكتب الأكلى، الطبعة ،النفس وعمم التربية في الإحصاء ،الطيب مدمح أحمد 55 
 301. ص:
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يأخذ معامؿ الثبات قيما تتراكح بيف الصفر كالكاحد الصحيح، فإف لـ يكف ىناؾ ثبات في البيانات 
المككنة للاستمارة، فإف قيمة المعامؿ تككف مساكية لمصفر، كعمى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في 

م الكاحد الصحيح، كبالتالي أم زيادة في قيمة معامؿ ألفا كركنباخ تعني البيانات فإف قيمة المعامؿ تساك 
 زيادة في مصداقية البيانات، كبالتالي إمكانية عكس نتائج العينة لممجتمع المدركس. 

 
 حسب المحاور( كرونباخ ألفا طريقة) الثبات معاملات: 13 رقم الجدول

 كرونباخ لمثبات معامل ألفا عدد الفقرات المحور

 0.943 21 المحكر الأكؿ

 0.933 11 البعد الأكؿ

 0.822 18 البعد الثاني

 0.914 17 المحكر الثاني

 0.903 38 ككؿ الاستبانة

 4بالممحؽ رقـ  (SPSSبالاعتماد عمى نتائج برنامج) طالبتيفمف إعداد ال المصدر:

عالية  بدرجة تتمتع لاستبانةا أف عمي يدؿ مما (100) كىك أكبر مف، (10910) الكمي الثبات معامؿ بمغ
 .الدراسة عينة أفراد جميع عمى يسمح بتطبيقيا كىذا ما الثبات، مف
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 الثاني: عرض وتحميل نتائج الاستبيان المبحث
بعد تحديد الأطر المنيجية لمدّراسة كتكضيح مختمؼ الأدكات الإحصائية التي يجب استخداميا 

بكصؼ المتغيرات  أداة الدراسة. سنقكـ مف خلاؿ ىذا المبحث كد مف ثباتلمكصكؿ إلى أىداؼ الدراسة، كالتأ
 كتحميؿ نتائج المعالجة الإحصائية لإجاباتيـ.  الشخصية لممبحكثيف،

 النتائج المتعمقة بوصف خصائص عينة الدراسةالمطمب الأول: 

بعة عناصر ىي: حسب بياناتيـ الشخصية المتمثمة في أر  يتـ فيما يمي تحميؿ خصائص عينة الدراسة
 .)الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، مدة الاشتراؾ(

 ع أفراد عينة الدراسة حسب الجنسأولا: توزي

( أف ىناؾ تفاكت بسيط بيف عدد الذككر كالإناث في عينة الدراسة، إذ 02( كالشكؿ ) 4يتبيف مف الجدكؿ )
ا يعكس تركيب سكاف الجزائر ، كىذ℅45.2، في حيف يمثؿ عدد الإناث ℅54.8يمثؿ عدد الذككر نسبة 

 مف حيث الجنس.

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس  :(14جدول رقم ) 

 (%النسبة ) التكرار الجنس

 5448 102 ذكر

 45.2 84 أنثى

 100 186 المجموع

 SPSS.V19مج مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات برناالمصدر:  
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 (12الشكل رقم ) 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمرثانيا

( %43.5( أف ىناؾ تبايف بيف أعمار عينة الدراسة، حيث نجد أف ) 03( كالشكؿ ) 05يتبيف مف الجدكؿ ) 
سنة ، كيتميز المجتمع الجزائرم بككنو  30ف مف أفراد العينة ىـ فئة الشباب كالذيف تتراكح أعمارىـ أقؿ م

 مجتمع تغمب عميو الفئة الشبابية. 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر : (15جدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار العمر

 43,5 81 سنة 31أقل من 

 22,6 42 سنة 35إلى  31من 

 19,4 36 سنة 41إلى  36من 

 14,5 27 سنة 41أكبر من 

 100 186 المجموع

 SPSS.V19مج مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات برناالمصدر: 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر: ( 13الشكل رقم) 

 SPSS امجمخرجات برن المصدر:
 

  : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي:ثالثا
أف أغمبية أفراد العينة مستكاىـ التعميمي ثانكم كذلؾ بنسبة  مكالييفال كالشكؿيتضح مف خلاؿ الجدكؿ 

 (، كىذا راجع لمسياسات الحككمية اليادفة إلى محك الأمية كمكافحة ظاىرة التسرب المدرسي.℅46.2)

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى العممي: (16جدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار العمر

نويدون الثا  24 12,9 

 46,2 86 ثانوي

 25,8 48 ليسانس

 9,1 17 ماستر

 5,9 11 دراسات عميا

 111 186 المجموع

 SPSS.V19مج مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات برناالمصدر:  
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى العممي: (14الشكل رقم)

 
 SPSS امجمخرجات برنالمصدر: 

 

ف أغمب المكالييف أيتضح مف الجدكؿ  كالشكؿ  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير مدة الاشتراك:رابعا: 
(، كىذا يعني أف أغمب ℅40.3أفراد العينة لدييـ مدة اشتراؾ مف سنة إلى ست سنكات كذلؾ بنسبة )

 المشتركيف ىـ الذيف اشترككا في المؤسسة سابقا.

 اد عينة الدراسة وفقا لمتغير مدة الاشتراكتوزيع أفر : (17جدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار العمر

 21,0 39 أقل من سنة

 40,3 75 من سنة إلى ست سنوات

 38,7 72 أكثر من ست سنوات

 111 186 المجموع

 SPSS.V19مج مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات برناالمصدر:  
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 (  15الشكل رقم) 

 نة الدراسة وفقا لمتغير مدة الاشتراكتوزيع أفراد عي

 
 SPSS امجالمصدر: مخرجات برن

 
 المطمب الثاني: تفسير وتحميل اتجاىات آراء أفراد العينة حول الاستبيان  

ببعديو  عبارات الاستبياف المتعمّقة بالمتغيّر المستقؿّ نقكـ مف خلاؿ ىذا المطمب بعرض كتحميؿ نتائج 
 ختبار صحة الفرضية الرئيسة الأكلى بفرعييا كالفرضية الثانية.ثـ المتغير التابع، بغية ا

 أولا: استعراض النتائج المتعمقة بالمحور الأول واختبار الفرضية الأولى 

ىناك دافع "بغية اختبار الفرضية الرئيسية الأكلى، التى تـ كضعيا في بداية الدراسة كالتي مفادىا: 
كاختبار الفرضيتيف الفرعيتيف ليا، يتـ تحميؿ مواقع الفايسبوك".  وثقة لدى المبحوثين لاستخدام منشورات

 نتائج إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحكر الأكؿ، كالمكضحة في الجدكؿ المكالي: 

 (: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الأول18الجدول رقم )
 

الاتجاه العام 
 لمعينة

الانحراف  الترتيب
 معياريال

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 1 أقضي كقتا طكيلا في تصفح مكقع فايسبكؾ 0,730 2,52 6 مرتفع
 2 استخدـ مكقع الفايسبكؾ لسد أكقات الفراغ كالتسمية 0,765 2,46 9 مرتفع
 3 .أستخدـ الفايسبكؾ بيدؼ متابعة مختمؼ المنشكرات باستمرار 0,800 2,49 7 مرتفع
 4 .استخدـ الفايسبكؾ مف أجؿ العمؿ 0,741 2,58 5 مرتفع
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 5 . أتابع منشكرات الفايسبكؾ بدافع الفضكؿ 0,715 2,48 8 مرتفع
 6 .ألجأ لمكاقع الفايسبكؾ لمتعرؼ عمى أناس جدد 0,688 2,66 4 مرتفع
 7 .أستخدـ الفايسبكؾ لمتعرؼ عمى أماكف جديدة 0,794 2,40 11 مرتفع

 0,639 2,72 3 مرتفع
ـ الفايسبكؾ لمتعرؼ عمى مختمؼ الخدمات كالمنتجات أستخد

 8 .المقترحة

 9 .أستخدـ الفايسبكؾ  بيدؼ دعـ صفحة معينة 0,415 2,85 1 مرتفع

 0,714 2,46 10 مرتفع
أستخدـ الفايسبكؾ بيدؼ معرفة آراء المستخدميف حكؿ صفحة 

 10 .أك منتج معيف

 11 .ارات جديدةأستخدـ الفايسبكؾ لتعمـ مي 0,554 2,79 2 مرتفع
 بعد الأول:  أنماط ودوافع استخدام المبحوثين لموقع الفايسبوك 0,686 2,58 2 مرتفع
 12 .يقدـ الفايسبكؾ مختمؼ منشكراتو بأسمكب مميز 0,793 2,52 6 مرتفع

 0,766 2,49 7 مرتفع
يتـ عرض مختمؼ منشكرات الفايسبكؾ بناء عمى خمفية 

 13 .معرفية قكية

 0,558 2,76 3 مرتفع
تتميز منشكرات كصفحات الفايسبكؾ بالكفاءة كالخبرة 

 14 .الجيدة

 0,737 2,48 8 مرتفع
أصدؽ كأثؽ بمختمؼ المعمكمات المقدمة عبر منشكرات 

 15 .كصفحات الفايسبكؾ

 0,472 2,84 2 مرتفع
يتـ تقديـ مختمؼ المعمكمات عبر صفحات الفايسبكؾ 

 16 .باستخداـ ميارات لغكية جيدة

 0,784 2,44 9 عمرتف
يسيؿ استخداـ الفايسبكؾ مما يجعمني ألجأ إلى تصفح 

 17 .مختمؼ منشكراتو

 0,376 2,88 1 مرتفع
يتـ عرض المعمكمات عبر صفحات الفايسبكؾ بشكؿ 

 18 .جذاب

 19 .يتـ تصميـ منشكرات كصفحات الفايسبكؾ بشكؿ جذاب 0,769 2,33 10 مرتفع

 0,655 2,67 4 مرتفع
مختمؼ المنشكرات كالمعمكمات المقدمة عبر يتـ إقناعي ب

 20 .صفحات الفايسبكؾ باستخداـ الأدلة كالبراىيف

 0,643 2,65 5 مرتفع
يؤدم تفاعؿ مستخدمي الفايسبكؾ حكؿ الصفحات 

كالمنشكرات كالرد عمى استفساراتيـ المختمفة إلى إقناعي 
 .بمختمؼ المنشكرات

21 

 المبحوثين في المنشورات المعروضة عبر الفايسبوك بعد الثاني:  ثقة 0,655 2,60 1 مرتفع
 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام لممحور 0,671 2,59  مرتفع

 SPSS.V19مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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لي لإجابات أفراد يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المفصمة في الجدكؿ أعلاه أف المتكسط الحسابي الإجما 
( 1.671( كبانحراؼ معيارم قدر ب: )2.59العينة حكؿ استخداـ مكاقع الفايسبكؾ حسب عينة الدراسة بمغ)

كىك أقؿ مف الكاحد. مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد كتمركزىا حكؿ قيمة المتكسط الحسابي العاـ لممحكر 
باتجاه مكافؽ كىذا حسب كجية نظر أفراد العينة  (؛درجة 3إلى  2.33من الأكؿ ىك ضمف مجاؿ المكافقة )

 المستجكبيف، كفيما يمي شرح الأبعاد حسب ترتيب أىميتيـ:
  بالنسبة البعد الأول:
كحسب كجية نظر أفراد العينة ، أنماط كدكافع استخداـ المبحكثيف لمكقع الفايسبكؾبكالذم يتعمؽ 

ة تطبيؽ مرتفعة حيث المتكسط الحسابي لو ضمف ( كبدرج2.58المستجكبيف نجد أف  بالمتكسط الحسابي )
( إذ نجد أف إجابة المستجكبيف عمى 1.686كانحراؼ معيارم ) (؛درجة 3إلى  2.33من مجاؿ المكافقة )

 ( .2.85-2.40( فالمتكسط الحسابي لعباراتو محصكر بيف )مرتفعةعبارات البعد مكافقكف عمييا بدرجة )
(أم أنيـ 1.415( كانحراؼ معيارم )2.85كلى "بمتكسط حسابي )المرتبة الأ 19العبارة رقم احتمت "

جاءت "11العبارة رقم ، أما "استخداـ الفايسبكؾ  بيدؼ دعـ صفحة معينةيؤكدكف كبدرجة مرتفعة عمى أف 
( كمكافقكف في إجابتيـ عمييا بدرجة 1.554( كانحراؼ معيارم )2.79بالمرتبة الثانية كبمتكسط حسابي )

 .داـ الفايسبكؾ لتعمـ ميارات جديدةمرتفعة أم استخ
( 1.639( كانحراؼ معيارم )2.72احتمت المرتبة الثالثة متكسط حسابي ) 18العبارة رقم  كما نجد 

 16العبارة رقم أما  استخداـ الفايسبكؾ لمتعرؼ عمى مختمؼ الخدمات كالمنتجات المقترحة،ما يدؿ عمى 
ألجأ لمكاقع الفايسبكؾ ( ما يدؿ عمى 1.688راؼ معيارم )( كانح2.66بالمرتبة الرابعة بمتكسط حسابي )

( 2.58احتمت المرتبة الخامسة "بمتكسط حسابي ) 14العبارة رقم  كما نجد لمتعرؼ عمى أناس جدد.
 استخداـ الفايسبكؾ مف أجؿ العمؿ.( أم أنيـ يؤكدكف كبدرجة مرتفعة عمى أف 1.741كانحراؼ معيارم )

( 1.731( كانحراؼ معيارم )2.52بالمرتبة السادسة كبمتكسط حسابي )جاءت "11العبارة رقم أما " 
العبارة  كمكافقكف في إجابتيـ عمييا بدرجة مرتفعة عمى طكؿ فترة استخداميـ لصفحات الفايسبكؾ. كما نجد

( ما يدؿ عمى استخداـ 1.811( كانحراؼ معيارم )2.49بالمرتبة السابعة متكسط حسابي ) 13رقم 
بالمرتبة الثامنة بمتكسط  15العبارة رقم أما  .يسبكؾ بيدؼ متابعة مختمؼ المنشكرات باستمرارلمفاالمبحكثيف 
ؿ مف قبؿ متابعة منشكرات الفايسبكؾ بدافع الفضك ( ما يدؿ عمى 1.715( كانحراؼ معيارم )2.48حسابي )
 المبحكثيف.
( ما يدؿ 1.765يارم )( كانحراؼ مع2.46بالمرتبة التاسعة بمتكسط حسابي ) 12العبارة رقم أما 

بالمرتبة العاشرة بمتكسط  11العبارة رقم أما  .استخداـ مكاقع الفايسبكؾ لسد أكقات الفراغ كالتسميةعمى 
عمى استخداـ الفايسبكؾ بيدؼ معرفة آراء المستخدميف ( ما يدؿ 1.714( كانحراؼ معيارم )2.46حسابي )

( كانحراؼ 2.41لمرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي )با 17العبارة رقم حكؿ صفحة أك منتج معيف كأخيرا 
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عمى استخداـ الفايسبكؾ بيدؼ معرفة آراء المستخدميف حكؿ صفحة أك منتج ( ما يدؿ 1.794معيارم )
 .معيف

مف خلاؿ ما تـ عرضو يتبيف لنا أف المبحكثيف قد كافقكا بدرجة مرتفعة عمى جميع العبارات المتعمقة 
صحة الفرضية اقع الفايسبكؾ المعركضة في الاستبانة. كىذا يجعمنا نؤكد بأنماط كدكافع استخداميـ لمك 

 كالتي مفادىا: الفرعية الأولى لمفرضية الرئيسية الأولى
 : "ىناك دافع من قبل المبحوثين تجعميم يستخدمون الفايسبوك"1ف ف

 
  بالنسبة البعد الثاني:
كحسب كجية نظر أفراد العينة ، الفايسبكؾ ثقة المبحكثيف في المنشكرات المعركضة عبريتعمؽ البعد ب

( كبدرجة تطبيؽ مرتفعة حيث المتكسط الحسابي لو ضمف 2.58المستجكبيف نجد أف  بالمتكسط الحسابي )
( إذ نجد أف إجابة المستجكبيف عمى 1.655(؛ كانحراؼ معيارم )درجة 3إلى  2.33من مجاؿ المكافقة )

 (.2.88-2.33( فالمتكسط الحسابي لعباراتو محصكر بيف )فعةمرتعبارات البعد مكافقكف عمييا بدرجة )
( كانحراؼ معيارم 2.88احتمت المرتبة الأكلى "بمتكسط حسابي ) 18العبارة رقم نجد أف "

يتـ عرض المعمكمات عبر صفحات (، أم أف المبحكثيف يؤكدكف كبدرجة مرتفعة عمى أف 1.376)
( كانحراؼ 2.84جاءت بالمرتبة الثانية كبمتكسط حسابي )"16العبارة رقم أما " .الفايسبكؾ بشكؿ جذاب

يتـ تقديـ مختمؼ المعمكمات عبر ( كمكافقكف في إجابتيـ عمييا بدرجة مرتفعة، أم أنو 1.472معيارم )
بالمرتبة الثالثة بمتكسط حسابي  14العبارة رقم  كما نجد .صفحات الفايسبكؾ باستخداـ ميارات لغكية جيدة

تميز المنشكرات بصفحات الفايسبكؾ بالكفاءة كالخبرة (، ما يدؿ عمى 1.558عيارم )( كانحراؼ م2.76)
 .الجيدة
(، ما 1.655( كانحراؼ معيارم )2.67بالمرتبة الرابعة بمتكسط حسابي قدره ) 21العبارة رقم أما  

بكؾ باستخداـ يتـ إقناع المبحكثيف بمختمؼ المنشكرات كالمعمكمات المقدمة عبر صفحات الفايسيدؿ عمى أنو 
( كانحراؼ معيارم 2.65فاحتمت المرتبة الخامسة "بمتكسط حسابي ) 21العبارة رقم  أما .الأدلة كالبراىيف

تفاعؿ مستخدمي الفايسبكؾ حكؿ الصفحات كالمنشكرات  ( أم أنيـ يؤكدكف كبدرجة مرتفعة عمى أف1.643)
جاءت "12العبارة رقم أما " .بمختمؼ المنشكراتيؤدم إلى إقناع المبحكثيف  كالرد عمى استفساراتيـ المختمفة

( كمكافقكف في إجابتيـ عمييا بدرجة 1.793( كانحراؼ معيارم )2.52بالمرتبة السادسة كبمتكسط حسابي )
 .يقدـ الفايسبكؾ مختمؼ منشكراتو بأسمكب مميزمرتفعة أم 

( ما 1.766معيارم ) ( كانحراؼ2.49بالمرتبة السابعة متكسط حسابي ) 13العبارة رقم  كما نجد 
بالمرتبة  15العبارة رقم أما  .اتماـ عرض مختمؼ منشكرات الفايسبكؾ بناء عمى خمفية معرفية قكيةيدؿ عمى 

يصدقكف كيثقكف  ( ما يدؿ عمى أف المبحكثيف 1.737( كانحراؼ معيارم )2.48الثامنة بمتكسط حسابي )
بالمرتبة التاسعة بمتكسط  17العبارة رقم أما  بكؾ.بمختمؼ المعمكمات المقدمة عبر منشكرات صفحات الفايس
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عمى أف سيكلة استخداـ الفايسبكؾ تجعؿ المبحكثيف ( ما يدؿ 1.784( كانحراؼ معيارم )2.44حسابي )
( 2.33بالمرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي ) 19العبارة رقم كأخيرا  .يمجأكف إلى تصفح مختمؼ منشكراتو

 .عمى أنو يتـ تصميـ منشكرات كصفحات الفايسبكؾ بشكؿ جذابؿ ( ما يد1.769كانحراؼ معيارم )
مف خلاؿ إجابة أفراد العينة عمى عبارات البعد المتعمؽ بمدل ثقة المبحكثيف في المنشكرات المعركضة 
مف خلاؿ صفحات الفايسبكؾ، نجدىا جميعا مكافقة بدرجة مرتفعة، أم أف المبحكثيف يثقكف بدرجة مرتفعة بما 

كالتي  صحة الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسة الأولىت الفايسبكؾ، مما يجعمنا نؤكد تنشره صفحا
 تنص عمى أنو: 

 : "ىناك ثقة من قبل المبحوثين في المنشورات التي تعرضيا صفحات الفايسبوك"2ف ف
 مف خلاؿ تأكيد صحة الفرضيتيف الفرعيتيف كمف خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه، كالذم يبيف بأف
المتكسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة حكؿ استخداـ مكاقع الفايسبكؾ مف كجية نظر المبحكثيف 

 كالتي مفادىا:  صحة الفرضية الرئيسية الأولى(، ضمف إطار المكافقة بدرجة مرتفعة، يؤكد لنا 2.59بمغ)

 "منشورات مواقع الفايسبوكىناك دافع وثقة لدى المبحوثين لاستخدام الفرضية الرئيسية الأولى: "

 ثانيا: استعراض النتائج المتعمقة بالمحور الثاني واختبار الفرضية الثانية:

"ىناك ترويج لمسياحة المحمية عبر  بغية اختبار الفرضية الرئيسية الثانية، كالتي تنص عمى أنو:
  صفحات الفايسبوك من وجية نظر المبحوثين." 

 إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثاني (: نتائج تحميل19الجدول رقم )
الاتجاه  العام 

 لمعينة
 الترتيب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارات

تصادفني عبر مكقع فايسبكؾ منشكرات كصفحات خاصة  0,667 2,52 10 مرتفع
 .بالسياحة المحمية

1 

حة المحمية عبر الفايسبكؾ تتميز الإعلانات حكؿ السيا 0,727 2,56 8 مرتفع
 .بالبساطة

2 

تساىـ الإعلانات حكؿ السياحة المحمية عبر الفايسبكؾ  0,775 2,30 16 متكسط
 .في جذب الزكار ليذه المناطؽ

3 

تكفر الإعلانات عبر صفحات الفايسبكؾ الجيد كالعناء  0,522 2,81 1 مرتفع
 .في البحث عف مناطؽ السياحة المحمية

4 

يثؽ مستخدمي الفايسبكؾ في محتكل الإعلانات  0,666 2,61 6 مرتفع
 .المعركضة عبر صفحاتو حكؿ السياحة المحمية

5 
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يمبي محتكل الإعلانات عبر صفحات الفايسبكؾ حاجات  0,734 2,34 13 مرتفع
 .المستخدميف في التعرؼ عمى مناطؽ السياحة المحمية

6 

فحات الفايسبكؾ مختمؼ يغطي محتكل الإعلانات عبر ص 0,433 2,75 3 مرتفع
 .التفاصيؿ حكؿ مناطؽ السياحة المحمية

7 

يتـ تقديـ تخفيضات ملائمة كمناسبة عمى أسعار الرحلات  0,777 2,20 17 متكسط
 .إلى مناطؽ السياحة المحمية عبر صفحات الفايسبكؾ

8 

تقدـ صفحات الفايسبكؾ المعمكمات الجيدة حكؿ مناطؽ  0,700 2,65 5 مرتفع
 .المحميةالسياحة 

9 

 0,804 2,58 7 مرتفع
يتـ تقديـ ىدايا مجانية كتذكارية مف خلاؿ صفحات 
الفايسبكؾ عند الطمب عمى الرحلات إلى مناطؽ السياحة 

 .المحمية
10 

يترؾ تنشيط المبيعات عبر صفحات الفايسبكؾ قناعة  0,864 2,34 14 مرتفع
 .كحب تجربة مناطؽ السياحة المحمية لدل الأفراد

11 

تساىـ العلاقات العامة عبر صفحات الفايسبكؾ في تكجيو  0,807 2,51 11 رتفعم
 .السمكؾ الشرائي  لمسياحة المحمية بشكؿ إيجابي

12 

 0,592 2,79 2 مرتفع
يؤدم استخداـ العلاقات العامة عبر صفحات الفايسبكؾ 
إلى الحصكؿ عمى المعمكمات الكافية حكؿ مناطؽ 

 .السياحة المحمية
13 

ترسـ العلاقات العامة عبر صفحات الفايسبكؾ صكرة  0,772 2,53 9 مرتفع
 .تجذب انتباه الأفراد إلى زيارة مناطؽ السياحة المحمية

14 

تساىـ المعمكمات المتحصؿ عمييا مف الاتصاؿ المباشر  0,764 2,38 12 مرتفع
 .عبر الفايسبكؾ في اختيارم لممنطقة السياحية المحمية

15 

يؤدم الاتصاؿ المباشر عبر صفحات الفايسبكؾ  إلى  0,540 2,66 4 مرتفع
 .الشعكر بالثقة عند اختيار منطقة السياحة المحمية

16 

يتـ تصميـ الحملات التركيجية عبر صفحات الفايسبكؾ  0,724 2,33 15 مرتفع
 .بشكؿ جذاب

17 

 التركيج لمسياحة المحميةالمحور الثاني:  0,698 2,52  مرتفع

 SPSS.V19 داد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمف إع المصدر:
 

تشير معطيات الجدكؿ أعلاه أف المتكسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى تقييـ مستكل 
( كىك 1.698( كبالانحراؼ معيارم قدر ب: )2.52تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة حسب عينة الدراسة بمغ )

إلى تقارب أراء الأفراد كتمركزىا حكؿ قيمة المتكسط الحسابي العاـ لممحكر الثاني،  أقؿ مف الكاحد مما يشير 



 ة على عينة من مستخدمي الف ايسبوك  ميدانيدراسة  ..................................................................................
                                                                

50 

 

(؛ أم أف اتجاىات أفراد العينة مكافقكف عمى أف مستكل درجة 3 - 2.33كىك ضمف مجاؿ المكافقة )
 نجد تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة باتجاه مكافؽ بشدة كىذا حسب كجية نظر أفراد العينة المستجكبيف، حيث

ما يدؿ عمى  (1.522كانحراؼ معيارم ) (2.81بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدرب ) 14العبارة رقم 
 تكفر الإعلانات عبر صفحات الفايسبكؾ الجيد كالعناء في البحث عف مناطؽ السياحة المحمية.

، ما يؤكد (1.592كانحراؼ معيارم ) (2.79بالمرتبة الثانية بمتكسط حسابي ) 13العبارة رقم تمييا  
عمى استخداـ العلاقات العامة عبر صفحات الفايسبكؾ يؤدم إلى الحصكؿ عمى المعمكمات الكافية حكؿ 

كانحراؼ  (2.75جاءت بالمرتبة الثالثة بمتكسط حسابي ) 7العبارة رقم مناطؽ السياحة المحمية، في حيف 
يغطي مختمؼ التفاصيؿ حكؿ  نجد أف محتكل الإعلانات عبر صفحات الفايسبكؾ (،1.433معيارم )

 مناطؽ السياحة المحمية مف كجية نظر المبحكثيف.
 (1.541كانحراؼ معيارم ) (2.66جاءت بالمرتبة الرابعة متكسط حسابي ) 16العبارة رقم أما  

حيث يؤدم الاتصاؿ المباشر عبر صفحات الفايسبكؾ  إلى الشعكر بالثقة عند اختيار منطقة السياحة 
 (2.65بالمرتبة الخامسة مف حيث أىميتيا النسبية بمتكسط حسابي ) 9العبارة رقم نجد  المحمية ، كما

كىذا ما يثبت تقديـ صفحات الفايسبكؾ معمكمات جيدة حكؿ مناطؽ السياحة  (1.711كانحراؼ معيارم )
كانحراؼ معيارم  (2.34بالمرتبة السادسة بمتكسط حسابي قدر ب ) 15العبارة رقم  المحمية، أما

، ما يدؿ عمى ثقة  مستخدمي الفايسبكؾ  في محتكل الإعلانات المعركضة عبر صفحاتو حكؿ (1.666)
 (1.814كانحراؼ معيارم ) (2.58بالمرتبة السابعة متكسط حسابي ) 11العبارة رقم السياحة المحمية، تمييا 

الرحلات إلى مناطؽ حيث يتـ تقديـ ىدايا مجانية كتذكارية مف خلاؿ صفحات الفايسبكؾ عند الطمب عمى 
كانحراؼ معيارم  (2.56جاءت بالمرتبة الثامنة بمتكسط حسابي ) 2العبارة رقم السياحة المحمية، في حيف 

 حيث تتميز الإعلانات حكؿ السياحة المحمية عبر الفايسبكؾ بالبساطة.  (1.727)
ما  (1.772يارم )كانحراؼ مع (2.53جاءت بالمرتبة التاسعة متكسط حسابي ) 14العبارة رقم أما 

يدؿ عمى أف العلاقات العامة عبر صفحات الفايسبكؾ ترسـ صكرة تجذب انتباه الأفراد إلى زيارة مناطؽ 
بالمرتبة العاشرة مف حيث أىميتيا النسبية بمتكسط حسابي  11العبارة رقم السياحة المحمية، ككما نجد 

حكثيف عبر مكقع فايسبكؾ منشكرات ما يثبت أنو  تصادؼ الب (،1.667كانحراؼ معيارم ) (2.52)
تحتؿ المرتبة الحادية عشر بمتكسط حسابي قدر ب  12نجد العبارة رقم  كصفحات خاصة بالسياحة المحمية.

، ما يدؿ عمى أف العلاقات العامة عبر صفحات الفايسبكؾ تساىـ في (1.817كانحراؼ معيارم ) (2.51)
بالمرتبة الثانية عشر متكسط  15العبارة رقم إيجابي. تمييا  تكجيو السمكؾ الشرائي  لمسياحة المحمية بشكؿ

، ما يؤكد عمى تساىـ المعمكمات المتحصؿ عمييا مف الاتصاؿ (1.764كانحراؼ معيارم ) (2.38حسابي )
جاءت بالمرتبة  16العبارة رقم المباشر عبر الفايسبكؾ في اختيارم لممنطقة السياحية المحمية ، في حيف 

ما يدؿ عمى أنو يمبي محتكل الإعلانات  (1.734كانحراؼ معيارم ) (2.34متكسط حسابي )الثالثة عشر ب
 عبر صفحات الفايسبكؾ حاجات المستخدميف في التعرؼ عمى مناطؽ السياحة المحمية.
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 (1.864كانحراؼ معيارم ) (2.34جاءت بالمرتبة الرابعة عشر متكسط حسابي ) 11العبارة رقم أما 
رؾ تنشيط المبيعات عبر صفحات الفايسبكؾ قناعة كحب تجربة مناطؽ السياحة المحمية ما يدؿ عمى أنو يت

بالمرتبة الخامسة عشر مف حيث أىميتيا النسبية بمتكسط حسابي  17العبارة رقم لدل الأفراد ، ككما نجد 
ما يدؿ عمى أنو يتـ تصميـ الحملات التركيجية عبر صفحات  (1.724كانحراؼ معيارم ) (2.33)
كانحراؼ  (2.31بالمرتبة السادسة عشر بمتكسط حسابي قد رب ) 13العبارة رقم  فايسبكؾ بشكؿ جذاب.ال

ما يدؿ عمى أنو تساىـ الإعلانات حكؿ السياحة المحمية عبر الفايسبكؾ  في جذب  (1.775معيارم )
كانحراؼ معيارم  (2.21بالمرتبة الأخيرة متكسط حسابي ) 18العبارة رقم الزكار ليذه المناطؽ ،كآخرا تمييا 

ما يؤكد عمى يتـ تقديـ تخفيضات ملائمة كمناسبة عمى أسعار الرحلات إلى مناطؽ السياحة  (1.777)
 المحمية عبر صفحات الفايسبكؾ . 

مف خلاؿ تحميؿ معطيات الجدكؿ نجد أف المبحكثيف قد كافقكا عمى جميع عبارات المحكر الثاني 
مبحكثيف يكافقكف عمى أنو ىناؾ تركيج لمسياحة المحمية عبر صفحات بدرجة مرتفعة، مما يدؿ عمى اف ال

 الفايسبكؾ، كىذا يجعمنا نؤكد صحة الفرضية الثانية كالتي تقكؿ:
 الفرضية الثانية "ىناك ترويج لمسياحة المحمية عبر صفحات الفايسبوك من وجية نظر المبحوثين"
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 ين المتغيرات واستخلاص النتائجالمبحث الثالث: دراسة العلاقات ب

يتـ في ىذا المبحث تحديد العلاقة بيف متغيرات الدراسة، كاختبار الفرضية الثالثة المطركحة في بداية 
 الدراسة،  كاختبار اعتدالية التكزيع.  

 

 اعتدالية التوزيع اختبار المطمب الأول:

لنتائج مضممة كغير سميمة حيث  إف عدـ التأكد مف صلاحية نمكذج الانحدار يؤدم إلى الكصكؿ
كىك يعني أف التكزيع الاحتمالي يصبح النمكذج غير قابؿ لمتطبيؽ، لذلؾ سنقكـ باختبار اعتدالية التكزيع، 

لمبكاقي الناتجة عف التقدير يجب أف يأخذ شكؿ التكزيع الطبيعي، كيتـ التأكد مف التكزيع الطبيعي لمبكاقي 
 : باستخداـ طريقة الرسكـ البيانية

 (Histogram(: التوزيع الطبيعي لمبواقي باستخدام اختبار )16الشكل رقم )

 

 SPSS امجالمصدر: مخرجات برن
 

يكضح الشكؿ أعلاه بأف البكاقي تأخذ شكؿ التكزيع الطبيعي )شكؿ جرس(، فيناؾ تشابو كبير بيف 
، فقد كاف (Normal Probability Plotالمنحنى التكرارم كمنحنى التكزيع الطبيعي. أما فيما يتعمؽ بمنحنى )

 بالشكؿ التالي: 

 Plot Normal Probability(: التوزيع الطبيعي لمبواقي باستخدام اختبار 17شكل رقم )
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 SPSS امجالمصدر: مخرجات برن
 

يكضّػػػح ىػػػذا الشّػػػكؿ أف النقػػػاط تتػػػكزع بشػػػكؿ منػػػتظـ عمػػػى الخػػػط المائػػػؿ كالػػػذم يمثػػػؿ منحنػػػى التكزيػػػع 
القػػكؿ بػػأف المنحنػػى يظيػػر بكضػػكح أف البػػكاقي تتبػػع التكزيػػع الطبيعػػي، كىػػك مػػا يؤكّػػد بػػأفّ الطبيعػػي، لػػذا يمكػػف 

 البيانات تتبّع التكزيع الطّبيعي.

 

مواقع التواصل الاجتماعي والترويج لمعلاقة بين  الانحدار المتعدد نموذج المطمب الثاني:
 لمسياحة المحمية

 

كالتي تمت صياغة  لفايسبكؾ كالتركيج لمسياحة المحميةمكاقع ا لاختبار نمكذج الانحدار لمعلاقة بيف
 الفرضية الخاصة بيا كما يمي:

 : ىناك دور لمنشورات صفحات الفايسبوك في الترويج لمسياحة المحمية.3ف

 كالتي تنقسـ إلى فرضيتيف فرعيتيف: 
 ٌاحة المحلٌة.: هناك دور لدوافع استخدام مواقع الفاٌسبوك فً التروٌج للسالفرضية الفرعية الأولى -

هناك دور لثقة مستخدمً مواقع الفاٌسبوك فً منشورات صفحاته فً التروٌج    الفرضية الفرعية الثانية: -

 للسٌاحة المحلٌة.

( لممتغيريف T(، كاختبار )Fيتـ اختبار صحة الفرضية مف خلاؿ اختبار الانحدار المتعدد كاختبار )
 المستقميف كذلؾ كما يمي:

 



 ة على عينة من مستخدمي الف ايسبوك  ميدانيدراسة  ..................................................................................
                                                                

54 

 

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد(: 11جدول رقم )ال

 مستوى الدلالة (T) قيمة (Beta)قيمة  B استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

أنماط ودوافع استخدام المبحوثين لموقع 
 الفايسبوك.

0,421 0,310 3,244  0.001 

ثقة المبحوثين في المنشورات المعروضة 
 عبر الفايسبوك.

1,686 0,841 8,785  0.000 

 R 0.622 قيمة

 R2 0.387قيمة 

 F 57.853قيمة 

 SPSS.V19مج مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات برناالمصدر: 

(، كالتي تمثؿ الأىمية Beta(، كمف متابعة معاملات )10يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
غير التابع )التركيج لمسياحة النسبية لكؿ بعد مف أبعاد اراء المبحكثيف حكؿ مكاقع الفايسبكؾ عمى المت

( يتضح أف الأبعاد الفرعية التالية )أنماط كدكافع استخداـ المبحكثيف لمكقع Tالمحمية( كمف خلاؿ اختبار)
( ليا تأثير في تحقيؽ التركيج لمسياحة  ثقة المبحكثيف في المنشكرات المعركضة عبر الفايسبكؾالفايسبكؾ 
 المحمية. 

المستقؿ  ، كىذا يعني أف المتغير(R2=0.387)قيمة معامؿ التحديد  كما يبيف الجدكؿ أيضا أف
مف التبايف الحاصؿ في  (%38.7)حسب اراء المبحكثيف حكؿ استخداـ مكاقع الفايسبكؾ يفسر ما نسبتو 
المحسكبة أكبر مف  (F=57.853)المتغير التابع المتمثؿ في التركيج لمسياحة المحمية، كنظرا لأف قيمة 

 التركيج لمسياحة المحمية. عمى اراء المبحكثيف حكؿ مكاقع الفايسبكؾ كلية، نستنتج أنو يكجد تأثير قيمتيا الجد

بأف لاستخداـ مكاقع الفايسبكؾ دكر في التركيج كالتي مفادىا  صحة الفرضية الثالثةمما يؤكد 
كدكافع استخداـ أنماط لمسياحة المحمية، ككذا صحة فرضياتيا الفرعية مما يعني أنو ىناؾ دكر لبعدم 

في التركيج لمسياحة  ثقة المبحكثيف في المنشكرات المعركضة عبر الفايسبكؾالمبحكثيف لمكقع الفايسبكؾ ك 
 المحمية.
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  :خلاصة

تـ خلاؿ ىذا الفصؿ تمثيؿ العلاقة بيف متغيرات الدراسة، حيث يمثؿ استخداـ الفايسبكؾ المتغير 
كبالاستعانة مية المتغير التابع، عف طريؽ اسمكب الانحدار المتعدد. ببعديو كالتركيج لمسياحة المح المستقؿ

بجممة مف الأساليب الإحصائية في تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف خلاؿ مجمكعة مف العبارات كضعت 
لقياس كاختبار العلاقة .ك يت لمجمكعة مف مستخدمي الفايسبكؾفي شكؿ استبانة لاستطلاع الرأم حكليا كج

تغيرات، كقد تمت الإجابة عمى الفرضيات التي طرحت في بداية الدراسة كقد تكصمنا مف خلاؿ نتائج بيف الم
 الدراسة الميدانية إلى ما يمي: 

كافؽ المبحكثكف بدرجة مرتفعة عمى جميع العبارات المتعمقة بأنماط كدكافع استخداميـ لمكاقع الفايسبكؾ  -
 المعركضة في الاستبانة.

اد العينة عمى عبارات البعد المتعمؽ بمدل ثقة المبحكثيف في المنشكرات المعركضة مف خلاؿ إجابة أفر  -
مف خلاؿ صفحات الفايسبكؾ، نجدىا جميعا مكافقة بدرجة مرتفعة، أم أف المبحكثيف يثقكف بدرجة 

 .مرتفعة بما تنشره صفحات الفايسبكؾ
(، ضمف إطار 2.59لفايسبكؾ )بمغ المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حكؿ استخداـ مكاقع ا -

 المكافقة بدرجة مرتفعة، يؤكد لنا ىناؾ دكافع كثقة في استخداـ منشكرات الفايسبكؾ. 
كافؽ المبحكثكف عمى جميع عبارات المحكر الثاني مف الاستبياف بدرجة مرتفعة، مما يدؿ عمى  أف  -

 سبكؾ.المبحكثيف يؤكدكف بأف ىناؾ تركيج لمسياحة المحمية عبر صفحات الفاي
مف خلاؿ اختبار نمكذج الانحدار المتعدد كجدنا أف المتغير المستقؿ حسب اراء المبحكثيف حكؿ استخداـ  -

مف التبايف الحاصؿ في المتغير التابع المتمثؿ في التركيج  (%38.7)مكاقع الفايسبكؾ يفسر ما نسبتو 
 .لمسياحة المحمية

الية )أنماط كدكافع استخداـ المبحكثيف لمكقع ( يتضح أف الأبعاد الفرعية التTكمف خلاؿ اختبار) -
( ليا تأثير في تحقيؽ التركيج  ثقة المبحكثيف في المنشكرات المعركضة عبر الفايسبكؾالفايسبكؾ 

 لمسياحة المحمية. 
ثقة المبحكثيف في المنشكرات أنماط كدكافع استخداـ المبحكثيف لمكقع الفايسبكؾ ك ىناؾ دكر لبعدم  -

 في التركيج لمسياحة المحمية. ايسبكؾالمعركضة عبر الف
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مف خلاؿ ما تـ تناكلو ضمف ىذه الدراسة، تكصمنا إلى أف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قد 
تكسع بشكؿ كبير خلاؿ السنكات الأخيرة في جميع المجالات، كما أف مستخدمييا قد استغمكا أقباؿ الناس 

منتجاتيـ، بما فييا التركيج لممناطؽ السياحية كالتي أعطت نتائجيا  الكبير عمى ىذه المكاقع لمتركيج لمختمؼ
 الإيجابية خلاؿ السنكات الأخيرة.

كبما أف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك إبراز الدكر الذم تمعبو ىذه الكسائؿ في التركيج لمسياحة المحمية 
عة مف مستخدمي الفايسبكؾ، لمعرفة تمت الدراسة، قمنا بإجراء دراسة ميدانية عف طريؽ تكجيو استبانة لمجمك 

آرائيـ حكؿ عبارات تعمقت باستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتركيج لمسياحة المحمية، كذلؾ بالاعتماد 
كالذم مكننا مف تمثيؿ العلاقة بيف المتغيريف.  SPSSعالجة مف طرؼ البرنامج الاحصائي عمى النتائج الم

 دراسة مف خلاؿ الدراسة الميدانية. كقد تـ إثبات صحة جميع فرضيات ال

 نتائج الدراسة: .1

 تكصمنا مف خلاؿ الدراسة النظرية كالميدانية إلى النتائج التالية:

يعتبر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي منتشرنا بيف جميع الفئات العمرية كفي مختمؼ البمداف.  -
 .ستخدميف يكمياتطبيقات مثؿ فيسبكؾ، تكيتر، إنستغراـ، إذ تجذب ملاييف الم

يتنكع استخداـ الناس لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بيف التكاصؿ مع الأصدقاء كالعائمة، متابعة الأخبار  -
 كالأحداث، مشاركة المحتكل الشخصي، كاكتشاؼ المنتجات كالخدمات كالتسكيؽ لمختمؼ المنتجات.

اع السياحة كالصناعات تعزز السياحة النمك الاقتصادم مف خلاؿ إنشاء فرص عمؿ جديدة في قط -
 المرتبطة بيا مثؿ الفنادؽ كالمطاعـ كالنقؿ. كما تسيـ في زيادة الإنفاؽ كتحسيف التجارة كالاستثمار.

تعمؿ السياحة المحمية عمى تعزيز التنمية المحمية في المجتمعات السياحية، حيث يستفيد السكاف  -
مستكل المعيشة، كما تساىـ السياحة في المحميكف مف فرص العمؿ المباشرة كغير المباشرة كتحسيف 

 .الحفاظ عمى الثقافة كالتراث المحمي كتعزيزىا
يمعب فيسبكؾ كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ عاـ دكرنا ىامنا في التركيج لمسياحة المحمية عف طريؽ   -

اعي التسكيؽ المباشر، يمكف لمجيات السياحية المحمية استخداـ فيسبكؾ كمنصات التكاصؿ الاجتم
 الأخرل لمتركيج لمنتجاتيـ كخدماتيـ. 

يمكف لممؤسسات السياحية المحمية إنشاء محتكل جذاب كمثير عمى صفحاتيـ عمى فيسبكؾ ككسائؿ  -
 التكاصؿ الاجتماعي الأخرل لجذب السياح.



 خاتمة............................................................................................................................................................
 

58 

 

يمكف لمسياح المحتمميف كالسياح المستقبميف التفاعؿ مع صفحات السياحة المحمية عمى فيسبكؾ كمكاقع  -
 تكاصؿ الاجتماعي الأخرل. ال

أظيرت نتائج الدراسة الميدانية أف ىناؾ دكافع مف طرؼ المبحكثيف تجعميـ يستخدمكف الفايسبكؾ، مثؿ  -
 تعمـ ميارات جديدة كمف أجؿ العمؿ، كما أف ىناؾ مكافقة بدرجة عالية حكؿ استخدامو لمتسمية.

مف طرؼ المبحكثيف في ما تعرضو صفحات كما تبيف مف خلاؿ الدراسة الميدانية أف ىناؾ ثقة كبيرة  -
 الفايسبكؾ.

 اتفؽ أفراد عينة الدراسة عمى أف ىناؾ تركيج لمسياحة المحمية مف خلاؿ منشكرات صفحات الفايسبكؾ. -
 ىناؾ علاقة مكجبة بيف دكافع استخداـ الفايسبكؾ كبيف التركيج لمسياحة المحمية. -
 ت صفحات الفايسبكؾ كالتركيج لمسياحة المحمية.ىناؾ علاقة مكجبة بيف ثقة المبحكثيف في منشكرا -

مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا مف الجانب النظرم كالميداني لمدراسة كالدراسات السابقة، كمف خلاؿ 
إثبات صحة جميع فرضيات الدراسة نستنتج بأف لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمكما كمنشكرات صفحات 

يج لمسياحة المحمية، كبالتالي تمت الإجابة عف التساؤؿ المطركح في الفايسبكؾ خصكصا ليا دكر في الترك 
 بداية الدراسة. 

 توصيات الدراسة: .2

 كيمكف الخركج بالتكصيات التالية:

يجب عمى الجيات المعنية بصناعة السياحة الاستفادة مف ىذا الدكر كتكظيؼ كسائؿ التكاصؿ  -
 .ةالاجتماعي لزيادة الكعي بالكجيات السياحية المحمي

يجب أف يُشجع المستخدمكف عمى مشاركة تجاربيـ كصكرىـ السياحية عمى فيسبكؾ، بتحفيزىـ عمى  -
 التفاعؿ كالمشاركة.

ينبغي عمى الجيات المسؤكلة عف صناعة السياحة التعاكف مع الجيات الرسمية كالمؤسسات السياحية  -
 المحمية لزيادة التركيج عبر فيسبكؾ.

ي تبادؿ المحتكل المتعمؽ بالكجيات السياحية المحمية، بما في ذلؾ يمكف إنشاء شراكات كتعاكف ف  -
 .المعمكمات السياحية كالصكر كمقاطع الفيديك

 تقديـ محتكل جذاب كذك جكدة عالية عمى صفحات كحسابات السياحة المحمية عمى فيسبكؾ.  -
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 آفاق الدراسة: .3

ياحة مكضكعنا مثيرنا للاىتماـ، يمكف تعد دراسة مكضكع دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمس
 :اجراء العديد مف الدراسات حكلو منيا

 تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى تفضيلات كسمكؾ السياح. -
 الدكر الاجتماعي لممؤثريف في مجاؿ السياحة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. -
 السياح. تأثير الإعلانات كالتسكيؽ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في جذب -
 تأثير الكسائط المتعددة في تعزيز الكجيات السياحية المحمية. -
-  
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 الاستبيان :11الممحق رقم 

 

 -ميلت–المسكص الجامعي غبد الحفيظ بوالصوف 

 كليت الػلوم الاقخصاديت والخجازيت وغلوم الدسيير

 

 

 السادة مستخدمي الفاٌستىنإلى 

 تحُة طُتة وةعد ...

ووووة  تخ وووو    تلووووىط التووووالتتاد  حئ ووووداد ححووووش  اةووووتى اك ليُوووو  لوووو ادة ماةووووخص  وووووادً    وووو  الع ووووىط الت ازٍ

م ادموودماع  اعيووىاد  دزاســت غيىــت مــً –"دوز وســائل الخواصــل الاجخمــاعي فــي التــرويج للســياحت المحليــت تسووىٍ

عووود  ووورا ل  مســـخخدمي الفاوســـبو " ةوووتثُاد موووصب موووع التحوووش  موووت الع ووولأس  د إماحووواتىلأس   وووى  ةووو  ة الوووىازدة  وَ

 حاللائ ة المسفلة ةتيىد وةُ ة مسا دة    الىصىل إلى نتائج كُ ة تخدط التحش.

 وتؤهد التالتتاد  د إماحاتىلأس لع تستخدط إك لأغساض التحش الع   .          

 ولسُادتىلأس خال  الشىس والتلدًس.             

 

 المشسفت:                                                                                                                           طالبخين:ال

 حىلعجاد ةعُدة                                                                 ةتاذة: حىك اني مياة

 مهن  وةُ ة
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 بيانات الشخصية:ال -

    لختُاز الري تساه مياةتا.)×( ضت  لامة 

  نثى         : ذهس   الجيس -1

 43 هثص مع      43-36حاد       35-33حاد    33 ك  مع   الػمس بالسىواث: -2

  ةيىاع 6 هثص مع         6-1حاد         :    ك  مع ةيةمدة الاشترا  بالسىواث -3

 دزاةاع   ُا      ماةخص      لِسانس   ثانىي      د الثانىي دو   المؤهل الػلمي: -4

 

 فً الاخخٍار انذي حزاِ يُاطبا:)×( ضع علايت 

 المحور الأول:  استخدام مواقع الفايسبوك

 

غير 

 موافق

غير 

 مخأكد

 الػبــــازاث موافق 

  البػد الأول: أهماط ودوافؼ اسخخدام المبحوثين لموقؼ الفاوسبو 

لا    ت فح مىكت فاٌستىن ك     1 ض   وكتا طىٍ

 اةتخدط مىكت الفاٌستىن لسد  وكاع الفساغ والتس ُة   
2 

 3  ةتخدط الفاٌستىن بهدف متااعة مخت ف المنشىزاع حاةت ساز.   

 4 اةتخدط الفاٌستىن مع  م  الع  .   

 5  تاات منشىزاع الفاٌستىن حدافت الفضىل .   

 6 أناس جدد عمى لمتعرؼ بكؾالفايس لمكاقع ألجأ   

 7  ةتخدط الفاٌستىن ل تعسف   ى  ماهع مدًدة    

 8  ةتخدط الفاٌستىن ل تعسف   ى مخت ف ادمدماع والميت اع الملخصحة.   

 9  ةتخدط الفاٌستىن  بهدف د لأس صفحة معُية.   

 12  ةتخدط الفاٌستىن بهدف معسفة آزاب المستخدماد حىل صفحة  و ميتج معاد.   

 11  ةتخدط الفاٌستىن لتع لأس م ازاع مدًدة.   

  البػد الثاوي: ثقت المبحوثين في الميشوزاث المػسوضت غبر الفاوسبو 

 12 ًلدط الفاٌستىن مخت ف منشىزاته حأة ىب م از.   

ة.     13 ًتلأس  سض مخت ف منشىزاع الفاٌستىن حياب   ى خ فُة معسفُة كىٍ

 14 الفاٌستىن حالىفابة وادمبصة ادجُدة.تت از منشىزاع وصفحاع    
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 15  صدق و ثم ح خت ف المع ىماع الملدمة  بص منشىزاع وصفحاع الفاٌستىن.   

ة مُدة.     16 ًتلأس تلدًلأس مخت ف المع ىماع  بص صفحاع الفاٌستىن حاةتخداط م ازاع لغىٍ

 17 ه.ٌس   اةتخداط الفاٌستىن م ا ً ع ن   دجأ إلى ت فح مخت ف منشىزات   

 18 ًتلأس  سض المع ىماع  بص صفحاع الفاٌستىن اشي  مراب.   

 19 ًتلأس ت  ُلأس منشىزاع وصفحاع الفاٌستىن اشي  مراب.   

 22 ًتلأس إكياع  ح خت ف المنشىزاع والمع ىماع الملدمة  بص صفحاع الفاٌستىن حاةتخداط  دلة والبصا اد.   

فحاع والمنشووووىزاع والووووسد   ووووى اةتفسووووازا هلأس المخت فووووة إلووووى ًووووؤدي تفا وووو  مسووووتخدمي الفاٌسووووتىن حووووىل ال وووو   

 إكياع  ح خت ف المنشىزاع.
21 

 

 المحوز الثاوي: الترويج للسياحت المحليت

غير 

 موافق

غير  

 مخأكد

 الػبــــازاث موافق

 1 ت ادفن   بص مىكت فاٌستىن منشىزاع وصفحاع خاصة حالسُاحة المح ُة.   

 2 ُاحة المح ُة  بص الفاٌستىن حالثساطة.تت از الإ لاناع حىل الس   

 3 تسا لأس الإ لاناع حىل السُاحة المح ُة  بص الفاٌستىن    مرب الصواز ل ره المياطم.   

 4 تىفس الإ لاناع  بص صفحاع الفاٌستىن ادج د والعياب    التحش  ع مياطم السُاحة المح ُة.   

 5 ع المعسوضة بص صفحاته حىل السُاحة المح ُة.ًثم مستخدمي الفاٌستىن    محتىي الإ لانا   

 6 ً ب  محتىي الإ لاناع  بص صفحاع الفاٌستىن حاماع المستخدماد    التعسف   ى مياطم السُاحة المح ُة.   

 7 ٌغتي محتىي الإ لاناع  بص صفحاع الفاٌستىن مخت ف التفاصُ  حىل مياطم السُاحة المح ُة.   

 8 ملائ ة ومياةتة   ى  ةعاز السحلاع إلى مياطم السُاحة المح ُة  بص صفحاع الفاٌستىن.ًتلأس تلدًلأس تخفُضاع    

 9 تلدط صفحاع الفاٌستىن المع ىماع ادجُدة حىل مياطم السُاحة المح ُة.   

ووة موع خوولال صووفحاع الفاٌسوتىن  يوود الت وم   ووى الووسحلاع إلوى ميوواطم السووُاحة     ًوتلأس تلوودًلأس  وداًا م انُووة وتروازٍ

 ح ُة.الم
10 

 11 ًخصن تنشُط المتُعاع  بص صفحاع الفاٌستىن كيا ة وحم ت سبة مياطم السُاحة المح ُة لدي  فساد.   

 12 تسا لأس العلاكاع العامة  بص صفحاع الفاٌستىن    تىمُه الس ىن الشسائي  ل سُاحة المح ُة اشي  إً اةي.   

اٌسووووتىن إلووووى اد  ووووىل   ووووى المع ىموووواع اليافُووووة حووووىل ميوووواطم ًووووؤدي اةووووتخداط العلاكوووواع العامووووة  بووووص صووووفحاع الف   

 السُاحة المح ُة.
13 

ازة مياطم السُاحة المح ُة.     14 تسةلأس العلاكاع العامة  بص صفحاع الفاٌستىن صىزة ت رب انتتاه  فساد إلى شٍ

 15  يتلة السُاحُىة المح ُة.تسا لأس المع ىماع المتح     يها مع لت ال المتالس  بص الفاٌستىن    اختُازي ل    
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 16 ًؤدي لت ال المتالس  بص صفحاع الفاٌستىن  إلى الشعىز حالثلة  يد اختُاز ميتلة السُاحة المح ُة.   

 17 ًتلأس ت  ُلأس اد  لاع الخصوٍ ُة  بص صفحاع الفاٌستىن اشي  مراب.   

 

 

 
 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين21الممحق رقم )
 
 

ة العمميةالرتب الجامعة  الرقم اسم ولقب المحكم 

ميمة –المركز الجامعي عبد الحفيظ  بكالصكؼ  -أ –أستاذ محاضر    1 بكدرجة رمزم 

ميمة –المركز الجامعي عبد الحفيظ  بكالصكؼ  -أ –أستاذ محاضر    2 بكزاىر صكنية 

ميمة –المركز الجامعي عبد الحفيظ  بكالصكؼ  -أ –أستاذ محاضر    3 سراج كىيبة 
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 SPSSمخرجات  (:31الممحق رقم )
 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,933 11 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,822 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,943 21 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,914 17 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 730, 2,52 186 أقضً وقتا طوٌلا فً تصفح موقع فاٌسبوك

استخدم موقع الفاٌسبوك لسد أوقات الفراغ 

 والتسلٌة

186 2,46 ,765 
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أستخدم الفاٌسبوك بهدف متابعة مختلف 

 المنشورات باستمرار.

186 2,49 ,800 

 741, 2,58 186 استخدم الفاٌسبوك من أجل العمل.

 715, 2,48 186 فاٌسبوك بدافع الفضول .أتابع منشورات ال

ألجأ لمواقع الفاٌسبوك للتعرف على أناس 

 جدد.

186 2,66 ,688 

أستخدم الفاٌسبوك للتعرف على أماكن 

 جدٌدة.

186 2,40 ,794 

أستخدم الفاٌسبوك للتعرف على مختلف 

 الخدمات والمنتجات المقترحة.

186 2,72 ,639 

صفحة أستخدم الفاٌسبوك  بهدف دعم 

 معٌنة.

186 2,85 ,415 

أستخدم الفاٌسبوك بهدف معرفة آراء 

 المستخدمٌن حول صفحة أو منتج معٌن.

186 2,46 ,714 

 554, 2,79 186 أستخدم الفاٌسبوك لتعلم مهارات جدٌدة.

ٌقدم الفاٌسبوك مختلف منشوراته بأسلوب 

 ممٌز.

186 2,52 ,793 

ٌتم عرض مختلف منشورات الفاٌسبوك 

 على خلفٌة معرفٌة قوٌة.بناء 

186 2,49 ,766 

تتمٌز منشورات وصفحات الفاٌسبوك 

 بالكفاءة والخبرة الجٌدة.

186 2,76 ,558 

أصدق وأثق بمختلف المعلومات المقدمة 

 عبر منشورات وصفحات الفاٌسبوك.

186 2,48 ,737 

ٌتم تقدٌم مختلف المعلومات عبر صفحات 

 جٌدة. الفاٌسبوك باستخدام مهارات لغوٌة

186 2,84 ,472 

ٌسهل استخدام الفاٌسبوك مما ٌجعلنً ألجأ 

 إلى تصفح مختلف منشوراته.

186 2,44 ,784 

ٌتم عرض المعلومات عبر صفحات 

 الفاٌسبوك بشكل جذاب.

186 2,88 ,376 

ٌتم تصمٌم منشورات وصفحات الفاٌسبوك 

 بشكل جذاب.

186 2,33 ,769 

لمعلومات ٌتم إقناعً بمختلف المنشورات وا

المقدمة عبر صفحات الفاٌسبوك باستخدام 

 الأدلة والبراهٌن.

186 2,67 ,655 

ٌؤدي تفاعل مستخدمً الفاٌسبوك حول 

الصفحات والمنشورات والرد على 

استفساراتهم المختلفة إلى إقناعً بمختلف 

 المنشورات.

186 2,65 ,643 

تصادفنً عبر موقع فاٌسبوك منشورات 

 احة المحلٌة.وصفحات خاصة بالسٌ

186 2,52 ,667 

تتمٌز الإعلانات حول السٌاحة المحلٌة عبر 

 الفاٌسبوك بالبساطة.

186 2,56 ,727 

تساهم الإعلانات حول السٌاحة المحلٌة عبر 

 الفاٌسبوك فً جذب الزوار لهذه المناطق.

186 2,30 ,775 
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توفر الإعلانات عبر صفحات الفاٌسبوك 

مناطق  الجهد والعناء فً البحث عن

 السٌاحة المحلٌة.

186 2,81 ,522 

ٌثق مستخدمً الفاٌسبوك فً محتوى 

الإعلانات المعروضة عبر صفحاته حول 

 السٌاحة المحلٌة.

186 2,61 ,666 

ٌلبً محتوى الإعلانات عبر صفحات 

الفاٌسبوك حاجات المستخدمٌن فً التعرف 

 على مناطق السٌاحة المحلٌة.

186 2,34 ,734 

الإعلانات عبر صفحات  ٌغطً محتوى

الفاٌسبوك مختلف التفاصٌل حول مناطق 

 السٌاحة المحلٌة.

186 2,75 ,433 

ٌتم تقدٌم تخفٌضات ملائمة ومناسبة على 

أسعار الرحلات إلى مناطق السٌاحة 

 المحلٌة عبر صفحات الفاٌسبوك.

186 2,20 ,777 

تقدم صفحات الفاٌسبوك المعلومات الجٌدة 

 المحلٌة. حول مناطق السٌاحة

186 2,65 ,700 

ٌتم تقدٌم هداٌا مجانٌة وتذكارٌة من خلال 

صفحات الفاٌسبوك عند الطلب على 

 الرحلات إلى مناطق السٌاحة المحلٌة.

186 2,58 ,804 

ٌترك تنشٌط المبٌعات عبر صفحات 

الفاٌسبوك قناعة وحب تجربة مناطق 

 السٌاحة المحلٌة لدى الأفراد.

186 2,34 ,864 

العلاقات العامة عبر صفحات  تساهم

الفاٌسبوك فً توجٌه السلوك الشرائً  

 للسٌاحة المحلٌة بشكل إٌجابً.

186 2,51 ,807 

ٌؤدي استخدام العلاقات العامة عبر 

صفحات الفاٌسبوك إلى الحصول على 

المعلومات الكافٌة حول مناطق السٌاحة 

 المحلٌة.

186 2,79 ,592 

فحات ترسم العلاقات العامة عبر ص

الفاٌسبوك صورة تجذب انتباه الأفراد إلى 

 زٌارة مناطق السٌاحة المحلٌة.

186 2,53 ,772 

تساهم المعلومات المتحصل علٌها من 

الاتصال المباشر عبر الفاٌسبوك فً 

 اختٌاري للمنطقة السٌاحٌة المحلٌة.

186 2,38 ,764 

ٌؤدي الاتصال المباشر عبر صفحات 

بالثقة عند اختٌار الفاٌسبوك  إلى الشعور 

 منطقة السٌاحة المحلٌة.

186 2,66 ,540 

ٌتم تصمٌم الحملات التروٌجٌة عبر 

 صفحات الفاٌسبوك بشكل جذاب.

186 2,33 ,724 

أنماط ودوافع استخدام المبحوثٌن لموقع 

 الفاٌسبوك

186 28,41 5,251 

ثقة المبحوثٌن فً المنشورات المعروضة 

 عبر الفاٌسبوك

186 26,06 3,552 
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 8,361 54,47 186 آراء المبحوثٌن حول مواقع الفاٌسبوك 

 7,125 42,86 186 التروٌج للسٌاحة المحلٌة

Valid N (listwise) 186   

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 186 7,125 42,86 التروٌج للسٌاحة المحلٌة

أنماط ودوافع استخدام المبحوثٌن لموقع 

 اٌسبوكالف

28,41 5,251 186 

ثقة المبحوثٌن فً المنشورات المعروضة 

 عبر الفاٌسبوك

26,06 3,552 186 

 

Correlations 

 

 التروٌج للسٌاحة المحلٌة

أنماط ودوافع استخدام 

المبحوثٌن لموقع 

 الفاٌسبوك

ثقة المبحوثٌن فً 

المنشورات المعروضة 

 عبر الفاٌسبوك

Pearson Correlation للسٌاحة المحلٌة التروٌج  1,000 ,359 ,593 

أنماط ودوافع استخدام المبحوثٌن لموقع 

 الفاٌسبوك

,359 1,000 ,796 

ثقة المبحوثٌن فً المنشورات المعروضة 

 عبر الفاٌسبوك

,593 ,796 1,000 

Sig. (1-tailed) 000, 000, . التروٌج للسٌاحة المحلٌة 

ع أنماط ودوافع استخدام المبحوثٌن لموق

 الفاٌسبوك

,000 . ,000 

ثقة المبحوثٌن فً المنشورات المعروضة 

 عبر الفاٌسبوك

,000 ,000 . 

N 186 186 186 التروٌج للسٌاحة المحلٌة 

أنماط ودوافع استخدام المبحوثٌن لموقع 

 الفاٌسبوك

186 186 186 

ثقة المبحوثٌن فً المنشورات المعروضة 

 عبر الفاٌسبوك

186 186 186 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

ثقة المبحوثٌن فً  1

المنشورات المعروضة 

عبر الفاٌسبوك، أنماط 

ودوافع استخدام 

المبحوثٌن لموقع 

 الفاٌسبوك

. Enter 
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Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

ثقة المبحوثٌن فً  1

المنشورات المعروضة 

عبر الفاٌسبوك، أنماط 

ودوافع استخدام 

المبحوثٌن لموقع 

 الفاٌسبوك

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: ٍاحت انًحهٍتانخزٌٔح نهظ  

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,622
a
 ,387 ,381 5,607 

a. Predictors: (Constant),  ثمت انًبحٕثٍٍ فً انًُشٕراث انًعزٔضت عبز

 أًَاط ٔدٔافع اطخخذاو انًبحٕثٍٍ نًٕلع انفاٌظبٕن ,انفاٌظبٕن

b. Dependent Variable: انخزٌٔح نهظٍاحت انًحهٍت 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3638,203 2 1819,101 57,853 ,000
a
 

Residual 5754,163 183 31,444   

Total 9392,366 185    

a. Predictors: (Constant), عبز انفاٌظبٕن ثمت انًبحٕثٍٍ فً انًُشٕراث انًعزٔضت أًَاط ٔدٔافع اطخخذاو  ,

 انًبحٕثٍٍ نًٕلع انفاٌظبٕن

b. Dependent Variable: انخزٌٔح نهظٍاحت انًحهٍت 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

1 (Constant) 10,887 3,066  3,550 ,000    

أنماط ودوافع استخدام 

 المبحوثٌن لموقع الفاٌسبوك

-,421 ,130 -,310 -3,244 ,001 ,359 -,233 -,188 
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ثقة المبحوثٌن فً 

المنشورات المعروضة عبر 

 الفاٌسبوك

1,686 ,192 ,841 8,785 ,000 ,593 ,545 ,508 

a. Dependent Variable: زٌٔح نهظٍاحت انًحهٍتانخ  

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 29,02 50,52 42,86 4,435 186 

Residual -16,560 10,813 ,000 5,577 186 

Std. Predicted Value -3,121 1,728 ,000 1,000 186 

Std. Residual -2,953 1,928 ,000 ,995 186 

a. Dependent Variable: انخزٌٔح نهظٍاحت انًحهٍت 

 

 


