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£ Summary:

Summary:

This study aimed to identify the role of electronic marketing in improving
the quality of insurance services through its five dimensions (the use of social
networking sites, marketing and optimization through search engines, after content
marketing (website), after e-mail, the use of telephone social networking sites) to
improve the quality of Insurance services in the National Insurance Company of
Algeria-caat-Mila. To achieve this, we relied on the use of the descriptive
analytical method using the survey method for its suitability to the nature of the
study. A questionnaire was designed as a tool for collecting data. It was presented
to a number of specialized arbitrators. ) questionnaire, and the number of valid
questionnaires for analysis was (80), and we used appropriate statistical methods
through spss programs.

Where the study reached some important results that there is an effect of
electronic marketing in improving the quality of insurance services. Through its
five dimensions (the use of social networking sites, marketing and optimization
through search engines, after content marketing (website), after e-mail, the use of
telephone social networking sites) to improve the quality of insurance services, at
the level of significance (less than 0.05) As this effect appeared clearly through the
application of the questionnaire, and the statistical analysis of all variables of the
study.

Keywords: marketing, e-marketing, quality, service, quality of insurance services,
insurance company - Mila
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e 0,717 3.93 Al cileadl) saga
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Chlall 81 o maaily 0.717 0)38 (5)lane alyailis 3.93538 (s Jasgiar @iy (liayl) as dula
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0¥ oluea lasgian Jladg (e Jeadl( Jsenall Citlelly g 5SS aally Agacndll) Dl (e dasiall
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dlse aladia) a2 Gudal 0.05 e i Aflas) ANS 53 1 93 iU sagr ¥ rdesedl Luajdl) v
. CAAT (il <58 4 cilendll saa o claal) Jualsil

Jealgill adlgn alasia] aad Gukil 0.05 (e S8 dtlaas| AN 53 A g3 il aagy :dlad) Lucajdd) v
. CAAT (el <55 4 cleadl) saga o clany)

Récapitulatif des modéles

R-deux |Erreur standard de| Durbin—

Modele R R-deux ajuste I'estimation Watson

1 1997 | ,039 ,027 70813 1,737

a. Prédicteurs : (Constante), R

b. Variable dépendante : J
el daalsill adlse alasin) aed 586 dus e e g R Square of Jsaall Wl s
Jas Admia o 29 3.9% cul€ CAAT- ualill 455 8 colardl) sasa e

ANOVA®
Somme des
[Modéle |carrés Ddl |Carré moyen |[F Sig.
1 Régression [1,606 1 1,606 3,203 1,077
Résidus 39,113 78 501
Total 40,719 79

a. Variable dépendante : J
b. Prédicteurs : (Constante), R
G ) Al yaatl sl (63 Jasal) adll laadV1 s i ol Jsaall mangy
Ul magy Cun o CAAT (el 4558 8 clead) aga o eldin) dualsill allge aladin) aed
Col€ Cun Y A el S ) Basally JY) aall o Al z3sa3 oo s (3 ANOVA ) Jsaa
e ST G10.077 58 ANV (ggine of Jaadls salll sasa e Al 53.203 8 FJ) A
Ailan) ANV @iy el Lol L F it e slae) oSar Y asl Jall ¢Sy 4305 0,05
padal) A dl) Qs Al gl e ol el
e oY) Jualsil adlga alasin] aad Gukil 0.05 (o Ji ddlas) ANa 53 3 g3 ol sag ¥
'CAAT (palill 3555 & cilardl) asa
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Cenilly Gagal) 2 30l 0.05 (e JB ddlias) AV 53 il ang¥: 40N o 8l duca @) L8 .2
CAAT (palill 4558 b lesdl) Basa Lo dand) Gl ye

ClSyna e Gaeailly Gagedll 328 audail 0.05 e S8 dilias] AN 53 il a0 " tdgatal) duca al)
CAAT (pdill 4558 b ilesal) Baga e anll

ClSne e Opeailly Gioedl) 3 ulail 0.05 e 8 Lslas] AN 53 A g "dlad) dudasdl)
CAAT (ualill A58 b cilead) 535a e aall)

Récapitulatif des modeles®

Erreur standard |Durbin—

Modele R R-deux | R-deux ajusté | de l'estimation |Watson

1 460° | 212 202 64153 1,894

a. Prédicteurs : (Constante), B
b. Variable dépendante : J
ClSma e Gpeailly Bsuil) 23 il s 0o w3 Sl R Square of Jeaall Wl g,
Alaugie o 85%21.2 <ol CAAT (pualill 3558 3 claadl) 53sa e Gl

Somme des
[Modéle |carrés Ddl Carré moyen |F Sig.
1 Régressio 20,94 )
8,618 1 8,618 ,000
n 0
Résidus 32,101 78 412
Total 40,719 79

a. Variable dépendante : J
b. Predicteurs : (Constante), B
ey Gn ) ADle daat) aasied (63 Jad) adll jlaa¥) (st il el Jsandl s
A ANOVA Jl Jsaa ) gy G W Aginalill cilansl) 53smg canll clSyma oo (peanilly (3 gual
20.940 50 F J) dad colS Gun Y o s oIS o laadll s3sa ST 2l G 3Da)) e ey
a3} Jgil) (S a5 0,05 e S (510,000 58 A (g5inn o Lands zdgaill B3ga o a3 lly
Alaa) AN @l gl L F il e slaeY) (Ko
pALA) G yal) oo dlud) il e oleling
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e Gl Gl e Grailly 3igedll 23 30l 0.05 e B ddlas] AN 53 angd
"CAAT (el 3555 & cleadl) 535a
Gilaxdll 83sa Ao (oS adsall) (ssinall (Bsus aad il " : AU duedl) duajdl) LEd) 3
. CAAT (palill aSya b
gisd)) Ggimall (335ed 3xb Gkl 0.05 (e Ji Aglan) NS 53 S aas shuesad) Luadl v
. CAAT (i) 4555 8 cilarall Baga o (35 7<)
aisdll) (sinall Bigud aai uladl 0.05 (e JH ddlas] A2 3 G aag AL Auadl v
CAAT (el A$5a & clendll s3sa o (s 7<)

Récapitulatif des modéles®

Erreur
[Modél R-deux standard de [Durbin-
le IR R-deux [ajusté I'estimation |Watson
| 6797 |46l 454 53068 1,558

a. Prédicteurs : (Constante), M
b. Variable dépendante : J
il Shal bl e jalas il s e s lls R Square o) Jsaall 13 mas
Jas 5 Ao s297046.1

ANOVA®
Somme des Carré
[Modéle |carrés Ddl moyen F Sig.
: Ségressio 18,753 1 18,753 66,590 |,000°
Résidus [21,966 78 ,282
Total 40,719 79

a. Variable dépendante : J

b. Prédicteurs : (Constante), M
Gr Y ADle aatl aadiad (A ) Jadll sV Jdas i el Joaall s,
sy am CAAT (i) 658 b closal Bapn e (s ASIY) alsall) (grimall (3ipu 22 (3aekat
Cua LY (ﬂ SN O Ae2al) 8agag Gl aal) (AN e e sl ANOVA ) Jgaa Ul
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S8 (510,000 58 AN (gin of Laads Lz dgall B3sn e 3 S 5665908 F ) dad culs
Alaa) Ao @l Ll W F il e olae¥) oS 4l Jaall oSa 4iag 0,05 o
rAball L al) Jaas Al =8l e oleling
B o (oY) adgdll) (sinall (31gud 23 Gakiil 0.05 (e Ji Afliasn] ANa 53 S angd
" CAAT (palill 355a & cleadl
JCAAT el 3555 cilesd Basa o 59 i) anll aad 1 " dal)l) due @l A @l jLad) .4

Baga e (o A 1ul) e el 0.05 (e S8 Adlian] AN 53 i ang¥ ' dratel) dua il
CAAT (palill 4855 8 cilaxa
Bags o 39 ASY) 2yl 2 3kl 0.05 (e S8 Ailean] AN 55 A1 aag "ALA) duia il
CAAT el 455 4 claas

Récapitulatif des modeéles®

Erreur
Model R-deux standard de [Durbin—
le R R-deux [ajusté I'estimation [Watson
1 297%  [088 077 ,68989 1,598

a. Prédicteurs : (Constante), P

b. Variable dépendante : J

Gl Basa e g pSV) aall a2 a6 dus e e Allg R Square o Jsaall 13 sy

v

Adpaa L 89 %8.8 CulSCAAT  (aalil) 4S54 8

ANOVA®
Somme des Carré
[Modéle |carrés Ddl moyen F Sig.
: :égressio 3,595 1 3,595 7,553 ,007°
Résidus |37,124 78 476
Total 40,719 79

a. Variable dépendante : J

b. Prédicteurs : (Constante), P



Al Rnlail) UaY) AU Juadt) [

25 o SNV ADke apaal aadna) (63 Japed) dadl) jlaai¥) st 50 Slel Jgaad) sy
V7.553 2 F U 4 el G ANOVA Ul Jsaa W ey Gam cilad Bagag g 5SIY1 0l
) Joill (K aiag 0,05 0 Ll 610,007 52 AN (sie o Jaadl .z 3gaill Baga oyl
Ailas) ANs @l Ll L F il e slaeY) (Ko
bl dacayall Qs dalad) il e Velug
Opelil) A58 8 clend Baga Ao g ST ) aed 5kl 0.05 (e S ddilian] AV 53 i aag,
.CAAT
Bags o dailell elany) dualsill adlsa alasial aad 5 " tdealdd) duspdl) dudajdl) L33) .5
" CAAT (el 4S54 8 claaal
Jealgill adlge alaiind a2d Gukil 0.05 e B ddlas) AND b 51 aagl " rdiased) A @l v/
CAAT (el A58 8 cileadl) 53sa e duiilgl) e laa)
e WinY) Jealsill aflse aladin] aed 3l 0.05 (e il dilas) AN 53 A angy 1Aliad) Auzajdl) v
CAAT (el G55 6 cilesdl) 53sa e il

Récapitulatif des modeéles®

Erreur
Model R-deux standard de [Durbin—
le R R-deux [ajusté I'estimation |[Watson
1 4727 223 213 ,63707 1,633

a. Prédicteurs : (Constante), |

b. Variable dépendante : J

Sl bl e eDaall 337 malyy 5l duas e jued )y R Square ol Jsaal) 13w
.E\.Lu}lo Z._w.u ‘;Qj 0/022-3 el

ANOVA®
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Somme des Carre
Modéle |carrés Ddl moyen F Sig.
: ségressio 9,062 1 9,062 22,327 |000°
Résidus  |31,657 78 406
Total 40,719 79

a. Variable dépendante : J
b. Prédicteurs : (Constante), |
2 o Y1 Al aamal aadia) 3 Dl adll jlasa¥) Jilas it el Jpaall maasy
s U ANOVA ) Jsaa Wl gy G o cboadl) 53505 Salgl) o lain) Jealsill adlse aladia
e s 22.327 58 F U dad culS s Y Al s oIS 1 bl @lsllly (s5ine om 3Dl 00
.z el Baga e
Sle alae¥) (Kar a3) Jaill (Sar aing 0,05 e yreal 510,000 58 ANV (ggise of Jaadls
ilas) ANVa @l Ll L F il
rAlall Al Jis dpladl bl e Telig
Baga (o duinlgl) o lan¥) Jualsill alse pladiu 2 31kl 0.05 (e S8 ddlas) AVa 53 5l 2,
CAAT (pdlill 4558 b cilesdl)
Ayl dpuda @) HLd) <Ll
"ihe CAAT (el iSha 8 lendll 33sn o 39 5 upedtl aladf L3l
Baga o (oS Gaguill gaudail 0.05 (e S8 Adlian] A2 53 1 ansd " tAsesal) Auzajdl) >
—ilu CAAT (aalill 4558 & el
B o S Gasedl) Gadal 0.05 e S ddlas] AV o3 A ang ALl dudajdll >
—ile— CAAT (pdlill 4558 8 cilessl)
Aliinn ) uiaS (9 AL (3agecl) Slal) o AR 885 dginn aatl jlantV) (st aladiulyy
Pl Al 8 el LS pili) il oAl cilardll Baga) bl sl

Récapitulatif des modéles®

Erreur
Modeél R—-deux standard de [Durbin—

e R R-deux [ajusté I'estimation [Watson
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1 6617 (437 429 54233 1,673

a. Prédicteurs : (Constante), Tl

b. Variable dépendante : J

ANOVA?®
Somme des Carré
Modéle |carrés DdI moyen F Sig.
: ségressm 17,778 1 17,778 60,444 |,000°
Résidus 22,941 78 ,294
Total 40,719 79

a. Variable dépendante : J

b. Prédicteurs : (Constante), TI

Coefficients?

Coefficients

ICoefficients non standardisés standardisés
IModéle IB Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 922 392 2,354 021
TI 792 ,102 ,661 7,775 ,000

a. Variable dépendante : J
S9SN Gagel sl AN 03 3 dgmg il cpelal aaeiall adll jlaatV) jlad) A
e 8 225 0.000 a5 AV (s5inne 2eR 0.661 Ll Jalae aly G inalill 30) 5358 e
e %43.7 (6 0,437 4ied capnid R2 aasill Jalas Wl cCiaa Lalii)) (Sar Lo 525 0.05
ol fisal 25x38 dal) Ay Wl oalashy g SV Bagedl) DA (ha sy duinalil) iladdl) B3sa 8 il
O JB AN (gsine 2660.444 Cgunall F dad sa il dad oS5 Loy (Wadl) (goival of (53]
dacdll 53 B Jisall juad) sl aedll g Jo¥) ey of Liadd Slasy) il il iy 385 <0.05
i s Lai 0.05 e 81 a5 0.000asins (s5isas %66.1 5801 (gine iy Al
el i dllia o casm e sa5 ¢ 0.05 e J8 QK AN (sie o) Goledl Jaall (e sl b
Ayl e (eal el eadl) Basa Cpend e
Jo Lilas) AV 63 i a4l W gt e By Jolaadl el ) Adlan) w5t DA pe
Al CAAT (palill 3558 3 cleadd) 53sa o g 7S Gageaill Gadail 0.05 (e
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lgicall il dslad) Ao UYL Gl sy T angy 1 Jillg Al Loca i) Jii 13gag
UYL Gogeal) 2l T angy ¥ ashy AL Loasel) Lo il) (b yig <0.05 AN (gginse 2ie (55l
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: dadl) DA

dabsl 35580 6 s A 5 Aalad) Auball 5 e 4] llag e DA e 5 Y1y
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iGE o) el L) Jeasiall il A (e dinelil) @ilardll saga o il 4 S 00 L
& Eaal) ledl Lgiules skl glslae ) ASLaYL Agike Likses A8lE dlbis CAAT (pulil
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Gdll DA e wleadd) Basn dsa Lo dsandl (S (Al Claghaall 3l Lad Llle
el Ciladdl) Baga ey (e ad Al Legins A0e llia () Joil (S Lia g - o S
c oS Gusadl) DA (1

p Al cludp Julad il 3

G dsaasl) (B aled)l Gl lgide S5y AN dualad) 5ol duhall Gl il 5

Shidly dilat il padas Sy il sl S sl us o) Lls e cliagy clab

P il e dudal) il
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& e laa¥) dealsil) alge aladia) salals g AL Gasetl) 1 35as Labal) il Cajelid

il Glardll Baga Gaent B Canll S yna pie Gaenilly Gagedl (Laialill Gilardll Baga (e

Baga Cpend (A (gAY 2l dinalil) ilend 53sa (et (b (3 S pdall) grinalls Gagesl

O us (Ll Glerd 53sn et 8 Auitlgll o lany) dualgill ablse aladind (il Ciless
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sdalad) GlAY) e

ey isalill ilaxdl) Bagag (i A Bsedll G Lo sl LY 8 dall s34 il
Gilasnssall o ) ALY i) e lasdl) Ba Gt b aga 90 4l 39 5 Gagail of Lia
@l L i e cDllas shal Lo el caele lilKay dulas pagyey cilaiay gl 235
cpaaxe 3L )

dflan] A3 (65 A agmg are Jasall add) jlasy) (b il celd 1 AGY) sl duiajdl) v
b Cledll saga Jo elaa) dealsill adlse aladi] ded Gadail (@=0.05) dLsiaal (s5iwe xie
e Lo (S S L Gronadll) uiie uady Jaeall Lancill yusiall 13 Gueal Dli . CAAT (pualill 4S54
Ainalill Glardl sasa o Dl Al chasil) e (%3.9)

die dlas) AN (63 A agag Jarad) adl) jlaai) Jala il o)Ll s ASEY dussdl) duajdl) v
b leadll 53sa o Gl GlSma ye Gaeatlly Gigedll aed ulail (3=0.05) Digiaall (g
st Lo (YL Gagedll) e seudy Jraall danills il 138 Zaaad Dls CAAT (el 3555
gl Gleadll Baga o Dl Al chaail) e (%21.2)

die dflan] V3 (63 1 gng dasad) Jadll jlaai) (s il cuny (AAIAN daedl) Auajdl) v
CAAT (pdlill 4$5a 8 cleadl) Baga o (ggimally ageaill 2ed 3kl (2=0.05) disina) (s5iune
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
,664 20

cilatdl) Baga jgaal #lig)S W LAY Jalea : 03 Gale

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
,833 12
S Fliig S Wl il Jalea : 04 Gale
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
314 32
ciad) s Lial) 33 a5 105 Gala
ouiall
Pourcentag| Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide <3 37 46,3 46,3 46,3
i 43 53,8 53,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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O] s Al 331 255 :06 Gk

Fréquenc |Pourcentag| Pourcentage Pourcentage
e e valide cumulé
valide ;:SA 32 40,0 40,0 40,0
29-39 32 40,0 40,0 80,0
=40-49 11 13,8 13,8 93.8
50-59 3 3,8 3,8 97.5
ST 59 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
(el el conan Lial) A 255 107 Gale
(G giall g-a:thﬂ\
Fréquenc |Pourcentag | Pourcentag
e e e valide Pourcentage cumulé
valide ij 2 2,5 2,5 2,5
S5l 9 11,3 11,3 13,8
ol 57 71,3 71,3 85,0
Glalya
e 11 13,8 13,8 98.8
33 1 1.3 1.3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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@l e

Fréquenc |Pourcentag | Pourcentag | Pourcentage
e e e valide cumulé

Valide (&l 18000 10 12,5 12,5 12,5

1 18000 ) i ¢

- e B o 12 15,0 15,0 27,5

36000

36000 1 54000 31 38.8 38.8 66,3

St o 54000 27 33,8 33,8 100,0

Total 80|  100,0 100,0

daadigl G s i) 31 2555 109 (3ae
Pourcentag | Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide Jgsue 27 33,8 33,8 33,8

alhga 41 51,2 51,2 85,0

Jele

5 6,3 6,3 91,3

e

JUay 7 8,8 8,8 100,0

Total

80 100,0 100,0
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Pourcentag | Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide olguui 39 48,8 48,8 48,8
Qg 12 15,0 15,0 63,7
Sug 12 15,0 15,0 78,8
uld 10 12,5 12,5 91,3
Sl 7 8.8 8.8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

Moyenn

e

Ecart
type

agi S50y gty ADLal)
e Jaesdl Jla¥ly 45
Aay Bpaine e Jilug
dualgill elaa¥) .
055 il el i
A< Al dunall atida
e Yl daadyll .
aodains A<,4]) pass 454l)
fasgiodl 3 ey
P

aadius ASHAN Jilug
Jualsil e LiaYl
oAl e cleadll
Lol dadeal) LGN .
R

N valide (liste)

80

80

80

80

80
80

3,55

3,25

3,64

3,94

3,7500

1,301

1,436

1,407

1,226

1,71829
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Statistiques descriptives

Moyenn | Ecart
e type

ps AS)al) Cuaany
Gilasledl) Byagall e 80 4,10( 1,143
lgadga g fSIY)
193y (e (B gl
Glada Cugll Lalal) 80 390 1,176
b A Al
Sar (0 pgd Le iy
dic (geddiadl) e 80 390 1,197
A<us Y
s Cilaglaa Ao ylay
S Al yaal Eaanl) 80 4,15 1,045
sl Lgle Leagdy
B 80| 4,0125( ,77633
N valide (liste) 80
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Statistiques descriptives

Moyenn

e

Ecart
type

L) dgaa aual (Sgina
53 Bag> (Al G
Clasladl) A1) 28 el
e G

(9lad aa (pigall
(e (& Jlaall
Cabigiy agilers
eLid) (ggina aulia
aelan] Ciag jeges
TEEN

g giae ke Hhall
e ailse Jalsil

e liny) e (lgpndll
g plaiudl.

(el g i A

Sl aa i) dlasiuly
OllSl) das’ )
Clallaadlly Lualiall 3
sinall Ciaglle Ll
alie olsiall Ll
M

N valide (liste)

80

80

80

80

80
80

3,79

3,66

3,56

3,75

3,6906

1,309

1,262

1,377

1,196

,85429
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AALY) 2l el L) olad) 114 Galal

Moyenn | Ecart
e type

Al Jealgill aa edlanl)
S o Lao
s i:b ;TM\ 80| 3.95| 1231
(e 20)
palag 2l g 7SI
AHall 8 (mid A 80 3,87 1,151
Jsmanll e daral)
el ) g ST
4Gy alSiy 5l (4 80| 3,51| 1,405
cUasy)
sl g S
oy e glaall 80 4,131 1,036
dagady (b))
P 80| 3.8656| ,84376
N valide (liste) 80
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Statistiques descriptives

Moyenn

e

Ecart
type

AilSa) g lead

A< Al dunaall e
Cilgll

i) Cilgll Jsanal)
g OO e calidg
ol Al lgaads
A<l el

il (ary Calanknl)
Sl il Jsendd
el dolee Jualgill 2a
LA 6l ol )
g

ilSa) Jlady) bl
Jpeally Ciagiondl 451
dualgill 222 S (4
haall e Calgl) Jla)
I
|N valide (liste)

80

80

80

80

80
80

3,61

3,95

3,66

4,06

3,8219

1,392

1,190

1,340

1,129

98340

@l e




@l e

Lialill cilaadl) Saga dial) olad) :16 3alal

Statistiques descriptives

Moyenn

e

Ecart
type

J

pedy Gslalall 3 A<,
Glalial eSlaall gmng
) LeRaias

Jalaill ae 3580
Sy Slalialy

o) clars 4S5aN bl
dadzal) (e DA
(sandl) 250015
oA Calelly
Jyanal) ) duzdl (10
Sl

leasl) dadd )l 4S5l
Jadl (e calaaall
alal) e dus 5asall
ALalil) daaall

e 4540 culldd
Laleall e 4yl dalal
Dlanll die agaladia
dse AS5Al 39 7S
G se A, Ay
ALelS e clarall

[PATRRED

80

80

80

80

80

80

80

4,10

4,00

3,64

3,56

3,66

4,04

3,88

1,154

1,253

1,389

1,330

1,350

1,163

1,296
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s geals L)
leall Laidall daiYL
Aok geil] 49 ST

588 ) AiLial
Gladd Al saaa K
G Gl 3580 e
LeDlee S il 2
laalaie) (3sgutll a8l

W Gl e delatll pe
A e B (Usmasd
sl (ig SN gl
Jad)....

Gaadl ClaY b xs
GAY) e b e
A<l Al e
Gledd il

J
N valide (liste)

80

80

80

80

80

80
80

3,82

3,99

3,90

4,16

4,42

3,9313

1,220

1,258

1,208

1,037

, 7108

, 71794
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

R B M P I J
IN 80 80 80 80 80 80
Parametres Moyenne 3,7500( 4,0125{ 3,6906| 3,8656| 3,8219| 3,9312
[normaux®® Ecart type | 1,7182
9 17633 ,85429( ,84376| ,98340| ,71794

Différences les plus Absolue 221 ,156 ,140 ,163 ,184 121
lextrémes Positif 221 ,129 ,068 ,089 115 ,068

Négatif =123 -,156| -,140| -,163| -,184| -,121
Statistiques de test 221 ,156 ,140 ,163 ,184 121
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000°| ,000°| ,001°| ,000°| ,000°] ,005°
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

lpall i) 118 (galal
AN Al

Variables introduites/éliminées"‘l

IModéI Variables Variables
le introduites | éliminées |Méthode
1 Introduir
IR® .
e

a. Variable dépendante : J

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.




Récapitulatif des modeéles®

@l e

Erreur
[Modél R-deux |standard de| Durbin-
le R R-deux ajusté I'estimation | Watson
1 ,199° ,039 ,027 , 70813 1,737
a. Prédicteurs : (Constante), R
b. Variable dépendante : J
ANOVA®
Somme des Carré
[Modéle carres ddl moyen F Sig.
1 Régressio
i 1,606 1 1,606 3,203| ,077°
Résidus 39,113 78 501
Total 40,719 79
a. Variable dépendante : J
b. Prédicteurs : (Constante), R
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Ecart
[Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constant
e) 3,620 ,191 18,948 ,000
R ,083 ,046 ,1991 1,790 077

a. Variable dépendante : J
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Variables introduites/éliminées"1

[Model

e

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

Introduir

IB°

e

a. Variable dépendante : J

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.

Récapitulatif des modeles®

[Modél

e

R

R-deux

R—-deux

ajusté

Erreur
standard de

['estimation

Durbin—

Watson

1

460°

212

202

,64153

1,894

a. Prédicteurs : (Constante), B

b. Variable dépendante : J

ANOVA®

: Al dua i)

IModele

Somme des

carrés

ddl

Carré

moyen

Sig.

1

Régressio

n
Résidus

Total

8,618

32,101

40,719

78
79

8,618

412

20,940

,000°

a. Variable dépendante : J

b. Prédicteurs : (Constante), B
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Coefficients?

[Modele

Coefficients non

standardisés

S

Coefficients

standardisé

Ecart
B standard

Béta t

Sig.

1 (Constant

€)

B

2,224

425

,380

,093

5,855

460| 4,576

,000

,000

a. Variable dépendante : J

Variables introduites/éliminées"’l

Modél

e

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

P

(]

Introduir

a. Variable dépendante : J

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.

Récapitulatif des modéles®

[Modél

e

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur
standard de

['estimation

Durbin—

Watson

1

,679°

461

454

53068

1,558

a. Prédicteurs : (Constante), M

b. Variable dépendante : J

A5 4 jal)



@l e

ANOVA®
Somme des Carre
[Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio
. 18,753 1 18,753| 66,590| ,000°
Résidus 21,966 78 ,282
Total 40,719 79
a. Variable dépendante : J
b. Prédicteurs : (Constante), M
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Ecart
[Modele B standard Béta t Sig.
: ((a()Jonstant 1,826 265 6,901 ,000
M 570 ,070 ,679( 8,160 ,000

a. Variable dépendante : J
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Variables introduites/éliminées"1

[Model

e

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

[P°

e

Introduir

a. Variable dépendante : J

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.

Récapitulatif des modeles®

[Modél

e

R R-deux

R—-deux

ajusté

Erreur
standard de

['estimation

Durbin—

Watson

1

297°

,088

077

,68989

1,598

a. Prédicteurs : (Constante), P

b. Variable dépendante : J

ANOVA®

aglyl) dca 21

IModele

Somme des

carrés

ddl

Carré

moyen

1

Régressio

n

Résidus

Total

3,595

37,124
40,719

78
79

3,595

476

7,553

,007°

a. Variable dépendante : J

b. Prédicteurs : (Constante), P
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Coefficients?

Coefficients non

standardisés

Coefficients
standardisé

S

[Modele

Ecart

standard

Béta

Sig.

1 (Constant

€)

P

2,954

253

,364

,092

297

8,118

2,748

,000

,007

a. Variable dépendante : J

Variables introduites/éliminées"’l

Model | Variables

e introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

Ib

Introduir

(]

a. Variable dépendante : J

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.

Récapitulatif des modéles®

IModél
le R

R-deux

R-deux

ajusté

Erreur
standard de

['estimation

Durbin—

Watson

1 472°

223

213

,63707

1,633

a. Prédicteurs : (Constante), I

b. Variable dépendante : J

dsalil) duca i)
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ANOVA®
Somme des Carre
[Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio
. 9,062 1 9,062| 22,327| ,000°
Résidus 31,657 78 406
Total 40,719 79
a. Variable dépendante : J
b. Prédicteurs : (Constante), |
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Ecart
[Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constant
e) 2,615 ,288 9,095 ,000
I ,344 ,073 472 4,725 ,000

a. Variable dépendante : J

Variables introduites/éliminéesal

[Mode! | variables | Variables
le introduites | éliminées |Méthode
1 Introduir
TIP )
e

a. Variable dépendante : J

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
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Récapitulatif des modeéles®

@l e

Erreur
[Model R-deux |standard de| Durbin—
le R R-deux ajusté I'estimation | Watson
1 ,661° 437 429 54233 1,673
a. Prédicteurs : (Constante), Tl
b. Variable dépendante : J
ANOVA?
Somme des Carré
[Modéle carres ddl moyen F Sig.
1 Régressio X
17,778 1 17,778 60,444 ,000
n
Résidus 22,941 78 ,294
Total 40,719 79
a. Variable dépendante : J
b. Prédicteurs : (Constante), TI
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
IModéle IB Ecart standard  [Béta T Sig.
1 (Constante) | 922 ,392 2,354 ,021
Tl 792 102 661 7,775 ,000

a. Variable dépendante : J
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