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قال تعالى:" لئن شكرتم لأزيدنكم".                                                

  

 على إنجاز هذا العمل الحمد لله الذي وهبنا التوفيق والسداد ومنحنا الرشد والثبات وأعاننا

 وبعد:

المحترم نتقدم بفائق الشكر المرفوق بكل عبارات التقدير إلى الأستاذ  

" ركيمة فارس"   

 على ما قدمه لنا من توجيهات طوال السنة .

ا خالص التقدير والاحترام وجزيل الشكر و الامتنان.نفلك منا أستاذ  

 

 

 

 

 

  

 شكر وعرفان



 
 

يشكر ويحمد آناء الليل وأطراف النهار هو العلي القهار الأول والآخر والظاهر والباطن الذي  

أغرقنا بنعمه التي لا تعدّ ولا تحصى وأغدق علينا برزقه الذي لا يفنى وأنار دروبنا ف له جزيل الحمد  

  والثناء والعطاء.

 إلى كل عائلتي

 إلى كل أصدق ائي

 إلى كل طالب علم  
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 :الملخص

 الاشكالية التالية: في نجاح المشاريع السياحية" ودورها الجدوى الاقتصادية دراسةتناولت دراستنا "

 ؟نجاح المشاريع السياحيةفي  الجدوى الاقتصادية دراسة تساهم هل 
 للإحاطة بكل جوانب الدراسة تم طرح الاسئمة الفرعية التالية:

 ؟المشروعات السياحيةنجاح في  طبيعة وحجم النشاط ساهمت هل 
 ؟نجاح المشروعات السياحيةفي  العمر الانتاجي ساهمي هل 
 نجاح المشروعات السياحية؟في  تحميل المنافسينساهم ي هل 
 نجاح المشروعات السياحية؟في الجمهور المستهدف ساهم ي هل 

 كانت الفرضية الرئيسية لمدراسة كالتالي:

  المشروعات السياحيةنجاح في  الجدوى الاقتصاديةدراسة تساهم. 

 أما الفرضيات الفرعية فكانت كالتالي:

 نجاح المشروعات السياحية.في  طبيعة وحجم النشاط ساهمت  
  نجاح المشروعات السياحيةفي  العمر الانتاجي ساهمي. 
 نجاح المشروعات السياحية.في  تحميل المنافسينساهم ي 
 السياحيةنجاح المشروعات في الجمهور المستهدف ساهم ي. 

قمنا بدراسة جدوى مشروع المطعم العائم، قمنا  اعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصفي التحميمي،
، كما قمنا بتحميل بتعريفه وكذا بيان مشاكل وتحديات مشروع المطعم العائم وبعض الحمول لمواجهتها

SWOT  ،...رؤيتنا لممشروع واهدافنا وفي الأخير ذكرنا لهذا المشروع ودراسة سوق المشروع وغيرها
 من وضع مشروع المطعم العائم.
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yrmmmuS: 

Our study "The Role of Economic Feasibility in the Success of Tourism 
Projects" addressed the following problem: 

• Does economic feasibility contribute to the success of tourism projects? 

To cover all aspects of the study, the following sub-questions were asked: 

• Does the nature and size of the activity contribute to the success of tourism 
projects? 

• Does the useful life contribute to the success of tourism projects? 

• Does competitor analysis contribute to the success of tourism projects? 

• Does the target audience contribute to the success of tourism projects? 

The main hypothesis of the study was as follows: 

• Yes, economic feasibility contributes to the success of tourism projects. 

The sub-hypotheses were as follows: 

• Yes, the nature and volume of activity contribute to the success of tourism 
projects. 

• Yes, the useful life contributes to the success of tourism projects. 

• Yes, competitor analysis contributes to the success of tourism projects. 

• Yes, the target audience contributes to the success of tourism projects. 

The study relied on the analytical descriptive approach, we studied the 
feasibility of the floating restaurant project, we defined it, as well as a 
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statement of the problems and challenges of the floating restaurant project and 
some solutions to confront them, we also did a SWOT analysis of this project 
and a study of the project market and others..., and in the end we mentioned 
our vision for the project and our goals from developing the project The floating 
restaurant. 
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 مقدمة:ال

 :الدراسة إشكالية .1

تعد دراسات تعتبر السياحة من اىم الصناعات الاقتصادية في الكثير من دول العالم حيث      
الدراسة والتنظيم الجدوى ترجمة عممية لسياسات ومناخ الاستثمار وكل ما يتعمق بالمشروع من حيث 

وىي دراسة عممية موسعة لكافة جوانب الاستثمار في المشاريع التي تم اختيارىا  والترخيص والاعداد،
سواء لخدمة المستثمر أو لخدمة التنمية الاقتصادية في الاقتصاد الوطني. ويعتبر قطاع السياحة من 

يمكن أن يوفرىا في الأمدين المتوسط والبعيد أىم القطاعات بالنظر إلى العوائد المالية الكبيرة التي 
ولما يوفره من فرص لخمق الثروة والتخفيف من حدة الكثير من المشاكل الاقتصادية، وقد وجدت 
الكثير من الدول في ىذه الصناعة )السياحة( بديلا استراتيجيا لاستغلال مواردىا السياحية بشكل 

صادر الثروة الناضبة. تنبع أىمية الدراسة من التتبع يضمن استدامتيا ويغنييا عن الاعتماد عمى م
الاحصائي لمتغيرات السياحية في الجزائر بغية البحث عن مواقع القوة والضعف ليذا القطاع الواعد، 
من أجل تنبؤ سميم يساعد القائمين عمى عمميات التخطيط السياحي في اتخاذ الاجراءات الكفيمة 

  لتتمكن من مواجية التطورات العممية الحديثة ئربتطوير صناعة السياحة في الجزا
أصبحت دراسة الجدوى إحدى الأدوات اليامة لمتخطيط التسويقي الإستراتيجي. ومنو فإن دراسة        

الجدوى التسويقية السياحية تعمل عمى تحقيق الكفاءة الاقتصادية في استخدام المـوارد الاقتـصادية المتاحة 
 .ستثمارية رشيدة سواء عمى المستوى الوطني أو المستوى الجزئيلموصول إلى قرارات ا

حيث تحظى عممية الاستثمار بأىمية كبيرة كون الاستثمار يمثل العنصر الحيوي والفعال لتحقيق التنمية 
الاقتصادية، إذ أن نجاح المشروع الاستثماري في المستقبل يتوقف عمى القرارات الاستثمارية التي تتخذ 

 حياة المشروع. عند بداية
احدى دراسة الجدوى الاقتصادية بنجاح المشروعات السياحية ومشروع المطعم العائم  ارتبطت  

ومن ىنا حاولنا بحث موضوع  السياحة عمى المدى الطويلتعزيز وتطوير سير عمى ي ذيالالمشروعات 
 الرئيسي التالي: اؤلمن خلال طرح التس دراسة الجدوى الاقتصادية في نجاح المشروعات السياحية

 ؟نجاح المشروعات السياحيةفي  الجدوى الاقتصادية تساهم هل  
 من خلال السؤال الرئيسي نورد الأسئمة الفرعية التالية:
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 الفرعية:  الأسئمة
 ؟نجاح المشروعات السياحيةفي  طبيعة وحجم النشاط ىل تساىم .1
 ؟نجاح المشروعات السياحيةفي  العمر الانتاجي ىل يساىم .2
 ؟نجاح المشروعات السياحيةفي  تحميل المنافسين يساىم ىل .3
 ؟نجاح المشروعات السياحيةفي  الجميور المستيدف تحميل ىل يساىم .4

 :الدراسة  فرضيات. 2
  :الرئيسيةالفرضية . 1.2
 .نجاح المشروعات السياحيةفي  الجدوى الاقتصاديةتساهم      
 الفرضيات الفرعية:. 2.2

  نجاح المشروعات السياحية.في  طبيعة وحجم النشاط ساىمت: الاولىالفرضية الفرعية 
 .نجاح المشروعات السياحيةفي  العمر الانتاجي ساىميالثانية: الفرضية الفرعية 
  نجاح المشروعات السياحية.في  تحميل المنافسينساىم ي الثالثة:الفرضية الفرعية 
 .نجاح المشروعات السياحيةفي الجميور المستيدف  تحميل ساىميالرابعة:  الفرضية الفرعية

 الدراسة: أهمية. 3
ء لممعرفة انجاز دراسة عممية من شانيا ان تشكل اضافة للأبحاث الانسانية واثراحاولنا في ىذا العمل 

في  الجدوى الاقتصادية دراسة ، وتكمن أىمية دراستنا الموسومة ب" دورالتسويق الخدماتيفي مجال 
  " في:  المشروعات السياحيةنجاح 

  حيث دراسة الجدوى الاقتصاديةتتناول ىذه الدراسة جانبا من الجوانب الميمة في المنظمات وىي ،
 . نجاح المشروعات السياحيةتولييا اىتماما كبيرا لما ليا من تأثيرات عمى  الجزائرأصبحت 

  ة الجدوى الاقتصادية.دراسوىو  نجاح المشروعاتاىتمام الدراسة بأحد أىم المتغيرات  
 بالنسبة ليا لذا قوة ويشكل مصدر  بنجاح المشروعات السياحيةتعمق دراسة الجدوى الاقتصادية ت

 يكتسي أىمية كبيرة في البحث والتحميل. أصبح
 .تقديم دراسة جدوى مشروع المطعم العائم حيث يمكن الاستفادة منيا في زيادة التنمية الاقتصادية 
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 الدراسة: أهداف. 4
 تحقيق الأىداف التالية: تنا الحالية الىتسعى دراس  
 .معرفة الجدوى الاقتصادية ودورىا في نجاح المشاريع الاقتصادية 
  دور طبيعة وحجم النشاط في نجاح المشروعات السياحية.معرفة 
  دور العمر الإنتاجي في نجاح المشروعات السياحية.معرفة 
  في نجاح المشروعات السياحية.دور تحميل المنافسين معرفة 
  دور الجميور المستيدف في نجاح المشروعات السياحية.معرفة 
 :دوافع اختيار الموضوع. 5

من المعروف أن لكل باحث أسبابا ودوافعا لاختيار مشكمة من أجل دراستيا والبحث فييا، ومن الأسباب 
 التي أدت الى اختيار ىذا الموضوع ىي:

  نجاح تتعمق بالجوانب التي تؤثر عمى  تسويق الخدماتالرغبة في انجاز دراسة عممية في مجال
 .المشروعات السياحية في الجزائر

   دراسة الجدوى الاقتصاديةالرغبة الشخصية في بحث موضوع متعمق.  
 .ما يتميز بو الموضوع من اىمية جعمت اختيارنا وميولنا نحو ىذا الاخير 

 :المتبع لمدراسةالمنهج . 6
وىذا راجع  في النظريةلمعالجة موضوع دراستنا والإجابة عمى إشكاليتنا اعتمدنا عمى المنيج الوصفي   

الى تناسبو مع موضوعنا، إذ يعبر عن الظاىرة المدروسة بشكل كمي وكيفي وييدف الى جمع كل 
 المعمومات المتوفرة وتحميميا وتفسيرىا واستخلاص دلالتيا.
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 تمهيد:
الى التوصل لمتخذ القرار نال موضوع دراسة الجدوى لممشاريع اىتماما كبيرا والتي من خلاليا يمكن        

 الموضوعية والشمولية الدقة و وىذه الدراسات تتصف باتخاذ القرار السميم من أجل تحقيق الأىداف المحددة 

التطرق  تقديم نظرة عنيا من خلال سنحاول في ىذا الفصلنظرا لأىمية دراسة الجدوى الاقتصادية 
، وثم التعرف عمى وأنواع ىذه الدراسات ومراحمياوأىميتيا،  الجدوى دراسة الجدوى الاقتصاديةإلى مفاىيم 

ات الجدوى الاقتصادية ومقترحات كيفية وصعوبات ومشاكل دراسمتطمبات دراسة الجدوى الاقتصادية 
 .مواجيتيا
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 أولا: الجدوى الاقتصادية 
  واصطلاح: تعريفالجدوى  .1

 4 بأنيا الجدوى  (01، صفحة 6102)الأشوح، ت عرف
 في المغو4 ىي العطية والنفع

اصطلاحا4 مثل جميع المصطمحات الفنية والتخصصية، لم يحدث اتفاق حول تعريف معنى "الجدوى" 
أن  معايير تصنيفية واضحة المعالم يمكنالتي تتناوليا الدراسات التخصصية المختمفة، بل ولم تعرض 

يمكن يما يمي تفرق بوضوح بين حدود التخصصات العممية التي تتناول ىذا المجال بالدراسة والتحميل. وف
محاولة عممية أنيا 4 "دراسة الجدوى فتعرف  عمى معيار "مدى صلاحية فكرة مشروع ما"أنيا تقوم القول 

جادة لمتعرف عمى مدى صلاحية فكرة مشروع ما" وتمك الدراسة تبدأ بفكرة مشروع معين ثم تمر بمراحل 
حمة ما يمكن الاستمرار لممرحمة متتابعة في محاولة لاكتشاف كل مرحمة، وعمى وضوء نتائجيا في مر 

التي تمييا إذا كانت ىذه النتائج إيجابية أو مشجعة، أو يتقرر التوقف عند تمك المرحمة لتوفير الوقت 
والجيد والتكاليف وىكذا حتى نصل إلى المرحمة الأخيرة وىي اتخاذ القرار النيائي إما بتحويل الفكرة إلى 

 يد مع فكرة مشروع آخر.حقيقة أو التخمي عنيا والبدء من جد

 مفهوم الجدوى الاقتصادية: .2

راء والتعاريف فيما يتعمق بتحديد المعنى ومفيوم دراسة الجدوى وبالتالي يمكن إدراج بعض الآلقد تعددت 
 4التعاريف
لمبدائل  أسس تحميمية عمى تعيينيا بناء الكفاية من استثمار مخطط، يجريو الكفاءة أ "ىي        
عممية مرتبة لممساعدة في اتخاذ قرار الاستثمار الأفضل." كما تعرف بأنيا  تبني القراربغرض المتاحة 

الحمول  والاقتصادية والفنية وبيئية ودراستيا استنادا إلى الماليةمتطمبات أساسية وتجارية  من عدمو وفق
شكل قيم رقمية العممية في  مترجمة لتمك الأىدافإلى  وصولاوالفرص  المشاكلالبديمة مرورا بتحديد 

 (4)نادي، مغتات ، و ختو، صفحة  والمنافع.تحكميا فمسفة التكاليف 

تعتمد عمى مجموعة من الأساليب  الاستثماريةالقرارات  لاتخاذ" منيجية  بأنياتعرف أيضا       
نجاح أو فشل مشروع  لاحتمالاتوالأسس العممية التي تعمل عمى المعرفة الدقيقة  والاختباراتوالأدوات 
مدى قدرة المشروع عمى تحقيق أىداف محددة تتمحور حول الوصول إلى أعمى  واختبارمعين،  استثماري
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، 6100)غنية،  عمره الافتراضي. القومي أو لكمييما مدى الاقتصادلممستثمر الخاص أو  عائد ومنفعة
 (10صفحة 

 ثانيا: دراسة الجدوى الاقتصادية

 مفهوم دراسة الجدوى الاقتصادية ونشأتها: .1

يمكن القول أن دراسات الجدوى الاقتصادية والفنية ما ىي إلا عبارة عن تمك الدراسات العممية الشاممة 
تكون إما بشكل دراسات أولية أو من نوع جوانب المشروع أو المشروعات المقترحة والتي قد لكافة 

الدراسات التفصيمية أو الفنية والتي من خلاليا يمكن التوصل إلى اختيار بديل أو فرصة استثمارية من 
بين عدة بدائل أو فرص استثمارية مقترحة، البديل الذي يضمن تحقيق الأىداف المحددة. ولكون ىذه 

د عمييا في اتخاذ القرار الاستثماري، لذا لابد أن تتصف تمك الدراسات ما ىي إلا وسيمة يتم الاعتما
الدراسات بالدقة والموضوعية والشمولية. وىذه الدراسات تمثل إحدى مراحل تقييم المشروعات والتي عمى 
أساسيا يتم اتخاذ أو تبني القرارات الاستثمارية المناسبة، حيث تجري ىذه الدراسات عادة من قبل فريق 

ن كل واحد منيم يتناول دراسة المشروع بما يتلاءم مع اختصاصو في محاولة لموصول إلى من المختصي
  (46)العيساوي، صفحة  تقرير مشترك يقدم للإدارة العميا ويترك ليا اتخاذ القرار المناسب.

التي يتم إعدادىا لمحكم عمى  ة مجموعة الاختبارات والتقديراتيقصد بدراسة الجدوى الاقتصادي  
صلاحية المشروع الاستثماري المقترح أو القرار الاستثماري في ضوء توقعات التكاليف والعوائد المباشرة 

، وتبدأ الدراسات اللازمة لاختبار مدى صلاحية وغير المباشرة طوال العمر الافتراضي لممشروع
ستثمار وتصنيفيا وتبويبيا، ثم إجراء المعالجات الحسابية أو الاستثمار لمتنفيذ بإعداد البيانات المتعمقة بالا

الرياضية لتطبيق الأسس المتعارف عمييا لتقدير كافة بنود الإيرادات المتوقعة، وكافة بنود التكاليف 
المتوقعة أيضا، والقيمة التقديرية لممشروع أو للأصول واستبعاد أثر تغيرات الأسعار او التضخم في 

 (01، صفحة 0332)العظيم،  تخدام ما يعرف بالقيمة الحالية لمقيم النقدية.باسالمستقبل 

مجموعة الدراسات المتعمقة بتقييم الفرص الإنتاجية  "الجدوى الاقتصادية بأنيا4 دراسة يمكن تعريف      
توافر بيانات ومعمومات تمكن متخذ القرار وتتطمب ىذه الدراسات  والاجتماعية والتسويقية لمشروع معين

 (61، صفحة 6112)علام،  السميم". من اتخاذ القرار الاستثماري
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 نشأتها: 

بإصدار قانون  الأمريكيةتحدة الميات لاعندما قامت الو  2130تمتد جذور دراسة الجدوى إلى عام ،    
التحكم في الفيضانات، الذي يجيز إقامة مشروعات مقاومة لمفيضان في حالة تفوق منافعيا عن تكاليفيا. 

 لاقتصاديافي العديد من الكتابات بمفاىيم عديدة نممسيا في كتابات  المصطمحولقد شاع استخدام ىذا 
شروعات الاستثمارية. قامت لجنة لمامشا كل ة عالجلمعندما أصدر أول كتاب  0390"دين جويل" سنة 

دليل  0314، وتم تطويره عام الأخضربإعداد كتاب، عرف بالكتاب  الأمريكية المتحدةيات لافيدرالية بالو 
دراسات الجدوى  لإعدادأىميا4 دليل منظمة التعاون الاقتصادي  OECD دليل 0319البنك الدولي عام،

بدأ  الأعمالوبفضل ىذه  0331وطور عام ، 0316عام لمتنمية الصناعية  المتحدة الأمممن منظمة 
في الاقتصاد التطبيقي ويستمد منيجيتو من النظرية  ليشكل أحد الفروع اليامة الموضوعيتبمور ىذا 

 (1)نادي، مغتات ، و ختو، صفحة  .الاقتصادية بشقييا الكمي والجزئي

 :الاقتصادية وأهدافهاأهمية دراسة الجدوى  .2

  أهمية دراسة الجدوى الاقتصادية:

 فيما يمي4 (231، صفحة 6101)كاظم، حسب  وتكمن أىمية الجدوى الاقتصادية

 :النسبة لمفرد المستثمرب

 تبين مدى وجود فرص استثمارية جديدة تحتاج المزيد من الدراسة التفصيمية. 
  المستثمر أن يختار بين الفرص الاستثمارية المتاحة، وكيفية ترتيبياتمكن. 
  تعتبر نتائج دراسة الجدوى الاقتصادية المرشد لممستثمر، بحيث يمكنو الرجوع إليو في أي مرحمة

 .من مراحل عممية التنفيذ

 :بالنسبة لممشروع

  بإنشاء المشروع، مثل4 شراء العقارات، تكمن أىمية دراسة الجدوى في عممية اتخاذ القرارات المرتبطة
قامة المباني، وتوريد الآلات  .وا 

 تظير مدى قدرة المشروع عمى تحقيق أىدافو. 
 تساىم في تحديد مصادر التمويل التي يحتاجيا المشروع. 

 :بالنسبة لممجتمع
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 تساىم في حل مشكمة ندرة الموارد النسبية، ومواجية احتياجات المجتمع المتزايدة. 
 المشاريع الفاشمة عن طريق الاىتمام بتفاصيل ودقة تقرير دراسة الجدوى، بالتالي تجاوز ىدر  تجاوز

 الأموال
 .تساىم في توفير مستوى من الأمان للأموال المستثمرة 

أن أىمية دراسة الجدوى الاقتصادية تتمثل  (012،011، صفحة 6103)بن شاعة و عمماوي، كما أظير 
 في4

 تتيح نتائج دراسات الجدوى لممستثمر الفرد أن يفاضل بين الفرص الاستثمارية المتاحة لديو وترتيبيا. 
  إظيار مدى قدرة المشروع في تحقيق الأىداف التي يقوم من أجميا، بحيث أن إقامة المشروع ليس

نما ىو برض   .الحصول عمى منافع مادية معينة لممؤسسةىدفا في حد ذاتو، وا 
  تساىم دراسة الجدوى في تحديد المصادر المناسبة لتمويل الاحتياجات الخاصة بالمشروع ومدى

 .تزويد المشروع بالأموال عند الحاجة إلييا توفرىا وقدرتيا عمى
 لي اتخاذ القرار تساعد دراسة الجدوى المستثمر عمى المفاضمة بين فرص الاستثمار المتاحة، وبالتا

 .الصائب عمى نحو يخدم اليدف المنشود
  تساعد دراسة الجدوى عمى تصويب وتعديل خطط الإنتاج والتشغيل عمى نحو يتلاءم مع الظروف

 المتغيرة والطارئة، التي يمكن أـن تواجو المشروع خلال فترات التنفيذ والتشغيل.

 أهداف دراسة الجدوى الاقتصادية:

، صفحة 6101)سراج، ترى تعد دراسة الجدوى بمثابة خطوة ميمة في حياة كل مشروع استثماري، حيث 
 تيدف إلى4أنيا   (62

 .تحديد الفرص الحديدة التي يمكن الاستثمار فييا 
 .تقميل عدد البدائل 
 .تحديد أسباب عدم تنفيذ المشروعات البديمة 
  احتمالات نجاح المشروع المختار، من خلال تحديد عناصر النجاح والفشل المحتممة، تحسين

 التي قد تعترض المشروع المختار.
  لمتخذي القرار.توفير المعمومات 
 .توفير الوثائق المدعمة لممشروع المقترح إقامتو 
 المساعدة في تأمين الحصول عمى مصادر التمويل من المؤسسات التمويمية المختمفة. 
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 .المساعدة في جذب الاستثمارات  

 

 أنواع دراسات الجدوى الاقتصادية: .3
تتنوع أنواع دراسات الجدوى الاقتصادية بحسب النشاط التجاري أو المشروع المراد تقييمو. ومن بين 

 4(414)معروف، صفحة  أنواع دراسات الجدوى الاقتصادية الأكثر شيوعاً 
  دراسة الجدوى الاقتصادية لممشاريع الصناعية4 وتشمل تقييم المشاريع الصناعية المتعمقة بإنتاج

 السمع الصناعية والتحميل الاقتصادي ليا.
  دراسة الجدوى الاقتصادية لممشاريع الزراعية4 وتتضمن تقييم المشاريع الزراعية المختمفة، مثل زراعة

 وتقييم العوائد والتكاليف المرتبطة بيا.المحاصيل وتربية الماشية والدواجن، 
  دراسة الجدوى الاقتصادية لممشاريع السياحية4 وتشمل تحميل العوائد والتكاليف المتعمقة بالمشاريع

 السياحية، مثل الفنادق والمنتجعات السياحية والأماكن السياحية.
 العقارية المختمفة، مثل  دراسة الجدوى الاقتصادية لممشاريع العقارية4 وتتضمن تقييم المشاريع

 الإسكان والمجمعات التجارية والمباني السكنية والتجارية.
  ،دراسة الجدوى الاقتصادية لممشاريع البنية التحتية4 وتشمل تقييم المشاريع المتعمقة بالبنية التحتية

 مثل الطرق والجسور والموانئ والمطارات.
 ادية بحسب نوع المشروع وطبيعتو وحجمو.وتختمف متطمبات وأساليب دراسات الجدوى الاقتص 

 
 :مراحل دراسة الجدوى الاقتصادية .4

تتكون دراسة الجدوى الاقتصادية من عدة مراحل، ويختمف عدد وترتيب المراحل بحسب المشروع ونوعو 
)نادي، مغتات ، و  وحجمو. ومن بين المراحل الأساسية المشتركة بين معظم دراسات الجدوى الاقتصادية

 4 (2401ختو، صفحة 

  :تبدأ عممية اتخاذ القرار من وجود فكرة استثمارية لدى المستثمر، وىذه مرحمة تشخيص الفكرة
الفكرة تبدأ بفرصة استثمارية في مجال استثماري معين، ومن ثم إذا كانت ىذه الفكرة ذات أثر 

لتي يتم جمعيا. فيمجأ المشروع عندىا لعمل دراسة ااقتصادي قابمة لمتنفيذ عمى ضوء معطيات 
 مبدئية ميدانية.
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 :)تتطمب دراسة الجدوى التفصيمية جيدا كبيرا ووقتا طويلا  دراسة الجدوى المبدئية)التمهيدية
نسبيا وتكاليف عالية. لذلك يتعين إجراء دراسات تمييدية بسيطة لممشروعات التي يتم اقتراحيا 

 وتكمن كذلكفي مرحمة التعرف قبل إجراء دراسات الجدوى التفصيمية ليا. 

فإن  انومن ى ستثمارللاالمال المخصص  تكمفة في أنيا تحدد إلى حد ما المبدئيةأىمية دراسة الجدوى 
 4أىميا جوانب تشتمل عمى عدةالمبدئية الجدوى  ةسدرا

  ممنوع  مناطق معينة وجود الممكنالجوىرية سواء القانونية أو غير القانونية، فمن  الموانعالبحث عن
 مثلا. البيئة قانون حماية خلالمن  وذلك معينة عمييا مشروعات إقامة

 دخول مادة خام معينة مثال عمى كالقيود من موانع والتصدير وما بيا الاستيراد قوانين دراسة 
 لا.الحربي مث الإنتاجمثل  الدولة فييا عمى يقتصر النشاط مشروعات فيناك كذلك المشروعيحتاجيا 

 ومدى  لتعرف عمى حالة الاقتصاد الوطني وتوجياتو، وسياساتو الاقتصادية والظروف البيئيةا
 أىداف كانت إذا ام ذلك القيم والعادات والتقاليد مع تحديد بما في والاجتماعي السياسي الاستقرار
 .لاأم  لممجتمع العامة الأىداف مع تتماشى المشروع

  وىو ما يتطمب التعرف عمى حالة السوق واتجاىات الطمب عمى  المشروعمدى الحاجة إلى منتجات
إلى إجراء  بالإضافةتجاه ىذا النوع من السمع ا المستيمكالسائدة وأذواق  والأسعار المنتجاتتمك 

 .المحتممة والأسواقلممشروع،  والمنافسة المماثمةمسح لممشروعات 
 التكنولوجيا أم  العمالة أو قيود عمى استيراد وىل ىناك لممشروع كالعمالة، الإنتاج مدى توافر عناصر

 .لا
  المخصص المالءمتيا لرأس لاالتفصيمية ومدى تناسبيا وتوافقيا ومتقدير تكاليف دراسات الجدوى 

، وىذه لايستحق إجراء دراسة تفصيمية أم  المشروع، وما إذا كان المشروعفي  للاستثمارمبدئيا 
بل يجب توضيح كل  المبدئيةليست الوحيدة التي يجب أن تظيرىا دراسة الجدوى  المعمومات
 .المقترحالاستثماري  المشروعخ أو استبعاد التي تساعد عمى ترسي المعمومات

 مشجعة، بمعنى أن ىناك جدوى المبدئيةتبدأ إذا كانت دراسات الجدوى : دراسات الجدوى التفصيمية 
 والفنية القانونية من النواحي المشروعمن إقامة مشروع أو مجموعة مشاريع، ويقصد بيا دراسة 

، وتتكون دراسة الجدوى المشروعالدراسة يتم اتخاذ قرار بتنفيذ  ىذه أساس وعمى والاجتماعية، والمالية
 :التفصيمية من الدراسات التالية
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في جانبيا التحميمي إلى محاولة التعرف عمى أثر  الجدوى البيئية4 حيث تتجو ىذه الدراسة دراسة
الايجابية،  الآثار تعظيم وذلك بيدف ايجابي أو سمبي، الأثرعمى البيئة سواء كان ىذا  المشروع
 المشروعالتعرف عمى أثر البيئة في  محاولة الأمر قد يتطمب كما السمبية، راالآث وتقميص

نظام مفتوح يؤثر ويتأثر في  المشروعمنظور أن  خلالبجوانبو السمبية والايجابية وذلك من 
 :يمي عمى أساس مدى تأثيره عمى البيئة كما المشروعالبيئة. ويصنف 

 ىي مشاريع ذات آثار بيئية ضئيمة، ويمكن معالجتيا وحماية البيئة منيا بكمفة  يضاء4مشاريع القائمة الب
 .استثمارية قميمة

  مشاريع القائمة الرمادية4 ىي مشروعات ذات آثار سمبية عمى البيئة، ويمكن معالجتيا بكمفة استثمارية
 .كبيرة

  وغالبا ما  الأضرارمشاريع القائمة البيضاء4 ىي مشروعات ذات آثار سمبية عمى البيئة، وال يمكن تفادي
 .لعدم جدواه من الناحية البيئية المشروعيرفض 

 :المنظمةالقوانين  مع المقترح المشروعوتيدف إلى التحقق من مدى توافق  دراسة الجدوى القانونية 
القيام بدراسة القوانين العامة  المستثمربيا، وىنا يجب عمى  المشروعيقام  في الدول التي سوف للاستثمار

يرادات  ومن أمثمة ذلك القانون التجاري وكذلك  المشروعالتي يمكن أن تتضمن قوانين تؤثر عمى تكاليف وا 
 .ربالاستثما الخاصة دراسة القوانين

 :تدور حول مفيوم  الموضوعاتوتنطوي دراسات الجدوى التسويقية عمى العديد من  دراسة الجدوى التسويقية
قية، ودراسة وتقدير يوأنواع دراسات السوق والجدوى التسو  المشروعوأىداف وأىمية دراسات الجدوى التسويقية 

نات إلى تحميل البيا بالإضافةكمحور رئيس ي لدراسة الجدوى التسويقية  المشروعالطمب عمى منتجات 
ومن  المشروعمن مصادرىا لتقدير ىذا الطمب، بل وتحديد ىيكل ونوع السوق الذي يعمل في إطاره  والمعمومات

، وأساليب التنبؤ بالطمب، وكذلك المشروعلمطمب عمى منتجات  المحددةثم تحديد الحجم الكمي لمسوق والعوامل 
لبيع منتجات  الأسعارلتحديد أفضل  المناسبةية السعر  والاستراتيجيةتحديد الشريحة التسويقية ووضع السياسة 

ورسم إستراتيجية التسويقية التي  المستيمكينفي ضوء أذواق ورغبات  المنتجالشروع كما تحدد أيضا مواصفات 
وذلك  والمستيمكينتوفيرىا لمموزعين  المطموبةونوع الخدمات  ،روالتسعي تضمن أفضل طرق التوزيع والترويج

 .من السوق حصة أكبر عمى للاستحواذ
 من النواحي الفنية والتي تشمل ىنا  المشروعتنفيذ  مدى إمكانية دراسة إلى تيدف الجدوى الفنية: دراسة

أو  المخازنأو  الإنتاجورشات  لإقامةسواء  المناسبة الأرضومساحة  مشروعمل المناسب الموقعتحديد 
لممشروع ونوعيتيا  اللازمةوالعمالة  المطموبة المعدات وآلات والتخطيط الداخمي لممصنع الإدارةمبنى 
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 وتسمل العمميات المنتج وأيضا تفاصيل مواصفات ونوعيتيا، وكميتيا لإنتاج اللازمالخام  والمواد
 ية.الإنتاج

 الاجتماعية  الأىدافتحقيق  في المشروع تقييم مدى مساىمة إلى تيدف :الاجتماعية الجدوى دراسة
 .الاقتصادية تحقيق الرفاىية في ومن ثم مدى مساىمتو والاقتصادية لممجتمع والاقتصاد الوطني،

  دراسة الجدوى التسويقية، دراسة  الأخرىتيدف إلى ترجمة الدراسات السابقة  :الماليةدراسة الجدوى
الجدوى الفنية واليندسية إلى تقديرات مالية، وتشمل ىذه الدراسة التكاليف الاستثمارية لممشروع وتكاليف 

لممشروع، وتحدد  المتوقعالافتراضي  الإنتاجيالسنوية عمى مدى العمر  الإيراداتوكذا  التشغيل السنوية،
 ، وسعرالمقترض المالورأس  المستثمرينمن قبل  المدفوع المالس في رأ المتمثلكيفية تمويل مشروع 

 .المالية المؤشراتاستخدام  خلالمن  الاستثمارويتم تقييم صالحية  الفائدة،
 متطمبات دراسة الجدوى الاقتصادية: .5

ومن متطمبات دراسة الجدوى الاقتصادية في مختمف المشاريع سواء الخاصة او العامة 
 4(14،19، صفحة 6111)الموزي،  ما يمي

إن الحدث الاقتصادي ىو ناتج عن استثمار مبمغ ما سواء كان بشكل مباشر في  الحدث الاقتصادي:
اقتناء أراضي وعقارات مكائن والآلات مواد ووسائل الطاقة.... الخ فيناك استثمارات يتوقع أن يكون 
الطمب عمى الانتاج كبيرا نتيجة مؤشرات أداء نفس القطاع في الماضي والطمب المتزايد لمثل ذلك 

من الانتاج مثل مشاريع التوسع المشاريع الاستثمارية المنافسة التي تسعى لخفض التكاليف النوع 
وزيادة الإنتاج والبيع عادة تكون مثل ىذه المشاريع ذات المخاطر القميمة لكون نتائجيا شبو مضمونة 

تبديل في نوع أما المشاريع الاستثمارية الناتجة عن قرارات صادرة من السمطات العميا مثل قرارات ال
كالسيطرة على  المنتج أو الاستثمار في إنتاج جديد أو المضاربة في أسيم الشركات لمختمف الغايات

الادارة أو للحد من المنافسة أو لأي غاية أخرى عادة تكون عنصر المخاطرة فيها عالية بالمقارنة 

 .بالنوع السابق للاستثمار
دي ىو من صنيع أفراد ذو كفاءة تقنية مصنفة لذا فإن إن الحدث الاقتصا صانع الحدث الاقتصادي:

توظيف الأفراد في ميمة ما ىو بحد ذاتو استثمار لكونو ما يقوم بو من فعاليات ىي أحداث 
ن ىذا  ن نتائجيا تحقيق إنتاج بذلك تتحقق الأرباح والأىداف لجميع الأطراف وا  اقتصادية مالية وا 

حيث أن كمفة الفرد عمى المنشأة أقل من تيا من إيراداالأمر يؤدي إلى خمق طاقة تكمفتيا أقل 
الوفورات الاقتصادية التي تحققيا الميارات الفردية فضلا عن كون المبالغ المستثمرة في التدريب 

بحد ذاتو نوع من الاستثمار وىذا النوع من الاستثمار لا يخمو من تيم وتأىيل العاممين لرفع كفاءا
يث من الصعب ضمان استمرارية الفرد في العمل لأسباب عديدة المخاطر كأي استثمار أخر ح
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معروفة لدى الجميع وكذلك مستوى الكفاءة والخبرة والتقنية التي يكتسبيا الفرد من البرامج التدريبية 
 .وأثرىا عمى زيادة الإنتاجية ورفع مستوى الأرباح لتحقيق الاستثمار

استثمار الأموال لاقتناء الطاقة الإنتاجية كشراء الأراضي والمباني و المكائن  استثمار الأموال:
أخرى كشراء  تمنشئاوالآلات والمواد الأولية ....الخ كذلك يتم استثمار الفائض من الأموال في 

أسيم وسندات أو حصص في الشركات الأخرى لأجل تقوية المركز المالي وتوليد أرباح إضافية من 
الفائضة وكذلك لمحد من المنافسة وتوسيع أسواقيا أو لمحصول عمى المواد الأولية وباقي الأموال 

 .متطمبات الإنتاج بغية تحسين مخرجات النشاط
ىناك متطمبات استثمارية أخرى عديدة لمحدث الاقتصادي سواء كانت متعمقة  بدائل استثمارية :

الاعلان أو في الشؤون الاجتماعية كإنشاء  مباشرة بالنشاط كاستثمار مبالغ في وسائل الدعاية و
مرافق سكنية وصحية وترفييية خاصة بالعاممين و عوائميم وغير مباشرة كمصاريف البحث والتطوير 
والتصميم لتطوير منتجات المشاريع الاقتصادية إن مثل ىذا النوع من الاستثمارات ليس ليا مردود 

صير بل بالتأكيد ليا تأثير عمى مركز المنشأة ونشاطيا مادي مباشر عمى نشاط المنشأة في الأمد الق
لتحقيق أىدافيا في الأمد الطويل لأن نتائج الدعاية و الاعلان لا تظير في السنة الأولى فقط بل 
لفترة طويمة نتيجة توليد ثقة بمنتجات المنشأة لذا فإن نتائج مثل ىذه الاستثمارات قد تكون عاجمة أو 

يعات وتوسع الرقعة الجغرافية لأسواق المنشأة وكذلك في تحسين سمعة وشيرة أجمة لزيادة حجم المب
 .ومنتجاتيا المنشأة

يتم تحديد ىذه المستمزمات طبقا لنوع النشاط وحجم المواد الأولية والمواد  :تحديد مستمزمات التنفيذ
الأسواق الاولية سواء كانت مصادرىا محمية أو مستوردة لتحديد الموقع وحجم النشاط وسعة 

لممنتجات حيث يتم بضوء ىذه العوامل دراسة وسائل الاتصالات وأنواع المواصلات المطموبة توفرىا 
وحجم العمالة المتاح محميا ورأس المال من العملات الاجنبية الواجب توفره ومصادر الحصول عميو 

النشاط لتحقيق  لأن ىذه الامور تشكل غالبية التكاليف الصناعية والعبء الأكبر الذي يتحممو
 .الأىداف

لابد من ملائمة طبيعة النشاط مع الظروف المحيطة من حيث المناخ  :تحديد طبيعة وحجم النشاط
والظروف الطبيعية الاخرى والمناخ السياسي والاجتماعي حيث في ضوء ىذه العوامل يتم تحديد نوع 

أو نصف مصنعة بغية تحديد  النشاط وحجمو من السمع والخدمات المنتجة سواء كانت تامة الصنع
 .حجم السوق محميا أو عالميا
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لابد من دراسة متطمبات الطاقة الانتاجية من حيث  :تحديد الوسائل الفنية لتنفيذ المشروع المقترح
الآلات وباقي وسائل الانتاج وسبل الحصول عمييا بحيث تتيح إمكانية تنفيذ المشروع لذا لابد من 

مكانيات المتاحة والتي تحقق تنفيذ المشروع حيث قد تكون الظروف إعداد دراسة جدوى فنية للإ
ملائمة لإقامة المشروع من الناحية الاقتصادية والظروف المحيطة ولكن ىذه الظروف لا حقق التنفيذ 

 .بدون توفر المتطمبات الفنية
والعمر الاقتصادي من إجراء دراسة تفصيمية لمراحل التنفيذ لابد : تحديد العمر الإنتاجي لممشروع

لممشروع المقترح فضلا عن دراسة الظروف المحيطة من الناحية الاقتصادية والاجتماعية وتطورىا 
عبر الفترات الزمنية اللاحقة وتحدد ىذه الفترات عادة بسنة ويتم تحديد من خلاليا الموارد المتوقعة 

داف المشروع "بحيث يؤدي الأمر إلى وتكمفة مستمزمات الإنتاج لاختيار أفضميا والمناسبة لتحقيق أى
 .ترجمة خطط المشروع إلى موازنات تخطيطية أي مقابمة الإيرادات المتوقعة بالمصاريف المقابمة ليا

ىذه أىم الشروط الواجب توفرىا ودراستيا في إعداد أي دراسة لمجدوى الاقتصادية لممشاريع 
 مشروع.ال قرارات إدارية لتنفيذ فكرة الاستثمارية بغية صنع

 
 :صعوبات ومشاكل دراسة الجدوى الاقتصادية ومقترحات كيفية مواجهتها .6

بقدر ما تكون دراسة الجدوى الاقتصادية ذات أىمية كبيرة وأىداف رئيسية إلا أنيا تتصادف مع مجموعة 
من الصعوبات والعوائق من شأنيا أن تخفض من قيمتيا ووزنيا وحتى في دورىا في نجاح المشروع 

، صفحة 6103)بن شاعة و عمماوي،  الاستثماري، نوجز البعض من ىذه الصعوبات والمشاكل فيما يمي
012)4 

  عدم توافر المعمومات ودقتيا4 تعتبر من العقبات أمام الدراسة العممية لجدوى المشروعات، والتي تؤدي
التقديرات الصحيحة التي يمكن الاستناد عمييا في اتخاذ قرار استثماري إلى صعوبات كثيرة في إعداد 

 سميم.
  النقص الواضح في المتخصصون في دراسات الجدوى4 لا بد من وجود فريق من الخبراء ذوي

الاختصاصات المختمفة، وقد أدى النقص في ذلك إلى دخول العديد من غير المتخصصين ىذا 
صور الدراسات المقدمة التي يغمب عمييا الطابع الشكمي والبعد عن المجال مما ترتب عميو ضعف وق

 المطموبةالمصداقية 
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  للاستثمارس المال المخصص رأالجدوى وحجم المشروع و  تدارساء اعدم التوازن بين تكاليف إجر 
 .فيو

   الاستثماريةصعوبة التنبؤ بالكثير من المتغيرات التسويقية والفنية والمالية التي تؤثر عمى القرارات، 
 الاستثمارية لمدولةوىو ما ينعكس سمبا عمى تمك القرارات، وذلك بسبب تضارب السياسة 

 ولتجاوز ىذه الصعوبات والمشاكل، يمكن اتباع بعض المقترحات التالية4  

 .جمع المزيد من المعمومات والبيانات المتعمقة بالمشروع وتحميميا بشكل دقيق 
  السيناريوىات لتقييم الجدوى الاقتصادية وذلك لتقميل المخاطر المحتممة.إجراء دراسة متعددة 
 .الاستعانة بخبراء في مجال تقييم الجدوى الاقتصادية والاستثمار لتوفير الخبرة والمعرفة اللازمة 
 .إجراء مراجعات وتقييمات دورية لمجدول الزمني والميزانية المخصصة لممشروع 
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دراسة الجدوى الاقتصادية والتي يقصد بيا الدراسات العممية تم في ىذا الفصل تقديم نظرة حول       
 الشاممة لكافة جوانب المشروعات المقترحة حيث يتم اعدادىا لمحكم عمى صلاحية المشروع الاستثماري،

ة الى أنواعيا ومراحل دراستيا وبعض وكذلك مدى أىميتيا بالنسبة لمفرد المستثمر والمشروع والمجتمع، إضاف
مما استدعى  المتطمبات لدراسة الجدوى، وفي الأخير تناولنا الصعوبات والمشاكل لدراسة الجدوى الاقتصادية 

 ة ىذه الصعوبات.مقترحات كيفية مواجيضرورة إيجاد 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

:ثانيالفصل ال  

 للمشاريع مدخل 

 السياحية

 



 مدخل لممشاريع السياحية                                    الفصل الثاني
 

 تمهيد:
تشكل المشاريع السياحية مدخلا ىاما من مداخل التنمية الاقتصادية ىذا ما يدفع نحو إقامة      

 مشروعات منتجة ومتميزة وقدرتيا عمى المنافسة والنمو في المستقبل ويؤثر عمى أدائيا أيضا.

التطرق إلى  تقديم نظرة عنيا من خلال سنحاول في ىذا الفصلنظرا لأىمية دراسة المشاريع السياحية    
تصنيفات المشروعات وكذا ، وثم التعرف عمى ودورة حياة المشروع وأىدافو، خصائصوو تعريف المشروع 

 .بعض المتطمبات الأساسية لممشروعات السياحية
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 المشاريع السياحيةأولا: ماهية 

 :تعريف المشروع .1

المشروع ىو مجموعة من الأعمال المترابطة يتم تنفيذىا بطريقة منظمة لو نقطة يعرف المشروع بأنو " 
بداية ونقطة نيايـة محددتان بوضوح وذلك لتحقيق بعض النتائج المحددة المطموبة لتمبية الحاجات 

 (4، صفحة 3122)عمي،  لي".الوقت الحا الإستراتيجية لممؤسسة في

مستقل بذاتو يممكو أو يديره منظم فقط، يعمل عمى كل تنظيم لو كيان حي  "يعرف المشروع أيضا بأنو 
التأليف والمزج بين عناصر الإنتاج، ويوجييا لتقديم سمعة أو خدمة أو مجموعة من السمع والخدمات 

 (4، صفحة 3133)بلال،  خلال فترة زمنية معينة."وطرحيا في السوق من أجل تحقيق أىداف معينة 

كما يعرف المشروع السياحي عمى أنو بمثابة قرار استثماري من أجل تحقيق ىدف محدد ينحصر في    
تكوين تيار من الإنتاج عمى امتداد فترة زمنية معينة، بيدف تكوين طاقة إنتاجية جديدة، أو رفع كفاءة 

ببعضيا طة المرتبطة الطاقة القائمة، أو كمييما معا، وغالبا ما يشمل المشروع عمى مجموعة من الأنش
البعض والتي خططت بطريقة تجعل المشروع بكيانو الذاتي المترابط يتحرك في إطار التكاليف والمنافع 

 (43، صفحة 3121)نصرالدين،  المتوقعة.

 خصائص المشروع: .2

)غنية، واقع  أىم الخصائص المميزة لومن خلال التعاريف السابقة لممشروع الاستثماري يمكن ان نستخمص 

  :(21، صفحة 3122دراسات الجدوى وتقييم المشاريع الاستثمارية في الجزائر ، 

 المشروع يموح كفرصة استثمارية سرعان ما تتحول إلى فكرة مميزة واقتصاديا وفنيا. 
  المشروع كيان مقترح، يمكن أن يكون استثمارا جديدا، أو التوسع في استثمار قائم، أو تحويل

  يخضع لدراسة قد تكون بسيطة أو معمقة.استثمار، أو تطوير أو تغيير استثمار، 
 .المشروع الاستثماري نشاط يتم فيو المزج بين عوامل الإنتاج المختمفة 
  المشروع بشخصية معنوية، وباستقلالية نسبية إزاء المحيط، وباستقلالية في الإدارة يتمتع

 والحسابات والأرباح تبقى لو وعميو ان يغطي الخسائر ويكون مستقلا من الناحية المالية. 
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  ،والذي يقوم بالتأليف المشروع لا يعمل بعشوائية وانما يديره شخص يسمى المنظم او المستثمر
 عناصر الإنتاج المختمفة. والمزج بين

  تقاس كفاءة المشروع بمدى قدرتو عمى تحقيق أقصى عائد ممكن من الاستثمار الذي يشمل
 العائد المادي والعائد الاجتماعي.

  الافتراضي لممشروع، وىو المدى الزمني الافتراضي لحياتو، والذي يحدد الفترة الزمنية العمر
 لتحقيق الأىداف المسيطرة.

  حدة زمنية، فالزمن ليس عنصرا خارجيا بالنسبة لمنشاط الاقتصادي لممشروع، وانما جزء المشروع و
يتحدد معدل الاستخدام بالنسبة و  يتحدد عمميا خلال فترة زمنية معينة، فالإنتاجمنو ومركب معو، 

وفرق العمل بوحدات زمنية، وأيضا تستخدم الوحدات الزمنية لتحديد نفقات عناصر  للآلات
 الإنتاج.

  مكانية، يتم تشييده في منطقة معينة، ويصبح المكان او الأرض جزءا متكاملا في المشروع وحدة
 بنائو الاقتصادي.

 دورة حياة المشروع: .3

، 3121)الدين،  يمر المشروع منذ بدايتو كفكرة وحتى مرحمة تقييمو بعد التنفيذ بالمراحل الاساسية التالية

 :(23:25حة صف

 .)تحديد المشروع )أو اختيار المشروع الذي سيتم الاستثمار فيو 
 .)إعداد المشروع )جدوى المشروع، مراحل دراسة الجدوى 
 .تقييم المشروع 
 .)التنفيذ )إقام المشروع ومباشرة النشاط والانتاج 
 .)التقييم اللاحق )البعدي أي بعد تمام المشروع 

 مرحمة من ىذه المراحل كما يمي:سنحاول التفصيل في كل 

 :مرحمة تحديد المشروع 

تتضمن فكرة تحديد مشروع معين بالاعتماد عمى مصادر متنوعة، وقبل تحديد وترتيب أفكار 
المشروع يمزم قدر من المعمومات عن المناطق المرغوب إقامة المشروع فييا، الاقتصاد القومي 

السائدة...إلخ، وذلك بيدف تكوين تصور عن أفضل والموارد الطبيعية والبشرية، التكنولوجيا 
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مجال للاستثمار، وبعد جمع ىذه المعمومات تبدأ مرحمة جمع أكثر تحديدا وتتعمق مباشرة 
بالمشروع مثل أىميتو بالنسبة لمخطة التنموية، الاعفاءات الضريبية الموجية ليذا النوع من 

مستقبلا...إلخ، ويمكن القول أن ىذه  المشروعات، وقبل كل ذلك حجم السوق واحتمالات نموه
المرحمة تيدف الى تحديد نوع المشروع وأىدافو، جدوى أولية لممشروع، مكان المشروع وحجمو، 

 وكذلك بعض مشاكل المشروع.

 :مرحمة إعداد المشروع 

وتشمل الدراسة التفصيمية لممشروع من مختمف الجوانب المالية، الفنية، الاقتصادية، البيئية 
تماعية لجدوى المشروع، وذلك بعد أن اتضح من المراحل السابقة مبررات المشروع وأىدافو والاج

وعناصره وجدواه الاولية ومشاكمو وأصبح الانفاق عمى الجدوى التفصيمية ممكنا، وصولا إلى 
 معايير الحكم عمى نتائج أو )ما يحققو( المشروع خلال عمره الانتاجي.

 

 مرحمة تقييم المشروع: 

مرحمة التقييم القبمي لممشروع ) أي قبل تنفيذ المشروع( وىي تعني ببساطة مراجعة تصميم وىي 
المشروع أو مراجعة دراسة الجدوى وتشمل التقييم المالي أو التجاري، والتقييم الاقتصادي 

والاجتماعي لممشروع قبل تنفيذه، ومن المفضل أن يتولى فريق جديد عممية التقييم أو يدعم الفريق 
لقائم بدراسة الجدوى بعدد من الخبراء والمستشارين لإجراء عممية التقييم، وتيتم ىذه المرحمة ا

بالتأكد من المواصفات الفنية، والتأكد من ملاءمة حجم المشروع وموقعو ومميزات الموقع، التأكد 
غير من مصادر التمويل وشروطو، مراجعة تقديرات عوائد المشروع )المالية(، مراجعة الآثار 

 المباشرة لممشروع والآثار البيئية لو...إلخ.

 :مرحمة تنفيذ المشروع 

 تتضمن تحديد مراحل التنفيذ وتوقيتيا، والتي تشتمل بدورىا عمى المراحل التالية:

 .مرحمة تصميم المشروع والتصاميم اليندسية 
 .أعمال التفاوض والمقاولة، الانشاء، التدريب، مباشرة المشروع 

لمرحمة الرابعة أيضا مرحمة التنفيذ أو التشغيل أو الاشراف في محاولة لتتبع أي وتتضمن أيضا ا
اختلاف ما بين الوارد في دراسات الجدوى الفنية والتنفيذ الفعمي لممشروع، وحصر المشاكل 
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جراء التعديلات الضرورية، وحتى نحصل عمى أفضل نتائج في ىذه  والتقنيات المستخدمة، وا 
 ود مراحل أخرى مكممة وىي مرحمة الرقابة.المراحل لابد من وج

ولابد من الاشارة ىنا بأن الانتياء من المرحمة الثالثة والدخول الى المرحمة الرابعة لا يعني أن 
المشروع سينفذ بدون مشاكل، أو أن مرحمة جدواه بأبعادىا المختمفة أصبحت منتيية، بل عمى 

 في مرحمة التنفيذ رغم جدوى المشروع.العكس فقد أثبتت الكثير من المشروعات فشميا 

 :مرحمة التقييم اللاحق 

ويكون ىذا التقييم بعد تنفيذ المشروع ويختمف عن التقييم القبمي رغم أن المقاييس المستخدمة 
فييا واحدة، فبينما يعالج التقييم اللاحق التدفقات الخارجية والداخمة الفعمية لممشروع بعد 

القبمي التدفقات الخارجة والداخمة المتوقعة أو المقدرة، وبالتالي قد تختمف تنفيذه، يعالج التقييم 
نتائج التقييم اللاحق عن نتائج التقييم القبمي وييدف التقييم اللاحق الى معرفة أسباب 

 الاختلاف ومواطن الضعف والقوة من أجل الاستفادة منيا في تحسين تخطيط المشروع.

 ضع مراحل دورة المشروع عمى النحو التالي:والجدير بالذكر أن ىناك من ي

يدمج كل من مرحمة التحديد والاعداد، التقييم القبمي لممشروع التي تم ذكرىا سابقا في مرحمة 
واحدة وىي )مرحمة ما قبل الاستثمار( والتي تعرف بدراسة الجدوى وتعد المرحمة الاساسية، 

ت الضرورية لتقييم جدوى المشروع قبل وتشكل الاساس لممراحل التالية، وتشمل كل الدراسا
 التنفيذ.

أما المرحمة الثانية تعرف ب )مرحمة الاستثمار( ويتم فييا التنفيذ الفعمي لممشروع حيث ينتقل 
المشروع من مجرد اقتراح الى مرحمة إعداد المشروع لمعمل وبدء تشغيمو، في حين تكون 

تتعمق بمرحمة بدء الانتاج، والمرحمة المرحمة الثالثة وىي )مرحمة تشغيل المشروع( وىي 
الاخير ىي )مرحمة التقييم( ويتم فييا تقييم كافة أنشطة المشروع بعد تشغيمو وبيان أوجو 

نجاحيا وقصورىا والاسباب المؤدية لذلك، وىذه المرحمة تستمر طيمة عمر المشروع وتشكل 
 أحد العوامل المحورية لنجاح أو فشل المشروع. 
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 ع:أهداف المشرو  .4

يعتبر تحديد اليدف المراد تحقيقو من المشروع ىي النقطة المحورية التي تحدد نقطة الانطلاق في        
النسبية لمعايير تقييمو، ومن ىذا المنطق تختمف تحميل دراسات الجدوى الاقتصادية المشروع والاوزان 

معايير لتقييم من وجية نظر اىداف المشروعات العامة. ومنذ البداية نشير ان ىذا لأدى الى وجود 
الاقتصاد الوطني التي تعظم المصمحة العامة. وعميو، يكون لممشاريع الاستثمارية سواء كانت استثمارات 
محمية )عامة وخاصة( او اجنبية )بمشاركة او دون مشاركة( من اىم آليات التنمية والنمو الاقتصادي 

 :(42،41، صفحة 3111)حسين، وتتمثل ىذه الأىداف في  لممجتمع

 أهداف المشروعات الاستثمارية الخاصة:

تشير النظرية الاقتصادية الى ان اليدف  الرئيسي من انشاء المشروعات الخاصة ىو حيث 
تحقيق اقصى ربح ممكن و المقصود بالربح ىنا ىو صافي الربح و ىو الناتج عن المقابمة بين 

و تغطية من اجل القصير ولكن معظم  الإدارات و التكاليف الخاصة بالمشروع و قد يخطط لمربح
تحقيق اقصى ربح المشروعات في عالم اليوم تخطط لمربح عمى مدى الطويل و اذا كان ىدف 

ىو اليدف المسيطر في ىذي الأنواع من المشروعات الا ان ىناك اىداف أخرى يتم السعي الى 
النسبي في السوق وتحقيق جانب ذلك مثل الاحتفاظ بسمعة حسنة وتحسين المركز  تحقيقيا الى

سوق خارجي و تعظيم الصادرات وىناك ىدف البقاء  اكبر قدر ممكن من المبيعات و كسب
والاستمرار في دنيا الاعمال بل قد تسعى المشروعات الخاصة الى تحقيق اىداف اجتماعية من 

اتجاه الاقتصاد الوطني الذي يعمل فيو وتكسب رضاء الزبائن و  منطمق المسؤولية الاجتماعية
     القائمين عمى صناعة القرار.

 :أهداف المشروعات الاستثمارية العامة 

يكون اليدف المسطر في المشروعات العامة ىو تحقيق الأىداف العامة للاقتصاد الوطني        
الا ان ىذا اليدف الوحيد لممشروعات العامة وبالتالي وتعظيم المنفعة العامة، والمصمحة العامة لممجتمع 

في مقدمتيا تحقيق الربح اذ تطمب نشاط  ويأتيىناك اىداف أخرى يمكن رصدىا لتمك المشروعات 
ىي دنيا الاعمال في ظل التحويل نحو التضحية المشروع ان يحقق الربح يضمن الاستمرار والبقاء 

 مجموعة الأىداف الاقتصادية والمالية والاستراتيجية والاجتماعية الأخرى. بالإضافة الى
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من ىذا يمكن القول ان الاوزان النسبية لممعايير الربحية الاقتصادية او التجارية تغمب عمى جدوى وتقييم 
ات النسبية لمعايير الربحية الاجتماعية تغمب عادة عمى جدوى المشروعالمشروعات الخاصة، والاوزان 

عمى ضرورة تحقيق الكفاءة الاقتصادية في تشغيل كلا النوعين من العامة كما سنرى فيما بعد مع الاتفاق 
  المشروعات.

 ثانيا: المتطمبات الأساسية لممشاريع السياحية وعوامل نجاحها

 تصنيفات المشروعات: .1

من وجيات نظر متعددة حيث يعتبر التصنيف السميم  الاستثماريةيمكن تصنيف المشاريع        
 :لممشاريع ضروري من أجل ضمان التقييم والتحميل السميم ليا، ولعل من أبرز التصنيفات ما يمي

 (34:32، صفحة 3122)غنية، 

 التالية المجموعاتحيث ينقسم إلى  :التصنيف وفق أثر المشروع عمى طاقة المنشأة: 
جديد، أو رغبة التغمغل في  استثماريجديدة: في حالة الرغبة في ممارسة نشاط  استثماريةمشاريع 

 .أسواق جديدة محمية أو أجنبية في ذات النشاط أو الخدمة التي ينتجيا المشروع القائم

افة مصنع ينتج نفس صناعي أو خدمي لممنشاة القائمة كإض امتداد: ىي الاستثماريمشاريع التوسع 
 المنتج الذي تنتجو المصانع القائمة لممستثمر.

مشاريع الإحلال الرأسمالي: كما في حالة إحلال آلات في مصنع بآلات أخرى جديدة تفوقيا تكنولوجيا 
 .، أو إحلال آلات القدم بالآلات أخرى من نفس النوع ذات كفاءة تشغيمية جيدةاقتصادياأو 

التشغيل: مثل مشاريع إحلال الطرق الآلية أو أنظمة  اقتصادياتمشاريع التطور التكنولوجي وتحسين 
 .التحكم الميكانيكية والإلكترونية محل الطرق اليدوية للإنتاج والمستخدمة في منشأة ما قائمة

  :التالية المجموعاتحيث تنقسم إلى التصنيف من الناحية التبادلية: 
 اختيارة بالتبادل: وىي تمك المشاريع التي تتنافس عمى قدر محدد من الموارد ويؤدي المشاريع المانع

 .أحدىا إلى رفض المشروع الأخر بالضرورة )مشاريع متنافية(

المشاريع المستقمة: وىي تمك التي لا يمنع إقامة أحدىا إقامة الأخر إذا توفرت الموارد المطموبة، فيي 
 .بينيا ارتباطجد أي إذن مشاريع غير بديمة ولا يو 
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 .المشاريع المتداخمة أو المتكاممة: ىي تمك المشاريع التي يمزم إقامة أحدىا إقامة الأخر

 :التالية المجموعاتحيث تنقسم إلى  التصنيف من ناحية قابمة القياس: 
النقدي، مشاريع قابمة لمقياس: ىي تمك المشاريع التي تنتج منتجات، أو تولد منافع، قابمة لمقياس 

قد تكون سمع أو خدمات، وغالبا ليا أسواق تحدد فييا أسعارىا مثل المشاريع الصناعية، الزراعية 
 .والسياحية

ا بسيولة ودقة في صورة تيمشاريع غير قابمة لمقياس: ىي تمك المشاريع التي يصعب تقييم منتجا
 .وغيرىانقدية ومن أمثمة ذلك المشاريع المتعمقة بالتعميم والصحة والبيئة 

  التالية المجموعاتحيث تنقسم إلى  :البعد الاجتماعيالتصنيف من ناحية: 
مشاريع الإنتاج المباشر: ىي تمك المشاريع التي تتولى إنتاج سمع وخدمات يمكن بيعيا مباشرة     

 .فييا ظاىرا مثل إنتاج الملابس، السيارات الاجتماعيلمجميور عمى أساس فردي، ولا يكون البعد 

مشاريع البنية الأساسية: مثل الطرق، الجسور، المطارات والكيرباء... وغيرىا فيي تقدم خدمات ليا 
 .يجعل الحكومة مسؤولة عن توفيرىا لمجميور بأسعار معقولة اجتماعيبعد 

 التالية المجموعاتحيث تنقسم إلى  :التصنيف حسب الجهة القائمة بالمشروع: 
دف إلى تحقيق تيوتديرىا جية خاصة، تقوم عمى فكرة الممكية الخاصة، و المشاريع الخاصة: تمتمكيا 

المنفعة الخاصة، والمتمثمة في تحقيق أقصى ربح ممكن. وتنقسم المشاريع الخاصة بدورىا إلى 
 .مشاريع رأسمالية وأخرى حرفية

دف بالدرجة تي ا ذلك النوع من المشاريع التي تمتمكيا وتديرىا سمطة عامة،بي المشاريع العامة: يقصد
الأولى إلى تحقيق المصمحة العامة، فيي لا تسعى لتحقيق أكبر ربح ممكن، بل عادة ما تكتفي 

ا بأقل من سعر التكمفة، ونجد عدة أنواع من المشاريع تيبتغطية نفقات الإنتاج، بل وقد تبيع منتجا
 .ا الماليةتيالعامة من حيث إيرادا

ا القطاع العام والقطاع الخاص. وتجدر الإشارة أنو في كثير المشاريع المختمطة: يشترك في ممكيتي
خصائص أكثر من معيار، فنجد التقاء  لاحتوائومن الأحيان يصعب تحديد نوع المشروع، وذلك 

 .معيارين أو أكثر في مشروع واحد، كمشروع خاص تنافسي توسعي

وعموما ىناك معايير أخرى تعتمد لمتصنيف، فما تم ذكره عمى سبيل المثال لا عمى سبيل الحصر 
 .أنواعيا إلى تحقيق أىداف مسطرة تخضع لدراسة مستفيضة باختلافوتسعى ىذه المشاريع 
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 : بعض المتطمبات الأساسية لممشروعات السياحية .2

 المتطمبات الأساسية، ومن بين ىذه المتطمباتتتطمب المشروعات السياحية الناجحة العديد من      

 :)خطوات انشاء مشروع سياحي ناجح، بلا تاريخ(

  دراسة جدوى المشروع: تحديد مدى جدوى المشروع السياحي وتحميل العوائد والتكاليف وتقييم
 والبشرية والتسويقية. الاحتياجات المادية

 لموقع الجغرافي المناسب والملائم لإقامة المشروع السياحي، مع مراعاة الموقع: يجب أن يتوفر ا
 الأماكن الجذابة لمسياح والمرافق الأساسية مثل المطارات والطرق السريعة والمواصلات العامة.

  التراخيص: يجب الحصول عمى التراخيص اللازمة من الجيات الحكومية والمعنية لإنشاء
 وتشغيل المشروع السياحي.

 لخبرة والميارات: يجب توفير الخبرة والميارات اللازمة لإدارة وتشغيل المشروع السياحي، وذلك ا
 من خلال توظيف الكوادر البشرية المؤىمة وتقديم التدريب والتطوير المستمر لمموظفين.

  التسويق: يجب وجود خطة تسويقية فعالة لممشروع السياحي لجذب السياح وتسويق المنتجات
 السياحية.

 : مراحل تقييم المشروع السياحي .3

يمر تقييم المشروع الاستثماري السياحي بمراحل إلا أنو عمى صاحب المشروع السياحي التقيد 
القطاع الذي ىو بحاجة ماسة ليذا الأخير وقيمتو المضافة بخصوصية المشروع وما يمميو 

 : (21:22، صفحة 3122)فايزة،  وتنطوي في مجمميا ىاتو المراحل عمى كل من

  :حيث يتم فيو دراسة مختمف الجوانب التي تكون خارج دراسة المحيط الخارجي لممشروع
 محيط المشروع والمتمثمة في كل من: 

o  دراسة السوق: خلال القيام بالدراسة التسويقية لممشروع السياحي يركز المستثمر عمى
 التالية:العناصر 

 مصدر الزبائن: سواء من داخل الوطن أو خارجو.
 تقسيم السوق: الوطنية والدولية.

 تحديد الفئات المستيدفة.
 تحديد المواسم التي يبمغ فييا النشاط السياحي ذروتو.
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o لى المحاور الدراسة الاقتصادية والاجتماعية: خلال القيام بيذه الدراسة يتم التطرق ا
 التالية:
القيمة المضافة لممشروع في المنطقة )من خلال خمق مناصب تعريف  -

 شغل...إلخ(.
 حركة السياحة في المنطقة.الديناميكية التجارية أو تنشيط  -
 فك العزلة عن المناطق من خلال تعبيد الطرقات التي توصل لممشروع. -
إبراز مقومات المنطقة من عادات وتقاليد والاشيار بيا من خلال إنجاز  -

 مية إشيارية.دلائل إعلا
 جذب السائح الأجنبي وبالتالي الحصول عمى العممة الصعبة. -
 المساىمة في الدخل القومي. -

o :لقد اىتم المشرع الجزائري بقطاع السياحة بشكل ممحوظ وذلك من  الدراسة القانونية
خلال ما جاءت بو القوانين والتشريعات من تحفيزات اقتصادية ومالية وجمركية لصالح 

 .ىذا القطاعترقية 
  :وىذا من خلال التطرق الى كل من: دراسة المحيط الداخمي لممشروع 
o :خلال القيام بيذه الدراسة عمى المستثمر الوقوف عمى  تعيين ووصف المشروع

 خصوصية المشروع وذلك من خلال التطرق الى:
 تعيين أو تحديد المشروع. -
 وصف المشروع. -
 محفزات المشروع. -
 أىداف المشروع. -

o :خلال القيام بيذه الدراسة لابد عمى صاحب المشروع تحديد الموارد  الدراسة المالية
 وتوضيح كل ما يتعمق بتمويمو كالتالي:المالية 
 تأمين وتكمفة المشروع. -
 بنية المشروع وطريقة تمويمو. -
 طرق تسديد القرض البنكي إن وجد. -
 مخطط إنجاز المشروع. -

 :السياحي ومعالجة مشاكمه بفاعمية بعض الارشادات لتعزيز نجاح المشروع .1
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توجد عدة ارشادات يمكن اتباعيا لتعزيز نجاح المشروع السياحي ومعالجة مشاكمو بفاعمية، ومن المصادر 
 :(3134)السياحية،  التي تشرحيا بشكل مفصل

  دوري لجذب الزوار وتمبية تحديث المنتجات السياحية: يجب تحديث المنتجات السياحية بشكل
 احتياجاتيم ومتطمباتيم المتغيرة.

   ،تحسين الخدمات السياحية: يجب تحسين جودة الخدمات السياحية وتقديم خدمات متميزة لمزوار
 وذلك من خلال التدريب وتحسين الكفاءة والكفاءة العاممة المتخصصة في مجال السياحة.

 فعالة لجذب السياح وتسويق المنتجات السياحية. التسويق الفعال: يجب وجود خطة تسويقية 
  تطوير البنية التحتية: يجب تطوير البنية التحتية السياحية وتوفير المرافق والخدمات الأساسية مثل

 الطرق والمواصلات والمرافق الصحية والفندقية والترفييية.
  المحمي: يجب تعزيز التعاون المحمي بين المؤسسات والجيات المختمفة والمجتمع المحمي  التعاون

 لتعزيز نجاح المشروع السياحي.

تعد دراسة الجدوى الاقتصادية من أبرز المعايير التي يتوجب عمى أصحاب المشاريع الاستناد    
وع الاستثماري أو فشمو مرتبط عمييا عند الشروع في تطبيق أي فكرة استثمارية، فمدى نجاح المشر 

بمجموعة من المتغيرات الأساسية والتي يتم حصرىا والتطرق إلييا في دراسات الجدوى الاقتصادية 
سواء كمرحمة مبدئية والتي يكون المشروع كمو في شكل صورة حقيقية ذو رؤية استراتيجية من مختمف 

تفصيمية في حال إمكانية تطبيق المشروع عمى الزوايا ) مالية، فنية...إلخ( قبل انطلاقو أو كمرحمة 
وىذا ما يعبر عن العلاقة بين دراسة الجدوى الاقتصادية ودورىا في نجاح المشاريع  . أرض الواقع
 السياحية.
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 خلاصة الفصل:
عمى ضوء ما تقدم في ىذا الفصل تم الوقوف عمى مفاىيم حول المشروعات السياحية باعتبارىا        

مجموعة من الأعمال المترابطة يتم تنفيذىا بطريقة منظمة وذلك لتحقيق بعض النتائج المحددة لتمبية 
لي، وكذا الخصائص التي يتميز بيا ىذا المشروع ولكل الوقت الحا الحاجات الإستراتيجية لممؤسسة في

مع ذكر مراحل وبعض المتطمبات الأساسية لممشروع السياحي  ومشروع دورة حياة، إضافة الى تصنيفات
بعض الارشادات لتعزيز نجاح المشروع السياحي ومعالجة مشاكمو ، وفي الأخير تناولنا تقييم ىذا المشروع

 .بفاعمية
  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

:لثالثالفصل ا  

دراسة جدوى مشروع 
 المطعم العائم
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 تمهيد:

مشروع مطعم عائم عمى ضفاف الماء ييدف ىذا الجزء من المشروع إلى إنشاء مطعم مائي فريد       
ىيئة يعمل عمى سطح الماء، لتوفير تجربة تناول طعام فريدة ومميزة لمعملاء. سيتم تصميم المطعم عمى 

ىيكل عائم كبير يقع عمى الشاطئ أو بالقرب من المرسى، مع إطلالات ساحرة عمى الماء ومناظر 
طبيعية خلابة. سيتم تصميم المطعم بأسموب حديث ومريح يتناسب مع الأجواء البحرية، وسيتم العمل 

يزة تشمل المأكولات عمى الجانب الجمالي لممطعم بالاستعانة بميندس ديكور. يتم تقديم قائمة متنوعة ومم
البحرية المحمية والعالمية، والمأكولات التقميدية والحديثة، بالإضافة إلى الخضروات الطازجة والأطعمة 
النباتية. سيتم إعداد الطعام باستخدام مكونات طازجة وعضوية ومحمية المصدر لتقديم نكيات فريدة وطعم 

لترفييية التي يمكن لمعملاء الاستمتاع بيا أثناء تناول سيقدم المطعم مجموعة متنوعة من الأنشطة ا .مميز
الطعام. عمى سبيل المثال، يمكن لمعملاء القيام برحلات بحرية قصيرة للاستمتاع بالمناظر الطبيعية 
الخلابة أو ممارسة الغوص أو ركوب الأمواج بالقرب من المطعم. يمكن لممطعم أيضًا تنظيم مختمف 

ف والمناسبات الخاصة والأنشطة الترفييية وورش العمل والفعاليات الاجتماعية الأحداث مثل حفلات الزفا
 .الأخرى
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 أولا: خطة العمل ودراسة الجدوى:

 تعريف مشروع المطعم العائم: .1

مشروع المطعم العائم ىو مشروع ييدف إلى إنشاء مطعم عائم يتم تشغيمو عمى متن قارب أو        
الطعام والشراب لمزبائن عمى مدار اليوم. يمكن لممطعم العائم أن يكون موجودًا في عبارة ويقدم خدمات 

الأنيار أو البحيرات أو الموانئ أو حتى عمى الشواطئ، ويمكن أن يستخدم كخيار لتناول الطعام في 
رغبون في اليواء الطمق أو لتناول وجبة خفيفة أثناء التنقل. يعد ىذا المشروع فرصة جيدة للأفراد الذين ي

العمل في مجال الضيافة ولذوي الخبرة في تشغيل المطاعم والفنادق. كما أنو يمثل فرصة تجارية مثيرة 
للاىتمام في القطاع السياحي، حيث يمكن استغلال الموقع الجغرافي لممطعم العائم لجذب السياح وتقديم 

 .تجربة تناول طعام فريدة ومميزة

 عائم وبعض الحمول لمواجهتها:مشاكل وتحديات مشروع المطعم ال .2

 :يمكن لمشروع المطعم العائم مواجية العديد من التحديات والمشاكل، ومن بينيا

 يمكن أن يواجو المشروع تحديات في توفير الإمدادات والمواد الغذائية  :التحديات الموجستية
المواد الغذائية والمشروبات، وكذلك في تخزينيا ونقميا. يجب التخطيط لذلك وتحديد مصادر 

 .والمشروبات والتعاقد مع موردين موثوقين
 يمكن أن تتعرض العبارة أو القارب المستخدم لتشغيل المطعم العائم  :الصيانة والإصلاحات

للأعطال والأضرار، وبالتالي يجب توفير خدمات الصيانة والإصلاح بشكل دوري لمحفاظ 
 .عمى العبارة أو القارب في حالة جيدة

 يجب الحصول عمى التراخيص اللازمة من الجيات المختصة لتشغيل  :يص والتشريعاتالتراخ
المطعم العائم، ويجب الالتزام بالتشريعات والقوانين المتعمقة بصحة الغذاء والسلامة العامة 

 .والبيئة
 قد يواجو المطعم العائم منافسة من مطاعم عائمة أخرى، أو من المطاعم البرية  :المنافسة

قدم خدمات مماثمة. لذلك، يجب تحديد نقاط القوة والضعف التي يتميز بيا المشروع التي ت
 .وتقديم تجربة تناول طعام فريدة ومميزة لمزبائن

 يمكن أن تؤثر الظروف الجوية السيئة مثل الرياح القوية والأمواج  :الطقس والظروف الجوية
لاقو لفترات من الوقت. لذا، يجب العالية عمى تشغيل المطعم العائم، وقد يؤدي ذلك إلى إغ
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تحديد الأوقات المناسبة لتشغيل المطعم العائم بناءً عمى الظروف الجوية، وتوفير وسائل 
 .الأمان اللازمة لمزبائن والعاممين في حالة حدوث ظروف طارئة

 قد يواجو المشروع صعوبة في  :صعوبة توفير تجربة فريدة في تناول الطعام عمى الماء
الطعام عمى الماء لمعملاء، نظرًا لمعوامل الطبيعية مثل الطقس  -3تجربة فريدة لتناولتوفير 

وحركة الماء. لحل ىذه المشكمة، يمكن استكشاف تقنيات مبتكرة لتحديد الموقع المثالي لممطعم 
المائي العائم وتقنيات لمتحكم في حركة الماء حول المطعم، بالإضافة إلى تقديم أنشطة مختمفة 

 .مة عمى الماء لمعملاءقائ
 قد يواجو المشروع صعوبة  :صعوبة المنافسة في سوق الأطعمة والمشروبات المحمية

في المنافسة في سوق المأكولات البحرية والمشروبات المحمية، حيث يوجد العديد من المطاعم 
 التقميدية للأطعمة البحري

 منصة رقمية خاصة بالمشروع  بإنشاءمستقبلا عند تطويرنا لممشروع سوف نقوم ة: ملاحظ

 أخرى والتي تتمثل في:يمكن مواجية مشاكل و 

 :قد يواجو المشروع صعوبة في إقناع  نقص الوعي الرقمي بين المستخدمين والشركاء
المستخدمين والشركاء بأىمية استخدام منصتنا الرقمية. لحل ىذه المشكمة، يمكن إطلاق حملات 

توعية لمترويج لمفوائد التي يوفرىا المشروع والترويج ليا عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
  .والإعلانات

 :وبات في تطوير وتشغيل المنصة الإلكترونية نظرًا قد يواجو المشروع صع قيود تقنية وتكنولوجية
لمقيود التقنية والتكنولوجية المحتممة. لمتغمب عمى ىذه المشكمة، يمكن البحث عن شركاء تقنيين 

 .مؤىمين لممساعدة في تطوير وتشغيل المنصة الإلكترونية

 :يمكن أن يواجو المشروع تحديات أخرى مثل

 ائم وآمن في المياه المفتوحةتحدي بناء وصيانة المطعم بشكل د. 
 تحدي توفير مجموعة متنوعة من الأنشطة المائية والترفييية لمعملاء. 
 تحدي إعداد وتقديم طعام عالي الجودة ومتنوع لتمبية جميع أذواق العملاء. 
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 :لمتغمب عمى ىذه التحديات، يمكن لممشروع اتخاذ بعض الحمول مثل     

  اء لبناء وصيانة مطعم الماء العائمالعمل مع فريق مؤىل من الخبر.  
 التعاون مع شركات توفر خدمات الأنشطة المائية والترفيو.  
  التدريب المناسب لمفريق عمى إعداد وتقديم الطعام بطريقة مميزة وعالية الجودة، وتقديم قائمة

  .متنوعة من الأطباق
  في الوصول إلى صعوبة الوصول إلى الجميور المناسب: قد يواجو المشروع صعوبة

الجميور المناسب. لحل ىذه المشكمة، يمكن لممشروع إجراء بحوث السوق لتحديد الجميور 
 .المستيدف وتطوير حممة إعلانية مستيدفة لموصول إلييم بفعالية

 لمشروع المطعم العائم: SWOTتحميل  .3

 نقاط القوة نقاط الضعف
  قد يواجو المشروع تحديات في بناء

المطعم العائم بشكل دائم وصيانة وتشغيل 
 .وبأمان

  ىناك فرص محدودة لإيجاد وتدريب قوة
      .عمل مؤىمة ومدربة لمعمل في بيئة بحرية

  موقع المطعم عمى الشاطئ يمكن أن يكون مكانًا
  .فريدًا لجذب العملاء والسياح

  وجود فريق ذو خبرة وكفاءة في إدارة المطاعم
 .وتحضير الأطباق

 الفرص التهديدات
 مطاعم أخرى في المنطقة عالتنافس م.  
 الأحوال الجوية والبيئية في المنطقة التي 

   .لقد تؤثر عمى عممية التشغي
  القانونية والتنظيمية لممطاعم المتطمبات

 .العائمة

  يمكن لممطعم العائم أن يقدم تجربة تناول طعام
فريدة تختمف عن المطاعم التقميدية عمى 

  .اليابسة
 متنوعة من الأطباق والوجبات  يوفر مجموعة

 .التي تمبي رغبات واحتياجات العملاء
  يستيدف السياح والسكان المحميين عمى

 .الشواطئ لزيادة عدد الزبائن
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 دراسة سوق مشروع المطعم العائم: .4

 ىذا ما يمكن أن تقدمو وكالات السفر لتطوير مشروعنا

في تطوير مطعم عائم يقدم أنشطة بحرية بعدة يمكن لوكالات السفر والسياحة المساىمة بشكل كبير 
 :طرق

o  التسويق والترويج: يمكن لوكالات السفر والسياحة أن تروج لممطعم العائم كوجية فريدة ومميزة
لمسياح والزوار. يمكنيا استخدام قنوات التسويق الخاصة بيا لتعريف الناس بالمطعم ومزاياه، مثل 

 ة.ل الاجتماعي وبرامج السياحالمواقع الإلكترونية ومنصات التواص

o   الحجوزات والترتيبات: يمكن لوكالات السفر والسياحة تسييل عممية الحجز لمعملاء لتجربة تناول
الطعام في المطعم العائم، بما في ذلك حجز المقاعد والأنشطة البحرية المرتبطة بيا. يمكنيا 

بالإضافة إلى الأنشطة السياحية الأخرى توفير حزم سياحية متكاممة تشمل تجربة المطعم العائم 
 .في المنطقة المحيطة

o  التعاون والشراكات: يمكن لوكالات السفر والسياحة أن تتعاون مع المطعم العائم من خلال تقديم
يمكنيا أيضًا التعاون مع مقدمي الأنشطة البحرية  عروض ترويجية مشتركة أو حجوزات مجمعة.

 .كوب الأمواج، لتوفير تجربة شاممة لمعملاءالأخرى، مثل رحلات الغوص أو ر 

o  تنظيم الفعاليات الخاصة: يمكن لوكالات السفر والسياحة تنظيم فعاليات خاصة في المطعم
يتيح ذلك ليا استيداف جميور  العائم، مثل عروض الطبخ المباشرة أو الاستقبالات الخاصة.

 وافق مع توقعاتيم واحتياجاتيممعين أو مجموعات وجذب اىتماميم من خلال تقديم تجارب تت

o  تنظيم جولات سياحية: يمكن لوكالات السفر والسياحة تنظيم جولات سياحية تشمل زيارة المطعم
العائم كجزء من الجولة. يمكنيا توفير حزم سياحية مخصصة تشمل تناول الطعام في المطعم 

 .العائم واستكشاف الأنشطة البحرية المجاورة

o  :يمكن لوكالات السفر والسياحة أن تقدم لمعملاء المعمومات اللازمة حول الإرشاد والمساعدة
رشادات حول أفضل الأوقات  المطعم العائم والأنشطة البحرية المتاحة. يمكنيا تقديم نصائح وا 

  .لمزيارة والأنشطة التي يمكن تجربتيا في المنطقة

عم عائم يقدم أنشطة بحرية من باختصار، يمكن لوكالات السفر والسياحة أن تساىم في تطوير مط
خلال الترويج والتسويق، تسييل عممية الحجز والترتيبات، التعاون مع شركات الأنشطة البحرية 

الأخرى، تنظيم الفعاليات الخاصة، تنظيم جولات سياحية، وتقديم الإرشاد والمساعدة لمعملاء 
 .المحتممين
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 :حجم السوق 

يشمل العملاء الذين ييتمون بتجربة تناول طعام فريدة  السوق المستيدف لمشروع المطعم العائم
مميار في  1.4والأنشطة البحرية. ووفقًا لمنظمة السياحة العالمية، بمغ عدد الوافدين السياح الدوليين 

. بالإضافة إلى ذلك، تبمغ قيمة 2030مميار في عام  1.8ومن المتوقع أن يصل إلى  2018عام 
ومن المتوقع أن ينمو بمعدل  2020مميار دولار في عام  158.4لبحرية السوق العالمية لممأكولات ا

 .2028إلى عام  2021% من عام 5.6نمو سنوي مركب قدره 

 :يمكننا أن نعتبر العوامل التالية

 50الجزائر ىي أكبر دولة في أفريقيا من حيث المساحة البرية وتمتمك سكانًا يبمغ عددىم حوالي  السكان:
  .مميون نسمة

كيمومتر عمى طول البحر الأبيض المتوسط،  998تمتمك الجزائر ساحلًا يمتد لحوالي  لمناطق الساحمية:ا
  .ويشمل العديد من المناطق الساحمية والمدن مثل الجزائر العاصمة ووىران وعنابة

سماك تشيد الجزائر معدل استيلاك ميم لممأكولات البحرية، حيث تمثل الأ استهلاك المأكولات البحرية:
   .% من إجمالي استيلاك البروتين الحيواني في البلاد15والمأكولات البحرية حوالي 

مميون زائر في عام  3.8تشيد الجزائر صناعة سياحية نامية، حيث بمغ عدد الزوار حوالي  السياحة:
اءً عمى بن .، ولكن من المتوقع أن تتعافى في المستقبل19-. تأثرت صناعة السياحة بجائحة كوفيد2019

العوامل المذكورة أعلاه، يمكننا تقدير حجم السوق لممطعم العائم الدي يربطو بعملائو في الجزائر بأنو قد 
يكون كبيرًا. يعتمد الحجم الفعمي لمسوق عمى عوامل مختمفة، مثل الموقع، ونوع الأنشطة البحرية المقدمة، 

 .وجودة الطعام والخدمات، وجيود التسويق والترويج

رة عامة، بفضل الكثافة السكانية الكبيرة ومعدل استيلاك المأكولات البحرية الميم والصناعة بصو  
السياحية النامية، ىناك سوق محتممة وجاىزة لممشروع. يمكن ليذه العوامل أن تدل عمى الطمب المحتمل 

الأخرى في الاعتبار والاىتمام بمشروع المطعم العائم في البلاد. ومع ذلك، يجب أخذ العديد من العوامل 
لتحديد الفرص الفعمية والتوقعات الدقيقة ليذا المشروع، مثل المنافسة المحمية، والتشريعات والموائح 

 .المحمية، والظروف الاقتصادية والسياسية الحالية، وغيرىا من العوامل المحددة لمسوق

ة الجدوى المالية والاقتصادية لممشروع بالإضافة إلى ذلك، ينبغي أيضًا أن يتم الاستمرار في تجديد دراس  
من حين لآخر لنكون عمى اطلاع دائم بالتغيرات من مختمف النواحي، وتحديد التكاليف التشغيمية 
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والاستثمارية المرتبطة بو، وتقدير الإيرادات المحتممة والربحية بشكل عام، يبدو أن ىناك إمكانية لوجود 
 .سوق واعدة

 :الجمهور المستهدف 

المطعم العائم، الذي يشمل الأنشطة المائية، قد يستيدف عدة فئات من الأشخاص. فيما يمي  مشروع
 :بعض الفئات المستيدفة المحتممة

يمكن أن يكون المطعم العائم وجية جذابة لمسياح والمسافرين الذين يرغبون  المسافرون والسياح: 
 .أو المياه الداخمية في تجربة شيء جديد وفريد خلال زيارتيم لممنطقة الساحمية

يمكن أن يكون المطعم العائم مثيرًا للاىتمام بالنسبة للأشخاص الذين يبحثون عن  عشاق المغامرة: 
تجارب جديدة ومغامرات فريدة، حيث يمكنيم الاستمتاع بالطعام والمشروبات في بيئة فريدة وغير 

  .تقميدية

يمكن أن يكون المطعم العائم جاذبًا لأولئك الذين يحبون البحر  عشاق الألعاب البحرية والمائية:
والأنشطة المائية. يمكن لمزوار الاستمتاع بإطلالات مذىمة عمى الماء والاسترخاء عمى متن المطعم 

 .أثناء تناول وجبة شيية

ل يمكن أن يكون المطعم العائم وجية ممتعة ومناسبة لمعائلات، حيث يمكن للأطفا العائلات: 
الاستمتاع بالأنشطة المائية المتاحة، ويمكن لمعائمة بأكمميا أن تعيش تجربة تناول الطعام والترفيو في 

 .مكان فريد

يمكن أن يستيدف المطعم العائم الأشخاص  العملاء الذين يبحثون عن تجربة تناول طعام فاخرة: 
ناسبات: يمكن استخدام المطعم الذين يبحثون عن تجربة تناول طعام فاخرة ومميزة الفعاليات والم

  .العائم لتنظيم مختمف الفعاليات والمناسبات مثل الأعراس والخطوبات والاحتفالات الأخرى

يمكن لممطعم العائم تمبية احتياجات العملاء الشركات للاجتماعات العممية والمؤتمرات  الشركات:
 .اتيموفعاليات تعزيز الفريق، وتوفير إطار فريد ولا يُنسى لتجمع

المجموعات من الأصدقاء والعائلات أو الزملاء الذين يرغبون في التجمع في  التجمعات الاجتماعية: 
 .إطار فريد وجميل لمتواصل والاستمتاع بوجبة معًا
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الذين يبحثون عن شراء منتجات العناية بالبشرة والعناية بالشعر عمى الشاطئ، بالإضافة  المتسوقين: 
 .والمعدات البحرية وألعاب الماء ومعدات التخييم إلى الملابس البحرية

نعمل بجد لتحديد الجميور المستيدف بناءً عمى الاستراتيجية العامة ورؤية المطعم العائم. يمكننا 
استيداف العملاء المحميين أو السياح القادمين، أو كلاىما. كما يمكننا توجيو جيودنا نحو فئات محددة 

أكولات البحرية، أو عشاق المغامرات المائية. قد تؤثر موقع المطعم العائم مثل العائلات، وعشاق الم
 .أيضًا عمى استيداف الجميور، سواء كان في مياه عميقة أو مياه ضحمة، أو في منطقة سياحية محددة
من خلال تحديد الجميور المستيدف، يمكننا تقديم خدمات وتجارب تمبي احتياجات ىذه الفئة المحددة. 

بيل المثال، إذا كنا نستيدف العائلات، يمكننا توفير مناطق لعب للأطفال وخيارات من قائمة عمى س
الطعام تمبي احتياجات العائمة بأكمميا. عمى الجانب المقابل، إذا كان المطعم العائم يستيدف السياح 

علاوة عمى  .نوعة يدويًاالقادمين، يمكننا تقديم تجربة ثقافية محمية فريدة وتقديم المأكولات المحمية المص
ذلك، من خلال تقديم خيارات متنوعة في القائمة وأنشطة مائية، نساىم في جذب مجموعة أوسع من 

بصفتنا أصحاب المشروع، نمتزم بإجراء  .العملاء وتعزيز جاذبية المطعم العائم كوجية ترفييية شاممة
ة المحمية لتحديد فئات الاستيداف الأكثر بحوث سوق شاممة وفيم احتياجات العملاء المحتممين والمنافس

 .ربحية ونجاحًا لمشروعنا

 :تحميل المنافسين 

أحد المنافسين اللأ ىم مطاعم الفنادق التي تقدم تجربة تناول الطعام عمى واجية الماء، وتوفر ألعاب 
 وأنشطة في مسابحيا أو شواطئ خاصة "مدفوعة

فندقًا. دعنا نأخذ إحصاءات العاصمة كمثال. يتوفر  316عدد الفنادق الساحمية في بلادنا، الجزائر، ىو 
سرير. وىو  220000مؤسسة فندقية بسعة استيعاب تتجاوز  198في قطاع الفنادق في الجزائر العاصمة 

واد الشواطئ. مفتوحة لر  62ممنوعة عن السباحة و 11شاطئًا، منيا  87عامل ويضم  100000يوظف 
مؤسسة فندقية "عمى الواجية البحرية" )فنادق بالقرب من الشواطئ( بسعة  30بالإضافة إلى ذلك، يوجد 

 .سرير، مما يتيح لرواد الشواطئ الوصول إلى الخدمات في الموقع 90000

ة من وفقًا لمصادر محمي .تم ركن مطعم متنقل بشكل سفينة بالقرب من ميناء أزفون عند مخرج المنطقة
"، قضى صاحب السفينة خمسة أشير في بنائيا باستخدام الخشب. لقد جذب بناء ىذا المطعم 1"الجزائر 

الفخم انتباه العديد من المواطنين الذين أبيروا بطريقة بنائو، وتأمموا في توسيع ىذا الاستثمار عمى مستوى 
 .البلاد
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ولاية جيجل، وتحديداً في منطقة وادي دار الواد  في الآونة الأخيرة، انتشرت ظاىرة "المطاعم العائمة" في
في زيامة منصورية. أصبحت ىذه المنطقة وجية لمعديد من السياح والمواطنين القادمين من مختمف أنحاء 

البلاد، خاصة نظرًا لأنيا تقدم نوعًا مختمفًا من تجربة تناول الطعام مع إطلالات خلابة عمى ضفاف 
 .الماء

تم دخول أول سفينة مطعم دولفين  .لمعروف في ىذا المجال ىو مطعم دولفين العائمالمنافس الرئيسي وا
يمكن لمسفينة استيعاب  .في ميناء عين بنيان الجميل، غرب العاصمة 2017في الخدمة في نياية عام 

 .أميال 5مقعد وتقديم جولات ساحمية في نطاق لا يتجاوز  300

دج، حسبما إذا كان الراكب طفلًا أم بالغًا. أما  2000إلى دج  500أسعار ركوب السفينة تتفاوت بين 
دج. أما استئجار سفينة  1000دج إلى  500بالنسبة لممشاركة في فعاليات الترفيو، فتتراوح الأسعار من 

 .دج 6000000المطعم لحفلات الخطوبة أو الزفاف، فتبدأ من 

جير السفينة لمحفلات أو جولات بحرية أو مصادر دخل المشروع تعتمد بشكل أساسي عمى بيع الطعام وتأ
 .العروض الفنية

 كيف تدخل السوق: .5

لمدخول إلى السوق مع مشروعنا المطعم المائي العائم، سيكون عمينا التخطيط وتنفيذ استراتيجية دخول 
تناول طعام فريدة ومميزة عن طريق تشغيل ىيكل عائم كبير عمى  السوق بعناية. ىدفنا ىو خمق تجربة

الماء. سيتم تصميم مطعمنا بأسموب حديث ومريح، متناسب مع الأجواء البحرية مع وجود أزىار سطح 
ضاءة ناعمة لخمق أجواء تذكارية  .جميمة ونباتات خضراء وا 

   سنقدم قائمة متنوعة ومميزة، تشمل الأطعمة البحرية المحمية والعالمية، والمأكولات التقميدية
الخضروات الطازجة والأطعمة النباتية. سيكون تركيزنا عمى استخدام والحديثة، بالإضافة إلى 

 .مكونات طازجة وعضوية ومحمية المصدر لتقديم نكيات فريدة وطعم مميز
   بالإضافة إلى ذلك نعرض مجموعة متنوعة من الأنشطة الترفييية لعملائنا للاستمتاع بيا أثناء

قصيرة بالقارب ليتمتع العملاء بالمناظر تناول الطعام. عمى سبيل المثال، سننظم رحلات 
 .الطبيعية الخلابة أو يشاركوا في أنشطة مائية مثل الغوص أو ركوب الأمواج بالقرب من مطعمنا

  علاوة عمى ذلك، سيكون مطعمنا مكانًا مثاليًا لاستضافة مختمف الأحداث، بما في ذلك حفلات
 .ش العمل والفعاليات الاجتماعية الأخرىالزفاف والمناسبات الخاصة والأنشطة الترفييية وور 
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  من خلال تموضعنا كمطعم عائم عمى واجية الماء، نعتقد أننا يمكننا لفت انتباه العملاء الذين
يبحثون عن تجربة تناول طعام فريدة مع مناظر طبيعية خلابة وجو ىادئ. من خلال العلامة 

دنا في السوق ونجذب قاعدة عملاء التجارية الفعالة والتسويق وخدمة العملاء، سنرسخ وجو 
 .مخمصة

  التزامنا بالاستدامة ودعم الأعمال المحمية سيتم تسميط الضوء عميو في شراكاتنا مع الموردين
  .المحميين وصيادي الأسماك والمزارعين المحميين

  سنسعى جاىدين لإحداث تأثير إيجابي عمى المجتمع وبناء علاقات قوية مع عملائنا وباقي
 .اممينالمتع

   مع دخولنا إلى السوق، سنراقب باستمرار ملاحظات العملاء واتجاىات السوق والمعمومات
 .الصناعية لضبط وتحسين عروضنا

   من خلال الابتكار المستمر والحفاظ عمى معايير عالية من الجودة والخدمة، نحن واثقون من
 لواجية البحرية.قدرتنا عمى النجاح في السوق بمشروعنا لمطعمنا العائم عمى ا

   استيداف فريد: يمكن أن يركز مشروعنا عمى فئة مستيدفة محددة ويُعدّل خدماتو لتمبية
 احتياجاتيم الخاصة

  الفكر القيادي: من خلال إرساء المشروع كقائد فكري في المجال من خلال النشرات والمشاركات
 .نو أن يحقق ميزة تنافسيةالعامة والفعاليات المتعمقة بالأنشطة البحرية والمطاعم، يمك

   تطوير استراتيجية تسعير تكون تنافسية ومتوافقة مع القيمة المقدمة من خدمات المشروع يمكن
 .أن يجذب العملاء ويزيد من حصتو في السوق

   نحن نعمل باستمرار عمى تحسين مطعمنا استنادًا إلى ملاحظات العملاء لضمان تمبية
 .متطورة وتحسين تجربة المستخدماحتياجات جميورنا المستيدف ال

 

 :لممشروع استراتيجية التسويق  .6

نيدف إلى تحسين تجربة المستخدم، وتوسيع  ل. سأشرح الآن خطة التسويق لمطعمنا العائم في المجا
قاعدة العملاء الحالية، وجذب عملاء جدد باستخدام مجموعة متنوعة من استراتيجيات التسويق 

استراتيجية بالتفصيل وأوضح كيف يمكن أن تساىم في تحسين نتائجنا التسويقية المتقدمة. سأشرح كل 
 .العامة
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 :تحديد الجميور المستيدف الرئيسي لممطعم العائم. ويمكن أن  تحديد الجمهور المستهدف
يشمل ذلك عشاق الطعام، والسياح، والسكان المحميين الذين يبحثون عن تجارب تناول طعام 

 .عن المغامرات، والأفراد الميتمين بالأنشطة البحريةفريدة، والباحثين 
 التواصل بوضوح عن المزايا الفريدة والفوائد التي يوفرىا المطعم العائم. القيمة المقترحة :

أبرز تجربة تناول الطعام المميزة، وقائمة الأطعمة البحرية المتنوعة، ومجموعة الأنشطة 
الخدمات المتعددين في مكان واحد وبسعر أقل من البحرية، وسيولة التواصل مع مقدمي 

  ل.المتوقع في مكان مماث
 :تطوير ىوية علامة تجارية جاذبة لممنصة تعكس قيميا وعروضيا  العلامة التجارية

 وجميورىا المستيدف.
   صياغة رسائل مقنعة تؤكد عمى سيولة الاستخدام والتنوع وجودة تجربة تناول الطعام

 .والأنشطة البحرية
 :إقامة تواجد قوي عبر الإنترنت لممطعم العائم من خلال موقع ويب  التواجد عبر الإنترنت

 مصمم بشكل جيد وممفات تعريف اجتماعية نشطة.
  ة.تحسين موقع المنصة عمى محركات البحث لتحسين الرؤية وزيادة حركة المرور العضوي  
 :عمة البحرية وتجارب تناول إنشاء محتوى عالي الجودة يتعمق بالأط التسويق بالمحتوى

 الطعام والأنشطة البحرية والجوانب الفريدة لمشروع المطعم العائم. 
 نشر مقالات ومدونات وفيديوىات ومحتوى وسائل التواصل الاجتماعي لمتفاعل مع الجميور.  
  ستستيدف خطتنا الاستراتيجية لممطعم العائم عشاق الطعام والسياح والسكان المحميين الذين

حثون عن تجارب تناول طعام فريدة ومغامرات جديدة في المياه، بالإضافة إلى الأفراد يب
 الميتمين بالأنشطة البحرية.

   ستقدم المنصة تجربة تناول طعام مميزة وقائمة متنوعة من المأكولات البحرية ومجموعة
لخدمات واسعة من الأنشطة البحرية، وستوفر الراحة والملاءمة في التواصل مع مقدمي ا

 .المختمفين في مكان واحد
  سيتم التعاون مع المؤثرين والمدونين وعشاق الطعام الذين يمتمكون متابعة كبيرة سيتم تنظيم

زيارات ليؤلاء الشخصيات المؤثرة وعشاق الطعام لتجربة مشروع المطعم العائم ومشاركة 
في جذب المزيد من تقييماتيم وتجاربيم عمى منصاتيم الخاصة. ىذه الشراكات ستساىم 

 .الجميور المستيدف
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  التعاون مع الأعمال المحمية: قم بتكوين شراكات مع الأعمال المحمية مثل الفنادق ووكالات
السفر ومعالم الجذب السياحي لمترويج لممطعم العائم كوجية يجب زيارتيا. تقديم حزم خاصة 

 .وخصومات لمعملاء الذين يحجزون من خلال ىذه الشركاء

 توى المنشأ من قبل المستخدمين: شجّع المستخدمين عمى مشاركة تجاربيم وصورىم المح
ومقاطع الفيديو عمى وسائل التواصل الاجتماعي باستخدام وسوم محددة خاصة بيا. نظم 

مسابقات وىبات لتحفيز إنشاء محتوى يتم إنشاؤه من قبل المستخدمين وزيادة الوعي بالعلامة 
 .التجارية

  سمسة: في حالة ما تم انشاء منصة رقمية خاصة بالمطعم تأكد من أن تجربة مستخدم
المنصة توفر واجية سيمة الاستخدام وتصفحًا سيلًا ونظام دفع آمن. ركز عمى توفير دعم 

  .عملاء ممتاز والتعامل بسرعة مع أي استفسارات أو مشاكل قد يواجييا العملاء

 الإنترنت المستيدفة مثل إعلانات وسائل  الإعلان المستيدف: استخدم حملات الإعلان عبر
التواصل الاجتماعي وتسويق محركات البحث لموصول إلى الجميور المستيدف لممطعم 
 ت.استفد من خيارات تجزئة الجميور واستيداف السمات الديموغرافية لزيادة فعالية الإعلانا

  ء الحاليين عند إحالتيم عملاء برنامج الإحالة: قم بتنفيذ برنامج إحالة حيث يتم مكافأة العملا
جدد إلى المنصة. قدم مكافآت مثل الخصومات والتجارب الحصرية أو مكافآت تعتمد عمى 

 العمولة للإحالات الناجح

  ،تحميل وتحسين: راقب أداء الصفحة الخاصة بالمطعم بانتظام، وتتبع سموك المستخدمين
المستفادة لتحسين استراتيجيات  وتحميل مؤشرات التسويق. استخدم الأفكار والتحميلات

 .التسويق، وتحسين تجربة المستخدم، وتحديد فرص النمو المحتممة

باختصار يتطمب النجاح في عممية التسويق ليذا المطعم العائم تعريف الجميور المستيدف،  
قامة  وتوضيح ميزة البيع الفريدة التي يقدميا المطعم، وتطوير ىوية علامة تجارية جذابة، وا 

نشاء محتوى عالي الجودة، والتعاون مع المؤثرين باستخدام ىذه  .تواجد قوي عبر الإنترنت، وا 
لزيادة الأعمال التجارية الخاصة بك  الاستراتيجيات، يمكنك زيادة الوعي بالمطعم العائم

وتعزيز عدد المستخدمين والعملاء الجدد. يجب أن تكون ىذه الجيود مستمرة ومتكاممة، مع 
 .عمى تقديم قيمة مضافة وتجربة مميزة لممستخدمين وتمبية احتياجاتيم بشكل فعالالتركيز 
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 فريق مشروع المطعم العائم: .7

عند تأسيس أي شركة ناجحة تكمن فرق فعّالة قادرة عمى تحويل رؤية الشركة إلى واقع. لبناء فريق 
المؤسسون وأعضاء مثل ىذا، يكون من الضروري وجود مجموعة صغيرة من الأفراد بما في ذلك 

 :الفريق الآخرين في بداية المشروع. وفيما يمي الأدوار الحاسمة المطموبة لمشروع منصة رقمية ناجحة

منصة رقمية تساىم في  بإنشاءولضمان تسويق انسب سوف نقوم  المستقبميةملاحظة: من اىم الخطط 
 .تطوير المشروع

o  القرارات الحاسمة ووضع "رؤية الشركةالمؤسس والرئيس التنفيذي: المسؤول عن اتخاذ. 
o  مصمم واجية المستخدم / تجربة المستخدم: المسؤول عن تصميم واجية المستخدم، وتحسين

 .تجربة المستخدم، وجعل المنصة سيمة الاستخدام وجذابة لممستخدمين
o نصة مطورو البرمجيات: المسؤولون عن بناء المنصة، وتحويل التصاميم إلى برمجة، وتجييز الم

 .بالوظائف والميزات اللازمة
o خبراء قواعد البيانات: المسؤولون عن تصميم وتطوير وصيانة قواعد البيانات التي تدعم المنصة. 
o  خبراء أمن المعمومات: المسؤولون عن وضع استراتيجيات الأمان وحماية المنصة من اليجمات

  .السيبرانية، وضمان سلامة وأمان المنصة وبيانات المستخدمين
o  أخصائي تسويق رقمي: المسؤول عن وضع وتنفيذ استراتيجيات التسويق الرقمي لجذب

 .المستخدمين والترويج لممنصة
o  مدير دعم العملاء: المسؤول عن توفير الدعم الفني لممستخدمين وحل المشكلات والقضايا التي

  .يايواجيون

 :عمال المطعم العائم 

o العمميات العامة لممطعم العائم، بما في ذلك توظيف يشرف المدير عمى  :مدير المطعم
دارة المالية  .الموظفين وخدمة العملاء وا 

o يتحمل ىؤلاء المحترفون مسؤولية إعداد وطيي الطعام في مطبخ : الطياة والطياة المساعدين
دارة المخزون الغذائي وضمان تحضير الأطباق وفقًا  المطعم. يقومون بإنشاء قوائم الطعام وا 

 .لمعايير المطعم
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o  النادلون والعاممون في الخدمة: يأخذ ىؤلاء الموظفون الطمبات ويقدمون الطعام والمشروبات
ويقدمون خدمة لمزبائن. قد يحتاجون إلى التنقل بعناية عمى المنصات العائمة أثناء حمل 

 .صواني الطعام والمشروبات
o ت ويديرون الحجوزات يرحبون بالضيوف ويوجيونيم إلى الطاولا ت:مضيفين/مضيفا

 .ويضمنون تدفق سمس لمزبائن داخل وخارج المطعم
o العائم.يتولى ىؤلاء العمال مسؤولية الحفاظ عمى نظافة وسلامة المطعم : عمال الطاقم 

 :طاقم الألعاب البحرية 

o يقومون  ،الركوب: يشرف مراقبو الركوب عمى تشغيل الألعاب المائية والشرائح والمعالم مراقبو
بمساعدة الضيوف في الصعود والنزول بأمان من الركوب، وفرض قواعد السلامة، وتشغيل 

 .أجيزة التحكم في الركوب عند الحاجة

o   حراس السباحة: يتولى حراس السباحة مسؤولية سلامة الضيوف المشاركين في الأنشطة
غرقى إذا لزم الأمر، ويقدمون يراقبون مناطق السباحة، ويقدمون المساعدة في إنقاذ ال، المائية

الإسعافات الأولية في حالات الطوارئ. يجب أن يكون حراس السباحة مدربين في تقنيات 
والإسعافات  (CPR) إنقاذ الغرق وحاصمين عمى شيادة في إجراءات إنعاش القمب والرئتين

  .الأولية

o   مثل ركوب الألواح مدربو الأنشطة: تقدم بعض منشآت الألعاب المائية أنشطة تدريبية
والقوارب الكاياك أو التنظير. يقود مدربو الأنشطة ىذه الجمسات، ويقدمون الإرشاد وتعميمات 

 .السلامة ونصائح لممشاركين لضمان تجربة ممتعة وآمنة

o   موظفو الإيجارات: في المنشآت التي تقدم تأجير قوارب أو معدات، يدير موظفو الإيجارات
ن الضيوف في اختيار المعدات المناسبة، ويتعاممون مع الأوراق عممية التأجير. يساعدو 

  .المتعمقة بالإيجار، ويقدمون تعميمات حول كيفية استخدام المعدات بأمان

o  خدمات البيع والضيوف: يتعامل أفراد العاممين في مكتب بيع التذاكر أو خدمات الضيوف
 .مع بيع التذاكر، ويجيبون عمى استفسارات العملاء

o نة وعمميات: يضمن أفراد العاممين في ىذا القسم التشغيل السميم وصيانة الألعاب المائية صيا
جراء الإصلاحات، وضمان اتباع  والركوب والمعالم. يقومون بإجراء الفحوصات الروتينية، وا 

  .جميع بروتوكولات السلامة. قد يساعدون أيضًا في إعداد وتفكيك المعدات
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o آت الألعاب المائية الكبيرة، ينظم منسقو الفعاليات الأحداث منسقو الفعاليات: في منش
الخاصة مثل الرحلات الشركات، وحفلات الأعياد، أو أنشطة المجموعات. يتولون 

 .الحجوزات، وينسقون الأنشطة، ويضمنون توفير جميع الترتيبات اللازمة لنجاح الحدث
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 :المحتممة لممشروع بيان المخاطر .8

التأثير أو  الاحتمالية النسبية الوصف
 الأثر

 الاحتمالية النسبية

الحل التكنولوجي 
المستخدم لا يعمل 
بشكل صحيح أو لا 
يتوافق مع المتطمبات 
 .أو الأىداف المحددة

 إنشاء نموذج أولي لممنتج عالية متوسط
(MVP)  لإثبات الحل وجمع

 .التعميقات

قد يكون ىناك حاجة 
المال إلى إنفاق رأس 

إضافي بالإضافة إلى 
 .الموافقة عمييا

الحفاظ عمى عمميات الإنفاق  متوسط متوسط
الرأسمالي الصارمة خلال 

 .المشروع

توفير محتوى وميزات  متوسط متوسط المنافسة
  .إضافية

 نيج التعميقات والتسويق عالية عالية عقمية المستخدم
تعزيز خطة التسويق  منخفضة  متوسط الربح

 .والعلاقات الخاصة بنا
 العقبات القانونية عالية عالية العقبات القانونية

مراقبة وتدريب العاممين،  عالية متوسط مخاطر الموارد البشرية
وفصل أي شخص يضر 

  .بسمعة المشروع
استخدام بوابات دفع آمنة  - متوسط متوسط تعني مخاطر الدفع

التحقق من صحة البيانات  -
الوعي بالأساليب الشائعة  -

الامتثال لمقوانين  -للاحتيال 
 والتشريعات
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 :(BMCمخطط نموذج العمل التجاري) .9

 الشركاء الرئيسيون (Key Partners)  

  .موردين لممأكولات البحرية -
 .مزودين لمخدمات الموجستية والشحن -
 .تصميم وتصنيع المطعم العائم -
 .الحكومية المعنيةالحصول عمى تراخيص وموافقات الجيات  -
تدريب وتوظيف  -توفير مجموعة متنوعة من المأكولات البحرية الطازجة والمشروبات  -

 .موظفين المطعم العائم
 .التسويق والإعلان لجذب الزبائن -

 ةالموارد الرئيسي (Key Resources) 

 الموظفين المؤىمين وذوي الخبرة   -

 الموقع الجغرافي المناسب لممطعم العائم  -

 التكنولوجيا وبنية الأساس الرقمي اللازمة لإدارة عمميات المطعم العائم  -

 .شبكة من الموردين المحميين لممأكولات البحرية -

 القيمة المقترحة (Value Proposition) 

 .تجربة تناول طعام فريدة ومميزة عمى متن المطعم العائم -

 .قائمة مأكولات بحرية متنوعة وطازجة - 

 .ح ومميز في المياه العميقةموقع مري - 

 .خدمة توصيل سيمة ومريحة لممأكولات البحرية الطازجة -
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 شرائح العملاء (Customer Segments)  

  .أفراد يبحثون عن تجربة تناول طعام فريدة ومميزة  –

  .عشاق المأكولات البحرية الذين يبحثون عن تجربة تناول طعام بحري جديد –

  .الميتمين بالمأكولات البحرية والتجارب الفريدةالمسافرون والسياح  -

 علاقات العملاء (Customer Relationships) 

 .الاىتمام بتوفير خدمة عملاء مميزة وتجربة تناول طعام لا تنسى  -

  .تقديم عروض خاصة وحملات تسويقية لجذب الزبائن  -  

 .الاستجابة السريعة للاستفسارات والشكاوى -

 القنوات (Channels) 

 .الموقع الإلكتروني لممطعم العائم وتطبيقات المحمول   -

علانات الإنترنت  –   .وسائل التواصل الاجتماعي وا 

  .الإعلانات المطبوعة في الصحف والمجلات المحمية -  

 بنية التكاليف (Cost Structure) 

 .تصميم وتصنيع المطعم العائم   -

 .رية الطازجةشراء وتوفير المأكولات البح - 

 .تكاليف التسويق والإعلان  - 

 .تكاليف العمالة والتدريب -  
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 الإيرادات(Revenue Streams) 

 عائدات المبيعات من بيع المأكولات البحرية والمشروبات- 

 عائدات التوصيل  - 

 الرسوم المحصلة على الحجوزات والحفلات الخاصة  - 

 لمشروع المطعم العائم: رؤيتنا .11

  :عمى ىذه التوقعات، يمكن اتخاذ القرارات التالية بناءً عمى حجم السوق لممشروعبناءً 

  الاستثمار في المزيد من الموارد والجيود في تطوير المنصة وتحسين خدماتيا، حيث من المتوقع
  .زيادة الطمب عمى ىذه الخدمات في المستقبل

  ،سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي، توسيع نطاق المشروع لتشمل المزيد من الأسواق الجديدة
  .للاستفادة من فرص النمو القادمة

  البحث عن شركاء استثماريين وجمع المزيد من التمويل لتطوير المشروع وتحقيق نمو مستدام في
 .المستقبل

  التركيز عمى تقديم الخدمات التي يطمبيا العملاء بشكل أفضل وتحسين تجربة المستخدم عمى
  .يمكن أن يساعد ذلك في جذب المزيد من العملاء وزيادة حصة السوق المنصة، حيث

  توفير تحميلات البيانات والتحميل الإحصائي المتعمق باستخدام المنصة والطمب، من أجل تحديد
 .الاتجاىات الجديدة وتحسين الخدمات حسب الحاجة

 أهدافنا لمشروع المطعم العائم: .11

  ضمان رضا العملاء من خلال توفير منصة سيمة إرضاء العملاء: ىدفنا الأساسي ىو
الاستخدام تتيح عمميات الحجز والطمب وعمميات الدفع السمسة. نيدف إلى تقديم تجربة طعام 
ممتعة لا تنُسى، إلى جانب الوصول إلى مجموعة من الأنشطة البحرية وقائمة مأكولات بحرية 

 .متنوعة

  :ات قوية مع أصحاب المطاعم العائمة نسعى إلى إقامة شراك تعاون أصحاب المصمحة
ومقدمي الأنشطة البحرية وموردي المأكولات البحرية ومقدمي خدمات التوصيل وأصحاب 
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المصمحة الآخرين ذوي الصمة من خلال التعاون الوثيق معيم، نيدف إلى خمق بيئة مفيدة 
 .لمطرفين تعزز النمو والابتكار والنجاح المشترك

  :دفع نمو الأعمال لمقدمي الخدمات المشاركين من خلال زيادة  نيدف إلى تحقيق النمو
ظيورىم والوصول إلى العملاء وفرص المبيعات من خلال تقديم منصة مركزية تجذب قاعدة 
 .عملاء واسعة، نيدف إلى تحفيز نمو وربحية صناعة المطاعم العائمة والقطاعات المرتبطة بيا

  :ىدين لخمق فرص عمل لمقدمي خدمات من خلال منصتنا، نسعى جا خمق فرص عمل
التوصيل وموثقي الطمبات نيدف إلى توفير خيارات عمل مرنة وموثوقة، والمساىمة في 

  .الاقتصاد المحمي ودعم الأفراد الباحثين عن فرص مدرة لمدخل

 :نحن ممتزمون بتعزيز الممارسات المستدامة في صناعة المطاعم  الاستدامة والمسؤولية
إلى التعاون مع الموردين الميتمين بالبيئة، وتشجيع ممارسات الصيد المسؤولة، العائمة نيدف 

 .وزيادة الوعي بأىمية حماية النظم البيئية البحرية

  :نسعى جاىدين لمتحسين المستمر من خلال جمع ملاحظات العملاء  التحسين المستمر
وخدماتنا. نيدف إلى التكيف بانتظام، ومراقبة مقاييس الأداء، وتنفيذ التحسينات عمى منصتنا 

مع احتياجات العملاء المتطورة واتجاىات الصناعة والتقدم التكنولوجي لتقديم أفضل تجربة 
 .ممكنة لمستخدمينا
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 خلاصة الفصل:

من خلال ىذا الفصل توصمنا الى عرض دراسة جدوى مشروع المطعم العائم فبداية قمنا بتعريف       
المطعم العائم باعتباره مشروع ييدف الى انشاء مطعم يتم تشغيمو عمى متن قارب يقدم خدمات  مشروع

كما  ،يمثل فرصة تجارية مثيرة للاىتمام في القطاع السياحيفيو الطعام والشراب لمزبائن عمى مدار اليوم 
دراسة سوق  ، بالإضافة الىمشاكل وتحديات مشروع المطعم العائم وبعض الحمول لمواجيتيا ذكرنا

 المشروع واستراتيجية التسويق لو، وفي الأخير بيان رؤيتنا لممشروع وكذا اىدافنا لمشروع المطعم العائم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الخاتمة



 الخاتمة:
لممشاريع السياحية أىمية بالغة بالنسبة للاقتصاد الوطني وكذا بالنسبة لموحدات الاقتصادية            

لأنيا تعتبر من الأدوات الفاعمة في توجيو عناصر الإنتاج والانتقال من الركود الى التطور والتنمية 
 الاقتصادية.

تسمح لنا بالتحديد القبمي لنجاح المشروع والقدرة عمى مواجية والتي بد من دراسة الجدو  الاقتصادية لذا لا
وتم ذكره في الفصل الأول. وتوصمنا الى ان المشاريع السياحية   المخاطر التي تصادف مسار المشروع

تمثل مدخلا ىاما في زيادة التنمية الاقتصادية وقدرتيا عمى الدخول في المنافسة وتم التطرق الييا في 
في لما لو من اىمية  بين المشاريع التي كانت محل اىتمامنا "مشروع المطعم العائم" . ومنالفصل الثاني

 .دراسة الجدو  الاقتصادية لو وتم ذكره في الفصل الثالث



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع:

 أولا: الكتب بالمغة العربية

دار الوفاء لدنيا  ،دراسة الجدوى الاقتصادية والفنية وتقييم المشروعات ،أحمد عبد السميع علام .1
 .2008الإسكندرية، سنة الطباعة والنشر والتوزيع 

، مكتبة المعهد بالقاهرة الإسلامية،دراسات الجدوى الاقتصادية في البنوك  ، حمدي عبد العظيم .2
 .1996سنة 

مصر: المجموعة  دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات.(. 2016زينب صالح الأشوح. ) .3
 . العربية لمتدريب والنشر

الاردن: دار المسيرة لمنشروالتوزيع  دراسة الجدوى الاقتصادية.(. 2000سميمان الموزي. ) .4
 والطباعة عمان.

مكتبة الدار  تقييم المشروعات الاستثمارية وخطوات دراسات الجدوى.. (2017شيماء سراج. ) .5
 العربية لمكتاب.

 

دار  دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات.كاظم جاسم العيساوي. )بلا تاريخ(.  .6
 المناهج.

 ثانيا: المجلات العممية

لمشروعات الفندقة  تقييم دراسات الجدوى الاقتصادية ،حسين عمي جلال ، و عمي محمد اراس .1
، (1)،الرقم3 المجمدالمجمة العممية لجامعة جيهان السميمانية، ،السياحية في محافظة السميمانية

 .2019حزيران سنة 

(. دراسة الجدوى الاقتصادية لمشروع تخصصي لطب وجراحة العيون 2017سعد طالب كاظم. ) .2
 (.3)14في العراق. مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والادارية، 

مجمة غير معروف. )بلا تاريخ(. دراسة الجدوى الاقتصادية مفهةمها اهميتها وطريقة تطبيقها .  .3
 .الاقتصادي



(. دراسات الجدوى الاقتصادية كآلية لنجاح المشاريع 2019وليد بن شاعة، و احمد عمماوي. ) .4
 (.2)03مجمة المنتدى لمدراسات والابحاث الاقتصادية، الاستثمارية. 

 

 المحاضراتثالثا: 

مفيدة نادي، صبرينة مغتات ، و العالية ختو. )بلا تاريخ(. أهمية دراسة الجدوى الاقتصادية في  .1
 المشاريع الاستثمارية السياحية. المركز الجامعي غيميزان.

 

 رابعا: الرسائل والاطروحات

مذكرة مكممة من ، بن حركو غنية واقع دراسات الجدوى وتقييم المشاريع الاستثمارية في الجزائر .1
 .2011،سنة متطمبات نيل شهادة الماجستير

مذكرة تخرج لنيل شهادة (. دراسة وتقييم المشاريع الاستثمارية. 2010بن مسعود نصرالدين. ) .2
 .المجاستير في العموم الاقتصادية

(. دور أهمية دراسات الجدوى في تقييم وتمويل مشروعات القطاع 2019تمجغدين نور الدين. ) .3
 .الخاص

(. دور التخطيط والرقابة في ادارة المشاريع باستخدام التحميل الشبكي. مذكرة 2011عابد عمي. ) .4
 مكممة لنيل شهادة الماجستير في العموم الاقتصادية.

(. دراسة جدوى المشاريع الاستثمارية السياحية في الجزائر. مذكرة لنيل 2009عشويتي حسين. ) .5
 ادية.شهادة الماجستير في العموم الاقتص

(. أثر العامل البيئي في تقييم المشاريع الاستثمارية السياحية. مذكرة مكممة 2017مناد فايزة. ) .6
 لنيل شهادة الدكتوراه في العموم التجارية.

دراسة (. ماهية دراسات الجدوى الاقتصادية الاهمية والاهداف والمراحل. 2022هري بلال. ) .7
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العموم  ،. جيجل الجزائرجدوى المشاريع السياحية

 .الاقتصادية



 خامسا: المواقع الالكترونية

، من 2023يونيو,  14خطوات انشاء مشروع سياحي ناجح. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد  .1
 مجمس السياحة العربي.

 14الاسترداد . تاريخ وزارة السياحة السعودية(. 2023مبادئ ادارة المشروعات السياحية. ) .2
 .2023، يونيو
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