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Summary:

This study aimed to examine the impact of electronic marketing on tourist
behavior in Algeria. To achieve this objective, the travel agency "Sefati Tourism
and Travel" was selected for conducting the field study. The study employed a
descriptive analytical methodology and relied on a questionnaire distributed among
individuals who had previous interactions with this agency. Data analysis was
performed using SPSS version 22. The findings of this study demonstrated the
influence of electronic marketing elements (electronic sources, email, search
engines, social media platforms, e-sales activation, applications, and websites) on
tourist behavior.

Keywords: Electronic marketing, tourist behavior, search engines, email, social
media platforms, SMS
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Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations
N %

Observations Valide 100 100,0

Exclue? 0 ,0

Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombred'élémen

Cronbach ts

,905 12

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 100 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombred'élémen

Cronbach ts

,886 9

towialdl
Statistiques
ol
N Valide 100
Manguant 0
Cadad)
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide  _s3 60 60,0 60,0 60,0
Sl 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
o)
Statistiques
oyl
N Valide 100
Manguant 0
Cyadl
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  -18-30 74 74,0 74,0 74,0
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o= 31-40 23 23,0 23,0 97,0
=41 -50 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Statistiques
6 sisall
N Valide 100
Manguant 0
& Siaual)
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence  Pourcentage de mulé
Valide ) 9 9,0 9,0 9,0
L sl 8 8,0 8,0 17,0
g5 19 19,0 19,0 36,0
sl 64 64,0 64,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Statistiques
Lgall
N Valide 100
Manquant 0
gl
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide ik sa 30 30,0 30,0 30,0
s allec 20 20,0 20,0 50,0
Jerig 19 19,0 19,0 69,0
Al 31 31,0 31,0 100,0
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Total 100 100,0 100,0

siae Laay) Al
Statistiques
sl
N Valide 100
Manquant 0
aal)
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide el 29 29,0 29,0 29,0
(BB 71 71,0 71,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PN
Statistiques
ay)
N Valide 100
Manquant 0
POREN]
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide 4LV, 73 73,0 73,0 73,0
A B 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

gyl jaleae 1o Glaial) 2l Gihhbe lan
Statistiques
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giafinllE iYLt g SV gualilafiad  3udiy o K jabacsial
aaliang o g jtudlea LGS ) jale 5 e slaalal geaslllgard

5 Ayl 5 il sl
N Valide 100 100 100
Manquant 0 0 0
Moyenne 1,85 1,98 2,14
Ecart type ,657 ,666 , 766
Statistiques
JsYlasll
N Valide 100
Manquant 0
Moyenne 1,99
Ecart type ,589
oA 3l s i) sl e Qs
Statistiques
Lealaloanilallila sleall
25 AL ILALEIEE DUl Jlldee SUaYlie sk 5 SSIVLY pldlate
Headl¥ aplatillin 5 IVLy pullaliaial Al ) 8Nl jSille
5 FSVLY g e = sl SHlasll
N Valide 100 100 100 100
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,05 2,09 2,07 2,0700
Ecart type ,783 , 753 ,700 ,63085

Gl S jae 1o leiall anll Shle Julas

Statistiques
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il m il
(Jasned i )
Wedplpslodinfiall  smiaailelbailboli S5 aludblesalle) j00 S8
s pallralelailla bt 1A Ledalidbladly  JES jaadlgialaglii,
daalundl Cuny AR
N Valide 100 100 100 100
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,88 1,93 1,94 1,9167
Ecart type ,686 ,655 ,679 ,54921
e laia¥) dualsil) cleliad 1 Glaiall aedl e s
Statistiques
claia¥lal sllilaia
sl ) S sandllS
Susl Yol silladl gaiselod  ainySlal gillad) salass
wllilaad ¥ gnaliiladi | aiag yallel jilaclain AW i 5 llesc)
daaly adialliuaudliles & land)
N Valide 100 100 100 100
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,92 2,00 1,86 1,9267
Ecart type ,692 , 765 ,586 ,59285
ehyddl Hha cuml¥) Ale 1o Glaid) 2l Ghle Julas
Statistiques
Ay a8 Hlliase 585
Y yeradall g jantMadi  daSdialaldalodl gy dlle) j Y1 gilay@illilagiag
SSila ) Jaadloninti i elaiaYSlal slibaia  EYlla s AV Sy
Aaa il I ealalland)
N Valide 100 100 100 100
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,95 1,87 1,91 1,9100
Ecart type ,821 ,661 , 740 ,58191
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Statistiques

LETREYPAERS:
Alllagail) gle gadll | 5l saded seandin B duall sl pall il
Ly Y et g Silalaiabalad iila | el i o SSIVULS

daabiadlilera>la daalaadlilesal) daabundlilers aldlanll
N Valide 100 100 100 100
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,93 1,96 1,95 1,9467
Ecart type ,685 ,695 672 ,57583

i SN alpally il o sheiall el e (las

Statistiques

a5 IV puatllifagind 8 galllgan yiiills ) gual)
Al gelilindatardiog ) gl Lallially 3l iy Lalial¥) sadi g y<IVe

Aalldiaadialld] gan SIS Hladadilile slee L phaliladiia s

dabudls) s [y &hadlaad)
N Valide 100 100 100 100
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,91 2,01 1,99 1,9700
Ecart type ,552 ,628 ,689 ,51920

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,8822 778 ,769 ,23874

a. Prédicteurs : (Constante), &l il Js¥laedll Slllaad)) Sl
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ANOVA®?
Somme des
Modele carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 18,967 4 4,742 83,194 ,000P
de Student 5,415 95 ,057
Total 24,382 99

a. Variable dépendante : Sl sadll
b. Prédicteurs : (Constante), g llasdll, Js¥laadll, Sllall) Callillas )

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 227 , 101 2,253 ,027
JsYlasl ,136 ,050 ,161 2,699 ,008
Sl ) ,135 ,053 171 2,529 ,013
Callilladl ,270 ,068 ,299 3,978 ,000
&l llaxdll ,336 ,063 ,401 5,328 ,000

a. Variable dépendante : S8l saal)
S5 Ao i) @l sl

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6162 ,380 ,374 ,39278

a. Prédicteurs : (Constante), Js¥ladl
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ANOVA®?
Somme des
Modele carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 9,263 1 9,263 60,045 ,000°
de Student 15,119 98 , 154
Total 24,382 99

a. Variable dépendante : S ) s>l
b. Prédicteurs : (Constante), J ¥l

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,908 ,139 6,532 ,000
JsYlasl ,520 ,067 ,616 7,749 ,000

a. Variable dépendante : Sl sadll

S8 e il e il

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6942 ,482 ATT ,35903

a. Prédicteurs : (Constante), Sllasd)

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 11,750 1 11,750 91,149 ,000°
de Student 12,633 98 ,129
Total 24,382 99

a. Variable dépendante : Gl ssall

b. Prédicteurs : (Constante), =l
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,812 ,124 6,561 ,000
(llandl ,546 ,057 ,694 9,547 ,000

a. Variable dépendante : Sl sadll

SAAIEN e el Ava all

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7812 ,610 ,606 ,31151
a. Prédicteurs : (Constante), callla)

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,590 114 5,189 ,000
Al axd) , 706 ,057 ,781 12,380 ,000
a. Variable dépendante : Sl sadl
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 14,873 1 14,873 153,271 ,000P
de Student 9,509 98 ,097
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Total 24,382 99

a. Variable dépendante : S8 sl
b. Prédicteurs : (Constante), <ultillaa)

Al el Al

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8122 ,659 ,656 ,29115
a. Prédicteurs : (Constante), gl sl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 16,075 1 16,075 189,638 ,000P
de Student 8,307 98 ,085
Total 24,382 99

a. Variable dépendante : AUllsaall
b. Prédicteurs : (Constante), &/ il

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,633 ,099 6,362 ,000
&IVl ,680 ,049 ,812 13,771 ,000

a. Variable dépendante : Gl ssall
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