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Résumé :

Cette étude portait sur la question de lI'impact de la parole sur le processus de
décision d'achat. Afin d'atteindre les objectifs de I'étude, un questionnaire a été
distribué a un échantillon de 51 étudiants du Centre Universitaire Abdel Hafeed Bou
Al- Souf - Mila. Un certain nombre de méthodes statistiques ont été tilisées et traitées
par le programme de service statistique. Spss pour connaitre les résultats obtenus,
ainsi que pour tester les hypothéses de recherche qui ont été développées, car I'étude
a montré qu'il existe une corrélation positive entre le parole et decision d'achat
L'étude a conclu qu'il y a un effet de la parole sur le processus de prise de decision
d'achat.

Mots clés : parole - décision d'achat.
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: )
IEffectifs Pourcentage [Pourcentage valide [Pourcentage cumulé
Ky 13 25,5 25,5 25,5
Valide _ul |38 74,5 74,5 100,0
Total |51 100,0 100,0
. @ﬂjﬁ&\wm%@d\ Jbs\@‘)jﬁ(él-)é)dﬂd\
t salall (5 ginaal)
|Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide [Pourcentage cumulé
ool [32 62,7 62,7 62,7
e |18 35,3 35,3 98,0
Valide
o)ysa |1 2,0 2,0 100,0
Total |51 100,0 100,0
Ol s dnel) )48 &S :( 5) é) ol
gl
Effectifs |Pourcentage |Pourcentage valide [Pourcentage
cumulé
o 18 A 30 48 04,1 04,1 04,1
Valide
331 A 40 3 5,9 5,9 100,0

_90_




Total ‘51 ‘100,0 ‘100,0 ‘ ‘

(FlosS W) il dabea :(6) Galal
48 glaiall Al el jead 5Ly S ll Jalaa e

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

ICronbach |d'éléments

,633 19

(s W) @l Jala
el ) 3aY Adee el g S T elas Ao

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

ICronbach |d'éléments

,683 13

SRNFARTPS W Jalza A

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

ICronbach |d'éléments

170 32
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A ghaial) Al sl jpaal Al cilisd aall sl ) 2(7 ) Galall

Test de Kolmogorov—-Smirnov a un échantillon

Al

N 51
Parameétres Moyenne 2,0702
normaux®® Ecart-type ,36322

Absolue ,088
IDifférences les plus

Positive ,088
lextrémes

Négative -,085
Z de Kolmogorov—Smirnov ,628
Signification asymptotique ,825

(bilatérale)

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Dol D8 ) ddae ) saad diall i) apdall apsill Lial

Test de Kolmogorov—-Smirnov a un

échantillon
)l

N 51
Paramétres Moyenne 2,1629
normaux®® Ecart-type  |,47510

Absolue ,076
|Différences les plus

Positive ,076
lextrémes

Négative -,055
Z de Kolmogorov—Smirnov ,544
Signification asymptotique ,928

(bilatérale)

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Statistiques descriptives

rilaadl b G 3l Al cililaiud 3 8)

N Moyenn |[Ecart
e type

Q1 51 2,14 1,132
Q2 51 1,92 7196
Q3 S1 1,90 1,005
Q4 51 1,94 ,988
N valide 51
(listwise)

Statistiques descriptives

N Moyenn |Ecart
e type

Q5 51 1,78 966
Q6 51 2,53 966
Q7 51 2,06 925
Q8 51 2,10 ,831
Q9 51 2,12 1,013
N valide 51
(listwise)

Statistiques descriptives

b dnlua e Guis 3 Aad) llaiad 1(10 ) Galal

N| Moyenneg Ecart type
Q10 S1 2,45 1,238
Q11 51 2,22 1,254
|Q12 51 1,65 7170
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IN valide (istwise)

51

Statistiques descriptives

GaladY) am G ) Aaall Sllaiad 2(11) Galal

N Moyenn [Ecart
e type
Q13 51 1,65 , 7196
Q14 51 1,80  },825
Q15 51 2,22 945
Q16 51 1,94 1,028
N valide 51
(listwise)
p ) e i ) Rl cililatid 1(12) Galal
Statistiques
217 la1s  [a19
Valide 51 51 51
N Manquante |0 0 0
Moyenne 1,78 2,06 (3,08
Ecart-type 879 1,156 |1,278

sl 1 ) Rlee saa G ) Al Sllaiad 2(13) Galal

Statistiques descriptives

N Moyenn |Ecart
e type
Q20 51 2,20 917
Q21 51 1,96 120
Q22 51 2,06 1,085
|Q23 51 2,12 973
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la24 s1 k2o |71
Q25 51 1,94 925
Q26 51 2,00 917
Q27 51 2,73 1,078
Q28 51 2,88 1,366
Q29 51 1,86 1,096
Q30 51 2,08 ,891
Q31 51 2,12 1,125
Q32 51 1,88 1,125
N valide 51

(listwise)

byl sz (14) Gald
Delall hE ) ddee e ddlaadl) s S Y1 du

Variables introduites/suppriméesal

IModéI \Variables |Variables |Méthode

le lintroduites [supprimées

1 ddlaad® . Entrée

a. Variable dépendante : ¢,
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

IModéI IR R-deux |[R—deux Erreur
le ajusté standard de
I'estimation
1 4257|180 ,164 43451
a. Valeurs predites : (constantes), idlaadl)
Coefficients®
Modele ICoefficients non standardisés [Coefficients |t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
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(Constant [1,51 |,206 7,366 [,000
1 e) 7
Adlaad) ,327 [,100 425 3,283 1,002

a. Variable dépendante : ¢l

telpdll a0 dlee o juad) aey i dull) dac )

Variables introduites/suppriméesa

IModéI Variables |Variables [Méthode
le lintroduites [supprimées
1 aadl Entrée

a. Variable dépendante : ¢),ill

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Model |R R-deux [R—-deux Erreur

e ajusté standard de
I'estimation

1 3247 105 ,087 45398

a. Valeurs predites : (constantes), vl

ANOVA®
IModéIe Somme des (ddI Moyenne [D Sig.
[carrés des carres
Régressio |1,187 1 1,187 5,760 [,020°
n
: Reésidu 10,099 49 206
Total 11,286 50

a. Variable dépendante : ¢l

b. Valeurs predites : (constantes), jiadll
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Coefficients®
IModéIe ICoefficients non Coefficients [t Sig.
standardisés standardisé
S
A Erreur Béta
standard
(Constant 1,497 285 5,262 1,000
1 e
dadl) ,314 131 ,324 2,400 [,020

a. Variable dépendante : ¢l

relpdll 0 dalee o danlial) ey S ZEN da dl)

Variables introduites/suppriméesal

Modél |Variables [Variables Méthod

e lintroduites [supprimées |e

1 sliaa : Entrée

a. Variable dépendante : ¢,

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

IModéI IR R—-deux |[R—deux Erreur
le ajusté standard de

I'estimation

1 268% 1,072 053 46230

a. Valeurs predites : (constantes), ii.luall
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Coefficients®
IModéIe ICoefficients non Coefficients [t Sig.
standardisés standardisé
S
A Erreur Béta
standard
(Constant |1,812 ,191 9,472 1,000
1 e
bl 167 ,086 ,268 1,951 |[057

a. Variable dépendante : ¢l

eyl hE Aadl dlee o 48 glatal) 2SN dulag) a2 Al dica )

Récapitulatif des modéles

Modél IR R-deux |[R—deux Erreur
e ajusté standard de
I'estimation
1 3127 097 ,079 45599
a. Valeurs predites : (constantes), ZulasY)
ANOVA®
IModéIe Somme des ([ddl Moyenne [D Sig.
[carrés des carres
Régressio 1,097 1 1,097 5277 1026°
n
Reésidu 10,188 49 ,208
Total 11,286 50

a. Variable dépendante : ¢l

b. Valeurs predites : (constantes), dulaY)
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Coefficients®
IModéIe ICoefficients non Coefficients [t Sig.
standardisés standardisé
S
A Erreur Béta
standard
(Constant |1,616 247 6,553 000
1 e
Anlaly) ,288 125 312 2,297 1,026

a. Variable dépendante : ¢l

relpall 8 A dulee o A8 skaiall A dnli aay S 2 dialald) dca dll

Variables introduites/suppriméesal

Modél |Variables [Variables Méthod

e lintroduites [supprimées |e

1 Al . Entrée

a. Variable dépendante : )il

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

IModéI IR R—-deux |[R—deux Erreur
le ajusté standard de

I'estimation

1 269° 072 053 46223

a. Valeurs predites : (constantes), il
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Coefficients®
IModéIe ICoefficients non Coefficients |t Sig.
standardises standardise
S
A Erreur Béta
standard
(Constant |1,696 2477 6,859 |,000
1 e
dlldl ,202 ,103 ,269 1,955 |[056

a. Variable dépendante : ¢l
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