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Abstract:

The main objective of this study is to know the effect of the marketing deception
in the brain of consumers, as one of the most important elements that organization
care about, the spread of the phenomenon of marketing deception made people
believe that the success of institution is linked to deception practices in all its
elements (service, price, promotion and distribution, operations, people and
materialist guide).

The study hypotheses was chosen on a sample of 240 consumers in the service
market in the wilaya of Mila, using the caution coefficient by relying on the Spss
program, and the results of the study indicated that there is a positive correlation
and influence between the dimensions of marketing deception in the service
market.

Key words: marketing deception, deception in mixed marketing, deception in
mixed traditional marketing, mental image of consumer.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,846 24
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,633 11
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,853 35
oatall oulal @l Zagell byl 235 (04 ) g5 galall
il
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valid N 112 46,7 46,7 46,7
e il 128 53,3 53,3 100,0
Total | 240 100,0 100,0
sall ulal Wl Dagell mlysl 235 (05 ) 435 galalt
el
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valid .18 30 62 25,8 25,8 25,8
e .31 _40] 102 42,5 42,5 68,3
.41 6073 30,4 30,4 98,8
460 0« JS1] 3 1,3 1,3 100,0
Total | 240 100,0 100,0
Qalyall ggiaall galal @l Bl mlal 2303 (06 ) g5 galall
6 nsall
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valid Jié b gia | 19 7,9 7,9 7,9
€ ss] 55 22,9 22,9 30,8
Tt 62,1 62,1 92,9
) siua
(zox s L
o155 pinle 17 7,1 7,1 100,0
Total | 240 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Lo e g el je clead A sall 2355 | 240 3,48 1,231
Gillae JS Lilars i T al) (s2n o
240 3,44 1,233
sl Cilial gl
i ) 240 3,64 1,191
A e a5 ddle 53 gn Sl daxial) Aol
SJF‘;&.\SQLA&‘O& LiLA)lMW}d‘ edﬁ
Do) 0 5Ss Aaadll e il Jalal) e 5 Ayl | 240 3,75 1,184
el cadla
il 33 gane Aaliall cileadl) of Al s i
) 240 3,73 1,096
edl e Sletuad)
e st LS Gl oK1 Filae Cladd s sl 088
240 3,43 1,180
Ledle
Jiia | 240 3,5787 , 13726
N valide (liste) | 240

srall o gLl mzgd Rygell alasls (08 ) gy galall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Lol 2on s Y daen s B 3E e Al i | 240 3,34 1,303

ile gad D Ay jrw GlBe | il gall padins
240 3,40 1,192

Lol 8l die o)l Agllas ye

el laaall (gamd Aad o | jlrasl usns el puad
1240 3,80 1,183

Alle 33 ald b

Ll ey g 3 gana Baed Aeadlly &) 15V o3
240 3,08 1,306

Aeadll alda lasiul ¢ s SISV ety

PRI R EQU PR PR R W O
Ul s elld ey 3 cllaadll i el &l i) | 240 3,45 1,356

Ol dle s a ) e s 5

2Jiue | 240 3,4125 ,89125
N valide (liste) | 240




asill @ Zlaall syl Bagellalagls (09 ) g2y galall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

240 3,65 1,197

dal e daadll Ul e (i je (8 A sall 3L
. ) 240 4,02 1,101

Asgall \ghasa e LRl (aks e 5
Aa s Lo ) liilue oo Gl Ol | 240 3,14 1,268

Ay L) (50 Aeadll 3y suty ) Jls ) i
240 3,59 1,153

el e sladll

Leilanie Japdii Cangs dedd Sliiale A sall a8
240 3,37 1,250

oAbl J3A (e

3=l 240 3,5533 ,86715
N valide (liste) | 240

sl @ Ll syl Byl alygls ( 10) g3y gadall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

gl (A Baana a8 dals A gall aas | 240 3,62 1,172

8 YL Glaral) Jaa 55 5wl die dusas all 2igh
) 240 2,99 1,279

gl Llndy 1)

Ao O 3 LS a3 5l 28lia L all s wiay
o3¢ Aaadlly Glathy Lo IS ellgiuall 4 65 5 mail | 240 3,06 1,289

4201 240 3,2236 , 79603
N valide (liste) | 240

alylaell salip¥l ) ymaguall @aygaill gaall @b glaallsmed dygellalysl: ([ 11) g3y alall

(@slall Jylull
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

el il il sleally all Jlas ) 220 | 240 3,68 1,168
b elad pgalaia 5 Galalall sgtany A 5all 2igs

240 3,59 1,175
Adle Baga I 53 haatie dediall dandll
alads) 5 2l Aoy A gell Cilead il

. L 240 3,13 1,217
Sl i (B Lgha s

g ymall Laal) pe el dxal) 5355 3855 | 240 2,81 1,198
BYSIE MU RUNICRE PU BN LR FLADRN PN

) i 240 3,47 1,360
B aie Ll elaBl ppanaill 5 ) Sl

52011 240 3,4677 , 74229
N valide (liste) | 240




plagaall igaill Esgmll pgell alasl (12 ) g3y galall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
&LLA)SLA@\MFL;AMAAJ‘ dﬂujs.\g
) | 240 3,45 1,185
sl
s sall e B Claslaa ool 55| 240 2,90 1,097
&\Ji.“ [ERTI) M}A\ AL\LA)L.A 3.5\5\.\‘44 uasa.ﬁ
. 240 3,99 1,023
(S o ) gra bl
Olsie 5B e ae A gal il sleall Gail
240 3,37 1,106
gl
Al i) gl A pall ca Hlad) jedaall (S
) ) 240 3,33 1,198
Aeaall
Aadiiie dsall 5l 2L | 240 3,08 1,160
Ay A al) J2b cplelally S8 | 240 3,18 1,162
A sally ala o) ol Baal | 240 2,10 1,052
A sall sl g laws die 2l e sl | 240\ 2,79 1,165
e A Jily e gl ld g 10a) Casn
i 240 4,09 1,015
Aneadll Gl sal)
T sall Cladd 3 S IV aany b e
- ) - 240 4,02 1,094
_&\.\5.“ [ RTe)
AC | 240 3,3000 ,51635
N valide (liste) | 240

Rigell aylilygl geglall ggygills (13 ) g3s 3alall

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Jite 2J8a 32l 423l 5ax) AC
N | 240 240 240 240 240 240
Paramétres normaux®” Moyenne | 3,5787 3,4125 3,5533 3,2236 3,4677 3,3000
Ecart type | , 73726 ,89125 ,86715 ,79603 , 714229 ,51635
Différences les plus extrémes Absolue | ,137 ,108 ,138 ,144 ,113 ,068
Positif | ,081 ,069 ,068 ,079 ,058 ,050
Négatif | ,137- ,108- ,138- ,144- ,113- ,068-
Statistiques de test ] ,137 ,108 ,138 ,144 ,113 ,068
Sig. asymptotique (bilatérale) | ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,009°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.
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Variables introduites/éliminées?®

Modéle | Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 P Jitsa | . Introduire
a. Variable dépendante : AC
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Variables introduites/éliminéesa
Modéle | Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 P Jiis | Introduire
a. Variable dépendante : AC
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
ANOVAa
Somme des

Modeéle carrés Carré moyen F Sig.
1 Régression | 9,775 1 9,775 43,127 ,000°

Résidus | 53,947 238 ,227

Total | 63,722 239
a. Variable dépendante : AC
b. Prédicteurs : (Constante), Jiiws
Coefficientsa
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2,318 ,153 15,191 ,000
Jiiua | ,274 ,042 ,392 6,567 ,000

a. Variable dépendante : AC

Ulga —slasadl g @b csplalasuall Riaiall dygmll clig @l szall g gloadl il o 15 ) g3y 3alall

Variables introduites/éliminées?®

Modeéle

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1

Introduire

a. Variable dépendante : AC

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modélesb

Modeéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de

|'estimation

1] ,292%

,085

,082

,49483

a. Prédicteurs : (Constante), Jiiwe?2

b. Variable dépendante : AC
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ANOVAa
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 5,446 1 5,446 22,242 ,000°
Résidus | 58,276 238 ,245
Total | 63,722 239
a. Variable dépendante : AC
b. Prédicteurs : (Constante), Ji.us2
Coefficientsa
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
(Constante) | 2,722 ,127 21,492 ,000
2Jiu | ,169 ,036 ,292 4,716 ,000

a. Variable dépendante :

AC

Kl - sylasmill 39 @8 pelalaguall Egatall Kygumll cliy @2 aeesill 8 éh-ﬂl).ﬂ =( 16 ) 835 @alall

Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1

3Pl |

Introduire

a. Variable dépendante : AC

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles”

Modéle

Erreur standard de

R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1],265° ,070 ,066 ,49894
a. Prédicteurs : (Constante), 213
b. Variable dépendante : AC
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression | 4,475 1 4,475 17,978 |,000°
Résidus | 59,247 238 ,249
Total | 63,722 239

a. Variable dépendante : AC

b. Prédicteurs : (Constante), =l
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2,739 ,136 20,125 ,000
321,158 ,037 ,265 4,240 ,000

a. Variable dépendante : AC

s - slasall G g8 splaganll Bl Bygunll elig A2 gygall o Ll il o( 17 ) g3y @alall

Variables introduites/éliminées?®

Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 4P| Introduire

a. Variable dépendante : AC
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modélesb

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1} ,205% ,042 ,038 ,50648

42la. Prédicteurs : (Constante),
b. Variable dépendante : AC

ANOVAa
Somme des
Modele carrés dd! Carré moyen F Sig.
1 Régression | 2,671 1 2,671 10,412 ,001b
Résidus | 61,051 238 ,257
Total | 63,722 239

a. Variable dépendante : AC
b. Prédicteurs : (Constante), 214

Coefficientsa

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2,872 ,137 21,018 ,000
422311 ,133 ,041 ,205 3,227 ,001

a. Variable dépendante : AC
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Variables introduites/éliminées?®

Modéle | Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 5P| Introduire

a. Variable dépendante : AC

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1],357% ,127 ,124 ,48337

5xJla. Prédicteurs : (Constante),

b. Variable dépendante : AC

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression | 8,114 1 8,114 34,729 ,OOOb
Résidus | 55,608 238 ,234
Total | 63,722 239

a. Variable dépendante : AC
52b. Prédicteurs : (Constante),

Coefficientsa

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 2,439 ,149 16,331 ,000
51111 ,248 ,042 ,357 5,893 ,000

a. Variable dépendante : AC
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Variables introduites/éliminées?®

Modele | Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 , Jiie3) 2ll4) 25 2l
b . Introduire
o it

a. Variable dépendante : AC

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles®

Modeéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1] ,466°

,217

,200

,46173

a. Prédicteurs : (Constante), 25, 2x3ll4, 22013, Jiua, Jiua
b. Variable dépendante : AC

Coefficients®J!

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Ecart Corrélation
Modele B standard Béta t Sig. simple Partielle Partielle
1 (Constante) | 1,802 ,197 9,129 ,000
Jiiea | 226 ,057 ,323 3,937 ,000 ,392 ,249 ,228
2dsuse | -,005 ,051 -,008 -,096 ,923 ,292 -,006 -,006
32l | -011 ,053 -,018 -,204 ,839 ,265 -,013 -,012
42230 075 ,041 ,116 1,849 ,066 ,205 ,120 ,107
5221 | 145 ,047 ,208 3,091 ,002 ,357 ,198 , 179
a. Variable dépendante : AC
Statistiques des résidus®
Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur prédite | 2,3309 3,8078 3,3000 ,24060 240
Résidu | -1,28451 1,12191 ,00000 ,45687 240
Valeur prédite
standardisée -4,028 2,110 ,000 1,000 240
Prévision standardisé | -2,782 2,430 ,000 ,989 240

a. Variable dépendante : AC
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