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Summary:

The study aimed to know the role of electronic banking operations in
enhancing levels of financial inclusion, by reviewing general concepts about
electronic banking and financial inclusion. In order to achieve the objectives of
the study, the analytical descriptive approach was used to analyze the different
aspects of the subject of the study.

The study also used the questionnaire as a tool for collecting data and then
analyzing it statistically and presenting the results using the statistical program
SPSS mainly to apply all statistical methods.

The study came out with a number of recommendations, perhaps the most
prominent of which is the need to follow recent developments in the field of
electronic banking and reach customers through the latest electronic means, in
addition to intensifying efforts in the field of permanent finance audit for the
financial inclusion system.

Keywords: electronic banking operations - financial inclusion.
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Statistiques

sex age delom job experience

N Valide 30 30 30 30 30

Manquant 0 0 0 0 0

Age
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 20-30 1 3,3 3,3 3,3

30_40 16 53,3 53,3 56,7

41_50 10 33,3 33,3 90,0

50 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

deplom
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 2?27?2772 3 10,0 10,0 10,0

Yeddds 26 86,7 86,7 96,7

???°°° ??9?? 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

job
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  ??7?? 1 3.3 3,3 3,3

Yeddadds 4 13,3 13,3 16,7

?2??? 2?7??7? 6 20,0 20,0 36,7

5,00 19 63,3 63,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




experience
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 5 1 3,3 3,3 3,3

510 4 13,3 13,3 16,7

11_15 13 43,3 43,3 60,0

15 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0




Statistigues descriptives

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
x11 30 4,00 5,00 4,3000 ,46609
x12 30 4,00 5,00 4,2667 ,44978
x13 30 2,00 5,00 3,9333 ,58329
x14 30 1,00 5,00 3,9000 ,95953
x15 30 3,00 5,00 4,1333 43417
x1 30 4,00 5,00 4,2167 ,31303
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
x21 30 3,00 5,00 4,1000 ,40258
x22 30 3,00 5,00 4,0000 ,52523
x23 30 2,00 5,00 3,9667 ,71840
x24 30 3,00 5,00 4,1333 43417
X2 30 3,50 5,00 4,1167 ,28416
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
x31 30 2,00 5,00 4,0000 ,58722
x32 30 3,00 5,00 3,9667 ,49013
X33 30 2,00 5,00 3,7000 , 74971
x34 30 2,00 4,00 3,8333 46113
x3 30 3,00 4,50 3,9167 ,39574
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
x1 30 4,00 5,00 4,2167 ,31303
X2 30 3,50 5,00 4,1167 ,28416
x3 30 3,00 4,50 3,9167 ,39574
X 30 3,50 4,50 4,0667 ,31441
N valide (liste) 30




Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

Y1 30 3,00 5,00 4,1000 ,40258

Y2 30 2,00 5,00 4,0667 ,63968

Y3 30 3,00 5,00 4,1000 ,48066

Y4 30 3,00 5,00 3,8667 ,50742

Y5 30 1,00 5,00 3,7333 ,82768

Y6 30 2,00 5,00 3,9667 ,66868

Y7 30 3,00 5,00 4,2000 48423

Y8 30 3,00 5,00 4,1000 ,40258

Y9 30 2,00 5,00 3,8667 ,62881

Y10 30 1,00 5,00 3,7333 ,86834

y 30 2,50 5,00 3,9167 ,52659

N valide (liste) 30

Corrélations
x1 X2 x3 X y

x1 Corrélation de Pearson 1 ,191 ,290 ,549™ ,323
Sig. (bilatérale) ,313 ,120 ,002 ,082
N 30 30 30 30 30

x2 Corrélation de Pearson ,191 1 ,549™ ,199 ,298
Sig. (bilatérale) 313 ,002 ,291 ,110
N 30 30 30 30 30

X3 Corrélation de Pearson ,290 ,549" 1 462" ,545™
Sig. (bilatérale) ,120 ,002 ,010 ,002
N 30 30 30 30 30

X Corrélation de Pearson ,549™ ,199 4627 1 ,191
Sig. (bilatérale) ,002 ,291 ,010 312
N 30 30 30 30 30

y Corrélation de Pearson ,323 ,298 545" ,191 1
Sig. (bilatérale) ,082 ,110 ,002 312
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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