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Summary:

This research aims to highlight the importance of using technology to enhance and
develop banking services in order to achieve financial inclusion, which is considered a
fundamental factor in economic growth. The impact of technology on financial inclusion
is evident through the development of services and the use of technology to reach the
largest possible number of users and attract them. Therefore, the use of technology in
banks, whether in providing services or managing banking data, is an inevitable
requirement in the future of banks. This is what the Local Development Bank,
Chelghoum Al-Eid branch, is trying to achieve. This study helped build the following




problem statement: What is the role of using technology in financial inclusion at the
Local Development Bank, Chelghoum Al-Eid agency?

Through the study, we relied on the descriptive-analytical method to analyze the data
and documents obtained through the agency management during the internship
period. We also conducted an interview with the agency manager, where several
questions were raised regarding the research topic. We concluded that the bank relies
on its website and the internet to introduce itself and its branches, as well as to present
its traditional and electronic services, in addition to platform services. The bank also uses
technology for marketing its products and promoting itself through media and
communication channels, thereby contributing to raising banking awareness, which
plays an important role in the agency's customers' responsiveness to changes and
developments in the field of banking services. We inferred that technology has a role in
improving banking services, advancing its business performance, and consequently
achieving good levels of financial inclusion by reaching a larger segment of users.

Keywords: information technology, financial inclusion, banking service, banking
awareness, Local Development Bank, Chelghoum Al-Eid Agency.
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CONSTANTINE 835

-

Direction Régionale d'Exploitation :

Agence 07: CHELGHOUM LAID 321
Situation au 31 Décembre 2022

Nombre de clients: 6 488
Nombre de clients a engagements: 1349
Classement chiffre d'affaires: 35 Taux de la période: 100%
Classement PNB aprées retraitement
Ressources Clientéle Dinars : Clas. Ressource (Flux net): 70
U KDA
Encours Ei E Moy o Taux real
Nature des Ressources 12/2021 Sornes 122022 Obj 2022 obj
Comptes cheques 133 261 144 147 138 950 5689 80 000 7.1%
Comptes Courants 1126 203 1217 608 1158 599 32 395 170 000 19.1%
Livret d'Epargne « El Badil » 70719 104 341 104 131 33 411 90 000 37.1%
Livrets d'épargne 637 978 839 486 839 921 201 943 25 000 807.8%
Livret d'Epargne « plus » 79 885 100 596 91 953 12 068 60000  201%
Sous total : Ressources a Vue 2 042 047 2406 178 553 285 507 425 000 67,2%
Bons de Caisse 115 00U 210 000 92 273 70 000 131,8%
Dépéts a termes 0 0 25 000 0.0%
Sous total : Ressources a Terme _ 210 000 92 273 95 000 97,1%
Total Ressources 2616178 377779 520 000 72,6%
Crédits Directs: Clas. Emplois ( Realisations): 142
“Encours Encours LV{KDA
Nature des Crédits Directs i";z(:;“z? 1212022 Nbr Dossier Réalisations  Objectifs 2022 Tauxbl_'eal
- 021 = obj
CretidEpioliation 143 804 95973 1 58 766 200 000 29,4%
Crédit d'Investissement 41 638 1143675 0 L3
i D 0 30 000 0,0%
otion Immobiliére 0 0 0 0 0 0.0%
s : Crédi i ks
E e i Crédits aux Entreprises 185 442 ‘2"(’;;93"‘3? 1 58 766 230000  256%
Crédit a la consommation 30252;6 149 f 500 40.000 9,0%
Crédit Véhicule 319 160 5000 3.2%
Sous total : Crédits aux Particuli 645 520801 0 0 5000 0.0%
aux Sartculiery 301530 3 3740 50 000 7,5%
posil ANADE (ex ANSEJ) 231292 241 540 20 79 309 20 000 396,5%
peposiif CNAC 127 221 116 520 10 27903 10 000 279,0%
pisposf ANGEM o 23298 13428 2 1369 1000 136,9%
Sous total : Crédits aux Dispositifs 381811 371 487 32 108 581 31000 350,3%
‘ Total des Credits Directs 868 783 1880 936 36 ~ 171086 311000 55,0%
Créances Non Performantes B 2182282 1250275 _ -930006 43% Amélioration
— 930006
Total des Crédits Directs Bruts 3 051 065 3133210
Taux de réemplois (Ressouvcelemp|ois bruts) 71% 83% Emprunteuse

_— H o e g Y - - - -
Rentabil Reéalis 12/21 Realis 12/22 Objectifs Taux réal obj
e T - .
Chiffre d'Affaires apres retraitement (en Milliers DA) 62 605 358 626 160 000 224,1%
Chiffre d'Affaires comptable (en Milliers DA) 50 409 349 663
Produits Net Bancaire apres retraitement (en Milliers D) 40753 338 601
Produits Net Bancaire comptable (en Milliers DA} 28 557 329 638 »
Produits Net Bancaire analytique (en Milliers DA) ) ® 323 090 Reémun. Capitaux lP'e'ES‘Emwunlveﬂ :
Autres objectifs o Stock 12/22 Reéalis 12022 Objectifs Taux réal obj
Nouvelles entrée en relation (client validé) 6483 281
Nouvelles entrée en relation (client prospect) 0_ 0 "
Nombre de comptes courants ouverts 1972 78 190 a1 D/"
Nombre de comptes ouverts pour les Prof. Lib 97 5 3 20 1 503/6
Nombre de comptes chéques ouverts 1892 78 140 55.7c/v
Nombre de comptes El Badil ouverts 222 26 40 65,0%
Nombre de comptes sur livret d'épargne (Classique & Plus) @ ouvar 856 52 110 47-30/0
Nombre de Contrats assurance « el Amane » 1 2 140 1.4%
Nombxe d'ab 3 ) 3 0 30 0.0%
ﬁ:“n:e :1; Cartes Monétique « CIB »  placer ‘ﬁg 65 440 14.8% 26%
W € de Cartes Monétique « Corporate » a placer 0 39 140 27.9%
ombe de Cartes « VISA » a placer 10 23 20 115,0%
Nombre de Cartes « Mast 5 49 2 20 10,0%
Nombee i erCard » & placer
Vet e dAbonnement e-Banking 185 18 290 6.2%
bre de Contrats TPE 8 30 26.7%
Nombr souscrits
Nombfe de TPE installes 39 7
0 12 631 11,600 108.9%

€ de transactions / TPE

e
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Réalisations chiffre d'affaires par agences et DREs Décembre 2022 / Décembre 2021

Situation arrétée au  31/12/2022

Taux de la période: U: KDA
CODE 1

CATEG Taux de
DRE BRE realisation
&5 P 17%%
B8 . 224%
833 - 2% 66%
835 ! 56% 5%%
a3 7 2% 80%
835 2 -59% 48%
835  Constantin| 2 7%
835  Consiantin 2 2% 3%
835  Constantin, 2 :  54%
835 2 -18% 45%

2 5%

835

Classement des DREs par rapport aux chiffres d'affaires moyens réziisés {Total C. A du DRZ/nombre d'agences du rattachement)
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