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 إهداء
الهي لا ًطيب الليل إلا بشنسك، ولا ًطيب النهاز إلا بطاغخو، ولا اللحظاث إلا برلسك،ولا جطيب الآخسة إلا بػفىك،ولا جطيب 

خو، الله   جل جلاله.الجىت إلا بسؤٍ

 إلى مً بلغ السسالت وأدي الأماهت وهصح الأمت، إلى هبي السحمت وهىز الػالمين سيدها محمد صلى الله عليه وسلم.

ق الىجاح، إلى مً   أهدي هرا الػمل إلى مً سعى وشقى لأوػم بالساحت والهىاء والري لم ًبخل بش يء مً أجل دفعي إلى طسٍ

طيل في غلمني الػطاء دون اهخظاز، إلى مً أ ص، أزجى مً الله سبحاهه وحػالى أن ًدًمه وٍ حمل اسمه بهل افخخاز، والدي الػصٍ

حفظه  ليري ثمازا قد حان قطفها بػد طىى اهخظاز.  غمسه وٍ

إلى مً زبخني وأهازث دزبي وأغاهخني بالصلىاث والدغىاث إلى أغلى إوسان في هرا الىجىد إلى مً ًيبض قلبها حبا وحىاها وحضنها 

وبسمت الحياة، إلى مً مان دغاؤها وزضاها سس هجاحي، وحىانها بلسم جساحي، إلى أغلى ما أملو أمي الحبيبت أطاى الله  الدافئ

 غمسها وحفظها.

إلى مً ٌسسي حبهم في غسوقي إخىحي الأحباء)سميت، نهلت،لىثس، زهام، حىين،وإلى زوحي وقلبي حبيبتي ابىت أختي النخنىجت "داهيا"( 

 ٍا وهحً وشق هحى الىجاح، إلى صدًقاحي وشميلاحي مل باسمه وبالأخص شميلتي في الػمل "أميرة" إلى مً سسها سى 

أفهازهم مىازة جىير لىا مسيرة الػلم والىجاح،وغبازاتهم مً أسمى غبازاث الػلم، أساجرحي  إلى مً غلمىها حسوفا مً ذهب، و

 النسام وأخص بالرلس مشسفىا الفاضل"بىدًاب مساد"

 لسهم قلبي ووساهم قلمي،إلينم جميػا أهدي برزة غملي وثمسة جهدي.إلى مل مً ذ

 أميمت                                                                                                 

 



  

 

 

 إهداء
الحمد لله الري ماجم جهد ولاخخم سعي إلا بفضله، وما جخطى العبد من عقباث وصعىباث الا 

ىفيقه ومعىهخه فلو المحامد ملها والحمد لله على الخمام.بخ  

اهدي جخسجي هرا إلى من علمني العطاء وإلى من أحمل اسمه بهل إفخخاز وأزجى من الله أن ًمد 

في عمسك لتري ثمازا قد حان قطافها بعد طىى إهخظاز"أبي الغالي حفظو الله وزعاك".وإلى ملامي 

ان ومن وضعذ الجىت جحذ قدميها ومن ماهذ دعىاتها سس في الحياة وإلى معنى الحب والحى

هجاحي"أمي حبيبتي حفظها الله وأطاى في عمسها".وإلى من له الفضل النبير في حشجيعي وجحفيزي 

ومن منهم حعلمذ المثابسة والإجتهاد وإلى من بهم ألبر وعليهم أعخمد وإلى وإلى من بىجىدهم 

من عسفذ معهم معنى الحياة"إخىحي وأخىاحي مل باسمه  ألدسب قىة ومحبت لاحدود لها وإلى وإلى

أحبنم جميعا"وإلى من بسفقتهم في دزوب الحياة السعيدة والحزيىت سسث وإلى من ماهىا معي على 

طسيق الىجاح والخير"أصدقائي الأعزاء"وأوجه جحيت خاصت إلى صدًقتي في العمل"أميمت".وبهل 

ه مل الفضل النبير في إزشادي وجىجيهي "مساد جأليد لا أوس ى أسخاذي المشسف الري مان ل

 بىدًاب"له مل الاحترام والخقدًس.

بخىفيق من الله، وبدعاء من أمي وأبي لم ًبقى سىي خطىاث قليلت لإنهاء مسيرحي 

الدزاسيت،شنسا لهل من مدلي ًد العىن أهدي جخسجي هرا لىالدي الري مان ًحلمان بأن أصل 

. أميرة     الخىفيق لي ولنم لما وصلذ إليه اليىم وأساى الله  

 

 

أميرة                                                                               



  

 

 السمخص

غ تيجؼ ىحه الجراسة إلى محاولة إبخاز دور السخاجعة الخارجية في البشػؾ مغ خلاؿ الكذف ع
السخاشخ التي تتعخض ليا والسداىسة في إدارتيا، وذلظ حفاضا عمى استقخار مخكدىا السالي وضساف 
استسخارية نذاشاتيا، ولمسخاجعة الخارجية دور فعاؿ في الحج مغ السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات 

 التي تتعخض ليا البشػؾ نتيجة لسػاكبتيا لتصػرات العرخ.

ر السخاجعة الخارجية في الحج مغ السخاشخ إعجاد استبياف لتحجيج دو ىجاؼ تع ولتجديج ىحه الأ
في بشػؾ ولاية ميمة مغ وجية نطخ فئات الجراسة السدتيجفة ولخرت الجراسة التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات 

غ خلاؿ إلى أف السخاجع الخارجي يداىع في تدييخ السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات في البشظ م
 التعخؼ عمييا واتخاذ مجسػعة مغ الإجخاءات لتجشب ىحه السخاشخ مدتؿبلا.

السخاجعة الخارجية، السخاجع الخارجي، إدارة السخاشخ، السخاشخ التذغيمية الكمسات الافتتاحية: 
 لتكشػلػجيا السعمػمات.

Abstract : 

This study aims to try to highlight the role of external audit in banks by detecting 
the risks they are exposed to and contributing to their management, in order to 
maintain the stability of their high position and ensure the continuity of their 
activities. External audit has an effective role in reducing the operational risks of 
information technology that banks are exposed to as a result of keeping up to the 
developments of the times. 

In order to perfect these objectives, a questionnaire was prepared to determine 
the role of external audit in reducing the operational risks of information 
technology in the banks of the state of mila from the point of view of the targeted 
study. The study concluded that the external auditor contributes to managing the 
operational risks of information technology in  the bank by identifying them and 
taking a set of measures to avoid these risks. 



  

 

Keywords: External audit, External auditor, Risk management; The operational 
risks of information technology. 
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 مقدمت



 ممدمة

  

 أ 
 

 مقجمة

وبخوز  الإدارةوزيادة حجع السؤسدات واتداع أنذصتيا وانفراؿ السمكية عغ  الاقتراديةمع تصػر الحياة     
زادت الحاجة إلى تعييغ مخاجع خارجي يكػف ىجفو تػجيو تشاقزات السرالح في إشار نطخية الػكالة 

مسارسات الإدارة في اتجاه خجمة مرالح السلاؾ في تعطيع ثخوتيع وزيادة ؾيسة السؤسدة في الدػؽ بتعطيع 
 الؿيسة الدػؾية لأسيسيا.

انت صاحب التصػر في الذخكات نفديا وفي أعساليا تصػرا في أىجاؼ السخاجعة، ففي الدابق عشجما ك   
الذخكات صغيخة الحجع وذات نذاط تجارؼ بديط كاف اليجؼ مغ الؿياـ بعسمية السخاجعة ىػ اكتذاؼ الغر 
 و الدخقة التي تتع مغ قبل السػضفيغ، وكاف السخاجع يقػـ بعسمو فقط لسرمحة السالظ وليذ لسرمحة الأشخاؼ

 .  الأخخػ 

مختبصة بإدارة البشظ بحج ذاتو، أو بدبب عػامل إف تعجد السخاشخ البشكية قج تشذأ بدبب عػامل داخمية    
الأخخػ، مغ أبخز ىحه السخاشخ"السخاشخ التذغيمية "التي تختبط بتعجد  الاقتراديةخارجية ناتجة عغ التغيخات 

وتعقج العسميات البشكية، فيي تعتبخ إحجػ أىع السخاشخ التي تعيق الديخ الحدغ لشذاط البشظ، كسا تعتبخ 
السعمػمات مغ السػاضيع الحجيثة والتي ليا أىسية كبيخة لأف الخدائخ الشاتجة  لتكشػلػجياة السخاشخ التذغيمي

عشيا ذات تأثيخ سمبي عمى البشظ سػاء كانت تمظ الخدائخ مباشخة، ولحا يجب عمى البشظ سػاء كانت تمظ 
لأنيا تعج مخاشخ  الخدائخ مباشخة أو غيخ مباشخة، ولحا يجب عمى البشظ محاولة استيعابيا والتحكع فييا

 شبيعية ملازمة ومختبصة بعسل البشظ.

 إشكالية البحث-

وبالشطخ إلى مكانة وأىسية السخاجعة الخارجية في البشػؾ، وضخورة ضبط السخاشخ  بشاءا عمى ما سبق
 التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات في البشػؾ والخدائخ الشاجسة عشيا، تصخح إشكالية الجراسة مغ خلاؿ التداؤؿ

 الخئيدي التالي9

 "إلى أي مجى يسكؼ لمسخاجعة الخارجية في الحج مؼ السخاطخ التذغيمية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات في البشؽك؟"

 وتشجرج تحت ىحه الإشكالية الأسئمة الفخعية التالية9  

 



 ممدمة

  

 ب 
 

 التداؤلات الفخعية:-1

  ما السقرػد بالسخاجعة الخارجية؟ 
 الػلايات محل الجراسة بإجخاءات السخاجعة السقبػلة قبػلا  ما مجػ التداـ السخاجعيغ الخارجييغ في

 عاما؟ 

 فخضيات الجراسة:-2

  السخاجعة الخارجية ىي وضيفة مدتقمة خارج السشطسة تقػـ بتقييع الجػانب السالية والجػانب السختبصة
 بالسخاشخ مغ أجل الامتثاؿ لستصمبات السخاجعة القانػنية.

 الجراسة ممتدمػف بإجخاءات التجقيق السقبػلة عاما؟ مخاجعػ الحدابات في العيشة محل 
 وقج انبثق عغ ىحه الفخضية عجد مغ الفخضيات الفخعية وىي9

 مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة ممتدمػف بإجخاء قبػؿ السيسة وتخصيط عسمية السخاجعة.-
 الكاؼية والسلائسة.يقػمػف بجسع أدلة الإثبات مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة -
  تعسل السؤسدة عمى الحج مغ السخاشخ التذغيمية مغ وراء مجسػعة مغ الآليات والإجخاءات التي

 تيجؼ إلى تعجيل الدمػؾ الػضيفي. 

 أسباب اختيار الجراسة:-2

إف أىع أسباب اختيارنا مػضػع الجراسة ليذ مغ قبيل الرجفة وإنسا يعػد إلى جسمة مغ الأسباب السػضػعية 
 والحاتية أىسيا9

 :الأسباب الحاتية

 .السيػؿ الذخري لسيجاف السخاجعة والسحاسبة 
 .قمة الجراسات الشطخية والتصبيؿية التي تشاولت ىحا السػضػع 
  محاولة معخفة دور السخاجعة الخارجية في الحج مغ السخاشخ البشكية برفة عامة والتذغيمية برفة

 خاصة.

 الأسباب السؽضؽعية:

  سدات حػؿ أىسية دور إدارة السخاشخ التذغيمية.نقز وعي السؤ 



 ممدمة

  

 ج 
 

 .حاجة السؤسدات الاقترادية للإدارة السخاشخ مغ أجل تحقيق أىجافيا وضساف استسخارىا 
 أىجاف الجراسة:-4

 تكسغ أىجاؼ ىحه الجراسة في9
 .التعخؼ عمى السخاشخ التذغيمية في السؤسدة الاقترادية 
 حيط بالسخاجع الخارجي.التعخؼ عمى أىع الجػانب الشطخية التي ت 
 .معخفة الإجخاءات التي مغ خلاليا يتسكغ السخاجع الخارجي مغ جسع أدلة الإثبات 

 السشيج الستبع في الجراسة-5 
اعتسجنا عمى السشيج الػصفي، الحؼ يعتسج عمى جسع السعمػمات والبيانات عمى  لسعالجة جػانب بحثشا    

 ج الػصػؿ إلى نتائج محجدة، وىحا في الفرل الأوؿ.الطاىخة السجروسة، وتحميميا وتفديخىا قر
بالإضافة إلى استخجاـ أسمػب دراسة حالة في الفرل التصبيقي، مغ خلاؿ تػزيع الاستبياف عمى عيشة   

 . SPSSالجراسة وتحميمو ببخنامج الجدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
 أدوات الجراسة-6   
 جنا عمى مرادر متشػعة لمحرػؿ عمى البيانات اللازمة كسا يمي9مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة اعتس  

 السرادر الأولية
  الاستبياف حيث تع تػزيعو عمى عيشة الجراسة مكػنة مغ محافطي الحدابات والخبخاء

 السحاسبييغ لسعخفة رأييع حػؿ السػضػع.
 لانحخاؼ الأدوات الإحرائية الستسثمة في تقشيات الإحراء الػصفي)الستػسط الحدابي، ا

 والإحراء الاستجلالي.EXCEL وSPSSالسعيارؼ( البخامج الستسثمة في 
  السرادر الثانؽية

  تيتع ببعس جػانب السػضػع، والسػاقع تتسثل في9 الكتب، محكخات التخخج الدابقة التي
 الإلكتخونية.

 صعؽبات البحث-7
بات التي واجيتشا أثشاء ؾيامشا بإعجاد كل باحث يػاجو صعػبات أثشاء ؾيامو بأؼ دراسة، ومغ أبخز الرعػ     

 ىحا البحث نحكخ9
 .قمة الجراسات الدابقة حػؿ ىحا السػضػع 
 .صعػبة الخبط الشطخؼ بيغ متغيخات البحث



 

 

:الفصل الأوى   

مىمياث حىى المساجػت غ

 الخازجيت
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  تسييج

لسخاجعة الخارجية مغ السيغ العالسية والعخيقة وىي في تصػر مدتسخ يػاكب التصػر الحؼ حرل في ا  
اف اليجؼ الخئيدي لعسمية السخاجعة مقترخا عمى اكتذاؼ الغر والتلاعب الفشػف و العمػـ الأخخػ حيث ك

 والاختلاس.

تمعب السخاجعة الخارجية دورا ىاما في تحقيق تقجـ ونسػ كل الػحجات الاقترادية والسجتسع لسا تديجه مغ    
ثقة يجب أف يقػـ ثقة في السعمػمات التي تػفخه الإدارة  لمسيتسيغ بالسؤسدات الاقترادية ولتحقيق ىحه ال

بعسمية السخاجعة شخز مؤىل عمى درجة عالية مغ الخبخة والكفاءة التي تسكشو مغ جسع الأدلة الكاؼية 
والسقشعة التي تداعجه عمى تكػيغ رأيو في مجػ صجؽ وعجالة القػائع السالية لمػحجة الاقترادية محل الفحز 

 يا ليحه العشاصخ.وتقييسيا بصخيقة مػضػعية لغخض التأكج مغ درجة مدايخت

 ومغ ىحا السشصمق قسشا بتقديع ىحا الفرل إلى ثلاثة مباحث رئيدية وىي كتالي9

  السبحث الأول: مالية السخاجعة الخارجية.

 السبحث الثاني: معاييخ السخاجعة الخارجية وسمؽكيات السيشة.

 ثالث: تشفيح عسل السخاجع الخارجيالسبحث ال
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 سخاجعة الخارجيةالسبحث الأول: عسؽميات حؽل ال
، خاصة بعج تصػرىا وتػسعيا وانفراؿ السمكية السؤسدات الاقترادية تؤدؼ السخاجعة دورا ىاما في نجاح   

فييا وبخوز الذخكات الستعجدة الجشديات، وذلظ مغ خلاؿ تمبية مختمف الصمبات عمى خجماتيا وتخشيج قخارات 
 مدتخجمي السعمػمات السالية.

  لسخاجعة الخارجية وتطؽرىاالسطمب الأول: نذأة ا

تدتسج ميشة السخاجعة الخارجية مغ حاجة الإنداف إلى التحقق مغ صحة البيانات السحاسبية التي يعتسج 
عمييا في اتخاذ قخاراتو، والتأكج مغ مصابقة تمظ البيانات لمػاقع، وقج ضيخت ىحه الحاجة أولا لجػ الحكػمة، 

مات قجماء السرخييغ واليػناف كانت تدتخجـ السخاجعيغ لمتأكج مغ حيث تجؿ الػثائق التاريخية عمى أف حكػ 
الحدابات العامة، وكاف السخاجع وقتيا يدتسع إلى القيػد السثبتة بالجفاتخ والدجلات لمػقػؼ عمى مجػ 

" ومعشاىا يدتسع)عبج Adire" مذتقة مغ الكمسة اللاتيشية "Auditionصحتيا وىكحا نجج أف كمسة "تجقيق" "
 (.1555الله، 

 ( ؼيسا يمي15579وقج مخ تصػر السخاجعة الخارجية بسخاحل تاريخية لخريا إشتيػؼ )

 1500أولا: الفتخة مؼ العرخ القجيػ حتى سشة 

في أوائل ىحه الفتخة كانت السحاسبة مقرػرة عمى الػحجات الحكػمية والسذخوعات العائمية وخرػصا 
ويدتعاض عشيا باف يحتفع بسجسػعتيغ مشفرمتيغ مغ العائلات السالكة، كانت السخاجعة غيخ معخوفة، 

الجفاتخ السحاسبية تدجل بيا نفذ العسميات، وفي نياية الفتخة تتع مقارنة السجسػعتيغ وذلظ لمتأكج مغ عجـ 
وجػد أؼ خصأ أو تلاعب بالعسميات السحاسبية مغ قبل محاسب كل مجسػعة، وفي تمظ الفتخة كاف الاىتساـ 

لدمعي حيث تجخد البزاعة عجة مخات في الفتخة الػاحجة وكاف اليجؼ الأساسي في مشربا عمى السخدوف ا
ىحه الحؿبة مغ التاريخ ىػ تػخي الجقة ومشع أؼ تلاعب أو غر بالجفاتخ، كسا أنو في عيج الإمبخاشػرية 
الخومانية كانت الجفاتخ السحاسبية تتمى عمى مدسع مغ الحاكع وبحزػر مدتذاريو وذلظ لمػقػؼ عمى 

ستمكاتو، ولسشع أو اكتذاؼ أؼ ترخفات غيخ مدئػلة مغ قبل القائسيغ عمى تمظ السستمكات وحفطو م
 الحدابات.

وبعج سقػط الإمبخاشػرية الخوماف وانقداـ إيصاليا إلى دويلات، ضيخت الحاجة لعسمية السخاجعة 
لسخاجعيغ لأوؿ في مخاجعة وخرػصا بعج نسػ السجف الإيصالية التي كانت تذتيخ بالتجارة، حيث تع استخجاـ ا
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العسميات السدجمة بالجفاتخ والخاصة بالبزائع التي يجمبيا التجار مغ وراء البحار عمى ضيخ الدفغ التجارية، 
 وىحه الحؿبة أيزا كاف اليجؼ الأساسي مغ عسمية السخاجعة ىػ اكتذاؼ التلاعب والغر في الحدابات.

خاجعيغ في مخاجعة الحدابات الحكػمية، وكاف اليجؼ استخجمت حكػمة مجيشة يبدا الس 1283وفي سشة 
  1850إلى  1500ثانيا: الفتخة مؼ  اكتذاؼ التلاعب و الغر بالجفاتخ أيزا

سبقتيا،ففي ىحه الفتخة كانت ىحه الفتخة لع يكغ ىشاؾ تغيخ يحكخ في أىجاؼ السخاجعة يسيد عغ الفتخة التي  في
كسا أف عسمية السخاجعة كانت ؼ الغر والتلاعب والتدويخ، مى اكتذاأىجاؼ السخاجعة لا تداؿ مقترخة ع

   تفريمية، غيخ أنو حجثت بعس التغيخات وىي9

 ازدياد الحاجة الساسة لمسخاجعيغ. انفراؿ السمكية عغ الإدارة مسا أدػ إلى 
 بعج اكتذاؼ نطخية القيج السددوج. تبشي فكخة الشطاـ السحاسبي و خاصة 

ح ىشاؾ نػع مغ الخقابة الجاخمية عمى عسميات السذخوع ورغع ذلظ استسخت وكشتيجة ليحه الستغيخات أصب
 عسمية السخاجعة تشفح برػرة تفريمية.

 1905إلى  1850مؼ ثالثا: الفتخة 

كبيخا، وخاصة في السسمكة الستحجة، وذلظ بعج انصلاؽ الثػرة الرشاعية مسا  اقترادياىحه الفتخة شيجت نسػا   
كبيخة، وتع في ىحه الفتخة الانفراؿ الشيائي بيغ السمكية والإدارة، حيث استمع أدػ إلى ضيػر الذخكات ال

الستخررػف الػضائف الإدارية في الذخكات، وضيخت بحلظ حاجة السداىسيغ لمسحافطة عمى أمػاليع 
السدتثسخة في تمظ الذخكات، وبشاء عمى ىحا كمو أصبح الجػ مييئا لمسخاجعة كسيشة، أف تبخز وتطيخ إلى 

د الػجػد، وخاصة  بعج اقتشاع السداىسيغ بزخورة وجػد شخؼ ثالث محايج تكػف ميستو بياف مجػ أمانة حي
 والحؼ نز بيغ 1751صجور قانػف الذخكات البخيصاني سشة  القائسيغ عمى أمػاليع ومستمكاتيع وعدز ذلظ

 مخاجعة الذخكات السداىسة مغ قبل مخاجعي الحدابات.مػاده عمى ضخورة 

خخ ىحه الفتخة أصبح السخاجعػف يعتسجوف عمى نطاـ الخقابة الجاخمية في عسميات السخاجعة التي وفي أوا  
 ، وبحلظ عخفت لأوؿ مخة السخاجعة حتى نياية ىحه الفتخة كانت كتالي9ف بيايقػمػ 

 .اكتذاؼ الغر والتلاعب بالجفاتخ 
 .اكتذاؼ الأخصاء الفشية 
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 خصاء في تصبيق السبادغ السحاسبيةاكتذاؼ الأ. 

 حتى وقتشا الحاضخ  1905رابعا: الفتخة مؼ 

 أصبحوبطيػر الذخكات الكبيخة وتبشى أنطسة الخقابة الجاخمية والتي  1835في ىحه الفتخة خاصة بعج سشة   
السخاجع يعتسج عمييا اعتسادا كميا في عسمية السخاجعة _أصبحت السخاجعة اختيارية_، وفي أواخخ ىحه الفتخة 

يشات الإحرائية في عسميات السخاجعة، ومغ ثع أصبحت عسمية السخاجعة تعتسج عمى الع أسمػب أستخجـ
الحكع الذخري لمسخاجع الخارجي، أما اليجؼ  أساسالعيشات السختارة، عمى أساس عسمي وليذ عمى 

د الأساسي لعسمية السخاجعة فأصبح ىػ إعصاء رأؼ فشي محايج حػؿ مجػ عجالة القػائع السالية وتسثيميا لمسخك
لعسمية السخاجعة،  الأساسيلمذخكات، أما اكتذاؼ الأخصاء والتلاعب فمع يعج اليجؼ  الأعساؿالسالي ونتائج 

 بل ذلظ يتأتى كشتيجة شبيعية لؿياـ السخاجع بسيستو عمى أحدغ وجو.

خلاصة القػؿ أف السخاجعة في الػقت الحاضخ تقػـ عمى العيشات الإحرائية لمعسميات السختمفة، وتعتسج 
بالذخكة، وأصبح اليجؼ الأساسي لمسخاجعة وإعصاء رأؼ ع الخقابة الجاخمية السصبقة فعلا عمى نطعتسادا كميا ا 

لمذخكة، أما اكتذاؼ  الأعساؿفشي محايج حػؿ القػائع السالية و مجػ عجالتيا في تسثيل السخكد السالي ونتائج 
عغ عجـ  مدئػلايدتشتج أف السخاجع ليذ الغر والتلاعب وغيخىا فيػ ىجؼ ثانػؼ وليذ أساسيا، ومغ ذلظ 

تلاعب أو غر إذا ما أثبتت عجـ تقريخه في إتباع الإجخاءات الزخورية لمسخاجعة في سبيل  أؼاكتذاؼ 
 تحقيق معاييخ السخاجعة السقبػلة والستعارؼ عمييا.

 السطمب الثاني: مفيؽم وأىسية السخاجعة الخارجية

ة الخارجية إلا أنيا تدعى لتحقيق أىجاؼ محجدة، ونطخا لأىسية السخاجعة رغع تعجد التعاريف الستعمقة بالسخاجع
 الؿياـ بيا وفق لسبادغ متعارؼ عمييا في ضل فخوض يدتػجب تػفخىا.الخارجية استجعى 

 السخاجعة الخارجية أولا: مفيؽم

ؼ الييئات والكتاب تعجدت التعاريف الستعمقة بالسخاجعة الخارجية وىحا لتعجد الجػانب التي تشاولتيا واختلا
 ما يمي9 أىسيا الرادرة عشيع ومغ

تعخؼ السخاجعة الخارجية بأنيا فحز لأنطسة الخقابة الجاخمية والبيانات والسدتشجات "التعخيف الأول: _1
مشتطسا، بقرج الخخوج بخأؼ  ايتقادنفحرا ا )التجقيق( حت السخاجعةوالحدابات والجفاتخ الخاصة بالسذخوع ت
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جػ دلالة القػائع السالية عغ الػضع السالي لحلظ السذخوع في نياية فتخة زمشية معمػمة، فشي محايج عغ م
 .(1555)عبج الله،  "ومجػ ترػيخىا لشتائج أعسالو مغ ربح أو خدارة عغ تمظ الفتخة

يسكغ تعخيف السخاجعة الخارجية، بأنيا عمع يتسثل في مجسػعة مغ السبادغ والسعاييخ  "التعخيف الثاني:_2
نطسة لقػاعج والأساليب، التي يسكغ بػاسصتيا ؾياـ مخاجع الحدابات السؤىل، بإجخاء فحز انتقادؼ مشطع لأوا

الخقابة الجاخمية، ولمبيانات السثبتة في السدتشجات والجفاتخ والدجلات والقػائع السالية لمسذخوع، بيجؼ إبجاء 
لسذخوع في نياية الدشة السالية، لبياف مجػ تعبيخ رأؼ فشي محايج في القائع السالية الختامية السعجة مغ قبل ا

د السالي لو في تمظ القػائع عغ نتيجة أعساؿ السذخوع مغ ربح أو خدارة لمدشة السالية السشتيية، وعغ السخك
 .(1551)الخمحي،  نياية تمظ الدشة"

 جسعية السحاسبة الأمخيكية،وفقا لسا قجمتو لجشة السفاـيع الأساسية لمسخاجعة السشبثقة عغ التعخيف الثالث: _3
للأدلة الستعمقة  فإنو يتع تعخيف السخاجعة بأنيا9 "عسمية مشتطسة تشصػؼ عمى تجسيع وتقػيع مػضػعي

بسعمػمات مقجمة عغ أحجاث وترخفات اقترادية، وذلظ لمتحقق مغ درجة التػافق بيغ ىحه السعمػمات 
 .(1555)الرحغ،  الاىتساـ"لشتائج لمسدتخجميغ ذوؼ والسعاييخ السػضػعة مع تػصيل ا

ىي عسمية نطامية ومشيجية لجسع وتقييع الأدلة 9 "الأمخيكية الجسعية السحاسبية ياعخفت9 بعالخا التعخيف
والقخائغ بذكل مػضػعي والتي تتعمق بشتائج الأنذصة والأحجاث الاقترادية ولحلظ لتحجيج مجػ التػافق 

 .(1556)سخايا،  لأشخاؼ السعشية بشتائج السخاجعة"ة وتبميغ اوالتصابق بيغ ىحه الشتائج و السعاييخ السقخر 

التعاريف الدابقة فإنشا ندتخمز إلى أف السخاجعة الخارجية عسمية مشطسة لفحز نطاـ الخقابة  مغ خلاؿ   
السحاسبية، وكحا ة، مغ خلاؿ فحز الجفاتخ والدجلات الجاخمية، يقػـ بيا ميشي مؤىل مدتقل عغ السؤسد

عبيخ القػائع السالية عغ الػضعية السالية الحؿيقة لمسؤسدة، وذلظ لمخخوج بخأؼ فشي محايج حػؿ التحقق مغ ت
سلامة القػائع السالية لمسؤسدة، وتػصيل ىحا الخأؼ للأشخاؼ السعشية بشتائج السخاجعة الخارجية، كسا تذتسل 

 يمي9 كسا (1556 ،والتحقيق والتقخيخ و شخحيا )ميمػد مى الفحزعسمية السخاجعة ع

  :ويعشي التأكج مغ مجػ سلامة العسميات التي تع تدجيميا أؼ فحز الحدابات السجسعة الفحص
 لمعسميات السالية الخاصة بالشذاط السحجد لمسؤسدة.
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 :إمكانية الحكع عمى مرجاؾية القػائع السالية السقجمة كتعبيخ سميع لشتائج الأعساؿ ومغ ىشا  التحقيق
خاجعة وضيفتاف متخابصتاف ومتكاممتاف، وبيسا يسكغ لمسخاجع مغ إبجاء ندتصيع القػؿ أف الفحز والس

 رأؼ فشي محايج.
 :تمخيز نتائج الفحز والسخاجعة وإثباتيا في تقخيخ يدتخجمو مغ ييسو الأمخ داخل وخارج  التقخيخ

 السؤسدة.

 أىسية السخاجعة الخارجية ثانيا:

لتي يعتسجىا عجة جيات تدتخجـ القػائع السالية ا تعػد أىسية السخاجعة إلى كػنيا وسيمة تيجؼ إلى خجمة
 تخاذ قخاراتيا ورسع سياساتيا وىحه الجيات كسا يمي9السخاجع الخارجي في ا

تعتبخ السخاجعة الخارجية ميسة لإدارة السذخوع حيث أف اعتساد الإدارة في عسمية  :إدارة السؤسدة_1
قابة عمى السخاجعة الخارجية يجعل مغ عسل السخاجع حافدا التخصيط واتخاذ القخارات الحالية والسدتقبمية و الخ 

)السصارنة، ة لسثل ىحه السشذأ عة القػائع السالية إلى تػجيو الاستثسارلمؿياـ بيحه السيسة، كحلظ تؤدؼ مخاج
1555.) 

تعتبخ السخاجعة الخارجية ذات أىسية خاصة لسثل ىحه  :(الرشاعية)السالية، التجارية، لسؤسدة _ا1
تخاذ أف تمظ السؤسدات تعتسج في عسمية احيث ات عشج شمب العسيل قخض معيشا أو تسػيل السذخوع السؤسد

قخار مشح القخض أو عجمو عمى القػائع السالية لمسخاجعة، بحيث تػجو أمػاليع إلى الصخيق الرحيح والحؼ 
 (.1555)السصارنة،  يزسغ حرػليا عمى سجاد تمظ القخوض في السدتقبل

القػائع السالية السخاجعة في الكثيخ مغ الأغخاض مثل تعتسج الجيات الحكػمية عمى  ؽمية:الجيات الحك_3
الخقابة والتخصيط، فخض الزخائب، مشح القخوض وتحجيج الأسعار، وتقخيخ الإعانات ببعس 

 ر والسذاركة فيلخ، كحلظ تعتسج عمييا نقابات العساؿ في مفاوضاتيا مع الإدارة بذأف الأجػ ات...االرشاع
 .(1887)عبج الله، الأرباح وما شابو 

أدػ ضيػر الذخكات والسرانع الكبيخة في الػلايات الستحجة الأمخيكية وأوربا بعج الحخب  السدتثسخون:_4
مسا  نفراؿ السمكية عغ إدارة الذخكة،ليا عمى عجد كبيخ مغ السداىسيغ واالعالسية الثانية وتػزيع رأس ما

مخاجع حدابات قانػني مدتقل ومحايج بحيث يصسئغ السدتثسخيغ بأف أمػاليع جعل الحاجة الساسة إلى تعييغ 
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لا تتعخض للاختلاس والدخقة نتيجة ؾياـ السخاجع بسخاؾبة ترخفات إدارة الذخكة و التأكج مغ عجـ انتياؾ عقج 
 (.1556)جخبػع،  الذخكة الأساسي وقانػف الذخكات

 ا مع الإدارة حػؿ الأجػر.وىي تعتسج عمييا في مفاوضاتي نقابات العسال:_5

تسكشيا مغ معخفة الشتائج التي تع تحؿيقيا في السذخوع مسا يداعج في فخض الزخائب  مرمحة الزخائب:_6
 (.1556)جخبػع،  السختمفة السدتحقة عمى السؤسدة

  مبادئ، فخوض وأىجاف السخاجعة الخارجية السطمب الثالث:

لمسخاجعة والفخوض والأىجاؼ التي تذكل الإشار الشطخؼ تقػـ السخاجعة عمى مجسػعة مغ السبادغ    
 الخارجية، يسكغ تمخيز ىحه السبادغ والفخوض والأىجاؼ ؼيسا يمي9

 مبادئ السخاجعة الخارجية أولا:

مجسػعتيغ مغ السبادغ العمسية لمسخاجعة الخارجية ، وتختبط ىحه  يػجج أتفاؽ بيغ الباحثيغ عمى أف ىشاؾ
كغ مغ أركانو، وبشاءا عمى ذلظ فإف السبادغ العمسية لمسخاجعة الخارجية يسكغ تقديسيا السبادغ العمسية بكل ر 

 والسبادغ الستعمقة بخكغ التقخيخ. إلى مجسػعتيغ تتسثلاف في السبادغ الستعمقة بخكغ الفحز

 السبادغ الستعمقة بخكغ الفحز ؼيسا يمي9 (1554)جسعة،  زلخ  السبادئ الستعمقة بخكؼ الفحص:_1

  ويعشي ىحا السبجأ السعخفة التامة بصبيعة أحجاث السشذأة وأثارىا الفعمية  9تكامل الإدراك الخقابيمبجأ
والسحتسمة عمى كياف السشذأة وعلاقاتيا بالأشخاؼ الأخخػ مغ جية، والػقػؼ عمى احتياجات 

 .أخخػ الأشخاؼ السختمفة لمسعمػمات السحاسبية عغ ىحه الآثار مغ جية 
  ويعشي  ىحا السبجأ أف يذسل مجػ الفحز جسيع أىجاؼ  الفحص الاختباري: في مجىمبجأ الذسؽل

 وتمظ التقاريخ. ؼالسشذأة، مع مخاعاة الأىسية الشدبية ليحه الأىجا
 :إلى ضخورة الإقلاؿ إلى أقرى حج مسكغ مغ عشرخ  أويذيخ ىحا السبج مبجأ السؽضؽعية بالفحص

ستشاد إلى العجد الكافي مغ أدلة الإثبات التي تؤيج التقجيخ الذخري والتسييد أثشاء الفحز وذلظ بالا
وتمظ  رأؼ السخاجع وتجعسو خرػصا اتجاه العشاصخ و السفخدات التي تعتبخ ذات أىسية كبيخة ندبيا،

 احتساؿ حجوث الخصأ فييا أكبخ مغ غيخه.التي يكػف 
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 :ة الإندانية في يذيخ ىحا السبجأ إلى وجػب فحز مجػ الكفاء مبجأ فحص مجى الكفاءة الإندانية
لجػ السخاجع عغ أؼ الرحيح السشذأة بجانب فحز الكفاءة الإنتاجية لسا ليا مغ أىسية في تكػيغ الخ 

 والاتراؿ والسذاركة.صة والحػافد عمى نطاـ لمؿيادة والدم، كسا تحتػؼ ىحه الأخيخة أحجاث السشذأة
ؼيسا  (1558)جسعة،  التقخيخ عشج غ السختبصة بخكغتتسثل السباد السبادئ السختبطة بخكؼ التقخيخ:_2

 يمي9
 9 يذيخ ىحا السبجأ إلى مخاعاة أف تكػف تقاريخ السخاجع الخارجي أداة لشقل أثخ الاترال كفاءة مبجأ

يحقق العسميات الاقترادية لمسشذأة لجسيع السدتخجميغ ليا برػرة حؿيؿية تبعث عمى الثقة بذكل 
 السخجػة مغ إعجاد ىحا التقخيخ. اؼالأىج

 9 ويذيخ ىحا السبجأ إلى مخاعاة أف يفحز السخاجع عغ كل ما مغ شأنو تػضيح مجػ مبجأ الإفراح
تشفيح الأىجاؼ لمسشذأة، ومجػ التصبيق لمسبادغ والإجخاءات السحاسبية والتغيخ فييا، وإضيار 

في أنطسة  -إف وججت–جػانب الزعف  السعمػمات التي تؤثخ عمى دلالة التقاريخ السالية، وإبخاز
 الخقابة الجاخمية والسدتشجات والجفاتخ الدجلات.

 9 ويذيخ ىحا السبجأ إلى مخاعاة أف تكػف محتػياتو تقخيخ السخاجع، وكحا التقاريخ السالية مبجأ الإنراف
 لسشذأة سػاء داخمية أو خارجية.مشرفة لجسيع السختبصيغ والسيتسيغ با

 خ ىحا السبجأ إلى مخاعاة أف يذسل التقخيخ تفديخا واضحا لكل ترخؼ غيخ عادؼ 9 ويذيمبجأ الدببية
 يػاجو بو السخاجع، وأف تبشى تحفطاتو ومقتخحاتو عمى أسباب حؿيؿية ومػضػعية.

 ثانيا: فخوض السخاجعة الخارجية
فكار والسقتخحات تعخؼ الفخوض عمى أنيا معتقجات ومتصمبات سابقة وأساسية تعتسج عمييا الأ

،  والقػاعج الأخخػ   وتتسثل الفخوض الأساسية التي تعتسج عمييا السخاجعة في الأتي9 .(1552)حازـ
تتسحػر السخاجعة عمى فحز البيانات والسدتشجات السحاسبية قابمية البيانات السالية لمفحص: _1

 اـ السػلج ليا، يشبع ىحا الفخض مغبػية الحكع عمى السعمػمات السحاسبية الشاتجة عغ الشط
خخػ مغ جية أمغ جية ومرجاؾية السعمػمات السقجمة السعاييخ السدتخجمة لتقييع البيانات السحاسبية 

  (. وؼيسا يمي أىع ىحه السعاييخ15549)شػاىخ، صجيقي، 
 سة ىحه السعمػمات.ملائ 
 .القابمية لمفحز 
 .عجـ التحيد في التدجيل 



  
عموميات حول المراجعة الخارجية     الفصل الأول:                                   

 

13 
 

 .قابمية الؿياس الكسي 

يعتسج ىحا الفخض عمى تبادؿ السشافع بيغ  عجم وجؽد تعارض حتسي بيؼ مرمحة السخاجع والإدارة:_2
السجقق والإدارة، مغ خلاؿ تدويج ىحه الخبخة بالسعمػمات التي راجعيا السجقق مغ أجل اتخاذ القخارات 

مػمات يسكغ عمى الرحيحة عمى أساسيا، والعكذ بالعكذ بالشدبة لمسخاجع مغ خلاؿ تقجيسو. لجيو مع
سثل السعمػمات السحاسبية لمسؤسدة أساسيا إبجاء رأؼ فشي صحيح و محايج حػؿ الػاقع والحؿيقة التي ت

 .(1554)شػاىخ، صجيقي، 

يقػـ  :ؼ أية أخطاء غيخ عادية أو تؽاطشيةخمؽ القؽائػ السالية وأية معمؽمات أخخى تقجم لمفحص م_3
الأخصاء ت السالية السقجمة إليو خالية مغ البيانات السالية والسعمػما السجقق بعسمية السخاجعة عمى افتخاض أف

في حالة عجـ إثبات ىحه الفخضية يربح عسل السخاجع مفرلا لجسيع البيانات  أو التلاعب غيخ العادية،
وليذ تجخيبيا كسا ىػ مفتخض، حيث أف وجػد ىحه الأخصاء أو التلاعب يتصمب مغ السخاجع فحز جسيع 

 .(1555)السصارنة، لا تػجج أخصاء الدجلات بالتفريل حتى يتأكج مغ وجػدىا، الجفاتخ و

)بخاؽ، قساف،  تدتشج ىحه الفخضية إلى وجؽد نعام سميػ لمخقابة الجاخمية يبعج احتسال حجوث الأخطاء:_4
 ػجػد نطاـ سميع لمخقابة الجاخمية يقزي عمى احتساؿ حجوث الخصأ، مسا يجعل مغ السسكغ إعجادب (1511

يعشي أف مخاجع الحدابات لا يقػـ بتقييع  وىحا الفخض لا بخنامج السخاجعة بصخيقة تقمل مغ مجػ الفحز.
 نطاـ الخقابة الجاخمية والحؼ يزع مجسػعة مغ السخاحل وىي9

 .تخصيط عسمية السخاجعة 
 .تقػيع عسمية تقييع الإدارة لمخقابة الجاخمية 
 .الحرػؿ عمى فيع لمخقابة الجاخمية 
  وتقييع فعالية الترسيع.اختيار 
 .تكػيغ رأؼ عغ فعالية الخقابة الجاخمية عمى التقخيخ السالي 
 .تكػيغ رأؼ عغ فعالية الخقابة الجاخمية عمى التقخيخ السالي 
 .إصجار تقخيخ عمى الخقابة الجاخمية 
 .إصجار تقخيخ عمى الخقابة الجاخمية 
 .تػصيل الشتائج إلى لجشة السخاجعة و الإدارة 
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ية لمسخكد ق السشاسب لسبادئ السحاسبة الستعارف عمييا يؤدي إلى سلامة تسثيل القؽائػ السالالتطبي_5
يقػـ ىحا الفخض عمى أساس السبادغ السحاسبية الستعارؼ عمييا، وتسثل معيارا يقاس  :السالي ونتائج الأعسال

وبالتالي فإنو ي ونتائج أعساليا ا لمسخكد السالتسثيميجؽ وعجالة عخض القػائع السالية و عميو أو يحكع بو عمى ص
كسا أنو سيكػف  السالية تعتبخ غيخ صادقة وعادلة ما لع تدتخجـ مبادغ السحاسبة الستعارؼ عمييا فإف القػائع

 .(1555)الرحغ،  يع وإبجاء رأييع في تمظ القػائعمغ الرعب عمى السخاجعيغ أف يقػمػا بسيست

بالخغع مغ تعجد الخجمات التي يؤدييا مخاجع الحدابات  دابات يداول عسمو كسخاجع فقط:مخاجع الح_6
لعسيمو، فعشج الصمب مغ مخاجع الحدابات إبجاء رأيو في سلامة القػائع السالية، ؼيجب عمى عسمو أف يقترخ 

اء العجيج مغ عمى ىحه السيسة دوف غيخىا، ويذبو ىحا الجور إلى حج كبيخ دور السحامي الحؼ يدتصيع أد
شجما يتػلى الجفاع في قزية محجدة، فإنو يكػف مقيجا وليذ لجيو الحخية السصمقة، الخجمات لمجسيػر، ولكغ ع

ويذيخ ىحا الفخض مػضػع مخاقب الحدابات في أداء عسمو، ويسثل استقلاؿ مخاقب الحدابات سشجا أساسيا 
)الرحغ،  حا الاستقلاؿ يجب أف يجرس بججيةلعسمية السخاجعة، ومغ ثع فأؼ عسل يقرج مشو التقميل مغ ى

1555). 

بشاءا عمى ىحا الفخض،  يفخض السخكد السيشي لسخاجع الحدابات التدامات ميشية تتشاسب وىحا السخكد:_7
لفخض ىػ يسكغ تحجيج السفيػـ السيشي لمعشاية السصمػبة مغ مخاجع الحدابات عشج مداولتو لمسيشة، وىحا ا

مخاقب الحدابات اتجاه السجتسع، واتجاه عسيمو، واتجاه زملائو، ومغ الأساس القػؼ الحؼ يحجد مدؤولية 
 .(1553)الرحغ،  بيحا الفخض مدتؿبلا الستػقع أف يدداد الاىتساـ

ىحا الفخض يعشي  في السدتقبل:العشاصخ والسفخدات التي كانت صحيحة في الساضي سؽف تكؽن كحلغ _8
وأف الخقابة -عشج شخاء أحج الأصػؿ مثلا-أف السخاجع إذا اتزح لو أف إدارة السذخوع رشيجة في ترخفاتيا
والعكذ تقبل إلا إذا وجج الجليل عكذ ذلظ الجاخمية سميسة، فإنو يفتخض أف يدتسخ الػضع كحلظ في السد

 جعة مدتحيمة إف لع تكغ غيخ مسكشةتربح عسمية السخا صحيح. ومغ ناحية أخخػ فإنو بجوف ىحا الفخض
 .(1555)ىلاؿ، 

 أىجاف السخاجعة الخارجية ثالثا:
كانت عسمية السخاجعة مجخد وسيمة لاكتذاؼ ما قج يػجج في الجفاتخ و الدجلات مغ أخصاء أو غر، 

اكتذاؼ الغر و  1786القزاء الانجميدؼ صخاحة عاـ تلاعب، تدويخ، ولكغ ىحه الشطخة تغيخت عشجما قخر 
 السخاجع أف يكػف جاسػسا.الخصأ ليذ ىجفا مغ أىجاؼ عسمية السخاجعة وأنو ليذ مفخوضا في 
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 أىع ىحه الأىجاؼ ما يمي9

 إلى9 ( بجوره1888وذكخىا )دحجوح، الأىجاف التقميجية لمسخاجعة: 

 الأىجاف الخئيدية: 

 جلاتو وتقخيخ مجػ الاعتساد ات السحاسبية السثبتة في دفاتخ السذخوع وسالتأكج مغ دقة وصحة البيان
 عمييا.

 ة لسا ىػ مقيج بالجفاتخ والدجلات.الحرػؿ علا رأؼ فشي محايج حػؿ مصابقة القػائع السالي 

 الأىجاف الفخعية:

 قج يػجج بالجفاتخ مغ أخصاء وغر . اكتذاؼ ما 
 ع السفاجأة لمسذخوع وتجعيع أنطسة الخقابة الجاخمية تقميل فخص الأخصاء والغر عغ زيارات السخاج

 .السدتخجمة لجيو
 .معاونة دائخة الزخائب في تحجيج مبمغ الزخيبة 
 تقجيع التقاريخ السختمفة وملأ الاستسارات لمييئات الحكػمية لسداعجة السخاجع 
 سبة لاستثساراتيع.اعتساد الإدارة عمييا في تقخيخ ورسع الدياسات الإدارية واتخاذ القخارات السشا 

 في ما يمي9 (1558حرخىا )سػاد،  الأىجاف الحجيثة لمسخاجعة الخارجية :_2

 الخصط السػضػعة ومتابعة تشفيحىا. مخاؾبة 
 لسذخوع بالشدبة للأىجاؼ السخسػمة.تقييع نتائج أعساؿ ا 
 ى قجر مسكغ مغ الكفاية محػ الإسخاؼ في جسيع نػاحي نذاط السذخوع نتيجة لتحقيق أقر

 نتاجية.الإ
 لحؼ يعسل ؼيو السذخوع، ويأتي ىحا  اليجؼ كغ مغ الخفاـية للأفخاد السجتسع اتحقيق أقرى قجر مس

نتيجة  التحػؿ الحؼ شخأ عمى أىجاؼ السذاريع برػرة عامة حيث لع يعج تحقيق أكبخ قجر مغ الخبح 
سع الحؼ يعسل ؼيو السجت اليجؼ الأىع بل شاركتو في الأىسية أىجاؼ أخخػ مشيا العسل عمى رفاـية

 .السذخوع
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  دراسة الشطع الستبعة في أداء العسميات ذات السغدػ السالي والإجخاءات الخاصة بيا لأف مخاجعة
 الحدابات تبجأ بالتأكج مغ صحة ىحه الشطع.

 السطمب الخابع: أنؽاع السخاجعة الخارجية

 تشقدع السخاجعة الخارجية حدب الداوية السشطػر إلييا9   

 9يةنسيد بيغ السخاجعة الإلدامية والسخاجعة الاختيار  ة الإلدام القانؽني:مؼ زاوي_1

 الؿياـ بيا، حيث نز السذخع خلاؿ القانػف يحتع وىي السخاجعة التي  :)الإلدامية( السخاجعة القانؽنية
بو وىحا ػجية لو مغ خلاؿ القانػف السعسػؿ نرػصو عمى إلدامية تعييغ مخاجع يقػـ بالػضائف الس

ونز السذخع الجدائخؼ مغ  .(1558)لقميصي،  الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة مغ السخاجعةبػية 
مكخر مغ القانػف التجارؼ عمى أنو" تعييغ الجسعية العامة العادية لمسداىسيغ  614خلاؿ السادة 

ييغ السدجميغ عمى ججوؿ مشجوب الحدابات أو أكثخ لسجة ثلاثة سشػات تختارىع مغ بيغ السيش
ويتختب عغ عجـ تعييغ السؤسدة لسخاجع حدابات  )القانػف التجارؼ الجدائخؼ(السشرف الػششي".

 يخاقب عسمياتيا وقػع ىحه السؤسدة تحت شائمة العقػبات القانػنية.
 ىحا الشػع مغ السخاجعة يتع برفة اختيارية مغ شخؼ السؤسدة وبجوف وجػد  :السخاجعة الاختيارية

والسؤسدة ة إما كاممة أو جدئية لدامي قانػني يحتع عمييا الؿياـ بيا، كسا يسكغ أف تكػف ىحه السخاجعإ
تصمب ىحه السخاجعة لديادة الثقة بالقػائع السالية  واشسئشاف الذخكاء عمى صحة السعمػمات  السالية 

راؿ أو انزساـ كسا تدتعسل خاصة في حالات انف السعبخة عغ نتائج الأعساؿ والسخكد السالي،
 .(1512)سفيخ، ججيج وكحلظ لتحجيج حقػؽ الذخكاء  شخيظ

 9بيغ نػعيغ مغ السخاجعة كالآتي (1555)ىلاؿ، ميدو  _مؼ زاوية مجال أو نطاق السخاجعة:2

  :فحز جسيع العسميات التي تست في السشذأة خلاؿ الفتخة السحاسبية  وتتزسغالسخاجعة الكاممة
 ية9لمعشاصخ التال بسعشى أف تكػف مخاجعة شاممة

 جسيع السمفات والسدتشجات والجفاتخ والدجلات. 
 .جسيع التدػيات السحاسبية التي تست خلاؿ الفتخة 
 .جسيع القيػد الجفتخية السدجمة في دفاتخ اليػمية عمى اختلاؼ أنػاعيا 
 .جسيع الحدابات التي تتزسشيا دفاتخ الأستاذ عمى اختلاؼ أنػاعيا 
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  الكبيخة والرغيخة عمى حج سػاء.جسيع العسميات السالية 
 :تتزسغ وضع بعس القيػد عمى نصاؽ أو مجاؿ السخاجعة بحيث يقترخ عسل  السخاجعة الجدئية

السخاجع عمى بعس العسمية دوـ غيخىا، وتحجد الجية التي تعيغ السخاجع تمظ العسميات عمى سبيل 
دوف غيخه، وذلظ يتعيغ في مثل الحرخ وفي ىحه الحالة تكػف مدؤولية السخاجع التي تحجد لو فقط 

 ىحه الحالات وجػد اتفاؽ وعقج كتابي يبيغ حجود ونصاؽ السخاجعة واليجؼ السخاد تحؿيقو.

 السخاجعة الخارجية وفقا ليحا السعيار إلى صشفيغ9 (1558)الخماحي،  صشف _مؼ زاوية تؽقيت السخاجعة:

 :جع بفحز وإجخاء الاختبارات الزخورية في ىحا الشػع مغ السخاجعة يقػـ السخا السخاجعة السدتسخة
عمى السفخدات السحاسبية عمى مجار الدشة السالية لمسؤسدة، وتتع بصخيقة مشتطسة وفقا لبخنامج زمشي 

الػاقع أف ىحا الشػع مغ السخاجعة يرمح في يدتجيب إلى الإمكانات الستاحة، و مزبػط مدبقا و 
فييا مغ تحقيق الأىجاؼ.وعمى مخاجع الشيائية السؤسدات كبيخة الحجع أيغ يرعب تصبيق السخاجعة 

 الحدابات أف يخاعي أف تكػف زيارتو فجائية.
  :أؼ بعج إقفاؿ الحدابات وإجخاء قيػد التدػية الجخدية ىي التي تتع في نياية العاـالسخاجعة الشيائية 

لتي يسكغ مخاجعة يلاءـ ىحا الشػع مغ السخاجعة السذخوعات الرغيخة او إعجاد قػائع نتيجة الأعساؿ، و 
 حداباتيا في فتخة قريخة.

 إلى نػعيغ ىسا9 (1557يا )الخماحي، قدسختبارات: _مؼ حيث مجى الفحص وحجػ الا4

 :وىي ؾياـ مخاجع الحدابات بسخاجعة جسيع القيػد والدجلات والحدابات و  السخاجعة الذاممة
تثشاء، فإنيا ترمح لسخاجعة السدتشجات بذكل تفريمي، بالخغع مغ أف السخاجعة الذاممة ىي الاس

السشذآت صغيخة الحجع، وعشجما يكػف السجتسع مذكلا مغ عجد صغيخ مغ بشػد ذات ؾيع كبيخة حيث 
 تكػف مخاشخ السخاجعة عالية و الػسائل الأخخػ لا تعصي أدلة إثبات كاؼية وملائسة.

  جدء مغ السفخدات ات السخاجعة عمىوىي الصخيقة التي يتع تصبيق إجخاء: ختباريةالاالسخاجعة 
عمى أف تتستع كافة السفخدات السعايشة بفخصة وقػع الاختيار عمييا، مع مخاعاة ؾياـ السخاجع بتعسيع 

ويتػقف حجع العيشة عمى اعتبارات مغ أىسيا ما يطيخه نتائج ىحا الفحز عمى مجسػع السفخدات، 
خل السشذأة مغ ناحية مجػ مكاف فحز وتقييع السخاجع الخارجي لأنطسة الخقابة الجاخمية الستبعة دا

 ختبارية مغ ناحية أخخػ.إجخاءات السخاجعة الاتصبيق 
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 (1515 )عبج الدلاـ، يػضح الفخوؽ بيغ ىاتو الأنػاع  والججوؿ السػالي

 الفخوق بيؼ أنؽاع السخاجعة الخارجية 

 خبخة قزائية مخاجعة تعاقجية مخاجعة القانػنية السسيدات
السيسة شبيعة ات شابع ميشيمؤسداتية ذ  تحجد بكل دقة مغ شخؼ  تعاقجية 

 السحكسة 
مغ شخؼ السجيخية العامة أو  مغ شخؼ السداىسيغ  التعييغ

  مجمذ الإدارة
 مغ شخؼ السحكسة

 
 

 اليجؼ

لسرادقة عمى شخعية ا
والرػرة   وصجؽ الحدابات

الفػتػغخاؼية الرادقة، تجقيق 
مجمذ الإدارة     معمػمات  

صجؽ السرادقة عمى شخعية و 
 الحدابات

وإرشادىا حػؿ  إعلاـ العجالة
أوضاع مالية ومحاسبية، تقجيع 

 مؤشخات بالأرقاـ

ميسة دائسة تغصي مجة   التجخل
  التعييغ الذخعية

يحجد القاضي  ضخؼية ميسة ميسة محجدة حدب الاتفاؾية
 مجتيا 

تامة اتجاه مجمذ الإدارة  الاستقلالية
 والسداىسيغ

تجاه الأشخاؼا تامة تامة مغ حيث السبجأ  

 حدب نتائج مبجئيا حدب نػع السيسة بحدب الػسائل الالتداـ
 مجنية، جشائية، تأديبية مجنية، جشائية، تأديبية مجنية، جشائية، تأديبية السدؤولية
ميسة تأسيدية، عادة مغ  التدخيح

 شخؼ القزاء بعج شمب 
مغ شخؼ القاضي السذخؼ عمى  محجدة في العقج 

 الخبخات
ابالأتع اقتخاح مغ الخبيخ يحجد مغ  محجدة في العقج قانػف رسسي 

 شخؼ القاضي
 السبحث الثاني: معاييخ السخاجعة الخارجية وسمؽكيات السيشة 

 معاييخ السخاجعة الخارجيةالسطمب الأول: 

، وىحه إف ميشة السخاجعة الخارجية ليا معاييخ عجيجة متعارؼ عمييا في معطع بمجاف العالع الستقجـ محاسبيا
بو، ولقج  ذج الحؼ يدتخجـ في الحكع عمى نػعية العسل الحؼ يقػـ السخاجع الخارجيػ تعتبخ الشس السعاييخ
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قدست لجشة إجخاءات السخاجعة التابعة لمسجسع الأمخيكي لمسحاسبييغ القانػنييغ ىحه السعاييخ إلى ثلاثة 
 مجسػعات رئيدة ىي9

 : )الذخرية(أولا: السعاييخ العامة 

تحتػؼ عمى الرفات الذخرية وتحتػؼ عمى ثلاثة  لأنياشخرية  بأنياحه السجسػعة مغ السعاييخ تػصف ى
 معاييخ وىي 9

يكػف لجيو  أفالذخز الحؼ يقػـ بفحز القػائع السالية يجب  أفوىحا يعشي  _التجريب الفشي والكفاءة:1
يتستع  أفلابج  أثخىاالسػاصفات  كفاءة معيشة ويتػفخ لجيو وصفات فشية تطيخ تمظ الكفاءة، ولكي تعصى ىحه

السخاجع يجب  بكفاءةالحيغ ييتسػف  الأشخاؼالسشاسب، وحتى يكػف ىشاؾ ثقة لجؼ  والتأىيلصاحبيا بالتجريب 
ولتحجيج معيار الكفاءة لابج مغ  الخأؼ إبجاءالعمسي والسيشي والاستقلاؿ عشج  التأىيليتػفخ لجيو شخوط  أف

يكػف لجػ السخاجع مؤىلا جامعيا في  أفالعسمي، وىػ  والتأىيلالعمسي  لالتأىيتحجيج القجر السشاسب مغ 
التي تسكشو  الأخخػ السحاسبة والسخاجعة وكحلظ الحرػؿ عمى قجر كافي مغ جػانب السعخفة السختبصة بالعمػـ 

 .(1554)السصارنة،  ا يعخض عميو خلاؿ عسمية السخاجعةوتقجيع الشرح ؼيس الخأؼ إبجاءمغ 

ترجيق السخاجعيغ ستكػف لا فبجوف الاستقلاؿ فاف ؾيسة وضيفة  ىػ حجخ الداوية في السخاجعة 9الاستقلال_1
عسمية السخاجعة، بحيث  أداءمدتقميغ فقط في اتجاىيع الحىشي عشج  ايكػنػ  أفالسخاجعيغ لا يجب  أفشيء.
خيق السدتخجميغ ويتصمب الاستقلاؿ السػضػعية والتحخر يكفي استقلاليع عغ العسيل مجركا عغ ش أفيتعيغ 

اتجاه مرمحة  سػاءيتحيد السخاجع  أفوتقييع عجالة القػائع السالية يجب  الإثبات أدلةمغ التحيد فعشج جسع 
 .(1558)مشاعي،  أو الصخؼ الثالثالعسيل 

خاجع الحدابات العشاية الػاجبة في عسمية السخاجعة وعشج إعجاد م 9 وىػ أف يبجؿ_العشاية السيشية الؽاجبة3
التقخيخ الشيائي، واليجؼ مغ ذلظ الحكع عمى درجة جػدة أداء السخاجع أثشاء الؿياـ بعسمو والعشاية السيشية 
تتصمب الالتداـ بسدتػػ أداء معيغ وفقا لسا تشز عميو السعاييخ والتذخيعات السختمفة وكحلظ تتصمب مسغ 

)السصارنة،  السيجاني ومعاييخ إعجاد التقخيخ سل في مكتب مخاجعة الحدابات الالتداـ بسعاييخ العسليع
1554). 
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 9ثانياّ: معاييخ العسل السيجاني 

لسيجاني تتزسغ ىحه السعاييخ خصػات تشفيح عسمية التجقيق، والإجخاءات الفشية كسا تبخز لشا معاييخ العسل ا
 علا ما يمي9 (1516)خشفخؼ، شسل ىحه السعاييخوتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية، و أىسية دراسة 

 .الإشخاف السلائػ و التخطيط الدميػ عمى أعسال السداعجيؼ 

إذ يتعيغ عميو إعجاد خصة عسل تفريمية ملائسة لتشفيح عسمية  ميسا يكػف السخاجع داخمي أو خارجي،
 لجاد عمى عسمية مداعجيو، وعميو تحجيج مجػ الأشغاؿ الػاجب الؿياـ بيا.السخاجعة والإشخاؼ ا

 .تقييػ مجى إمكانية الاعتساد عمى نعام الخقابة الجاخمية 

فحدب ىحا السعيار يجب دراسة وتقييع أساليب نطاـ الخقابة الجاخمية السصبقة كأساس لاعتساد عمييا ولتحجيج 
عسل السخاجع ؼيسا  أفلمسخاجعة ومغ السعخوؼ  كإشارحجد العجد سػؼ ت مجػ الاختبارات السصمػبة، والتي

 أفيتعمق بتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية ؼيعتسج عمى حج كبيخ عمى الحكع الذخري لمسخاجع، لحلظ وجب عميو 
 تقييسو ليحا الشطاـ9 أثشاءبعيغ الاعتبار ىحه الشقاط  يأخح

امثل لمخقابة الجاخمية ومغ خلاؿ دراسة إمكانية نطاـ يشصمق مغ بخنامج عسل لمسخاجعة بافتخاض وجػد  أف_
تصبيق عشاصخ ىحا الشطاـ محل السخاجعة يدتصيع تحجيج مقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية غيخ الستػفخة والتي 

 مو السبجئي.عمى ضػئيا سيعج بخنامج عس

ف كاف حجع السؤسدة يفزل إنجاز عسمية تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية وفق فخيق عسل متكامل خاصة إ -
 كبيخ.

مغ السدتحدغ أف يتبادلا أعزاء فخيق العسل الآراء حػؿ أحكاميع حتى يحققػف أكبخ قجر مسكغ مغ  -
 التقارب. 

 .جسع الأدلة والقخائؼ 

يجب عمى السخاجع جسع أدلة الإثبات والقخائغ الكاؼية التي تبخر الخأؼ الفشي السحايج وبالتالي تكػيغ ممفيغ 
و آخخ جارؼ بالإضافة إلى ىحيغ السمفيغ فإف السخاجع يجوف كل ما يخاه مشاسبا مغ ملاحطات  أحجىسا دائع

 واستفدارات وما يجب عسمو في أوراؽ عسل مسيجا لحلظ كتابة التقخيخ الشيائي.
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 ثالثا: معاييخ إعجاد التقخيخ 

 سا يمي9ؼي (1515 تيا )ميالة،ضسبكيؽية إعجاد التقخيخ الشيائي و  وىي مجسػعة السعاييخ الستعمقة

 عارؼ عمييا والسقبػلة قبػلا عاما.أف يبيغ التقخيخ أف القػائع السالية قج أعجت وفقا لمسبادغ السحاسبية الست -

أف يبيغ التقخيخ الثبات أو التجانذ، أؼ أف السبادغ السحاسبية الستعارؼ عمييا والسقبػلة قبػلا عاما شبقت  -
 بصخيقة متجاندة مغ فتخة إلى أخخػ.

 ق السالية وغيخ السالية بالقػائع.ئذا كاف الإفراح كاملا عغ الحقا_ أف يحكخ في التقخيخ إ

ـ تسكشو مغ ذلظ _يجب أف يبيغ التقخيخ رأؼ السخاجع الخارجي عمى القػائع السالية كػحجة واحجة وفي حالة عج
 عميو ذكخ الأسباب.

 ثاني: السخاجع الخارجي ومدؤولياتوالسطمب ال

جع الحدابات يتختب عمى مداولييا مدؤوليات يجب الالتداـ بيا وأدائيا عمى أكسل وجو، حتى إف ميشة مخا
 ؽ السالية.تحقق السخاجعة رسالتيا مغ تعديد الثقة فييا لجػ مدتخجمي الأورا

 9تعخيف السخاجع الخارجي الفخع الأول:

ويقػـ تستع باستقلالية تامة لسؤسدة، وي"مخاجع الحدابات ىػ شخز مؤىل عمسيا وعسميا لتجقيق حدابات ا
بتجقيق انتقادؼ قبل إبجاء رأيو في عجالة السخكد  عادة بتجقيق نطاـ الخقابة الجاخمية و الدجلات السحاسبية،

 السالي"

" يعخؼ أيزا مخاجع الحدابات عمى أنو كل شخز يسارس باسسو الخاص أو تحت مدؤوليتو ميشة الذيادة  
تيا لأحكاـ التذخيع ات السؤسدات الاقترادية والسالية وانتطاميا ومصابقبإثبات صحة وصجؽ البيانات وحداب

 (.1517السعسػؿ بو" ) عجيمة، 

 مدؤوليات السخاجع الخارجي الفخع الثاني:

 الأنػاع التالية9 ( إلى مدؤوليات مختمفة ومشيا1556و قدسيا سخايا) 
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 أولا: مدؤولية فشية

 في مجاليغ رئيدييغ ىسا9 يتمخز عسل مخاجع الحدابات القانػني لمذخكة

  التحقق مغ أف الذخكة قج شبقتو بذكل سميع القػاعج والسبادغ السحاسبية الستعارؼ عمييا بيغ
 وأنيا مقبػلة قبػلا عاما.السحاسبيغ 

  التحقق مغ أف نرػص القػانيغ والمػائح والأنطسة والعقػد وغيخىا مغ الػثائق التي تشطع أعساؿ
 ل سميع.وأنذصة الذخكة قج شبقت بذك

 ثانيا: مدؤولية أخلاقية

 بالإخلاؿ بأمانة و أخلاؾيات السيشة ومغ أمثمة ذلظ ما يمي9 وىي التي تتعمق

 .إخفاء السخاجع حقائق مادية معيشة اكتذفيا عشج السخاجعة 
 .تقجيع بيانات غيخ حؿيقة 
 .إخفاء أؼ تلاعب أو تحخيف في السدتشجات أو الدجلات أو الجفاتخ 
  يشا غيخ الحؿيقة بسشافقة أحج السدئػليغ.أبجػ رأيا معإذا 
 .إذا لع يتزسغ تقخيخه كل الانحخافات التي كذف عشيا 

 ثالثا: مدؤولية مجنية

 تتسثل ىحه السدؤولية في بعس نػاحي القرػر التي تتعمق بعسل السخاجع ومغ أىسيا ما يمي9

 للازمة.حالة إىساؿ السخاجع في ؾيامو بأداء عسمو وعجـ بحؿ العشاية السيشية ا 
 .حالة وقػع السخاجع في بعس الأخصاء أثشاء مخاجعتو 
 .عجـ ؾيامو بسيسة السخاجعة 

 (1556)سخايا،  رابعا: مدؤولية جشائية

تتسثل في ارتكاب السخاجع لبعس الترخفات الزارة بسرمحة الذخكة ومغ ىحه الترخفات والأفعاؿ التي 
 9( ؼيسا يمي1556سدؤولية الجشائية لمسخاجع، ذكخىا سخايا )مييا اليتختب ع
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  تآمخ السخاجع مع الإدارة بتػزيع أرباح عمى السداىسيغ حتى لا تطيخ نػاحي القرػر والإىساؿ في
 إدارة الذخكة

 يا بعس السدئػليغ في الذخكة خػفا عمى إغفاؿ السخاجع وتغاضيو عغ بعس الانحخافات التي ارتكب
 دوف مرمحة باقي الأشخاؼ في الذخكة . مرمحتو الذخرية

 جػانب ىامة بالشدبة  الكحب في تقخيخه أو في شيادتو أماـ الجسعية العامة لمسداىسيغ عشج مشاقذة
 لشذاط الذخكة ومرالح السداىسيغ.

  ارتكاب الأخصاء والسخالفات بسا يزخ مغ مرالح الذخكة بإفذاء بعس أسخار الذخكة في مجالات
 ة السشافدة لغخض أو لأخخ يخز السخاجع شخريا.مختمفة إلى الذخك

 (1511)شخيقي،  السطمب الثالث: ميام السخاجع الخارجي

حة العامة في مخاؾبة إف ميشة مخاجع الحدابات برفتيا ميشة حخة مشطسة وقانػنية فإف ليا شابع السرم
والكبيخة وحتى  قترادية الرغيخةحه السيشة في السؤسدات الاتسارس ىجتساعية لمسشطسات، حيث الحدابات الا

وشفاؼية السعمػمات السالية التي تشذخىا قترادؼ، وتختبط ىحه السيشة بالسداىسة في جػدة في القصاع الغيخ ا
ىحه السؤسدات والتي تدتعل مغ شخؼ العجيج مغ الأشخاؼ الجاخمية والخارجية في اتخاذ القخارات ونحكخ مشيا 

مياـ مخاجع  (1511شخيقي ) عتثسخيغ، العسلاء....وغيخىا(و قددارة، السداىسيغ، السػضفيغ، السد)الإ
 الحدابات إلى ميستيغ ىسا كالتالي9

 :السيام الجائسة_1

تتسثل ىحه السياـ في فحز ؾيع ووثائق الذخكة أو الييئة محل السخاجعة ومخاؾبة مجػ مصابقة السحاسبة 
 ل ىحه السياـ ما يمي9لمقػاعج السعسػؿ بيا، وتذس

  السرادقة عمى صحة وانتطامية الحدابات الدشػية لمسؤسدة، وأنيا تعصي الرػرة الرادقة لمػضعية
 السشرخمة. السالية ومستمكات الذخكة في نياية الدشة

 عمػمات السبيشة في تقخيخ التدييخ.التحقق مغ صحة الحدابات الدشػية ومصابقتيا لمس 
 السؤسدات في نصاؽ إجخاء الإنحار. تي تػاجيياالػقاية مغ الرعػبات ال 
 فعاؿ غيخ الذخعية التي يعمع بيا.الكذف لػكيل الجسيػرية عغ الأ 
  قج تعيذيا السؤسدة.إصجار شيادات وتقاريخ عغ مختمف الأحجاث التي 
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ائق وفي حالة إعجاد الذخكة لمحدابات فإف السخاجع يذيج أيزا بأف الحدابات السجعسة صحيحة بشاء عمى وث
 محاسبية أو تقاريخ مخاجعي الحدابات في السؤسدات التي تستمظ فييا الذخكات اسسيا.

 السيام الخاصة:_2

و مؤقتة، لأنيا مختبصة ة أإلى السياـ الجائسة الدابقة، يقػـ مخاجع الحدابات بسياـ أخخػ خاصبالإضافة 

 ىحه السياـ ؼيسا يمي9( 1511بأحجاث، ولخز شخيقي )

 ادة أو تخؽيس رأس الساؿ.قخار الذخكة بدي 
 .الإصجار عغ شخيق المجػء العمشي الادخار، خاصة ؼيسا يخز تحجيج سعخ الإصجار 
 .إنذاء شيادات الاستثسار وشيادات الحق في الترػيت 
 .إصجار الؿيع السشقػلة 
 .إصجار سشجات الاستحقاؽ القابمة لمتحػيل لأسيع 
  و السيدانية.عخض تعجيل حداب الاستغلاؿ وقائسة حداب الشتائج 
 .تحػيل الذخكة 
   . مذخوع الإدماج أو الانفراؿ 

 مدار تشفيح عسل مخاجع الحدابات السبحث الثالث:

تسخ عسمية السخاجعة في جانبيا السيجاني بسجسػعة مغ الخصػات أىسيا9تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية الحؼ     
أف يرل إلى جع ىحه الخصػات فسغ السفتخض يعج الخصػة الأولى ضسغ ىحه الخصػات بحيث إذا احتخـ السخا

 تقجيع خجمات ذات جػدة عالية يسكغ تمخيريا في الخصػات التالية9

 ةالسيسة والتخطيط لعسمية السخاجع قبؽل السطمب الأول:

قبل أف يقػـ السخاجع بالتخصيط لعسمية السخاجعة لابج أف تتػفخ لجيو الشية لمؿياـ بيحه العسمية والستسثمة في    
ؼيسا  (1511مازوف ) ذكخىاوليتحقق ىحا الذخط يجب أف تتػفخ عمى مجسػعة مغ العشاصخ  بػؿ السيسةق

 يمي9
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 ية لتشفيح عسمية مخاجعة الحداباتالتسييج الخطؽات :أولا

في حالة إسشاد ميسة مخاجعة الحدابات لأوؿ مخة لمسخاجع الخارجي، ولع يكغ لو معخفة سابقة بالػحجة 
 يمي9 اجعة، فإنو يشبغي عمى السخاجع قبل ؾيامو بعسمية مخاجعة الحدابات مخاعاة مامحل السخ  الاقترادية

لمػحجة الاقترادية محل  التعييغ بحدب الذكل القانػني إجخاءاتوتختمف  التأكج مؼ صحة تعييشو:_1
لظ السخاجعة، في حالة شخكات السداىسة يتع تعييغ مخاجع عغ شخيق قخارات الجسعية العامة أو بتفػيس ذ

لسجمذ إدارة الذخكة، أما في شخكات الأشخاص والسشذات الفخدية فيتع تعييغ مخاجع الحدابات بسػجب عقج 
الذخكات اختيارية  اتفاؽ بيشو وبيغ أصحاب الذخكة وذلظ راجع إلى كػف مخاجعة الحدابات بالشدبة ليحه

 .(1558)مدعج،  وليدت إلدامية

9يحجد نصاؽ مخاجعة الحدابات الذكل القانػني لمذخكة محل مؼ نطاق عسمية مخاجعة الحدابات التأكج_2
مخاجعة الحدابات، ففي حالة الذخكات السداىسة تكػف عسمية مخاجعة الحدابات شاممة وإلدامية، وليذ ىشاؾ 

خ و الدجلات، لذخوط معيشة تفخض عمى مخاجع الحدابات، فمو الحق في الإشلاع عمى كافة الجفاتتحجيج 
إما في شخكات الأشخاص والسشذأة الفخدية، ؼيحرل السخاجع عمى حجود ونصاؽ عسمية مخاجعة الحدابات 

 السصمػبة وذلظ في عقج مكتػب مغ أصحاب الذخكة لتحجيج حجود مدؤولياتو.

 9 في حالة شخكات السداىسة، يصمب السخاجع الإشلاع عمىالأساسية حرؽل السخاجع عمى السعمؽمات_3
عقج التأسيذ والقانػف التشطيسي لمذخكة وحجود الدمصات السسشػحة لأعزاء مجمذ الإدارة والشطاـ السقخر 

لمجسعية العامة والقخارات الخاصة بإعجاد القػائع السالية وتكػيغ الاحتياشات وتػزيع الأرباح والدياسات العامة 
أما في شخكات الأشخاص يصمب السخاجع  والييكل التشطيسي ومدتػياتو و تػزيع الدمصات والسدؤوليات،

ػليغ عغ الإدارة وكيؽية وحجود خفة رأس الساؿ وحرز الذخكاء السدئالإشلاع عمى عقج الذخكة لسع
 الأرباح والخدائخ.السدحػبات واحتداب الفػائج وندب تػزيع 

ة عمى السخاجع  9عشج تعييغ أو انتخاب مخاجع بجلا عغ أخخ وقبل قبػؿ السيسالاترال بالسخاجع الدابق_4
 التي عيشتو ويعتبخ مغ أخلاؾيات السيشة وذلظ لسعخفة9أف يترل بالسخاجع الدابق بعج أخج إذف الذخكة 

 .سسعة إدارة الذخكة 
 .أسباب عجـ تعييشو 
  اء مخاجعة أو خلافات حػؿ الأتعاب.ىل ىشاؾ خلافات حػؿ تصبيق إجخ 
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 ة.ي تتصمب عشاية خاصة عشج السخاجعالأمػر والعسميات الت 
 (1555)التسيسي،  لدابقالإشلاع عمى أوراؽ عسل مخاجع الحدابات ا. 

عشج قبػؿ مخاجع الحدابات الؿياـ بعسمية السخاجعة يقػـ بإرساؿ رسالة إلى عسيمو  9رسالة الارتباط_5
يتع بسػجبو عسل حؼ وتطيخ ىحه الخسالة شكل الارتباط وحجع عسل السخاجعة، وىي تسثل اليجؼ ال

السخاجعة، وىي تذكل معيارا لمعسل الحؼ سيقػـ بو السخاجع وتعج ىحه الخسالة وسيمة لتجشب أؼ سػء فيع 
بيغ العسيل و السخاجع، وتعج ىحه الخسالة بالشدبة لمعسلاء التي يدتسخ السخاجع بسخاجعة أعساليع لعجة 

لخسالة وقج حجد ية معيارا خاصا لتشطيع ىحه اسشػات بذكل سشػؼ، ىحا وقج أفخدت معاييخ السخاجعة الجول
 كسا يمي9 (1888دحجوح ) مزسػنيا

 ليجؼ مغ مخاجعة البيانات السالية.ا 
 .نصاؽ السخاجعة 
  سيمة إبلاغ أخخػ لشتائج الارتباط.صيغة تقجيع التقاريخ أو و 
  عجاد البيانات و القػائع السالية.مدؤولية الإدارة مغ إ 
 الأخخػ السصمػبة لعسمية ت والسدتشجات والسعمػمات حخية الػصػؿ إلى كل الدجلا

 السخاجعة.

يصمب السخاجع مغ إدارة الػحجة  فحص الشعام السحاسبي والإطلاع عمى نتائج الأعسال الدابقة:_6
إنذاءىا وقائسة بأنػاع السدتشجات ػليغ عغ والدجلات السحاسبية و أسساء السدئالاقترادية قائسة بالجفاتخ 

وقائسة بأسساء السدئػليغ عغ الاحتفاظ بيحه الأصػؿ وكحلظ شمب الإشلاع عمى  شجيةالسدتتيا اودور 
 نتيجة الأعساؿ والسخكد السالي لدشػات سابقة.

يقػـ مخاجع الحدابات بديارات ميجانية لسقخ الكيام بديارات ميجانية عمى العامميؼ وأماكؼ الذخكة:_7
لتعخؼ عمى مػاقع الخديشة، ومخازف السػاد الخاـ و قصع الذخكة الخئيدي و الفخوع والإدارات والأقداـ وا

الإنتاج  الػيار، ومخازف السشتجات الجاىدة و الإشلاع عمى سيخ العساؿ وتدمدل العسميات في مخاكد
 .(1558)مدعج، وشخؽ التخديغ 
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 مخطط السخاجعة ثانيا:

تسييجية لعسمية السخاجعة يتع التخصيط لعسمية السخاجعة و التي ال بعج ؾياـ السخاجع الخارجي بالخصػات      
تزع الإجخاءات الػاجب إتباعيا لتحقيق الأىجاؼ السػضػعية مدبقا، وىحه الإجخاءات ىي الخصػات 

التفريمية ليحه العسمية كسا يبيغ مخصط السخاجعة بعس السعمػمات مثل9الدمغ السعيارؼ، الدمغ الفعمي 
 معيغ أو عسل إجخاء معيغ، تاريخ الانتياء.لمتحقق مغ بشج 

مية السصبق بالذخكة محل السخاجعة، حيث مخصط السخاجعة يعتسج اعتسادا أساسيا عمى نطاـ الخقابة الجاخ   
سػداف، ) الستزسشة في مخصط السخاجعة اخمية وإجخاءات السخاجعةأف ىشاؾ علاقة مثبتة بيغ نطاـ الخقابة الج

1558). 

 الإشخاف عمى عسمية السخاجعة ثالثا:

يذسل الإشخاؼ عمى عسمية السخاجعة تػجيو السداعجيغ نحػ تحقيق أىجاؼ السخاجعة، فالسخاجع يجب أف   
 يقػـ بسياراتو الفشية وإمكانياتو لأداء ميسة معيشة مغ مياـ السخاجعة، وبالتالي فإف السذخؼ عمى عسمية

ػلا و بشفذ الصخيقة عغ أف كل ميسة مغ مياـ السخاجعة قج أسشجت إلى الذخز القادر السخاجعة يكػف مدئ
 ما يمي9 عمى إنجازىا بكفاءة أما عشاصخ الإشخاؼ الأخخػ فإنيا تذسل

 .إرشاد السداعجيغ 
 ليامة التي صادفت عسمية السخاجعة.إبلاغيع بكافة السذاكل ا 
 (1555)تػماس، أجخسػف، خيق السخاجعةإزالة ما قج يشذأ مغ اختلاؼ وجيات الشطخ بيغ ف. 

 أوراق العسل رابعا:

و مجػ أوراؽ العسل ىي الدجلات و السمفات التي يحتفع بيا السخاجع لمتجليل عغ شبيعة و تػقيت     
السعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا و الالتداـ ية السخاجعة مغ إجخاءات متبعة، و الاختبارات السشفحة خلاؿ عسم

 نتيجة عسمية السخاجعة، واليجؼ الأساسي مغ أوراؽ العسل بػجو عاـ إلى9بالدياسات و 

ويشذئ السخاجع السمف عشج أوؿ ميسة مخاجعة و معطع سجلات ىحا السمف لا تتغيخ و  السمف الجائػ:_1
 كة، و في كل سشة يتع إضافة أو تعجيل بعس عشاصخه ويذتسل عمى مايتزسغ بيانات تاريخية عغ الذخ 

 9(1558)سػداف،  يمي
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 .عقج تأسيذ الذخكة 
 .المػائح الجاخمية 
  الستعمقة بشطاـ الخقابة الجاخمية.الخخائط التشطيسية والبيانات 
 القخوض و الدشجات وإصجار الأسيع. التختيبات أو الذخوط السالية الجائسة لمذخكة كذخوط 
 كافأة و عقػد العسلاء و السػرديغ.خصط الس 
 رات محاضخ اجتساعات مجمذ الإدارة.ممخ 
 تقجيخ الػقت اللازـ لسخاجعة إجسالي القػائع السالية. 

ويذسل وصف الإجخاءات التي اتبعت لسخاجعة نطع السحاسبة وأرصجة الحدابات لمدشة  السمف الجاري:_2
 9(1558)سػداف،  الحدابات ويحتػؼ عمىالحالية بالإضافة إلى تعجيلات وتدػيات السخاجعة ليحه 

 .أرصجة حدابات الأستاذ 
 سخاجعة الستعمقة بسػضػع السخاجعة.أىجاؼ ال 
 أييج أو رفس السداعع التي اختبخت.أدلة الإثبات التي جسعت لت 
 لاستشتاجات التي تع التػصل إلييا.ا 

 تقييػ نعام الخقابة الجاخمية :لثانياالسطمب 

الأولي في السؤسدة تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية، والحكع عمى مجػ  السخاجع الخارجيمغ بيغ أبخز مياـ      
 قػة أو ضعف ىحا الشطاـ وتحجيج مجاؿ السخاجعة.

 أولا: تعخيف نعام الخقابة الجاخمية 

الأعساؿ لسشع الغر بػاسصة مػضفييا، وفي السعشى الػاسع فإف  تالخصػات التي تقػـ باتخاذىا مشذآ ىػ     
أنو اـ الخقابة الجاخمية لسشذأة ما يحتػؼ عمى الدياسات والإجخاءات التي تشذأ مغ أجل تػفيخ تأكيج معقػؿ بنط

 .(1553)جياد،  سػؼ يتع تحقيق أىجاؼ السشذأة

 (15579كتاب سخايا ) وتتسثل أىسية نطاـ الخقابة الجاخمية في    

 السؤسدة مغ أنذصة وبخامج مختمفة. ة وتقييع أداء ما تقػـ بونجاح وكفاءة وفعالية رقاب 
 الأعساؿ والأنذصة السػكمة إلييع. زيادة كفاءة أداء العامميغ في الػحجة في مجاؿ تشفيح وأداء 
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  الأىجاؼ الشيائية.مجػ تحقيق الشتائج السصمػبة ومغ ثسة تحقيق 
 نذصة وبخامج السؤسدة قبل وقػعياؼ انحخافات أو أخصاء عشج تشفيح أعجة عمى اكتذاؼ أالسدا 
 لػقت رقابة وقائية ويسثل ذلظ جػىخ نطاـ الخقابة الجاخمية الدميع الحؼ يجب أف تكػـ في نفذ ا

 كمسا أمكغ ذلظ.

 خطؽات تقييػ نعام الخقابة الجاخمية :ثانيا

 الخصػات التالية9 يسكغ لمسخاجع الخارجي مغ تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة محل السخاجعة بإتباع

وتجويشيا  يتعخؼ السخاجع عمى نطاـ الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ جسعو للإجخاءات السكتػبة: جسع الإجخاءات_1
لمشطاـ  ةليا. إف نطاـ الخقابة الجاخمية نطاـ شامل وحدب الشطخية العام لمسمخرات السكتػبة وغيخ السكتػبة

قػـ بيا السؤسدة، وكل نطاـ جدئي حدب نفذ تي تسميات الفإنو يتكػف مغ أنطسة جدئية خاصة بسختمف الع
، ومثاؿ ذلظ عسمية البيع لمدبائغ، إذ يجسع السخاجع الإجخاءات الشطخية يسكغ أف يتجدأ بجوره إلى أنطسة جدئية

السكتػبة إف كاف ىشاؾ مكتػب حػؿ العسمية أو بجفغ ممخز ليا بعج حػار مع القائسيغ عمى إنجازىا، كسا 
)جخبػع،  تجفقة عشيا والسرالح السعشية لياط التتابع ورسػـ بيانية لمػثائق السدتعسمة والسعمػمات السيخسع خخائ

1556). 

يحاوؿ السخاجع والحدابات في ىحه الخصػة فيع الشطاـ الستبع وعميو أف يتأكج اختبارات الفيػ والتطابق: _2
لؿياـ باختبارات الفيع والتصابق، أؼ يتأكج مغ أنو فيع كل أجدائيا وأحدغ مغ أنو فيسو وذلظ عغ شخيق ا

، يأخح السخاجع بعس شمبيات الدبائغ ويقارنيا تمخيرو ليا بعج تتبعو لمعسميات، وفي مثاؿ عسمية البيع لمدبائغ
شية. إف ىحا تيخ البيع السحخرة وبتحخكات الجخد عبخ الأماكغ السعات تدميع الدمع، كسا يقارنيا بفػابدشج

وأنو أحدغ تمخيرو الاختبار ذو أىسية محجودة، اليجؼ مغ ورائو ىػ تأكج السخاجع مغ أف الإجخاء مػجػد، 
 .(1888)بػتيغ،  اليجؼ مشو التأكج مغ حدغ تصبيقو وليذ

في تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية، فعمى تعتبخ ىحه السخحمة مغ أىع السخاحل  التقييػ الأولي لمخقابة الجاخمية:_3
السخاجع أف يدمط الزػء عمى نقاط القػة والزعف الخاصة بالخقابة الجاخمية، وذلظ بفحز معسق للإجخاءات 

ظ عمى نقاط قػتيا، وبعج انتياء السخاجع مغ التقييع السػصػفة مغ أجل إيجاد الشقائز لترحيحيا والحفا
القػة  ثيقة شاممة يمخز بيا وبالشدبة لكل إجخاء تع فحرو مغ نقاطالأولي لمخقابة الجاخمية يحزخ و 

 .(1553)شعباني،  والشقائز التي تع إيجادىا
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يتأكج السخاجع مغ خلاؿ ىحا الشػع مغ الاختبارات مغ أف نقاط القػة الستػصل إلييا اختبارات الاستسخارية: _4
 نقاط قػة فعلا أؼ مصبقة في الػاقع وبرفة مدتسخة ودائسة. إف اختبارات الاستسخاريةفي تقييع الأولي لمشطاـ 

ذات أىسية قرػػ مقارنة باختبارات الفيع والتصابق لأنيا تدسح لمسخاجع أف يكػف عمى يقيغ بأف الإجخاءات 
 .(1551)جسعة،  ار ولا تحسل خملامصبقة باستسخ 

بالاعتساد عمى اختبارات الاستسخارية الدابقة الحكخ يتسكغ السخاجع  لشعام الخقابة الجاخمية:تقييػ الشيائي لا_5
لتصبيق أو عجـ تصبيق لشقاط القػة، ىحا مغ الػقػؼ عمى ضعف الشطاـ وسػء سيخه، عشج اكتذاؼ سػء ا

 التقييع الأولي. تػصل إلييا عشج بالإضافة إلى نقاط الزعف التي 

عمى الشتائج الستػصل إلييا يقجـ السخاجع حػصمة مغ وثيقة شاممة مبيشا اثخ ذلظ عمى السعمػمات  تسادبالاع
السالية مع تقجيع اقتخاحات قرج تحديغ الإجخاءات، وتسثل وثيقة الحػصمة ىحه في العادة تقخيخا حػؿ السخاؾبة 

 .(1888)بػتيغ،  جاخمية يقرج السخاجع إلى الإدارةالجاخمية يقجمو حػؿ السخاؾبة ال

 ثالثا: أساليب تقييػ نعام الخقابة الجاخمية

 مجسػعة مغ الأساليب تتسثل في ما يمي9يدتخجـ السخاجع الخارجي في تقييسو لمخقابة الجاخمية 

ية ىي عبارة عغ قائسة الاستبياف أو الاستقراء كأداة مغ أدوات تقييع الخقابة الجاخم أسمؽب الاستبيان:_1
قائسة تذتسل عمى مجسػعة مغ الأسئمة السباشخة، يتع إعجادىا بجقة وعشاية بقرج إبخاز أوجو الزعف مػضع 

، وتكػف الأسئمة الفحز والتقييع، وعادة ما يتع تخريز قائسة مدتقمة لكل فخع مغ فخوع الخقابة الجاخمية
ة عمييا ب)نعع( أو )لا(، والإجابة بشعع تذيخ إلى للإجاب مػجية لمسدئػليغ عغ نذاشات الػحجة الاقترادية

حالة مخضية، أما الإجابة بالشفي فتذيخ إلى حالة ضعف أو وجػد بعس نػاحي القرػر في نطاـ الخقابة 
مخاجع الحدابات الجاخمية، يتػقف نجاح ىحه الصخيقة عمى كيؽية صياغة الأسئمة وبعج استيفاء الإجابات يقػـ 

 .(1558)مدعج،  مجػ كفاءة نطاـ الخقابة الجاخميةأيو عغ بإعجاد محكخة يػضح ر 

في ىحا الأسمػب يقػـ مخاجع الحدابات بشفدو أو بتكميف مداعجيو بإعجاد  أسمؽب السحكخة السكتؽبة:_2
ػحجة محكخة تذتسل عمى الػصف أو شخح الإجخاءات الستبعة لكل عسمية أو وضيؽية داخل نذاشات ال

الاقترادية مع وصف كامل لشطاـ الخقابة الجاخمية والجورات السدتشجية وما يختبط بيا مغ نطع وإجخاءات ويتع 
الحرػؿ عمى معمػمات السحكخة عغ شخيق السقابلات الذخرية لمسدئػليغ، والخجػع إلى الػصف الػضيفي 

 .(1556)عدوز،  وسائل أخخػ تتصمبيا عسمية الفحز ودليل الإجخاءات السحاسبية وأية
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ىػ عبارة عغ وسيمة تػضيحية تبيغ الإجخاءات والسعمػمات، نقاط الخقابة  أسمؽب خخائط التجفق:_3
السحاسبية الإدارية، تقديع العسل بيغ الػضائف السختمفة ومخخجات الشطاـ مغ سجلات وتقاريخ وغيخىا، ىحه 

 ضسغ الشطاـ السالي والإدارؼ لمذخكة، وفي ىحه الحالة عمى السخاجع دراستيا الخخائط قج تكػف مػجػدة أصلا
وفحريا واختبارىا وذلظ بتتبع مدار الإجخاءات والسعمػمات واكتذاؼ أؼ نقاط ضعف بيا، أما إذا كانت ىحه 

امل الخخائط غيخ مػجػدة فعمى السخاجع أف يقػـ بترسيع خخائط التجفق بعج أف يكػف قج حرل عمى وصف ك
 .(1553)شعباني،  قابة الجاخمية والػضائف السختمفةلإجخاءات الخ 

 جسع أدلة الإثبات9  لثالثاالسطمب 

عمى السخاجع قبل الإبجاء بخأيو يجب أف يكػف لجيو أدلة إثبات تجعع تقخيخه وىحه الأدلة يحرل عمييا      
واستعسالو لػسائل فحز  الاختباراتمػمات السحاسبية والؿياـ بسختمف السخاجع عغ شخيق الإشلاع عمى السع

 الحدابات.

 مفيؽم أدلة الإثبات أولا:

أدلة الإثبات ىي كل ما يؤثخ عمى حكع وتقجيخ السخاجع ؼيسا يتعمق بسصابقة ما عخض مغ معمػمات      
رأيو عغ القػائع السالية إما يتسثل في تكػيغ مالية لمحؿيقة الاقترادية، فسعطع جيػد السخاجع التي يبجليا في 

جسع وتقييع أدلة وقخائغ السخاجعة، أؼ أف السخاجع الحيادؼ يجب عميو جسع تمظ الأدلة التي تداعجه عمى 
الحكع ما إذا كانت القػائع السالية قج تع إعجادىا شبقا لمسبادغ السحاسبية الستعارؼ عمييا. ولإصجار ىحه 

ى السخاجع الخارجي أف يحقق ويدتػفي السعيار الثالث مغ معاييخ العسل السيجاني، الأحكاـ والتقجيخات فإف عم
والرالحة مغ خلاؿ الفحز والسلاحطة والاستفدارات والسرادقات  والحؼ يتصمب جسع أدلة الإثبات الكاؼية

 .(1554)جسعة،  خرػص القػائع السالية مػضع الفحزالتي تسثل أساسا معقػلا ومشاسبا لتكػيغ الخأؼ ب

 أنؽاع أدلة الإثبات وقخائشو ثانيا:

 ىشاؾ العجيج مغ أنػاع أدلة الإثبات وقخائشيا في السخاجعة وأىسيا9  

 قج تأخح أدلة الإثبات في السخاجعة أشكالا مختمفة، نحكخ أىسيا ؼيسا يمي9السدتشجات: _1

 .داخمو كفػاتيخ الذخاء مثلا مدتشجات معجة خارج السذخوع ومدتعسمة _ 
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 .مدتشجات معجة داخل السذخوع ومدتعسمة خارجو كفػاتيخ البيع وإيرالات الؿبس...الخ_ 

 مدتشجات معجة ومدتعسمة داخل السذخوع كالجفاتخ الحدابية عمى اختلاؼ أنػاعيا. _

السدتشجات الآتية مغ خارج وتشجرج السدتشجات في درجة الاعتساد عمييا تشازليا حدب التختيب الدابق، أؼ أف 
السذخوع أقػػ مغ تمظ السعجة مغ قبل السذخوع حيث تدداد إمكانية الغر والتػاشؤ في الحالة الأخيخة ويختكد 

)عبج الله، لسػضػعيةعسا السخاجع في مخاجعة السدتشجات عمى فحريا في الشػاحي الذكمية والقانػنية وا
1555). 

الذيادات أو الإقخارات التي تيجؼ إلى إقخار حؿيقة معيشة أو تأكيجىا ىي وثائق مكتػبة مثل  السرادقة:_2
يحرل عمييا مخاجع الحدابات مغ داخل السشذأة أو مغ خارجيا لتجعيع الفحز الحؼ قاـ بو، وتعتبخ 

 .(1555)عبج الله، ة السخاجعةفي عسميالسرادقة الخارجية مغ أقػػ أدلة الإثبات 

إف وجػد نطاـ سميع لمخقابة الجاخمية لو تأثيخ مباشخ عمى نصاؽ  خمية:وجؽد نعام سميػ لمخقابة الجا_3
الفحز الحؼ يقػـ بو مخاجع الحدابات، وبالتالي يحكع كسية الأدلة التي يجب أف يحرل عمييا لتأييج السبالغ 

سية الأدلة الػاردة لمقػائع السالية، فإذا كاف ىحا الشطاـ قػؼ وفعاؿ يسكغ الاعتساد عميو فإف السخاجع يقمل ك
السصمػبة وعمى العكذ إذا كاف الشطاـ ضعيفا ولا يسكغ الاعتساد عميو فإف السخاجع سػؼ يتػسع في 

الاختبارات والإجخاءات والحرػؿ عمى كسية أكبخ مغ الأدلة لتعديد رأيو عمى صحة ىحه السبالغ السػجػدة في 
 .(1555)عبج الله، قػائع الساليةال

ىشاؾ احتسالات كثيخة لمػقػع في الخصأ الحدابي عشج الؿياـ  السحاسبية:صحة الأرصجة مؼ الشاحية _4
بالعسميات الحدابية الأربع، وخاصة الجورة السحاسبية الصػيمة الستعجدة السخاحل التي تسخ بيا البيانات، 

 )عبجالله،حقق مغ نتيجتيا لتكػف قخيشة قػيةوليحا يقػـ السخاجع بالتأكج مغ ىحه العسميات بشفدو ويت
1555). 

يدتصيع يعتبخ الػجػد السادؼ أو الفعمي مغ الأدلة والقخائغ القػية في عسمية السخاجعة،  الؽجؽد الفعمي:_5
السخاجع أف يتحرل عمى درجة كبيخة مغ التأكج عشج مذاىجة الأصل السػجػد كالشقجية والبزاعة 

،  ثابتة السمسػسةوالأصػؿ ال  .(1552)حازـ
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ىػ عبارة عغ مجسػعة الأسئمة السػجية إلى شخز لجيو معمػمات حػؿ جانب معيغ مغ  الاستفدار:_6
جػانب نذاط العسيل، ومغ ثع فيي تػجو عادة إلى العامميغ لجػ العسيل، كسا أنيا تثار عادة خلاؿ كل 

ارات الشيائية للأرصجة خصػة مغ خصػات عسمية السخاجعة، بجءا مغ التخصيط التسييجؼ لمعسمية إلى الاختب
الحدابات، وبالصبع فإف ىحه الأدلة للإثباتات الذفيية الشاتجة عغ الاستفدارات تكػف أقل صلاحية مغ 

 (.1555)أجخسػف، تػماس، أدلة الإثبات التي تشتج عغ الفحز والسلاحطة والسرادقات

في السشذأة مغ أدلة  مميغتعتبخ السحادثات الذفيية مع بعس السدئػليغ والعاالسحادثات الذفيية:_7
،  خيقيا عمى بعس السعمػمات السفيجةالإثبات السداعجة التي قج يتحرل السخاجع عغ ش  .(1552)حازـ

وىحه الذيادات تعشي مػافقة الغيخ أو اعتخاضيع عمى مجػ صحة الذيادات السقجمة مؼ الغيخ:_8
،  جفاتخ السشذأةتيع كسا ىي مقيجة بأرصجة حدابا  .(1552)حازـ

 السطمب الخابع:إعجاد التقخيخ

تكسغ السدؤولية الأساسية لسخاجع الحدابات في أف يبيغ للأشخاؼ السدتفيجة مغ تقخيخه ما إذا كانت      
 القػائع السالية تعبخ عغ الػضعية السالية الحؿيؿية لمسؤسدة أـ لا.

 كان الذكمية لمتقخيخ:أولا: الأر 

بعج ؾياـ السخاجع  بفحز وتقييع الشتائج السدتشبصة مغ أدلة الإثبات التي تع الحرػؿ عمييا، أصبح     
العشاصخ في التقخيخ  (1556يا جخبػع )تزسشع السالية، و ىحا التقييع يذكل أساسا لإبجاء الخأؼ بالقػائ

 التالية9

9 تاريخ التقخيخ، اسع مكتب السخاجع، رقع عمى ما يمي الخكؼ الأول مؼ التقخيخ يجب أن يحتؽي _1
 السخاجع، الفئة التي يشتسي إلييا، تػؾيعو.

تقخيخ مخاجع -يجب أف يػضع عشػاف لتقخيخ السخاجع بيحه العبارة في أعمى التقخيخ9عشؽان التقخيخ_2
لتي تعجىا إدارة الذخكة وذلظ لتسييده عغ باقي التقاريخ السالية و الإدارية ا-الحدابات الخارجي السدتقل

 وغيخىا.
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ي الجية التي أصجرت لمسخاجع الأمخ بالؿياـ بأعساؿ السخاجعة فيي ى 9الجية السؽجو إلييا التقخيخ_3
 إما إدارة الذخكة أو مداىسي الذخكة.

 يجب أف تذسل الفتخة الافتتاحية عمى الشقاط التالية9 9الفقخة الافتتاحية لمتقخيخ_4

 السيدانية العسػمية، بالاسع والفقخة التي تغصييا مثل) ئع السالية التي راجعياأف يحكخ السخاجع القػا
 .(قائسة الجخل

 ػلة عغ إعجاد القػائع السالية وذلظ لإزالة أؼ شظ أو غسػض عغ مغ لسدئإف إدارة الذخكة ىي ا
 قاـ بإعجاد ىحه القػائع.

 قا لمسبادغ السحاسبية إف مدؤولية مخاجع الحدابات ىي فقط إبجاء الخأؼ الفشي عمييا وف
 الستعارؼ عمييا والسقبػلة قبػلا عاما.

 ثانيا: فقخة الشطاق

لقج كاف التصخؽ لمسخاجعة وفقا لمسعاييخ الجولية لمسخاجعة، حيث أف تمظ السعاييخ السقخرة       
تتصمب أف يتع تخصيط وإنجاز عسمية السخاجعة عمى ضػء بخنامج محجد لمحرػؿ عمى تأكيج بأف 

ػائع السالية لا تحتػؼ عمى أخصاء جػىخية، إضافة إلى فحز أدلة الإثبات عمى أسذ ىحه الق
 اختباريو بسا يعدز الإفراح الػارد في القػائع السالية.

يجب أف يشز تقخيخ السخاجع عمى رأيو ؼيسا إذا كانت القػائع تعبخ برػرة حؿيؿية  :فقخة الخأي_1
فة لإشارتو ؼيسا إذا كانت القػائع السالية السمتدمة وعادلة ووفقا لإشار التقاريخ السالية، إضا

 .(1557)الالػسي،  عمييا(بالستصمبات القانػنية)التداميا بالسبادغ السحاسبية الستعارؼ 

يجب عمى السخاجع أف يؤرخ التقخيخ بتاريخ إكساؿ عسمية السخاجعة، وبسا أف تاريخ التقخيخ: _2
السخاجع ىي تقجيع تقخيخ حػؿ البيانات السالية السعجة والسقجمة مغ الإدارة، لحا يجب عمى مدؤولية 

)لسصارنة،  وىػ فقط الإدارة عغ تمظ البياناتالسخاجع عجـ إصجار تقخيخه بتاريخ يدبق تاريخ تػؾيع 
1555). 

قع محجد وىػ عادة السجيشة التي يجيخ فييا يجب أف يتزسغ التقخيخ اسع مػ  :عشؽان السخاجع_3
 .(1555)لسصارنة،  و السدئػؿ عغ عسمية السخاجعة تمظالسخاجع مكتب
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أو  يجب أف يػقع التقخيخ باسع مؤسدة السخاجع أو بالاسع الذخري لمسخاجع تؽقيع السخاجع:_4
 .(1555)لسصارنة،  كلاىسا معا وحدب ما ىػ مشاسب

 ثالثا: أنؽاع التقخيخ

يسثل اليجؼ الخئيدي لتقخيخ السخاجع في إبجاء رأيو حػؿ القػائع السالية وعميو فإف ىحا التقخيخ     
 يختمف باختلاؼ رأيو، ويسكغ التسييد بيغ أربعة أنػاع مغ التقاريخ كسا يمي9

جابي حػؿ يخ التقخيخ لشطيف السػضح لخأؼ السخاجع الإيعتب الخأي بجون تحفظ)الخأي الشعيف(:_1
السعمػمات السحاسبية احج الأنػاع القميمة، كػنو يعبخ عغ تسثيل القػائع السالية لشتيجة أعساؿ السؤسدة 

شبقا لمسبادغ السحاسبية الستعارؼ عمييا، إذا يقػـ ىحا التقخيخ عمى ومخكدىا السالي تسثيلا عادلا 
ع لمخقابة الجاخمية بكل مقػماتو وإجخاءاتو، وكحا عمى أساس سلامة السعالجة أساس تبشي نطاـ سمي

السحاسبية، إف ىحا التقخيخ يجؿ عمى تبشي السخاجع لسعاييخ السخاجعة التعارؼ عمييا مغ جية ومغ 
 جية أخخػ سلامة السسارسة السحاسبية داخل السؤسدة، قج يستشع السخاجع عغ إصجار التقخيخ

 9(1554)شػاىخ، صجيقي، عتبارات التاليةالشطيف نطخا للا

 يا.عجـ تصبيق السبادغ السحاسبية الستعارؼ عمييا كميا أو جدئ 
 لصخؽ السحاسبية مغ فتخة إلى أخخػ.عجـ تساثل ا 
 حات الزخورية لمسعالجة السحاسبية.عجـ كفاية الأدلة و الإيزا 
 بالشدبة لمسؤسدة، أو عجـ  غياب معاييخ السخاجعة الستعارؼ عمييا كعجـ استقلالية السخاجع

ت الدبائغ إمكانية تصبيق إجخاءات السخاجعة كالسرادقات التي تأكج صحة أرصجة حدابا
 والسػرديغ.

9 ويكػف عادة عشج استحالة تصبيق إجخاءات السخاجعة التي يخػ السخاجع ضخورة تقخيخ عجم إبجاء الخأي_2
ي تداعج عمى إبجاء رأيو، أو عجـ كفاية نصاؽ الفحز استخجاميا، كاستحالة حرػلو عمى الأدلة ولبخاىيغ الت

بدبب القيػد التي تزعيا إدارة السؤسدة عمى نصاؽ عسمية السخاجعة، أو بدبب ضخوؼ خارجية عغ إرادة ىحه 
 .(1554)شػاىخ، صجيقي، الأخيخة والسخاجع عمى حج سػاء

في تقخيخه بعس السلاحطات أو يرجر التقخيخ متحفطا أو مقيجا عشجما يحكخ السخاجع الخأي بتحفظ: _3
التحفطات التي يكػف القرج مشيا لفت الشطخ إلى أنو لع يكغ عمى الؿياـ بالفحز وفقا لسعاييخ السخاجعة 
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جخبػع  ذكخ مشيامخاجع الحدابات يتحفع في تقخيخه الستعارؼ عمييا، ومغ الطخوؼ أو الأسباب التي تجعل 
 سا يمي9ؼي ( 1556)

  د عمى نصاؽ الفحز.تتعمق بػجػد قيػ تحفطات 
  السحاسبية.تحفطات تتعمق بثبات والتجانذ في تصبيق السبادغ 

ىحا التقخيخ ىػ عكذ تقخيخ الشطيف يدتخجـ عادة في الأحػاؿ التي لا تسثل الخأي الدمبي)السعاكذ(: _4
غ السحاسبية بادفييا القػائع السالية بشتيجة أعساؿ السذخوع ومخكده السالي تسثيلا عادلا وصادقا يتػافق مع الس

 .(1556)جخبػع،  السقبػلة قبػلا عاما

 الخلاصة

أف تصػػػػػػر السخاجعػػػػػة الخارجيػػػػػة كػػػػػاف مػازيػػػػػا مػػػػػع تصػػػػػػر الحيػػػػػاة الاقترػػػػػادية بعػػػػػج الثػػػػػػرة  ندػػػػػتخمز     
مػػػػػخ الػػػػػحؼ أدػ إلػػػػػى اعتسػػػػػاد الأ، الرػػػػػشاعية ومػػػػػا شػػػػػيجتو السؤسدػػػػػة مػػػػػغ تغيػػػػػخات وتذػػػػػعب فػػػػػي وضائفيػػػػػا

يػػػػػة مدػػػػػتقمة لسسارسػػػػػة ميشػػػػػة السخاجعػػػػػة، وبعػػػػػج أف كػػػػػاف ىػػػػػجؼ السخاجعػػػػػة اكتذػػػػػاؼ الغػػػػػر و الأخصػػػػػاء ج
جفاتخ أصػػػػبح تقيػػػػيع الشتػػػػائج بالشدػػػػبة إلػػػػى الأىػػػػجاؼ السخسػػػػػمة، بيػػػػجؼ إبػػػػجاء رأؼ فشػػػػي محايػػػػج عمػػػػى لػػػػبا

 عجالة القػائع السالية لمسؤسدة ومجػ صحة مخكدىا السالي.

شطسػػػػػػػػػة يسػػػػػػػػػخ القػػػػػػػػػائع بيػػػػػػػػػا بسجسػعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػغ الخصػػػػػػػػػػات و تعتبػػػػػػػػػخ السخاجعػػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػػة عسميػػػػػػػػػة م    
تقيػػػػػػػيع نطػػػػػػػاـ  لسؤسدػػػػػػػة وإعػػػػػػػجاد بخنػػػػػػػامج السخاجعػػػػػػػة،الإجػػػػػػػخاءات مػػػػػػػغ بجايػػػػػػػة قبػلػػػػػػػو لسيسػػػػػػػة السخاجعػػػػػػػة با

الخقابػػػػة الجاخميػػػػة، ليقػػػػػـ بعػػػػجىا بجسػػػػع أدلػػػػة الإثبػػػػات اللازمػػػػة، حتػػػػى يتدػػػػشى لػػػػو فػػػػي الشيايػػػػة إبػػػػجاء رأؼ 
 سدة وصحة مخكدىا السالي.فشي محايج حػؿ عجالة القػائع السالية لمسؤ 

تحكػػػػػػع السخاجعػػػػػػة الخارجيػػػػػػة مجسػعػػػػػػة مػػػػػػغ السعػػػػػػاييخ تعتبػػػػػػخ كإرشػػػػػػادات لسسارسػػػػػػة السيشػػػػػػة بكفػػػػػػاءة     
 مية السخاجعة وكحا إعجاد التقخيخشاء عسثوفعالية أ



 

 
 

:الثاويالفصل   

دوز المساجػت الخازجيت في الحد 

لخنىىلىجيا مً المخاطس الدشغيليت 

 المػلىماث



دور انمراجعة انخارجية في انحذ من انمخاطر انتشغيهية نتكنونوجيا انمعهومات               انثاني:انفصم   

 

38 
 

 تسييج

اشخ تػاجو السؤسدات الاقترادية العجيج مغ السخاشخ نتيجة لمبيئة التي تشذط فييا حيث أصبحت السخ      
الدسة الأساسية في الحياة الاقترادية، فشجاح أو فذل السؤسدات مخىػف بسجػ قجرتيا عمى إدارة تمظ 
السخاشخ وتجشبيا، وإدارة السخاشخ تعشي أساسا التعخؼ عمى السخاشخ التي تػاجييا السؤسدة، تحجيجىا 

 لسخاشخ ومػاجيتيا.وتحميميا بجقة وإيجاد الػسائل السشاسبة التي يسكغ مغ خلاليا إدارة ىحه ا

وتعتبخ السخاشخ التذغيمية مختمفة عغ السخاشخ السالية كػنيا تذسل أنذصة السؤسدة وعسمياتيا اليػمية،   
الخقابة الإدارية الكاؼية عمى مخاشخ التذغيل بالسؤسدة، وتعتبخ  كج مغ إبقاءوإدارتيا تداعج عمى تحقيق التأ

 حسل مخاشخىا التذغيمية.الغاية السخجػة للإضيار قجرة السؤسدة في ت

وعميو سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى دراسة دور السخاجعة الخارجية في الحج مغ السخاشخ التذغيمية   
 ػلػجيا السعمػمات مغ خلاؿ دراستشا لمسباحث الثلاثة الآتية9لتكش

 ماـية إدارة السخاشخ البشكية 9السبحث الأول

 إدارة السخاشخ التذغيمية 9السبحث الثاني

 السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات ومداىسة التجقيق الخارجي في الحج مشيا9 سبحث الثالثال
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 إدارة السخاطخ البشكية: أساسيات حؽل حث الأولالسب

لحلظ شاجسة في البيئة التي يعسل فييا قج تكػف ناجسة عغ الأنذصة ال تػاجو البشػؾ العجيج مغ السخاشخ البشكية
مل معو بآلية مشاسبة، ولتحقيق ذلظ عمى البشظ أف تبيغ إجخاءات شاممة لإدارة السخاشخ وإعجاد يجب التعا

تقاريخ عشيا بسا في ذلظ الخقابة السلائسة مغ قبل مجمذ الإدارة مغ أجل تحجيج وؾياس ومتابعة كافة السخاشخ 
 ذات الرمة.

 ، أنؽاع...(كية)مفيؽم، العؽامل السؤثخةالسخاطخ البشمالية  السطمب الأول:

 السخاطخ البشكيةأولا: مفيؽم 

 تعخيف السخاشخ البشكية بعجة صيغ تعكذ وجيات نطخ الباحثيغ السختمفة حػؿ ىحا السفيػـ كالتالي9يسكغ  

إمكانية حجوث انحخاؼ  في السدتقبل بحيث  تختمف الأىجاؼ 9 "السخاطخ بأنيا  Vaughanيعخف _1
 .(1555)عتخوس،  خغػب في تحؿيقيا عغ ما ىػ متػقع"الس

9 "احتساؿ حجوث ضخوؼ أو أحجاث يسكغ أف عخف معيج السجققيؼ الجاخمييؼ الأمخيكي السخاطخ بأنيا_2
اؼ السشطسة ودرجة تؤثخ عمى تحقيق الأىجاؼ السشطسة وتقاس السخاشخ مغ خلاؿ درجة تأثيخىا عمى الأىج

 .(1515)رايذ،  احتساؿ حجوثيا"

عخفت لجشة التشعيػ السرخفي وإدارة السخاطخ السشبثقة عؼ ىيئة قطاع السرارف فالأمخيكية السخاطخ -3
" احتساؿ حرػؿ خدارة إما بذكل مباشخ مغ خلاؿ خدائخ في نتائج الأعساؿ أو في رأس البشكية عمى أنيا:

تحج مغ قجرة البشظ عمى الاستسخار في تقجيع أعسالو الساؿ أو بذكل غيخ مباشخ مغ خلاؿ وجػد قيػد 
)شمبة،  ص الستاحة في بيئة العسل البشكي"ومسارسة نذاشاتو مغ جية وتحج مغ القجرة عمى استغلاؿ الفخ 

1512). 

ليا البشظ أثشاء مغ خلاؿ ما سبق يسكغ تعخيف السخاشخ البشكية عمى أنيا جسمة مغ السخاشخ التي يتعخض 
ؾيامو بشذاشو لسختمف الػضائف مغ ما ىػ مختبط بالطخوؼ الاقترادية والاجتساعية ومشيا ما ىػ مختبط 

 بشذاط الدػؽ الحؼ يخجمو البشظ.
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  ثانيا: العؽامل السؤثخة

( ما 1557تػمي ) ذكخ مشياميسة في مخاشخ الأعساؿ البشكية  ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تخكت آثارا
 9ميي

 التغيخات التشعيسية والإشخافية:أ_

قامت العجيج مغ الجوؿ والتشطيسات السيشية الستخررة بفخض العجيج مغ القيػد التشطيسية عمى عسل البشػؾ 
وذلظ لمتقميل مغ مخصخ السشافدة ؼيسا بيشيا، والسحافطة عمى حجود معقػلة مغ السخاشخ خػفا مغ الأزمات 

ثار ايجابية عمى السخاشخ، ومثاؿ ذلظ ما قامت بو اتفاؾيات بازؿ السختمفة حػؿ السالية، الأمخ الحؼ كاف لو أ
 تحجيج السخاشخ السختمفة بالبشػؾ وكيؽية ؾياسيا والإشخاؼ عمييا.

 عجم استقخار العؽامل الخارجية:ب_

وابتجاع أدػ عجـ استقخار الأسػاؽ العالسية وعجـ الاستقخار السدتسخ لأسعار الفػائج وأسعار صخؼ العسلات 
البشػؾ لأدوات تغصية مدتقمة خاصة بالذخكات الستعجدة الجشديات إلى وجػد مخاشخ لع تكغ مػجػدة سابقا 

 مثل مخاشخ التدعيخ ومخاشخ الدياسة ومخاشخ سعخ الفائجة.

 السشافدة:ج_

البشػؾ  سمبا خاصة مع تػسعالخجمات بأقل الأسعار وىحا ما أثخ تجبخ السشافدة البشػؾ عمى تقجيع أفزل    
زدياد السخاشخ،ومثاؿ ذلظ مخاشخ في تقجيع التدييلات الكثيخة مقابل اكتداب العسلاء حيث أدػ ذلظ إلى ا

 الائتساف.

 التطؽرات التكشؽلؽجية:د_

التي تعتبخ مغ العػامل الايجابية عمى مخاشخ العسل البشكي نتيجة قجرة البشػؾ عمى تحجيج مخاشخىا وإدارتيا 
 جع عغ ذلظ أثارا سمبية تسثمت بسخاشخ التجارة الالكتخونية.بصخيقة أفزل، ولكغ ن

 ثالثا: أنؽاع السخاطخ البشكية

 يسكغ ترشيف السخاشخ التي تتعخض ليا البشػؾ التجارية إلى نػعيغ ىسا9

 :السخاطخ السالية_1
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شخ يتصمب وتتزسغ جسيع السخاشخ السختبصة بإدارة الأصػؿ والخرػـ الستعمقة بالبشظ، وىحا الشػع مغ السخا
رقابة وإشخاؼ مدتسخيغ مغ قبل إدارة البشظ وفقا لتػجو حخكة الدػؽ و الأسعار والعسػلات والأوضاع 

 الأشخاؼ الأخخػ ذات العلاقة. ومغ أىسيا ما يمي9الاقترادية والعلاقة ب

 :السخاطخ الائتسانيةأ(

ف لأفخاد والقصاعات الاقترادية تشذأ السخاشخ الائتسانية بدبب لجػء البشظ إلى تقجيع القخوض أو الائتسا
السختمفة مع غج مقجرتو عمى استخجاع حقػقو الستسثمة في أصل القخض وفػائجه، وىحا الدبب قج يكػف نتج 
عغ عجـ قجرة السقتخض عمى الػفاء بأصل القخض وفػائجه في تاريخ الاستحقاؽ السحجد، أو أنو لجيو القجرة 

أو لأخخ، وبالتالي فالسخاشخ الائتسانية تتسثل في الخدائخ التي  عمى الدجاد ولكشو لا يخغب في ذلظ لدبب
)عبج فػائجهيسكغ أف يتحسميا البشظ بدبب عجـ قجرة الدبػف أو عجـ وجػد الشية لجيو لدجاد أصل القخض و 

 (.     1888السعصي، 

 :عجم الديؽلةب( خطخ 

ة، وىي تقمل مغ مقجرة البشظ عمى الإبقاء تشذأ ىحه السخاشخ عغ عجـ كفاية الديػلة لستصمبات التذغيل العادي
أجميا، وربسا تكػف ىحه السخاشخ نتيجة الرعػبة في الحرػؿ عمى الديػلة بتكمفة بالالتدامات التي حانت 

معقػلة عغ شخيق الاقتخاض، أو تعحر بيع الأصػؿ. واحج أوجو إدارة الأصػؿ والخرػـ في الأعساؿ البشكية 
شسا يسكغ الديصخة عمى مخاشخ تسػيل الديػلة مغ خلاؿ التختيب السشاسب ىػ تخؽيس مخاشخ الديػلة. وبي

ر تسػيل ججيجة لتسػيل عجد الديػلة يسكغ معالجة مخاشخ لمتجفقات الشقجية السصمػبة والبحث عغ مراد
)حبيب أحسج، ى السشتجات ذات الديػلة السشخفزةالأصػؿ مغ خلاؿ تشػيع محفطة الأصػؿ ووضع قيػد عم

 .(1552وأخخوف، 

 :خطخ عجم السلاءة ج(

تعخؼ السلاءة البشكية بالخصيج الرافي لمبشظ، بسعشى الفخؽ بيغ ؾيسة التداماتو واستعسالاتو فشقػؿ أف البشظ لو 
ملاءة مالية في حالة تفػؽ استعسالاتو عمى التداماتو، كسا تعخؼ عجـ ملاءة البشظ باحتساؿ عجـ قجرتو عمى 

شجما تشخفس الؿيسة الدػؾية لأصػؿ البشظ إلى مدتػػ أقل لمؿيسة الدػؾية ويحجث ذلظ عالػفاء بالتداماتو، 
 لالتداماتو.
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تمظ الحالة التي يدجل فييا البشظ عجد في أمػالو الخاصة وذمتو  9ويسكغ تعخيف خصخ عجـ السلاءة عمى أنو
خ لا عمى سيػلة ولا السالية إلى درجة يدتحيل فييا تغصية السخاشخ والخدائخ السحتسمة الػقػع، بحيث لا يتػف

 أصػؿ أخخػ يػاجو بيا خرػمو.

وعميو فإف خصخ عجـ السلاءة أوسع مغ خصخ الديػلة، والاختلاؼ يطيخ في كػف عجـ السلاءة يدتمدـ عجـ 
الديػلة، أما عجـ الديػلة يدتمدـ بالزخورة عجـ ملاءة البشظ برفة عامة فإف عجـ امتلاؾ الأمػاؿ الخاصة 

ويعتبخ خصخ عجـ  ية الخدائخ السسكشة الػقػع، يجعل البشظ في حالة عجـ السلاءةاللازمة والكاؼية لتغص
السلاءة السالية كشتيجة لسختمف السخاشخ التي يتعخض ليا البشظ ، بسا في ذلظ خصخ القخض الحؼ يشجع عغ 

اش، )عي فذل البشظ في استخداد أمػالو، وخصخ عجـ الديػلة الحؼ يؤثخ عمى رأس ماؿ البشظ واحتياشاتو
1511) 

 ئجة:اخطخ معجل الف( د

ىي السخاشخ التي يتحسميا البشظ بدبب تقجيسو قخضا بدعخ الفائجة الدائج، لأنو معصى لتسػيل حرل عميو 
بدعخ فائجة معخوؼ، ثع اضصخاره خلاؿ اجل القخض إلى غاية تسػيمو بدعخ فائجة أعمى، فإذا كاف سعخ 

بتا، ويختفع بدعخ إعادة التسػيل فإف السخدود الرافي الحؼ ثا الفائجة الحؼ يفخضو البشظ عمى عخض القخض
يحققو البشظ سػؼ يشخفس، وىكحا يتعخض البشظ إلى درجة مغ التقمبات في أرباحو بدبب تقمبات معجلات 

 الفائجة.

 خطخ الدؽق:( ه

ػؽ إلى يشقدع خصخ الدىػ الخدائخ الشاجسة عغ الحخكات السعاكدة في الأسعار، ومعجلات الدػؽ السالي و 
 ثلاثة أنػاع مغ السخاشخ ىي9

 .مخاشخ تقمبات أسعار الفائجة 
 خاشخ تقمبات أسعار الرخؼ الأجشبي.م 
 شخ تقمبات أسعار الأوراؽ السالية.مخا 

خصخ الدػؽ أوسع مغ خصخ الرخؼ وخصخ معجؿ الفائجة، وأنو خصخ تػاجيو البشػؾ الكبخػ التي تحقق رقع 
)عياش،  ي تخرز جدءا كبيخا في عجة مجالاتالدػؽ أو الت أعساؿ معتبخ مغ وراء مسارستو أعساؿ

1556). 
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السخاشخ الحالية والسدتقبمية التي تتأثخ بيا إرادات البشظ ورأس مالو نتيجة 9 ىي  مخاطخ سعخ الرخف  
البشظ السخاشخ التي تأثخ عمى لمتغيخات السغايخة في حخكة سعخ الرخؼ، ويشتج عغ ىحه العسمية العجيج مغ 

 إلى9 (1512يا خلاؼ )قدسوالسدتثسخيغ عمى حج سػاء و 

في مجاؿ التعامل بالشقج الأجشبي نجج عجة مخاشخ يتحسميا البشظ بالجرجة الأولى  السخاطخ الستعمقة بالبشغ:-
 9يمي ومدؤولية التعامل مع بعس السخاشخ ومحاولة تجشبيا أو التقميل مغ حجوثيا ومشيا ما

 صخ وقػع الجولة في خصخ مع الخارج9خ مخاطخ الائتسان بالعسمة الرعبة. 
 9التغيخ السحتسل في أسعار العسلات خلاؿ فتخة الاحتفاظ بيا.مخاطخ الدعخ 
 9 صعػبة التدػيق لمديػلة أو صعػبة بيعيا مغ أجل الحرػؿ عمى عسلات مخاطخ الديؽلة

 ذا تػفخت.مصمػبة مسا يداوؼ إقخاض ىحه العسلات في الدػؽ إ
  الاستثسار بالعسػلات خصخ عجـ فيع الستعامميغ لمجور السفػض ليع داخل البشظ وتصػيخ

 . الأجشبية

يختبط بتقمب أو تجىػر ؾيسة أرصجة البشػؾ مغ  مخاطخ سعخ الرخف الأجشبي الستعمقة بالعسيل:_
قخوض مسا يؤثخ سمبا العسلات الأجشبية مغ جية وكحا تقمب ؾيسة العسلات التي تع بػاسصتيا تقجيع ال

جالو، وىشا نجج أف العسيل ىػ الحؼ يتحسل بالجرجة الأولى الؿيسة الحؿيؿية لمقخض عشج حمػؿ أعمى 
 مدؤولية التعامل مع ىحه السخاشخ ومحاولة تجشبيا أو التقميل مغ حجتيا ونحكخ مشيا9

ػردة قج يتأخخ مغ خلاؿ التقمبات في سعخ الرخؼ، فالسبادلات السرجرة والسدتمخاطخ الرخف:_
تدميسيا لفتخة مغ الػقت والتغيخات الصؽيفة التي تحجث في سعخ الرخؼ قج تعخض السرجريغ 

 والسدتػرديغ لخدائخ بعيجة عمى أنذصتيا.

وىػ احتساؿ تقمب أسعار الفائجة بالديادة أو الشقراف وىػ الخصخ الحؼ قج يؤدؼ إلى خطخ سعخ الفائجة:_
 رىاؽ تػازف استغلالو.تحصيع الحالة السالية لمبشظ وإ

 .خطخ السحفعة السالية-

 لسخاطخ غيخ السالية:_ا2

ىي مخاشخ لا تتعمق بالعسميات السالية التي يسارسيا البشظ بل تتعمق بالتدييخ الجاخمي وبتأديتو وتقجيع 
 الخجمات البشكية ولكشيا تؤثخ برفة غيخ مباشخة عمى وضعية البشظ السالية وتشقدع إلى9
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ىي تمظ السخاشخ السترمة بأوجو الاختلاؿ الػضيفي في نطع السعمػمات ونطع رفع ذغيمية: أ(السخاطخ الت
التقاريخ وفي قػاعج رصج السخاشخ الجاخمية، فيحه السخاشخ تشتج عغ عجـ الجقة في تشفيح العسميات أو نتيجة 

العسالة  يدة، فذلعػامل داخمية أخخػ تؤدؼ إلى خدائخ ومغ أمثمتيا الفذل في إدارة الديػلة، فذل الأج
 .(1556)حساد،  لشقز التأىيل و الكفاءة

ىػ ضاىخة عامة يتعجػ حجود الجولة الػاحجة وقج يؤدؼ إلى أزمة مالية، يشتج خصخ  ب(الخطخ الشعامي:
ييار الدػؽ الشطاـ بدبب إفلاس سمدمة مغ البشػؾ نتيجة إفلاس بشظ واحج أو أكثخ، وقج يحجث نتيجة ان

 السالي.

يشتج ىحا الخصخ نتيجة عجـ تصبيق الإجخاءات  والتشطيسات السػضػعة مغ قبل البشظ أو  ج(الخطخ التشعيسي:
 عجـ مصابقة ىحه التشطيسات مع القػانيغ السعسػؿ بيا.

ات البشظ ىي السخاشخ الحالية والسدتقبمية التي يسكغ أف يكػف ليا تأثيخ عمى إراد د(السخاطخ الإستخاتيجية:
نتيجة لاتخاذ قخارات خاشئة أو التشفيح الخاشئ وعجـ التجاوب السشاسب مع التغيخات في القصاع البشكي، 
ويتحسل مجمذ إدارة البشظ السدؤولية الكاممة وكحلظ إدارة البشظ العميا التي تتسثل مدؤوليتيا في ضساف وجػد 

 .(1556)بػعذة،  ة مخاشخ إستخاتيجية مشاسبة لمبشظإدار 

تشذأ السخاشخ القانػنية نتيجة الإخلاؿ أو عجـ الالتداـ بالقػاعج والقػانيغ والمػائح  ه(الخطخ القانؽني:
 .(1554)حذاد،  دامات القانػنية لأشخاؼ العسمياتوالسسارسات السعتسجة، أو عجـ تحجيج الحقػؽ والالت

كالدبػف لإلكتخونية التي يقػـ بيا البشظ يشتج ىحا الخصخ عغ كل العسميات ا و(خطخ العسميات الإلكتخونية:
 .معخض أيزا ليحا الشػع مغ السخاشخ

تشذأ خاشخ الدسعة في حالة تػافخ رأؼ عاـ سمبي اتجاه البشظ ويؤثخ ىحا الخصخ عمى  ي(مخاطخ الدسعة:
 (1554)جادة،  سا يقمل الأرباحو إلى أقرى حج معجد العسلاء لجػ البشظ، ويخفس نذاش
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 9 مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى ما سبقالسرجر

 

 

 أنػاع السخاشخ البشكية

السخاشخ غيخ السالية 
 السالياؿ الالسالية

 السخاطخ السالية

التشغيلية المخاطر  المخاطر الائتمانية 

 
 خطر عدم السيولة

 خطر عدم الملاءة

 خطر معدل الفائدة

 خطر الصرف

 خطر السوق

 المخاطر التشغيلية

 الخطر النظامي

 الخطر المانوني

 خطر العمليات الالكترونية

 المخاطر الإستراتيجية

 الخطر التنظيمي

 مخاطر السمعة

 المخاطر المتعلمة بالبنن

 مخاطر مرتبطة بالعميل

حفظة الماليةخطر الم مخاطر سعر الفائدة مخاطر الصرف  
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 رابعا: مرادر السخاطخ البشكية

 .مرادر السخاشخ البشكية ؼيسا يمي (1514خلاؼ ) مثل

 البيئة الجاخمية لمسؤسدةأ: 

سػاء تعمق الأمخ بالجانب الإدارؼ، التكشػلػجي، تي بإمكانيا التأثيخ سمبا عمييا ىي السكػنات والعشاصخ ال
السػارد السالية والبذخية، التدػيق ، الإنتاج، يسكغ تجسيعيا ؼيسا يدسى سمدمة الؿيسة وما تتزسشو مغ 

ضعيفة مقارنة بالسؤسدات فإف ىحه العشاصخ في حالة كػنيا  نذاشات أساسية ونذاشات مداعجة، وبالتالي
 السشافدة، فدػؼ تذكل خصخا دائسا عمى السؤسدة.

 ب: البيئة الخارجية لمسؤسدة

وتتسثل في مختمف العػامل السػجػدة خارج السؤسدة والتي يسظ أف تؤثخ سمبا عمييا، أو تذكل أخصارا مختمفة 
البيئة الاقترادية والاجتساعية، البيئة الدياسية  شاصخ التالية)ة ما تجسع في الععمى السؤسدة، وعاد

 .(والقانػنية، البيئة التشافدية، البيئة الثقاؼية، البيئة التكشػلػجية

 : مرادر مخاطخ العسل البشكي2الذكل رقػ 

   

  

 

 

 

 

 (1513 خلاؼ،) 9السرجر

ية قج تكػف في البيئة الخارجية لمبشظ، مثمسا ىػ الحاؿ نلاحع مغ خلاؿ ىحا الذكل أف مرادر السخاشخ البشك
فييا البشػؾ أنذصتيا السختمفة، وكحا مذاكل الاقتراد الكمي نلاحع بالشدبة للأسػاؽ، أؼ الدػؽ التي تسارس 

 مخاشخ العسل

 القروض

 الأسػاؽ

 مذاكل عسميات

 مذاكل البيئة

 مذاكل الاقتراد

 مذاكل قانػنية
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مغ خلاؿ ىحا الذكل أف مرادر السخاشخ البشكية قج تكػف في البيئة الخارجية لمبشظ، مثمسا ىػ الحاؿ 
 اؽ، أؼ الدػؽ التي تسارس فييا البشػؾ أنذصتيا السختمفة، وكحا مذاكل الاقتراد الكمي.بالشدبة للأسػ 

 ج_ البشغ كسرجر لمسخاطخ

 في الػقت الحؼ يسكغ ؼيو أف يتعخض البشظ لسخاشخ متشػعة نابعة مغ محيصو خلاؿ مسارسة نذاشو،

لستعامميغ الآخخيغ الستػاججيغ في فإنو في الػقت ذاتو يسكشو أف يكػف مرجرا لسخاشخ يؤثخ بيا عمى أنذصة ا
 (1513)خلاؼ،  نفذ البيئة. ىحه الفكخة يسكغ تجديجىا في الذكل السػالي.

 

 البيئة الآنية

 

 

 

 غيخ نذطةالدؽق                                                                     بيئة بيئة 

مغ خلاؿ الذكل نلاحع أنو في البيئة الآنية قج تتدبب مثلا في خدارة بشظ ما إلى تذكيل مخاشخ عمى 
البشػؾ الأخخػ أو السؤسدات الأخخػ، كػف البشظ ىػ أحج أىع الستعامميغ الاقترادييغ، وعميو فإف حالتو 

ظ. أما ؼيسا يخز علاقة البشظ بالبيئة  السالية مثلا ستؤثخ حتسا عمى كل ما لو علاقة مباشخة مع ىحا البش
الدػؾية، فإنو يتحسل أف يذكل البشظ مخاشخ عمى كل الشاشصيغ في ذات الدػؽ، فالػزف الحؼ يسثمو البشظ 

قادرا عمى التأثيخ في الدػؽ عغ شخيق ترخفاتو مثل ابتكار مشتجات ججيجة، بيشسا  الأخيخيجعل مغ ىحا 
الجغخافي لمبشظ وما لو مغ تأثيخات عمى البيئة العامة امة مغ حيث التػسع تتأثخ البيئة غيخ السباشخة أو الع

مغ حيث استقصاب الأيجؼ العاممة، أو التأثيخ عمى الأوضاع الاقترادية كالتزخع مثلا، ما ندتخمرو مغ 
خلاؿ ما سبق ىػ أف ىشاؾ عجة مرادر لمسخاشخ البشكية، وعميو فإف الشتيجة ىي أف السخاشخ التي تػاجو 

لسؤسدات البشكية ليدت واحجة بل متعجدة مسا يعشي أنيا ستكػف مختمفة ؼيسا بيشيا مغ عجة نػاحي، كالأولػية ا
التي تسثميا لمبشظ مثلا، أو الخصخ الحؼ يسكغ أف تتدبب ؼيو، والتكمفة التي يدتػجب دفعيا لقاء تغصية 

 الخدائخ السجخة عغ التغصية أؼ عمى الشتيجة الإجسالية لمبشظ.

 البنن كمنتج

 للمخاطر
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 مب الثاني: مفيؽم ومبادئ إدارة السخاطخ البشكيةالسط

مغ مشذأة إلى أخخػ حدب شبيعة السجاؿ التي تشذط ؼيو كسا أف معخفة تختمف إدارة السخاشخ السرخؼية 
السخاشخ وإدارتيا مغ العػامل الخئيدية في نجاح أؼ بشظ وازدىاره وتحقيق أىجافو حيث ييجؼ إلى تحقيق 

ة مسكشة، حيث أصبحت البشػؾ ممدمة بػضع إجخاءات لتحجيج السخاشخ أقرى عائج مسكغ بأقل مخاشخ 
دؼ إلى فذل في تحقيق أىجاؼ وتقييسيا ومحاولة التقميل مشيا حيث أف عجـ إدارتيا بالذكل صحيح قج يؤ 

 .البشظ

 مفيؽم إدارة السخاطخ أولا: 

أف ىشاؾ وجية نطخ واحجة تطيخ  لقج تعجدت التعاريف الستعمقة بإدارة السخاشخ الستعمقة بإدارة السخاشخ إلا
في جسيع التعخيفات السصخوحة فيي تتعمق أساسا بالسخاشخ، وعميو يسكغ تقجيع تعاريف لإدارة السخاشخ 

 كالتالي9

"جسيع القخارات التي يسكغ أف تؤثخ عمى الؿيسة الدػؾية لمبشظ، أو ىي العسل عمى تحقيق العائج الأمثل مغ 
حج والسحافطة عمى متصمبات الديػلة والأماف، كسا تع تعخيفيا بأنيا العسمية خلاؿ تقميل السخاشخ إلى أدنى 

 (.1514)بػعمي، مغ خلاليا يتع تعخيف السخاشخ تحجيجىا وؾياسيا ومخاقبتيا"التي 

كسا عخؼ معيج السجققيغ الجاخمييغ إدارة السخاشخ عمى أنيا "ـيكل متشاسق وعسميات مدتسخة عبخ السشطسة 
 ع والتقخيخ عغ الاستجابات والفخص والتيجيجات التي تؤثخ عمى إنجاز الأىجاؼ.ككل لتحجيج وتقيي

كع عخفت لجشة الخجمات السالية السشبثقة عغ ىيئة قصاع السرارؼ في الػلايات الستحجة الأمخيكية إدارة 
بتيا السخاشخ بسا يمي9 " ىي تمظ العسمية التي يتع مغ خلاليا تعخيف السخاشخ وتحجيجىا وؾياسيا ومخاق

 والخقابة عمييا وذلظ بيجؼ ضسشا ما يمي9

 .فيع السخاشخ 
 .أف السخاشخ ضسغ الإشار السػافق عميو مغ قبل مجمذ الإدارة 
 درجة الخصخ. أف العائج الستػقع يتشاسب مع 
 .أف عسمية القخارات الستعمقة يتحسل السخاشخ تتفق مع الأىجاؼ الإستخاتيجية لمسرخؼ 
  (1511)البجيخمي،  السخاشخ واضحة وسيمة الفيع بتحسلأف القخارات الستعمقة. 
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تعخؼ إدارة السخاشخ بأنيا تشطيع متكامل ييجؼ إلى مػاجية السخاشخ بأحدغ الػسائل وأقل التكاليف وذلظ 
 صمػبىحه الػسائل لتحقيق اليجؼ الس أفزلباكتذاؼ الخصخ وتحميمو وتحجيج وسائل مجابيتو مع اختيار 

 .(1556)شقيخؼ، 

 ومغ التعاريف الدابقة ندتشتج مايمي9 

 .إدارة السخاشخ عسمية مدتسخة ومتػاصمة يتع فييا تحميل السخاشخ التي تػاجو السؤسدة برفة مشتطسة_    

كات في حالة الصػارغ أو في السؤسدات أو الذخ  السفيػـ الحؿيقي لإدارة السخاشخ ىػ تشفيح معاييخ الأماف_
 في حالة خدائخ مػاردىا.

يسكغ القػؿ بأف إدارة السخاشخ السرخؼية ىي عسمية تحجيج السخاشخ السحتسل وقػعيا ؾياسيا وتقييسيا    
وكحا إعجاد خصط لتجشبيا أو التقميل مشيا والديصخة عمييا، مغ خلاؿ الخقابة السدتسخة عمى جسيع الإدارات 

 السكػنة لمبشظ.

 نيا:مبادئ إدارة السخاطخ البشكيةثا

لشجاح عسمية إدارة السخاشخ في أؼ بشظ يدتمدـ بسجسػعة مغ السبادغ الأساس التي تحجد بجقة ووضع خصة 
 تحقيق الأىجاؼ السخجػة، والستسثمة في الشقاط التالية9 إلىالعسل قرج الػصػؿ 

 كل نػع مغ السخاشخ التي  ـ محجد لؿياس ومخاؾبة السخاشخ في كل بشظ لتحجيج مدتػػ وضع نطا
 يسكغ ؾياسيا لسعخفة وتحجيج الأسقف الاحتخازية للائتساف و الديػلة.

  يكػف لجػ كل بشظ لجشة مدتقمة تدسى لجشة إدارة السخاشخ تيتع بإعجاد الدياسة العامة، أما أف
السخاشخ الإدارة الستخررة بإدارة السخاشخ فتتػلى تشفيح تمظ الدياسات كسا تقػـ بسخاؾبة وؾياس 

 بذكل دورؼ.
 .تقييع مػجػدات كل بشظ وخاصة الاستثسارات كسبجأ أساسي لؿياس السخاشخ والخبحية 
  لكل بشظ مغ أجل الحفاظ عمى صحة وضع ضػابط أماف لجسيع الأنطسة السعمػماتية الخئيدية

 وسلامة وسخية السعمػمات.
 ملائسة ليا. استخجاـ أنطسة معمػمات حجيثة لإدارة السخاشخ ووضع ضػابط أماف 
  وضع خصط لمصػارغ السعدزة بإجخاءات وقائية ضج الأزمات يتع السػافقة عمييا مغ خلاؿ

 .(1517)محسػدؼ،  ى تحسل أؼ أزمةلمتأكج مغ أف البشظ قادر عم السدئػليغ
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 وأىجاف إدارة السخاطخ البشكيةأىسية، وظائف السطمب الثالث: 

 رة السخاطخ البشكيةأىسية إدا_1

إف ؾياس السخاشخ بغخض مخاقبتيا والتحكع فييا ىػ دور أساسي تخجـ بو إدارة السخاشخ الججيجة في البشػؾ 
 عجد مغ الػضائف اليامة بيحه البشػؾ ونحكخ مشيا ما يمي9

 .السداعجة في اتخاذ قخارات التدعيخ 
 تخحات الججيجة لمجشة بازؿ والحؼ مداعجة البشظ عمى احتداب معجؿ كفاية رأس الساؿ وفقا لمسق

 سيسثل عؿبة رئيدية أماـ البشػؾ التي لع تدتصيع ؾياس وإدارة مخاشخىا بأسمػب عمسي.
 .تشسية وتصػيخ السيدة التشافدية لمبشظ 
 .تقميل السخاشخ والتحػط مشيا بسا لا يؤثخ عمى ربحية البشظ 
 وتحجيج خصة وسياسة عسل. السداعجة في تذكيل رؤية مدتقبمية واضحة يتع البشاء عمييا 

 إدارة السخاطخ البشكية وظائف _2

يتسثل اليجؼ الخئيدي لإدارة السخاشخ في دعع الإدارة العامة لتتسكغ مغ تحجيج السخاشخ تحجيجا صحيحا،  
وبالتالي ؾياسيا ومغ ثع الحج مشيا ومخاقبتيا بذكل صحيح عمى مدتػػ البشظ ككل، ويسكغ تمخيز الػضائف 

 لإدارة السخاشخ ؼيسا يمي9 والسدؤوليات

 .الؿياـ بالسخاجعة الجورية وتحجيج سياسة الائتساف في البشظ 
 .تحجيج مخاشخ كل نذاط مع أنذصة البشظ وضساف حدغ تحجيجىا وتػجيييا 
 .ضساف تػافق الإشار العاـ لإدارة السخاشخ مع الستصمبات القانػنية 
 بشظ واقتخاح التحديشات عمى الأنطسة السختمفة السخاجعة السدتسخة لعسميات التحكع بالسخاشخ في ال

 وعسمية تجفق السعمػمات.
  تصبيق الشساذج التي يعتسجىا البشظ في تحجيج السخاشخ رقسيا والإشخاؼ عمييا وتحميل الديشاريػىات

 السصخوحة.
 بيحا الذأف  خمخاجعة السشتجات السدتخجمة عمى أساس معاييخ قبػؿ السخاشخ، السشافع ورفع تقاري

 دارة العامة لمبشظ.للإ
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  مخاؾبة استخجاـ الحجود الاتجاىات في الدػؽ ومخاشخ الديػلة والتػصية بالحجود السشاسبة لأنذصة
 التجاوؿ والاستثسار.

  مخاؾبة تصػرات مخاشخ الائتساف والتػصية بحجود تختكد ىحه السخاشخ مع الأخح بعيغ الاعتبار
 .(1554)الخصيب،  السخاشخ إجسالي

 _ أىجاف إدارة السخاطخ2

الأصػؿ والخرػـ مغ خلاؿ تحقيق مفاضمة مثمى بيغ الفائجة و السخاشخ وتخصيط  تيجؼ إدارة السخاشخ إلى
عمى ذلظ، إذف إدارة السخاشخ عبارة عغ مجسػعة مغ الأذواؽ والتقشيات وىي عسمية  وتسػيل الأعساؿ بشاءا

 تيجية البشظ.أساسية مصمػبة لتشفيح إستخا

 كغيخه مغ الأنطسة عمى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ نحكخ مشيا ما يمي9إف نطاـ إدارة السخاشخ يعسل 

 _ أدوار إدارة السخاطخ:1

اليجؼ الخئيدي لإدارة السخاشخ ىػ ؾياس السخاشخ مغ أجل مخاقبتيا والتحكع فييا وليذ إلغائيا نيائيا، 
ضائف مشيا9)تشفيح الإستخاتيجية، تشسية السدايا التشافدية، ؾياس كفاية رأس وتتسثل ىحه الأدوار التي تخجـ عجة و 

الساؿ والقجرة عمى الػفاء بالالتدامات، السداعجة عمى اتخاذ القخار، رفع التقاريخ عغ السخاشخ والتحكع فييا، 
 إدارة السحافع السالية(

 _ أدوار الأصؽل والخرؽم2

خعية مغ إدارة السخاشخ وتختكد عمى الإدارة الكسية لسخاشخ فائجة تعتبخ إدارة الخرػـ والأصػؿ مجسػعة ف
 الديػلة عمى السدتػػ الكمي وتذسل السجالات الجراسية الستسثمة.

_ ؾياس ومخاؾبة مخاشخ الديػلة وأسعار الفائجة9 وضع  أىجاؼ الفػائج وحجع العسميات، وضع حجود مخاشخ 
 أسعار الفائجة.

السيدانية9 قيػد الديػلة، سياسة القخض، ندبة كفاية رأس الساؿ والقجرة عمى الػفاء في قيػد _ التسػيل والتحكع 
 بالالتدامات.

 (.1557، وأسعار الفائجة )أدمحيغ _ بخامج احتخازؼ لكل مغ مخاشخ الديػلة
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 السطمب الخابع: مخاحل وأساليب إدارة السخاطخ البشكية

إدارتيا يعتبخ مغ العػامل الخئيدية في نجاح البشػؾ، ونطخا السخاشخ البشكية وكيؽية معالجتيا و إف معخفة     
لأف السخاشخ التي تلاحق الشذاط البشكي كثيخة ومتشػعة، ضيخت الحاجة إلى وجػد أساليب وإجخاءات كفيمة 

 بتحجيج مدتػػ السخاشخ والعسل عمى التحكع فييا أو التخؽيف مشيا.

 مخاحل إدارة السخاطخ البشكية_1

 ة السخاشخ البشكية وفق عجة مخاحل وتتسثل في9تتع إدار       

 مغ أجل تحجيج السخاشخ لابج أولا مغ تعخيفيا فكل مشتج أو خجمة يقجميا البشظ  :تحجيج السخاطخ
يشصػؼ عمييا عجة مخاشخ، ىشاؾ أربعة أنػاع مغ السخاشخ في حالة مشح القخض وىحه السخاشخ 

خاشخ التذغيمية(، إف تحجيج السخاشخ يجب أف سعخ الفائجة والسىي9)مخاشخ الإقخاض، الديػلة، 
 تكػف عسمية مدتسخة ويجب فيع السخاشخ عمى مدتػػ كل عسمية.

  :بعج تحجيج السخاشخ الستعمقة بيحا الشذاط، تكػف الخصػة الثانية ىي ؾياس ىحه قياس السخاطخ
حجسو، مجتو السخاشخ حيث أف كل نػع مغ ىحه السخاشخ يجب أف يشطخ إليو بأبعاده الثلاثة وىي 

واحتسالية الحجوث ليحه السخاشخ، إف الؿياس الرحيح ىػ الحؼ يتع في الػقت السشاسب عمى درجة 
 كبيخة مغ الأىسية بالشدبة لإدارة السخاشخ.

 :بعج تحجيج وؾياس السخاشخ تأتي الخصػة الثالثة وىي ضبط السخاشخ حيث ىشاؾ  ضبط السخاطخ
وذلظ عمى الأقل لتجشب نتائجيع العكدية، وىي تجشب  ثلاثة شخؽ أساسية لزبط السخاشخ السيسة

 أو إلغاء أثخ ىحه السخاشخ.أو وضع حجود عمى بعس الشذاشات وتقميل السخاشخ 
 :عمى البشػؾ أف تعسل عمى إيجاد نطاـ معمػمات قادر عمى تحجيج وؾياس السخاشخ  مخاقبة السخاطخ

لسيسة في وضع السخاشخ لجػ البشظ، عمى وبشفذ الأىسية يكػف قادر عمى مخاؾبة التغيخات ا بجقة،
سبيل السثاؿ لػ تػقف عسيل ما عغ الجفع فيحا يجب أف يطيخ في نطاـ السعمػمات وبالتالي فإف 
نطاـ السعمػمات يعكذ التغيخات في سعخ الفائجة كي يعػض البشظ عمى فقجاف العائج مغ ىحا القخض 

 .(1555)الكخاسشة،  ولو أىسية كبيخة بالشدبة لمبشظ
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 : مخاحل إدارة السخاطخ البشكية3رقػ  الذكل

 

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى السعطيات

 أساليب إدارة السخاطخ البشكية:_2

وترتيبات إدارية الهدف منها حماية أصول وأرباح البنك، من خلال تقليل فرص الخسائر إلى  آلياتهي    

، وبالتالي فإن إجراءات الحد من المخاطر تتضمن نوعية هذه المخاطر وقياس وتقييم إمكانية أقل حد ممكن

إلى أدنى حد ممكن وتحديد التمويل  هابة على حدوثها أو التقليل من أثارحدوثها وإعداد النظم الكفيلة بالرقا

  .لأعمالهاللازم لمواجهة هذه الخسارة في حالة حدوثها بما يضمن استمرار تأدية البنك 

ويكػف عغ شخيق عسمية الخقابة فسثلا يقػـ البشظ بػضع حج لبعس الشذاشات التي تذكل تجشب السخاطخ:أ_
خصخا، أؼ عغ شخيق مجخد عجـ الؿياـ بعسل السشذأ لمسخاشخة، كأف يقػـ البشظ بتجشب مخاشخ الائتساف 

فائجة بعجـ الاستثسار في الأوراؽ بالامتشاع عغ مشح القخوض السختفعة لمسخاشخ أو تجشب مخاشخ أسعار ال
 السالية شػيمة الأجل.

تقػـ البشػؾ بتقميل السخاشخ مغ خلاؿ رصج سمػؾ القخوض مغ أجل استخخاج علامات  تقميل السخاطخ:ب_
التححيخ لسذاكل التػقف عغ الجفع قبل حجوثيا، تقػـ أيزا بتقميل مخاشخ أسعار الفائجة باستخجاـ إدارة 

 ي يجخؼ ترسيسيا لحلظ الغخض.الأصػؿ والخرػـ الت
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أؼ نقل الخصخ مغ شخؼ إلى أخخ ويتع ذلظ عغ شخيق اتفاؽ قانػني أو عقج تأميشي،  تحؽيل السخاطخ:ج_
وقج أصبح مغ السسكغ الآف مغ خلاؿ عقػد السذتقات نقل السخاشخ مغ البشػؾ أو غيخىا إلى جيات أو 

ا بغخض التحػط أو بغخض السزاربة، مؤسدات أخخػ تخغب في تحسميا، وكافة عقػد السذتقات إم
والستحػشػف ىع الحيغ يقػمػف بشقل السخاشخ لمغيخ، بيشسا السزاربػف ىع الحيغ يقػمػف بقبػؿ ىحه السخاشخ، 
وىحه العسمية تتع بسقابل ثسغ فيشاؾ تكمفة لمستاجخة في السذتقات والتحػط ضج السخاشخ يشبغي أخحىا في 

 ضجىا. الحدباف مقارنة بالسخاشخ الستحػط

يعج اقتداـ السخاشخ حالة خاصة لتحػيل السخاشخ وعشجما يتع اقتداـ السخاشخ يتع  اقتدام السخاطخ:د_ 
تحػيل الخدارة مغ الفخد إلى السجسػعة، ويتع اقتداـ السخاشخ بعجة شخؽ بػاسصة الأفخاد والسشطسات ومغ 

ج السؤسدة، فسغ خلاليا يتع استثسار عجد الأمثمة البارزة عمى إحجػ الصخؽ التي يتع بيا اقتداـ السخاشخ نج
كبيخ مغ الأشخاص، حيث يتحسل كل واحج مشيع جدءا صغيخا فقط مغ مخاشخ فذل السذخوع، ويعج التأميغ 
أداة أخخػ تيجؼ لمتعامل مع السخاشخ مغ خلاؿ الاقتداـ،حيث أف إحجػ خرائز وسيمة التأميغ ىي 

 .(1556)حساد،  ـ السخاشخ بػاسصة أفخاد السجسػعةاقتدا

 السبحث الثاني: إدارة السخاطخ التذغيمية

كافة البشػؾ معخضة في الػقت الحالي لسا نصمق عميو مرصمح "مخاشخ العسميات"، مخاشخ التذغيل، ففي 
ل التحبحب في السحتسمة التي قج تتختب عمى السخاشخ السالية، مث الآثارالػقت الحؼ يجرؾ ؼيو معطع البشكييغ 

معجؿ أسعار الفائجة وتقمبات أسعار الرخؼ وغيخىا نجج أنيع يػاجيػف صعػبة بالغة في فيع وإدراؾ مخاشخ 
بسعشى أف ليا نتيجتيغ)خدارة  الأولىالعسميات حيث أنيا خلافا لمسخاشخ السالية تسثل مخاشخ خاصة بالجرجة 

لا خدارة( ىحا بالإضافة إلى أنو في الػقت الحؼ يسكغ أف تحقق في السخاشخ السالية بعس الأرباح أو 
في حالة وجػد السخاشخ التذغيمية، كسا تعتبخ ىحه الأخيخة قائسة عمى السالية نجج أنو لا سبيل لتحقيق ىحا 

 العشرخ البذخؼ برػر مصمقة.

 السطمب الأول: مفيؽم السخاطخ التذغيمية

تسل عمى السخاشخ العسمية الستػلجة مغ العسميات اليػمية لمسرارؼ بدبب عجـ خاشخ العسميات تذىي م
ى مخاشخ الاحتياؿ السالي، كفاءة أو فذل العسميات الجاخمية للأفخاد والشطع. وتذتسل مخاشخ العسميات عم

ة تعاريف لمسخاشخ التذغيمية ، الدخقة والدصػ، الجخائع الالكتخونية والسخاشخ السيشية، ومشو يػجج عجالتدويخ
 مشيا9
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  ىي مفيػـ عاـ وربسا تكػف نتيجة للأخصاء البذخية أو الفشية أو الحػادث وىي مخاشخ الخدارة
 .(1512 )عبج الشاصخ،شاتجة عغ عػامل داخمية أو خارجيةالسباشخة والغيخ مباشخة ال

 جيثة، وىي تعشي الخدارة تعتبخ السخاشخ التذغيمية مغ السدتججات في عالع إدارة السخاشخ الح
الشاتجة عغ الفذل في الشذاط الجاخمي وإجخاءات الخقابة، ويذسل ىحا الشػع مغ السخاشخ العسمية 

 (.1515مبشظ )بمعدوز، الستػلجة مغ العسميات اليػمية ل
  لػقػع في الخدائخ الشاجسة عغ فخاغات أو فقج عخفتيا عمى أنيا9 "مخاشخ ا 1أما اتفاؾية بازؿ

خجع إلى الإجخاءات، السدتخجميغ، أو الشطاـ الجاخمي، أو لدبب آخخ. كع عخفتيا عمى اختلاؿ ي
أنيا9 "مخاشخ الخدائخ التي تشذأ عغ عجـ كفاءة أو فذل العسميات الجاخمية، والأفخاد والشطع أو 
تشذأ نتيجة لأحجاث خارجية، ويعتبخ الاحتفاظ بخأسساؿ لسػاجية السخاشخ التذغيمية أساس 

 .(1554)حذاد،  1اتفاقي بازؿ جػىخؼ في 
  السخاشخ التذغيمية ىي مخاشخ التعخض لمخدائخ التي تشجع عغ عجـ كفاية رأس الساؿ، أو

ة، أو التي تشجع عغ أحجاث خارجية انخفاض العسميات الجاخمية أو الأشخاص أو الأنطس
 (.1553)السشاعي، 

 أواشخ حجوث الخدائخ السباشخة أو غيخ السباشخة نتيجة عجـ ملائسة كسا تعخؼ عمى أنيا مخ 
 ,henry) اختلاؿ في الإجخاءات العسمية، الأنطسة الجاخمية، أخصاء السػضفيغ، أحجاث خارجية.

2002) 

 السخاطخ التذغيمية وأنؽاعيا السطمب الثاني: أسباب ظيؽر

 خاطخ التذغيميةأولا: أسباب ظيؽر الس

 تػجج عجة أسباب تؤدؼ لطيػر السخاشخ التذغيمية نتعخؼ عمييا في ما يمي9

ويفخض  أخخػ وكحلظ مذاركة أنطسة السقاصةالاستخجاـ الستدايج لمخجمات السدانجة السقجمة مغ أشخاؼ أ_
 ضخورة السحافطة عمى نطع عالية الجػدة لمخقابة الجاخمية وأنطسة الحفع الاحتياشي.

صػؼ الشسػ في التجارة الالكتخونية عمى مخاشخ محتسمة مازالت أبعادىا غيخ معخوفة تساما) عسميات يشب_
 .الاحتياؿ الخارجية ومػضػعات أمغ نطع الكسبيػتخ(
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إذا لع يتع التحكع بالذكل السلائع في التقشيات الآلية الستصػرة السدتخجمة في العسل السرخفي، فسغ ج_
في نطع الكسبيػتخ،  أخصاء السعالجة اليجوية لمبيانات إلى مخاشخ أعصاؿ السسكغ أف يحػؿ ذلظ مخاشخ

 وخرػصا مع تدايج الاعتساد عمى الأنطسة الستكاممة عمى السدتػػ الجولي.

عسميات الانجماج الكبخػ وإعادة الشطخ في عسميات الجمج والتحالف تذكل اختبارا لقجرة الأنطسة الججيجة أو د_
 .(1557)ىػرشخ،  ثا عمى الاستسخارة الستكاممة حجيالأنطس

تشذأ ىحه السخاشخ مغ الخصأ والغر البذخؼ في العسميات والإجخاءات والتكشػلػجيا والشطع، وىي مغ 
السخاشخ الأكثخ أىسية التي تػاجو البشػؾ  بدبب الفخص الستشػعة لمخدائخ التي تحجث وواقع أف الخدائخ قج 

بيخة عشج حجوثيا، ويسكغ أف تتعخض البشػؾ إلى أخصاء أثشاء التذغيل في حالة ما إذا كانت أنطسة تكػف ك
 الريخفة الالكتخونية غيخ متكاممة بالذكل السصمػب وذلظ عمى الشحػ التالي9

عجـ ملائسة ترسيع أنطع أو إنجاز العسل أو أعساؿ الريانة، والتي تشذأ مغ عجـ كفاءة الشطع لسػاجية _
مبات السدتخجميغ وعجـ الدخعة في حل ىحه السذكمة وصيانة الشطع، خاصة إذا ما زاد الاعتساد عمى متص

 .(1557)ىساـ،  جاؿ البشية الأساسية لمتكشػلػجياجيات خارج البشظ لتقجيع الجعع الفشي قي م

ثة والخجمات السرخؼية الالكتخونية " وىي نجسة عغ تدايج الاعتساد عمى التكشػلػجيا ووسائل الاتراؿ الحجي_
 (1512)الدلاـ،  خصأ مشفح، وعجد نطاـ السعمػمات وكل ما يتعمق بالشطاـ الآلي لإدارة والتدييخ

 ويشقدع إلى9

  مخاشخ قمة خبخة مػضفي البشظ9 إف نقز خبخة مػضفي البشظ قج تؤدؼ إلى أخصاء في ىحا
وكحا في  لسجاؿ الحداس، فشقز خبخة مػضفي البشظ في الاستفدار عغ العسيل وسسعتو الساليةا

مجاؿ إجخاء التحميلات اللازمة لمقػائع السالية لمعسيل ستؤدؼ في الشياية إلى زيادة ندبة القخوض 
لاء اليالكة حتى ولػ أخح البشظ الزسانات اللازمة، وبالتالي يشبغي عمى إدارة البشظ تػجيو ىؤ 

السػضفيغ وتشسية مياراتيع مغ خلاؿ عقج دورات تكػيشية الستعمقة بديادة معارفيع وتحديغ 
 مياراتيع.

  مخاشخ قمة خبخة مػضفي الذخكة السقتخضة9 إف عجـ وجػد مػضفيغ مؤىميغ يسمكػف خبخات جيجة
لاستفدار سقتخضة، فالبشظ عشج استغلاؿ الأمثل للأمػاؿ اللجػ السقتخضيغ يسكغ أف يؤدؼ إلى الا

عغ شالب القخض فإنو يصمب مغ العسيل تدوده بقائسة تذسل أسساء مػضؽيو الخئيدييغ مع نبحة 
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عغ الديخة الحاتية لكل مػضف مشيع، ومسا لاشظ ؼيو إف مغ حق البشظ أف يتداءؿ عغ مريخ 
 .(1518)محسػد،  الأمػاؿ التي يقتخضيا إلى العسلاء، ىل ىي في أيجؼ أميشة أـ لا؟

 ثانيا: أنؽاع السخاطخ التذغيمية

أكجت لجشة بازؿ أف السخاشخ التذغيمية ليا عجة معاني في الرشاعة البشكية، لحلظ يتػجب عمى البشػؾ       
ولأغخاض داخمية أف تعتسج عمى تعخيفيا الخاص لمسخاشخ التذغيمية كػف ذلظ يداعجىا في تحجيج السخاشخ 

مى خدائخ كبيخة، حدب ما أوردتو ورقة السسارسات السعجة مغ قبل لجشة بازؿ يسكششا ذكخ أىع التي تشصػؼ ع
 أنػاع السخاشخ التذغيمية وتفديخات كل نػع9

ىي الخدائخ التي يتدبب بيا السػضفػف بقرج أو بجونو، كسا تذسل الأفعاؿ  مخاطخ العشرخ البذخي:_1
القانػف والمػائح التشطيسية، وكحلظ الخدائخ الشاتجة عغ العلاقة التي يكػف اليجؼ مشيا الغر أو التحايل عمى 

 (.1556)نرخ، مرصفى، سلاء السداىسيغ والجيات الخقابيةمع الع

مغ  %55دوؿ فإف  5)في دراسة شسمت الجاخمي مغ قبل السػضفيغ مغ الأمثمة عمييا9عسميات الاحتياؿو 
قاـ بيا مجراء وتذيخ الجراسة إلى أف حػالي  %15متػسط حالات الاختلاس في أؼ بشظ قاـ بيا السػضفػف و

 .(1554)بمعجػز،  تقخيبا مغ أمانة السػضفيغ 74%

ىي الخدائخ الشاتجة عغ السعالجات الخاشئة لمعسميات وحدابات العسلاء  مخاطخ العسميات الجاخمية:_2
ة والتجقيق الجاخمي ومغ أمثمة ذلظ9أخصاء في إدخاؿ وعسميات البشظ اليػمية والزعف في أنطسة الخقاب

 .(1556)كلاب،  ب الإىساؿ أو إتلاؼ أصػؿ العسلاءالبيانات، خدائخ بدب

وتذسل الخدائخ الشاشئة مغ شخؼ شخز ثالث، وتتزسغ  مخاطخ الأحجاث الستعمقة بالبيئة الخارجية:_3
ة، الاحتياؿ عبخ بصاقات الائتساف...(، والكػارث الصبيعية)كالدلازؿ الاحتياؿ الخارجي) كالدخق

 (.1556)نرخ، مرصفى، والحخائق....(

وىي الخدائخ الشاشئة عغ تعصيل العسل أو فذل الأنطسة أو عجـ تػفخىا ومغ مخاطخ الأنعسة السالية:_4
 ..(.أمثمة ذلظ )انييار أنطسة الكسبيػتخ، أخصاء البخمجة وفيخوسات الحاسػب..

الجراسات  إحجػوتذسل الذيكات والسدتشجات والػثائق السختمفة وتقجر مخاطخ التدويخ وتدييف العسلات:_5
بالسئة(مغ أسباب خدائخ البشػؾ، ىحا بالإضافة إلى تدويخ 17-15الإحرائية أف جخائع التدويج مابيغ)
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والستجاولة خارج الػلايات الستحجة  مغ الجولار الأمخيكيالعسلات، حيث قجرت كسية العسلات الشقجية السدورة 
 .(1556)الجروبي،  ذفيا بحجود السميػف دولار أمخيكيالأمخيكية والتي يرعب ك

 وتذتسل عمى ما يمي9 السخاطخ القانؽنية:_6

  السخاشخ الشاجسة عغ مخالفة بعس القػانيغ أو الاتفاؾيات السمدمة كالقػانيغ السقيجة
 حػيل العسلات.لت
 .السخاشخ الشاجسة عغ مخالفة البشظ لمقػانيغ والسعاييخ الرادرة عغ الدمصات الخقابية 
  نرخ، مرصفى،  العقػد أو السدتشجات أو التػثيقالسخاشخ الشاجسة عغ أخصاء في(

1556.) 

والعلاقات مع ويقرج بيا الإخفاؽ في تشفيح السعاملات أو إدارة العسميات  التشفيح وإدارة السعاملات:_7
ة في تدييخ وإدارة مػارد البشظ العسلاء لعجـ تػفخ العشرخ البذخؼ الكفء والستتبع لمتكشػلػجيا السعاصخ 

 .(1558)مفتاح، 

 مفيؽم ومبادئ إدارة السخاطخ التذغيمية السطمب الثالث:

يػد لسػاجية ارتفاع السخاشخ تصمب السديج مغ الجالذجيجة ت في ضل تعقج عسميات التذغيل، والسشافدة    
ووضع الإجخاءات اللازمة لمديصخة عمى الآثار الستػقعة والعسل عمى تدييخىا بأسمػب عمسي، كسا السحتسمة 

يسثل التدييخ الدميع لمسخاشخ البشكية برفة عامة، وتدييخ مخاشخ التذغيل برفة خاصة أىع التحجيات التي 
ومشيا مخاشخ التذغيل شخط ضخورؼ ضسغ  يعتبخ التدييخ الدميع لمسخاشخ البشكية،تػاجييا البشػؾ حيث 

 شخوط أخخػ لزساف الديخ الحدغ لمسؤسدة.

 أولا: مفيؽم إدارة السخاطخ التذغيمية

 معاكذ وتأثيخىا الدمبي السحتسل"إدارة السخاشخ التذغيمية ىي9 "عسمية التحكع في احتسالية حجوث حجث 
وتعتبخ إدارة السخاشخ التذغيمية أداة لرشع القخار لمسداعجة في التحجيج الشطامي لمسخاشخ  .(1513)نجار، 

السخاشخ التذغيمية تعسل عمى  فإدارة ،التذغيمية والسشافع وتحجيج أفزل السدارات لمعسل ضسغ وضع معيغ
الفذل، وىحا يعشي العسل عمى  أوتقميل الخدارة السؤسدة وجعل فخض الشجاح اكبخ قجر مسكغ و  أداءتحديغ 

دراسة ومػازنة السخاشخ مقابل الفػائج التي يكسغ الحرػؿ عمييا في حالة معيشة، وبعج ذلظ اختيار السدار 
 إدارةالخصخ التذغيمي يجور حػؿ الؿيسة والسحافطة عمييا.وقج عخفت  إدارةجػىخ  أف أؼفاعمية لمعسل،  الأكثخ
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وعشجما تكػف ىحه الخصػات مشتطسة ومتدمدمة عسمية تفاعمية تتزسغ خصػات محجدة،  بأنياالخصخ التذغيمي 
 .(1511)الرػاؼ،  القخار مغ خلاؿ الكذف عغ الأخصاءفإنيا تجعع عسمية اتخاذ 

 9(1513)نجار،  ذغيمية تذسل ثلاث وسائل مترمة ىيوإدارة السخاشخ الت

 وتتزسغ وسائل السؤسدة لسخاؾبة السخاشخ قبل وبعج العسميات. أ_الخقابة الجاخمية:

وىي فحز نطامي لمعسميات لمتأكج مغ أف الإجخاءات والدياسات التي تع إرساليا  ب_السخاجعة الجاخمية:
 متبعة.

 تقييع خارجي. أؼ ج_السخاجعة الخارجية:

 التذغيمية ثانيا:مبادئ إدارة السخاطخ

 تقػـ الإدارة الدميسة لمسخاشخ التذغيمية عمى الأسذ التالية9

 خمق بيئة ملائسة لإدارة السخاطخ التذغيميةأ_

يسكششا معخفة وتحجيج السلامح الأساسية لسخاشخ التذغيل كرشف مختمف عغ السخاشخ السالية، وضخورة     
والتحكع فييا، وىحا يتصمب مغ مجمذ إدارة السؤسدة  وفق مبادغ تحجد كيؽية تقييسيا والتقميل مشياإدارتيا 

عغ تصػيخ  مدئػلةتحجيج دقيق لمسدؤوليات ونصاؽ الإشخاؼ والستابعة، كسا أف الإدارة التشفيحية العميا 
السشتجات، نذاشات،  الدياسات والعسميات والإجخاءات الخاصة بإدارة مخاشخ التذغيل في كل الخجمات،

 عسميات وأنطسة السؤسدة.

 التقميل مشيا والتحكػ فييا تحجيجىا، إدارة مخاطخ التذغيل:ب_

وتقييع مخاشخ التذغيل السػجػدة في كل السشتجات والشذاشات والعسميات إف السؤسدة ممدمة بتحجيج   
والأنطسة، كسا يجب عمييا وضع التجابيخ السلائسة لإرساء رقابة مشتطسة عمى بشية مخاشخ التذغيل والتعخض 

خدائخ، وإعجاد التقاريخ الجورية اللازمة والتي عمى ضػئيا تبشى الدياسات والعسميات والإجخاءات السادؼ لم
السلائسة مغ أجل التخؽيف مغ مخاشخ التذغيل السادية، وتػفيخ الجعع الاحتياشي مغ أجل ضساف إتساـ 

 .(1513)نجار،  ميل الخدائخ في حالات تعصل العسلعسميات التذغيل بذكل مشاسب وفعاؿ وتق
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 تفعيل دور الدمطات الخقابية والإشخافيةج_

يجب  عمى الدمصة الخقابية أف تصمب مغ السؤسدة إعجاد واعتساد إشار فعاؿ لتحجيج، تقييع، رصج وضبط   
مى السخاشخ التذغيمية بسا يحقق التخؽيف مغ حجة الخدائخ التي قج تتعخض ليا السؤسدة، كسا يجب ع

يقػمػا بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ بتشطيع تقييسات مدتقمة وبرفة دورية للإستخاتيجيات، السخاقبيغ أف 
مشاسبة  آليةوالدياسات والخصػات والسسارسات السصبقة الستعمقة بالسخاشخ التذغيمية، وكحا التأكج مغ وجػد 

 بالتصػرات التي تحجث في السؤسدة لمتقاريخ وأف تكػف ذات كفاءة عالية بذكل يزسغ إشلاعيع وإعلاميع
 .(1514)بػعبجلي، 

 د_تفعيل دور الإفراح:

عمى السؤسدة أف تقػـ بالإفراح الكافي حتى يتسكغ الستعامميغ مغ الؿياـ بتقييع السخاشخ التذغيمية التي قج 
ػر وتعقيج عسميات ومع درجة تص تتعخض ليا وجػد إدارتيا، ويجب أف يتشاسب مدتػػ وحجع السخاشخ

 .(1514)بػعبجلي،  وأنذصة السؤسدة

 السطمب الخابع: مخاحل إدارة السخاطخ التذغيمية

 9(1514)بػعبجلي، تتكػف السخاشخ التذغيمية مغ ثلاثة خصػات وىي

يتسكغ البشظ مغ اتخاذ التجابيخ  مغ خلاؿ تحجيج مرادر السخاشخ أ_ تحجيج وتقييػ السخاطخ التذغيمية:
الػقائية، وخلاؿ مخحمة تحجيج وتقييع السخاشخ التذغيمية عمى البشظ الشطخ في عجة عػامل لإنذاء ممف 

 السخاشخ.

دتػػ الػعي لمسخاشخ التذغيمية. وإلى خمق حيث تيجؼ عسميات التقييع الحاتي إلى رفع م ب_ التقييػ الحاتي:
يج مغ عسميات إدارة السخاشخ، فزلا عغ إدخاؿ تحديشات عسمية نحػ أداء جخد مشطع كشقصة انصلاؽ لسد 

 أفزل وتبعا للأغخاض السحجدة لمتقييع الحاتي إلا أنو مغ السسكغ أف يكػف لو تػجييات ومشاىج مختمفة.

كغ تعج بيانات الخدائخ الجاخمية السكػف الخئيدي في بشاء نطاـ دقيق يس ج_ قؽاعج بيانات الخدائخ الجاخمية:
متصمبات رأس الساؿ يتعيغ عمى البشػؾ تعخيف  الاعتساد عميو لؿياس السخاشخ التذغيمية. ولأغخاض احتداب

الحج الأدنى لمخدائخ التي يجب الإقخار عشيا وتزسيشيا في قاعجة بياناتيا مع الأخح بعيغ الاعتبار خرائز 
 فئات السخاشخ.
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 الاستعانة بسرادر خارجية لمبيانات لاستكساؿ بياناتيقػـ البشظ بد_ قؽاعج بيانات الخدائخ الخارجية: 
الجاخمية السدتخجمة في عسمية إدارة السخاشخ التذغيمية، وبرفة عامة فإف استخجاـ البيانات  الخدائخ

 الخارجية ىػ أسمػب مقبػؿ تساما لدج الثغخات السػجػدة في قاعجة البيانات الجاخمية.

السخاشخ التذغيمية يدتخجـ تحميل عسميات الأعساؿ لخبط العسميات  في إشار_ تحميل العسميات التجارية: ذ
والسخاشخ والتحكع في تحميل السخاشخ وقج يكػف ليا أيزا غخض ضساف عسمية التػجيو الأمثل لمسخاشخ 
فالتعخيف بالعسميات التجارية عبخ كافة الػحجات التشطيسية شخط أساسي لتخريز بيانات الخدارة لمعسميات 

 سخاشخ لمعسميات التجارية.وتحجيج ال

يجب عمى البشظ الاستعانة بستخرريغ لػضع الديشاريػىات السترمة بالبيانات  تحميل الديشاريؽ: ر_
الخارجية وذلظ لتقييع مجػ تعخض البشظ لأحجاث ذات الخصػرة العالية، ويعتسج ىحا الأسمػب عمى السجيخيغ 

 يخ مقبػؿ لأسباب الخدائخ الذجيجة.ذوؼ الخبخة وكحا خبخاء إدارة السخاشخ لإيجاد تفد

الخئيدية معمػمات عغ مخاشخ الخدائخ السحتسمة في  تػفخ مؤشخات السخاشخ ز_ مؤشخات السخاطخ:
السدتقبل حيث تجعل مغ السسكغ تحجيج السشاشق مختفعة السخاشخ في وقت مبكخ لاتخاذ التجابيخ السشاسبة 

ة و التي تدسح لمبيانات أف تكػف في اتجاه يدسح ليا بأف السحفدات لسؤشخات السخاشخ الخئيديويسكغ تعخيف 
 تكػف بسثابة مؤشخات في نطع الإنحار السبكخ.

بعج التعخؼ عمى السخاشخ وتقييسيا فإف جسيع التقشيات السدتخجمة لمتعامل معيا تقع  س_ علاج السخاطخ:
 قبػؿ السخاشخ(. ضسغ أبع مجسػعات رئيدية ىي)نقل السخاشخ، تجشب السخاشخ، تقميز السخاشخ،

إف رصج دورة السخاشخ بأكسميا مغ شأنو السداىسة في فعالية السخاؾبة خاصة في ش_ مخاقبة السخاطخ: 
تحجيج نقاط الزعف وتحديغ التجابيخ الستخحة فسغ جية يجب أف تكػف ىشاؾ مخاؾبة مدتسخة لمعسميات 

تفتير يشبغي أف يتع الفرل في عسمية ال التجارية وتشفح مغ جسيع العامميغ في إشار مياميع، ومغ جية أخخػ 
 .(1514)بػعبجلي،  بيغ كيانات داخمية وخارجية
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السخاطخ التذغيمية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات ومداىسة التجقيق الخارجي في  السبحث الثالث:
 الحج مشيا

الخاصة، السؤسدات السرخؼية الجدائخية إلى تصػر  لقج ألدـ فتح القصاع السرخفي الجدائخؼ أماـ البشػؾ    
السقجمة لدبائشيا، والاستفادة مغ السدايا التكشػلػجيا في ىحا السجاؿ، مغ خلاؿ الخجمات السرخؼية  الخجمات

 الإلكتخونية.

 مفيؽم وأىسية العسل بتكشؽلؽجيا السعمؽمات في البشؽك السطمب الأول:

 مؽماتمفيؽم تكشؽلؽجيا السع الفخع الأول:

تعج تكشػلػجيا السعمػمات كالقمب الشابس في مختمف مشطسات الأعساؿ، إذ تداىع في تدييل انديابية      
 وبقائيا وتسيدىا التشافدي. القخارات السشاسبة وفي تػجيو وتشفيح مختمف عسمياتيا فيي مرجر حيػؼ لجيسػمتيا

عاـ في تحجيج مفيػـ تكشػلػجيا  اتفاؽف ىشاؾ أ الأولىحيغ نخاجع الأدبيات السعاصخة يبجو لشا لمػىمة    
 ميسة تداىع في تخابط وأداء العسميات الأساسية لمسشطسة. أداة تعج  إذالسعمػمات 

 وتتزسغ الأجيدة والبخمجيات وقػاعج البيانات والذبكات والػسائل الأخخػ.   

يميا وخدنيا أو تػزيعيا. وتعخؼ أيزا بأنيا أدوات و وسائل تدتخجـ لجسع السعمػمات وترشيفيا وتحم  
شخة بشذاشات لعلاقاتيا السبا (لحاسػبوترشف تحت عشػاف أوسع واشسل وىػ)التقشيات السدتشجة إلى ا

 .(1515)محمد،  العسميات في السشطسة

 الفخع الثاني: أىسية تكشؽلؽجيا السعمؽمات

في مداىستيا الجادة لتعديد عشاصخ السيدة التشافدية لمسشطسات إذ أىسية تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات تبخز 
تتػسع الأعساؿ، وتشخفس التكاليف، وتحقق وفخات كبيخة في الجيج والػقت والسخونة العالية لتحجيث وتصػيخ 
الأداء وتحقيق عػائج ومػارد ججيجة لمسشطسة، وتحديغ سخعة الاستجابة لمدبائغ والتحديغ السدتسخ لمجػدة 

 كػيغ القاعجة التقشية لبشاء نطع إدارة السعخفة في السشطسة.وت

والتي تديخ باتجاىات  الاتراؿوتذيج تكشػلػجيا السعمػمات تصػرا واضحا يختبط بتصػر الحاسبات ووسائل    
 عجة أىسيا9
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  التجسيع والتقخيب(convergence)  أؼ التقخيب والجمج بيغ السؤسدات والأفخاد مغ خلاؿ لغة
 الحاسػب.

 حخكتو. ويلاءـ( أؼ استخجاميا في أؼ مكاف يختاره السدتفيج (portabilitéإمكانية الشقل والحسل

 (.1515في تعاممو مع السعمػمات السصمػبة )محمد، ؼ الحخية الفخدية التي يحتاجيا السدتخجـ أ  
 .تداعج السشطسات في الحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة لأداء أعساليا بذكل مشاسب ومستاز  
 .تداعج السشطسات في إيجاد فخص ججيجة لمعسل 
  تعتبخ القاعجة الأساس التي يبشى عمى ضػئيا السشطسات الإدارية ميدتيا التشافدية لسا تحتمو ىحه

 التكشػلػجيا مغ دور فعاؿ ورئيدي في إنجاح تمظ السشطسات.
  خجماتيا وىحا تعسل عمى تغييخ الصخيقة التي تعسل بيا السشطسات وإعادة تذكيل مشتجاتيا و

 بالإضافة إلى بعس السياـ التي تداىع فييا تكشػلػجيا السعمػمات.
 الآثار الستختبة عمى استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات الفخع الثالث:

  ويسكغ تػضيح ىحه الآثار مغ خلاؿ الججوؿ التالي9   
 التأثيخات الدمبية التي تخافقيا التأثيخات الإيجابية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات

التسكغ مغ إنجاز مدائل السحاسبة وعسميات -1
بكثيخ مسا  السعالجة للأعساؿ الػرؾية بذكل أسخع

 يقػـ بو الأفخاد.

حػسبة الشذاشات التي كاف يؤدييا الأفخاد -1
 ستػقف أو تشيي بعس الػضائف.

مداعجة السشطسات عمى التعخؼ الأوسع -1
 والذامل عمى نساذج السبيعات الخاصة بالدبائغ.

تدسح لمسشطسات بجسع معمػمات تفريمية عغ -1
الأفخاد، وبحلظ قج تتجاوز خرػصياتيع وحخياتيع 

 الفخدية.
إمكانية التقجـ في السجالات الصبية والجخاحية -2

 ومخاؾبة السخضى. ةالإشعاعيوالرػر 
استخجاميا السكثف قج يدبب الإرىاؽ والسذاكل -2

 الرحية.
 ة مغ خلاؿ التدويج بإمكانيات وكفاءات ججيج-3

خجمات مثل9 الرخاؼ الآلي، الديصخة الآلية عمى 
 الصائخات والسصارات. 

تدبب شمل السجتسعات في حالات الأعصاؿ -3
الغيخ متػقعة أو غيخ معخوفة في ىحه الشطع 

 الآلية.
تػزيع السعمػمات بذكل فػرؼ إلى السلاييغ مغ -4

 الأفخاد في مختمف مشاشق العالع.
ميا، خاصة الانتخنت في مغ السسكغ استخجا-4

 غيخ قانػنية، وبصخيقة غيخ مذخوعةتػزيع ندخ 
الكتب والسستمكات  السقالات، مغ البخمجيات،
 الفكخية الأخخػ.
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التقميل مغ الاترالات الذخرية السباشخة -5
لػجػد شبكة اتراؿ وسيصة بيغ الذخكات وىحا ما 

 يداىع في تخؽيس تكاليف التشقل والإقامة....

 علاقات بيغ الستعامميغ غيخ إندانية.تجعل ال-5

الحاجة إلى عسالة أعمى خبخة وتعمسا وبالتالي -6
 زيادة أجػر العامميغ في ميغ ىحا القصاع. 

ىشاؾ أشخاص لع يدعفيع الحع في الحرػؿ -6
 عمى مشرب عسل بدبب ىحه التكشػلػجيات. 

 السطمب الثاني: السخاطخ التذغيمية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات

البشػؾ عمى العجيج مغ  السدايا باستخجاميا تكشػلػجيا السعمػمات في الأنذصة التذغيمية إلا أف ذلظ لا تحرل 
يخمػا مغ وجػد أخصار متعجدة مسا يفخض عمى البشظ الديصخة عمى تمظ السخاط، ووضع الإجخاءات السشاسبة 

 لسػاجيتيا وتخؽيزيا.

 ؽمات أولا: تعخيف السخاطخ التذغيمية لتكشؽلؽجيا السعم

بأنيا9"كل ما يشتج عشو وجػد خصأ أو خمل في تكشػلػجيا  سافي مجمتي (1515عخفيا حسػدؼ و جشاف عمي)
 التأثيخ الدمبي عمى أعساؿ البشظ".السعمػمات تؤدؼ إلى 

وعخفت أيزا في مجاؿ أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ قبل السعيج الػششي الأمخيكي لمسعاييخ والتكشػلػجيا  
(NISTضس ) غ )دليل إدارة السخاشخ لأنطسة تكشػلػجيا السعمػمات( عمى أنيا9"السخاشخ ىي دالة احتساؿ

ج عغ ذلظ مغ تأثيخ ضار عمى وجػد مرجر تيجيج معيغ يسارس قابمية تأثيخ محتسمة معيشة، وما يشت
 ( (Stoneburner, 2002البشظ

نيا قج غيخ الصخيقة التي يجيخ بيا البشظ إف استخجاـ التكشػلػجيا ونطع السعمػمات وتذغيل البيانات الكتخو 
أعسالو وشجعت الكفاءة التذغيمية وساعجت في صشع القخار، و وججت بالسقابل تحجيات وتيجيجات كثيخة مسا 
يدتمدـ عمى إدارة البشظ تحجيج ىحه السخاشخ وتقييع أثارىا ووضع الإجخاءات السشاسبة لمديصخة عمييا 

في  ةلة، ويختمف نػع السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات السػجػدوتخؽيزيا إلى السدتػيات السقبػ 
 (.1515البشظ بحدب درجة تعقيج استخجاـ التكشػلػجيا فييا)الجػىخة،العقجة،أبػ سخدانة،

ومغ التعاريف الدابقة يسكششا تعخيف السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات بأنيا9 الآثار الدمبية والأضخار 
الػقػع في الشذاط التذغيمي لمبشظ، والشاجسة عغ وجػد تيجيج يدتغل نقاط ضعف مػجػدة في نطع  محتسمة

 (.1518تكشػلػجيا السعمػمات السشفحة لمشذاط التذغيمي لمبشظ )بجراف، 
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 مرادر السخاطخ التذغيمية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات وأنؽاعيا ثانيا:

تذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات في البشظ لكػف السخاشخ 9تعجدت السرادر التي تدبب السخاشخ الأ_السرادر
تترف بالجيشاميكية والتغييخ السدتسخ مع استسخار استخجاـ البشظ لتكشػلػجيا السعمػمات، حيث صشفيا 

 ( كالتالي15189بجراف)

 لمسعمػمات ناتجة مغ داخل البشظ.ذغيمية تكػف السخاشخ الت أفويقرج بيا  :مرادر داخمية

 تكػف السخاشخ ناتجة مغ خارج البشظ. أفويقرج بيا ة: مرادر خارجي

9 ويقرج بيا أف تكػف السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات ناجسة عغ مكػنات مرادر البشية التحتية
 يدتخجميا البشظ في عسميات التذغيل الالكتخوني.

وخدائخ  تأثيخوثيا لكشيا ذات ويقرج بيا السخاشخ التي يتكخر حج مرادر عالية التكخار مشخفزة الآثار:
 مالية مشخفزة وضئيمة.

والخدائخ السالية الكبيخة ولكغ  التأثيخ9 ويقرج بيا الأحجاث ذات مرادر مشخفزة التكخار وعالية الآثار
 احتساؿ وقػعيا مشخفس.

غيخ مقرػدة مغ قبل  أخصاءويقرج بيا الأحجاث والأفعاؿ التي تحجث نتيجة  مرادر غيخ معتسجة:
 ميغ.العام

 التي تقرج وتعسج مغ قبل العامميغ بيجؼ الزخر والتخخيب. والأفعاؿ الأحجاثويقرج بيا  مرادر معتسجة:

 الالكتخونية. والأنطسةالحاسػب  إلىالبيانات  إدخاؿالسخاشخ التي تشتج العسميات  :الإدخالمرادر عسميات 

تج عغ عسميات معالجة وتذغيل البيانات ويقرج بيا السخاشخ التي تش السعالجة: أومرادر عسميات التذغيل 
 التي تع إدخاليا إلى الحاسػب والشطع الالكتخونية.

وىي السخاشخ التي تشتج عغ عسميات الحرػؿ عمى مخخجات التذغيل الالكتخوني  مرادر عسميات الإخخاج:
 وإيراليا إلى مدتخجمييا.

السدبب الخئيدي لمسخاشخ التذغيمية  مسا سبق يتزح أف اغمب السرادر تذيخ إلى إف العشرخ البذخؼ ىػ
 لتكشػلػجيا السعمػمات.
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 ( ؼيسا يمي15189أىع أنػاع السخاشخ  التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات ذكخىا بجراف)مغ  ب_الأنؽاع:

 مخاشخ الاحتياؿ. _

 _مخاشخ كمسات السخور.

 الخقابة. إجخاءات_مخاشخ عجـ كفاية 

 .والإخخاجوالتذغيل  الإدخاؿمخاشخ  _

 والسمفات. والأنطسةمخاشخ التقادـ لمحاسبات  _

 بيغ السػضفيغ. الأدوار_مخاشخ تبادؿ 

 والحاسبات والسكػنات السادية. الأنطسةمخاشخ فذل  _

 _مخاشخ الفيخوسات والذفخات الزارة.

 السػضػعة. غ الصػار وخصط _مخاشخ الصبيعة 

 _مخاشخ التيار الكيخبائي.

 والسعمػمات._مخاشخ سخقة الحاسبات والبيانات 

 _مخاشخ فقجاف السعمػمات والبيانات والتلاعب بيا.

 غيخ السقرػدة. والأفعاؿالسقرػدة مغ السػضفيغ  الأفعاؿ_مخاشخ 

 _مخاشخ الػصػؿ غيخ السخخز ومخاشخ القخصشة والتيكيخ.

 مخاحل تقييػ مخاطخ التجقيق الخارجي  السطمب الثالث:

جقيق عمى أىسية تقييع السجقق الخارجي لسخاشخ التجقيق التي يسكغ لقج نرت العجيج مغ السعاييخ الجولية لمت
أف يػاجييا قبل الذخوع في أداء عسمية التجقيق، وىحا مغ أجل تحجيج شبيعة وتػقيت ومجػ الإجخاءات 

 السدتخجمة مغ شخفو. 

 وتتسثل أىع السخاحل الستبعة عشج تقييع مخاشخ التجقيق الخارجي ؼيسا يمي9 
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 طبيعة نذاط السؤسدة والرشاعة_ التعخف عمى 1

يعج التعخؼ عمى شبيعة نذاط السؤسدة والقصاع الرشاعي الحؼ تشتسي إليو الخصػة الأولى التي يقػـ بيا 
السجقق الخارجي عشج تقييسو لسخاشخ التجقيق، وذلظ مغ أجل التعخؼ عمى شبيعة أعساؿ السؤسدة والرشاعة 

 يسكغ أف تتعخض ليا السؤسدة محل التجقيق. التي تشذط فييا وتحجيج شبيعة السخاشخ التي

(9 "تحجيج وتقييع مخاشخ الخصأ الجػىخؼ مغ خلاؿ فيع السشذأة وبيئتيا"، ISA315لقج نز السعيار الجولي )
 (international federation, 20129) أنو يجب عمى السجقق الخارجي الحرػؿ عمى فيع لسا يمي

لتشطيسية والعػامل الأخخػ الخارجية، بسا في ذلظ إشار إعجاد التقاريخ _عػامل القصاع ذات العلاقة والعػامل ا
 السالية.

_ شبيعة السؤسدة بسا في ذلظ عسمياتيا، ممكيتيا والييكل الإدارؼ ليا بالإضافة إلى أنػاع الاستثسارات التي 
 السؤسدة وكيؽية تسػيميا.وشخيقة ـيكمة تقػـ بيا السؤسدة وتخصط لإجخائيا، 

السحاسبية السصبقة في السؤسدة وأسباب التغيخ فييا، حيث أف التغيخات اليسة في السؤسدة مغ  _ الدياسات
 فتخات سابقة قج تؤدؼ إلى تغييخ مخاشخ الأخصاء الجػىخية.

_أىجاؼ واستخاتيجيات السؤسدة ومخاشخ العسل والتي مغ السسكغ أف تؤدؼ إلى أخصاء جػىخية في البيانات 
 السالية.

 الأداء السالي لمسؤسدة. _ؾياس ومخاجعة

 _ فيػ نعام الخقابة الجاخمية2

يعج نطاـ الخقابة الجاخمية مغ أىع العشاصخ التي يجب عمى السجقق الخارجي أف يػلي ليا اىتساما كبيخا خلاؿ 
عسمية تقييسو لسخاشخ التجقيق الخارجي، وذلظ مغ خلاؿ الحرػؿ عمى فيع واضح لسكػنات ىحا الشطاـ 

عسميا، وؼيسا إذا كانت الدياسات والإجخاءات السرسسة في نطاـ الخقابة الجاخمية تصبق  وتقييع حدغ سيخ
بذكل فعاؿ مغ قبل السػضفيغ داخل السؤسدة، وبالتالي يتسكغ السجقق الخارجي مغ التعخؼ عمى مخاشخ 

 الخقابة السحتسل حجوثيا واستخجاـ الإجخاءات السشاسبة لسػاجية ىحه السخاشخ.
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 اطخ الأخطاء الجؽىخية والاستجابة ليا_ تقييػ مخ3

عمى السجقق الخارجي أف يحرل عمى فيع لكيؽية ؾياـ السؤسدة بتحجيج وتقييع السخاشخ التي تعخقل عسمية 
تحقيق الأىجاؼ، وعميو أيزا الحرػؿ عمى فيع لمخقابة السصبقة مغ شخؼ السؤسدة مغ أجل الحرػؿ عمى 

 (Keith E, 20039زسغ عسمية تقييع السؤسدة )جاؼ، وتتفيع معقػؿ حػؿ مجػ تحقيق الأى

_الصخيقة التي تتبعيا الإدارة لتحجيج السخاشخ الستزسشة عشج إعجاد القػائع السالية، وذلظ مغ أجل إعصاء 
 صػرة وؼية وفقا لمسبادغ السحاسبية السصبقة داخل السؤسدة.

 _ تقييع الأىسية الشدبية ليحه السخاشخ.

 ._احتساؿ وقػع ىحه السخاشخ

 مغ اجل التحكع فييا. الإجخاءاتاختيار _

كسا نز السعيار الجولي عمى انو يجب عمى السجقق الخارجي مشاقذة فخيق العسمية حػؿ قابمية احتػاء 
 : (Hamzaoui, 2005السشاقذة تداعج عمييا) ىحهجػىخية، لاف  أخصاءالبيانات السالية عمى 

 بشاء عمى معخفتيع بالسؤسدة. إدراكيع فخيق العسمية لمسذاركة في لأعزاء_تػفيخ فخصة 

 بتبادؿ السعمػمات حػؿ مخاشخ العسل التي تخزع ليا السؤسدة.فخيق العسل  لأعزاء_الدساح 

جػىخية في البيانات السالية، وذلظ في  أخصاءحجوث  لإمكانية أفزلفخيق العسمية فيع  أعزاء_اكتداب 
في عسمية  الأخخػ ونيا عغ الشػاحي دؤ ءات التجقيق التي يإجخانتائج  تأثيخ، وكيؽية إلييعالشػاحي السػكمة 

 التجقيق.

عسمية التجقيق بيغ  أثشاءالحؼ يتع مغ خلالو تبادؿ معمػمات ججيجة تع الحرػؿ عمييا  الأساس_تػفيخ 
 ,Ouertani) الجػىخية الأخصارتؤثخ عمى تقييع مخاشخ  أففخيق العسمية، والتي مغ السسكغ  أعزاء
2012.) 

تحتػييا القػائع السالية، يقػـ  أفالجػىخية التي يسكغ  الأخصاءالسجقق الخارجي بتقييع مخاشخ  بعج ؾياـ
الزخورية لعسمية  ةالشادلليحه السخاشخ والتي تقجـ  بتدتجيالتي  الإضافةالتجقيق  إجخاءاتبترسيع وتشفيح 

 لاعتبار الشقاط التالية.بعيغ ا يأخح أفالتجقيق عمى السجقق الخارجي  إجخاءاتالتجقيق، وعشج تخصيط 
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تقػـ عمى ضػابط مػضػعية، وىحا في حالة مػاجية عسمية مغ  أفباف السعالجة لا يسكغ  التأكيجات_
 عجـ وجػد تجخل يجوؼ. أومع التقميل  الآليةالسعاملات 

 .الأخخػ السػضػعية  قاباتتخفس مغ ضخورة ومجػ الخ  أف_وجػد رقابة داخمية التي مغ السسكغ 

 الإجخاءات أنػاعاستخجاـ  ضخورةالتحميمية الجػىخية السحتسمة والتي تدسح بالتخؽيس مغ  الإجخاءات_
 .الأخخػ 

 مغ عجـ القجرة عمى التشبؤ ضسغ الإجخاءات السدتخجمة.عشرخ  إدماج_ضخورة 

 _ضخورة تشفيح إجخاءات التجقيق الإضاؼية مغ اجل معالجة التجاوزات السحتسمة مغ شخؼ الإدارة.

ليجؼ مغ مخحمة الاستجابة لسخاشخ التجقيق ىػ الحرػؿ عمى الأدلة الكاؼية والسشاسبة انصلاقا إذف يكسغ ا 
مغ تقييع ىحه السخاشخ، ويتحقق ذلظ مغ خلاؿ ترسيع وتشفيح استجابات مشاسبة لمسخاشخ السؿيسة، وذلظ 

 عمى مدتػػ البيانات السالية ككل وعمى مدتػػ التأكيجات.

 التذغيمية ق الخارجي في الحج مؼ السخاطخدور التجقي :السطمب الخابع

لمسؤسدة  يتسثل الجور الأساسي لمتجقيق الخارجي في تػفيخ تقييع مدتقل ومػضػعي لمبيانات السالية    
جقيق الخارجييغ، يفحرػف أنطسة وعسميات البياف السالي لمسؤسدة لمتأكج مغ امتثاليا وتذغيميا، مغ خلاؿ الس
 لة عسػما والستصمبات التشطيسية.لمسبادغ السحاسبية السقبػ 

ؼيسا يتعمق بالحج مغ مخاشخ التذغيل يسكغ لمسجققيغ الخارجييغ تقجيع ملاحطات وتػصيات ؾيسة بذأف  -
تحديغ الزػابط الجاخمية وعسميات إدارة السخاشخ في السؤسدات مغ خلاؿ تقييع سيصخة السشطسة وتحجيج 

 جييغ في مشع أخصاء الاحتياؿ أو مخاشخ التذغيل.مجالات الزعف يسكغ أف يداعج السجققيغ الخار 

السجققيغ الخارجييغ بسخاجعة أنطسة الخقابة الجاخمية يقػـ  9الجاخمية الزؽابط في الزعف نقاط تحجيج
، يسكغ لمسؤسدات لتحجيج أؼ نقاط ضعف تديج مغ مخاشخ التذغيل مغ خلاؿ تحجيج نقاط الزعف ىحه

أو إصجارات احتياؿ  خقابة الجاخمية لمتقميل مغ مخاشخ حجوث أخصاءأو تحديغ ال قيغ تقجيع تػصياتلمسجق
 أخخػ.
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9يقػـ السجققيغ الخارجييغ بتقييع عسميات إدارة السخاشخ في السؤسدات لتحجيج خالسخاط إدارة عسميات تقييػ-
اءات السجالات السحتسمة لمسخاشخ وتقييع فعالية استخاتيجيات إدارة السخاشخ بالسؤسدات وقج يػصػف بإجخ 

       لتحديغ قجرة السؤسدات عمى تحجيج السخاشخ 

يقجـ السجققيغ الخارجييغ تأكيجات مدتقمة ومػضػعية لأصحاب السرمحة  9السرمحة لأصحاب تأكيجات تقجيػ
بأف البيانات السالية لمسؤسدة دؾيقة ويسكغ الاعتساد عمييا. ىحا التأكيج يداعج عمى تقميل مخاشخ التحخيف 

 زايا الأخخػ التي يسكغ أف تزخ أصحاب السرمحة.السالي أو الق

يػفخ السجققيغ الخارجييغ الذفاؼية في عسميات السشطسات مغ خلاؿ مخاجعة البيانات  :تحديؼ الذفافية
السالية والزػابط الجاخمية، ويسكغ أف تداعج ىحه الذفاؼية في تحجيج السجالات السحتسمة لمسخاشخ وتعديد 

 لسدؤولية داخل السشطسة.قجر أكبخ مغ السداءلة وا

يسكغ أف يداعج التجقيق الخارجي في تحديغ إدارة السخاشخ في السشطسة مغ خلاؿ تحديؼ إدارة السخاطخ: 
 عتبار مغ قبل.تحجيج السخاشخ التي ربسا لع يتع أخحىا في الا

قييسات مشتطسة يسكغ أف يداعج التجقيق الخارجي في مخاؾبة أداء السشطسة مغ خلاؿ تقجيع تمخاقبة الأداء: 
لعسميات إدارة السخاشخ، يسكغ أف يداعج ىحا السشطسات عمى تحجيج الاتجاىات وإجخاء تعجيلات عمى 
إستخاتيجية إدارة السخاشخ الخاصة بيع حدب الحاجة. بذكل عاـ يعج التجقيق الخارجي أداة ميسة لمسؤسدات 

أف يداعج التقييع السػضػعي  ابقا، يسكغلإدارة السخاشخ التذغيمية مغ خلاؿ تػفيخ ممف تع الشطخ ؼيو س
 لسجققي السؤسدات في تحجيج أولػيات جيػد إدارة السخاشخ وتخريز السػارد بذكل أكثخ فعالية.

مغ خلاؿ مخاجعة  حتياؿعغ الا يسكغ لمسجققيغ الخارجييغ السداعجة في الكذفالكذف عؼ الاحتيال: 
لخدائخ ػه، يسكغ أف يداعج ىحا السشطسات عمى مشع االبيانات السالية وتحجيج أؼ مخالفات أو نذاط مذب

 السالية والإضخار بالدسعة

 

           



 

 
 

 الفصل الثالث:

ميداهيت حىى المساجػت الخازجيت 

تفي الحد مً المخاطس الدشغيلي  
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 تسييج

بعج دراستشا لمجانب الشطخؼ مغ البحث، والحؼ تصخقشا مغ خلالو إلى الخمؽية الشطخية لسػضػع الجراسة، يكػف 
العسمي، حيث أف عسمية التشطيخ قج  مغ السشاسب تقجيع دراسة ميجانية لسعالجة الأفكار الشطخية في الػاقع

عخفت تصػرا كبيخا فإنو أصبح أكثخ أىسية لتصبيق الأفكار الشطخية في ميجاف العسل والاستفادة مشيا، لحلظ 
فاليجؼ مغ الجراسة السيجانية التعخؼ عمى دور السخاجعة الخارجية في الحج مغ السخاشخ التذغيمية، مغ 

لجراسة التي تتسثل في محافطي الحدابات والخبخاء السحاسبييغ والسديخيغ خلاؿ تػجيو الاستبياف نحػ عيشة ا
 السالييغ.

 9وسشتصخؽ في ا الفرل إلى الإشار التصبيقي لمجراسة السيجانية، مغ خلاؿ السباحث التالية

 السبحث الأول: الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية.

 السبحث الثاني: تحميل بيانات ونتائج الجراسة.

 السبحث الثالث: اختبار الفخضيات وتحميل الفخوق 
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 الإجخاءات السشيجية لمجراسة والأساليب الإحرائية السعتسجة السبحث الأول:

سيتع إيزاح الجانب التشطيسي لمجراسة السيجانية، حيث يتع التصخؽ لتخصيط وترسيع أداة الجراسة، لششتقل     
لسدتعسمة في تحميل البيانات السجسعة وأخيخا إجخاء اختبار لأداة بعجىا لإبخاز أساليب السعالجة الإحرائية ا

 الجراسة لمتأكج مغ مجػ صجقيا وثباتيا.

 السطمب الأول: تخطيط وترسيػ أداة الجراسة

سشتصخؽ إلى مجتسع وعيشة الجراسة بالإضافة إلى نػع الأداة التي استخجمت في جسع البيانات وكحا السحاور 
 التي تغصييا.

 وعيشة الجراسة:مجتسع -1

 :مجتسع الجراسة 

يتكػف مجتسع الجراسة مغ محافطي الحدابات والخبخاء السحاسبييغ والسديخيغ السالييغ، الحيغ يذكمػف 
أصحاب ميشة السخاجعة الخارجية في الجدائخ، حيث تع إدخاؿ الخبخاء السحاسبييغ كػنيع يعجوف بالزخورة 

 محافطي الحدابات، 

 :عيشة الجراسة 
 مشيا  65استسارة تع استخجاع  75تسع الجراسة مغ أساتحة عمى مدتػػ الجامعة، تع تػزيع يتكػف مج

 صالحة لمجراسة، وىحا ما يػضحو الججوؿ السػالي9 55
 ( الاستسخات السؽزعة والسدتخجعة مؼ عيشة الجراسة01-3ججول رقػ :) 

 الشدبة التكخاري  التؽزيع الاستسارات
 88,23 %      55 الاستسارات السدتخجعة

 11,76% 7         الاستسارات غيخ السدتخجعة
 100% 57        الاستسارات السػزعة

 9 مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر 
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 أداة الجراسة:-2

بغخض إكساؿ ما تع التصخؽ إليو في الجانب الشطخؼ والإلساـ بجانب السػضػع مغ الشاحية العمسية ثع 
كأداة مغ أدوات جسع البيانات وىحا لأىسية ىحه الأخيخة كػنيا تعتبخ  (1أنعخ السمحقالاستعانة بالاستبانة )

أداة مزبػشة ومشطسة لسع بيانات الجراسة مغ خلاؿ صياغة نسػذج مغ الأسئمة مػجية لأفخاد عيشة الجراسة 
 وقج تع تقديع الاستبياف إلى قدسيغ9

 شذ، العسخ، الخبخة السيشية، 9 يتكػف مغ البيانات الذخرية لعيشة الجراسة ويذسل الجالقدػ الأول
 السؤىل العمسي.

 تالي9ل9 يتشاوؿ تػجيات أفخاد عيشة الجراسة، وتع تقديسو لثلاثة محاور كاالقدػ الثاني 

 ( فقخة.12ويتكػف مغ أربعة فخوع و ) الإطار الشعخي لمسخاجعة الخارجية9 يشاقر السحؽر الأول-

 ( فقخة.11ويتكػف مغ فخع واحج و) ذغيميةالإطار الشعخي لمخاطخ الت9 يشاقر السحؽر الثاني-

 ( الخساسي والسػزع درجاتو كسا يميLIKART9وقج صسع الاستبياف وفقا لسؿياس ليكارت )

 :: تؽزيع درجات عبارات السحاور لسكياس ليكارت الخساسي(2 -3)الججول رقػ

 غيخ مؽافق بذجة غيخ مؽافق محايج مؽافق مؽافق بذجة

5 4 3 2 1 

 إعجاد الطالبتيؼر:  مؼ السرج

 وقج تع الاعتساد في إعجاد الاستبياف عمى الذكل السغمق، الحؼ يعتسج عمى شخح عبارات ليا إجابات محجدة.

 السطمب الثاني: أساليب السعالجة الإحرائية

الاجتساعية لتحقيق أىجاؼ الجراسة وتحميل البيانات السجسعة ثع استخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ 
(STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCE)( والحؼ يخمد لو اخترارا ،)spss) 

وىػ بخنامج يحتػؼ عمى مجسػعة كبيخة مغ الاختبارات الإحرائية التي تشجرج صسغ الإحراء الػصفي مثل 
معاملات الارتباط، التكخارات، الستػسصات والانحخافات السعيارية...الخ، وضسغ الإحراء الاستجلالي مثل 

 لتبايغ الأحادؼ...الخ، وفي إشار الجراسة باستخجاـ الأساليب )التقشيات( التالية9ا
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عجد  4(، حيث تسثل 3=1-4قسشا بحداب السجػ بيغ أكبخ وأصغخ ؾيسة لجرجات الخساسي )السجى: -1
 الفئات، ويحب شػؿ الفئة عمى الشحػ التالي9

 

 

 

 وىكحا يربح التػزيع كع في الججوؿ التالي9

 (: ججول التؽزيع لدمػ ليكارت3 -3ػ )الججول رق

 )4_3.1) )3.1_2.35) )2.35_ 1.5) )1.5_ 1.7)  )1.75_1) الفئة

 4 3 2 1 1 الجرجة

 عالية ججا عالية متػسصة مشخفزة مشخفزة ججا درجة السؽافقة

 9 مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر

خ بذكل أساسي لأغخاض معخفة تكخار 9 يدتخجـ ىحا الأموالتكخارات والستؽسط الحدابي الشدب السئؽية -2
 فئات متغيخ ما يتع الاستفادة مشيا في وصف عيشة الجراسة.

 لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة.( crambach Alphaألفا كخونباخ ) -3

يعتبخ مغ أكثخ مقاييذ التذتت أىسية لأنو مفيػـ جبخؼ محجد بجقة ومغ أقػاىا الانحخاف السعياري:  -4
شيػعا، والفكخة الأساسية لو ىي أنو بجلا مغ إىساؿ الإشارات الجبخية، وعشج حداب حداسية وأكثخىا 

 الانحخافاتالستػسط نحاوؿ التخمز مغ تمظ الإشارات بصخيقة أكثخ صلاحية، وذلظ بتخبيع  الانحخاؼ
 بالعلاقة التالية9ويحدب 

 

 

 

 طول الفئة = المدى/عدد الفئات

 =4/5    

 =8.0    

 

𝛔=√
∑    (    )
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رجة الارتباط يقػـ ىحا لؿياس د: ( Pearson Corrélation Coiffent) معامل ارتباط بيخسؽن  -5
الاختبار عمى دراسة العلاقة بيغ متغيخيغ، وقج تع استخجامو لحداب الاتداؽ الجاخمي والرجؽ البشائي 

 وتع استخجامو كحلظ في حداب نساذج الانحجار. للاستبانة،

 لسعخفة ما إذا كاف متػسط درجة الاستجابة قج وصل (:T-Test( في حالة عيشة واحجة )Tاختبار ) -6
أـ زادت أو قمت عغ ذلظ، وقج تع استخجاـ ىحا الاختبار لمتأكج مغ دلالة  2إلى الجرجة الستػسصة وىي 

 الستػسط لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة.

 One Way Analysis of A Novaذو الاتجاه الؽاحج -اختبار تحميل التبايؼ الأحادي -7
(variance) :لة إحرائية بيع مجسػعة البيانات.خفة ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ ذات دلالسع 

9 لسعخفة الفخوؽ في حالة الأسئمة التي تحتػؼ عمى خياريغ لمعيشة السدتقمة T(T-Test)  اختبار -8
 للإجابة.

 لسعخفة نػع البيانات ىل تتبع تػزيع شبيعي أو لا. اختبار التؽزيع الطبيعي: -9

 السطمب الثالث: اختبار أداة الجراسة 

 ؽ الطاىخؼ والبشائي لأداة الجراسة )الاستبياف(، وكحا دراسة ثباتيا وىحا عمى الشحػ التالي9سيتع دراسة الرج

 أولا: صجق أداة الجراسة )الاستبيان(

ف تجخل في التحميل مغ ناحية، برجؽ أداة الجراسة " شسػؿ الاستسارة لكل العشاصخ التي يجب لأيقرج 
ث تكػف مفيػمة لكل مغ يدتخجميا"، وقج تع التأكج مغ صجؽ فقخاتيا ومفخداتيا مغ ناحية ثانية، بحي ػحووض

 أداة الجراسة مغ خلاؿ الرجؽ الطاىخؼ والبشائي.

 الرجق العاىخي للأداة )صجق السحكسيؼ(-1

( أعزاء مغ أعزاء الييئة التجريدية في 53تع عخض الاستبياف عمى مجسػعة مغ السحكسيغ تألفت مغ )
وقج  ( 1ة وعمػـ التدييخ بجامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ بسيمة )أنطخ السمحق كمية العمػـ الاقترادية والتجاري

 تع إجخاء الترحيحات والتعجيلات اللازمة بشاءا عمى مقتخحاتيع عشج الترسيع الشيائي للاستبياف.
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 مي لفقخات الاستبيانالرجق الجاخ -2

وقج  ،(57عمى عيشة الجراسة البالغة )ؼ لأىجاؼ الجراسة، تع تػزيع الاستبياف بعج التأكج مغ الرجؽ الطاىخ 
 (3)أنعخ السمحق رقػ لظ مغ خلاؿ حداب معاملات الارتباط وذ الاتداؽ الجاخمي للاستبياف بحدابقسغ 

 بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمسحػر التابع لو كالتالي9

 الرجق الجاخمي لفقخات السحؽر الأول: الإطار الشعخي لمسخاجعة الخارجية-1

 الجاخمي لفقخات الفخع الأول ) قبؽل السيسة وتخطيط عسمية السخاجعة(الرجق -أ

يػضح الججوؿ السػالي معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات الفخع الأوؿ والسعجؿ الكمي لفقخاتو، حيث 
 تعبخ الؿيع السػجػدة عغ معامل الرجؽ الجاخمي9

 (: الرجق الجاخمي لفقخات الفخع الأول04-3الججول رقػ)

معامل  الفقخة الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 5.555 52416 .يقػـ السخاجع الخارجي بالتعخؼ عمى نصاؽ عسمية السخاجعة 01

عمييع كي يشجدوا مداعجيغ والإشخاؼ  يقػـ السخاجع الخارجي بتخريز 02
 .مياميع في الػقت السشاسب

52426 5.555 

سبي والإشلاع عمى نتائج يقػـ السخاجع الخارجي بفحز الشطاـ السحا 03
 .الأعساؿ الدابقة

5.263 52552 

 52555 52376 يقػـ السخاجع الخارجي بديارات ميجانية لسختمف فخوع وأقداـ الذخكة. 04
 52555 52424 يصمع السخاجع الخارجي عمى الػثائق الخارجية لمذخكة. 05

 spssمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

أف معاملات الارتباط بيغ  ، كع5.54ة لدتػػ الجلامغ الججوؿ أف أغمب الؿيع الاحتسالية أقل مغ م نلاحع
فقخة والجرجة الكمية لجسيع فقخات الفخع الأوؿ ىي ؾيع مػجبة مسا يجؿ أف فقخات الفخع صادقة لسا  درجة كل

 وضعت لؿياسو.
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 قابة الجاخمية(:الرجق الجاخمي لفقخات الفخع الثاني) تقييػ نعام الخ  -ب

يػضح الججوؿ السػالي معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات الفخع الثاني والسعجؿ الكمي لفقخاتو، حيث 
 تعبخ الؿيع السػجػدة عغ معامل الرجؽ الجاخمي9

 الرجق الجاخمي لفقخات الفخع الثاني)تقييػ نعام الخقابة الجاخمية :(5-3)الججول 

معامل  الفقخة الخقع
 الارتباط

مدتػػ 
 الجلالة

 5.555 52335 خمية.يقػـ السخاجع الخارجي بفيع مقػمات نطاـ الخقابة الجا   51
 52535 52148 يقػـ السخاجع الخارجي بتحجيج مخاشخ الخقابة.     51
 52515 52217 يقػـ السخاجع الخارجي باختبارات الالتداـ.     52
 52555 52342 أسمػب القائسة التحكيخية. السخاجع الخارجي يدتخجـ 53
ية في تقييع نطاـ السخاجع الخارجي يدتخجـ شخيقة السحكخة الػصؽ     54

 الخقابة الجاخمية.
52348 52555 

 52555 52337 السخاجع الخارجي يدتخجـ أسمػب فحز الشطاـ السحاسبي. 06
السخاجع الخارجي يدتخجـ قائسة الاستبياف في تقييع نطاـ الخقابة  07

 الجاخمية.
52333 52555 

 9spss مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

كسا أف معاملات الارتباط بيغ  ،5254حع مغ الججوؿ أف أغمب الؿيع الاحتسالية أقل مغ مدتػػ الجلالة نلا
درجة كل فقخة والجرجة الكمية لجسيع فقخات الفخع الثاني ىي ؾيع مػجبة مسا يجؿ أف فقخات الفخع صادقة لسا 

 وضحت لؿياسو.

 ات(:ج_الرجق الجاخمي لفقخات الفخع الثالث )جسع أدلة الإثب

يػضح الججوؿ السػالي معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات الفخع الثالث والسعجؿ الكمي لفقخاتو، حيث 
 9تعبخ الؿيع السػجػدة عغ معامل الرجؽ الجاخمي
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 (: الرجق الجاخمي لفقخات الفخع الثالث06-3الججول رقػ )

معامل  الفقخة الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

سخاجع الخارجي بجسع الأدلة مغ خارج الذخكة لمحكع عمى يقػـ ال 51
 صحة أرصجة الحدابات.

09397 09002     

 09000 09471 يمجأ السخاجع الخارجي إلى شمب استفدارات مغ أشخاؼ أخخػ. 51
 09002 09389 يدتشج السخاجع الخارجي عمى دقة نطاـ الخقابة الجاخمية كجليل للإثبات. 52
 09000 09483 بالجخد الفعمي والسعايشة.الخارجي  يقػـ السخاجع 53
السخاجع الخارجي يدتخجـ شخيقة السحكخة الػصؽية في تقييع نطاـ  54

 الخقابة الجاخمية.
09210 09108 

 09009 09336 يقػـ السخاجع الخارجي بالسخاجعة السدتشجية. 55
 09000 09538 يقػـ السخاجع الخارجي بالسخاجعة الحدابية. 56

 SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج لسرجر: ا

كسا أف معاملات الارتباط بيغ  5254نلاحع مغ الججوؿ أف أغمب الؿيع الاحتسالية أقل مغ مدتػػ الجلالة 
درجة كل فقخة والجرجة الكمية لجسيع فقخات الفخع الثاني ىي ؾيع مػجبة مسا يجؿ أف فقخات الفخع صادقة لسا 

 .وضعت لؿياسو

 الرجق الجاخمي لفقخت الفخع الخابع )إعجاد التقخيخ( -د

يػضح الججوؿ السػالي معاملات الارتباط بيغ فقخة مغ فقخات الفخع الخابع والسعجؿ الكمي لفقخاتو، حيث تعتبخ 
 الؿيع السػجػدة عغ معامل الرجؽ الجاخمي9

 (: الرجق الجاخمي لفقخات الفخع الخابع07-3الججول رقػ )

معامل  قخةالف الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

تقخيخ السخاجع الخارجي يتزسغ ما إذا كانت القػائع السالية قج أعجت  51
 وفق السبادغ السحاسبية.

09634 09000 

يحتػؼ تقخيخ السخاجع الخارجي عمى ممحقات كاؼية وكامل للإعلاـ  51
 السدتخجـ.

09616 09000 
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رأؼ حػؿ السخاشخ التذغيمية  يحتػؼ تقخيخ السخاجع الخارجي عمى 52
 كػحجة واحجة.

09562 09000 

تتزسغ تقاريخ السخاجع الخارجي شيادات حػؿ مجػ استسخارية الذخكة  53
 في تصبيق مبادغ السحاسبة.

09603 09000 

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى نتائج 

لات الارتباط بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية كسا أف معام 5254ة لنلاحع مغ الججوؿ أف مدتػػ الجلا
 لجسيع فقخات الفخع الخابع ىي أغمبيا ؾيع مػجبة مسا يجؿ أف فقخات الفخع صادقة لسا وضعت لؿياسو.

 جق الجاخمي لجسيع فخوع السحؽر الأول:الر 

مي لفقخاتو، حيث يػضح الججوؿ السػالي معاملات الارتباط بيغ كل فخوع مغ فخوع السحػر الأوؿ والسعجؿ الك
 تعبخ الؿيع السػجػدة عغ معامل الرجؽ الجاخمي9

(: معامل الارتباط بيؼ معجل كل فخع مؼ فخوع السحؽر الأول والسعجل الكل لفقخات 08-3الججول رقػ ) 
 السحؽر الأول

 مدتؽى الجلالة ل السحؽر الأولجمعامل الارتباط بسع الفخع
 )قبػؿ السيسة وتخصيط عسميةالفخع الأول
 السخاجعة(

09668 09000 

 09001 09736 (تقييع نطاـ الخقابة الجاخميةالفخع الثاني )

 09000 09621 (الإثبات جسع أدلةالفخع الثالث )

 09000 09597 (إعجاد التقخيخالفخع الخابع )

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى نتائج 

حيث أف الؿيسة  5254تباط السبيشة دالة عشج مدتػػ الجلالة نلاحع مغ الججوؿ أعلاه أف معاملات الار 
الستػسط الكمي رتباط بيغ متػسط كل فخع و كسا أف معاملات الا 5254أقل مغ  الاحتسالية لكل محػر ىي

 لمسحػر ىي ؾيع مػجبة مسا يجؿ عمى أف الفخوع صادقة لسا وضعت لؿياسو.
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  الشعخي لمسخاطخ التذغيميةالرجق الجاخمي لفقخات السحؽر الثاني: الإطار 

يػضح الججوؿ التالي معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات السحػر الثاني والسعجؿ الكمي لفقخاتو، حيث 
 تعتبخ الؿيع السػجػدة عغ معامل الرجؽ الجاخمي9

 مدتؽى الجلالة معامل الارتباط الفقخة الخقػ
السخاشخ قجرة السخاجع الخارجي في التعخؼ عمى أنػاع  51

 التذغيمية.
52158 52158 

مذاركة السخاجع في دورات تجريبية يداعجه عمى التفصغ  51
لمسخاشخ الشاجسة عغ استعساؿ التكشػلػجيا الحجيثة وشخؽ 

 التعامل معيا.

52245 52555 

تتع تشسية قجرات السخاجعيغ الخارجييغ لغخض تعديد مياراتيع  52
 سخاشخ.وقجراتيع عمى تحجيج مخاؾبة وؾياس ل

52351 52551 

يقػـ البشظ بجراسات حػؿ تحجيج أنػاع السخاشخ التذغيمية  53
 لتكشػلػجيا السعمػمات .

52564 52555 

إدراؾ السخاجع الخارجي للأنذصة الإشخاؼية لسجمذ الإدارة  54
ويداعج في تحديغ دقة وشفاؼية تقاريخه السخفػعة عغ السخاشخ 

 التذغيمية.

52228 52557 

ػيخ السدتسخ لشطع السعمػمات البشكية الحؼ يداعج السخاجع التص 55
عمى تػصيل السعمػمات عغ مخاشخ التذغيل في الػقت 

 السشاسب.

52356 52555 

يتسثل دور السخاجع الخارجي في تحجؼ احتسالات حجوث  56
 مخاشخ تذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات.

52484 52555 

خارجي ومجمذ الإدارة مسا يػجج اتراؿ مباشخ بيغ السخاجع ال 57
يداعج السجمذ في تحجيج شخيقة التعامل السشاسبة مع مخاشخ 

 التذغيل.

52234 52556 

مجػ مداىسة السخاجع الخارجي في إجخاءات تجشب السخاشخ  58
 التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات.

52564 52555 

ع تتع تشسية قجرات السخاجعيغ الخارجييغ لغخض تعديد مياراتي 15
 عمى تحجيج مخاؾبة وؾياس السخاشخ.

52356 52555 

 52555 52452يقػـ السخاجع الخارجي بستابعة تشفيح شخؽ التعامل مع السخاشخ  11
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التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات والتي تسكشو مغ إصجار 
 تػصيات بتبشي إجخاءات رقابية مرححة لأؼ انحخاؼ

بيغ التكمفة والعائج لمتعامل يقػـ السخاجع الخارجي بإجخاء مقارنة  11
 مع بجيل مغ بجائل التعامل.

52222 52558 

 SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

أف معاملات الارتباط بيغ  كسا 5254نلاحع مغ الججوؿ أف أغمب الؿيع الاحتسالية أقل مغ مدتػلى الجلالة 
لسحػر الثاني ىي ؾيع مػجبة مسا يجؿ أف فقخات السحػر صادقة الكمية لجسيع فقخات افقخة والجرجة  درجة كل

 لسا وضعت لؿياسو.

                           (: معامل الارتباط بيؼ كل محؽر مؼ محاور الجراسة مع السعجل الكمي لفقخات 10-3الججول رقػ )
 الاستبانة

 مدتؽى الجلالة معامل الارتباط بالسعجل الكمي السحاور

 52555 52826 لأولالسحؽر ا

 52555 52765 السحؽر الثاني

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ

يتزح مغ الججوؿ أعلاه معاملات الارتباط بيغ كل محػر والسعجؿ الكمي لاستبياف ىي ؾيع مػجبة مسا يجؿ 
 عمى أف السحاور صادقة لسا وضعت لؿياسو.

 ثانيا: ثبات أداة الجراسة

ي ىحا الاستبياف نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيع الاستبانة أكثخ مغ مخة تحت يقرج بثبات الاستبياف أف تعص
( 3" )أنطخ السمحق رقع"ألفا كخونباخنفذ الطخوؼ والذخوط، ولمتحقق مغ ثبات الاستبياف تع ؾياس معجؿ 

الثبات والحؼ يأخح ؾيع تتخاوح ما بيغ الرفخ والػاحج الرحيح، حيث أنو كمسا اقتخبت ؾيستو مغ الػاحج كاف 
ح الججوؿ ويػض 5.5دبة السقبػلة إحرائيا ىي مختفعا، وكمسا اقتخبت مغ الرفخ كاف الثبات مشخفزا، والش

 9السػالي معاملات الثبات
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 (: معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات محاور أداة الجراسة11-3الججول رقػ)

 ثبات السحاور عجد العبارات محاور الاستبيان
 52564 12 السحؽر الأول 
 52517 11 السحؽر الثاني

 52655 24 معجل الثبات العام
 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ

 525نلاحع مغ الججوؿ أـ معاملات الثبات الخاصة بكل السحاور تديج عغ الشدبة السقبػلة إحرائيا والبالغة 
 . ل وبيحا نكػف قج تأكجنا مغ صجؽ وثبات الاستبانة، وبالتالي قابمة لمجراسة والتحمي

 السبحث الثاني: تحميل بيانات ونتائج الجراسة

مغ خلاؿ ىحا السبحث سشتعخؼ عمى الخرائز الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة، واستعخاض أبخز 
 الشتائج والتي يتع الػصػؿ إلييا مغ خلاؿ تحميل فقخات الاستبياف.

 السطمب الأول: تحميل البيانات الذخرية لعيشة الجراسة

 غ القدع الأوؿ مغ الاستبياف بيانات مػضػعية، نػعية وكسية متعمقة بالستغيخات الذخرية والػضيؽية، يتزس

 وسيتع التصخؽ ليا وتحميميا.

 أولا: الجشذ

 ؼيسا يمي يتع عخض تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ مع تػضيح الشدبة السئػية9

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ12-3الججول رقػ )

 الشدب السئؽية التكخار الجشذ

 %47225 24 ذكخ
 %31265 14 أنثى

  %155 55 السجسؽع
 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ
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 لجشذا( ندبة تؽزيع أفخاد العيشة حدب 01-3الذكل رقػ )

 

 Excelالسرجر9 مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج     

مغ عيشة الجراسة جشديع  %31265مغ عيشة الجراسة جشديع "ذكخ" و%47225نلاحع مغ الججوؿ أعلاه أف 
 نثى مسا يذيخ أف أغمبية السدتجيبيغ عمى الاستبانة كميع مغ جشذ "ذكخ"."أ

  ثانيا: العسخ

 ؼيسا يمي يتع عخض تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب فئات العسخ مع تػضيح الشدب السئػية

 ( تؽزيع أفخاد العيشة حدب فئات العسخ13-3الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار فئة العسخ
 18934 11 أقل سشة أو 35

 35 21 سشة 40سشة إلى  36مؼ 
 16966 10 سشة 45إلى  41مؼ 

 30 18 سشة أو أكبخ 46
 100 60 السجسؽع

 spssاعتسادا عمى نتائج  السرجر:

 

 

 

58% 

42% 

 التكرار

 ذكر

 أنثى
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 ( ندبة تؽزيع أفخاد العيشة حدب فئات العسخ02-3الذكل رقػ )

 

 

 

 
 

 الصالبتيغ إعجاد مغ 9السرجر

ف الفئة العسخية لسحافطي الحدابات والخبخاء السحاسبييغ ىي التي تشتسي إلى نلاحع مغ الججوؿ أعلاه أ
تمييا الفئة التي تشتسي إلى  %24فخدا وبشدبة مئػية   11سشة، بتكخار مقجاره  35إلى  25السجاؿ مغ 

سجاؿ ، ثع الفئة العسخية التي تشتسي إلى ال %24فخدا وندبة مئػية  17سشة أو أكثخ بسقجار قجره  35السجاؿ
إلى  31آخخ مختبة كانت لمفئة العسخية مغ  %17223فخدا وندبة مئػية  11سشة أو أقل بتكخار قجره  24
 %.15255أفخاد وندبة مئػية  15سشة بتكخار قجره  34

 ثالثا: السؤىل العمسي

 :ؼيسا يمي يتع عخض أفخاد عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي مع تػضيح الشدبة السئػية

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي :(14-3) :الججول

 الشدبة السئؽية التكخار سيالسؤىل العم
 %11255 12 ليدانذ 

 %21255 18 ماستخ
 %14 8 ماجدتيخ
 %15255 15 دكتؽراه

 %14 8 دراسات أخخى 
 155% 55 السجسؽع

 spss          بالاعتساد عمى نتائجالسرجر: 
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 (: ندبة تؽزيع الأفخاد حدب السؤىل العمسي03-3الذكل رقػ )

 

 EXCELيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر9 مغ إعجاد الصالبت

 %213فخدا بشدبة  18أغمبية أفخاد العيشة حاصميغ عمى شيادة الساستخ إذ يبمغ عجدىع يتزح مغ الججوؿ أف 
، ثع %11فخدا وبشدبة مئػية  12يمييع في السختبة الثانية الحاصميغ عمى شيادة ليدانذ إذ يبمغ عجدىع 

، وفي السختبة الأخيخة %14أفخاد وندبة  8خخػ بعجد متداوؼ الحاصميغ عمى شيادة ماجدتيخ و دراسات أ
 .%16أفخاد وبشدبة  15الحاصميغ عمى شيادة دكتػراه إذ بمغ عجدىع 

 رابعا: الخبخة السيشية

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية :(15-3الججول)

 الشدبة التكخار عجد سشؽات الخبخة
 48934 29 سشؽات أو أقل 5

 30 18 سشؽات 10إلى  6مؼ 
 21966 13 سشة 15إلى  11مؼ 

 100 60 السجسؽع
 spssالصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج  إعجاد9 مغ السرجر

 

 

 ليسانس 
21% 

 ماستر
32% 

 ماجستير
15% 

 دكتوراه
17% 

 دراسات أخرى
15% 

Titre du graphique 
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 (: ندبة تؽزيع أفخاد العيشة حدب سشؽات الخبخة السيشية.04-3الذكل رقػ )

 

 EXCEالسرجر9 مغ إعجا الصالبتي بالاعتساد عمى نتائج 

، ثع %37خدا بشدبة مئػية ف 18سشػات، بتكخار  4نلاحع أف أغمبية أفخاد العيشة لجييع خبخة مجتيا أقل مغ 
 14سشة إلى  11، وأخيخا نجج فئة مغ %25فخدا وبشدبة مئػية  17سشػات بتكخار  15إلى  4نجج الفئة مغ 

 . 22%فخدا وبشدبة مئػية 12سشة بتكخار 

 السطمب الثاني: تحميل نتائج الجراسة

شة الجراسة ومعخفتيع بستغيخات مغ خلاؿ ىحا السصمب سيتع تحميل الشتائج الإحرائية لتحميل مجػ إدراؾ عي
 الجراسة، بالإضافة إلى معخؼ نػع العلاقة ومجػ وجػدىا لجييع.

 تحميل فقخات الاستبانةأولا: 

، وىحا لسعخفة ما إذا كانت درجة السػافقة تديج أو تشقز عغ الجرجة Tلتحميل البيانات تع استخجاـ اختبار
 tالسحدػبة ومقارنتيا مع ؾيسة tلمفقخة، ثع ؾيسة  دابيث سشقػـ بجاية بتحجيج الستػسط الحالستػسصة، حي

نقبل الفقخة،  5254السحدػبة أكبخ مغ ؾيسة الججولية والؿيسة الاحتسالية أصغخ مغ t  الججولية، إذا كانت ؾيسة
أما في حالة العكذ فيحا يعشي أف إجابات الأفخاد تؤوؿ إلى الخفس. ويتع تحجيج السجاؿ الحؼ يشتسي إليو 

الحدابي لسعخفة درجة القبػؿ أو الخفس، أما إذا كاف الستػسط الحدبي يشتسي إلى السجاؿ الستػسط  الستػسط
 السحدػبة والؿيسة الاحتسالية.  tفإف القخار الشيائي يتع أخحه عمى أساس ؾيسة 

 سنوات أو أقل 5
48% 

 سنوات 10إلى  6من 
30% 

 سنة 15إلى  11من 
22% 

Colonne2 
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 _ تحميل فقخات السحؽر الأول: الإطار الشعخي لمسخاجعة الخارجية1

 ل السيسة وتخطيط عسمية السخاجعةأ_ تحميل فقخات الفخع الأول: قبؽ

قخات الفخع الأوؿ مغ السحػر الأوؿ مغ فوالستػسط الحدابي الخاصة ب Tيػضح الججوؿ السػالي نتائج اختبار 
 الاستبانة9

(: تحميل فقخات الفخع الأول مؼ السحؽر الأول )قبؽل السيسة وتخطيط عسمية 16-3الججول رقػ )
 السخاجعة(

 
ط الستؽس الفقخة  الخقػ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الكيسة  Tقيسة 
 الاحتسالية

يقػـ السخاجع الخارجي بالتعخؼ عمى نصاؽ  01
 عسمية السخاجعة.

3257 52745 6.926 0.001 

 
 

     

02 
      

يقػـ السخاجع الخارجي بتخريز مداعجيغ 
والإشخاؼ عمييع كي يشجدوا مياميع في 

 الػقت السشاسب.

3216 52622 8.548 0.000 

يقػـ السخاجع الخارجي بفحز الشطاـ  03
السحاسبي والاشلاع عمى نتائج الأعساؿ 

 الدابقة.

3211 52753 7.325 0.013 

يقػـ السخاجع الخارجي بديارات ميجانية  04
 لسختمف فخوع وأقداـ الذخكة.

3211 52581 9.152 0.000 

يصمع السخاجع الخارجي عمى الػثائق الخارجية  05
 لمذخكة.

3254 52721 6.754 0.003 

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ

 t( وؾيسة 3.1_223) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3257تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي: 01الفقخة رقػ 
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 52815السحدػبة تداوؼ 

 سخاجع الخارجي بالتعخؼ عمى نصاؽ عسمية السخاجعة.، أؼ يقػـ ال5254وىي أقل مغ  52551
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السحدػبة  t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3216تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :02الفقخة رقػ 
وىي  52551، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 72437تداوؼ 
السخاجع الخارجي بتخريز مداعجيغ والإشخاؼ عمييع كي يشجدوا مياميع في ، أؼ يقػـ 5254أقل مغ 

 الػقت السشاسب.

 t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ، 3211تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :03 رقػ الفقخة
اوؼ ، والؿيسة الاحتسالية تد1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 62214السحدػبة تداوؼ 

، أؼ يقػـ السخاجع الخارجي بفحز الشطاـ السحاسبي والاشلاع عمى نتائج 5254وىي أقل مغ  52512
 الأعساؿ الدابقة.

 t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ، 3211تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي 049الفقخة رقػ 
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ  ،82141السحدػبة تداوؼ 

 ، يقػـ السخاجع الخارجي بديارات ميجانية لسختمف فخوع وأقداـ الذخكة.5254وىي أقل مغ  52555

 t(  وؾيسة 3.1_223) وىي تشتسي إلى السجاؿ ، 3254تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي 9 :05الفقخة رقػ 
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253ية والتي تداوؼ ، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججول52643السحدػبة تداوؼ 

 ، أؼ يصمع السخاجع الخارجي عمى الػثائق الخارجية لمذخكة.5254وىي أقل مغ  52552

 تحميل فقخات الفخع الثاني: تقييػ نعام الخقابة الجاخمية

غ السحػر الأوؿ والستػسط الحدابي الخاصة بفقخات الفخع الثاني م Tيػضح الججوؿ السػالي نتائج اختبار 
 مغ الاستبانة9

 )تقييػ نعام الخقابة الجاخمية( الأول(: تحميل فقخات الفخع الثاني مؼ السحؽر 17-3الججول رقػ )

الستؽسط  الفقخة  الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الكيسة  Tقيسة 
 الاحتسالية

يقػـ السخاجع الخارجي بفيع مقػمات نطاـ الخقابة    01
 الجاخمية.

4.17 0.763 6.544 0.000 

 0.001 7.456 0.684 4.20 يقػـ السخاجع الخارجي بتحجيج مخاشخ الخقابة.     02

 0.003 7.578 0.606 4.35 يقػـ السخاجع الخارجي باختبارات الالتداـ.     03
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أسمػب القائسة  السخاجع الخارجي يدتخجـ 04
 التحكيخية.

4.23 0.593 8.141 0.000 

جع الخارجي يدتخجـ شخيقة السحكخة السخا     05
 الػصؽية في تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية.

4.25 0.704 6.256 0.183 

السخاجع الخارجي يدتخجـ أسمػب فحز الشطاـ  06
 السحاسبي.

4.32 0.770 5.156 0.022 

السخاجع الخارجي يدتخجـ قائسة الاستبياف في  07
 تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية.

4.08 0.766 5.325 0.008 

 

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر

 
 يتضح من خلال الجدول أعلاه أن: 
 

 t( وؾيسة 3.1_223) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3216تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي: 01الفقخة رقػ 
والؿيسة الاحتسالية تداوؼ ، 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 52433السحدػبة تداوؼ 

 يقػـ السخاجع الخارجي بفيع مقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية. أؼ ،5254وىي أقل مغ  52555

 t( وؾيسة 3.1_223) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3215تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :02الفقخة رقػ 
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 62345السحدػبة تداوؼ 

 يقػـ السخاجع الخارجي بتحجيج مخاشخ الخقابة. ،5254وىي أقل مغ  52551

 t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ، 3224تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :03 الفقخة رقػ
سة الاحتسالية تداوؼ ، والؿي1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 62467السحدػبة تداوؼ 

 يقػـ السخاجع الخارجي باختبارات الالتداـ. ،5254وىي أقل مغ  52552

السحدػبة  t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3212تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :04 الفقخة رقػ
وىي  52555تداوؼ ، والؿيسة الاحتسالية 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 72131تداوؼ 
 أسمػب القائسة التحكيخية. السخاجع الخارجي يدتخجـ ،5254أقل مغ 

السحدػبة  t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3214تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :05 الفقخة رقػ
وىي  52172، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 52145تداوؼ 

 يدتخجـ شخيقة السحكخة الػصؽية في تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية. لا السخاجع الخارجي ،5254مغ  أكبخ
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السحدػبة  t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3221تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :06 الفقخة رقػ
وىي  52511والؿيسة الاحتسالية تداوؼ ، 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 42145تداوؼ 
 السخاجع الخارجي يدتخجـ أسمػب فحز الشطاـ السحاسبي. ،5254أقل مغ 

 t( وؾيسة 3.1-2.3) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3257تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :07 الفقخة رقػ
ؿيسة الاحتسالية تداوؼ ، وال1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 4.214السحدػبة تداوؼ 

 السخاجع الخارجي يدتخجـ قائسة الاستبياف في تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية. ،5254وىي أقل مغ  52557

 ج_ تحميل فقخات الفخع الثالث: جسع أدلة الإثبات

 مغ السحػر الأوؿ ثوالستػسط الحدابي الخاصة بفقخات الفخع الثال Tيػضح الججوؿ السػالي نتائج اختبار 
 مغ الاستبانة9

 (: تحميل فقخات الفخع الثالث مؼ السحؽر الأول ) جسع أدلة الإثبات(18-3الججول رقػ ) 

الستؽسط  الفقخة  الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الكيسة  Tقيسة 
 الاحتسالية

يقػـ السخاجع الخارجي بجسع الأدلة مغ خارج  51
 الذخكة لمحكع عمى صحة أرصجة الحدابات.

4.24 0.607 7.235 0.001 

يمجأ السخاجع الخارجي إلى شمب استفدارات مغ  51
 أشخاؼ أخخػ.

4.25 0.571 7.265 0.000 

يدتشج السخاجع الخارجي عمى دقة نطاـ الخقابة  52
 الجاخمية كجليل للإثبات.

4.20 0.659 6.256 0.025 

 0.213 7.665 0.660 4.27 بالجخد الفعمي والسعايشة.يقػـ السخاجع الخارجي  53

السخاجع الخارجي يدتخجـ شخيقة السحكخة  54
 الػصؽية في تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية.

4.37 0.581 7.968 0.000 

 0.003 6.235 0.628 4.25 يقػـ السخاجع الخارجي بالسخاجعة السدتشجية. 55

 0.004 7.264 0.613 3217 يقػـ السخاجع الخارجي بالسخاجعة الحدابية. 56

 مغ إعجاد الصالبتيغرجر: الس
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السحدػبة  t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ، 3213تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :01ػ الفقخة رق
وىي  52551، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 62124تداوؼ 
 ة مغ خارج الذخكة لمحكع عمى صحة أرصجة الحدابات.يقػـ السخاجع الخارجي بجسع الأدل ،5254أقل مغ 

السحدػبة  t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3214تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :02ػ الفقخة رق
وىي  52555، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 62145تداوؼ 
 خاجع الخارجي إلى شمب استفدارات مغ أشخاؼ أخخػ.يمجأ الس ،5254أقل مغ 

 tوؾيسة (4-3.1)  وىي تشتسي إلى السجاؿ ، 3215تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :03ػ الفقخة رق
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 5.145السحدػبة تداوؼ 

 سخاجع الخارجي عمى دقة نطاـ الخقابة الجاخمية كجليل للإثبات.يدتشج ال ،5254وىي أقل مغ  52514

السحدػبة  tوؾيسة ( 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3216تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :04ػ الفقخة رق
وىي  52112، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ ، 62554تداوؼ 

 بالجخد الفعمي والسعايشة.يقػـ السخاجع الخارجي أؼ لا  ،5254مغ  أكبخ

السحدػبة  tوؾيسة  (4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3226تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :05ػ الفقخة رق
وىي  52555، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 62857تداوؼ 
 السخاجع الخارجي يدتخجـ شخيقة السحكخة الػصؽية في تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية. ،5254أقل مغ 

السحدػبة  tوؾيسة  (4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3214تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :6ػالفقخة رق
وىي  52552تسالية تداوؼ ، والؿيسة الاح1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 52124تداوؼ 
 يقػـ السخاجع الخارجي بالسخاجعة السدتشجية. ،5254أقل مغ 

 tوؾيسة   (4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3217تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :07ػ الفقخة رق
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 62153السحدػبة تداوؼ 

 يقػـ السخاجع الخارجي بالسخاجعة الحدابية. ،5254مغ  وىي أقل 52553

 .تحميل فقخات الفخع الخابع: إعجاد التقخيخ -د

والستػسط الحدابي الخاصة بفقخات الفخع الخابع مغ السحػر الأوؿ مغ  Tيػضح الججوؿ السػالي نتائج اختبار 
 الاستبانة9
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 ر الأول )إعجاد التقخيخ((: تحميل فقخات الفخع الخابع مؼ السحؽ 19-3الججول رقػ )

الستؽسط  الفقخة  الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الكيسة  Tقيسة 
 الاحتسالية

تقخيخ السخاجع الخارجي يتزسغ ما إذا كانت  51
 القػائع السالية قج أعجت وفق السبادغ السحاسبية.

4.30 0.671 4.452 5.555 

اؼية يحتػؼ تقخيخ السخاجع الخارجي عمى ممحقات ك 51
 وكامل للإعلاـ السدتخجـ.

4.13 0.724 2.541 5.554 

يحتػؼ تقخيخ السخاجع الخارجي عمى رأؼ حػؿ  52
 السخاشخ التذغيمية كػحجة واحجة.

4.22 0.666 4.558 5.555 

تتزسغ تقاريخ السخاجع الخارجي شيادات حػؿ  53
مجػ استسخارية الذخكة في تصبيق مبادغ 

 السحاسبة.

4.25 0.631 3.576 5.555 

 9 مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف9

السحدػبة  t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3225تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :01ػ الفقخة رق
وىي  52555، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 4.452تداوؼ 

 تقخيخ السخاجع الخارجي يتزسغ ما إذا كانت القػائع السالية قج أعجت وفق السبادغ السحاسبية. ،5254مغ أقل 

 tوؾيسة  3.1-2.3) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3212تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :02ػ الفقخة رق 
سة الاحتسالية تداوؼ ، والؿي1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 62145السحدػبة تداوؼ 

 يحتػؼ تقخيخ السخاجع الخارجي عمى ممحقات كاؼية وكامل للإعلاـ السدتخجـ. ،5254وىي أقل مغ  52554

 t(وؾيسة 4-3.1)  وىي تشتسي إلى السجاؿ ، 3211تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :03ػ الفقخة رق
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253اوؼ ، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تد42558السحدػبة تداوؼ 

يحتػؼ تقخيخ السخاجع الخارجي عمى رأؼ حػؿ السخاشخ التذغيمية كػحجة  ،5254وىي أقل مغ  52555
 واحجة.

السحدػبة  t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3214تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :04ػ الفقخة رق
وىي  52555، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253لججولية والتي تداوؼ ، وىي أكبخ مغ الؿيسة ا32576تداوؼ 



دراسة ميذانية حول انمراجعة انخارجية في انحذ من انمخاطر انتشغيهية                     :انثانثانفصم   

 

94 
 

تتزسغ تقاريخ السخاجع الخارجي شيادات حػؿ مجػ استسخارية الذخكة في تصبيق مبادغ  ،5254أكبخ مغ 
 السحاسبة.

 : دور السخاجعة الخارجية في الحج مؼ السخاطخ التذغيميةتحميل فقخات السحؽر الثاني -2

 والستػسط الحدابي الخاصة بفقخات  السحػر الثاني مغ الاستبانةT 9سػالي نتائج اختبار يػضح الججوؿ ال

دور السخاجعة الخارجية في الحج مؼ السخاطخ (: تحميل فقخات السحؽر الثاني )20-3الججول رقػ )
 (التذغيمية

الستؽسط  الفقخة  الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الكيسة  Tقيسة 
 الاحتسالية

قجرة السخاجع الخارجي في التعخؼ عمى أنػاع  51
 السخاشخ التذغيمية.

4.23 0.698 6.175 0.000 

مذاركة السخاجع في دورات تجريبية يداعجه عمى  51
التفصغ لمسخاشخ الشاجسة عغ استعساؿ التكشػلػجيا 

 الحجيثة وشخؽ التعامل معيا.

4.23 0.647 3.254 0.013 

الخارجييغ لغخض  تتع تشسية قجرات السخاجعيغ 52
تعديد مياراتيع وقجراتيع عمى تحجيج مخاؾبة وؾياس 

 لسخاشخ.

4.32 0.701 5.236 0.005 

يقػـ البشظ بجراسات حػؿ تحجيج أنػاع السخاشخ  53
 التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات .

4.32 0.624 5.125 0.000 

إدراؾ السخاجع الخارجي للأنذصة الإشخاؼية لسجمذ  54
يداعج في تحديغ دقة وشفاؼية تقاريخه الإدارة و 

 السخفػعة عغ السخاشخ التذغيمية.

4.18 0.596 4.568 0.013 

التصػيخ السدتسخ لشطع السعمػمات البشكية الحؼ  55
يداعج السخاجع عمى تػصيل السعمػمات عغ 

 مخاشخ التذغيل في الػقت السشاسب.

4.35 0.577 4.365 0.014 

جي في تحجؼ احتسالات يتسثل دور السخاجع الخار  56
 حجوث مخاشخ تذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات.

4.28 0.640 4.365 0.038 

يػجج اتراؿ مباشخ بيغ السخاجع الخارجي ومجمذ  57
الإدارة مسا يداعج السجمذ في تحجيج شخيقة 

4.17 0.587 7.356 0.002 
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 التعامل السشاسبة مع مخاشخ التذغيل.
رجي في إجخاءات مجػ مداىسة السخاجع الخا 58

 تجشب السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات.
4.32 0.624 5.356 0.006 

تتع تشسية قجرات السخاجعيغ الخارجييغ لغخض  15
تعديد مياراتيع عمى تحجيج مخاؾبة وؾياس 

 السخاشخ.

4.35 0.577 7.365 0.018 

يقػـ السخاجع الخارجي بستابعة تشفيح شخؽ التعامل  11
اشخ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات والتي مع السخ

تسكشو مغ إصجار تػصيات بتبشي إجخاءات رقابية 
 مرححة لأؼ انحخاؼ

4.28 0.640 6.235 0.194 

يقػـ السخاجع الخارجي بإجخاء مقارنة بيغ التكمفة  11
 والعائج لمتعامل مع بجيل مغ بجائل التعامل.

4.07 0.446 4.325 0.001 

 9 مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر

السحدػبة  t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3212تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :01ػ الفقخة رق
وىي  52555، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 5.164تداوؼ 
 أؼ قجرة السخاجع الخارجي في التعخؼ عمى أنػاع السخاشخ التذغيمية. ،5254أقل مغ 

 tوؾيسة  (4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3212تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :02ػ ة رقالفقخ  
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ  ، وىي2.143السحدػبة تداوؼ 

الشاجسة  أؼ مذاركة السخاجع في دورات تجريبية يداعجه عمى التفصغ لمسخاشخ ،5254وىي أقل مغ  5.512
 عغ استعساؿ التكشػلػجيا الحجيثة وشخؽ التعامل معيا.

 t(وؾيسة 4-3.1)  وىي تشتسي إلى السجاؿ ، 3221تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :03ػ الفقخة رق
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 42125السحدػبة تداوؼ 

تتع تشسية قجرات السخاجعيغ الخارجييغ لغخض تعديد مياراتيع وقجراتيع عمى  أؼ ،5254وىي أقل مغ  52554
 تحجيج مخاؾبة وؾياس لسخاشخ.

السحدػبة  t( وؾيسة 4-3.1) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3221تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :04ػ الفقخة رق
 52555، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ  أؼ ،4.114تداوؼ 

 يقػـ البشظ بجراسات حػؿ تحجيج أنػاع السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات. ،5254وىي أكبخ مغ 
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 tوؾيسة  (3.1-2.3) وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3217تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :05ػ الفقخة رق
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253لججولية والتي تداوؼ ، وىي أكبخ مغ الؿيسة ا3.457السحدػبة تداوؼ 

إدراؾ السخاجع الخارجي للأنذصة الإشخاؼية لسجمذ الإدارة ويداعج في  أؼ ،5254وىي أقل مغ  52512
 تحديغ دقة وشفاؼية تقاريخه السخفػعة عغ السخاشخ التذغيمية.

السحدػبة  tوؾيسة  [4-3.1] إلى السجاؿ وىي تشتسي ،3224تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :06ػ الفقخة رق 
وىي  52513، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 3.254تداوؼ 
التصػيخ السدتسخ لشطع السعمػمات البشكية الحؼ يداعج السخاجع عمى تػصيل السعمػمات  أؼ ،5254أقل مغ 

 سب.عغ مخاشخ التذغيل في الػقت السشا

 tوؾيسة  [4-3.1] وىي تشتسي إلى السجاؿ ، 3217تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :07ػ الفقخة رق 
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 3.254السحدػبة تداوؼ 

خاشخ تذغيمية يتسثل دور السخاجع الخارجي في تحجؼ احتسالات حجوث م ،5254وىي أقل مغ  5.527
 لتكشػلػجيا السعمػمات.

 tوؾيسة [ 3.14-2.3 ]وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3216تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :08ػ الفقخة رق 
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 6.245السحدػبة تداوؼ 

خ بيغ السخاجع الخارجي ومجمذ الإدارة مسا يداعج السجمذ يػجج اتراؿ مباش، 5254وىي أكبخ مغ  52551
 في تحجيج شخيقة التعامل السشاسبة مع مخاشخ التذغيل.

السحدػبة  tوؾيسة  [4-3.1] وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3221تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :09ػ الفقخة رق
وىي  52555الؿيسة الاحتسالية تداوؼ ، و 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 4.245تداوؼ 
مجػ مداىسة السخاجع الخارجي في إجخاءات تجشب السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا  أؼ ،5254أقل مغ 

 السعمػمات.

السحدػبة  tوؾيسة [  4-3.1]وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3224تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :10ػ الفقخة رق 
وىي  52517، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253يسة الججولية والتي تداوؼ ، وىي أكبخ مغ الؿ6.254تداوؼ 
تتع تشسية قجرات السخاجعيغ الخارجييغ لغخض تعديد مياراتيع عمى تحجيج مخاؾبة وؾياس  أؼ ،5254أقل مغ 

 السخاشخ.
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السحدػبة  tوؾيسة  [4-3.1] وىي تشتسي إلى السجاؿ ، 3217تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :11ػ الفقخة رق
 525183، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 5.124تداوؼ 

يقػـ السخاجع الخارجي بستابعة تشفيح شخؽ التعامل مع السخاشخ التذغيمية  لا أؼ ،5254مغ  وىي أكبخ
 قابية مرححة لأؼ انحخاؼ.لتكشػلػجيا السعمػمات والتي تسكشو مغ إصجار تػصيات بتبشي إجخاءات ر 

 tوؾيسة  [ 3.1-2.3] وىي تشتسي إلى السجاؿ ،3256تداوؼ  ؾيسة الستػسط الحدابي :12ػ الفقخة رق
، والؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1253، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والتي تداوؼ 3.2146السحدػبة تداوؼ 

جخاء مقارنة بيغ التكمفة والعائج لمتعامل مع بجيل أؼ يقػـ السخاجع الخارجي بإ، 5254وىي أكبخ مغ  52551
 مغ بجائل التعامل.

 السطمب الثالث: تحميل واختبار الفخضيات

مغ أجل اختبار الفخضية الخئيدية واثبات صحتيا يدتػجب عميشا اختبار الفخضيات الفخعية والجدئية، وذلظ 
 بالاستعانة الأساليب الإحرائية وىحا كالأتي9

 الفخضية الفخعية الأولى9أولا9 اختبار 

 ويتع اختبارىا مغ خلاؿ وضع الفخضيتيغ الإحرائيتيغ التاليتيغ9 

لا تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ السخاجعة الخارجية والسخاشخ التذغيمية : H0ية العجم ضأ_ فخ 
فطػ بػلاية ميمة عشج مدتػػ ومحا لجػ السديخيغ السالييغ والخبخاء السالييغ في البشظ لتكشػلػجيا السعمػمات

 . 5.54الجلالة 

تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ السخاجعة الخارجية والسخاشخ   :H1الفخضية البجيمة _ ب
ومحافطػ بػلاية ميمة عشج  لجػ السديخيغ السالييغ والخبخاء السالييغ في البشظ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات

 . 5.54مدتػػ الجلالة 

 :اختبار الفخضية الأولى 

H0 :دمػف بإجخاءات السخاجعة السقبػؿ قبػلا عاماتمخاجعػ الحدابات في العيشة غيخ مم. 

H1 9دمػف بإجخاءات السخاجعة السقبػؿ قبػلا عاماتمم ابات في العيشةمخاجعػ الحد. 

 لاختبار الفخضية الأولىT-Test9يػضح الججوؿ السػالي نتائج اختبار 
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 لاختبار الفخضية الأولىT-Test (: نتائج اختبار21-3الججول رقػ )

 القخار (sigالكيسة الاحتسالية ) الججوليةtقيسة  السحدؽبة tقيسة  الفخضية

H1 15.833 1.53 5.555 قبؽل 

 5.54درجة السعػية السعتسجة9 
DF=29                                

 9 مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر

الججولية والتي  t، وىي أكبخ قسة مغ ؾيسة 15.833السحدػبة تداوؼ tلاه أف ؾيسة نلاحع مغ الججوؿ أع
، وتبعا لقاعجة القخار فإنشا 5.54وىي أقل مغ الؿيسة  5.555، كسا أف الؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1.53تداوؼ 

عة السقػؿ قبػلا أؼ أف9 مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة ممتدمػف بإجخاءات السخاجH1نقبل الفخضية 
 عامل.

9 مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة ممتدمػف بإجخاء قبػؿ السيسة اختبار الفخضية الفخعية الأولى_
 وتخصيط عسمية السخاجعة.

H09  مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة  غيخ ممتدمػف بإجخاء قبػؿ السيسة وتخصيط عسمية
 السخاجعة.

H19 ات في العيشة محل الجراسة ممتدمػف بإجخاء قبػؿ السيسة وتخصيط عسمية السخاجعة.مخاجعػ الحداب 

 ات الفخعية الأولى9لمعيشة الػاحجة لاختبار الفخضي  Tيػضح الججوؿ السػالي نتاج اختبار 

 ية الأولىلاختبار الفخضT-Test(: نتائج اختبار 22 -3الججول رقػ )

 القخار (sigالكيسة الاحتسالية ) يةالججولtقيسة  السحدؽبة tقيسة  الفخضية

H1 62613 1253 5.555 قبػؿ 

 DF=18                                                               5.54السعتسجة9 ةدرجة السعشػي

 السرجر9 مغ إعجاد الصالبتيغ
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الججولية والتي  tيسة ، وىي أكبخ قسة مغ ؾ62613السحدػبة تداوؼ tنلاحع  مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة 
، وتبعا لقاعجة القخار فإنشا 5.54وىي أقل مغ الؿيسة  5.555، كسا أف الؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1.53تداوؼ 

بإجخاء قبػؿ السيسة وتخصيط أؼ أف9 مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة ممتدمػف  H1 نقبل الفخضية
 عسمية السخاجعة".

 مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة يقػمػف بتقييع نطاـ الخقابة لثانية:اختبار الفخضية الفخعية ا
 الجاخمية.

H09  بتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة لا يقػمػف. 

H19 بتقييع نطاـ الخقابة الجاخميةيقػمػف  مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة. 

 لمعيشة الػاحجة لاختبار الفخضيات الفخعية الثانيةT  9السػالي نتاج اختبار يػضح الججوؿ 

 الثانية لاختبار الفخضية الفخعية T-test(: نتائج اختبار 23-3الججول رقػ )

الكيسة الاحتسالية  الججوليةtقيسة  السحدؽبة tقيسة  الفخضية
(sig) 

 القخار

H1 52148 1253 5.555 قبػؿ 
 

 DF=18                                                               5.54لسعتسجة9درجة السعشػية ا

 السرجر9 مغ إعجاد الصالبتيغ

الججولية والتي  t، وىي أكبخ قسة مغ ؾيسة 52148السحدػبة تداوؼ tنلاحع  مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة 
، وتبعا لقاعجة القخار فإنشا 5.54ل مغ الؿيسة وىي أق 5.555، كسا أف الؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1.53تداوؼ 

 .بتقييع نطاـ الخقابة الجاخميةأؼ أف9 مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة يقػمػف  H1 نقبل الفخضية

بجسع أدلة الإثبات مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة يقػمػف  :الفخضية الفخعية الثالثة اختبار
 الكاؼية والسلائسة.

H09  بجسع أدلة الإثبات الكاؼية والسلائسة. مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة لا يقػمػف 

H19 بجسع أدلة الإثبات الكاؼية والسلائسة. يقػمػف  مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة 
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 لاختبار الفخضية الفخعية الثالثة T-test(: نتائج اختبار 24-3الججول رقػ )

الكيسة الاحتسالية  الججوليةtقيسة  السحدؽبة tسة قي الفخضية
(sig) 

 القخار

H1 72254 1253 5.555 قبػؿ 
 DF=18                                                               5.54درجة السعشػية السعتسجة9

 السرجر9 مغ إعجاد الصالبتيغ

الججولية والتي  t، وىي أكبخ قسة مغ ؾيسة 72254ؼ السحدػبة تداو tنلاحع  مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة 
، وتبعا لقاعجة القخار فإنشا 5.54وىي أقل مغ الؿيسة  5.555، كسا أف الؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1.53تداوؼ 

بجسع أدلة الإثبات الكاؼية  أؼ أف9 مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة يقػمػف  H1 نقبل الفخضية
 والسلائسة.

بإعجاد التقخيخ وفق مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة يقػمػف 9 الخابعةالفخعية ر الفخضية اختبا
 السعاييخ الستعارؼ عمييا.

H09  بإعجاد التقخيخ وفق السعاييخ الستعارؼ عمييا. مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة لا يقػمػف 

H19 ػمػف بإعجاد التقخيخ وفق السعاييخ الستعارؼ عمييا.يق مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة 

 خابعةلاختبار الفخضية الفخعية ال T-test(: نتائج اختبار 25-3الججول رقػ )

الكيسة الاحتسالية  الججوليةtقيسة  السحدؽبة tقيسة  الفخضية
(sig) 

 القخار

H1 52827 1253 5.555 قبػؿ 
 

 DF=18                                                               5.54درجة السعشػية السعتسجة9
 9 مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر

الججولية والتي  t، وىي أكبخ قسة مغ ؾيسة 52827السحدػبة تداوؼ tنلاحع  مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة 
لقاعجة القخار فإنشا  ، وتبعا5.54وىي أقل مغ الؿيسة  5.555، كسا أف الؿيسة الاحتسالية تداوؼ 1.53تداوؼ 
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بإعجاد التقخيخ وفق السعاييخ  أؼ أف9 مخاجعػ الحدابات في العيشة محل الجراسة يقػمػف  H1 نقبل الفخضية
 الستعارؼ عمييا.

 9مغ خلاؿ وضع الفخضيتيغ الإحرائيتيغ التاليتيغ  اختبارىاويتع  اختبار الفخضية الثانية 

ت دلالة إحرائية بيغ السخاجعة الخارجية والسخاشخ التذغيمية ذاتأثيخ لا تػجج علاقة : H0فخضية العجم أ_
 .5254لتكشػلػجيا السعمػمات في البشظ عشج مدتػػ الجلالة 

تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ السخاجعة الخارجية والسخاشخ التذغيمية : H1ب_الفخضية البجيمة 
 .5254 لتكشػلػجيا السعمػمات في البشظ عشج مدتػػ الجلالة

مغ أجل اختيار الفخضية والتي تدعى إلى لؿياس دور السخاجعة الخارجية في الحج مغ السخاشخ التذغيمية 
لتكشػلػجيا السعمػمات بالبشظ تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخاؼ السعيارؼ لعبارات السحػر الثاني 

 يخه الججوؿ السػالي9وىحا ما يط T_testعبارة، وإجخاء اختبار  11والتي قجر عجدىا ب 

 لسحؽر دور السخاجعة الخارجية في الحج مؼ السخاطخ التذغيمية T_Test (: اختبار26_3الججول رقػ)
 لتكشؽلؽجيا السعمؽمات

الكيسة الاحتسالية  الججوليةtقيسة  السحدؽبة tقيسة  الفخضية
(sig) 

 القخار

H1 99383 2904 09000 قبؽل 
 α                                                                    =29 DF=0905درجة السعشؽية السعتسجة: 

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى نتائج 

الججولية والتي  t، وىي أكبخ قسة مغ ؾيسة 82272السحدػبة تداوؼ tنلاحع  مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة 
، وتبعا لقاعجة القخار فإنشا 5.54وىي أقل مغ الؿيسة  5.555ة تداوؼ ، كسا أف الؿيسة الاحتسالي1.53تداوؼ 

تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ السخاجعة الخارجية والسخاشخ التذغيمية أؼ أنو  H1 نقبل الفخضية
لتكشػلػجيا السعمػمات في البشظ. وذلظ بفزل التحديغ السدتسخ وخاصة السخاجعيغ الخارجييغ في قجرتيع 

عمى تحجيج وؾياس السخاشخ التذغيمية، بالإضافة إلى تسكيغ مختمف السػضفيغ وخاصة السخاجعيغ الخارجييغ 
في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات بإجخاء دورات تجريبية وتعميسية، بالإضافة إلى تخريز ميدانيات خاصة بيحا 
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بيعة التكشػلػجية وتحجيج مخاشخ الجانب، بالإضافة إلى العجيج مغ الإجخاءات كتأميغ الشذاشات ذات الص
 وعػائج مختمف البجائل والسفاضمة بيشيع.

 خلاصة الفرل

يعتبخ ىحا الفرل تكسيلا لمفرميغ الدابقيغ مغ خلاؿ التأكج مغ أف الجانب الشطخؼ يتع تصبيقو فعميا وميجانيا، 
حافطي الحدابات والخبخاء م إذ قسشا في ىحا الفرل بتػزيع أداة الجراسة الستسثمة في الاستبياف عمى عيشة مغ

، وباستعساؿ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية SPSSالسحاسبييغ والسالييغ، وباستعساؿ البخنامج الإحرائي 
 تع تحميل نتائج الجراسة واختبار الفخضيات السػضػعة، حيث تع إثبات9

 اما.مخاجعػ الحدابات في العيشة غيخ ممتدمػف بإجخاءات السخاجعة السقبػؿ قبػلا ع 
  تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ السخاجعة الخارجية والسخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا

 في البشظ.السعمػمات 
  5254تػجج علاقة تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة=α . 
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 خاتسة

الشطخؼ الحؼ يزبط عمع مخاجعة الحدابات ويحجد مجسل  الإشاركانت ىحه الجراسة محاولة لمتػفيق بيغ  لقج
جانبا متكاملا  أصبحالعسمي الحؼ  والإشارمتغيخاتو التي تذيج تدارعا كبيخا في مجاؿ مسارستو السيشية، 

لا بحاتو، حيث تذخؼ عميو مجسػعة مغ الييئات متكام أصبح بأنولتصبيق ىحا العمع عسميا والحؼ يسكغ القػؿ 
 اعتساده كػسيمة تعامل مػحجة في السجاؿ السحاسبي والسالي. إلىوتدعى   أسدوالسيشية التي تحجد 

عمى عيشة مغ محافطي الحاسبات والخبخاء  أجخيتولقج تع تجعيع ىحه الجراسة الشطخية بجراسة تصبيؿية 
مغ مجسػعة مغ الشتائج  إلىاستسارات عمييع وبعج الجراسة تع التػصل  بتػزيعالسحاسبييغ والسالييغ، وذلظ 

البحثية التي تكسل  الأفاؽنشدى وضع بعس  أفوالخخوج بسجسػعة مغ الاقتخاحات والتػصيات دوف 
 السػضػع السجروس.

 أولا: نتائج الجراسة

 _الشتائج الشعخية:1

  والتغيخات الاقترادية.عخفت السخاجعة الخارجية تصػرا تاريخيا صاحب التصػرات 
  ذغيمية.حػؿ كيؽية الحج مغ السخاشخ الت الخأؼ إبجاء إلىتيجؼ السخاجعة الخارجية 
 .تحكع عسل مخاجع الحدابات مجسػعة مغ السحجدات الشطخية 
  ومرادر السخاشخ التذغيمية  بأنػاعالسجقق الخارجي السبشية وفق السعخفة  وإجخاءاتتداىع خصط

 البشظ في مػاجية ىحه السخاشخ. إدارةبسداعجة  السعمػمات لتكشػلػجيا

 _ الشتائج التطبيكية:2

 .يصمع السخاجع الخارجي عمى الػثائق الخارجية لمذخكة 
 .يقػـ السخاجع الخارجي بالتعخؼ عمى نصاؽ عسمية السخاجعة 
 .السخاجع الخارجي يدتخجـ قائسة الاستبياف في تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية 
 خارجي بتحجيج مخاشخ الخقابة.يقػـ السخاجع ال 
 .يقػـ السخاجع الخارجي بالسخاجعة السدتشجية والحدابية 
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 الاقتخاحات ثانيا:

 الحج مغ السخاشخ التذغيمية وجعميا  بأىسيةالسيتسة بعسمية السخاجعة الخارجية  الأشخاؼجسيع  إعلاـ
 السعيار السشاسب عشج اختيار مخاجع الحدابات.

 وتػصيات السخاجع الخارجي وذلظ مغ خلاؿ وضع بخامج  إرشاداتابعة عمى مديخؼ السؤسدات مت
 عمى تشفيحىا. والإشخاؼملائسة 

 التي واجيتيا السؤسدة في الدشػات  والأخصاءسجل يحتػؼ عمى جسيع حالات السخالفات  إعجاد
 الدابقة وكيف يتع الترخؼ فييا.

  الإثبات أدلةتقييع  ءأثشاضخورة بجؿ مخاجع الحدابات لمسديج مغ العشاية السيشية. 
  باعتبارىا  للإراداتضخورة شمب مغ السخاجع الخارجي فحز ومخاجعة وتجقيق السدتشجات الخاصة

 .الأساسية الإثبات أدلة
  والشفقات الخاصة بالدشة السالية. الإراداتضخورة التحقق مغ 
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 أولا: الكتب

، الصبعة الأولى، دار وائل -ة الشعخية والعمسيةالشاحي-عمػ تجقيق الحداباتعبج الله خالج أميغ،  -51
 .1555لمصباعة والشذخ، عساف، 

، الصبعة الخامدة، مشذػرات جامعة قاريػنذ، السخاجعة معاييخ وإجخاءاتإشتيػؼ إدريذ عبج الدلاـ،  -51
 .1557ليبيا، 

لصبعة الأولى، ، االحدابات في السذخوعات التجارية والرشاعيةتجقيق الخمحي عبج الكخيع عمي،  -52
 .1551عساف،

، الجار الجامعية، -الأسذ العمسية والعسمية–أسذ السخاجعة الرحغ عبج الفتاح وآخخوف،  -53
 .1555الإسكشجرية، 

مذاكل  -السعاييخ والقؽاعج-الإطار الشعخي -وقؽاعج السخاجعة والتجقيق الذاملسخايا محمد الديج، أصػؿ  -54
 .1556الحجيث، الإسكشجرية، ، السكتب الجامعي-التطبيق العمسي

، الصبعة الأولى، دار وائل لمصباعة والشذخ، عساف، التجقيق والخقابة في البشؽكعبج الله خالج أميغ،  -55
1887. 

 .1556، الػراؽ لمشذخ والتػزيع، الأردف،-بيغ الشطخية والتصبيق– مخاجعة الحداباتجخبػع محمد يػسف،  -56

 .1555، الصبعة الأولى دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عساف،السعاصخ تجقيق الحداباتغداف فلاح،  -57

، الصبعة الثانية، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، ، السجخل إلى التجقيق الحجيثجسعة أحسج حمسي -58
1554 

، -أدلة ونتائج التجقيق– السجخل إلى التجقيق والتأكيج الحجيث الإطار الجوليجسعة أحسج حمسي،  -15
 .1558صبعة الأولى، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، ال

، الجدء الأوؿ، الصبعة الأولى، الجامعة ، الطخيق إلى عمػ السخاجعة والتجقيقالألػسي حازـ ىاشع -11
 .1552السفتػحة لمشذخ، ليبيا، 
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 سةالإطار الشعخي والسسار  -السخاجعة وتجقيق الحداباتشػاىخ محمد التيامي، صجيقي مدعػد،  -11
 .1554، الصبعة الثانية، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، -التطبيكية

 .1555، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، أصؽل السخاجعةعبج الفتاح محمد الرحغ وآخخوف،  -12

، الأسذ العمسية والعسمية لسخاجعة الحدابات، الجار أسذ السخاجعةعبج الفتاح محمد الرحغ وآخخوف،  -13
 .1553لجامعية، مرخ، ا

، الصبعة الأولى، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، عساف، مخاجعة الحدابات والتجقيقسػاد زاىخة عاشف،  -14
1558. 

، الجار الجامعية ، الأسذ العمسية والعسمية لمسخاجعةمحمد سسيخ الرباف وعبج الله عبج العطيع ىلاؿ _15
 .1555الشذخ، الإسكشجرية، 

ي وحديغ دحجوح، أساسيات التجقيق في ضل السعاييخ الأمخيكية والجولية، الصبعة الأولى، حديغ القاض -16
 .1888مؤسدة الػراؽ، عساف، 

 .1551، الأردف، تجقيق الحدابات في السذخوعات التجارية والرشاعيةعبج الكخيع عمي الخمحي،   -17

دار السديخة لمشذخ والتػزيع2  -خيةالشاحية الشع–تجقيق الحدابات السعاصخ غداف فلاح لسصارنة،  -19
 .1554عساف، 

العخاؽ لمشذخ والتػزيع. -بيغ الشطخية والتصبيق–يػسف محمد جخيػع، مخاجعة الحدابات _15
 . 8 -7،ص1556الأردف،
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 الجسيؽرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

 ف ميمةالسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؽالرؽ 

 كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ

 قدػ: العمؽم الاقترادية

 الدشة: الثانية ماستخ

 تخرص: اقتراد نقجي وبشكي

 استبيان البحث

 

 

 

 9                                تحت إشخاؼ الأستاذ9مغ إعجاد الصالبتيغ

 ب مخادبػشػشة أميسة                             بػديا 
 بػىشقل أميخة 

 الدادة السػضفيغ

 ........تحية شيبة وبعج.......

في إشار تحزيخ محكخة ماستخ حػؿ مػضػع "دور السخاجعة الخارجية في الحج مغ السخاشخ التذغيمية 
وتكشػلػجيا السعمػمات في البشظ" نخجػ مشكع التكخـ بالإجابة عمى أسئمة ىحا الاستبياف بجقة، عمسا أف صحة 

ئج ىحا الاستبياف تعتسج بجرجة كبيخة عمى صحة إجابتكع، مع العمع أف السعمػمات التي نحرل عمييا لغ نتا
 تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي فقط.

 نخجػ أف تقبمػا مشا فائق التحية والتقجيخ

 دور السخاجعة الخارجية في الحج مغ السخاشخ التذغيمية وتكشػلػجيا السعمػمات في البشظ

ميمة دراسة عيشة مغ الخبخاء السحاسبييغ ومحافطػ الحدابات والسديخيغ السالييغ لعيشة مغ البشػؾ بػلاية  
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 ( في الخانة السشاسبةxنخجؽ مشكػ الإجابة بؽضع علامة) 

 الأول: البيانات الذخرية القدػ

 ذكخ                                        أنثى            لجشذ:ا 1

 سشة 35إلى  25سشة أو أقل                             مغ  24            _ العسخ:2

 سشة أو أكبخ 35                        سشة 34إلى  31مغ                       

 دراسات أخخػ                دكتػراه         ماجدتيخ       ماستخ         نذ ليدا_ السؤىل العمسي: 3

      سشػات 15إلى 5مغ أقل                            أو  ػاتسش 4 _ الخبخة السيشية:4

 سشة أو أكثخ 11                     
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 القدػ الثاني: محاور الاستبيان

 طار الشعخي لمسخاجعة الخارجيةالسحؽر الأول: الإ

 أولا: قبؽل السيسة وتخطيط عسمية السخاجعة

غيخ  العبارة الخقع
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

يقػـ السخاجع الخارجي بالتعخؼ عمى نصاؽ عسمية  51
 السخاجعة.

     

51 
      

يقػـ السخاجع الخارجي بتخريز مداعجيغ والإشخاؼ 
 ي يشجدوا مياميع في الػقت السشاسب.عمييع ك

     

يقػـ السخاجع الخارجي بفحز الشطاـ السحاسبي والاشلاع  52
 عمى نتائج الأعساؿ الدابقة.

     

يقػـ السخاجع الخارجي بديارات ميجانية لسختمف فخوع  53
 وأقداـ الذخكة.

     

      يصمع السخاجع الخارجي عمى الػثائق الخارجية لمذخكة. 54
 تقييػ نعام الخقابة الجاخمية ثانيا:

      يقػـ السخاجع الخارجي بفيع مقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية.   51
      يقػـ السخاجع الخارجي بتحجيج مخاشخ الخقابة.     51
      يقػـ السخاجع الخارجي باختبارات الالتداـ.     52
      لتحكيخية.أسمػب القائسة ا السخاجع الخارجي يدتخجـ 53
السخاجع الخارجي يدتخجـ شخيقة السحكخة الػصؽية في تقييع      54

 نطاـ الخقابة الجاخمية.
     

      السخاجع الخارجي يدتخجـ أسمػب فحز الشطاـ السحاسبي. 06
السخاجع الخارجي يدتخجـ قائسة الاستبياف في تقييع نطاـ  07

 الخقابة الجاخمية.
     

 أدلة الإثباتثالثا: جسع 

     يقػـ السخاجع الخارجي بجسع الأدلة مغ خارج الذخكة  51
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 لمحكع عمى صحة أرصجة الحدابات.
يمجأ السخاجع الخارجي إلى شمب استفدارات مغ أشخاؼ  51

 أخخػ.
     

السخاجع الخارجي عمى دقة نطاـ الخقابة الجاخمية  شجتيد 52
 كجليل للإثبات.

     

      بالجخد الفعمي والسعايشة.لخارجي يقػـ السخاجع ا 53
السخاجع الخارجي يدتخجـ شخيقة السحكخة الػصؽية في تقييع  54

 نطاـ الخقابة الجاخمية.
     

      يقػـ السخاجع الخارجي بالسخاجعة السدتشجية. 55
      يقػـ السخاجع الخارجي بالسخاجعة الحدابية. 56

 رابعا: إعجاد التقخيخ

لسخاجع الخارجي يتزسغ ما إذا كانت القػائع السالية تقخيخ ا 51
 قج أعجت وفق السبادغ السحاسبية.

     

يحتػؼ تقخيخ السخاجع الخارجي عمى ممحقات كاؼية وكامل  51
 للإعلاـ السدتخجـ.

     

يحتػؼ تقخيخ السخاجع الخارجي عمى رأؼ حػؿ السخاشخ  52
 التذغيمية كػحجة واحجة.

     

ريخ السخاجع الخارجي شيادات حػؿ مجػ تتزسغ تقا 53
 استسخارية الذخكة في تصبيق مبادغ السحاسبة.

     

 السحؽر الثاني: دور التجقيق الخارجي في الحج مؼ السخاطخ التذغيمية

غيخ  العبارة الخقػ
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق  مؽافق  محايج
 بذجة

قجرة السخاجع الخارجي في التعخؼ عمى أنػاع  51
 لسخاشخ التذغيمية.ا

     

مذاركة السخاجع في دورات تجريبية يداعجه عمى  51
التفصغ لمسخاشخ الشاجسة عغ استعساؿ 

 التكشػلػجيا الحجيثة وشخؽ التعامل معيا.
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تتع تشسية قجرات السخاجعيغ الخارجييغ لغخض  52
تعديد مياراتيع وقجراتيع عمى تحجيج مخاؾبة 

 وؾياس لسخاشخ.

     

يقػـ البشظ بجراسات حػؿ تحجيج أنػاع السخاشخ  53
 التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات .

     

إدراؾ السخاجع الخارجي للأنذصة الإشخاؼية  54
لسجمذ الإدارة ويداعج في تحديغ دقة وشفاؼية 

 تقاريخه السخفػعة عغ السخاشخ التذغيمية.

     

لحؼ التصػيخ السدتسخ لشطع السعمػمات البشكية ا 55
يداعج السخاجع عمى تػصيل السعمػمات عغ 

 مخاشخ التذغيل في الػقت السشاسب.

     

يتسثل دور السخاجع الخارجي في تحجؼ  56
احتسالات حجوث مخاشخ تذغيمية لتكشػلػجيا 

 السعمػمات.

     

 
57 

يػجج اتراؿ مباشخ بيغ السخاجع الخارجي 
ومجمذ الإدارة مسا يداعج السجمذ في تحجيج 

 قة التعامل السشاسبة مع مخاشخ التذغيل.شخي

     

مجػ مداىسة السخاجع الخارجي في إجخاءات  58
 تجشب السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات.

     

تتع تشسية قجرات السخاجعيغ الخارجييغ لغخض  15
تعديد مياراتيع عمى تحجيج مخاؾبة وؾياس 

 السخاشخ.

     

 
11 

ي بستابعة تشفيح شخؽ يقػـ السخاجع الخارج
التعامل مع السخاشخ التذغيمية لتكشػلػجيا 

السعمػمات والتي تسكشو مغ إصجار تػصيات 
 بتبشي إجخاءات رقابية مرححة لأؼ انحخاؼ
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11 

يقػـ السخاجع الخارجي بإجخاء مقارنة بيغ التكمفة 
 والعائج لمتعامل مع بجيل مغ بجائل التعامل.
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 الشتائج بعج استخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؽم الاجتساعية

 :2ممحق رقػ 

 الجشذ

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
Valide 

Pourcentage Fréquence   

       58 
       15525 

      58 
      42 
      15525 

        58        
        42 
        15525 

35 
      25 

      60 
 

     valide   ذكخ 
 أنثى 

Total 
    

 العسخ

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
Valide 

Pourcentage Fréquence  

18.34 
53.34 

70 
100 
 
 
 

18.34 
35 

16.66 
30 

100.00 

18.34 
35 

16.66 
30 

100,0 

11 
21 
10 
18 
60 

  valideسشة أو أقل 24
 سشة 35_25مغ 
 سشة 34_31مغ 

 35أكبخ مغ 
Total 

 

 الخبخة السيشية

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
Valide 

Pourcentage Fréquence  

48.34 
78.34 
15525 

48.34 
30 

21.66 
15525 

48.34 
30 

21.66 
      15525 

29 
18 
13 
60 

 Valide سشؽات أو أقل5
 سشؽات 6_10
 سشة أو أكثخ 11

Total   

 السؤىل العمسي:
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Pourcentage  
    cumulé   

Pourcentage 
Valide 

Pourcentage Fréquence  

21.66 
53.32 
68.32 
84.98 
15525 

21.66 
31.66 

15 
16.66 

15 
100.00 

21.66 
31.66 

15 
16.66 

15 
15525 

13 
19 
9 
10 
9 
60 

 Valideليدانذ          
 ماستخ

 ماجدتيخ
 دكتؽراه

 دراسات أخخى 
Total 

 

Statistiques descriptives 

Ecart type Moyenne Maximum Minimum N  
.7589 
.6598 
.6844 
.7544 
.4458 
.6987 

 

2.5685 
2.2165 
2.2568 
2.2458 
2.6788 
2.7895 

 

3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
 

60 
60 
60 
60 
60 
60 
 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

 السحػر الأوؿ
N     valide 
        (liste) 

Statistiques descriptives 

Ecart type Moyenne Maximum Minimum N  
.7589 
.6598 
.6844 
.7544 
.4458 
.6987 

2.5685 
2.2165 
2.2568 
2.2458 
2.6788 
2.7895 
2.5485 

3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
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.7556 

.6584 
 السحػر الثاني 60 1.00 3.00 2.5458

N    valide 
(liste) 

Statistiques descriptives 

Ecart type Moyenne Maximum Minimum N  
.7589 
.6598 
.6844 
.7544 
.4458 
.6987 
.7556 
.6584 

2.5685 
2.2165 
2.2568 
2.2458 
2.6788 
2.7895 
2.5485 
2.5458 

3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1255 
1255 

60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 
55 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 

 السحػر الثالث
N    valide 

Liste)) 
Statistiques descriptives 

Ecart type Moyenne Maximum Minimum N  
.7589 
.6598 
.6844 
.7544 
.4458 

2.5685 
2.2165 
2.2568 
2.2458 
2.7895 

3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 

 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

60 
60 
60 
60 
60 

 

X1 
X2 
X3 
X4 

 السحػر الخابع
N    valide 

Liste)) 
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Statistiques descriptive 

Ecart type Moyenne Maximum Minimum N  
.7356 
.6325 
.6254 
.6845 
.7589 
.6598 
.6847 
.7544 
.4458 
.7145 
.5488 
.4584 

2.2568 
2.2548 
2.4789 
2.2165 
2.2568 
2.2458 
2.7895 
2.6598 
2.4785 
2.5684 
2.4782 
2.2567 

3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 

 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1255 
 

60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 
55 
60 
60 
60 
60 
60 
 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
X10 
X11 
X12 

 الفخع الثاني
N   valide 

(liste) 

Statistiques de fiabilité 

Nombre 
délèments 

Alpha de 
cronbach 

35 .862 
Recapitulatife de traitement de 

           Observations 
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% N  
100.00 

 
0 

100.00 

60 
 
0 
60 

Obsarvatio Valide 
       Ns Exclue 
                    a 
                Total 
a.Suppression par liste basée sur 
Toutes les variables de la procedure. 

Statistiques de fiabilité 

Nombre 
délèments 

Alpha de 
cronbach 

5 .825 
Statistiques de fiabilité 

Nombre 
délèments 

Alpha de 
cronbach 

7 .813 
Statistiques de fiabilité 

Nombre 
délèments 

Alpha de 
cronbach 

7 .798 
Statistiques de fiabilité 

Nombre 
délèments 

Alpha de 
cronbach 

4 .847 
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Statistiques de fiabilité 

Nombre 
délèments 

Alpha de 
cronbach 

12 .867 
 
Statistiques Sur échantillon unique 

Moyenne erreur 
Standard 

Ecart 
type 

Moyenne  N  

 الأوؿ السحػر 59 2.6210 43625. 054879.
Test Sur échantillon unique 

Valeur de test =2  
Intervalle de confiance 

à 65% 
Difference  
moyenne 

Sig. 
(bilateral) 

ddl t 

Supérieure Inférieur 
 الفخع 10.568 59 000. 65842. 5248. 7358.

 الأوؿ
Statistiques Sur échantillon unique 

Moyenne erreur 
standard 

Ecart 
type 

Moyenne  N  

 الفخع الثاني 60 2.2564 5256. 07548.
Test Sur échantillon unique 
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Valeur de test =2  
Intervalle de 

confiance à 65% 
Difference  
moyenne 

Sig. 
(bilateral) 

ddl t  

Supérieure Inférieur 547432 
 

الفخع  55 48 5552
 37452 68542 الثاني

Statistiques Sur échantillon unique 
Moyenne erreur 
Standard 

Ecart 
type 

Moyenne  N  

 الفخع الثالث 55 121457 514372 68542
Test Sur échantillon unique 

 
Valeur de test =2 

Intervalle de 
confiance à 65% 

Difference  
moyenne 

Sig. 
(bilateral) 

ddl t  الفخع
 الثالث

Supérieure Inférieur .65485 .000 48 55 
.7256 .4855 

 

Statistiques Sur échantillon uniqu 
 

Moyenne erreur 
Standard 

Ecart 
type 

Moyenne  N  

 الفخع الخابع 60 2.2568 65894. 7565.
Test Sur échantillon unique 
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Valeur de test =2 
Intervalle de 

confiance à 65% 
Difference  
moyenne 

Sig. 
(bilateral) 

ddl t  الفخع
 الخابع

Supérieure Inférieur .54876 .000 59 60 
.7985 .4585 

 

Statistiques Sur échantillon unique 
Moyenne erreur 
Standard 

Ecart 
type 

Moyenne  N  

 السحػر الثاني 60 2.5849 6589. 0789.
Test Sur échantillon unique 

Valeur de test =2 
Intervalle de 

confiance à 65% 
Difference  
moyenne 

Sig. 
(bilateral) 

ddl t  السحػر
 الثاني

Supérieure Inférieur .4325 .000 59 60 
.7896 .6586 

 

 




