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Résumé

L’objectif de ce mémoire est de concevoir une application mobile, pour la gestion des
assurances des automobiles, adéquate aux besoins fonctionnels de notre systéme et adaptés
aux besoins d’actualités (la mobilité, la rapidité).

Le parc automobile algérien ne cesse pas d’évoluer du jour au jour ce qui pousse les entre-
prises des assurances d’informatiser la procédure de souscription et de la déclaration des
sinistres. Pour mettre en ceuvre notre application, nous avons utilisé le processus de déve-
loppement 2TUP qui se base sur le langage UML2.0 comme formalisme de modélisation ;
pour I'implémentation, nous avons utilisé le langage JAVA sous 'environnement de déve-
loppement Android pour ’application mobile, I'environnement Netbeans pour le coté web

et le MySQL pour la gestion de la base de données.

Mots clés : Assurance automobile, 2T UP, UML2.0, Mobile, Android, JAVA, MySQL.
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Abstract

The objectif of this memoire is to design a mobile application for the management of
car insurance, adequate to the functional needs of our system and adapted to the needs of
news (mobility, speed). The Algerian car fleet continues to evolve from day to day, promp-
ting insurance companies to computerize the underwriting and claim reporting process.
To implement our application, we used the development process 2TUP which is based on
the UML2.0 language as formalized modeling.

For implementation, we used the JAVA language in the Android development environment
for the mobile application, the Netbeans environment for the web side and MySQL for

database management.

Keywords : Car insurance, 2TUP, UML2.0, Mobile, Android, JAVA, MySQL.
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Introduction générale

Introduction générale

Au fil du temps, les technologies de I'information et de la communication n’ont pas
cessé d’évoluer, ce qui permet & l'informatique et les télécommunications de s’imposer

comme une nécessitée dans notre vie, privée et professionnelle.

Actuellement I'informatique a connu un énorme succés avec la rapidité de développe-
ments technologiques et plus précisément les technologies sans fil, ce qui donne a 'utili-
sateur la possibilité de suivre les informations dont il a besoin n’importe ol et n’importe

quand, et ¢a grace aux applications mobiles et applications web.

De nos jours, I'émergence de ses technologies a bouleversé plusieurs entreprises, parmi
ces entreprises celles des assurances notamment, I'assurance des automobiles dont nous

somime intéressées.

Les véhicules sont les moyens de transport les plus répandus mais aussi le plus dan-
gereux. Les dégats d'un accident peuvent s’avérer dramatiques sur tous les plans, ce qui
imposait la nécessité d’étre bien assuré. Cependant la gestion des assurances des véhicules
n’est pas facile, elle introduit des difficultés pour gérer les diverses taches d’assurance (la
souscription, déclaration de sinistre, suivie de remboursement...) et ¢a a cause de 1’évolu-
tion du parc automobile algérien et croissance des accidents par jour.

Au ceoeur de ses critiques, nous allons essayer de développer une application mobile
pour faciliter la gestion des assurances des véhicules n’importe ot et n’importe quand.
Alors que notre objectif est la conception et la réalisation d’une application mobile pour le
suivi et la gestion des taches associés au systéme des assurances des automobiles de telle
sorte qu’elle soit rapide et efficace afin de résoudre les problémes cités si haut d’un coté,
et de 'autre coté faire inclure I'utilisation des nouveaux techniques a notre vie, en effet
couramment n’importe qui peut utiliser les nouvelles sortes de technologie. Alors notre
application doit rependre aux besoins suivants :

e Le temps et 'effort de transmission des documents nécessaire pour effectuer une des

taches de I'assurance.

e Faciliter les taches de déclaration et suivi de sinistre.

e Consulter les contrats et les garanties.

e Télécharger 'attestation d’assurance.

e Faciliter la demande de dépannage.

Pour réaliser cette application, nous avons choisi le langage UML2.0 avec le processus
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2TUP pour la modélisation, ainsi que nous avons utilis¢é JAVA sous plateforme Android
Studio pour 'implémentation, avec MySQL pour la gestion de base de données.

Ce mémoire sera présenté sous forme d’une succession des chapitres en commengant par
une introduction générale qui résume le contexte général de projet, a la suite c’est la pré-

sentation du contenu de chaque chapitre :

e Chapitre 01 : Présentation de la caat dans ce chapitre nous allons décrit la
présentation générale de l'entreprise, ainsi que des concepts liés avec le domaine
d’assurance.

e Chapitre 02 : le deuxiéme chapitre Informatique mobile et les applications
mobiles décrit des concepts concernant les applications mobiles et le systéme d’ex-
ploitation android.

e Chapitre 03 : la troisitme étude préliminaire présente le sujet de notre étude et
modéliser le contexte.

e Chapitre 04 : le quatrieme chapitre Capture des besoins décrit la documentation
et la structuration des besoins capturés auparavant.

e Chapitre 05 : le cinquiéme chapitre Analyse décrit la phase analyse du systéme.

e Chapitre 06 : le sixiéme chapitre Conception décrit la conception du systéme.

e Chapitre 07 : le dernier chapitre Réalisation présente I’ensemble des outils utilisés
pour la réalisation de I'application.

Et nous conclurons le travail avec une conclusion générale et quelques perspectives.
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Chapitre

PRESENTATION DE LA CAAT

Introduction

Dans ce chapitre, parmi les principales compagnies d’assurance existent dans le marché
algérien, nous avons choisis Agence CAAT 314 comme cas d’étude, pour que étre informé
sur les généralités nécessaire relié avec le domaine d’assurance des automobiles. Ici on va

donner une présentation générale de cette entreprise avec leurs fonctions de base.

1.1 Présentation de CAAT 314

1.1.1 Origine et développement de ’entreprise

La compagnie algérienne d’assurance (CAAT), a été créée le 30 avril 1985 par décret nu-
méro 82-85 a la suite de la restructuration de la compagnie algérienne d’assurances CAAR.
Dont ce dernier est spécialisée dans les risques industriels et ’assurance de transport, alors
que (CAAT)a été créée a partir de CAAR en raison de I'important du rapport entre le
nombre de travaux d’assurance de transport et le nombre total d’assurances, en incluant

tout type de risque de transport, que ce soit par voie terrestre, maritime ou aérien. [1]

Et avec les réformes et le passage vers 1'étape d’autogestion des compagnies publiques,
dans le cadre de la politique économique adoptée par 1’Algérie, la société algérienne est
devenue d’une société publique a une société économique avec actions (SPA / EPE) en
octobre 1989. En raison de cette tendance a I’autonomie dans la gestion de la société, ’as-
semblée générale des actionnaires décida le 24 décembre 1989 d’annuler sa spécialisation

en assurance de transport, pour élargir vers d’autres branches de I'assurance tel que :
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CHAPITRE 1 Présentation de la CAAT

e Une assurance de risques mineurs tels que ’assurance automobile.
e Une assurance des personnes en tant qu’assurait.

e Une assurance contre les risques industriels.

A la suite de ce changement d’activité de la société, ses responsables ont modifié le nom
par la compagnie algérienne d’assurance au lieu de la compagnie algérienne des transports.

Dont La CAAT compte sept unités réparties sur le territoire national comme suit :

Trois unités en Algérie (Alger, Haidara, Harrach).

Une unité & Constantine.

Une unité & Ghardala.

Une unité a Anaba.

Une unité a Oran.

Dans notre cas on s’intéresse par 'unité de CAAT Mila-314, dont elle est une branche

de I'unité de Constantine.

Définition de CAAT Mila-314

La CAAT Mila-314, une compagnie économique qui joue son role dans 'assurance
directe aupres des clients, c’est une unité d’agences intersectorielles de la direction régionale
de Constantine, créée en 1986 en vertu du décret numéro 06/86 du 30 juin et l'agence
occupe le symbole "314". Le siége de 'agence est situé dans le département de Mila, dans
I'Etat de Mila, dans la rue Nawar Ben Qara, qui occupe une position importante en raison

des institutions adjacentes. [1]

1.1.2 Fonctions de base de ’entreprise

Aujourd’hui et comme toutes les compagnies d’assurances, la CAAT Mila-314 cherche
a faire disponible une meilleure protection et garantie a ses clients, surtout avec ’accrois-
sement du parc automobile (importations de plus de 400.000 véhicules/an en moyenne),

les nouveaux produits mis en place par les compagnies d’assurance.

Alors que la CAAT présente plusieurs taches selon des critéres spécifiés, on peut les
cités comme suit :

e |'assurance contre les risques et le remboursement en cas de sinistre.
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CHAPITRE 1 Présentation de la CAAT

e l'exploitation des économies nécessaires pour financer le développement économique
national.

e la contribution au développement du systéme financier en particulier et de I’économie
en général.

e Ainsi que participation au financement de projets de crédit.

Et pour mener bien a ses activités, 'organisation doit adopter certaines directives présen-
tées par l'efficacité et l'efficience de la gestion des contrats, ainsi que la capacité a controler
I’équilibre financier sans oublier 'amélioration continue des services fournies aux clients,

notamment 'utilisation des nouveaux techniques d’information.

1.1.3 Organigramme de ’entreprise

La figure suivante représente la structure organisationnelle de la CAAT Mila-314 :

o)

W W W
Service |IARD Service Service
production et sinistre production

sinistre automobile automobile
Service
compatibilité <€
et finance J

FIGURE 1.1 — Organigramme du CAAT 314-Mila

Service de production

C’est le département technique de I’agence et la principale source d’argent entrant dans
les différents contrats d’assurance tel que I’assurance automobile, I'assurance des risques

industriels et commerciaux, 1’assurance transport, I’assurance-construction, etc. [1]
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CHAPITRE 1 Présentation de la CAAT

Service des accidents

C’est le département responsable des accidents, d'une part ce qui a la suite des accidents
de la route, ou d’autres types de risque, tel que 'explosion, I'incendie, bris de glace, etc.

D’autre part, les accidents ayant entrainé des blessures, des décés ou tout autre cas. [1]

Service de comptabilité

Il est important que 'organisation ait un intérét comptable pour controler ses comptes
et assurer son équilibre. La comptabilité des assurances est une comptabilité spéciale, car
la plupart des comptes qu’elle controle sont des opérations financiéres et n'ont pas de
budget. [1]

1.2 Assurance automobile

1.2.1 Définition

L’assurance, en général c’est une technique ou opération d’organisation dans les entre-
prises d’assurances, permet de garantir les droits de ses assurés a partir d’un papier nommé
contrat d’assurance. Ce contrat est obligatoire pour qu'un conducteur a les garanties d’un
véhicule contre tout type de risques et avec les indemnisations nécessaire. Elle comporte
tous les informations nécessaires pour l'identification du conducteur et son véhicule, ainsi

que les diverses garanties précisent.

L’assurance peut étre définie comme étant un systéme permettant a une personne mo-
rale ou physique de se prémunir contre les conséquences financiéres et économiques d’un
risque dommageable particulier (incendie, vol, décés). En cas de survenance d’un risque
souscrit dans le contrat d’assurance, I’assureur se voit obligé de verser une prestation sous
forme d’argent soit a l'assuré, soit & un tiers, soit a un bénéficiaire dans le cadre d’une
assurance-vie. En contrepartie de cette prestation, ’assuré doit verser une prime ou une
cotisation a I’assureur, cette somme est relativement calculée par rapport au cotit du risque

et aux frais de fonctionnement de I'assureur. [2]

1.2.2 Généralités sur ’assurance

Aprés avoir défini 'assurance, il faut tenir en compte les divers concepts reliés avec le

domaine. Ces termes nous donnent un lexique riche, le plus important est : [3,4]
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CHAPITRE 1 Présentation de la CAAT

Accident : C’est un événement imprévisible et violent, extérieur de la victime et indé-

pendant de sa volonté peut causer des pertes graves.

Assuré : C’est le souscripteur du contrat, le propriétaire du véhicule assuré, et toute

personne ayant avec leur autorisation, la garde ou la conduite du véhicule.

Assureur : C’est le responsable qui doit établir le contrat d’assurance a l'assuré, et

celui qui obligé & votre assuré de payer des primes selon les garanties choisit.

Bénéficiaire : Par bénéficiaire du contrat d’assurance il faut entendre :

— L’assuré lui-méme , lorsque les garanties souscrites lui donnent droit a l'indemnisa-
tion.

— les tiers victimes de 'accident, lorsque la responsabilité totale ou partielle de ’assuré

est engagée.
Contrat : C’est une assurance obligatoire qui a pour but de garantir le conducteur
d’un véhicule automobile contre les conséquences des dommages matériels ou corporels

causés par son véhicule a des tiers

Déchéance : C’est la perte d'un droit a garantie, en raison du non-respect par I’assuré

de ses obligations contractuelles ou réglementaires.

Domicile : C’est le lieu habituel de résidence de I'assuré figurant dans les conditions

particuliéres.

Dépannage : Toute prestation d’assistance au terme de laquelle le véhicule est réparé

sur place sans qu’il ait besoin de le remorquer.

Dommage : On désigne par dommage toute perte corporel, matériel ou immatériel

qui peut touche ’assuré.

Expert : C’est un spécialiste indépendant mandaté par I'assureur dont le role est d’éva-

luer le montant des dommages aprés un sinistre.

Echéance : C’est la date a laquelle la cotisation du contrat devient exigible.

23
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Garantie : C’est un engagement pris par ’assureur de supporter les conséquences pé-
cuniaires d’un événement déterminé si celui-ci se réalise dans les conditions prévues par le

contrat.

Indemnité : C’est un somme versé par ’assureur en application des dispositions du

contrat.

Panne : Tout incident fortuit d’origine mécanique, électrique, électronique ou hydro-

logique empéchant le véhicule de circuler dans les conditions normales.

Sinistre : C’est la réalisation de 1’événement couvert par le contrat, et susceptible

d’entrainer la garantie de I'assureur, survenant pendant la période de validité du contrat.

Souscripteur : C’est toute personne qui lui serait substituée par accord des parties ou

du fait du décés du souscripteur précédent.

Tiers : C’est toute personne autre que ’assuré, responsable du sinistre ou victime bé-

néficiaire.

Vol : C’est la soustraction frauduleuse du véhicule assuré, de ses éléments ou de ses

accessoires a l'insu et sans la volonté de son propriétaire.

Véhicule assuré : C’est un véhicule désigné aux conditions particuliéres, qui peut
étre tout véhicule terrestre & moteur ou tout véhicule construit en vue d’étre attelé & un

véhicule terrestre a moteur et destiné aux transports de personnes ou de choses.

1.2.3 Les différents garanties
* Garantie de responsabilité civile :

La société garantit I’assuré contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité qu’il
peut encourir en raison de dommages corporels et/ou matériels causés a autrui au cours
ou a l'occasion de la circulation du véhicule, alors que les faits sont définis par accident,
incendie ou explosion causé par ce véhicule ou par un appareil terrestre qui lui est attelé
lorsque I'emploi d’un tel véhicule est stipulé aux conditions particuliéres, par les accessoires

et produits servant a son utilisation, ou par les objets et substances qu’il transporte. [3]

24
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* Garantie des dommages causés au véhicule assuré :

Plusieurs types de garanties existent, ce qu’on peut les représenter comme suit : [3]

a. Dommages avec ou sans collision (tous risques) :

En cas de collision avec un autre véhicule, un corps fixe ou mobile ou de renversement
sans collision préalable, I’assureur doit fournir a ces assurés les garantis de I'indemnisation
des dommages que cette action aura causés au véhicule assuré. Aussi le paiement de la

réparation des dommages causés sera garanti.

b. Dommages - Collision :
En cas o1, la collision sera hors des garages occupés par I'assuré, entre le véhicule assuré
et soit un animal, soit un autre véhicule, la société va garantir le paiement de la réparation

des dommages que cette collision aura causés au véhicule assuré.

c. Bris de glaces :

Ici la société va garantir a I'assuré la réparation et I'indemnisation des dommages causés
au véhicule assuré en mouvement ou a l'arrét, que ce soit un bris :

— du pare-brise.

— de la lunette arriére.

— de glaces latérales.

— de glaces rétroviseurs latéraux.

d. Vol :

En cas de vol de véhicule assuré ou une tentative de vol, la société va garantir a I’assuré
les détériorations du véhicule notamment bris de glace ou les systémes de fermeture. Aussi,
des frais engagés par l'assuré pour sa récupération, ainsi que les accessoires et les piéces
de rechange dont le catalogue du constructeur prévoyait la livraison en méme temps que

le véhicule.

e. Incendie et explosion :

Lorsque le véhicule assuré est endommagé par I'un de ces événements que ce soit incendie
ou explosion, la société va garantir les dommages subis par celui-ci et par les accessoires
et les piéces de rechange dont le catalogue du constructeur prévoit la livraison en méme

temps que le véhicule.
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Conclusion

Au niveau de ce chapitre, nous avons décrit d’'une maniére générale la CAAT Mila-314,
en citant l'origine de cette agence avec leurs fonctions de bases, sans oublier les services
actifs. Aussi, on a jeté un oil sur ’assurance automobile, en donnant une bréve description
des concepts reliés avec le domaine, ainsi que les différents garantis offerts par la société.
Dans le chapitre suivant, on va donner une vision générale sur des concepts reliés avec les

applications android.
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Chapitre

INFORMATIQUE MOBILE ET LES
APPLICATIONS MOBILES

Introduction

Puisque notre objectif est de concevoir une application mobile dans le domaine concerné,
dans ce chapitre nous allons présenter les concepts liés a 'informatique mobile et aux
applications mobiles, nous allons également décrire la conception du systéme d’exploitation

qu’on doit utiliser pour développer notre application.

2.1 Informatique mobile

La mobilité, c’est la capacité ou bien la tendance & bouger ou a changer de position, ce
qui nous donne une nouvelle fagon de vie, ¢a d’une maniére générale.
Un concept trés important est destiné pour la mobilité, c’est ’'objet mobile, un objet mo-

bile est ’entité qui se déplace tel que : application, équipement, utilisateur...

Dans le contexte informatique, la mobilité prend deux branches qu’elle soit physique
(entre les différents équipements, applications, réseaux...), ou logiques (la mobilité des
données, les agents mobiles ...). L’informatique mobile c’est faire traiter automatiquement
des données au-dessus des plateformes prenant en charge la mobilité comme les smart-

phones, les tablettes, les laptops, etc. [7]
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CHAPITRE 2 Informatique mobile et les applications mobiles

2.2 Application mobile

2.2.1 Définition

Une application mobile est un programme applicatif développé qui peut étre gratuite
ou payante et qui est exécutable & partir du systéme d’exploitation d’'un smartphone ou
d’une tablette. Elle est bien adaptée aux différentes plateformes des smartphones avec
leurs contraintes et possibilités ergonomiques (écran tactile).

Une application mobile peut étre installée directement dans le smartphone aprés la fabri-
cation, tandis que d’autres sont téléchargeables via internet et plus précisément de I’ APP

Store, google Play. [§]

2.3 Smartphone

2.3.1 Présentation du smartphone

Aujourd’hui et avec I’évolution rapide des techniques mobiles, plein des équipements
mobiles ont fait une révolution dans le monde informatique mobile, parmi ces équipements
on trouve Laptop, Tablettes, Wearable technologie, Smartphone, etc.

Alors que le degré de différence est mesuré entre eux par la puissance, les fonctionnalités
et méme le stockage, et pour nous nous avons intéressé par le smartphone alors c’est quoi

un smartphone ?

+x Définition

Un smartphone, c’est un concept composé de deux mots anglais smart et phone ce qui
nous donne par traduction un téléphone intelligent qui regroupe les fonctions de téléphonie
et celle d’assistants personnels (calendrier, agenda, courrier électronique).

C’est un équipement personnel doté de capacités avancées de calcul et riche en fonctionna-
lités, ainsi il est doté d’un systéme d’exploitation sophistiqué proche a ceux des ordinateurs

personnels et peut supporter plein des applications mobiles. [7]
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FIGURE 2.1 — Exemple des smartphones

2.3.2 Les différents plateformes

Pour qu'un smartphone fonctionne, il nécessite un systéme d’exploitation tel que les
ordinateurs, un systéme d’exploitation est donc une interface entre 'utilisateur et le smart-
phone qui nous permet de I'utiliser et de profiter de nombreuses fonctionnalités.
Aujourd’hui, il existe plusieurs types de systémes d’exploitation pour les smartphones qui
différent les uns des autres et évoluent dans le temps, cette diversité créée un monde d’ef-
ficacité qui encourage la réactivité, 'innovation et le développement technologique.
Lorsqu’on parle de la distribution de ces systémes, la plupart d’entre eux représentent au-
jourd’hui la majorité du marché. Parmi les plus populaires Android, ios, Windows Phone,
OS Blackberry, Firefox OS, OS Tizen, OS Sailfish, OS Ubuntu Touch.

La figure suivante présente les différents systémes d’exploitation les plus couramment

utilisés :
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FIGURE 2.2 — Systémes d’exploitation les plus utilisés pour smartphone

Parmi ces systémes, Android est le plus dominant avec 80 pour cent de part du marché,
les deux tableaux suivants donnent des statistiques pour la dominance de chaque systéme

pour le deuxiéme trimestre de 2015 et le troisiéme trimestre de 2016 respectivement : [7]

Période | Android | iOS | Windows Phone | BlackBerry | Others

2015Q2 82.8 13.9 2.6 0.3 0.4

2014Q2 84.8 11.6 2.5 0.5 0.7

2013Q2 79.8 12.9 3.4 2.8 1.2

2012Q2 69.3 16.6 3.1 4.9 6.1
TABLE 2.1: Distribution des plateformes 2éme trimestre
2015.

Dans le troisieme trimestre de 2016 le marché des smartphones a connu une progres-
sion d’environ 1 pour cent pour teindre environ 363.200.000. La table suivante représente

I'évaluation du troisiéme trimestre 2016 : [7]

Période | Android | iOS | Windows Phone | Others
2015Q4 79.6 18.7 1.2 0.5
2016Q1 83.9 154 0.8 0.4
2016Q2 87.6 11.7 0.4 0.3
2016Q3 86.8 12.5 0.3 0.4

TABLE 2.2: Distribution des plateformes 1 octobre 2015
-le 30 septembre 2016
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2.4 Android c’est quoi ?

2.4.1 Définition

Android, un systéme d’exploitation congut pour les équipements mobiles dont il est
développé par Google. Contrairement a ios, android n’est pas attaché a une marque spéci-
fiée de smartphones, on peut le trouve par exemple dans les marques de : Samsung, Acer,
HTC, Alcatel, LG, Huawei, Sony...

Les fabricants intégrent android a leurs smartphones et y apportent certaines modifica-
tions, c¢’est pourquoi qu’on peut trouver une différence entre deux smartphones de marque
différe sachant qu’ils ont la méme version d’android.[9]

Chaque version d’android a un nom et un numéro, on va les décrire ultérieurement, par
exemple les versions récentes installées sont : 8 (Oreo), 7 (Nougat). Certaines applications
sont intégrées automatiquement tel : Google, Gmail, Google Maps, etc.

Une autre définition dit qu’ android est une pile de couches logicielles open source pour
les équipements mobiles, cette pile comprend : [7]

e Un systéme d’exploitation : version modifiée du noyau Linux 2.6.

e Des intergiciels (middlewares).

e Un ensemble d’applications clés.

cN>=30ID

FIGURE 2.3 — Logo Android

2.4.2 Evolution de la plateforme

Avant de décrire I’évolution d’android, I’histoire est commencée en octobre 2003 lorsque
Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears and Chris White fondérent une startup nommeée
Android Inc. en Californie.

L’idée originale de la compagnie était de créer et de développer les OD avancées pour

appareils photo numériques, mais apreés avoir étudié le marché, ils ont réalisé que le marché
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pour ce produit n’était pas assez grand et profond afin qu’ils puissent faire une énorme
quantité de bénéfice et d’attirer suffisamment de clients, donc ils ont décidé d’aller pour
la création et le développement d'un systeme d’exploitation pour téléphones mobiles.

En faisant un nom pour eux-mémes, ils ont attiré I’attention des grands noms de I'indus-
trie, & savoir Google dont elle voulait que ses services soient disponibles sur des plateformes
mobiles, c’est pour cela qu’en 2005 Google achéte la compagnie et plus tard a apporté le
systéeme d’exploitation en production et distribution en 2007. Elle a gardé l’essentiel de
cette équipe et Andy Rubin a occupé le poste de directeur des plateformes mobiles jusqu’a
I’année de 2014

Le 5 novembre 2007 Google annonce officiellement le développement d’Android dans le
cadre d’un projet open source mené par un consortium de 34 compagnies de divers secteurs,
I’OHA. Android a été créé et est basé sur le noyau de Linux qui est trés populaire et qui
grandit sans cesse, et avec le pouvoir du noyau Linux, le systéme d’exploitation mobile
Android ne peut que grandir de plus en plus.

Android aussi posséde sa propre machine virtuelle parfaite appelé la Machine virtuelle
Dalvik qui est utilisée afin d’exécuter les différentes applications sur le noyau Linux. An-
droid a eu beaucoup de succés au cours des années et domine aujourd’hui ’essentiel du
marché en ce qui concerne le marché du téléphone mobile, il est maintenant en concurrence
directe avec I'ilOS d’apple. La plupart des fabricants de téléphone mobile ont maintenant
adopté Android comme leurs systémes d’exploitation. [7, 10|

Depuis sa création jusqu’a aujourd’hui, Android a connu nombreuses versions différentes

dont chaque version est plus amélioré que l'ancienne, la figure suivante représente ces

versions :

]

o
o B e L
W w e
Alpha Beta Cupcake  Donut Eclair Froyo  Gingerbread
BN LR
L) S X

‘ : Al o

Honeycomb Ice Cream Sandwich Jelly Bean KitKat Lollipop Marshmallow ~ Nougat

FIGURE 2.4 — Différents versions d’android
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Comme il existe de nombreuses versions du systéme Android, chacune a des fonction-

nalités différentes de 'autre, le tableau suivant illustrer I’évolution de cette plate-forme de

la version 1.0 & la version 7.1 (février 2017) : [7]

Date Vesrion | Nom Nouveautés Api
2008 1.0 - - Premiére version du systéme 1
F/ .
eviier 1.1 - - Sauvegarde des piéces jointes MMS 2
2009
_ - liére version désigné par un gateau
Avril
5000 1.5 Cupcake - On-screen keuboard 3
-Enregistrement vidéo
- Quick serach box
Septembre . .
5009 1.6 Donut - Diversité d’écrans 4
- Android Maket sort du béta
- Navigation Google Maps
Octobre . .
2.0-2.1 | Eclair - Live wallpapers 5-7
2009
- Speach to text
- Voice actions
- Hotspot
Juin 2010 | 2.2 Froyo owbo 8
- Dalvik JIT : meilleurs performances a
I’aide de la compilation Just In Time
Décemb - NFC
ceembre 2.3 Gingerbread 9-10
2010 - APIs pour le développent des jeux
Févri - Desi tablett
evier 3.0-3.2 | Honeycomb CRIBT POUT TabIeLies 11-13
2011 - Barre systéme virtuelle
- Beam
) Ice Cream e
Mai 2011 | 4.0 ] - Control de 'utilisation des données 14-15
Sandwich
- Folders
‘ - Multi-utilisateurs
Juillet ) ] ]
501 4.1-4.3 | Jelly Bean - Notifications actionnables 16-18
- Google now
Octob
crobre 4.4 KitKat - Ok Google 19
2013
Novembre ) - Materiel design
5.0-5.1 | Lollipop ) ) ) 21-22
2014 - Notifications sur I’écran de verrouillage
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Octobre 6.0 Marshmallow | - Meilleure gestion des permissions

2015 - Now on tap

23

- Affichage simultanés de plusieurs applications
- Basculement entre applications amélioré
Aout 2016 | 7.0-7.1 | Nougat - Vulkan API / 3D

- Notification Direct Reply

- Drag & Drop

24-25

TABLE 2.3: les différentes versions d’android

2.4.3 Distribution des versions sur le marché

Android est le systéme d’exploitation le plus populaire, on estime que plus de 75 pour
cent des smartphones embarquent I’OS mobile de Google, malgré qu’il existe de nombreux
des constructeurs (LG, Samsung, HTC, Huawei, Xiaomi. .. ).

Et selon des statistiques sur la distribution des différentes versions sur le marché, les 5
derniéres versions de la plateforme totalisent un taux de 98 pour cent dont les deux avants
derniers versions Lollipop et Marshmallow sont le plus utilisés avec un pourcentage d’envi-
ron 30 pour cent, pour la derniére version n’est utilisé que sur 1.2 pour cent des terminaux
( statistique février 2017).

D’aprés des nouvelles évaluations (octobre 2018) on trouve que les versions la plus ins-
tallés couramment sont Nougat (7.0 et 7.1) et Marshmallow, aussi d’autres versions ont

également vu le jour ces derniéres années et ne sont utilisés que par un faible pourcentage
(Oreo 8.0, Oreo 8.1). [7, 11]

23 Gingerbreasd 10 04 % B Gingerbread
d.0. % IceCream Sandwich | 15 0.5 %

e 16 23% m lceCraam Sandwich
4.2 lelly Bean 17 3.2% m Jelly Bean

4.3 18 1.2%

4.4 Kitkat 19 14.5% W KitKat

5.0 Lellipop 21 &7 %

5.1 17 1.0 % u Lallipop

6.0 Marshmallow | 23 2.0% = Marshmallow
7.0 Hougat 24 15.0 %

7.1 5 0% B Mousgat

8.0 Crreo 26 0.2%

5.1 7 B Greo

FIGURE 2.5 — Répartition des versions android sur le marché
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2.4.4 Architecture du plateforme android

L’architecture de la plateforme android est une pile de couches logicielles, elle est com-
posée de quatre couches selon une démarche bottom up, dont chaque couche est la base
de la couche supérieure, que sont :

e Le noyau.

e Les librairies et I’environnement d’exécution.

e Le module de développent d’application

e Les différentes applications.

APPLICATIONS

Phone

APPLICATION FRAMEWIORK

Windcrer Content Motification
Activity Manager Marager Prowiders M

T R :
Paclage Manager m r.::’:;f XMPP Sarvice

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Teurce Manager . Meda . ' Care Libraries

ﬁpenﬂllE
SGL

LiNuX KERMNEL

Drisplxy Bluetoath Binder (IPC)
Diriver Diriver Diriver

Power
LISB Drriver WiF Driver Maragamant

FIGURE 2.6 — Architecture de la plateforme android

* Le noyau

Le noyau c’est 1’élément du systéme d’exploitation qui permet de relier la partie ma-
térielle et la partie logicielle, alors pour android il s’agit d’'une version modifié du noyau
Linux 2.6 dont elle est spécifiée pour les environnements mobiles. Cette couche assure
les fonctions de base tel que la gestion de la couche matérielle (pilotes), la gestion de la

mémoire, la gestion du processus, les E/S, permissions, ... [7]
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x Les librairies et I’environnement d’exécution

Librairies
Un ensemble des bibliothéques écrites en C/C++ destiné pour la plupart des projets
open source tel que SQLite, Surface Manager, Webkit. Cette couche permet a la couche
supérieure d’accéder au service de la couche noyau.

L’environnement d’exécution
La couche runtime d’android a été congue pour correspondre aux besoins d’exécutions dans
les environnements intégrés, basée sur le concept de la machine virtuelle. En raison des
limitations existantes (de la vitesse du processeur, le stockage), qui empéche "utilisation de
la machine virtuelle standard, une nouvelle machine a été créer. Alors cet environnement
est composé de deux parties que sont :

v Dalvik dont elle est une machine virtuelle similaire & JVM mais optimisée pour les

environnements a ressources faibles.
v’ CoreLibrairies que sont un ensemble des classes de base de langage java (java.io,

support, java.math, java.nio,...). [7]

* Le module de développement d’application

Une couche qui offre un ensemble de services aux applications ainsi fournis une abs-
traction pour les couches inférieures. Elle est définie également un cadre d’exécution pour
les applications de la couche supérieure, et les développeurs peuvent créer des applications
riches en utilisant les APIs, a ce niveau deux types de service sont envisagés :

v’ Service de base tel que : Activity Manager, Window Manager, Content Provider,...

v’ Service matériels tel que : Telephony Manager, Location Manager, Bluetooth, ... [7]

* Les différentes applications

Il s’agit d’un ensemble d’applications qu’on peut trouver sur I’équipement mobile. Cet
ensemble comprend soit les applications livrées sur la plateforme, soit les applications

déployées par 1'utilisateur.
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Conclusion

Au niveau de ce chapitre nous avons décrit des généralités concernant 'informatique
mobile et les applications mobiles. Nous avons aussi jeté un oil sur le concept smartphone
avec les différentes plateformes et d’une maniére plus détaillé android. Le chapitre suivant

sera une étude préliminaire de notre projet.
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Chapitre

ETUDE PRELIMINAIRE

Introduction

Aprés qu’on a déja fait une vision globale sur le contexte général du projet, et selon le
processus suivi 2TUP, dans ce chapitre nous allons décrit la premiére phase du processus,
nous allons présenter les besoins fonctionnels nécessaires et les non fonctionnels en consi-
dérant le systéme comme une boite noire, par I'utilisation du diagramme simple. Aussi,
nous allons décrire les différents acteurs qui interagissent dans le systéme avec les roles

présenté pour chacun et on va terminer par un diagramme qui modélise le contexte.

3.1 Situation de I’étape dans le processus 2TUP

L’étude préliminaire, c’est la toute premiére étape du processus 2TUP, elle consiste a
effectuer un premier repérage des besoins fonctionnels et opérationnels, en utilisant princi-
palement le texte, ou diagrammes trés simples. Elle prépare les activités les plus formelles

de capture des besoins fonctionnels et de capture techniques. [15]

la figure suivante représente la situation de la phase dans le processus 2TUP :
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Contraintes fonctionnelle Contraintes techniques
— Etude préliminaire <]
» J
Branche \ Branche
Fonctionnelle (\ \‘ ﬁchnique

Contexte

<&

Spécification
fonctionnelle

FIGURE 3.1 — Situation de I’étude préliminaire dans 2TUP

3.2 Présentation du projet

Durant notre visite a 'agence CAAT, nous avons constaté que le systéme gestion des
assurances des automobiles est une branche trés importante des branches des assurances,
vue le grand nombre des automobiles et des clients a gérer. Ce systéme est chargé des
taches suivantes :

e Gérer les demandes de I'assurance.

e Gérer les contrats d’assurance.

o Gérer et suivre les sinistres.

e Suivre la procédure de remboursement.

Problématique

Aujourd’hui avec I'explosion démographique, 'augmentation de l'intérét de population
pour les voitures par conséquent I’augmentation du nombre des véhicules que gére CAAT,

alors que les taches associées au systéme d’assurances des automobiles deviennent de plus
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en plus difficile ; et en effet la mobilité des clients implique des difficultés pour déclarer les
sinistres , le suivi des procédures de remboursement et I’échange des papiers ce qui induit

une perte de temps considérable.

Objectifs

L’objectif de notre projet est la conception et la réalisation d’une application mobile
pour le suivi et la gestion des taches associés au systéme des assurances des automobiles
de telle sorte qu’elle soit rapide et efficace afin de résoudre les problémes cités si haut
d’un coté, et de 'autre coté faire inclure 1'utilisation des nouveaux techniques & notre vie,
en effet couramment n’importe qui peut utiliser les nouvelles sortes de technologie. Alors
notre application doit rependre aux besoins suivants :

e Le temps et 'effort de transmission des documents nécessaire pour effectuer une des

taches de I'assurance.

Faciliter les taches de déclaration et suivi de sinistre.

Consulter les contrats et les garanties.

Télécharger I'attestation d’assurance.

Faciliter la demande de dépannage.

Choix techniques

Pour la modélisation de notre application nous allons utiliser une approche itérative,
incrémentale basé sur le processus en Y (2TUP) et le langage UML, ainsi que langage de
programmation JAVA sous Android Studio pour 'application mobile, et pour 'application
web en utilisant les servlets sous Netbeans, aussi un systéme de gestion de la base de

données MySQL pour la gestion et le stockage des données.

3.3 Recueil des besoins

Aprés qu’on a présenté notre projet, on va décrire I’ensemble des besoins nécessaires

pour le fonctionnement de notre systéme, que ce soit fonctionnel ou non fonctionnel.

3.3.1 Besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels expriment des actions qui doivent le systéme effectuer par des
acteurs chacun selon son role. [6]

Une étude au contact des employés de I’entreprise a permis de recueillir les besoins exprimés
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par les employés de 'entreprise de ’assurance CAAT de la branche assurance automobiles

ce qui nous a permis d’établir le cahier des charges préliminaire suivant :

Demander de la souscription

Dés que le véhicule est mis en circulation, le conducteur établit une demande d’assu-
rance de son automobile au niveau du service assurance, dont 'agent de service assurance
va demander au conducteur de présenter les documents nécessaires (permis, carte grise,...)
pour prendre les informations nécessaires (nom, prénom, matricule,....), ensuite 'agent va
demander au conducteur de présenter sa voiture afin de I’examiner et aussi faire choisir les
garanties voulues. Apres, 'agent va établir le contrat, 'assuré payer les primes et signer,

le contrat a la fin sera imprimé.

Déclarer les sinistres

Tandis que le véhicule est mis en circulation, elle peut subir n’importe quel type de
risque, alors ’assuré doit déclarer tout sinistre passé a sa voiture en se présentant au service
sinistre dans un délai limité. L.’agent de service sinistre va demander a ’assuré d’expliquer
la nature de sinistre et présenter les documents justificatifs (constat,...), assuré va décrire
le type de sinistre, les causes et toute information concernant avec les papiers nécessaires.
Ensuite I’agent va commencer a établir le dossier sinistre que contient tous les informations
du sinistre et font un appel a un expert afin d’examiner la voiture et évaluer les dommages ;
aprés que I’agent recevoir le rapport d’expert et consulter la liste des garanties (les garantie
que 'assuré choisit lors la souscription), il va calculer le montant a payer afin de rembourser

l’assuré.

Payer les primes

Lorsqu’'un conducteur se présente a l’entreprise pour demander la souscription, 1’agent
de service assurance va demander au conducteur de présenter les papiers nécessaires pour
prendre des informations concernant le conducteur et la voiture, aprés I’agent va demander
au conducteur de choisir sur quoi l'assurance sera, pour finaliser le contrat en précisant
un ensemble des garanties. Ensuite le conducteur va payer les primes nécessaires afin de

signer le contrat est de le prendre.

Gérer les assurés

L’agent de service assurance doit gérer les assurés (ajouter, modifier, consulter, sup-

primer) selon les demandes des assurés, il va consulter la demande pour prendre les infor-
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mations nécessaires (nom, prénom,...). Ensuite I’agent va commencer & ajouter un nouvel

assuré avec ses données dans la base de données et passer & 1’étape suivant.

Gérer les véhicules

Aprés que 'agent de service assurance a ajouté un assuré a la base, il doit gérer
maintenant les véhicules (ajouter, modifier, consulter, supprimer) de cet assuré. Il va
consulter le demande une autrefois pour prendre les informations de ’automobile et ajouter

une nouvelle voiture avec ses données dans la base et passer a 1’étape suivant.

Gérer les contrats

Aprés que I'agent de service assurance gérer les assurés et les véhicules, il suivra le
processus de gérer les contrats (ajouter, modifier, supprimer, consulter), il va établir un
nouveau contrat avec les données de ’assuré et la voiture qui ont déja stocké dans la base
et aussi la liste des garanties qui est déja choisie par I'assuré afin de le terminer. Le contrat
est disponible, ’agent va demander & 'assuré de payer les primes et signer pour imprimer

le contrat.

Gérer les dossiers sinistres

L’agent de service sinistre consulte la liste des déclarations des sinistres pour gérer
les dossiers sinistres (ajouter, modifier, consulter, supprimer), il va créer un dossier pour
chaque sinistré que contient les informations relatives au sinistre, et pour compléter le
processus il va lancer un appel & un expert pour établir un rapport d’évaluation des

dommages afin de calculer le montant de remboursement.

Evaluer les dommages

L’expert consulte la liste des dossiers sinistres, évaluer les dommages, estime les in-

demnisations et établir un rapport pour I'envoyé a ’agent de service sinistre.

Gérer les remboursements

L’agent de service sinistre doit consulter les rapports des experts pour estimer les
indemnisations nécessaires, il va calculer le montant de remboursement et verser le montant
dans le compte de sinistré et établir un bon de quittance pour assurer qu’il a fait le

versement.
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3.3.2 Besoins non fonctionnels

Ce sont des besoins qui caractérisent le systéme, ils peuvent concerner toutes contraintes
techniques et de I'implémentation (langage de programmation, SGBD, systéme d’exploi-
tation...) pour assurer le bon fonctionnement du systéme. [6]

Alors, pour notre application, on a tiré certains besoins pour avoir un fonctionnement de
bonne qualité, on peut les résumés comme suit :

e L’utilisabilité : 'application doit clair et facile a utiliser.

L’ergonomie : les interfaces de I'application doivent étre ergonomiques.

e La sécurité : les données des utilisateurs doivent étre protégées.

La disponibilité : I'application doit étre disponible pour utiliser par n’importe quel

utilisateur.

Le M.A.J : I'application doit étre ouverte, accepte des améliorations pour garantir

I’évolution.

3.4 Identification des acteurs

Maintenant, on va décrire les différents acteurs qui doivent interagir dans le systéme
n un iné a réaliser un ensem nctionnalités :

dont chacun est destiné a réalise ensemble de fonctionnalités
Administrateur

C’est le responsable qui doit gérer les employés et publier les offres dans le site.
Utilisateur

C’est une personne non identifiée, qui doit accéder au site pour consulter les offres
publiées, inscrire pour devenir un assuré et faire les demandes d’assurance.
Assuré

C’est une personne identifié par le systéme, capable de faire la souscription, déclarer
des sinistres, payer les primes afin d’'imprimer le contrat d’assurance.
Agent de service assurance

M 2 : . 2 ~ P , .

C’est le gérant du service destiné a gérer les assurés, les contrats, les automobiles et
les garanties ainsi que la consultation des demandes d’assurance.
Agent de service sinistre

C’est le gérant du service destiné a gérer les dossiers administratifs des sinistres, consul-
ter les rapports d’experts afin de payer les indemnisations nécessaires.
Expert

C’est le responsable qui doit examiner le véhicule sinistré, afin d’évaluer les dommages

résultés et les indemnisations nécessaires pour le remboursement.
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Application BaridiMob

Application BaridiMob joue le role d'un acteur secondaire, utilisé par 'utilisateur pour
payer les primes d’assurance et par l’agent de service sinistre pour verser le montant de
remboursement.

Imprimante :
L’imprimante joue le réle d'un acteur secondaire, utilisé par 1’assuré pour imprimer le

contrat.

3.5 Identification des messages

Aprés qu’on a décrit tous les acteurs de notre systéme, dans cette partie on doit détailler
les divers messages échangés entre le systéme et les acteurs.
Le systéme envoie les messages suivants :

v Afficher la liste des assurés, des employés, des contrats.

v Afficher les formulaires d’ajout.

v' Les notifications.
Le systeme regu les messages suivants :

v' Demande de la souscription, de déclaration, de consultation.

v' Demande d’authentification.

v" Demande d’ajout, de modification, de suppression et de consultation.

3.6 Diagramme du contexte dynamique

Aprés qu’on a élaboré les différents messages échangés par les divers acteurs de notre
application, et la modélisation du contexte qu’est déja présenté, on va décrire d’une facon
synthétique tous ces messages sous forme d’un diagramme de contexte dynamique.

Alors un diagramme de contexte dynamique, c¢’est un diagramme de collaboration d’"UML,
sert & modéliser la relation trouvée entre le systéme et les acteurs.

Pour faire ce diagramme, on utilise un objet centralisé celui qui représente le sys-
teme étudié, ensuite un ensemble d’objets entouré 'objet précédent sert a représenter les
différents acteurs interagissaient, dont ces derniers sont reliés par des liens précisent les
messages entrants et sortants.

Ce qui suit c¢’est un schéma qui représente le diagramme concernant :
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A
i Utilisateur i

Administr
ol W} Assuré
E2.E3 2,53
Ed4, ES5, E6

AN

E9, E10
ﬂ \
54, 55,56, 5
Eil s3 \5 i
W agent de service
agent de service assurance
simistre
Expert

FIGURE 3.2 — Diagramme du contexte

* Légende des messages du diagramme de contexte :

Messages émises Messages recues

E1 : Gérer employés S1 : Listes des employés
E2 : Demande d’authentifier S2 : Afficher les formulaires nécessaires
E3 : Demande souscription S3 : Les notifications

E4 : Valider souscription S4 : Listes des assurés
E5 : Déclarer sinistre S5 : Listes des contrats
E6 : Consulter S6 : Listes des véhicules
E7 : Gérer dossier sinistre S7 : Listes des demandes
E8 : Consulter rapport S8 : Listes des rapports
E9 : Gérer assurés, contrats, véhicules | S9 : Listes des dossiers
E10 : Consulter demande d’assurance

E11 : Ajouter rapport d’évaluation

TABLE 3.1: Légende des messages du diagramme de

contexte.
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Conclusion

A la fin de ce chapitre, on a présenté les différents besoins nécessaires pour le fonc-
tionnement de notre application que ce soit fonctionnel ou non fonctionnel, ainsi les divers
acteurs interagissent avec le systéme. On peut dire que cette étape est vraiment nécessaire
et basique pour qu’étre avancée au développement de notre projet et pour la préparation
de I'étape suivante. dans le chapitre suivant nous allons poursuivre la formalisation de ces

besoins.
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Chapitre

CAPTURE DES BESOINS

Introduction

Aprés qu’on a défini les besoins fonctionnels nécessaires pour le fonctionnement de
notre application, dans ce chapitre nous allons présenter et détailler ses besoins par des
cas d’utilisation dont elle nous permettent de bien préciser les divers taches que doit réa-
liser par chaque acteur dans le systéme, et pour compléter le processus nous allons décrire

aussi les besoins technique .

4.1 Situation de I’étape dans le processus 2TUP

La deuxiéme étape du processus suivie c’est Capture des besoins, la figure suivante
représente la situation de cette phase dans le processus 2TUP, elle se passe par deux
branches d’une part une branche gauche présente Capture des besoins fonctionnels et de

I’autre part une branche a droite présente Capture des besoins technique :
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Etude préliminaire J

Branche Branche
Fonctionnelle Technique

FIGURE 4.1 — Situation de capture des besoins dans 2TUP

4.2 Capture des besoins fonctionnels

Capture des besoins fonctionnels représente un point de vue fonctionnel de ’architec-
ture systéme. Par le biais des cas d’utilisation, nous serons en contact permanent avec les
acteurs du systéme en vue de définir les limites de celui-ci, et ainsi éviter de trop s’éloigner

des besoins réels de l'utilisateur final. [15]

4.2.1 Elaboration du diagramme de cas d’utilisation
Définition

Le diagramme de cas d’utilisation, c’est un diagramme UML utilisé pour donner une
vision globale du comportement fonctionnel d’un systéme. il se compose d'un ensemble

des taches connu par le nom de cas d’utilisation, dont chaque cas représente une activité

réaliser par des acteurs. [5]
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< consulter liste des déclarations >
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FIGURE 4.2 — Diagramme de cas d’utilisation générale

4.2.2 Description des cas d’utilisation

Description textuelle

Dans cette partie et aprés qu’on a établir le diagramme générale des cas d’utilisation,

on va décrire une fiche descriptive détaillé de chaque cas(F.D c’est abréviation du fiche

descriptive) :

e Inscrire

Cas d’utilisation

Inscrire

Acteur principale

L’utilisateur

Objectif

Ce cas permet & un utilisateur d’inscrire

Pré-condition

L’utilisateur n’existe pas

Post-condition

Un nouveau utilisateur est inscrit

Scénario-nominal

1- L’utilisateur demande l'inscription

2- Le systéme affiche le formulaire d’inscription a remplir
3- L’utilisateur saisit les informations et validé

4- Le systéme vérifier les informations et affiche un message

de confirmation

Scénario-alternatif

4-1- Le systeme affiche un message erreur de saisie

TABLE 4.1: F.D du cas Inscrire.
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e Demander la souscription

Cas d’utilisation Demander la souscription

Acteur principale | Utilisateur

Objectif

Ce cas permet de demander la souscription dans ’entreprise

Pré-condition

L’utilisateur doit étre authentifié

Post-condition

La souscription est demandé

Scénario-nominal | 1- L’utilisateur demande la souscription

2- Le systéme affiche le formulaire a remplir

3- L’utilisateur saisit les informations et validé

4- Le systéme vérifie et affiche un message de succés

Scénario-alternatif | 4-1 Le systéme affiche un message erreur de

saisie

TABLE 4.2: F.D du cas Demander la souscription.

e Souscrire :

Cas d’utilisation Souscrire
Acteur Utilisateur
Objectif Ce cas permet de souscrire

Pré-condition

L’utilisateur doit étre authentifié

Post-condition

La souscription est effectuée

Scénario-nominal

1- L’utilisateur demande de souscrire

2- Le systéme affiche le formulaire de recherche
3- L'utilisateur saisie le numéro de demande

4- Le systéme affiche la demande

5- L’utilisateur vérifie la demande et validé

6- Le systéme affiche la liste des garanties

7- L’utilisateur cocher garantie et valider

8- Le systéme affiche ’application BaridiMob
9- L’utilisateur saisie information et valider
10-Le systeme affiche le contrat a signer

11-L’utilisateur signer le contrat

Scénario-alternatif

5.1 le demande n’est pas prét

TABLE 4.3: F.D du cas Souscrire.
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e Déclarer un sinistre :

Cas d’utilisation Déclarer un sinistre

Acteur principale | Assuré

Objectif Ce cas permet de déclarer un sinistre
Pré-condition L’assuré doit étre authentifié
Post-condition Le sinistre est déclaré

Scénario-nominal 1- L’assuré demande de déclarer un sinistre
2- Le systéme affiche le formulaire & remplir
3- L’assuré saisit les informations et validé

4- Le systéme vérifie et affiche un message de succes

Scénario-alternatif | 4-1 Le systéme affiche un message erreur de saisie
TABLE 4.4: F.D du cas Déclarer sinistre.

e Renouveler contrat

Cas d’utilisation Renouveler contrat

Acteur principale | Assuré

Objectif Ce cas permet de renouveler un contrat
Pré-condition Assuré doit étre authentifier
Post-condition Le contrat est renouvelé

Scénario-nominal 1- L’assuré demande de renouveler un contrat
2- Le systéme affiche le formulaire de recherche
3- L’assuré saisit le numéro du contrat

4- Le systéme affiche le contrat

5- L’assuré saisit les nouvelles donnés et validé

6- Le systéme vérifie et affiche un message de succes

Scénario-alternatif | 5-1 Erreur dans une information

TABLE 4.5: F.D du cas Renouveler contrat.
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e Consulter contrat :

Cas d’utilisation | Consulter contrat

Acteur principale | Assuré

Objectif Ce cas permet de consulter le contrat a imprimer
Pré-condition L’assuré doit étre authentifié
Post-condition Le contrat est consulté

Scénario-nominal | 1- L’assuré demande de consulter le contrat

2- Le systéme affiche le contrat

TABLE 4.6: F.D du cas consulter contrat.

e Consulter les demandes d’assurance :

Cas d’utilisation | Consulter les demandes d’assurance

Acteur principale | Agent de service assurance

Objectif Ce cas permet de consulter les demandes d’assurance

recu & l'entreprise

Pré-condition L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition Une demande est consulté

Scénario-nominal | 1- L’agent de service assurance demande de consulter la liste
des demandes d’assurance
2- Le systéme affiche la liste des demandes recu a l'entreprise

3- L’agent sélectionne une demande

4- Le systeme affiche la demande

TABLE 4.7: F.D du cas Consulter les demandes d’assu-

rance.

e Gérer les assurés

Cas d’utilisation Gérer les assurés

Acteur principale | Agent de service assurance

Objectif Ce cas permet d’ajouter, modifier, consulter ou supprimer assuré
Pré-condition L’agent de service assurance doit étre authentifié
Post-condition Les données sont enregistrés

Scénario-nominal | 1- L’agent de service assurance demande de gérer les assurés
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2- Le systéme donne 'accés a ’espace

3- L’agent de service assurance choisit 1'un de ses opérations :
v/ d’ajouter un assuré.

v’ de modifier un assuré.

v’ de consulter un assuré.

v’ de supprimer un assuré.

Scénario-alternatif

3-1 L’agent annule de faire une opération

3-2 Reprend le scénario du 3

e Ajouter assuré

TABLE 4.8: F.D du cas Gérer les assurés.

Cas d’utilisation

Ajouter assuré

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet d’ajouter un nouveau assuré a la liste des assurés

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié,

consulter la liste des demandes

Post-condition

Un nouveau assuré est ajouté

Scénario-nominal

1- L’agent de service assurance demande d’ajouter un nouveau
assuré

2- Le systéme affiche le formulaire & remplir

3- L’agent saisie les informations de ’assuré et validé

4- Le systéme vérifie et affiche un message de succés

Scénario-alternatif

4-1 Le systéme affiche un message erreur de saisir

4-2 Reprend le scénario du 3

e Modifier assuré :

TABLE 4.9: F.D du cas Ajouter assuré.

Cas d’utilisation

Modifier assuré

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet de modifier un assuré existe dans la liste

des assurés

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Un assuré est modifié
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Scénario-nominal

1- L’agent de service assurance demande de modifier un assuré
2- Le systéme affiche la liste des assurés existe dans l'entreprise
3- L’agent de service assurance choisit un assuré

4- Le systeme affiche le formulaire de modification de ce assuré
5- L’agent saisie les nouvelles données et validé

6- Le systéme vérifie les informations et affiche un message

de succés

Scénario-alternatif

5-1 Le systeme affiche un message erreur de saisie

e Consulter assuré

TABLE 4.10: F.D du cas Modifier assuré.

Cas d’utilisation

Consulter assuré

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet de consulter les informations d’un assuré existe

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Un assuré est consulté

Scénario-nominal

1- L’agent de service assurance demande de consulter un assuré
2- Le systéme affiche la liste des assurés existe dans ’entreprise
3- L’agent de service assurance choisit un assuré et validé

4- Le systéme affiche les informations de I'assuré

TABLE 4.11: F.D du cas Consulter assuré.

e Supprimer assuré :

Cas d’utilisation

Supprimer assuré

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet de supprimer un assuré existe dans la liste

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Un assuré est supprimé

Scénario-nominal

1- L’agent de service assurance demande de supprimer un assuré
2- Le systéme affiche la liste des assurés existe dans ’entreprise

3- L’agent de service assurance choisit un assuré et validé

TABLE 4.12: F.D du cas Supprimer assuré.
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e Gérer les véhicules

Cas d’utilisation Gérer les véhicules

Acteur principale | Agent de service assurance

Objectif Ce cas permet d’ajouter, modifier, consulter ou supprimer

un véhicule

Pré-condition L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition Les données sont enregistrés

Scénario-nominal | 1- L’agent de service assurance demande de gérer les véhicules
2- Le systéme donne l'accés a ’espace

3- L’agent de service assurance choisit l'un de ses opérations :
v' d’ajouter un véhicule.

v’ de modifier un véhicule.

v’ de consulter un véhicule.

v de supprimer un véhicule.

Scénario-alternatif | 3-1 L’agent annule de faire une opération, reprend du 3

TABLE 4.13: F.D du cas Gérer les véhicules.

e Ajouter véhicule :

Cas d’utilisation Ajouter véhicule

Acteur principale | Agent de service assurance

Objectif Ce cas permet d’ajouter un nouveau véhicule a la liste

des véhicules

Pré-condition L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition Un nouveau véhicule est ajouté

Scénario-nominal | 1- L’agent de service assurance demande ’ajout d’un nouveau
véhicule

2- Le systéme affiche le formulaire & remplir

3- L’agent saisie les informations du véhicule et validé

4- Le systeéme vérifie les informations et affiche un message

de succés

Scénario-alternatif | 4-1 Le systéme affiche un message erreur de saisie, reprend du 3
TABLE 4.14: F.D du cas Ajouter véhicule.
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e Modifier véhicule :

Cas d’utilisation Modifier véhicule

Acteur principale | Agent de service assurance

Objectif Ce cas permet de modifier un véhicule existe dans la liste

des véhicules

Pré-condition L’agent de service assurance doit étre authentifié..

Post-condition Un véhicule est modifié

Scénario-nominal | 1- L’agent de service assurance demande de modifier un
véhicule

2- Le systéme affiche la liste des véhicules existe

3- L’agent de service assurance choisit un véhicule

4- Le systéme affiche les informations du véhicule

5- L’agent saisie les nouvelles données et validé

6- Le systeme vérifie les informations et affiche message

de succés

Scénario-alternatif | 5-1 Le systéme affiche un message erreur de saisie
TABLE 4.15: F.D du cas Modifier véhicule.

e Consulter véhicule :

Cas d’utilisation | Consulter véhicule

Acteur principale | Agent de service assurance

Objectif Ce cas permet de consulter les informations du véhicule
existe

Pré-condition L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition Un véhicule est consulté

Scénario-nominal | 1- L’agent demande de consulter un véhicule
2- Le systeme affiche la liste des véhicules existe

3- L’agent de service assurance choisit un véhicule et validé

4- Le systéme affiche les informations du véhicule

TABLE 4.16: F.D du cas Consulter véhicule.
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e Supprimer véhicule :

Cas d’utilisation

Supprimer véhicule

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet de supprimer un véhicule existe dans la liste

des véhicules

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Un véhicule est supprimé

Scénario-nominal

1- L’agent demande de supprimer un véhicule
2- Le systéme affiche la liste des véhicules existe

3- L’agent choisit un véhicule et validé

TABLE 4.17: F.D du cas Supprimer véhicule.

e Gérer les garanties

Cas d’utilisation

Gérer les garanties

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet d’ajouter, modifier, consulter ou

supprimer une garantie

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Les données sont enregistrés

Scénario-nominal

1- L’agent de service assurance demande de gérer les garanties
2- Le systéme donne 'accés a 'espace
3- L’agent de service assurance choisit 1'un de ses opérations :
v' d’ajouter une garantie.
v de modifier une garantie.

nsulter un rantie.
v’ de consulte e garantie

v’ de supprimer une garantie.

Scénario-alternatif

3-1 L’agent annule de faire une opération, reprend du 3

TABLE 4.18: F.D du cas Gérer les garanties.
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e Ajouter garantie :

Cas d’utilisation Ajouter garantie

Acteur principale | Agent de service assurance

Objectif Ce cas permet d’ajouter une nouvelle garantie a la liste

des garanties

Pré-condition L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition Une nouvelle garantie est ajouté

Scénario-nominal | 1- L’agent de service assurance demande 1’ajout d’une nouvelle
garantie

2- Le systéme affiche le formulaire & remplir

3- L’agent saisie les informations sur la garantie et validé

4- Le systeme vérifie les informations et affiche un message

de succés

Scénario-alternatif | 4-1 Le systéme affiche un message erreur saisie

4-2 reprend le scénario du 3

TABLE 4.19: F.D du cas Ajouter garantie.

e Modifier garantie :

Cas d’utilisation Modifier garantie

Acteur principale | Agent de service assurance

objectif Ce cas permet de modifier une garantie existe dans la liste

des garanties

Pré-condition L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition Une garantie est modifié

Scénario-nominal | 1- L’agent de service assurance demande de modifier une garantie
2- Le systéme affiche la liste des garanties existe

3- L’agent de service assurance choisit une garantie

4- Le systeme affiche les informations de la garantie

5- L’agent saisie les nouvelles données et validé

6- Le systéme vérifie les informations et affiche un message

de succés

Scénario-alternatif | 5-1 Le systéme affiche un message erreur de saisie

TABLE 4.20: F.D du cas Modifier garantie.
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e Consulter garantie :

Cas d’utilisation

Consulter garantie

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet de consulter les informations d’une garantie existe

dans la liste des garanties

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Une garantie est consulté

Scénario-nominal

1- L’agent de service assurance demande de consulter une garantie
2- Le systéme affiche la liste des garanties existe dans I'entreprise
3- L’agent de service assurance choisit une garantie et validé

4- Le systéme affiche les informations de la garantie

TABLE 4.21: F.D du cas Consulter garantie.

e Supprimer garantie :

Cas d’utilisation

Supprimer garantie

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet de supprimer une garantie existe dans

la liste des garanties

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Une garantie est supprimé

Scénario-nominal

1- L’agent de service assurance demande de supprimer une garantie
2- Le systéme affiche la liste des garanties

3- L’agent de service assurance sélectionne une garantie et validé

TABLE 4.22: F.D du cas Supprimer garantie.
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e Gérer les contrats

Cas d’utilisation

Gérer les contrats

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet d’ajouter, modifier, consulter ou

supprimer un contrat

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Les données sont enregistrés

Scénario-nominal

1- L’agent de service assurance demande de gérer les contrats
2- Le systéme donne l'accés a 1’espace

3- L’agent de service assurance choisit 'un de ses opérations :
v/ d’ajouter un contrat.

v’ de modifier un contrat.

v' de consulter un contrat.

v’ de supprimer un contrat.

Scénario-alternatif

3-1 L’agent annule de faire une opération, reprend du 3.

e Ajouter contrat :

TABLE 4.23: F.D du cas Gérer les contrats.

Cas d’utilisation

Ajouter contrat

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet d’ajouter un nouveau contrat a la liste des contrats

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Une nouveau contrat est ajouté

Scénario-nominal

1- ’agent de service assurance demande 'ajout d’un nouveau
contrat

2- Le systéme affiche le formulaire a remplir

3- L’agent saisie les informations du contrat et validé

4- Le systéme vérifier et affiche un message de confirmation

Scénario-alternatif

4-1 Le systéme affiche un message erreur de saisie

4-2 reprend le scénario du 3

TABLE 4.24: F.D du cas Ajouter contrat.

61




CHAPITRE 4

Capture des besoins

e Modifier contrat :

Cas d’utilisation

Modifier contrat

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet de modifier un contrat existe dans la liste

des contrats

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Un contrat est modifié

Scénario-nominal

1- L’agent de service assurance demande de modifier un contrat
2- Le systéme affiche la liste des contrats existe

3- L’agent de service assurance choisit un contrat

4- Le systéme affiche les informations du contrat

5- L’agent saisie les nouvelles données et validé

6- Le systéme vérifie les informations et affiche message

de succés

Scénario-alternatif

5-1 Le systeéme affiche un message erreur de saisie

TABLE 4.25: F.D du cas Modifier contrat.

e Consulter contrat :

Cas d’utilisation

Consulter contrat

Acteur principale

Agent de service assurance

Objectif

Ce cas permet de consulter les informations d’un contrat existe

dans la liste des contrats

Pré-condition

L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition

Un contrat est consulté

Scénario-nominal

1- L’agent de service assurance demande de consulter un contrat
2- Le systéme affiche la liste des contrats existe
3- L’agent de service assurance choisit un contrat et validé

4- Le systéme affiche les informations du contrat

TABLE 4.26: F.D du cas Consulter contrat.
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e Supprimer contrat :

Cas d’utilisation | Supprimer contrat

Acteur principale | Agent de service assurance

Objectif Ce cas permet de supprimer un contrat existe dans

la liste des contrats

Pré-condition L’agent de service assurance doit étre authentifié

Post-condition Un contrat est supprimé

Scénario-nominal | 1- L’agent de service assurance demande de supprimer un contrat
2- Le systéme affiche la liste des contrats

3- L’agent de service assurance choisit un contrat et validé

TABLE 4.27: F.D du cas Supprimer contrat.

e Consulter la liste des déclarations :

Cas d’utilisation Consulter la liste des déclarations

Acteur principale | Agent de service sinistre

Objectif Ce cas permet de consulter les déclarations

recues a l’entreprise

Pré-condition L’agent de service sinistre doit étre authentifié

Post-condition Une déclaration est consulté

Scénario-nominal | 1- L’agent de service sinistre demande de consulter la liste des
déclarations

2- Le systéme affiche la liste des déclarations

3- L’agent sélectionne une demande

4- Le systeéme affiche la demande

Scénario-alternatif | L’agent de service sinistre annule de consulter les déclarations

TABLE 4.28: F.D du cas Consulter la liste des déclara-

tions.
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e Gérer les dossiers sinistres

Cas d’utilisation

Gérer les dossiers sinistres

Acteur principale

Agent de service sinistre

Objectif

Ce cas permet d’ajouter, modifier, consulter ou

supprimer un dossier sinistre

Pré-condition

L’agent de service sinistre doit étre authentifié

Post-condition

Les données sont enregistrés

Scénario-nominal

1- L’agent de service sinistre demande de gérer les dossiers sinistres
2- Le systéme donne 'accés a ’espace

3- L’agent de service sinistre choisit 1'un de ses opérations :

v' d’ajouter un dossier sinistre.

v’ de modifier un dossier sinistre.

v de consulter un dossier sinistre.

v de supprimer un dossier sinistre.

Scénario-alternatif

3-1 L’agent annule de faire une opération, reprend du 3.

TABLE 4.29: F.D du cas Gérer les dossiers sinistres.

e Ajouter dossier sinistre :

Cas d’utilisation

Ajouter dossier sinistre

Acteur principale

Agent de service sinistre

Objectif

Ce cas permet d’ajouter un nouveau dossier

sinistre a la liste des dossiers

Pré-condition

L’agent de service sinistre doit étre authentifié

Post-condition

Un nouveau dossier est ajouté

Scénario-nominal

1- L’agent de service sinistre demande 'ajout d’un nouveau
dossier sinistre

2- Le systéme affiche le formulaire & remplir

3- L’agent saisit les informations nécessaire et validé

4- Le systeéme vérifie et affiche un message de succés

Scénario-alternatif | 4-1 Le systéme affiche un message erreur de saisie

4-2 reprend le scénario du 3

TABLE 4.30: F.D du cas Ajouter dossier sinistre.
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e Modifier dossier sinistre :

Cas d’utilisation

Modifier dossier sinistre

Acteur principale

Agent de service sinistre

Objectif

Ce cas permet de modifier les informations d'un dossier

sinistre existe dans la liste des dossiers sinistres

Pré-condition

L’agent de service sinistre doit étre authentifié

Post-condition

Un dossier est modifié

Scénario-nominal

1- L’agent de service sinistre demande de modifier un dossier
sinistre

2- Le systéme affiche la liste des dossiers existe

3- L’agent de service sinistre choisit un dossier

4- Le systéme affiche les informations du dossier

5- L’agent saisie les nouvelles données et validé

6- Le systeme vérifie et affiche un message de succes

Scénario-alternatif

5-1 Le systeme affiche un message erreur de saisie

TABLE 4.31: F.D du cas Modifier dossier sinistre.

e Consulter dossier sinistre :

Cas d’utilisation

Consulter dossier sinistre

Acteur principale

Agent de service sinistre

Objectif

Ce cas permet de consulter les informations d’un dossier

sinistre existe dans la liste des dossiers

Pré-condition

L’agent de service sinistre doit étre authentifié

Post-condition

Un dossier est consulté

Scénario-nominal

1- L’agent de service sinistre demande de consulter un dossier
sinistre

2- Le systéme affiche la liste des dossiers existe

3- L’agent de service sinistre choisit un dossier et validé

4- Le systéme affiche les informations du dossier

TABLE 4.32: F.D du cas Consulter dossier sinistre.
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e Supprimer dossier sinistre :

Cas d’utilisation

Supprimer dossier sinistre

Acteur principale

Agent de service sinistre

Objectif

Ce cas permet de supprimer un dossier sinistre existe dans

la liste des dossiers sinistres

Pré-condition

L’agent de service sinistre doit étre authentifié

Post-condition

Un dossier est supprimé

Scénario-nominal

1- L’agent de service sinistre demande de supprimer un dossier
sinistre
2- Le systéme affiche la liste des dossiers

3- L’agent de service sinistre sélectionne un dossier et validé

TABLE 4.33: F.D du cas Supprimer dossier sinistre.

e Consulter les rapports des experts :

Cas d’utilisation

Consulter les rapports des experts

Acteur principale

Agent de service sinistre

Objectif

Ce cas permet de consulter le rapport établie par un expert

Pré-condition

L’agent de service sinistre doit étre authentifié

Post-condition

Un rapport est consulté

Scénario-nominal

1- L’agent de service sinistre demande de consulter les rapports
des experts

2- Le systéme affiche la liste des rapports existe

3- L’agent de service sinistre choisit le rapport voulus

4- Le systéme affiche les informations du rapport

TABLE 4.34: F.D du cas Consulter les rapports des ex-

perts.
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e Etablir le bon de quittance :

Cas d’utilisation Etablir le bon de quittance

Acteur principale | Agent de service sinistre

Objectif Ce cas permet d’établir un bon de quittance

a un assuré aprés remboursement

Pré-condition L’agent de service sinistre doit étre authentifié

Post-condition Un bon est établi

Scénario-nominal | 1- L’agent de service sinistre demande d’établir un bon de
quittance

2- Le systéme affiche un bon a remplir

3- L’agent de service sinistre remplit le bon et validé

4- Le systeéme vérifie et affiche un message de succes

Scénario-alternatif | 4-1 Le systéme affiche message erreur de saisie
TABLE 4.35: F.D du cas Etablir le bon de quittance.

e Verser montant de remboursement :

Cas d’utilisation | Verser montant de remboursement

Acteur Agent de service sinistre(principale),

Application BaridiMob(secondaire)

Objectif Ce cas permet de verser le montant de remboursement
Pré-condition L’agent de service sinistre doit étre authentifié
Post-condition Le montant est versé

Scénario-nominal | 1- L’agent de service sinistre demande de verser le montant
2- Le systéme affiche I'interface de application BaridiMob

3- L’agent saisie les informations nécessaires et validé

4- Le systeme vérifie et afficher un message de succés

TABLE 4.36: F.D du cas Verser montant de rembourse-

ment.
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e Etablir rapport

Cas d’utilisation Etablir rapport

Acteur principale | Expert

Objectif

Ce cas permet d’établir un rapport

Pré-condition

L’expert doit étre authentifié

Post-condition Le rapport est établi

Scénario-nominal | 1- L’expert demande d’établir le rapport

2- Le systéme affiche la liste des demandes & évaluer
3- L’expert choisit une demande pour évaluation
4- L’expert remplit le rapport et validé

5- Le systéme vérifie et affiche un message de succes

Scénario-alternatif | Le systéme affiche un message d’erreur

TABLE 4.37: F.D du cas Etablir rapport

e Gérer les employés

Cas d’utilisation

Gérer les employés

Acteur principale

Administrateur

Objectif

Ce cas permet d’ajouter, modifier ou supprimer un employé

Pré-condition

Administrateur doit étre authentifié

Post-condition

Les données sont enregistrés

Scénario-nominal

1- L’administrateur demande de gérer les employés
2- Le systéme donne 'accés a 'espace

3- L’administrateur choisit I'un de ses opérations :
v' d’ajouter un employé.

v’ de modifier un employé.

v’ de supprimer un employé.

Scénario-alternatif

3-1 L’administrateur annule de faire une opération, reprend du 3

TABLE 4.38: F.D du cas Gérer les employés.
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e Ajouter employé :

Cas d’utilisation

Ajouter employé

Acteur principale

Administrateur

Objectif

Ce cas permet d’ajouter un nouveau employé a la liste

des employés de 'entreprise

Pré-condition

Administrateur doit étre authentifié

Post-condition

Un nouveau employé est ajouté

Scénario-nominal

1- L’administrateur demande 1’ajout d’un nouveau employé

2- Le systéme affiche le formulaire a remplir

3- L’administrateur saisie les informations de 'employé et validé
4- Le systéme vérifie les informations et affiche un message

de succés

Scénario-alternatif

4-1 Le systéme affiche un message erreur de saisie

4-2 reprend le scénario du 3

TABLE 4.39: F.D du cas Ajouter employé.

e Modifier employé :

Cas d’utilisation

Modifier employé

Acteur principale

Administrateur

Objectif

Ce cas permet de modifier un employé existe dans la liste

des employés de 'entreprise

Pré-condition

L’administrateur doit étre authentifié

Post-condition

Un employé est modifié

Scénario-nominal

1- L’administrateur demande de modifier un employé

2- Le systéme affiche la liste des employés existe dans I'entreprise
3- L’administrateur choisit un employé

4- Le systéme affiche les informations de I’employé

5- L’administrateur saisie les nouvelles données et validé

6- Le systéme vérifie les informations et affiche un message

de succés

Scénario-alternatif

5-1 Le systéme affiche un message erreur de saisie

TABLE 4.40: F.D du cas Modifier employé.
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e Supprimer employé :

Cas d’utilisation

Supprimer employé

Acteur principale

Administrateur

Objectif

Ce cas permet de supprimer un employé existe dans la liste

des employés de 'entreprise

Pré-condition

[’administrateur doit étre authentifié

Post-condition

Un employé est supprimé

Scénario-nominal

1- L’administrateur demande de supprimer un employé
2- Le systéme affiche la liste des employés existe dans I'entreprise

3- L’administrateur sélectionne un employé et validé

TABLE 4.41: F.D du cas Supprimer employé.

Description graphique

Pour une meilleure présentation des cas d’utilisation, le diagramme de séquence est le

meilleur choix. Un diagramme de séquence est une illustration schématique des scénarios

préciser dans la description textuelle. [14]

e Inscrire

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas Inscrire :

—

Ty
f ?: : systErnmme
: utilisateur =
! .
! "
! L]
T
: demande dinscrire "
r |
! "
: afficher formul aire dinscription ]
e
1 remplir et ~alider :
1
'
1 werifier
1
1
1
T I [irformation bien remplit ] :
\ ot ficati orsuccdé s ]
B R
! "
I N _— — R —_ — SR —
: [sitnon ] [
1 nofficat o errewr') :
1
I = -

FIGURE 4.3 — Diagramme de séquence du cas Inscrire
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¢ Demander la souscription :

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas demander la souscrip-

tion :

A=

Ref :
|

gauthentifier

demander la souscnption

I
I
|
I
: afficher formmlaire

(Cmmmmmm oo -

saisit information et valider

verifier
informations
. 1
Alt | I [ information bien remplit] :
: UCCés :
R A
|
! |
e - — — — — — — — — — —
; i
: [sinon] — '
____________________ 4
< !
N ; ; .

FIGURE 4.4 — Diagramme de séquence du cas Demander la souscription
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e Souscrire

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas souscrire :

. ™
‘systéme
utilisateur :
Ref J . '
: s'authentifier :
Ll L]
i i
: demander de souscrire :
. 1 3
I ]
! afficher formulaire du recherche '
1 []
<--- - R e CE T A
1 saisir n"demande i
- >
i i
1 afficher la demande |
i :
ALT J [etat demande pret] . :
: valider demande :
.
i ]
: afficher list garantie !
- mmmmmm—mm—m [T 1
1 cocher les garanties '
: — >
) afficher AP BaridiMod '
""'E-"".'."'."".""'.' """ =
' saisir les informations et valider 1
I L]
. P
1 afficher conirat & signer '
iieell S et i
i signer H
. >
l ]
—_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— — —_— —_— —_— —

[sinan] : :
i []
! []
1 attendre '
e :
i i
! L)
] ]
i i

e vy

FIGURE 4.5 — Diagramme de séquence du cas Souscrire

72



CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Déclarer un sinistre

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas déclarer sinistre :

' ASSUré

Ref sauthentifier

demander de declarer un sinistre

|
|
|
: verifier
| mformations
|
! 1
Alt | | [ information bien remplit] :
: suCcés :
K m====-=s--s--------- 3
I :
- U S
; i
: [sinon] erreur I
____________________ J
< !
. ; ! J

FIGURE 4.6 — Diagramme de séquence du cas Déclarer un sinistre
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e Renouveler contrat

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas renouveler contrat :

4 b

! s'authentifier

i
L]
i
: demander rencuveler contrat
I
]
]

[ ]
afficher formulaire de recherche :

saisir n"contrat

afficher contrat

i coucher nouveau garantie

I
I
0 verifier
I
i
i
i "_
Alt /l [i|';1fanﬂtim bien rempilit] :
i i
i mesage succés '
e L .
—  a— — — — o — s s e e —
[sinon] '
: Message erreur :
P e A
I L]
i i
L% : i E

FIGURE 4.7 — Diagramme de séquence du cas Renouveler contrat
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e Consulter les demandes d’assurance

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas consulter les demandes

d’assurance :

:agentde service assurance

:systéme

1
Ref :
|

sauthentifier

: demander de consulter_demandes assurance |

afficher 1a liste des demandes

>,

vy

N ”< """""""""" I

FIGURE 4.8 — Diagramme de séquence du cas Consulter les demandes d’assurance
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e Gérer les assurés

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas gérer les assurés :

ragent de service assurance

Ref
sauthentifier

demander de gérer les assurés

T
|
|
|
1
1
|
|
1

afficher I'sspace de gestion assurés

Alt J | [ cas ajouter] :

+ . . 1

Ref ) : Ajouter assuré i
I —

:[casnmdiﬁe-r] I

Ref J | Modifier assuré :

| [ cas consulter] !

1

+ I

Ref : Consulter assuré i
oY ———"—"—

:[cassupprirmr] i

R"-‘-fj : Supprimer assuré :

: T

i .

~/

FIGURE 4.9 — Diagramme de séquence du cas Gérer les assurés
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e Ajouter assuré

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas ajouter assuré :

. :systéme
ragentde service assurance ¥s

1
Ref ) : s'authentifier
|

gouter assure

N 1]

afficher formmilaire d'ajout
| remplir informations
|
| werifier
: informations
|
1' 1
Alt ]| [information bien remplif] :
: 1
, notification("assuré ajouter avec succés"”) !
PSS ;
L _i _— e —— —— — — e ] — — —
. [dnon] :
! notification(" erreur") |
e -
. ! ,,»*

FIGURE 4.10 — Diagramme de séquence du cas Ajouter assuré
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e Modifier assuré

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas modifier assuré :

. ™,
:agentde service assurance rsysteme
I
! 1
Ref J! s'authentifier !
! i
N 1
: modifier assuré I
. >
! I
! afficher liste des assurés i
s ]
| selectionner un assure :
l . —— P
: afficher fommlaire de modification :
KE—------------------ g
: saisir et valider i
: vénfier
, informations
|
! [
Alt |:[infum1al:inn bien remplit :
 nofification (" modification avec succés " ) :
____________________ 1
— _I _______ (T R —
[ sinon ] :
| nofification("erreur") |
(ST ?
b J i -

FIGURE 4.11 — Diagramme de séquence du cas Modifier assuré

78



CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Consulter assuré

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas consulter assuré :

:agentde service assurance

1
Rﬁf) : sauthentifier
|

oonsulter assuré

k. vy

FIGURE 4.12 — Diagramme de séquence du cas Consulter assuré
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e Supprimer assuré :

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas supprimer assuré :

. ™
:agentde service assurance systeme
1
Ref Ji _ :
: sauthentifier .
| 1
! . . 1
| SUpPPIMET A35UEE i
! .
: afficher liste des assurés :
KE------------------- A
! [
: sélectionner un assuré :
: demander confinmation i
.................... d
= ,
! 1
|
|
|
|
|
! T
T
Alt ), [confimmer] :
: nofification(" suppression avec succés") |
____________________ A
i
- —_— — — e — g = =
| [annuler] i
| nofification ("suppression annulé") :
____________________ 1
' ‘
. ' ! "y

FIGURE 4.13 — Diagramme de séquence du cas Supprimer assuré
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e Gérer les véhicules

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas gérer les véhicules :

. ™
:agentde service assurance Fsysteme
1
Ref ) :
: sauthentifier :
1
| demander de gérerles vehicules :
' P
| afficher l'espace de gestion véhicules :
S ]
Alt | [ cas gjouter] :
1 - T
Ref ) : Ajouter  véhicule I
U —
:[cas modifier] !
Ref : Modifier vehicule :
| [ cas consulter] !
I
I
Ref : Consulter véhicule !
| Y ——————
:[::as supprimer] i
Ref ) | Supprimer  véhicule |
: T
o | ' A

FIGURE 4.14 — Diagramme de séquence du cas Gérer les véhicules
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e Ajouter véhicule

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas ajouter véhicule :

:agentde service assurance

1
Rﬁf) : fauthentifier

1
1
|
[
' 1
:,.(: afficher formmulaire d'ajout 1
1
| remplir et valider :
1 1
| werifier
: informations
|
: 1
A.lt) : [information bien remplit] :
1
:ml:ificalj on("automobile ajouter avec sucu:EE"J:
____________________ 5
— -A — — — — — — — — — — —
. [sinon] :
[ nofification("erreur") ]
Sooooooomoooooe- !
M : [ vy

FIGURE 4.15 — Diagramme de séquence du cas Ajouter véhicule
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e Modifier véhicule

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas modifier véhicule :

4 ™
:agentde service assurance systeme
T
! 1
Ref J : s'authentifier ;
! 1
M I
: modifier véhicule i
. >
' 1
! afficher liste des véhicules i
TR 3
| sélectionner un'  véhicule :
l _ —p
, afficher fommilaire de modification :
K =====eeeeeeeeeee—a= A
: zaisir et valider i
: verifier
, mformations
|
! 1
Alt : [ information bien remplit ] :
 nofification (" modification avec succes " ) :
.................... -
, [ sinon ] :
| nofification("errenr") i
(ST 1
S ! i vy

FIGURE 4.16 — Diagramme de séquence du cas Modifier véhicule
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e Consulter véhicule

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas consulter véhicule :

:agentde service assurance

1
Rﬁf) : sauthentifier
|

oonsulter  véhicule

p. vy

FIGURE 4.17 — Diagramme de séquence du cas Consulter véhicule
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e Supprimer véhicule

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas supprimer véhicule :

. ™
:agentide service assurance systeme
|
Ref J _ :
I sauthentifier .
! 1
1
| supprimer véhicule :
' o
: afficher liste des véhicules :
e bl q
1
: sélectionner un  véhicule :
- >
: demander confirmation i
(S-=-----mm-sm------- r
! 1
L L
|
|
|
|
: I
Alt |, [confirmer] :
: nofification(” suppression avec succes") |
____________________ J
[
— — — — — — — — — — —
| [annuler] _:
: nofification ("suppression annule") :
-~ T ToTTmmmmmmmm A
" ! 3 ,»

FIGURE 4.18 — Diagramme de séquence du cas Supprimer véhicule
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e Gérer les garanties

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas gérer les garanties :

:agentde service assurance

sauthentifier

demander de gerer les garanties

Alt J | [cas ajouter]

1
|
Ref ) : Ajouter garantie I
e — — — — — — — — — —; — — —
' [ cas modifier] !
I 'l
R"-‘-f) : IModifier garantie :
L 0 o — —
| [ cas consulter] !
|
I
Ref : Consulter garantie l
L o == ——— ———="—— -
:[cassuppritmr] I
Ref ) | Supprimer garantie :
: T
| +

. vy

FIGURE 4.19 — Diagramme de séquence du cas Gérer les garanties
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e Ajouter garantie

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas ajouter garantie :

;- ™,
:agentde service assurance systeme
T
J' i
Ref : sauthentifier :
' i
’, . . -
gouter garantie i
1
. >
' I
i<: afficher formmlaire d'ajout 1
e e e —e e — e, — e, — -
| remplir et valider :
I 'l
| werifier
: mformations
1
! I
Alt | : [information bien remplit] :
]
: nofi fication("garantie ajouter avec succés") :
____________________ -
— A ——————— — — — —
. [enon] :
! nofi fication("erreur") I
S 1
e . n vy

FIGURE 4.20 — Diagramme de séquence du cas Ajouter garantie
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Capture des besoins

e Modifier garantie

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas modifier garantie :

~
:agentide service assurance rsysteme
1
! 1
Ref : sauthentifier ;
! 1
M 1
: modifier garantie i
. >
' [
! afficher liste des garantie i
T r
| s¢lectionner une garantie :
: ) ——P
i afficher fommlaire de modification :
Ko == === -------------- 1
: saisir et valider i
: vérifier
, mnformations
|
! [
Alt )" information bien remplit ] :
 nofification (" modification avec succeés " ) :
.................... -
[ sinon ] :
! nofification("erreur") i
(Smmmmmmmmmmmmmmmme !
I i _/,l

FIGURE 4.21 — Diagramme de séquence du cas Modifier garantie
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e Consulter garantie

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas consulter garantie :

4 D
:agentde service assurance - systeme
I
! 1
Ref : sauthentifier !
' !
* 1
: consulter garantie I
. >
! 1
: afficher liste des garanties I
S FRRRE
! sélectionner une garantie i
|
. — —>
| afficher informations garantie :
K= mmmmmmmmmmmmo--o- 3
1
B ! : A

FIGURE 4.22 — Diagramme de séquence du cas Consulter garantie
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Capture des besoins

e Supprimer garantie

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas supprimer garantie :

i

-,
sagentde service assurance systeme
1
Ref J, _ :
: sauthentifier .
| 1
! . . 1
| supprimer garantie i
1
, , , p
, afficher liste des garanties :
K m=m-mmmmmmmsmmmmm q
1
: sélectionner une garantie :
, >
: demander confirmation i
S L E CTEEEEEEPE -
! 1
| 1
|
|
|
|
! I
Alt | 1, [ confimmer] :
: notification" suppression avec succés")
____________________ A
i
 ipmmle; T T
| nofification ("suppression annulé") :
____________________ 1
' ‘

FIGURE 4.23 — Diagramme de séquence du cas Supprimer garantie
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e Gérer les contrats

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas gérer les contrats :

:agent de service assurance

Fef
sauthentifier

demander de gérer les contrats

Alt [ cas g outer]

Ref) ! Ajouter contrat
1
S

: [ cas modifi e.r]_

Ref J | Modifier contrat

[ cas consulter]

REf,vI : Consulter contrat

[cas supprimer]

Ref : Supprimer confrat

—
1
'l
1
1
1
— = = = _— e = = = e = =
|
]
T
|
|
—
]
'l
1
|
|

. ! ; ,

FIGURE 4.24 — Diagramme de séquence du cas Gérer les contrats
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Capture des besoins

e Ajouter contrat

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas ajouter contrat :

. ™,
: agent de service assurance : systeme
T

! I

Ref : Fauthentifier !
! l
4 I
: g outer cortrat i
i >
! 1
: afficher formulaire d's out 1
[(E-=-----=-=-=-=--------- 1
I remplir et valider :
| .
I verifier
: informati ons
!
! 1

At ) [information bien remplit] :
! I
: notification{ contrat g outer avec succés') :
W — - - mm - - - —— - - - - n|

| oy —
i
i [sinon] :
I notification{ erreur”) I
e m mmmmmmmmmmmmim—mn- "
| 1
I
S | ! -/

FIGURE 4.25 — Diagramme de séquence du cas Ajouter contrat
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e Modifier contrat

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas modifier contrat :

;- ™,
: @gent de service assurance - systeme
I
! 1
Ref : sSauthentifier :
! [
¢ ]
: modifier contrat 1
i >
! 1
: afficherliste des contrats i
(o mmmm oo
| sél ecti ohiner N cortrat :
I
. ) —>
i aficher formulsire de modification X
WS ————--------------- a
: saisir et valider '
: vérifier
. informat ons
I
! 1
Alt J1[information bienremplit | :
I . . " - - =y
i nofification (" modification avec succés ") |
K ==mmseceeceeee———- 1
S
[
[ sinon | :
| notificati on{ erreut”) I
e o m e e mm e mm e feeo o A
]
e ' vy

FIGURE 4.26 — Diagramme de séquence du cas Modifier contrat
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e Consulter contrat

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas consulter contrat :

:agentde service assurance

Ref )! santhentifier

oconsulter contrat

]
afficher liste des contrats 1

sflectionner un contrat

affi cher infonmations contrat

p. ! vy

FIGURE 4.27 — Diagramme de séquence du cas Consulter contrat
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e Supprimer contrat

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas supprimer contrat :

. ™
:agentde service assurance systeme
1
Ref J _ :
: sauthentifier .
! 1
! . 1
| supprimer contrat |
1
. ) >
, afficher liste des contrats :
K -mm-mmmmmsmssmmm-e q
1
: sélectionner un contrat :
' : P
: demander confirmation i
(S-=-=----- ottt r
| valider
1
|
: werifier
|
|
Alt |, [confimer] :
: notification(” suppression avec succes") |
____________________ J
[
— — — — — — — — — — —
| [annulet] _:
: nofification ("suppression annule") :
- Tt mmmmm T A
b | . A

FIGURE 4.28 — Diagramme de séquence du cas Supprimer contrat
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e Consulter la liste des déclarations

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas consulter la liste des

X

ragentde service sinistre

déclarations :

: systéme

s'authenti fier

____________________ 4
sélectionner une demande :

afficher demande H

M — — — — — — - - — — — ——— - — - - — -

FIGURE 4.29 — Diagramme de séquence du cas Consulter la liste des déclarations

e Gérer les dossiers sinistres

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas gérer les dossiers si-

—3

- agent de service sinistre

nistres :

Ref
sauthentifier

demander de gérer dossiers sinistres

afficher I'espace de gestion dossiers

Alt : [ cas ajouter]

Ref ) ! Ajouter dossier simistre

L - ! _— — — — — —

: [ c;mod.iﬁa]

1
1 Mo difi er dossier sinistre

: [ cas consulter]

.
Ref : Consulter dossier sinistre

b — o — m— —
: [ cas supprimer]

[
1
1
f—
1
1
i
T
L - e e e —_- —_ —_ —_= D — —
1
1
T
1
1
—
'

Ref : Supprimer dossier sinistre ! I

e ' ! A

FIGURE 4.30 — Diagramme de séquence du cas Gérer les dossiers sinistres
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e Ajouter dossier sinistre

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas ajouter dossier sinistre :

. I
- @gent de service sinistre - systeme
T

' 1

Ref : sauthentfier :
! 1
4 L]
: gouter dossier sirstre 1
i >
! 1
: afficher formulaire d'sout 1
=== ----=-=-=-------- y
! remplir et valider :
!
I werifier
: nformati ons
|
! I

Alt [information bien remplit] :
! I
: notfication{"sj outer avec succés") X
e e A

— = = - - = = = = = = =
i [sinen] :
1 noftificati on{"erreur') |
e o dmmmmm e — oo 4
| 1
]

e . vy

FIGURE 4.31 — Diagramme de séquence du cas Ajouter dossier sinistre
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e Modifier dossier sinistre

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas modifier dossier sinistre :

1 systéme

: agent de service sinistre

|
Ref ) gauthentifi er
I

modifier dossier sinistre

afficher liste des dossiers

N

sél ectionner un dossier

atficher formulaire de modification

A
LY

sai=ir et valider

vérifier
informati ons

At J'[information Henremplit |

notification (" modification avec succés ")

i ' vy

FIGURE 4.32 — Diagramme de séquence du cas Modifier dossier sinistre
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e Consulter dossier sinistre

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas consulter dossier si-

nistre :

:agentde service sinistre

1
Ref : santhentifier
I

oonsulter dossier sinistre

p. J

FIGURE 4.33 — Diagramme de séquence du cas Consulter dossier sinistre
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e Supprimer dossier sinistre

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas supprimer dossier si-

nistre :

. D
:agentde service sinistre systeme
1
Ref J _ :
: sauthentifier .
! 1
! . . 1
| suppnmer dossier sinistre h
1
. ) _ >
, afficher liste des dosslers :
K -mm-mmmmmsmssmmm-e q
1
: sélectionner un dossier :
: demander confirmation i
(S-=-=----- ottt r
| valider
1
|
: werifier
|
|
Alt |, [confimer] :
: notification(” suppression avec succes") |
____________________ J
[
— — — — — — — — — — —
| [annulet] _:
: nofification ("suppression annule") :
- Tt mmmmm T A
b . f ,x’

FIGURE 4.34 — Diagramme de séquence du cas Supprimer dossier sinistre
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e Consulter les rapports des experts

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas consulter les rapports

des experts :

'S ~
:agentde service sinistre :systeme
T
! 1
Ref : s'authenti fier 1
! :
L)
: demande de consulter liste mpports 1
. >
! 1
! afficher liste des rapports 1
g ¥
1 sélectionner un rappott :
1
. >
i afficher rapport .
WS- - ------s--------- A
. ! vy

FIGURE 4.35 — Diagramme de séquence du cas Consulter les rapports des experts

e Etablir le bon de quittance

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas établir le bon de quit-

tance :

:agentde service sinistre s systeme

Ref )

saisir et valider '

notificatiion("succes")

e : ! iy

FIGURE 4.36 — Diagramme de séquence du cas Etablir le bon de quittance
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e Verser montant de remboursement

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas verser montant de

remboursement :

3 !

ragentde service sinistre

Ref :
1

s'authentifier

: demande verser_montant remboursement

. !
1

! afficher interface algerie poste 1

= ——— - - - —-- - - - 4

saisir données et valider P

erifier

notification(’ succés")

g o TUERELEETO L :
. ' A

.

FIGURE 4.37 — Diagramme de séquence du cas Verser montant de remboursement

e Consulter liste des déclarations

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas consulter liste des

déclarations :

s'authentifier

demande consulter liste dossiers

affi cher liste des dossiers

selectionner un dossier P

afficher informmations dossier

e . -

FIGURE 4.38 — Diagramme de séquence du cas Consulter liste des déclarations
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e Etablir rapport

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas établir rapport :

s'authentifier

demande établir rapport remboursement

afficher liste des demandes

sélectionner une demands

remplir et valider :

FIGURE 4.39 — Diagramme de séquence du cas Etablir rapport

e Gérer les employés

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas gérer employés :

' ™

: systeme

s directeur

Eef
sauthentifier

demander de gérer employés

T
1
1
i
1
|
Ll
1
1

afficher 1"espace de gestion employés

Alt | [ cas g outer]

IREF) i Ajouter empl oyé
]

— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— - —_——_——_

[ cas modifier]

! 1
! 1
' i
Ref : Modifier emplosé i |
]
- - 9 - - - = = = =

{ cas supprimer] 1
1 i
1
1

Supprimer employé ! |

. ' A

FIGURE 4.40 — Diagramme de séquence du cas Gérer les employés
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e Ajouter employé

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas ajouter employé :

:directeur

I
Ref : sauthenfifier
i

g outer empl ové

remplir et valider

|
|
I verifier
: informations
|
| 1

Alt ,I i [information bien remplit] :

' 1
: notificati on"gj outer avec succés") X
W - — - —— - - - - - - - a
|

B ' vy

FIGURE 4.41 — Diagramme de séquence du cas Ajouter employé
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e Modifier employé

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas modifier employé :

s directeur

|
Ref : sauthentifier
I

modifier employe

1
afficher liste des employeés i
]

sai=ir et valider

|
|
: verifier
| informati ons
|
,I 1

Alt )![information bienremplit ] :
 twtfication " modification avec succés ") :
K ==emeeseecmee e~ |
— _: S S [N —

[ sinon | !
I notification{ erreur”) I
S e ioe .
! 1

. ' 5 A

FIGURE 4.42 — Diagramme de séquence du cas Modifier employé
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e Supprimer employé

La figure suivante représente le diagramme de séquence du cas supprimer employé :

directeur

Ref .
dauthentifier

supprimer emplove

afficher liste des emploves

selectionner un employe

demander confinmation 1

.................... d
. valider :
|
1
: werifier
|
1
Alt |, [confirmer] :
: nofification(” suppression avec succeés") |
____________________ 4
[
e d e e— e— m— e— e— — — —
| [annuler] _:
: nofification ("suppression annula") :
, =~ Tt mmTmmm T A
B ! : A

FIGURE 4.43 — Diagramme de séquence du cas Supprimer employé
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4.2.3 Identification des classes candidats

Afin de préparer la modélisation orienté objet, dans cette phase nous allons préciser la

liste des classe candidats nécessaires. [14]

La liste des classes candidats

- Utilisateur
- DemandAss ;
- Assuré

- Emplove ;

- Vehicule ;

- Contrat ;

- (Garantie ;

- Affectation ;

- Sinistre ;

- Expertise ;

- Sinistre ;

- Dossier sinistre ;
- QuittandPaie ;
- QuittanceRem ;
- Piecejoint

- Piecejoint 5.

FIGURE 4.44 — Liste des classes candidats

Responsabilités des classes

Une responsabilité est une sorte de contrat ou d’obligation, pour une classe. Elle se
place & un niveau d’abstraction plus élevé que les attributs ou les opérations, on forma-
lise ensuite ces concepts métier sous forme de classes et d’associations rassemblées dans
un diagramme statique pour chaque cas d’utilisation. Ces diagrammes préliminaires sont
appelés « diagramme des classes participantes », n’ont pas pour objectif d’étre complet.

Ils servent uniquement a démarrer la découverte des classes du modeéle d’analyse. [15]
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Capture des besoins

Utilisatenr

DemandeAss

Emplové

Véhicule

Responsahilités :

& Connaitre les informations d un
utilisateur (nom, prenom_ email,

mot de passe).

Responsabilités :

#* Connaitre le numéro dela demande.

* Connaitre les informations du véhicule
(catégorie, numéro de série, marque,
type, puissance_. ).

Responsabilités :
* Connaitre I'identifiant del’employeé.
& (Connaitre le role de chaque employé.
Responsabilités : k

* Connaitre le numeéro de série du vehicule.

* Connaitre la marque du vehicule.

* Connaitre immatriculation duvéhicule.

* Connaitre la puissance duvéhicule.

* Connaitre la valeur du vehicule.

* Connaitre le type du vehicule.

* Ajouter, modifier, consulter, supprimer un

véhicule.
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Capture des besoins

Garantie

Contrat

QuittandPaie

Affectation

Responsabilités :

s Connaitre 'identifiant de la garantie.

* (Connaitre libellé dela garantie.

* (Connaitre montant du garantie

® Ajouter, modifier, consulter, supprimer une

garantie.

N

Responsabilités :

* (Connaitre I'identifiant du contrat.

* (Connaitre date d’effet.

* Connaitre date d expiration.

* Ajouter, modifier, consulter, supprimer un

contrat__

Responsabilités :

* (Connaitre les informations du permis.

* (Connaitre le montant a payer.

» Ajouter, modifier, supprimer une quittance.

Responsabilités :

e (Connaitre la date d"ajout des garanties.

e Connaitre le pourcentage a appliquer pour

calculer le montant a payer.
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Capture des besoins

Dossier sinistre

Tvpesinistre

Sinistre

Responsabilités :

* Connaitre la date d ouverture.

* Connaitre la date defermeture.

* Ajouter, modifier, consulter, supprimer

dossier sinistre.

Responsabilités :

* Connaitre le type du sinistre.

* Connaitre délai de déclaration de chaque

sinistre.

Responsabilités :

* (Connaitre I'identifiant du sinistre.

¢ Connaitre la date de sinistre.

* (Connaitre la date de déclaration du sinistre

* Connaitre lieu de sinistre.

¢ Connaitre les informations du tiers (nom,
prenom, numero de permis, type de

vehicule. ).

* Ajouter, modifier, consulter, supprimer un

sinistre.

N
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Expertise
e Responsabilités : R
* (Connaitre la date d’expertise.
¢ Connaitre les remarques établit par
I"expert.
* Connaitre le montant de remboursement.
¢ Ajourer, modifier, consulter, supprimer
un rapport.
QuittanceRem
------ Responsabilités :
e (Connaitre le montant de remboursement.

¢ Ajourer, modifier, supprimer une

quittance.

FIGURE 4.45 — Responsabilités des classes candidates

4.2.4 Diagramme de classes participants

Afin de donner une meilleure présentation du fonctionnement du systéme, le diagramme
de classe participant est élaboré, en précisant les différentes méthodes et les entités uti-
lisées. le diagramme de classes participante est un diagrammes de classe UML qui décrit

cas d’utilisation par cas, les trois principales classes d’analyse et leurs relations. [14]

Les figures suivantes sont des captures pour chaque cas :
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Capture des besoins

e Inscrire

‘ulilisateur

FIGURE 4.46 — Diagramme de classe participant du cas Inscrire

wdialogues £

écran inscrire

nom:string
prenom:string
emall:string
mot_passe:sirig

saisir)
inscrre()
annuler()

message d'information

wdialogues "

message:string

ok()

wdialogues ®

MEessage emeur

message:string

ok()

wcontroles
inscription

]

wentités
utilisateur

=]

vérifier()
valider()

id_utilzint
nam:string
prenam:siring
emai:string
rmiot_passe:strig
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e Demander la souscription :

adialogues w0
écran demander souscription
adresse;string
profession:string
n"cepint
n“teleint
n°permis;int
datedelidate
categone:siring
n°serie:int
margue:string
type:string
immat:int
anngeint
puissance:string
place:int
valeur:float
photopermis:blab
photecarigrise blob
photvéhicule:blob
aentitén o
selectionner() demande
saisin()
joindre() adressestring
valider() 3 profession:siring
annuler() wcontroler n°cepint wentitén
demande ntelecint piecejoint
n°permis;int —
datedeli:date ; 1. Idﬁlﬂ:o %
categorie:string © | Photol
[ |n"seriezint =
vérifier() marque:string
joindre() type:string
valider() immat:nt
annéeint
utilisal puissance:siring
placesint
adialogues W valeur:float
écran joindre
emplacement:siring
i ERs
parcourir()
valider()
wdialogues w0 ;
message d'information
emplacement.string aentitén L
utilisateur
id_utiliint
ok(} nom:string
prenom:string
email:string

mot_passe:siring

edialogues Ll
message erreur

message:string

k()

FIGURE 4.47 — Diagramme de classe participant du cas Demander la souscription
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Capture des besoins

e Souscrire :

adialoguen L
&cran souscrire — =
wen tité
n"demande;int wentités o vihicule
assuré =
= n*serie:int
saisin() id_assuré:int marque:string
rechercher() 1 1.+ |type:string
immat:string
annéeint
puissance:string
placeint
valeur:float
wentitén o 1
quittance_paie
udialoguen 0 5 idint
o o wcontroles » B
e souscrire wentités ]| mentantstring
nom:string ulilisateur ;a‘:::;llgd.a’:e
cutilisats prenomsiring - 5 ke e
datenaisan:date 'd-"'t_'l""'?l categone:string
n*serieint ::;:osrn I'Z?rin 1
immat:snipgt : vérifier() date nai'ssan?:e:date
puissance:string al’ﬁﬁh erLJ 0 adresse:string 1. 1
i reLn Il ofession:strin =
sousciine() souscrire() glrnaizstring 9 aentitén L)
valider() mot_passe:sirig contrat
id_contratint
effet.date
«dialoguer " 1 “-pi'a'i:t"ﬁdm
primenet: float
choisir garantie primetot:float
listegarantie: list
1.* g .
cocher() - 3 sentités [ v
lid wentitéx v
valider() demende affectation
s - dateAJ.date
d_d d:int
:ad_r:srsnggh‘irg pourcentage: float
wdialogues o profession:string {i
payement n"ccpiint
n“telecint wentitén e
montantpayer.ficat n°permis:int garantie
servicepayer:list datedeli:date - —
categorie:string id_garantietint
cocher() nserie;int ||b|||e.stn_ng
valider() margue:string montant:float
type:string
immat:int
année:int
puissance:string
place:int
valeur:float
adislogues "
ecran Baridiob
n°cecpsousint T
n“ccpentint Lo
montant:fioat
saisin() 1
transferer()
wentitén e
udialogues  '© piecejoint

ecran signer e
nom:string photoblob
prenom:string

adressestring
n-serieint
marque:string
type:string

signer()

FIGURE 4.48 — Diagramme de classe participant du cas Souscrire
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Capture des besoins

e Déclarer un sinistre

‘assuré

wdiglogues
écran declarer sinistre

L¢]

dateacc date
datedec:date
nomT:string
prenomT:string
adresseT slring
n°contratT:int
marqueV/T:string
immatyT:string
photopermis:blob
photocartegrise:blob
photocenstat blob
photoautobleb

selectionner()
saisir()
joindre()
ajouter()
annuleri)

adialoguen
joindre

W

emplacementstring

parcourir)
valider()

adialoguen
message d'nformation

Lt}

message:string

ok()

wcontroles
declarafion sinistre

]

wérifier()
valider()
joindre()

wdialoguen °
message erreur

messagesting

oki)

wentitén °
typesinistre

id;int
libillé:string
délaistring
mentant:float

—

1

0.*

wgntitén e
sinistre

id_sinis:int
dateacc:date
datedec.date
nomT:string
prenomT:string
adresseT string
n°contratT.int
marqueV/T string
immatyT:string

q

wenlitén e
véhicule

nserieint
marque:string
fype:siring
immatstring
annéeint
puissance slring
place:int

valeur fioat

wentités
pecejoint

id_item:int
photo:blob

FIGURE 4.49 — Diagramme de classe participant du cas Déclarer un sinistre
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e Renouveler contrat

waentitén e
garantie
id_garantie
- ode
dialoguen 0 ¢
écran rencuvler contrat montant
id_conirat
et
saisir() [ entit@a o
valider() affectation
dated'ajout:date
econtrolen ) pourcentage: float
rencuveler confrat
g
agntités e
contrat wentités o
uittance_paie
mﬁr{c{:ern ‘“\\_ id_contratint 3 =
adiglogues " valider() :x":itrg::::date _1____1_;_ :s"grrnis:int
Assuré écran confrat afficher() primenette:float datedeli-date
effet-date primetot:-fioat categone:string
expiration:date montant float
listegarantie:list
primenette; float
primetat: float 1
daterem:date
g
zgfh’i'l‘:;‘“ er() wentités o
renouveler() véhicule
n"serie:int
margue:string
type:string
immat;int
annéeint
puissance:string
- - place:int
wdialogues valeur:flcat
adialogues " MESSAe erfeur
message d'information L
message:string

message:string

ok()

k()

FIGURE 4.50 — Diagramme de classe participant du cas Renouveler contrat
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Capture des besoins

e Consulter les demandes d’assurance

‘agent de semvice
assurance

FIGURE 4.51 — Diagramme de classe participant du cas Consulter les demandes d’assurance

adliglogues

ecran consulter demande

0

n“demande;int

saisir()
valider()

sdialoguen
ecran demande

adresse:strng
profession:string
n°cepint
n*telecint
n°permis:int
datedelidate
categorie string
n°serie;int
marque:string
type:string
immatint
année:int

ientitén o
demande

acontrolex
consultation demande

vérifier()
valider()
afficher()

id_deman:int
adresse:string
profession:string
nccpiint
n'teleint
n°permis:int
datedelidate
categorie:string
n°serie:int
marque:string
type:string
immatiint
annéeint
puissance:string
placeint
valeur:float

1

wenfitén @
utilisateur

id:int

nom:string
prenom:string
email:string
mol_passe:siring

uentitén
piecejoint

id:int
photoblob
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Capture des besoins

e Ajouter assuré

. agent de seryic
assurance

adialoguen
ecran d'accuell

ajouter assuré()

adialogues
ecran ajouter assure

nom:string
prénom:string
date_naissance;siring
profession sring
email:string

n°cepiint

n"telé:int

selectionner()
saisirf)
ajouter()
annuler()

adialogues
message d'information

message:sting

ok()

adialoguer
message d'erreur

message:string

]

wentités @
assuré

wcontroles
I'ajout d'un assuré

<]

vérifier()
valider()

id_assure

nom:string
prénom:string
date_naissance:string
profession:sring
email:string

n°cepint

n"téléint

FIGURE 4.52 — Diagramme de classe participant du cas Ajouter assuré
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Capture des besoins

e Modifier assuré

: agent de service
assurance

ecran liste assuré

wdialoguen o

liste des assurés

modifier()
supprimer()
consulter()

wdialogues
ecran modifier assuré

nom:string
prenom:string
datenaiss date
profession:string
emal:string
nccpiint
ntele:int

valider()
saisin()
selectionner()
annuler{)

wdialogues
message d'in formation

message:string

ok}

adialogues
message erreur

message:siring

oK)

MA

acontroles e

modifier()

aentités
assuré

acontroles
modification assure

" ‘___—___—-""" verifier()
valider()

id_assuréint
nam:string
prénom:siring
datenaiss date
profession:string
emai:string
n“cepiint
n°teleint

FIGURE 4.53 — Diagramme de classe participant du cas Modifier assuré
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CHAPITRE 4

Capture des besoins

e Consulter assuré

: agent de service
assurance

wdialogues
ecran liste assuré

W

liste des assurés

modifier()
supprimer()
consulter()

adialogues
ecran consulter assuré

nom:string
prenom:siring
datenaiss.date
profession:string
emal string
n°cepiint
n°tele;int

modifier()
supprimer()
retour()

agontroles
A

o

consulter])

wentitén
assuré

aconiroles
consulter assure

adialogues
modifier assure

/

nom:siring
penom:string
date date
profession string

afficher()

id_assuré:int
nam:string
prénom:string
datenaiss:date
profession:string
email:string
n"cegint
n“tele:int

FIGURE 4.54 — Diagramme de classe participant du cas Consulter assuré
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Supprimer assuré :

udialoguen o
gcran liste d'assuré
liste des assurés
aenfitds  ©
assuré
modifier() . r
supprimer) nﬂﬁ:'s:;irneg'm‘
a v
consulter() ucme» prénom'string
dalenaiss:date
profession:string
. email:string
Supprimer) n‘eepint
n*tele:int
. agent de service «dialoguen o
assurance message de confirmation
message sting
ouif)
non()

FIGURE 4.55 — Diagramme de classe participant du cas Supprimer assuré
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CHAPITRE 4

Capture des besoins

e Ajouter véhicule

: agent de seryici

wdialoguen
ecran d'accueil

ajouter vehicule()

adialogues
ecran ajouter véhicule

n"seneint
margue:siring
type:string
puissance:string
immat:int
numplace:int
anneedint
wvaleur:float

saisir()
ajoutern()
annuler()

aentités
assure

id_assuré:int
nom:string
prenom:siring
datenais:date
profession:string

G

/

acontroles
I'ajout d'une wvehicule

wentités
vehicule

adialogues
message d'information

message:stning

ok()

wdialogues o
message d'erreur

message:string

ok()

vérifier()
valider()

n°serne:int
margue string
type:string
puissance:string
immat:int
numplace:int
annéeint
valeur:float

FIGURE 4.56 — Diagramme de classe participant du cas Ajouter véhicule
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Modifier véhicule

wdialogues w
ecran liste véhicule

list véhicule

modifier()
consulter()

supprimer(}
xcontrolen °

MAS
maodifier(}
adialoguen o
ecran modifier véhicule
marque:sirmg
puissance:string aentités @
immat:string wéhicule
- < lace:int
: agent de service Ena::el'?nt n serieint
assurance : marque:string
valeur:float acontroles (=] puissﬂni:e‘stling
\ modification du véhicule immat:stﬁﬁg
saisir() ___J___,..-""‘" placesint
valider() année:int
annuler() valeur:float
vérifier()

/ velicer() 2 B
()
adialoguen

message d'information

message:siring 1

wentitén e
%0 assuré

W_assurélint
nom:string
prencm:string
adresse:string
datenaiss.date
profession:string

wdialoguen o
message erreur

message:siring

ok()

FIGURE 4.57 — Diagramme de classe participant du cas Modifier véhicule
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Consulter véhicule

adialogues »
ecran liste véhicule
list véhicule
modifier()
consulter()
supprimer(}
acontroles ©
MAJ
consulter()
welialogues o
ecran consulter véhicule
n"seneint
marque:string wentités °
puissance:string wéhicule
»agent de service el n*serie:int
assurance PRt marque;strin
annéesint agontroles @ puisianfestﬁng
valeur:float i i 5
& *\\ consultation du véhicule immat:sting
________-—"" placesint
modifier() annéeint
supprimer() waleur:fioat
retour) -
valider()
1.*
" 0
wdialogues
ecran modifier véhicule
marque:string 1
puissance:siring
immat:string aentitén a
place:int assuré
anneeint
valeur:float id_assuré:int
mom;siring
- prencm:siring
valider() adresse:string
annuler() datenaiss:date
profession:string

FIGURE 4.58 — Diagramme de classe participant du cas Consulter véhicule
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CHAPITRE 4

Capture des besoins

e Supprimer véhicule

. agent de service
assurance

adigloguen 0
ecran list véhicule

list véhicule

modifier()
consulter()
supprimer )

udialoguen 0
message de confirmation

message:string

oui()
non()

wentitén
vehicule

Q

atontroles
MAJ

0

supprimer)

n°serig:int
marque:string
puissance siring
immat:string
placeint
annéeint
valeur:foat

1

wentiter
assuré

id_assuréint
nom:string
prenom:string
adresse string
datenaiss date
profession;string

FIGURE 4.59 — Diagramme de classe participant du cas Supprimer véhicule
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Ajouter garantie

wdialoguen
ecran accueil
ajouter garantie()
wdialogues B
ecran ajouter garantie
libillé:strin
mmmtﬂgm wcontroles o wentitén o
I'ajout du garantie garantie
""--_________“ id_garantie
— libillé string
saisir() rmon tant: float
ajouter()
: agent de serfice annuler() werifier()
assurance valider()
wdialogues 0
message d'information

message:string

ok(}

wdialogues ¥
message erreur

message:siring

k()

FIGURE 4.60 — Diagramme de classe participant du cas Ajouter garantie
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Modifier garantie

wdialogues L]

ecran liste garantie

list garantie

modifier()

cansulter()
supprimer \
acontrolen o

MJA
mod ifier()
wdialogues L /
ecran modifier garantie
libille:string
: agent de service maontant:float _ ;
assurance wentités
saisin() ~ wcontroles — garantie
valider() modification du garantie d_garantient
annulen(} libille string
montant: floate

wérifier()

3

valider()
wdialoguen

message d'information

message;siring

oki)

cdialoguen el
message erreur

message:siring

oki)

FIGURE 4.61 — Diagramme de classe participant du cas Modifier garantie
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CHAPITRE 4

Capture des besoins

e Consulter garantie

: agent de service
assurance

adialoguex L

ecran liste garantie

list garantie

modifier()
consulter()
supprimer

wdialogues
ecran consulter garantie

id_garantie:int
liballé:string
montant: float

saisir()
valider()
annuler(}

wdialogues
ecran modifier garantie

libillé:string
mantant: float

oki)

wcontroles
MJA

consulter()

wcontrolex
consultation du garantie

wentités
garantie

valider{)

id_garantie:int
libillé:string
mon tant: floate

FIGURE 4.62 — Diagramme de classe participant du cas Consulter garantie
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Supprimer garantie

isloguer ¥
ecran liste garantie
list garantie
medifier()
consulter() 0
supprimer() wcontrolen
MAJ -
wentitén e
garantie
id_garantie;int
supprimer() Hﬁ“-‘-“ libillé siring
montantfloat
edialoguen o
message de confirmation
- agent de service ;
assurance message:string
oulf)
neni)

FIGURE 4.63 — Diagramme de classe participant du cas Supprimer garantie
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CHAPITRE 4

Capture des besoins

e Ajouter contrat

: agent de seryice
assurance

adiglogues
ecran d'accueil

L]

ajouter contrat()

adialogues

ecran gjouter conftrat

effet.date
expiration.date
listgarantie:list
primenet:float
primetot:flcat

selectionner()
cocher()
ajouter()
annuler()

wentités
veéhicule

nserieint
margue:string
type:string
immat:nt
annéeint
puissance siring
place:int
valeur:float

wdialogues o
message information

message:string

oki()

adialogues o
message erreur

message:string

ok(}

«caontroles
I'ajout du contrat

1

wentitén
contrat

id_contratint
effet.date
expiration:date
primenet:fioat

vérifier()
valider()

primetot: fioat

| datedeli.date

quitance_paie

id_quitint
|montant:Aeat
1. n°permis:int

categorie:string

affectation

y fid

dated'ajout.date
pourcentage:float

garantie

id_garantie:int
libillé:string
montant:fioat

FIGURE 4.64 — Diagramme de classe participant du cas Ajouter contrat
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Modifier contrat

wentitén o
véhicule
n*serieint
v marque:string
adialoguer L e stri
ecran list contrat ::n?'n'nt:;)trﬁ'l g
list contrat annéeint
puissance;string
modifier() placeint
supprimer() valeur:float
consulter()
wconirolen ° 1
MAJ
1
9 wentitén o
modifier() conftrat aentités @
it 2
id_contratint quitanes-paje
- v effet.date id:int
«dnalqguen expiration date 1 .+ |n°permis:int
) ecran modifier contrat primenet:flcat datedeli-date
.agassumnce effet'date primetot:ficat categorie:siring
expiration;date montant:fioat
listgarantie:list
selectionner()
eocher() wcontroles o
valider() medification contrat
annuler() 1.x
wentités Q
affectation
it | dated'ajoutdate
/ valider() pourcentagel)
adialogues w
message d'in fermation
2
message:string
aentitén @
garantie
ok() id_garantie:int
libillé:string
montantstring

wdialoguer L

message emeur

message:siring

ok()

FIGURE 4.65 — Diagramme de classe participant du cas Modifier contrat
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Consulter contrat

wentitén o
véhicule
nseriecint
" marque;string
adiglogues L type:string
ecran list contrat immet:string
list contrat annéeint
puissance;string
modifier() place:int
supprimer() valeur:float
consulter()
ucontroles o 1
MAJ
1
wenftités o
consulter() contrat wentités @
id_contratint Gutiance_peie
- = effet.date icint
wciglogues expiration date 1 1.+ |n°permis:int
A ecran consulter contrat primenet:float | datedeli-date
(-agent de service id_contratint P ﬁf}.ﬁ?ﬂr’.ﬁﬂ““
assurance effet.date )
-assuré) expiration date
listgarantie:list
medifier() o
supprirmer(} con s:ﬁ:i:tzgnhat
retour() joe
wentités o
affectation
valider() dated’sjout:date
/ pourcentage()
udigloguen L
ecran modifier contrat
1"
effet.date
expiration:date wentités bl
listgarantie:list garantie
- id_garantie;int
valider() libillé:string
annuler) montant:string

FIGURE 4.66 — Diagramme de classe participant du cas Consulter contrat
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CHAPITRE 4

Capture des besoins

e Supprimer contrat

wentités a
véhicule
n"serieint
margue:siring
type:string
immat:string
annéeint
puissance:string
place:int
«dialoguen © valeur:float
ecran liste contrat
list confrat
medifier() 1
supprimert)
consulter()
1
sentitér o wentitén o
caontrat quittance paie
wcontroles @ id_contrat idiint
MAS effet.date n°permis:int
expiration:date datedeli:date
primenet float | —— ] categorie:string
primetot:float montantfloat
:agent de service supprimer()
assurance
wentités o
adialogues affectation
message de confirmation dated'sjout-date
message:string pourcentage flcat
oui()
non(}
1.%
aentitén a
garantie
id_garantie:int
libillé:string
mantantstring

FIGURE 4.67 — Diagramme de classe participant du

cas Supprimer contrat
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Ajouter dossier sinistre

wentitén
vehicule
n“sene:int
margue:string
type:string
immat:sriring
- o annéeint )
adialogues puissance:string
ecran créer DS valeur:float
liste déclaration:list
1
selectionner()
créer() 0.*
aentités o
sinistre
id_sinis:int centitén
dateacc:date piecejont
datedec:date - -
nomT:string id_ps:int
prenomT:string 1 1 | phote:string
adresseT string .___.-—---‘
n°confratT:int
margqueVT:string
" trolen o immatV/T:string
wdialogues L 3
ecran ajouter dossier 'ajout du dossier
agent de
sinistri datecuv.date
dateferm:date
fe e
créer()
passer()
selectionner() vérifier() 9
ajouter() valider()
annuler()
L )
udialoguex 0 -
message d'information ‘L"”m_e” N
ossier
message:siring = -
id_dos:int
dateouv.date
dateferm.date
ok() montantexpert float
adialoguen o 1
message erreur a
message:siring
passer
ok()
1
uentitén °
expertise
id_exprint
dateexpdate

observation:string
montant:string

FIGURE 4.68 — Diagramme de classe participant du cas Ajouter dossier sinistre
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CHAPITRE 4

Capture des besoins

e Modifier dossier sinistre

: agent de service
sinistre

adialogues
ecran liste dossier

list dossier

modifier()
supprimen()
consulter()

wcontrolex
MAJ
adialoguen -
ecran modifier dossier modifier()
datecuv.date /
dateferm:date
isil «controles
fr:f;'g,}:} modification du dossier
annulen()
vérifier()
valider()
welialogues e

message d'information

message:string

ok()

wdialoguer L/
message erreur

message:string

ok{)

wentitén
véhicule

n“serie:int
margue:string
type:string
puissance:string
annéeint
valeur:float

0."

wentités
sinistre

id_sinisiint
dateacc:date
datedec:date
nomT:string
prenomT:string
adresseT.string
n°contratT:int
marque\/T.string
immat\VT:string

aentités
piecejoint

id:int
photo:bleb

1.*

wentités
dossier

id_dosint
dateouv.date
dateferm:date

passer

1

wentitén Q

expertise

d_expiint
dateexpdate
cbservationstring
montant:siring

FIGURE 4.69 — Diagramme de classe participant du cas Modifier dossier sinistre
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Consulter dossier sinistre

wentitén e
véhicule
n“serie:int
margue:string
X ¥ type:string
adialogues S stri
ecran liste dossier pu |ssa.r:|ce. nng
annéeint
list dossier valeur:flcat
modifier()
supprimen() 1
consulter()
Q."
wentités o
o Trcien ) sinistre
MAJ id_sinis:int
date ncc:.date centitén  ©
datedec:dabe piecejoint
nomT:string h.= 1
. ) prenomT:string id:int
adialoguen : »-—
ecran consulter dossier consulter() adresseT skring photoblob
n°contratT:int
idint !'narqueVT:s_tring
datecuv:date immat\/T:string
dateferm:date
: agent de service montantexp:float
sinistre
modifier() acontroles o 1
supprimer() consultaion du dossier
retour()
valider()
adiloguer  *° 1.
ecran modifier dossier p—— >
dateouv.date dossier
dateferm:date W dos:int
montantexp: float Gatackivdats
dateferm:date
mentantexp:fioat
walider()
annuler()
2 P
passer
1
uentités ©
expertise
d_expiint
dateexpdate

cbservationstring
montant:siring

FIGURE 4.70 — Diagramme de classe participant du cas Consulter dossier sinistre

136



CHAPITRE 4

Capture des besoins

e Supprimer dossier sinistre

wentités
véhicule

n°serieint
margue:siring
type:string
puissance:sting
annéeint
valeur:float

udiglogues
ecran liste dossier

wcontroles
MAJ

Q

— list dossier

: agent de service
sinistre

modifier{)
supprimer{)
consulter()

supprimer)

wdialogues
message de confirmation

L4

messagesting

aui()
non()

wentités
sinistre

id_simis:int
dateacc.date
datedec:date
nomT:skring

—————— | prenomT string

adresseT string
n“contratT:int
marqueVT.slring
immatVT string

wentités
piecejoint

..
P id:int
photoblob

1

wentitén
dossier

id_dos:int

——  _ |dateouvidate

dateferm:date
montantexp:float

passer

1

uentitén
expertise

[¢]

id_expiint
dateexp.date
observation:string
maontant:string

FIGURE 4.71 — Diagramme de classe participant du cas Supprimer dossier sinistre
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CHAPITRE 4

Capture des besoins

e Etablir le bon de quittance

adialoguen
ecran établir bon

n°dossier

saisir()
valider()

adigloguen
gcran bon

. agent de service
sinistre

nom:string
prenom:siring
datenaiss date
date:date
maontant fioat

saisir()
selectionner()
envayer)
annuler()

adigloguen
message d'information

message:string

ok()

sdigloguen ¥

Mmessage emeur

message:string

ok()

wentités
dossier

id_dosint
datecuv:date
dateferm.date
montantexp:ficat

1

acontroles
quittance

o

wentitén
quittance_rem

verifier()
valider{)

id_guitint
nom:string
prenom:string
datenaiss date
date:date
montantfioat

FIGURE 4.72 — Diagramme de classe participant du cas Etablir le bon de quittance
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Etablir rapport

uentitén a
sinistre
" [
id_sinis:int 1:2?;;
dateacc date it
udiglogues w0 datedec:date 1 1..*|id:int
ecran accueil nomT:string photo:blob
prenomT:siring > |
n-dos:int adresseTistring
list dossierlit n°contratT:int
marqueVT:string
immatVT:string
saisir()
selectionner()
acontrclen @ i
expertise
vernfier()
valider()
rechercher)
‘expert wdialoguen N afficher()
ecran rapport 1
dateexp:date .
observation:string sentites 9
montant fioat expertise
consulter piecejoint() f&?&ﬂlm
etablir rapport]) observation:string
mon tant float
0.*
1
wentitén Q
employé
id:int
nom:string
prenom:siring
email:string
mot_passe:string

FIGURE 4.73 — Diagramme de classe participant du cas Etablir rapport
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Ajouter employé

adialogues o
ecran accueil
ajouter employé()
wdialoguen °
ecran ajouter employe wentitéx 8
: wcontroles o employé
nom string I'ajout des employes . -
prénom:sting id_empint
adresse_email:string nom:string
mot_passe:siring prénom:string
role:string adresse_email:string
o " mat_passe:string
administrat _ ::Ir:g::{{;t role’string
saisir()
ajouter()
annuler()
adiglogues ©

message d'information

message:string

ok{)

adiglogues ¥
message erreur

message:string

ok()

FIGURE 4.74 — Diagramme de classe participant du cas Ajouter employé
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Modifier employé

adialogues w
ecran list employé

liste employé:list

modifier(}
supprimer() wcontrolen 0
MAJ
modifier)
adialogues w0 :
ecran modifier employé wentitéx Q
employé
nom string —
prénom:string id:int !
adresse_email:string nm:str!ng_
mot_passe:siring pnrl:llt‘.nr:n‘r:.stnngI "
-admini role:string adresse_emall:string
-administrateur e = Mok_pessarsiring
saisir() ity role:string
s \ medification employé /
annuler()
udialoguen i vérifier()
message d'information valider()
message:siring

ok()

ey

edigloguen 10

MEssage erngur

message:string

ok()

FIGURE 4.75 — Diagramme de classe participant du cas Modifier employé




CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Supprimer employé

wdialoguer o
ecran liste employé
liste employé:list wcontroles o wentitén ]
(L1} employé
-_“-—..____-‘ Ladat
modifier() |d.|ntl ;
supprimer( ) “"---____________ nl:m.stnng_
- prénom:siring
supprimer() adresse_emal:string
mot_passe:sting
role:string
‘administrateur
adialogues w
message de confirmation

message:siring

ouil)
nen()

FIGURE 4.76 — Diagramme de classe participant du cas Supprimer employé
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

4.3 Capture des besoins technique

Aprés avoir identifié les besoins fonctionnels de notre application; que sont de la
branche gauche de la phase capture des besoins; nous allons maintenant compléter la
branche droite en identifiant les besoins technique du systéme.

Alors, le capture des besoins technique se passe par deux étapes :

4.3.1 Capture des spécifications liés a la configuration matérielle

Les choix stratégiques de développement impliquent les contraintes relatives a la confi-
guration du matériel et la facon dont seront organisés et déployés les composants d’exploi-

tation du systéme, aussi le type d’architecture utilisé.

La configuration matérielle du systéme

La configuration matérielle de notre systéme, schématisée par un diagramme de dé-

ploiement UML, est représentée par la figure suivante :

TCPIP e
Serveur du systéme L | Application web
(Administrateur)
TCPTIP
Application android

(Utilisateur, Assuré)

FIGURE 4.77 — configuration matérielle su systéme

Spécifications de ’architecture du systéme

La mise en place de développement implique les contraintes relatives a la configuration
du réseau matériel et la fagon dont seront organisés et déployés les composants d’exploi-
tation du systéme. Alors que la configuration de notre systéme impose le développement

d’une solution & deux niveaux ( architecture 2 tiers).[16]
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

Le Style d’architecture en 2 tiers

Le style d’architecture correspond a la configuration la plus simple d'un systéme
client /serveur. Dans ce cas, le client demande un service au serveur comme par exemple
afficher une page , le serveur regoit la requéte, il effectue un traitement, et renvoie la res-

source demandée par le client. [16]

De notre cas, les deux niveaux imposés par le systéme sont :
e un niveau serveur pour traiter le stockage des données des utilisateurs.

e un niveau client pour gérer l'interface utilisateur et les processus d’exploitation.

4 N\

Requétes
(e <

w Client »

Réponses (résultats, erreur,...)

« Serveur » « Base de donnees

Mysql »

. /

FIGURE 4.78 — Architecture client/serveur

4.3.2 Capture des spécifications logicielles

Ce sont des besoins techniques dont le systéme va assurer a l'utilisateur toute en indé-
pendance du terme fonctionnel ou métier. Pour bien préciser ses besoins, une utilisation
des cas d’utilisation d’une autre fagon que le fonctionnel sera un meilleur choix, alors il

suffit d’introduire les acteurs qui ne bénéficie que des besoins technique du systéme. [16]

Identification des acteurs

Pour notre cas les exploitants de systéme sont :
e L’utilisateur
C’est celui qui bénéfice des services techniques du systéme et utilise les applications du

systéme, tel que la connexion au systéme.
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CHAPITRE 4 Capture des besoins

e Ingénieur d’exploitation

C’est celui qui chargé d’exploiter et dépanner le systéme.

Identification des cas d’utilisation technique

Alors les cas d’utilisation technique du systéme envisagés sont :
e Gérer sécurité.
e Gérer l'intégrité des données.
e Utiliser I'aide.

La figure suivante représente ses cas par un diagramme de cas d’utilisation :

)\ \‘H"""*-H gérer I'mtegrité des donnéeas
utilsateur
utiliser ['aide

Y

A

ingénieur d'exploitation

FIGURE 4.79 — Modéle des spécifications logicielle du systéme

Description des cas d’utilisation technique
e Gérer sécurité

Description textuelle

Cas d’utilisation Gérer sécurité

Acteur principale | Utilisateur

Objectif Ce cas permet a un utilisateur de gérer la sécurité
Pré-condition L’utilisateur est inscrit dans le systéme
Post-condition L’utilisateur est authentifié par le systéme

Scénario-nominal | 1- Le systéme demande a 1'utilisateur d’identifier

par le nom utilisateur et mot de passe
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2- L’utilisateur saisit le nom et le mot de passe
3- Le systéme vérifié la validité de nom et mot de passe
4- Le systéme authentifie 'utilisateur et lui donne 'accés

& ses fonctions

Scénario alternatif | 3.1 Les informations sont erronés, le systéme affiche un message
d’erreur

3.2 Le systéme demande de refaire 'opération du 1

TABLE 4.42: Fiche descriptive du cas Gérer sécurité.

Description graphique

: utilisateur :systeme

authentifier

afficher formmlaire d1dentification

I!é: ------------------- -

saisir nom ef mot de passe !

Loop

werifier

I
I
I
I
I
I
I
I
T
I
I

]
Alg [information comrects) :
| notification (" authentification succés ") 1
(- - -~ —------------- 1
f— — — — — — — — — - — —
: [ sinon ] i
:< noti fication™erreur" :
____________________ -

FIGURE 4.80 — Diagramme de séquence du cas Gérer sécurité
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e Gérer l'intégrité des données

Description textuelle

Cas d’utilisation Gérer I'intégrité des données

Acteur principale | Utilisateur

Objectif Ce cas permet de gérer 'intégrité des données

Pré-condition L’utilisateur est authentifié¢ et accéder a un formulaire

Scénario-nominal 1- L’utilisateur saisit les données

2- Le systéme vérifié les champs c’est valide ou non

Scénario alternatif | 2.1 Le systéme affiche un message d’erreur

TABLE 4.43: Fiche descriptive du cas Gérer I'intégrité des

données.

Description graphique

X

" saisir les infonmations

- utilisateur systeme
LI
, ]
ERaf J 1 :
: S'authentifier :
]
: afficher une formmlaire 1
[ — ———— - — - —— - — - - - - - - - 4
Loop : [ju=gqu'a tous les champs sont valides] :
n
]

, controler
1
1

Alt I:[valide]

1 demmander confinmation

FIGURE 4.81 — Diagramme de séquence du cas Gérer 'intégrité des données
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Conclusion

Au niveau de ce chapitre nous avons présentés les besoins de notre systéme que ce soit
fonctionnel ou technique d’une maniére plus détaille que 1’étude préliminaire, et comme
on a déja dit chaque étape fait de base pour la prochaine étape, la capture des besoins

aussi est la base de 1’étape suivante.
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Chapitre

PHASE ANALYSE

Introduction

Dans ce chapitre nous allons présenter ’étape analyse du processus suivi, a cet effet
nous allons passer d’une structuration via les cas d’utilisation a une structuration objet

via les classes et les catégories.

5.1 Situation de I’étape dans le processus 2TUP

L’analyse est le processus d’examen des exigences et de construction d'un modéle
conceptuel du systéme & construire. Elle est souvent mentionnée dans le méme souffle que
la conception, car les mémes personnes contribuent a ces flux de travail, mais les activités

et les motivations sont nettement différentes. [17]

Pour cette étape voici la figure qui représente la situation dans le processus 2TUP :
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Branche Branche
Contraintes

Fonctionnelle technique

Fonctionnelles
N
Capture des besoins fonctionnels

Analyse de domaine\\ \

___________ Analyse

Analyse de I’application
i 4 > Conception Préliminaire

Spécification Structurel

Fonctionnelle

FIGURE 5.1 — Situation de I’analyse dans le processus 2TUP

5.2 Deécoupage en catégorie

Le découpage en catégories, c’est la premiére activité de la phase analyse, il permet
de déterminer les classes fondamentales du projet en se basant sur les résultats des étapes

suivants.

5.2.1 Définition des catégories

Une catégorie consiste en un regroupement logique de classe a forte cohérence interne
et faible couplage externe, elle est représentée graphiquement par des stéréotypes des pa-
ckages. [14]
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Phase Analyse

"categorie”
Assurance

+demande
+utilisateur
+assure
+wvehicule
+contrat
+~garantie
+affectation
+~quittancepaie
+piecejoint

+employe

"categorie”

sinistre

+dossier sinistre
+ expertise
+sinistre
+typesinistre
+quittancerem

+piecejointsS

FIGURE 5.2 — Diagramme en catégorie du systéeme

5.2.2 Diagrammes de classes préliminaires par catégories

Le diagramme de classe préliminaire par catégorie, ¢’est un diagramme de classe établit

pour représenter la relation entre les classes de la méme catégorie.

De notre cas, nous avons deux catégories :

e Catégorie Assurance.

e Catégorie Sinistre.
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Diagramme de classe préliminaire pour catégorie Assurance

«catégorie Assurance»
Garantie
demandeAss i . piecejoint
o EEE—
T
= Affectation
demander
1 ..
utilisateur -
Assure Wéhicule oy
<} 1 : P 1 1
——concerner
| 1
avoir
| 1.
employé : :
QuittancePaie

FIGURE 5.3 — Diagramme de classe préliminaire de la catégorie Assurance

Diagramme de classe préliminaire pour catégorie Sinistre

[

«catégorie sinistre»

piecejointsS

G [

1

typeSinistre sinistre

ontient

avoir

9

QuittanceRem DossierSinistre Expertise

CoOnCcerner

passer

FIGURE 5.4 — Diagramme de classe préliminaire de la catégorie Sinistre
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Dépendance entre les catégories

ecatégorie Assurances
- — Garantie
demandeAss 3 4 plecejoint
-
T
1= Affectation
demander
L 1.*
utilisateur E
Assuré Véhicule Caontrat
1 1..” 1 1
<— Laialil ———CONCEMm r—
1 1
avoir
[+
Employé QuittancePaie
«catégorie sinistres
piecejoint3 CONCemer
1T
1 1
typeSinistre sinistre
D..- 1
ontient
1
avior
1
QuittanceRem DossierSinistre Expertise
1 1 1 1
oncemer passer

FIGURE 5.5 — Dépendance entre catégories
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5.3 Développement du modéle statique

Le développement du modéle statique constitue la deuxiéme activité de la phase ana-
lyse, elle se situe sur la branche gauche du cycle en Y et succéde en découpage en catégories.

Alors que dans ce chapitre nous allons élaborer un diagramme de classes plus détaillé.

demandedss
id_dem:int
profession
datenaiss.date
nccpistring
nteleint m
n"permisint plecsjoint
datedeliv.date id_item;int
categoriestring 1..* | pheto:blob
nserie:int 1
marque:string .,_—-——————_‘—__._,__-
typesiring quitanceRem
immat-string =
année:int id_quitint
puissance:string montantRem:double
placeint
valeur float
sjouter() ajouter()
modifier() mocien)
supprires(} supprimer()
consulter() "
y e
dempnder 1
; expertise dossier sinistre
Id_expint id_dos:mt
utilisateur | dateex p.da:_e dateouv: date
montantexp:float 1 1 | dateferm;date
nom:string employé 1| observation:string Dasser
prenom:sirng 1
emai:string id_empiint ,—wﬂf’ I’J::mu:lqr:mI aioutes)
mot_passe:string rolestring modifier() modifier()
ajouter() supprllr;er(: supprimerl )
ou consulter()
modifier() i consulter{)
Inscrire() supprimen )
censulter()
sinistre 4 -
BESU: id_sinistre:int plecejointS
véhicule dateAccident:date id_itesint
id_assuré:int dateDeclaration:dale 1 1.."] photo:blob
datenais:date n°sene;nt liewaccident:string >—"1
profession:string margue: string momT.string
nccpint type:string prenom T string
n-telesint Immat;string adressaT:siring
annéeint 1 Q_* |n"permisT:nt
assurer puissance:string oncemer datedelT:date
1 1.." | place:int categorieT siring
wvaleur:float nreontratT:int
marque/T:string ypesnisire
ajouter() immatVT:string dhint
gjouter() modifier) cbservation:string . 1 |iibeliesstrin
medifier() supprimer() 9. — e
supprimes( ) consuiter() sjouter() —oenhen laicint
consulter() modifier()
1 supprimer()
&tablir consulter()
1
- contrat
gRmnte id_contrat:int
id_garantie:int effetdate guittancePaie
libellé-string 1.0 qi expiration:date id_quitint
montant.double o 1 . nepermisint
ajouter() ————avoir— | datedelidate
modifier]} ajoutern() categarie:stnng
supprimer() modifier() mentant.double
consulter() supprimen{ )
consulter]) ajouter()
affectabon ren ouveler|) modifier{}
supprimer()
dateAjoul:date

peurcentage:ficate

FIGURE 5.6 — Diagramme du classe détaillé du systéme
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5.4 Deéveloppement du modéle dynamique

Le développement du modéle dynamique constitue la troisiéme activité de la phase
analyse, elle se situe sur la branche gauche du cycle en Y. Il s’agit d'une activité itérative,
fortement couplée avec 'activité de modélisation statique.

Le diagramme de séquence détaillé est une représentation schématique dans le contexte
du cas d’utilisation, il permet de représenter les interactions entre objets en précisant la

chronologie des échanges. [17]

5.4.1 Diagramme de séquence détaillé

Durant la phase de la capture des besoins nous avons vu qu’un cas d’utilisation repré-
senté par un diagramme de séquence décrit un ensemble des scénarios mais en considérant
le systéme comme une boite noire, alors pour ouvrir cette boite le diagramme de séquence
détaillé est élaboré.

Les figures suivantes représentent diagramme de séquence détaillé pour chaque cas :
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e Inscrire

O O QO

.unl:ls.ateur SCIaN e : controle inscrire -utilisgteur
1

I
i
i
|
g create()
ol

]
I
| : i
: s'inscrire 1 :
: . | |
i
e R ]
. , >!_O | .
: : ‘ecran inscrire : ;
I | | i !
1 i | I ]
i | 1 | !
] i I I 1
i L, | i !
1 saisir( i I L
! 1 | 1
1 : I :
: | verifier in b‘rnﬂtiun i
I ]
: 1 : 1
F i ¥ ! [
T T - " T :
Alt : I [ information bien remplit]: ' ginscrire :
» | i i vérifier i
i
! . : : >
i : i | réponse i
0 o R s e b
1 ! ' | i
T — o T T T
At [ [ utilisateur n'exist pasl'] : reate;:l :
i ' ' I'dé a 1
i i I
: .:;k.[} 1 Ecran inl‘lmmaticlm :
= : i g :
{ sinon | i : create() | !
! ! | i o~ A 1
: : ' - -
‘eCran erreur ! !
- ok{) ' 4z ! .
T . - : !
M : : . : !
'__:______l____l___l____I______
] I : -‘:_ !
: [ sinon | : i ! |
1 1 | ' ]
i i i 1 i
i vérifier les champs : : !
1
I
. |
! ]
. L)
i

FIGURE 5.7 — Diagramme de séquence détaillé du cas Inscrire
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e Demander la souscription

HO & O O

“utili .ecran accueil i
o ] ‘controle demander souscription  ‘demende  piece joint
] T T T
Refi I i 1 i

' : s'authentifier : :
] i 1 1

demander la souscription

>

: create()
Do >H. h
1

: ‘ecran demander souscription
I

P s 1
saisir les informabians !

' >

i
I
I
i
I
i
1
!
[
I
I
i
!
I
]
'
]
i
]
]
]
i
1
]

i A9 PR S E RSPV ADS, D

joindre et valider i
L]
i
: verifier information
1
] [

Mt | S i) ! demander i i
1 A [infermation bien remplit] o i viiiia: ] |
1 ] i i
! 1 ! |
; ' : 1 réponse ! :
[ | ! I‘*:E """"" ‘: |
i i ! 1 1 ]
T Li T L] T

Alh [demande n'existe pas) : i ajouter() i i
1 1 i
: : ! : souter) :
i i ! create() : T hl
: : ! 10 - : .

] i i
: : ) -ecran d'information ! : |
1 v ok() : : 1 1 1
It 'l 1 ] 1
L & s o o N i il i > S SIS . [
i 1 - crreate() . : |
4 1
[sinon] . : HOG---=---- - : |
I
: 1 : ‘ecran ermeur ! ! !
' Lokl > ; : !
H : . . : 0
1 ! 1 1
i : ! ] : 1
R N — e wew v it ot s v e o o o ol o o
i | : ' | |
| [sinon] ' | ' ! !
i vérifier les chamgs | 1 i |
____________________ ! i i
< 1 1 | : .
i 1 i } 1 k
] 1 ' : : :
: - i 1 ; i
L 1 L : 1 |

FIGURE 5.8 — Diagramme de séquence détaillé du cas Demander la souscription
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‘piece jointS

Phase Analyse

O

Sinistre

@,

withicule

O

control declarer sinistre

|_O

ecran accueil

X

assure

e Déclarer un sinistre

CHAPITRE 5

1
1
R P S s [EE—— R S
A | |
_ |
|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| T |.“||I»|.llllllll_lllllllhll-Illllllullllllllllll
: _ |
: | s ] !
lllllllllll - - - - e e . T lIlHllllIIlI - o e w f  w m w  m om w  wom w  wm w woww
AT AT rTE _
' ' PR TR = 2 _
i i R
i I ..I.m m._ w _ _
=] ¢ s ’ e, |&
4 I = " i _ |
m ] W | "
: 1 | | |
L] ] i
L ¢ N
........... AT TTTTTTTRTTTTTTTTTTTTTTTTTTRT -----.w.“.-----._--._1---4!---------------------
i i o i
! _ 808 15 |
1 i oy m m_ _
" _ &m-ﬁ_ g
g ' m“ .m 5 ) | ; 5 _
e | Pk P, ¥i
£, 8 ' £ o N .
E4 8 ] b | ]
@ [ £ 3
a ] 1]
% i i W > _
il T
g | 5 uiﬁ- s 5] I RS AR e P i | R o R S —
3 y £ 8 |
" s g = |
§--g-l----F B R s T el Ch SRR e memeees
s 4 | |
& — e i
¢ g e g | F gl
.................. e L & e B B (e rr T EESSRR: e
£ 3 23 s 3 _ 5!
@ = w |2 @ m | 8
G 2 &= g 5 5
B 2 a 5 | M_
L] & i
8 ; 5 2 _ 5 :
m 5 L :
|i..n.|w it e e e ke e T A RS e T e e i e S ._.iw ||||||||||||||||| " ||||||||||||
i z o= "
I
| V3

FIGURE 5.9 — Diagramme de séquence détaillé du cas Déclarer un sinistre
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CHAPITRE 5

e Souscrire

O OO0 QO

HO

secran accueil

X

‘utilisateur

‘garantie -affectation

‘controle souscrire

:demende :piecejoint

Refi

s'authentifier

SOUSCTIr

create()

select

;ecran recherche

wcreate()
i
1
1
n

saisir n"demande

ajouter

create()

afficher list garantie

Hi

[

Ly

on

1
1
| |
=1
5 (5! _
= |
%% I
g i
El o o
I M _
B e
c Al
a
....... I P——
I
............ V.-
I “
!
lllllllllll l—lllllnllli
1
T
........ AN
i §, 3
£ _ 2
- m_
- ol el ol Rl
8 r 3
8 | !
- |
5 Lo
E :
£ _m !
£
i B
E-§ maa O L%y

[sinon]

FIGURE 5.10 — Diagramme de séquence détaillé du cas Souscrire
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‘garantie ' affectation

O
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e Renouveler contrat

|
|
.......................................................... B
|
B
........................... e L . R | T
. & 3 [
= 5
| I
.- b L}
3l S ————— G o e |.“. IIIIIIIIIIIIIII el i = i S _—. IIIIIIIIIIII
m ] [ h '
] 1 ! _
2| =3 4 Pt
5 2| i I £ _
= w 1 = " H.
m ' 1 oo |
- L} i
- R P —— i . A— ) RS RS Ryl S—" e R
3 h N h ] v ®m
] : ' N £
2 . “ 3 HEY
o " i =3 T =
ok ¥ =i 2 -~ S |
g | s g E ¥
E| & & o .m I
m =1 [ =
8| & 3 " S
z _ " £ _
% _ : 2 |
= 1
i
= 3 : i
& 5 _ I
£ ! -1
15 m-H. ........ e It e L z S EEL R T
E a I _
o i
£ e et B B L I ——
3 A o £ 12 = g
o = Lo -
o £ |= & £
g % 8 g8 £ I 2!
- E g € |- 2 @ !
5 2 s |2 g | y |
o B = m b E=
® 2 ’ g I L
3 A g ;
s 5 IS "
-0 £ = i
i =, i
2 I \/
= [ e e e i i B R i Tl T p—— = e, e e e e e e - ---
[ [T}
|

FIGURE 5.11 — Diagramme de séquence détaillé du cas Renouveler contrat
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e Consulter les demandes d’assurance

-0 e,

.agent de serlvice assurance JECran HICEUEII ‘controle consulter -defmande
1 1 T
Refi ] i : [
' ! s'authentifier | :
] ] i !
] 1 | 1
i : I
consulter demande ‘E : :
i 1
chercher list des demandes : select :
. >
I 1
|

‘ecran list demande

selectionner demange

create|)

‘ecran demande
I

—_—— e = = = = = = = = = = e g o — = = = = = = —

|
|
!
h select
I
|
[
|
|
I
|
[
I
|
I
|
|
I
|

FIGURE 5.12 — Diagramme de séquence détaillé du cas Consulter les demandes d’assurance
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e Ajouter assuré

L o S O

:agent de service assurance :ecran accueil
1

Re f: ]

. controle ajouter assuré T assuré

s'authentifier

1
]
1
]
+ 1
i 1
: ;
: ajouter assuré "
L]
: 1 i
1 ' 1
1 :crea‘te{} :
i
: ) (::) I
i : iecran ajouter assure :
: saisir information :et wvalider : I
k T : :
1 1
1 | H wérifier infamatic;n
1 1 I
i 1
' ; :
- T
!
]
i

Alt! I [ infermation bien!rempiit ]

. ajouter()
1
i
i
1
1

: ?:R!

'r.ﬂ..n [assuré n'existe pas] BASUTET ] -'.
: create()
] 1 :
I
; : ‘ecran confirmation :
| Bl ; .
’ : > :
: ] !
5 RN IV . VRN T - ..
[ sinon ]

create() '
FO<"-

ecran ?rrﬂul
i

[ sinan ]
1
]
1

e |

===

FIGURE 5.13 — Diagramme de séquence détaillé du cas Ajouter assuré
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e Modifier assuré

O O O

‘agent de service assurance recren accued - controle modifier assuré - assuré
! I 7 ¥
Refi I i : I
i ]
| i s'authentifier ! I
i 1 i I
i i [ P
i modifier assuré i : !
i e afficher liste des assurés y select() ;
: ! > >
[ I create() ! I
| (O L ERSOREE :
| ' i :
i I ecran liste assuré : "
i selectionner assiré . ' '
! + i 9 i
: | t select{) b—: get (id) i
] ! I
i I 1 create() i I
' i L I G L S .|.3: .............. 4
] 1 ! i i
i 1 !
1 ! ; : ;
i 1
1 saisir nuu'.realu information : : |r
] i ]
| : | ; :
: i : verifier information i !
| ! | : :
! 1 1 i 1 1
] ]
! : i | 1 I
Nt ! g - 3 " 1 L ! ; ;
I [ information bien remplit l: : : modifisr : I,
: : ! } ' modifier() '
1 1 1 : : H
! 1 ! i create 1 I
1
- | - : . :
! I ! , :ecren dinformation ! !
! e | ! ; | ‘
f T T : h 1 1
] 1 ] ] 1 i
i | 1 : ! ! |
e e | = = = = = _:. ______ o R e - -
; : X 1 create ; -
i 1 1 : |—Ck """"" 1 i
I . i ] 1 i i
i
I [ : : ! ecran geur : :
I i ]
: Lok : : | .'
I A 1 ] i
: ; : > : :
: i ! ! : ! ;
I I 1

FIGURE 5.14 — Diagramme de séquence détaillé du cas Modifier assuré
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e Consulter assuré

HO 0 Q0

- agentde ser:\rice assurance ‘ecran accuell ‘controle consulter assuré - assliré

Refi |

s'authentifier

consulter assure |

afficher liste des assuré

: create()
L e e i
1

sélectionner assqré |

b 4

'BCran consulter assuré
1

FIGURE 5.15 — Diagramme de séquence détaillé du cas Consulter assuré

164



CHAPITRE 5 Phase Analyse

e Supprimer assuré :

I w0 O 0

- Bgent de 5e2w::e assurance .ecraln accueil ‘controle supprimer assuré g

M |
Reft | ' : |
- : s'authentifier , I
i i I .
1 | ! :

1 i T
] | : :
i i |
i i I |

I
| supprimerassuré | i !
I B afficher liste assuré : select i
) i P P
' ! create() ' I
- O e D R :
) : . i i
: i .gcran list assuré : :
I ) :. i I i
i selectionner assurg i i i
! | > select assuré ' getlie)
: ! i treate() b: '
; : , }_O,: ................... el 3
! : i | i
: | ‘gran confimation ' '
- ' L I :
J | 1 [ . i 1
Alt 1 ; | \ supprimer i : :
1 loui] I ) i i supprimer !

1 I
: I : I i I
i I : I i i
i : i : i i
1 : i | | [
L ol o I N N S

i : : I i i
i[nen) | i | i i
i | | : I |
i : ; : [ |
| i L | '.
L J : i i ]

FIGURE 5.16 — Diagramme de séquence détaillé du cas Supprimer assuré
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e Ajouter véhicule

HO ® QO O

=Hgent e serl\rice st -ecran sccuel . controle aj?uter véhicule ‘assuré : vehicule

T
Refi I

s'authentifier

I
1
I
i
1
T
;
ajouter véhicule :
I

afficher liste des assurés

I
i
l
I
i
:
i
create() F’ hl'

SIS, AV GI

(Bcran Iis‘t assuré
seélectionner assura!

i
: b: select get{id)
L)
: i create()
1 | H F: ————————————— 9
1 1 I 1
f 1:ecran ajouter vénicule : :
i
' I [ '
saisir les in I‘nrrﬁatims : ' : :
. [] I i
: i i i
1 : vérifier ipfwmﬂliun :
L]
' : : :
i ! & i i ¥
At | [ information bien rerplit] 1 1 Bjouter | 1
\ 1 : vérifier : i
] L
' ! ! ! ; réponse ! *.
] : 1 |r F€E ____________ it gl oot |
] I § I | ]
H Alt i i ' ! ! 1 T
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FIGURE 5.17 — Diagramme de séquence détaillé du cas Ajouter véhicule

166
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FIGURE 5.18 — Diagramme de séquence détaillé du cas Modifier automobile
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FIGURE 5.19 — Diagramme de séquence détaillé du cas Consulter véhicule
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FIGURE 5.20 — Diagramme de séquence détaillé du cas Supprimer véhicule
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FIGURE 5.21 — Diagramme de séquence détaillé du cas Ajouter garantie
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e Modifier garantie
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FIGURE 5.22 — Diagramme de séquence détaillé du cas Modifier garantie
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FIGURE 5.23 — Diagramme de séquence détaillé du cas Consulter garantie
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FIGURE 5.24 — Diagramme de séquence détaillé du cas Supprimer garantie
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FIGURE 5.25 — Diagramme de séquence détaillé du cas Ajouter contrat
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CHAPITRE 5 Phase Analyse

e Modifier contrat
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FIGURE 5.26 — Diagramme de séquence détaillé du cas Modifier contrat
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CHAPITRE 5 Phase Analyse
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FIGURE 5.27 — Diagramme de séquence détaillé du cas Consulter contrat
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CHAPITRE 5 Phase Analyse
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FIGURE 5.28 — Diagramme de séquence détaillé du cas Supprimer contrat
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CHAPITRE 5 Phase Analyse
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FIGURE 5.29 — Diagramme de séquence détaillé du cas Consulter la liste des déclarations
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FIGURE 5.30 — Diagramme de séquence détaillé du cas Ajouter dossier sinistre
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FIGURE 5.31 — Diagramme de séquence détaillé du cas Modifier dossier sinistre
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FIGURE 5.32 — Diagramme de séquence détaillé du cas Consulter dossier sinistre
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FIGURE 5.33 — Diagramme de séquence détaillé du cas Supprimer dossier sinistre
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FIGURE 5.34 — Diagramme de séquence détaillé du cas Consulter les rapports des experts
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FIGURE 5.35 — Diagramme de séquence détaillée du cas Etablir le bon de quittance
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FIGURE 5.36 — Diagramme de séquence détaillé du cas Etablir rapport

185



CHAPITRE 5 Phase Analyse

e Ajouter employé

L o ® O

:ﬂdrnin.istrateur ‘ecran accueil - controle ajouter emplayé . employé
] ]
Ref I L '
: i s'authentifier !
1 ! [
I
(]
I
ajouter employe It

>

[n:reate{} | :

--1..-.-.g.”.---.----.--.----.--.

[}
: ecran ajouter employé
saisir information ':et valider :
: -
]
[ H vérifier informati
i
]
! i
Alt J [ information bieniremplit | !
! ' ! ajouter()
] I ] H .
[ i : 2 verifier() !
: ' \ ; >
] Il 1 I reponse [
' 1 : !':E """"""" 4
Lalt Iernplayﬁ n'exigte pas] < 1 ajouter() '
: 1 create() b ’,‘
! . - HO)<--4 :
] 1 L] B (]
[ 1
1 ,r ' recran confirmation : :
L v ok() : : i 1
= : ; g : !
e i i i s it i P, o i e i 0
Tl o ; n !
' [ simon | v . create() |
I p 1 P~ @ Esem==== -4 .
) ] 1 ¥ ]
A i [ 1 i
: | y [BCTAn grreur ¥ :
(] [
: ok() ' " ' !
T T A P k i
I I ] '
I I ] [ i
] ] ' L ]
] ]
' . i ' i
- _. ek — _— e e ) - T — —— — prl] e’ e P e — — e S
[ sinon ] v ! ’ 1
1 ] 1 " 1
(] ]
3 : ' N :
1 verifier les champs : : '
[ ]
h:% e e T e T ______ = [] 1
(1] i (] ] M
0 | ' i 1
] ¥ (] ] ¥
] ¥ ] ] i
[} ] L] [ i

FIGURE 5.37 — Diagramme de séquence détaillé du cas Ajouter employé
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e Modifier employé
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FIGURE 5.38 — Diagramme de séquence détaillé du cas Modifier employé
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e Supprimer employé
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FIGURE 5.39 — Diagramme de séquence détaillé du cas Supprimer employé
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Conclusion

Au niveau de ce chapitre, nous avons présenté la phase analyse, cette phase nous a
permis de regrouper les classes issues des besoins fonctionnels dans le cadre du modele
statique, aussi elle nous a permis d’élaborer le modéle dynamique adéquat pour chaque

cas.
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Chapitre

PHASE CONCEPTION

Introduction

Dans la phase de la conception nous allons présenter la conception des classes et les
divers attributs avec tous les régles nécessaires pour le passage du modele objet vers modele
relationnel.

6.1 Situation de I’étape dans le processus 2TUP

Pour cette étape voici la figure qui représente la situation dans le processus 2TUP :

Branche Branche

Fonctionnelle

Besoins
fonctionnel Technique

o,

-

Conception systeme

| Coneeptlen préllmlnaire
b/ 74 ""_ """""""""" - E
Conception détaille J Logique || Exploitation || Déploiement
AR

‘ Codage et teste |

b4

FIGURE 6.1 — Situation de la conception dans le processus 2TUP
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6.2 Conception préliminaire

La conception préliminaire consiste & tenir compte des besoins exprimés dans la phase
de capture des besoins fonctionnels. La conception préliminaire est située dans le milieu
du processus 2TUP et fusionne les contraintes techniques de la branche technique avec les

contraintes fonctionnels de la branche fonctionnelle. [16]

6.2.1 Développement du modéle de déploiement
Définition

Le diagramme de déploiement permet de représenter 1’architecture physique suppor-
tant ’exploitation du systéeme. Cette architecture comprend des noeuds correspondant aux
supports physiques (serveurs, routeurs,...) ainsi que la répartition des artefacts logiciels (bi-
bliothéques, exécutables,...) sur ces noeuds. C’est un véritable réseau constitué de nceuds

et de connexions entre ces nceuds qui modélise cette architecture. [18]

le modéle de déploiement

Serveur B
(Administrateur) Utilisateur, Assuré
Application + BDD

EBase de données My50L

6.3 Conception détaillé

L’étape de conception détaillée est I’avant derniére étape avant le codage. Elle consiste
a documenter les classes, les tables et les choix de conception en incluant les spécificités

du langage ou environnement de développement. [16]

6.3.1 Les classes et les attributs

Afin de construire et documenter la conception des classes, nous allons élaborer le

tableau suivant que représentent les classes avec tous les attributs nécessaires :
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Classes Attributs Types
assuré id assure Int
datenais String
profession String
i cep Int
n tele Int
véhicule n serie Int
marque String
type String
immat String
puissance Int
place Int
annee Date
valeur Float
contrat id_contrat Int
effet Date
expiration Date
garantie idgarantie Int
libellé String
montant Float
sinistre id_sinistre Int
date Accident Date
dateDeclaration Date
lieuaccident String
nomT String
prenom T String
adresseT String
n permis T Int
datedelT Date
categorieT Date
n contratT Int
margqueV'T String
immatV'T String
observation String
employe idemp Int
role String
utilisateur nom String
prenom String
email String
mot passe String
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dossier sinistre id dos Int
dateouv Date
dateferm Date
demandeAss id dem Int
profession String
datenaiss Date
neep Int
n tele Int
n permis Int
datedeliv Date
categorie String
n serie Int
Margque String
type String
immat String
année Date
puissance String
place It
valeur Moat
expertise id exp Int
dateexp Date
montantexp Float
observation String
quittanceRem id_quit Int
montantRem Float
quittancePaie id quit Int
n permis Int
datedeli Date
categorie String
montant Float
affectation dateAjout Date
pourcentage Float
typesinistre id Int
libellé String
délai Date
piecejoint id_item Int
photo blob
piecejoints id_ite Int
photo blob

FIGURE 6.2 — Typage des attributs des classes

6.4 Passage vers modéle relationnel

Pour passer du modéle objet vers modéle relationnel, une représentation entre la struc-
ture des classes et la structure des données relationnel est imposé alors qu'une classe dé-
finit une structure de données a laquelle souscrivent des instances, elle correspond donc a
une table du modéle relationnel. La table suivant représente la correspondance entre les

concepts du modéle objet et relationnel :
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Classe Table

Attribut de type simple Colonne

Attribut de type composé Colonne ou clé étrangere

Instance T uplet

ID Clé primaire

Association Cle étrangere

héritage Clé primaire identique sur plusieurs tables

FIGURE 6.3 — Equivalence entre objet et relationnel

6.4.1 Les régles de passage

Ce passage de modéle doit respecter un certain nombre de régles qu’on doit les utilise

pour faire le passage :

v' Régle 1 : toute classe devient une relation, les attributs de la classe deviennent des
attributs de la relation, si la classe posséde un identifiant il devient la clé primaire
de la relation, sinon il faut ajouter une clé primaire arbitraire.

v Reégle 2 : pour représenter une association 1 vers 1 (1..1) entre deux relations, la clé
primaire de I'une des relations doit figurer comme clé étrangére dans I'autre relation.

v Régle 3 : pour représenter une association 1 vers plusieurs (1..*), on procéde comme
une association 1 vers 1, excepté que c’est forcément la relation du coté plusieurs
qui regoit comme clé étrangére la clé primaire de la relation du coté 1.

v' Régle 4 : pour représenter une association plusieurs vers plusieurs (*..*), il faut
introduire une nouvelle relation dont les attributs sont les clés primaires des relations
en association, et dont la clé primaire est la concaténation de ces deux attributs, si
I’association posséde des attributs, ils deviennent des attributs de la relation corres-
pondante.

v Régle 5 : cas d’héritage, transformer chaque sous classe en une relation, la clé
primaire de la super classe devient clé primaire de chaque sous classe.

v' Régle 6 : cas de composition, la clé primaire de la classe composée devient clé
étrangere de la classe composant.

v Régle 7 : cas d’agrégation, le méme principe que la Régle 3.
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6.4.2 Les tables de la base de données

En utilisant les régles de passage cité au-dessus, nous allons convertir les classes entités

et leurs associations a des tables de la base de données :

e assuré : (id-assure, nom, prenom, adresse, datenais, profession, email, motpasse,
n-tele).

e véhicule : (n-serie, id-assure, marque, type, immat, année, puissance, place, va-
leur).

e contrat : (id-contrat, n-serie effet, expiration).

e garantie : (id-garantie, libellé, montant).

e affectation : (id-contrat, id-garantie,dateAjout, pourcentage).

e employé : (idemp, nom, prenom, email, motpasse, role).

e demandeAss : (id-dem, id-user, profession, datenaissn-ccp, n-tele, n-permis, da-
tedeliv, categorie, n-serie, marque, type, immat, année,puissance, place, valeur).

e expertise : (id-exp, idemp, id-dos, dateexp, montantexp, observation).

e sinistre : (idsinistre, n-serie, id,dateAccident, dataDeclaration, lieuaccident, nomT,
prenomT, adresseT, n-permisT, datedelT, categorieT, n-contratT, marqueVT, im-
matV'T, observation).

e quittancePaie : (id-quit, id-contrat, n-permis, datedeli, categorie, montant).

e quittanceRem : (id-quit, id-dos, montantRem).

e dossier sinistre : (id-dos, id-sinistre, dateouv, dateferm).
e typesinistre : (id, libellé, délai).
e piecejoint : (id-item, id-dem, photo).

e piecejointS : (id-ite, id-sinistre, photo).

NB : pour la notation, les clés primaires sont mettre en gras et les clés étrangeéres sont

soulignées.
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Conclusion

Au niveau de ce chapitre, nous avons détaillé le modéle relationnel que représentent
tous les tables de notre base de données nécessaire pour fonctionnement du systéme. alors
il ne reste que le dernier phase que décrivent les détails des choix de 'implémentation de

I’application.
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Chapitre 7

PHASE REALISATION

Intoduction

Au cours de ce chapitre et selon les résultats des phases précédents, nous allons présen-
ter ’ensemble des outils et des langages utilisés pour 'implémentation de notre applica-
tion, ainsi que nous allons présenter notre application via des prises d’écran pour certaines

interfaces.

7.1 Les langages et les outils de développement utilisés

7.1.1 Développement du cote android
L’environnement de développement Android Studio

Android Studio est un environnement de développement pour développer des appli-
cations mobiles Android, il est basé sur IntelliJ IDEA et utilise le moteur de production

Gradle. Il peut étre téléchargé sous les systémes d’exploitation Windows, macOS, Linux
et Wikipédia.[7]

SDK Android

SDK, Sotfware Developpement Kit, désigne un ensemble d’outils utilisés par les déve-
loppeurs pour la création des applications android dont elle est trés important, fondé par
Google et necessite 'installation de JDK. [7]
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API Google Maps

Google Maps est un service de cartographie Web développé par Google. Google Maps
propose une API permettant I'intégration de cartes sur des sites Web tiers, ainsi qu’un

localisateur pour les entreprises et autres organisations de nombreux pays du monde.[16]

API Youtube Live

L’API YouTube Live Streaming vous permet de créer, mettre a jour et gérer des évé-
nements en direct sur YouTube. A 'aide de 'API, vous pouvez planifier des événements

(émissions) et les associer a des flux vidéo, qui représentent le contenu réel de 1’émission. [7]

API Facebook Live

Live API est une nouvelle facon pour les développeurs et les éditeurs de créer des
expériences vidéo immersives et interactives sur Facebook. L’API Facebook Live permet

également aux fabricants d’appareils d’intégrer Live directement & leurs derniers produits
vidéo. [7]

API Gmail

L’API Gmail est une API RESTful qui peut étre utilisée pour accéder a des boites aux
lettres Gmail et envoyer des messages. Pour la plupart des applications Web (y compris
les applications mobiles), I’API Gmail est le meilleur choix pour un accés autorisé aux

données Gmail d'un utilisateur.[7]

7.1.2 Développement du céte web

HTML

L’HyperText Markup Language abrégé en HTML, c’est un langage de balisage pour
structurer les documents, il permet également de structurer sémantiquement et logique-
ment et de mettre en forme le contenu des pages, d’inclure des ressources dont des images,
des formulaires de saisie et des programmes informatiques, il est beaucoup plus utilisé
pour création des pages web avec le langage de programmation JavaScripts , de feuilles de
style (CSS) et d’autre.
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BOOTSTRAP

Bootstrap est un framework CSS, mais pas seulement, puisqu’il embarque également
des composants HTML et JavaScript. Il comporte un systéme de grille simple et efficace
pour mettre en ordre 'aspect visuel d'une page web, il apporte aussi du style pour les
boutons, les formulaires, la navigation, il permet ainsi de concevoir un site web rapidement

et avec peu de lignes de code ajoutées. [13]

CSS

Le terme CSS, c’est ’abréviation de Cascading Style Sheets en francaise traduire par
"feuilles de style en cascade". Le CSS est un langage informatique utilisé sur l'internet
pour mettre en forme les fichiers HTML ou XML, comprend du code qui permet de gérer
le design d'un page HTML.

JAVA

Java est un langage de programmation développé par Sun Micro Systémes, orienté
objet simple et portable qui peut étre utilisé sous différentes plates-formes sans aucune
modification et posséde une riche bibliothéque de classes, il posséde un certain nombre de
caractéristiques tel que : Java est interprétée, Java est portable, Java est fortement typée,

Java assure la gestion de la mémoire.

UML

UML (Unified Modeling Language), c’est un langage de modélisation graphique sert a
visualiser la conception d’un systéme, il est couramment utilisé pour développement des

logiciels et la conception orientée objet.

Servlet

Une Servlet est un programme d’application Web écrit en Java, qui s’exécute sur le
serveur en interaction avec le client distant et délivre des données en HTML ou autres

format. Le client peut accéder au servlet avec le navigateur par une URL.

JSP

Les JSP (Java Server Pages) sont une technique Java qui permet la génération de pages
web dynamiques. La technique JSP permet de séparer la présentation sous forme de code

HTML et les traitements écrits en Java sous la forme de JavaBeans ou de servlets.
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Pacestar UML Diagrammer

C’est un programme qui comporte un ensemble d’outils, sert a la modélisation gra-

phiques, I'analyse et la conception d'un logiciel basés sur les modeéles d’'UML.

NetBeans

NetBeans est un environnement de développement de logiciels en java, il permet aux
applications d’étre développé a partir d'un ensemble de composants logiciels. L'IDE Net-
beans est principalement destinée au développement en Java, mais peut aussi utiliser
d’autres, en précisant PHP, C/C++ et HTML5. NetBeans comprend un explorateur de
bases de données qui supporte toutes les bases relationnelles pour lesquelles un connecteur
JDBC existe, exp : MySQL... .

MySQL

Le terme MySQL, pour My Structured Query Language, désigne un serveur de base
de données distribué sous licence libre GNU (General Public License). Il est, la plupart du
temps, intégré dans la suite de logiciels LAMP qui comprend un systéme d’exploitation

(Linux), un serveur web (Apache) et un langage de script (PHP).

Xampp

XAMPP est un ensemble de logiciels servant & mettre en place aisément un serveur
Web, un serveur FTP et un serveur de messagerie électronique. C’est une distribution de
logiciels libres (X Apache MySQL Perl PHP) offrant une bonne souplesse d’utilisation,

reconnue pour son installation simple et rapide.
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7.2 Quelques interfaces de ’application

7.2.1 Cote Web

FIGURE 7.1 — Interface Accueil

Tue Feb 05 2019 17:33:31 GMT+0100 (Afr: centrale Ouest) Search

Search

Accueil
Bienvenu Au Espace Administrateur
Publier service offre

Gerer Employe
ployé

Modifier Employs

Supprimer Employs

Détsille Employé

Service Assurance

Service Sinistre

FIGURE 7.2 — Interface Espace administrateur
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Tue Feb 05 2019 17:45:27 GMT+0100 (4f: centrale Quest) Search Search
Accueil
Les Demandes Bienvenu Au Service Assurance

D'assurance

Gérer Assure

Ajouter Assuré

Modifier Assuré

Supprimer Assuré

Détaille Assuré

Geérer Automobile

Geérer Garantie

Gerer Contrat

FIGURE 7.3 — Interface Espace assurance

Service Sinistre.

Accueil Bienvenu Au Service Sinistre

Les Demandes De
Sinistre

s . . . v
Geérer Dossier Sinistre

Détaille Dossier Sinisire

Gerer Quittance

Ajouter Quittsnce.

Modifier Quittance

FIGURE 7.4 — Interface Espace sinistre
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7.2.2 Cote Mobile

mot passe

CONMECTER

INSCRIRE

FIGURE 7.6 — Interface Authentification
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Motre application est & :
pm'r.ée de malm venez vlle
COLIVTER T e

CLICKER ICI POUR UTILISER NOTRE
SERVICES

FIGURE 7.7 — Interface Découvrir Assurance en ligne

ey Services application
ﬁ.w Assurance en h’ﬁne ‘wl.iw“

Choisir le service que tu veux le faire

VALIDER SOUSCRIRE

DEMAMDER DEPANNAGE

e

FIGURE 7.8 — Interface Services Assurance en ligne
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Conclusion

A la fin, dans ce chapitre nous avons présenté les outils et langages de programmation
utilisés au cours du développement de notre application, avec des prises d’écrans qui
représentent les interfaces de 'application. Dans tout cas I’étape ne présente pas la derniére

phase du processus suivie, il existe aussi phase du test.
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Conclusion générale

Au cours de ce mémoire nous avons entamé par le développement d’une application
mobile pour la gestion des assurances des véhicules, dont 'objectif est d’automatiser la
plupart des taches nécessaires pour la gestion des assurances des véhicules que ce soit de

coté assureur ou de coté souscripteur.

A travers ce projet nous avons réalisé cette application en appliquant nos connaissances
qu’on a étudié durant notre cursus universitaire en suivant les étapes du processus 2TUP

qui nous a permis de construire la base pour établir la modélisation du systéme.

Aprés qu’on a modélisé notre systéme et qu’on a précisé les besoins nécessaires, nous
avons pu donc passer a la phase de 'implémentation, pour cela nous avons choisi I'en-
vironnement de développement Android pour concevoir et implémenter notre application
avec langage de programmation JAVA et 'intégration des divers APIs nécessaires pour
enrichir ’application ¢a du cété mobile, pour le c6té web nous avons choisi d’utiliser I'en-
vironnement Netbeans avec 1'utilisation des JSPs et Servlets, ainsi que le MySQL pour la

gestion de la base de données.

Quoiqu’on ait fait, le travail n’était pas comme on espérera, nous espérant que ’appli-
cation sera complété en terme ergonomie, et quelques fonctionnalités telles que les notifica-
tions, l'itinéraire, sécurité et la déployer au niveau de Play store afin de pouvoir I'exploiter.
Cependant, ce systéme peut étre enrichi de telle sorte qu’il soit adapter pour n’importe

quel type d’assurance( de vie, de maladie......).
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