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ʧʽ نʻʽʰا محمد الĺ ʙʺʴ رب العالʺʧʽ والʸلاة والʶلام على أشʛف الأنॽʰاء والʺʛسل

وافʛ الʛȞʷ عʜ وجل فإنʻا نʛȞʷ الله 

والعʛفان Ǽالʽʺʳل إلى الأسʱاذة ضʅॽ روॽɾة الʺʛʷفة على هʚا العʺل والʱي 

مʻʱʴʻا مʧ وقʱها وسعʗ أن تقʙم لʻا الʛʽʲؔ مʧ الʸʻائح والʨʱجʽهات حʨل إتʺام 

 ʧة مǽادʸʱم الاقʨالعل ʙمعه ʦاقʡ ؗل

أساتʚة، إدارʡ ،ʧʽȄلاب وʡالॼات، زملاء الʙراسة ؗʺا ʶǽعʻا أن نʛȞʷ عائلʻʽʱا 

ل مʧ ساعʙنا ومʙ لʻا يʙ العʨن قʖȄʛ ؗان أم Ǽعʙʽ على إنʳاز هʚا العʺل  وؗ

ʧʽʺرب العال ĺ ʙʺʴانا أن الʨدع ʛا، وآخʻل ʦعهॽʳʷوت ʦعاونهʱالعلʺي ب .  
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  "رȃي اشʛح لي صʙرȑ وʛʶȄ لي أمȑʛ واحلل عقʙة مʧ لʶاني ǽفقهʨا قʨلي 

  أهȑʙ ثʺʛة سʧʽʻ عʺȑʛ إلى مʧ ؗان ولازال رضاها غʺاما ǽقʻʽي هʛʽʳ الأǽام
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  عامةمقʗمة 
ʞॽɻǽ العالʦ عʛʸا تʛʽʶه الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ȄʛʢǼقة غʛʽت مॽʰʡ ʧعة حॽاتʻا وعلاقاتʻا الإنʶانॽة، 
ʱها مع الآخʧȄʛ، وقʙ أʡلȘ على هʚا  ومعاملاتʻا الʳʱارȄة وȄʛʡقة حʨʸلʻا على الʺعلʨمات، وسʛعة مʷارؗ

ل الȑʚ أحʙثʱه ثʨرة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،  إذ الʨʴʱل Ǽالʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة الʱي جاءت نʳॽʱة الʨʢʱر الهائ
 ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽات الʺالʶسʕʺات وال ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜرة على  تعʨʲه الʚي لهʶॽئʛف الʙاله ʜؔتʛي
كفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد وتعʦॽʤ الإنʱاجॽة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʱي تعʙدت تقॽʻاتها ؗالʨʴسॼة 

  .انʛʱنʗ الأشॽاء، الʢاǼعات ثلاثॽة الأǼعاد، سلʶلة الʱؔلة و الʚؗاء الاصʻʢاعي الʴʶابॽة،
ʙعǽ  ة فيʛʽʰؗ لʨʴة تʢن الʺاضي  نقʛالق ʧات مʻʽʶʺʵالي الʨح ʚʻم ʛهʣ ȑʚاعي الʻʢؗاء الاصʚال

 ʧاديॽʺلف الʱʵوالإدارة في م ʛʽʽʶʱات الॽة في عʺلʲيʙة وحʙيʙق جʛʡ ʧمه مʙا لʺا قʛʤة نȄʛʷॼخ الȄتار
Ǽاعॼʱار تॽʰʢقاته في القʢاع الاقʸʱادȑ عامة قʨة دافعة لȄʛʶʱع عʳلة الʨʺʻ والʱقʙم الاقʸʱادȑ لʸʸʵʱات وا

في العالʦ والقʢاع الʺʛʸفي ʸǼفة خاصة حǽ ʘʽقʨم بʨʱفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة ȞʷǼل أكʛʲ أمانا وحʨʸل 
ʛʶȄلة وʨهʶǼ ةȃʨلʢʺمات الʙʵالعʺلاء على ال .ʻʢؗاء الاصʚال الʳز مʛأح ʙهلا خاصة في ولقʚما مʙاعي تق

القʢاع الʺʛʸفي، وأصॼح مʢʸلʴا مʙʱاولا خاصة وأنه ساهʦ في تȄʨʴل عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات إلى عʺلॽة 
أتʨماتॽȞॽة وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام تॽʰʢقاته الʺʲʺʱلة في الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة، الأنʤʺة الʛʽʰʵة 

الʴʱلॽلات ع الاحॽʱال، مȞافʴة غʽʶل الأمʨال، ॽقات إلى مʻحʘʽ تهʙف هʚه الʰʢʱ) الʛوʨȃت(والإنʶان الآلي 
     .وأتʺʱة العʺلॽات الآلॽة

  إشȜالॻة الʗراسة: أولا
ȑʜ ؗالʱالي ʛؗاؤل مʶرتها في تʨبل ʧȞʺǽ يʱة الॽʶॽئʛة الॽالȞل الإشʨراسة حʙه الʚه Ȑʨʴور فʙت:  

ʕʸساه ʃॻاعي في كʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠت ʙȂʦʠؒي؟ تʹʮاع الʠالق  
ȑʜ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽةحʘʽ تʙʻر  ʛؗʺاؤل الʶʱا الʚه ʗʴج ت:  
 ʨاعي ماهʻʢؗاء الاصʚقاته الॽʰʢل تʲʺʱا تʺॽɾؔيفي  وʻʰاع الʢ؟الق  
  ما Ȑʙاهʺةمʶؔي؟ مʻʰاع الʢاعي في القʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت 
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  فʙضॻات الʗراسة: ثانॻا
  :تʲʺʱل فʛضॽات الʙراسة في

 اعي في الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢل تʲʺʱان تʶة والإنʛʽʰʵة الʺʤة، الأنॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷ
 ).الʛوʨȃت( الآلي 

 ʦاهʶال،  تʨل الأمʽʶال، غॽʱة الاحȃارʴؔي في مʻʰاع الʢاعي في القʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت
 ʦائʛʳة والʻصʛةالقॽونʛʱؔالال.  

  أهॻʸة الʗراسة : ثالʰا
الاصʻʢاعي في مʳال القʢاع الʻʰؔي وما  تʳʱلى أهʺॽة مʨضʨع هʚه الʙراسة في أهʺॽة تॽʰʢقات الʚؗاء

  .يʱʻج عʻه مʧ قلʖ الʺʨازʧȄ في هʚا القʢاع وماجاء Ǽه مʧ تقॽʻات حʙيʲة
ʜʽ على دراسة Ǽعʠ الʳʱارب الʙولॽة العॽȃʛة والأجॽʰʻة وذلʥ مʧ خلال الاسʱعانة بʙراسات ساǼقة  ʛؗʱال ʦكʺا ت

  .تʻاولʗ بʨʻك رائʙة في هʚا الʺʳال
   أهʗاف الʗراسة: راǺعا

إن الهʙف الȑʚ نʢʺح له مʧ خلال هʚه الʙراسة هʨ الʛʤʻ والʨقʨف على أهʦ وأحʙث الʨʢʱرات الʱي 
شهʙها القʢاع الʺالي والʺʛʸفي، ʘʽʴǼ أصʗʴॼ العʙيʙ مʧ الʺعاملات والʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة الʱي 

 ʧا مॽحال ʦʱازها، تʳلا في إنȄʨʡ اʱق وقʛغʱʶǽ ȑʙʽل تقلȞʷǼ Șابʶفي ال ʦʱت ʗات على كانʛع نقʹǼ خلال
  .الʴاسʨب أو الهاتف الʺʨʺʴل وهʚا عائʙ إلى تʨʢر الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

  .الʱعʛف على مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، خʸائʸها، وأهʦ مʳالاتها -
  .معʛفة تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاع الʻʰؔي -

  دوافع اخॻʯار الʦʸضʦع: خامʴا
  :ʙراسة في تʲʺʱل دوافع ال

  .الʺʨʽل والاهʱʺام الʸʵʷي للʘʴॼ في هʚا الʺʨضʨع -
القʻاعة الʵاصة Ǽالʙور الȑʚ يلॼɻه ؗل مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʺʶاهʺة في  -

  .تʛȄʨʢ القʢاع الʻʰؔي
  .تʺاشي الʺʨضʨع مʳال الʙراسة مع اخʸʱاصʻا والʺʱعلǼ Șالʨʻʰك -
  .يʜʽʺʱ هʚا الʺʨضʨع Ǽالʙʴاثة -
  .لاهʱʺام الʸʵʷي Ǽʺعالʳة الʺʨاضॽع الʺʱعلقة Ǽالʨʻʰكا -
 .الॼɼʛة في الإلʺام وفهʦ الʺʨضʨع جʙʽا -
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  الʸʹهج الʸعʗʸʯ: سادسا
 ʧة عǼلي للإجاʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦة، تʨجʛʺائج الʱʻل إلى الʨصʨة الॽɽȃراسة وʙه الʚفي ه

أسلʧʽȃʨ مʱؔاملʧʽ الأول وصفي، يʲʺʱل في أسلʨب  تʶاؤلات الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها، فقʙ تʦ الاعʱʺاد على
الʙراسة الʺॽʰʱȞة مʧ خلال مʶح الأدبॽات الȄʛʤʻة الʙʴيʲة مʻها والقǽʙʺة أو مʧ خلال الإʡلاع على ʨʴǼث 
تॽʁॽʰʢة ودراسات مʙʽانॽة ساǼقة، للʷؔف عǼ ʧعʠ الʴقائȘ والقʹاǽا ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة وتʙʴيʙا 

ʧراسة، ومʙات الʛʽغʱʺǼ  ،اتهاʛʽغʱم ʅॽصʨراسة وتʙع الʨضʨʺل ȑʛʤʻاق الॽʶوال ȑʛؔار الفʡرة الإʨأجل بل
  .وتʨضॽح علاقʱها وخʸائʸها، الʲاني تʴلʽلي حʘʽ تʦ الॽʁام بʴʱلʽل Ǽعʠ الʳʱارب الʙولॽة الʛائʙة

  صعȁʦات الʗراسة: ساǺعا
  : واجهʻʱا في هʚه الʙراسة Ǽعʠ الʸعȃʨات الʺʲʺʱلة في

فʖʱؔ . لʗ دراسʻʱا هʚه في القʢاع الʺʛʸفي، وخاصة الʚؗاء الاصʻʢاعيॽɼاب الʺʛاجع الʱي تʻاو  -
الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗانʗ قلʽلة جʙا وȂن وجʙت تʨؔن Ǽاللغة الأجॽʰʻة لʚا اعʙʺʱنا بʙرجة ʛʽʰؗة على 

  .دراسات قام بها اقʸʱاديʨن في هʚا الʺʳال
في ؗل مʧ الʚؗاء  صعȃʨة جʺع الʺعلʨمات الؔاॽɾة والإحʸائॽات الʵاصة Ǽالʳʱارب الʙولॽة -

  .الاصʻʢاعي والʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة
ʳʺǼال تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في ʛʽʲؗ مʧ الʙول وعʙم الʛʤʻ إلى إمȞانॽة  الاهʱʺامضعف  -

  .مʶاهʺʱه في تʛȄʨʢ جʺॽع القʢاعات خاصة القʢاع الʺʛʸفي
  الʗراسات الʴاǺقة: ثامʹا

ʱي لها علاقة وȂن ؗانʗ جʜئॽا ʨʺǼضʨع الʘʴॼ في لقʙ تʦ الاʡلاع على العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة وال
 ʦǽʙتق ʦʱʽه سॽل عام وعلȞʷǼ عʨضʨʺال ʗاولʻي تʱراسات والʙاك قلة في الʻأن ه Ȏفالʺلاح ،ȑʛʤʻال ʖانʳال

  :Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة والʱي نʛؗʚ مʻها ما يلي
- Ȗʻان: دراسة أصالة رفʦʹعǺ"ةʠʵاعي في إدارة أنʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠام تʗʳʯة اسʴسʓʸال" 

دراسة حالة مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة حʘʽ تʨصلʗ مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى ) 2015(
أهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة فʙʳʻ تȘʽʰʢ الʦʤʻ الʛʽʰʵة 

صʻʢاॽɺة الǽ ȑʚعʺل وفȘ قاعʙة بॽانات وʙʵʱʶȄم في الʺʳال الʺʴاسʰي أما الȞॼʷة العॽʰʸة الا
ʙعǼ ʧع ʦȞʴʱال الʳالات أهʺها مʳʺال ʧم ʙيʙم في العʙʵʱʶال . تʳاعي مʻʢؗاء الاصʚال ʦقى علॼي

 .واسع حʘʽ لازالʗ العʙيʙ مʧ نȄʛʤات هʚا العلʦ تʗʴ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ قʰل أن تʛʵج للʺʙʽان العʺلي
اعي على الȎʦʯʴʸ تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻات الʘؕاء الاصǺ "ʹʠعʹʦان : دراسة أحʗʸ الʶالح سॺاع وآخʙون  -

، العʙد 01مʳلة الʺॽاديʧ الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ  )2018( ")الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة نʦʸذجا(الʗولي 
. حʘʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة ॽɿॽؗة الʦȞʴʱ في اسʛʱاتॽʳॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي. 2018، 01

الʖʢ، الʱعلʦॽ، الأسʨاق الʺالॽة، فʛʤʻا لاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي بʳʻاح في عʙة مʳالات مʧ بʻʽها 
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 ʗنʛʱعلى الان ʘʴॼات ال ʛؗʴة ومॽʺافات العلʷʱفي، الاكʛʸʺاع الʢول ...القʙال ʙيʙع ʗʻʰت ʘʽح ،
اسʛʱاتॽʳॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ بʻʽها الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وتॽʣʨفها في 

، ؗʺا تʦ إدراج الʚؗاء الاصʻʢاعي في دولة الإمارات مʱʵلف الʺʳالات والقʢاعات لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة
العॽȃʛة الʺʙʴʱة ʜʳؗء اسʛʱاتʳॽي في آلॽات العʺل الʨȞʴمي والʨʴʱل الالʛʱؔوني والاسʲʱʺار في 

 ȑʛʷॼار في رأس الʺال الʺʲʱاد والاسʸʱالاق ʦعʙا لॽجʨلʨʻؔʱل . الȞʷǽ فة مʺاʛالʺع ʛيʙʸاج وتʱإن ʦودع
ʳقة في مʨʰʶم ʛʽة غॽɺʨولة في نقلة نʙمها الʙي تقʱمات الʙʵالǼ مي والارتقاءʨȞʴالعʺل ال ʛȄʨʢال ت

إʡار الʺʙن الॽؗʚة Ǽفʱح للإمارات بʨاǼة جʙيʙة على آفاق الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة والاسʱفادة 
الʺʛʷوعات وفȘ أفʹل معايʛʽ الؔفاءة وهʚا ما يʻعʝȞ إʳǽاǼا على مȐʨʱʶ حॽاة الأفʛاد  تʻفʚʽمʻها في 

  .لʺʨاʧʽʻʡ وȄعʜز الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʛفاه الاجʱʺاعيوا
نʦʲ مʹʦʢر مʯؒامل لʯفعʻل دور الʘؕاء الاصʠʹاعي وذؕاء الأعʸال في " Ǻعʹʦان : دراسة مʙاد سامي -

، 02، العʙد 06مʳلة اقʸʱادǽة، الʺʳلʙ  )2019( " 2030دعʤ وتʥʻȜʸ القʠاع العام في ʡل رؤȂة 
ما هʨ دور الʚؗاء الاصʻʢاعي وذؗاء : ل الʛئʶॽي الآتيفي مʴاولة الإجاǼة على الʕʶا. 2019

الأعʺال في دعʦ وتʺʧʽȞ القʢاع العام الʶعʨدȑ؟ اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 
 ʧفادة مʱالاس ʜȄʜعʱة لॽʺات العال ʛؗʷاء الʻولة على بʙال ʧص مʛاك حʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨوت

ʛها تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وذؗاء الأعʺال خاصة في مʳال الʙʵمات غʛʽ الʺʨʰʶقة الʱي تʨف
 .2030الإدارة والاقʸʱاد إلى دعʦ وتʺʧʽȞ القʢاع العام الʶعʨدȑ لʴʱقȘʽ رؤȄة الʺʺلؔة 

دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة والʘؕاء الاصʠʹاعي في الʙفع مʥ ؕفاءة " Ǻعʹʦان : دراسة بلقاضي شʸॻاء -
 ȏʙائʚʱفي الʙʶʸاع الʠؗاء  )2021( "القʚة والॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱء على الʨʹال Ȍॽلʶت ʦت ʘʽح

الاصʻʢاعي، اللʚان شȞلا ثʨرة في الأنʤʺة الʺالॽة والعॽȃʛة حʘʽ هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ دور 
الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي في الʛفع مʧ ؗفاءة القʢاع الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ واعʙʺʱت على 

وقʙ تʨصلʗ إلى مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات والʨʱصॽات تʺʧȞ الʜʳائʛ مʧ . الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
 Șʽʰʢهاتʱʽʳॽاتʛʱإس Ȍفʻاد الʸʱاق ʧا عʙʽعǼ اॽجʨلʨʻؔʱار في الʺʲʱالاس ʨʴجه نʨʱاصة والʵال.  

  Ȝॻʀل الʗراسة: تاسعا
ʤʻار الʡاول الإʻل الأول تʸالف ،ʧʽلʸف ʧʺناتها ضʨȞت مʛʡتأ ʙراسة فقʙال ȐʨʱʴʺǼ ف الإلʺامʙبه ȑʛ

للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال عʛض أهʦ الʱعارʅȄ الʱي شʺلʱها والʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة بها 
ʧʽʲʴॼا في مʚاني . وهʲال ʘʴॼʺة والॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱل الʣ ؔي فيʻʰر العʺل الʨʢالأول ت ʘʴॼʺال ʧʺʹʱي

انʖ الॽʰʢʱقي إلى دراسة واقع الʚؗاء بʻʽʺا خʟʸ الفʸل الʲاني الʳ. مفاʦॽʂ نȄʛʤة حʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي
، وذلʥ مʧ خلال مʧʽʲʴॼ الʺʘʴॼ الأول عالʻʳا ॽɾه تʳارب الʨʻʰك الأجॽʰʻة الʨʻʰك الʳʱارȄةالاصʻʢاعي في 

والعॽȃʛة وتʨʢرات اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʻاشʯة عʛʰ العالʦ، والʺʘʴॼ الʲاني واقع الʚؗاء الاصʻʢاعي 
ʛائʜʳفي ال. 



 

 

  

 :الفʶل الأول
ʹؒʯل الʦة حȂʙʢن ʤॻʀا مفاॻجʦلʦ

 الاصʠʹاعيالʸالॻة والʘؕاء 



 

 

 ʗʻهʸت  
قʸʱادǽة، ساهʦ تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ووسائل الʨʱاصل في الʱأثʛʽ على مʱʵلف القʢاعات الا

خاصة القʢاع الʻʰؔي والʺالي، حʘʽ أصʗʴॼ العʙيʙ مʧ الʺعاملات والʙʵمات الʺالॽة والॽؔʻʰة تʦʱ مʧ خلال 
 ȑʙʽل تقلȞʷǼ ʦʱت ʗأن ؗان ʙعǼ مهʨفة نʛغǼ مʙʵʱʶʺب والʨاسʴل والʨʺʴʺالهاتف الʙهʳوال ʗقʨق الʛغʱʶǽ، 

 ʙك وقʨʻʰسا للʛا شʶافʻح مॼالي أصʱالȃة وॽمات الʺالʙʵال ʛفʨي تʱات ال ʛؗʷد الʙة زاد عʛʽوفي الآونة الأخ
  : مʧʽʲʴॼتʻاولʻا هʚا الʺʨضʨع بهʚا الفʸل ʸǼفة مفʸلة قʻʺʶاه إلى 

  .تʨʢر العʺل الʻʰؔي في ʣل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة :الʖʲॺʸ الأول
  .فاʦॽʂ نȄʛʤة حʨل الʚؗاء الاصʻʢاعيم :الʖʲॺʸ الʰاني

   



 

 

 عʸل الʮʹؒي في ʡل الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻةلتʦʠر ا: الʖʲॺʸ الأول 
تُعʙَُّ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة آلॽة مʛؔʱʰة تهʙف إلى تʧʽʶʴ نʦʤ وعʺلॽات قʢاع الʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة، 

. عʺلॽات الاقʛʱاض والȄʨʺʱل والادخارمʲل خʙمات الʙفع الإلʛʱؔوني وتȄʨʴل الأمʨال بʧʽ الأفʛاد، وتʶهʽل 
Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʶهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تقʦǽʙ مʳʱʻات مʛؔʱʰة تʙعʦ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ قʢاع الʙʵمات 
ات وأصʴاب الأعʺال والأفʛاد، في إدارة عʺلॽاتهʦ الʺالॽة ȞʷǼل أفʹل،  ʛؗʷال ʥا في ذلʺǼ ،ةॽɾʛʸʺة والॽالʺال

ʱام الإنʙʵʱفʹل اسǼ ʥوذلʙايʜʱل مȞʷǼ مʙʵʱʶت ʗʴॼي أصʱة الॽؗʚاتف الʨواله ʗنʛ.  

 مʗخل عام حʦل الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة: الʠʸلʔ الأول
1.  ʃȂʙةتعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯال 

على الʛغʦ مʧ حʙاثة الʙراسات الʺʱعلقة بها، إلا أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة قʙ اسʱقʗʰʢ اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا 
ʅȄعارʱال ʧم ʙيʙالع ʗي أدت .وتلقʱق إلى  والʛʢʱل الʰمها، إلا أنه وقʨل دقة مفهʨلاف الآراء حʱإلى اخ

  .عʣ ʧهʨر هʚه الأخʛʽة وتʨʢرها عʛʰ الʜمʧ مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، ʖʳǽ أخʚ فʛؔة
  نʵأة وتʦʠر الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة .1. 1

ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم نقلة نॽɺʨة مʧ الاقʸʱاد الʻقȑʙ إلى الاقʸʱاد غʛʽ الʻقǼ ،ȑʙفʹل خʙمات 
ʱم الʙتق ʘʽة، حॽمات الʺالʙʵاع الʢة في قȄرʚات جʛʽʽاث تغʙع إحॽʢʱʶي تʱة الʛʽه الأخʚة، هॽا الʺالॽجʨلʨʻؔ

ات ʛʢǼق سȄʛعة، سهلة وأقل تؔلفة ʛؗʷاد والʛالأف ʧم ʛʽʲؔمات لʙة خॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱة .1الʛاهʣ ʗʶॽهي ل
Ȅʨʡل في تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا عʛʰ  جʙيʙة وحʙيʲة، فالʙʵمات الʺॽɾʛʸة ومʕسʶات الʙʵمات الʺالॽة لها تارȄخ

  :2مʛاحل والʱي ʧȞʺǽ اخʸʱارها ॽɾʺايلي
في هʚه الʺʛحلة تʦ وضع أول ؗابل عابʛ للʺȌॽʴ الأʡلʶي،  ):1866-1967(الʙʸحلة الأولى  - 

الʺالॽة مʧ أجل تفʛʽʳ الفʛʱة الأولى للعʨلʺة الآلي، وقʙ اجʱʺعʗ الʨʻؔʱلʨجॽا  واخʛʱاع جهاز الʛʸاف
  الʺالॽة؛

في هʚه الʺʛحلة Ǽقʗʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مهʧʺॽ علʽها قʢاع  ):2008-1967(الʰانॻة ʙʸحلة ال - 
صʻاعة الʙʵمات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة، والʱي اسʙʵʱمʗ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ أجل تʨفʛʽ الʺʳʱʻات 

جهʜة لʛʱؔونॽة، أنʤʺة الʺقاصة، أالفʛʱة بʙاǽة تقʦǽʙ الʺʙفʨعات الاوالʙʵمات الʺالॽة، وقʙ شهʙت هʚه 
  الʛʸاف الآلي، الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الانʛʱنʗ؛

 -  ʙʸة الʰالʰا - 2008(حلة الʘمʹا هʦة،  )إلى يʙيʙة جʯات ناش ʛؗت شʛهʣ ،ةॽʺة العالॽالأزمة الʺال ʚʻم
ات وعامة الʻاس ʛؗʷة إلى الʛاشॼة مॽمات مالʙات وخʳʱʻم ʦǽʙفي تق ʗعʛي شʱال.  

                                                           
،جامعة أمحمد  03،العʙد  04مʳلة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة، مʳلʙ  وʶȄام بʧ فʹة، حʦॽȞ بʧ حʶان، واقع اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʧʡʨ العȃʛي، 1

 .113 ص، ʛ،2020بʨمʛداس، الʜʳائبʨقʛة، 
2  ʙلʳʺة، الॽʺلة آفاق علʳي، مȃʛالع ʧʡʨة في الʙاعة واعʻة صॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱش، الʨفʛة حʙʽد ،11سعʙلفة  ،03العʳة العل(جامعة الॽة، كلǽادʸʱم الاقʨ

ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶ725ص،  2019،)ق. 



 

 

ʻؔʱان الʹʱفي اح ʗʺي ساهʱامل الʨز العʛجع أبʛامل تʨاتها للعʙʳʱـʶعاب مॽʱـاع اسـʶوات ʦالعالǼ ةॽا الʺالॽجʨلʨ
  :1الʱالॽة
أبʛز ما مʜʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة هʨ عʙم وجʨد قʨʽد وضـॽɻة Ȟʺǽـʧ أن تعʛقـل  :الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي - 

تقʙمها مʺا ساهʦ ذلʥ في زȄادة وتʛʽة هʚا الʱقʙم والʱقʰل، فأبʛزت إمȞانات جʙيـʙة لها القʙرة على 
ؔʱالȄʜا في تعॽجʨلʨʻؔʱفاض تؔلفة الʵان ʦا ساهʺؗ ʅॽارʙقـʺǼ ʗʹفʵان ʘʽح ،ʨʺʻا الʚه ʜ31% 

ـʧʽʁ مʛونـة عʺـل أنʤʺـة  سʨʻات10 على مʙار ʴة قادرة على تʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱة، فالॽات الماضʶسʕʺ
  .كالʨʻʰك مʲلا

الʺʕسʧʽʶ مʧ أصʗʴॼ هʻالʥ سهʨلة في الʨصʨل للȄʨʺʱل ما ʧȞʺǽ رواد الأعʺال و  :تʦافʙ الȂʦʸʯل - 
ملʽـار دولار  13.6بʙء مʷارȄع جʙيʙة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة اسʲʱʺارات رأس الʺال الʺʵاʛʡ مـا ʱʺॽʀـه 

  .2016علـى الʺȐʨʱʶ العالʺي عام 
وتغʡ ʛʽلॼاتهʦ على الʙʵمات الʛقʺॽة ما يʙعʨ لإʳǽاد حلʨل ابʱؔارȄة مʧ  :تغʙʻ تʦقعات العʸلاء - 

ات ال ʛؗل شʲم ʧʽيʙʽقلʱال ʧʽʰف اللاعʛـʡ اليʨة، حॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱ63.1%  ʛʰع ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم
  .العـالǽ ʦقʰلـʨن على اسʙʵʱام مʳʱʻات وخʙمات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

فالʨȞʴمات والʶلʢات الॽʺॽʤʻʱة بʙعʺها لهʚا الʨʻع مʧ الʨʻؔʱلʨجॽات تʶاهʦ في  :الʗعʤ الʸॻʢʹʯي - 
ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة خفʠ الʨʴاجʜ أمام مȄʛʺʲʱʶها ॼɾعʠ الʨȞʴمات اعʛʱفǼ ʗالʙور ا ʛؗʷلهام ل

ات الʙʵمات الʺالॽة، ففي  ʛؗʷة لǽʙʽقلʱال الأدوار الʺؔʱل واسʽـهʶخلال  2016فـي ت ʧمات مʨȞʴال
 .مʛʰʱʵات تॽʺॽʤʻة على مʨʱʶاها San boxخʺʝ دول أعلʻـʗ عʧ تʛȄʨʢ بʛامج 

  تعʃȂʙ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة .2. 1
، تعʙدت  Financial Technologyلـ  الȑʚ هʨ اخʸʱار  Fintech نʛʤا لʙʴاثة الʺʢʸلح

ات الʺالॽة وحʱى الهʯʽات الʙولॽة ʛؗʷوال ʧʽʽʺǽل الأكادʰق ʧفه مȄʛاولات تعʴم. 
ابʱؔارات مالॽة Ǽاسʙʵʱام : "حʘʽ عʛف مʳلʝ الاسʱقʛار الʙولي الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على أنها - 

ʻات أو مॽقات أو عʺلॽʰʢاث نʺاذج أعʺال أو تʙʴʱها اسʻȞʺǽ اॽجʨلʨʻؔʱس الʨʺمل ʛة لها أثʙيʙـات جʳʱ
 .2"على الأسʨاق والʺʕسʶات الʺالॽة، وعلى تقʦǽʙ وتʨفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة

 - ʧارة عॼɺ أنهاǼ اॽجʨلʨʻؔʱال ،ʧة دبلǽʙʻلʨʰة في العاصʺة الॽʺقʛث الʨʴॼال ʙف معهʛعȄاعات "وʛʱالاخ
عات مʨʺʳعة الʛʰامج والابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة في مʳال قʢاع الʺالॽة، وتʷʺل هʚه الاخʛʱا 

الʺعاملات مع الȃʜائʧ والʙʵمات : الʛقʺॽة الʱي تʙʵʱʶم في العʺلॽات الʺالॽة للʨʻʰك والʱي مʧ ضʺʻها

                                                           
1 ʦॽحʛال ʙʰة عॼʽلة.د ،وهʳعاب، مॽʱعة الاسʛة وسʛاهʤاثة الʙح ʧʽج بॽلʵة في دول الॽات الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ،ʦاء أوقاسʛهʜد  الʙة، العǽادʸʱ38دراسات اق، 

 . 356إلى  355صمʧ ، 2019أوت
آفاق  شʺال إفॽʁȄʛا وأفغانʱʶان وȃاكʱʶان و القʨقاز وآسॽا الʨسʢى،إʡلاق إمȞانॽات مʢʻقʱي الʛʷق الأوسȌ و  :ايʨʻتʨ لʨؗانغا، الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة2 

Ȅʛي، تقʺॽاد الإقلʸʱالاقʛ KMPG3، ص. 



 

 

الʺالॽة مʲل تȄʨʴل الأمʨال وتʙʰيل العʺلات وحʶاǼات نʖʶ الفائʙة والأرȃاح ومعʛفة الأرȃاح الʺʨʱقعة 
  .1"للاسʲʱʺارات وغʛʽ ذلʥ مʧ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة

ʻʳة Ǽازل للʛقاǼة الʺॽɾʛʸة فقʙ عʛفʗ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة Ǽأنها أȑ تʨʻؔلʨجॽا أو ابʱؔار مالي يʱʻج أما ل - 
  .2عʻه نʺʨذج أعʺال أو عʺلॽة أو مʱʻج جʙيʙ له تأثʛʽ على الأسʨاق والʺʕسʶات الʺالॽة

ʺʳلـة مʧ معهʙ الإدارة في فʨȃʛʽرغ ʛʶȄʨʶǼا في مقـال لـه Schueffel Patrick Ǽأǽʹا الأكادǽʺي   - 
، وضح Ǽأن مʢʸلح الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة اكʖʶʱ القʨʰل العالʺي فـي جʺʽـع 2016إدارة الابʱؔار عام 

ـȑʜ̔ العالʦ أنʴاء  وعلى وشʥ أن Ȅʛʡ ʙʳǽقه إلى القʨامʝॽ الʺالॽة، وحʖʶ قـامʨس أكʶـفʨرد الانʳل
ʙمات الʺʸـॽɾʛة والʺالॽة، بʛامج الʨؔمʨʽʰتʛ وغʛʽها مʧ الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة لʙعʦ أو تʺʧʽȞ الʵـ"Ǽأنها 

ات تʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽا لʳعـل الʵـʙمات الʺالॽة  ʛؗش ʧن مʨؔʱة تǽادʸʱاعة اقʻأنها صǼ لʨالق ʧȞʺॽɾ
  .3"أكʛʲ ؗفاءة

في الʱؔاب الʺʛʱʷك Ǽعʨʻان دراسات في تʨʻؔلʨجॽا الʵـʙمات الʺالॽة  Nicoletti Bernardoأما  - 
نʺاذج ومॼادرات الأعʺال الʺʱʰؔـʛة الʱي "الʺالॽة Ǽأنها  عʛفها في مʙاخلʱه Ǽعʨʻان مʱʶقʰل الʨʻؔʱلʨجॽا

تʱʶفʙʽ مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في مʳال الʵـʙمات الʺالʽـة، أو Ȟʺǽـʧ اعॼʱارهـا صʻاعة 
  .4"تʨؔʱن مʧ مʤʻʺات تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا مالʽـة جʙيـʙة لـʙعʦ أو تʺȞـʧʽ الʵـʙمات الʺالʽـة

  :ʺقʙمة ʻʻȞʺǽا اسʱʻʱاج تعʅȄʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على أنهامʧ خلال جʺلة الʱعȄʛفات ال - 
ات الʱقلǽʙʽة ʘʽʴǼ تقʨم بʛʽʵʶʱها في قʢاع  -  ʛؗʷة الǽʙʴʱة مʯاشʻات ال ʛؗʷمها الʙʵʱʶا تॽجʨلʨʻؔت

ʧʽمات بʙʵه الʚاوح هʛʱة، وتǽʙʽقلʱقاء على الأدوات الǼالإ ʧضا عʨة، عॽمات الʺالʙʵامج  الʛب
 Big"مج وتॽʰʢقات معقʙة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات الʹʵʺة وتॽʰʢقات الʙفع الʻقȑʙ وʛȃا

Data." 

 خʶائʝ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة .2
  :ʧȞʺǽ5 وضع أهʦ خʸائʟ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʻقاȋ الʱالॽة

 ة؛ॽɾʛʸʺة والॽالʺال ʖʽق والأسالʛʢالʺعارف والʺهارات وال ʧعة مʨʺʳة هي مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال  
 فاʺǼ اॽجʨلʨʻؔʱة؛الॽات الʺالʶسʕʺمها الʙʵʱʶلة تʽذاته، بل وس ʙفا في حʙه ʗʶॽلفة لʱʵʺها الʺॽʂ  

                                                           

 1 ʙلʳʺاد الʺال والعʺال، الʸʱلة اقʳة، مॽȃʛة العॽك الإسلامʨʻʰة في الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱاقع الʨة لॽلʽلʴون، دراسة تʛاش وآخॽɺ ʛʽȃد  ،05زʙجامعة 01الع،
ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷال Ǽ،انʨج ،ʛائʜʳال ،ȑادʨ306،  ص2020 ال. 

ات ناجʴة، مʙاخلة ضʺʧ فعالॽات الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل 2  ʛؗارب شʳء تʨة على ضॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱجهات الʨور، تʙق ʧاق بʨأش ،ʦॽحʛال ʙʰة عॼʽوه
ʜ الʳامعي تʺ ʛؗʺة، الʶافʻʺوال ʨʺʻات الǽʙʴة تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳة في مʯاشʻات ال ʛؗʷيال ،ʗاسʛʻ ميʨ18-17،لȄʛ2،  ص2018 أف. 

3 Patrick Schueffe, Taming the Beast: A Scientific Definition of Fintech, Journal of Innovation Management, 2016, 
p35, view at:(10/02/2023, 15:00), online: https://journals.fe.up.pt/index.php/IJMAI/article/viewFile/322/221. 
4 Bernardo Nicoletti, the Future of FinTech, Springer International Publishing, Switzerland, 2017, p12, view 
at:(10/02/2023, 17:03), online: https://icpf.ir/wp-content/uploads/2018/05/The-future-of-fintech.pdf 

5  ʨة ثॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱاج، الʳة حʶॽɿن ،ʙȄزواو ȑهارʜفع الʺاليلʙات ...رة ال ʛؗʷل الʨي حʻʡʨقى الʱات الʺلॽفعال ʧʺمة ضʙاخلة مقʙاقع والآفاق، مʨال
 .15ص ، 2018،أفȄʛل 18-17  مʜ الʳامعي تʺʛʻاسʗ، الʜʳائʛ، أǽاالʺʛؗ" تǽʙʴات الʨʺʻ والʺʻافʶة،"الʻاشʯة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة 



 

 

 ا؛ॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢʱي لʶॽئʛال الʳʺة هي الॽɾʛʸʺة الॽمة الʺالʙʵإن ال  
 ʖʽإلى الأسال ʙʱʺǽ ة بلॽɾʛʸʺة والॽمة الʺالʙʵا على أداء الॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢت ʛʸʱقǽ لا. 

  أهॻʸة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة .3
 ʗقʨل خاص في في الȞʷǼ ةॽʺه الأهʚه Ȏَالغة، وتُلاحǼ ةॽʺة أهॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʖʶʱؔت ،ʛاضʴال

، ʨجॽا الʺالॽة أمامʻا فʛصًا هائلةǼالإضافة إلى ذلʥ، تفʱح الʨʻؔʱل. Ǽعʠ بلʙان الʛʷق الأوسȌ وشʺال أفॽʁȄʛا
 ȑرʨفع الفʙلها العʺلاء، والʺʴʱي يʱال ʅॽؔالʱفاض الʵار كانॽʵال ʧم ʙȄʜم ʛʽفʨوت ،ʽʶॽات وتʛ  ʧمات، ومʙʵال

شأن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة تʛʽʶॽ فʛص الʨʸʴل على الȄʨʺʱل للأفʛاد وأصʴاب الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 
الʚيǽ ʧفʱقʛون للʙʵمات الʺॽɾʛʸة الؔاॽɾة، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ نʺʨ أعلى وأكʛʲ احʨʱاء لॽʺʳع شʛائح الȞʶان 

ؗفاءة العʺلॽات الʨȞʴمॽة في تʽʸʴل الإيʛادات والʙفع، وʨȃسع الʨȞʴمات اسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة لʛفع 
وȃإمȞان الʨʻʰك الاعʱʺاد على الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة في رفع الؔفاءة، وتقȄʨة إدارة الʺʵاʛʡ، وتعʜȄʜ الامʲʱال 

  :1للʦʤʻ والقʨاعʙ ومʧ بʧʽ أهʦ فʨائʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة نʨرد ما يلي
  ʺالي وتॽʺʻة الʺعاملات الاقʸʱادǽة؛تعʜȄʜ الإبʙاع والابʱؔار في القʢاع ال - 
  رقʺʻة القʢاع الʺالي وتʴقȘʽ الʺʙʸاॽʀة والʷفاॽɾة؛ - 
ʖʶ الȃʜائʧ وتʨسॽع شʴȄʛة القʢاع الʺالي؛ -    تعʜȄʜ الॼɼʛة للʱعاملات وؗ
  تʶهʽل إتاحة مʸادر الȄʨʺʱل لʺʱʵلف الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة؛ - 
 - ॽسʨاهʺة في تʶʺوال Ȑʛʰؔة الȄارʳʱل الʺعاملات الʽهʶة؛تॽات الʺالʡاʷʻع ال  
اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ʧʺʹǽ الامʲʱال للʨائح الॽʺॽʤʻʱة والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ وتʴقȘʽ الاسʱقʛار  - 

 .الʺالي

  أنʦاع الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة .4
 ʦاع تʨها أنʻع ʗʳʱرت ونʨʢة تʛʽه الأخʚة، هॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱر الʨهʣ ʧلة مȄʨʡ ةॽʻة زمʙور مʛم ʙعǼ

  :2إʳǽازها ॽɾʺا يلي
 :الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الʙقॻʸة .1. 4

اتتʶʺح هʚه الʨʻʰك  ʛؗʷاد والʛللأف ʶʴʱل ،ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽɾʛʸʺات الॽعامل مع العʺلʱالǼة ــȃʛʳت ʧʽ
 ʧȞʺجه، ؗʺا تʨة والॽتʨʸعة الॽʰʢل دراسات الʲة مʛؔʱʰات مॽʻتق ʗنʛʱك على الإنʨʻʰم الʙʵʱʶالعʺلاء، ت

دارة جʨانʖ أكʛʲ مʧ حʶاǼاتهʦ  بʙلا مʧ زȄارة أحʙ الʨʻʰك الʛʰامج الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ العʺلاء مʧ إ
الʱقلǽʙʽة، ʶǽʺح بʛنامج الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ للعʺلاء Ǽإدارة الʶʴاǼات وعʛض مʴفʣʨات 

ʥذل ʛʽوغ ʛʽاتʨاد الفʙالʺعاملات وس…  
                                                           

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ؗآلॽة للʛقʺʻة ومʶاهʺʱها في الʙʴ مʧ اسʙʵʱام الʨرق، مʳلة الاقʸʱاد والʯʽʰة، في  الابʱؔارعʙʰ الغاني مʨلʨدȑ، فʴॽʱة علالي، 1
ʙلʳʺد  ، 03الʙة، أدرار ،02العǽدرا ʙʺجامعة أح- ،ʛائʜʳ15، ص 2019ال. 

 : الȌʵعلى ) 10:52، 25/04/2023(: تʦ الإʡلاع في،  vapulusأنʨاع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʧʡʨ العȃʛي، مʨقع2
/https://www.vapulus.com/ar اعʨا- أنॽجʨلʨʻؔʱة-الॽفي-الʺال -ʧʡʨي-الȃʛالع/ 



 

 

4 .2. ʥʻأمʯال: 
ʙʺʱه ا تعʚد، هʙل إلى عʺلاء جʨصʨقات للॽʰʢة تʲيʙʴال ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʦʤمع ʧونة مʛم ʛʲات أك ʛؗʷل

ات تقॽʻات  ʛؗʷال ʥم تلʙʵʱʶة، ؗʺا تǽʙʽقلʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗةشʙيʙانات  جॽʰال ʦاء وعلॽالأش ʗنʛʱات إن ʛؗل شʲم
وتʶʺح الॽʰانات الʱي يʦʱ . وغʛʽها مʧ الʴلʨل الʛقʺॽة لʨʱفʛʽ تȃʛʳة أفʹل للعʺلاءbig data الʹʵʺة 

ات بʱقʦǽʙ عʛوض شॽʸʵة وتʶع ʛؗʷها للʽل علʨʸʴاتالॽصʨي وتȞॽامʻدي ʛʽ . حॽʱي ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
ات الʱأمʧʽ الʦȞʴʱ في الʺʵاǼ ʛʡفعالॽة وتعʜȄʜ الʺॽʰعات ʛؗʷقي لॽʁʴال ʗقʨانات في الॽʰال Șفʙت. 

 : إدارة العʸلॻات الॻʸॻʢʹʯة .3. 4
تʶاعʙ إدارة الʦॽʤʻʱ والامʲʱال في حل الʺȞʷلات والǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تȘʽʰʢ تقॽʻات مʛؔʱʰة، 

ʶات ت ʛؗح شʺ Reg Techكللʨʻʰ  عॽʺʳات ت ʛؗʷه الʚله ʧȞʺǽ ،ارʛʺʱاسǼ لاتॽلʴʱاء الʛجȂو ʙاعʨالقǼ امʜʱالالǼ
أجهʜة ، ؗʺا تʙʵʱʶم أǽʹا بʛامج إدارة الʺʵاʛʡ  عʙة كلʺات مʛور العʺلاء الفʙȄʛة وتʻȄʜʵها ومʛاقʱʰها على

ʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʧقا عॼʶف مʷؔال ȘȄʛʡ ʧإدارتها عǼ مʨي تقʱة الॽاذ الʺالʵلها واتʽلʴاتʺلة وتʡاॽʱالاح 
  .اللازمة للʱقلʽل أو الʙʴ مʻها

 :تȂʦʸل رأس الʸال .4. 4
 Ȍȃات على ر ʛؗʷال ʠعǼ تعʺل ،ʦل الأسهȄʨʺل تȄʨʴʱة بॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗم شʨكʺا تق

ة تʦ فʸʴها ʛؗʴʱات مॼ ʛؗʺǼ ʧيʙʺʱالʺع ʧȄʛʺʲʱʶʺال . ȑح لأʺʶȄاعي وʺʳل الȄʨʺʱذج الʨʺون نʛم آخʙʵʱʶǽ
ات بȌॽʶॼʱ عʺلॽة جʺع الأمʨال للأعʺال الʳʱارȄة. لاسʲʱʺار في أعʺال جʙيʙةشǼ ʟʵا ʛؗʷه الʚم هʨكʺا . وتق

ʗنʛʱل شيء على الإنȞǼ امॽʁال ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʧȄʛʺʲʱʶʺة أسهل للॽاضʛʱال الافʨأن جʺع الأم.  
4 .5. ʥʻؒهلʯʴʸة للॻɼʙʶʸمات الʗʳال: 

 ʨلʨʻؔʱق الʨات سʯف ʧم Ȑʛة أخʯة فॽهلاكʱارف الاسʸʺال ʛʰʱةوتعॽا الʺالॽض . جʛة تفǽʙʽقلʱك الʨʻʰال
ات فʛصة  ʛؗʷه الʚاح لهʱا تʺؗ ،ʧʽؔهلʱʶʺلا للǽʙل بʲʺة تʯه الفʚات في ه ʛؗʷا فإن الʚتفعة، لʛم مʨرس

 .الʨصʨل إلى الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيǽ ʧعانʨن مʧ نقʟ في الȄʨʺʱل

 ʔلʠʸانيالʰاجهها: الʦي تʯات الǻʗʲʯة والॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯالات الʱامات ومʗʳʯاس.  
  اسʗʳʯامات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  .1

ات وأصʴاب الأعʺال والʺʱʶهلʧʽؔ في إدارة عʺلॽاتهʦ يʦʱ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  ʛؗʷلل ʦعʙال ʦǽʙتق
ȞʷǼل أفʹل مʧ خلال اسʙʵʱام بʛامج وخʨارزمॽات مʸʸʵʱة يʦʱ اسʙʵʱامها على أجهʜة وحॽاتهʦ الʺالॽة 

ʺʗ الʨʻؔʱلʨجॽا والهاتف الʚؗي، ن شȞॼة الانʛʱنʗولʧؔ مʚʻ ثʨرة . ʙالؔʺʨʽʰتʛ والهʨاتف الॽؗʚة ȞʷǼل مʜʱاي
ʽʰؗ لȞʷǼ ةॽالʺالʛ . ʦاتهॽح ʧءا مʜج ʗʴة وأضॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱلل ʧʽؔهلʱʶʺإدراك ال ʙايʜت ʧمʜور الʛومع م

  .الʨʽمॽة ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها
  :1وʧȞʺȄ إʳǽاز اسʙʵʱاماتها ضʺʧ الآتي

                                                           
 .70، ص2008ناʦʣ محمد نʨرȑ الȑʛʺʷ، عʙʰ الفʱاح زهʛʽ عʙʰ اللات، الʛʽʸفة الإكʛʱونॽة، دار وائل للʛʷʻ، الأردن، سʻة  1



 

 

 :خʗمات الʗفع .1. 1
الʷʻاʡات الʺॽɾʛʸة الأكʛʲ نʷاʡا ومʛونة والʱي تقʙمها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة للعʙيʙ مʧ وȄقʙʸ بها 

الʙفع Ǽاسʱعʺال الهاتف الʚؗي، (الʺʙʵʱʶمʧʽ والعʺلاء، ʘʽʴǼ تʨفʛ لهʦ مʨʺʳعة مʧ أسالʖʽ الʙفع الʺʨʻʱعة 
 .)الȄʨʴʱلات الʺالॽة الʵارجॽة، إدارة تʙفقات الʙفع للʳʱارة الالʛʱؔونॽة وغʛʽها

 : ʗʳمات الॻɼʙʶʸة لفائʗة الأفʙادال .2. 1
الة،  ʨؗلل ȑد مادʨوج ȑدون أ ،ʗنʛʱالان ʛʰاد عʛجهة، للأفʨʺة الʢॽʶॼة الॽɾʛʸʺمات الʙʵل الʺʷوت

ʚا أدوات مʨʻʱعة للإدارة الʺالॽة الॽʸʵʷة  .بʱؔالʅॽ مʵʻفʹة، تʷʺل أǽʹا حلʨل تʛʽʽʶ الʺʜʽانॽة وؗ
 : الȂʦʸʯل والاسʸʰʯار .3. 1

Ǽاسʱقʢاب مʙخʛات الأفʛاد، عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الʶॼاʡة في العʛوض الʺʺʨʻحة، تقʨم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة 
ات والهʯʽات الʺالॽة سʨاء في شȞل قʛوض أو اسʲʱʺار في رأس مال  ʛؗʷاعي للʺʳل الȄʨʺʱات الʸʻم ʛʽفʨت

ʚا تقʦǽʙ الاسʷʱارة الʺالॽة عʛʰ الانʛʱنʗ للأفʛاد  .وؗ
1 .4. ʠعʸة للʙʻʮؕ ةʗك على أساس قاعʦʹʮة الʗمات لفائʗاتخॻ: 

وهي تقʙم حلʨل مʨجهة للقʢاع الʻʰؔي الʺʛʸفي، مʧ خلال جʺع وتʴلʽل قاعʙة ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات 
 ).سلʨك الʛʷاء، الادخار، الʺلاءة الʺالॽة(الʱي مʧ شأنها تʧʽʶʴ إدارة العلاقة مع الʨȃʜن 

 :الʗʳمات لفائʗة الʦʹʮك والهʭʻات الʸالॻة .5. 1
 ʨلʴال ʧم ʙيʙة العॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱم الʙك تقʨʻʰجهة للʨʺها الʻم ʙʳʻات، ف ʛؗʷإدارة ال ʧʽʶʴأجل ت ʧل م

ʧʽʷʱ ʨؗلʰة الॽʻل تقʲم  Blockchain لʽʳʶʱب Șعلʱا يʺॽɾ ،اॽجʨلʨʻؔʱة على الʙʺʱل معʨر حلʨʢي تʱال
ʖائʛʹإدارة ال ،ʛʡاʵʺمات، إدارة الʨة الʺعلʳالخ...الʺعاملات، معال. 

  قʠاعات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  .2
ʺالॽة مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الʙʵمات الʺالॽة في شʱى القʢاعات والʺʳالات الʺʨʻʱعة، تقʙم الʨʻؔʱلʨجॽا ال

  :حʧȞʺǽ ʘʽ عʛض أهʦ القʢاعات الʱي تʶلؔها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ॽɾʺا يلي
 : قʠاع الʗʸفʦعات .1. 2

ات الʻاشʯة تقʙم خʙمات دفع الفʨاتʛʽ، وحلʨل  ʛؗʷة، فالॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱما في الʙتق ʛʲاع الأكʢالق ʨوه
وȃالʱالي تعʙ خʙمات الʙفع مʧ  .لʙفع عʛʰ الإنʛʱنʗʽ والأجهʜة الʺʨʺʴلة Ǽالإضافة إلى الʺʴافȎ الإلʛʱؔونॽةا

ات الʱي تʛتʜؔ على هʚا  ʛؗʷا أن الʺؗ ،Ȑʛة الأخॽات الʺالʳʱʻʺمات والʙʵاقي الॼمات رواجا مقارنة بʙʵال ʛʲأك
  .الʨʻع مʧ الʙʵمات تʱʶقʖʢ عʺلائها ʛʶǼعة أسʛع وأقل تؔلفة

2 .2. ʠيقʸقʙاض الʙاعي والإقʸʱل الȂʦʸʯاع ال : 
ʱʷǽʺل على الȄʨʺʱل الʳʺاعي الǽ ȑʚعʺل على تʺʧʽȞ شȞॼات الأشʵاص ǼالʦȞʴʱ في إنʷاء مʳʱʻات، 
ووسائل إعلام وأفؔار جʙيʙة، وʷȄʺل على ثلاث أʛʡاف هي الʺقاول Ǽالʺʛʷوع الʱʴǽ ȑʚاج إلى الȄʨʺʱل، 

الهʯʽة الʨسʢॽة الʱي تॽʱح الʺعلʨمات لإʳǽاد الفʛص مʧ  الʺʶاهʺʨن الʺهʨʺʱن بȄʨʺʱل هʚه الʺʛʷوعات، و
أجل تʛȄʨʢ الʙʵمات والʺʳʱʻات، ؗʺا يʨجʙ إقʛاض الʛʽʤʻ للʛʽʤʻ وهʨ مʧ أكʛʲ الʻʺاذج الʱي تعʛف تʨجها 



 

 

ات بʙافع الإقʛاض  ʛؗʷاد والʛمات للأفʨالʺعل ʛʽفʨات على تʸʻʺه الʚة، وتعʺل هॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱا في الʛʽʰك
  .سعار فائʙة مʵʻفʹة وȂجʛاءات أقل تعقʙʽاالʺॼʱادل Ǽأ

 :قʠاع إدارة الʙʰوات .3. 2
إن خʙمة إدارة الʛʲوات تʧʺʹʱ ؗل مʧ الȌॽʢʵʱ الʺالي وȂدارة الʺʴافȎ الاسʲʱʺارȄة وعʙد مʧ الʙʵمات 
الʺالॽة الʺʳʺعة للأفʛاد الأثȄʛاء وأصʴاب الأعʺال الʸغʛʽة والأسʛ، الʚيʧ يʛغʨʰن في مʶاعʙة واسʷʱارة مالॽة 

عʱʺاد على مʧʽʸʸʵʱ لإدارة ثʛواتهʦ مʧ تȘʽʶʻ خʙمات مॽɾʛʸة، تȌॽʢʵ عقارȑ، ومʨارد قانʨنॽة وȂدارة Ǽالا
  .1الʹʛائʖ الʺهॽʻة والاسʲʱʺار

2 .4. ʥʻأمʯاع الʠق: 
لقʙ أوجʙت الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة ʛʡقا جʙيʙة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʱأمॽʻʽة، Ǽالإضافة إلى أسالʖʽ مʱقʙمة 

ʙʴإلى ت ȑدʕانات تॽʰع الʺʳا لॽجʨلʨʻؔه تॽما أشارت إل ʨة، وهॽعلاج ʛʽابʙت ʧقابلها مǽ وما ʛʡاʵʺأفʹل ال ʙي
الʱأمʧʽ، والʱي تʛتȌॼ بʧʽʶʴʱ الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء، ॼɾفʹل الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي تʨجʙ العʙيʙ مʧ الأشȞال 

 ʨؗفاءة ال ʙيʙʳة في تॼɼا رʚوه ،ʧʽأمʱال الʳة في مॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʗي دخلʱة الʙيʙʳة والإدارة الॽة الʺالʡسا
 ʕحة  ةالؔفʨʻʺʺمات الʙʵلل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱف إلى الʙرات تهʨʢʱه الʚفه ،ʠȄʨعʱالǼ علقةʱʺات العʺلاء الॼلʢʱʺل

ʧʽأمʱم الʨلات ورسʨʺع ʠॽɿʵمع ت ʧائȃʜ2لل.  
 :قʠاع الʦʹؒʯلʦجॻا الॻʸॻʢʹʯة .5. 2

ʥة، وذلॽاعة الʺالʻʸة داخل الॽʺॽʤʻʱات الॽعʺل لإدارة العʺلʱʶǽ الʳم ʨا  هॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاسǼ
 ʙاعʨال للقʲʱلاغ، والامǼـــاح أو الإ الʺʛؔʱʰة، وȑʨʱʴȄ على العʙيʙ مʧ الʣʨائف الʺʱعلقة Ǽالʅॽʽؔʱ الʛقابي الإفʸــ
ات تʨʻؔلʨجॽة تعʺل على إʳǽاد حلʨل لǽʙʴʱات الاقʸʱاد الʛقʺي،  ʛؗعة شʨʺʳم ʧألف مʱفهي ت ،ʧʽانʨوالق

الاخʛʱاقات الإلʛʱؔونॽة، غʽʶل الأمʨال وغʛʽها مʧ الأنʢʷة والأعʺال والعʺل على تʠॽɿʵ انʱهاك الॽʰانات، 
Ǽالإضافة إلى هʚه القʢاعات تʨجʙ خʙمات تȄʨʴل الأمʨال عʛʰ العالʦ، والʙʵمات الʺالॽة القائʺة . الاحॽʱالॽة

ات الʛقʺॽة مʲل العʺلات الʛقʺॽة الʺʷفʛة ʨؗلʰلة الʶعلى سل.  
2 .6.  ʤॻʢʹمة تʗدارةخȀو ʟاʳʸالʙ: 

 ॽʻال الʺالي وهي تقʲʱالام ʙاعʨقǼ امʜʱة إلى الالॽمات الʺالʙʵاعة الʻات العاملة في ص ʛؗʷال ʙاعʶة ت
الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ الʜʱامها الॽʤʻʱʺي ؗʺا تʷʺل الʴلʨل الʱي تʶاعʙ الهʯʽات الॽʺॽʤʻʱة على  وȂدارة

ʵة العʺلاء ومȃʛʳة تॽعʺل ʧʽʶʴل أفʹل، و تȞʷǼ هاʽف علʛʷي تʱات ال ʛؗʷال ʦॽʤʻإضافة إلى ت ،ʦهʛʡا
والʱي تهʙف إلى تقلʽل العائʙات الʺʸʴلة ʨʸǼرة غʛʽ مʛʷوعة،  رقʺʻة قʨاعʙ مȞافʴة غʽʶل الأمʨال، أتʺʱة و

 .والاسʱفادة مʧ الॽʰانات الʹʵʺة لاسʛʵʱاج رؤȐ الʨʶق والعʺلاء

                                                           
1  ʨج ʧفع مʛة في الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱة، دور الȄارʨر هʨهʷة، مʷاني عائʻة حॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻؔي، دراسة حالة بʻʰدة الأداء الBDL  ةʛؗʚالة أدرار، م وؗ

لʳʱارȄة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʺالॽة والʺʴاسॼة، تʟʸʵ مالॽة الʺʕسʶة، قʦʶ علʨم تʳارȄة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وا
 .11 ،ص2022-2021وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أحʺʙ دراǽة، أدرار، 
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 قʠاعات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة :1الȜʵل 

  
  Financial Technology in banking industry :Challenge and ،Monir Al-hakim،(Ahmed T.AlAjlouni: المصدر

p3)،2018،International conference on Economics and Administrative Sciences ICEAS2018،Opportunities 

  أهʤ الʯقʹॻات الʗʳʯʴʸمة في الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة .3
 :Artificial Intelligenceالʘؕاء الاصʠʹاعي  .1. 3

له فإن  وحʖʶ تعȄʛفه، ʥʸǼ1956 هʚا الʺʢʸلح في عام  John Mccarthyجʨن مȞارثي   قام
 ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚال»ʛتʨʽʰʺؔامج الʛرة خاصة بʨʸȃة، وॽؗاء آلات ذʷسة إنʙʻه ʦاء »علʷإن ʦأنه عل ȑأ ،

، أȑ تʱعلʦ مʲلʺا يʱعلʛʷॼ ʦدماغ الأجهʜة وʛȃامج ؗʺʨʽʰتʛ قادرة على الʱفʛʽؔ بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي ǽعʺل بها 
 ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚى فإن الʻا الʺعʚهȃو ،ʦفاتهʛʸʱابهة لʷفات مʛʸف تʛʸʱا تʺؗ ʦلهʲر مʛوتق ʛʷॼال
عʺلॽة مʴاكاة الʚؗاء الȑʛʷॼ عʛʰ أنʤʺة الؔʺʨʽʰتʛ، فهʨ مʴاولة لʱقلʙʽ الʛʷॼ ونʺȌ تفʛʽؔهʦ وȄʛʡقة اتʵاذ 

ॼك الʨخلال دراسة سل ʧم ʦʱي تʱوال ،ʦاراتهʛاقف قʨفي م ʦووضعه ʦفاتهʛʸارب على تʳاء تʛإج ʛʰع ʛʷ
 ʛʰة عȄʛʷॼال ʛʽؔفʱقة الȄʛʡ اكاةʴاولة مʴم ʦث ʧاقف، ومʨʺه الʚمع ه ʦوتعامله ،ʦة رد فعلهॼʀاʛة ومʻʽمع

  .أنʤʺة ؗʺʨʽʰتʛ معقʙة
 :Cloud Computingالʦʲسॺة الʲʴابॻة  .2. 3

الاتʸالات، وذلʥ لʶʱهʽل الʨصʨل إلى تعʛʰʱ الʨʴسॼة الʴʶابॽة نʺʨذجًا يʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و 
ʖلʢاءً على الʻة بॼسʨʴادر الʸم ʧة م ʛؗʱʷعة مʨʺʳة . مʯʽهʱوسهل ال ʦل ملائȞʷǼ ادرʸʺه الʚه ʛʽفʨت ʦʱي

بʶॼاʡة، تعʙ الʨʴسॼة الʴʶابॽة نʨعًا مʧ . دون الʴاجة لʳهʨد ʛʽʰؗة في الإدارة أو الʱعامل مع مʜود الʙʵمة
 ʨوص ʛفʨي تʱونة الʛʺة الॼسʨʴال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȞʺǽ عة، مʺاʨʻʱʺة الॼسʨʴارد الʨإلى م ʖلʢال ʙʻلاً سهلاً ع



 

 

تʨفʛ الʨʴسॼة الʴʶابॽة العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا، مʲل تقلʽل . مʧ الاسʱفادة مʧ خʙمات غʛʽ مʙʴودة وȞȃفاءة عالॽة
 .الʱؔالʅॽ، وزȄادة الʲقة في الʺعاملات، وتȌॽʶॼ عʺلॽة الاسʙʵʱام

 : Internet of thingsإنʙʯنʕ الأشॻاء  .3. 3
ʻِّؔها مʧ الʱقاȋ وȂرسال  َ̋ ǽُ مʺا ،ʗنʛʱالإنǼ ةʜالأجه Ȍȃʛي ȑʚال ȌǼاʛة الॽابʴʶة الȄهازʳالات الʸالات ُّʙَتُع

تʷʺل هʚه الأجهʜة مʨʺʳعة واسعة مʧ الʱقॽʻات الʱي تʷغل الǼ ʛʷॼأذهانهʦ، مʲل أجهʜة . واسॼʁʱال الॽʰانات
ʦȞʴʱة الʜاء وأجهʙة القابلة للارتʜار والأجهʚها الإنʛʽة وغॽافات الآلʛارة وصʛʴفي درجة ال . ʗنʛʱة إنʺॽʀ ʧʺؔت

الأشॽاء في تʳاوز مʛʳد جʺع الॽʰانات، إذ يʱعʙاها لʨʱفʛʽ فʨائʛʽʰؗ ʙة مʧ خلال الاسʱفادة الؔاملة مʧ هʚه 
ات الʻا. الأجهʜة Ǽفʹل الॽʻʰة الॽʱʴʱة القȄʨة ʛؗʷة والʛʽʰؔات ال ʛؗʷال ʝافʻار واسع وتʷʱإلى ان Ȑا ما أدʚة وهʯش

 .في تʛȄʨʢ أجهʜة مʛؔʱʰة واسʲʱʺار إمȞانॽات إنʛʱنʗ الأشॽاء
  : 3D PrintingالʠاǺعات ثلاثॻة الأǺعاد  .4. 3

تʦ ابʱؔار الॽʻʸʱع بʱقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد بʨاسʢة العالʦ إǽʺانȄʨل ساكʝ، وتُعʙَُّ واحʙة مʧ أحʙث 
الأǼعاد عȘȄʛʡ ʧ وضع ॼʡقات رॽʀقة مʧ تʜʽʺʱ هʚه الʱقॽʻة بʧȄʨؔʱ جʦʶ ثلاثي . أشȞال الॽʻʸʱع الʺʱاحة

تʨفʛ تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد سʛعة وسهʨلة في الاسʙʵʱام . الʺʨاد فʨق Ǽعʹها الʱي تʙʱاخل وتʛʱاȌǼ معًا
ا صʻاعة أجʜاء  ً́ ǽح أॽʱوت ʖʽ ʛؗʱة الʙاء معقʜاج أجʱح إنॽʱوت ،Ȑʛع الأخॽʻʸʱال الȞة في أشʛفʨʱʺال ʥق تلʨتف

تɦʻُِج تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد نʺاذج . ة ʨʺǼاصفات مȞॽانॽȞॽة وفȄʜʽائॽة مʨʻʱعةمʨʻʸعة مʧ مʨاد مʱʵلف
ا ووॽʣفة الʨʺʻذج الأصلي للʺʱʻج ًʁ في الʨʻʶات الأخʛʽة، أصʗʴॼ هʚه الʱقॽʻة مʱاحة . تʢابȘ مʛًʤʻا وملʺ

. لʯʽʰة الʺॽʰʱȞةللʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʺا ǽعʻي أنها انʱقلʗ مʧ مʳال الʻʸاعات الʲقʽلة إلى ا
 .وللॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد تॽʰʢقات عʙيʙة في مʳالات مʲل الʖʢ والʜʵف والʺعادن

 : Blockchainسلʴلة الʯؒلة  .5. 3
فهʚه الʱقॽʻة الʨʲرȄة تقʙم نʺʨذجًا . ǽعʙ الʰلʧʽʷؗʨ تʛجʺة مॼاشʛة لʺفهʨم سلاسل إنʷاء الॽʁʺة الاقʸʱادǽة

ة مالॽة أو نقلاً لأصʨل مادǽة أو معȄʨʻة، جʙيʙًا لإثॼات أȑ نʨع مʧ الʺعاملات الʱي ت ʛؗعلى ح ȑʨʢʻ
ʧʽʷ بʨʱفʛʽ سهʨلات وحلʨل . Ǽالإضافة إلى إجʛاءات الʢلʖ والʺʨافقات الʺʸʱلة بها ʨؗلʰا الॽجʨلʨʻؔʱم الʨتق

، حʘʽ أثʗʰ لا ʧȞʺǽ إنؔارها أو الʱلاعʖ بها للʺعاملات، مʺا ǽʹفي علʽها مʙʸاॽʀة ومʨثॽʀʨة ومعايʛʽ أمان
ʡاʵʺاجهة الʨها في مʱʽʺاء أهʛʰʵنامج الʛف على أنها بʛة، وتعॽʺقʛانات الॽʰال ʙاعʨقǼ ةʢॼتʛʺة الॽʻالأم ʛ

معلʨماتي مʷفʛ يʨʱلى مهʺة إنʷاء سʳل مʨحʙ للʺعاملات الإلʛʱؔونॽة وتʺʧʽȞ سلامʱها وأصʨلʱʽها عʛʰ شȞॼة 
 ʧم ʛʲأكǼ ʧʽʷؗʨلʰال ʦاهʶقع أن تʨʱȄة، وǽʙʽقلʱة الʺʤؗالأن ȑʜ ʛؗام مʤأو ن Ȍॽاج إلى وسʱʴة لا تʻ3.1آم 

 .2030 تȄʛلʨʽن دولار في الॽʁʺة الʺʹافة للأعʺال ʴǼلʨل سʻة
 الʸʹافع والǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة .4

الʙʴيʲة، ʣهʛ مʳال جʙيʳǽ ʙʺع بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة  مʧ تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا
ات والʺʕسʶاتلʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة وتʧʽʶʴ ا ʛؗʷاخلي للʙى  ،لأداء الʺʶȄة«وॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱو  ،»الʙʰȄو

 ʧʽة ما بʛʱفا خلال الفॽʲؗ الاॼʀإ ʙها شهʽار فʺʲʱة والاسॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱالǼ امʺʱففي ، 2018و 2014أن الاه



 

 

الʺʶʱارع للعʺلات الافʛʱاضॽة الʺʷفʛة والȄʨʺʱل الʳʺاعي وتʴلʽل الॽʰانات وعلʨم الʚؗاء  ʣل الانʷʱار
ات والʺʕسʶات نʨʴ مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والاسʲʱʺار ॽɾه، والاسʱفادة الاصʻʢاعي، اتʳهʗ أنʤار ال ʛؗʷ

وفي هʚا الʙʸد، شهʙت الاسʲʱʺارات العالʺॽة في مʳال . مʧ الʙʵمات الʺالॽة الʱي ǽقʙمها هʚا الʺʳال
ʧا، مʣʨʴة ارتفاعا ملॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱن دولا 928 الʨʽارات دولار عام  4 إلى، 2008عامر ملॽ2013مل،  ʦث

ملॽار دولار ʴǼلʨل  46ومʧ الʺʨʱقع أن تʸل إلى  ،2015ملॽار دولار عام  20 نʺʗ تلʥ الاسʲʱʺارات إلى
ة الʨʴॼث  ،2020عام  ʛؗش ʛȄʛتق ʖʶʴǼ ʥة، وذلʛؔʱʰʺة الॽات الʺالʳʱʻʺجي والʨلʨʻؔʱم الʙقʱفʹل الǼ" ʨʽفال

  ".أد
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 Ȑʛي)Villasenor (ʙيʙاك العʻة  أن هॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱع الʡتقا ʙʻث عʙʴة تʛʽʲʺاء الॽالأش ʧم
ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، وʛȄجع . والʙʵمات الʺالॽة ʛؗل في شʽغʷʱء الʙب ʙʻجي عʨلʨȞǽام الإʤʻال ʛدهʜي ʘʽح

 ،2015ملॽار دولار على مȐʨʱʶ العالʦ في تʺȄʨل الʺʷارȄع في عام  14.5الفʹل في ذلʥ جʜئॽا إلى ضخ 
 ʧادة عȄار دولار في عام  7.3زॽعة واسعة . 2014ملʨʺʳح مʛʡاغة وॽʸǼ ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗم شʨوتق

مʧ الʴلʨل الʱي تʰʻئ Ǽالʱأثʛʽ على الॽʺʳع تقॼȄʛا، وهʨ الأمʛ الȑʚ سʨʽسع مʧ نʢاق الʨصʨل للʙʵمات 
ي إحʛاز تقʙم هائل في إضافة إلى ذلʥ، تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ف. الʺالॽة ومʛونʱها ومȐʨʱʶ الابʱؔار فʽها

  .1تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة للعʙيʙ مʧ الأشʵاص الʚيʧ تʦ اسॼʱعادهʦ ساǼقا مʧ الʤʻام الʺالي الʛسʺي
فȐʛʽ أن ʣهʨر الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة قʨȞǽ ʙن نعʺة ونقʺة في حʙ ذاته لʺʜودȑ الʙʵمات ) Hodge(ما أ

ا الʺالॽة أنفʶهʨʻʰؗ ʦك مʻافʶة لॽʰع وتʶلʦॽ مʳʱʻات وȄعʛʰʱ الʙاخلʨن الʙʳد في الʨʻؔʱلʨجॽ .الʺالॽة الʱقلǽʙʽة
مالॽة ʢॽʶǼة إلى حʙ ما، وʛʶȃعة وسهʨلة للʺʱʶهلʧʽؔ الʺهʛة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا مʧ الȞʶان الʺʻʱامʧʽ، بʻʽʺا اخʱار 

 ʧʽʽالʴال ʧʽʰللاع ʦماتهʙع خॽب ȘȄʛʡ ونʛك(آخʨʻʰال (ʦمعه ʝافʻʱال ʧم ʦهʻʽȞʺات . وت ʛؗاء أن شʛʰʵل الʨقǽ
ॽا الʺالॽة تʺلʥ أدوات أفʹل مʧ غʛʽها للʨʱاصل مع العʺلاء وʛȃامج إدارة علاقات العʺلاء، ولأنها الʨʻؔʱلʨج

سلʨك العʺلاء عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، فإن لʙيها فهʺا أوسع لʺا يʙȄʛه  قادرة على تʴلʽل
ل نʙʳ أن الʨʻʰك الʺʱʶهلʨؔن، وهʨ ما ʻȞʺǽها مʧ بॽع الʺʙȄʜ مʧ الʺʳʱʻات بهʨامʞ رȃح أكʛʰ في الʺقاب

ॼفي س ʖ ʛؗال ʧع ʛأخʱال ʛʢʵضة لʛمع ʧʽأمʱات ال ʛؗة وشǽʙʽقلʱةالॽʺقʛمات الʙʵل. اق الʨقȄو "Betrand 
Lavayssiere "ة ʛؗفي ش ȑالإدار ʥȄʛʷال )Zeb( ةʙʴʱʺة في الʺʺلؔة الॽمات الʺالʙʵارات والʷʱللاس: 

ॽا الʺالॽة وʛʶȃعة أكʛʰ لȄʛʶʱع مʷارȄع الʛقʺʻة ʱʴǽاج مʜودو الʙʵمات الʺالॽة الʱقلʙʽيʨن إلى تʻʰي الʨʻؔʱلʨج"
ʦاصة بهʵا أن." الʹǽأ ȐʛȄاء " وʛها إجʻȞʺǽ ة ولاǽʙʽقلʱها الʱʺʤقها أنʨتع ʧʽأمʱات ال ʛؗة وشǽʙʽقلʱك الʨʻʰال

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  ʛؗعل شʳǽ ȑʚال ʖʰʶال ʨلة، وهʨهʶǼ ةॽʺقʛماتها الʙعة خʨʺʳم ʧʽʶʴادة وتȄʜل لʨʴʱال
  .2"سʨʴʱاذ جʚاǼةتʴقȘ أهʙاف ا

                                                           
1  MENA Fintech venture report,  2019,  p7. 
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قʙ أحʙثʗ الʱقॽʻات الʺʱقʙمة والʨʢʱرات في الʨʶق تغʛًʽʽا في صʨرة الʨسʢاء الʺالʧʽʽ، حʘʽ تʦ تعʙيل 
ة . ʚلʥنʺاذج الأعʺال الʙʳيʙة وفقًا ل ات الأسهʦ الʵاصة وغʛʽها مʧ الأʛʡاف الʺʷارؗ ʛؗوش ȋʨʴʱال Șاديʻص

في سʨق رأس الʺال اكʗʰʶʱ نفʨذًا أكʛʰ مʧ الʶابȘ في الأسʨاق الʺالॽة، مʺا غʛʽ الʨضॽɻة الʱي ؗانʗ علʽها 
كʺا أدت الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة إلى جانʖ الإصلاحات الॽʺॽʤʻʱة  .في الʺاضي ʤǼهʨر الʺʸارف الʤلॽة

الʽʺؔʱلॽة إلى نʺʨ شȞॼات الاتʸالات الإلʛʱؔونॽة فائقة الʛʶعة ومʸʻات الʙʱاول الʙʰيلة الʱي تعʺل ʙʰؗيل 
. لʨʻʰك والʨسʢاء الʱقلʙʽيʧʽكʺا شȞلʗ بʨʻك ووسʢاء الإنʛʱنʗ مʻافʶة حॽʁॽʁة ل. حॽʁقي للʨʰرصات الʱقلǽʙʽة

ʥال ذلʲم ،ʧʽيʙʽقلʱاء الʢسʨك والʨʻʰة للॽال الآلʨات إدارة الأم ʛؗش ʥوتʺل )Wealthfron ( ولاراتʙارات الॽمل
وقʙ . تʗʴ الʢلʖ وهي تغȞʷǼ ʛʽل جʚرȑ مʧ أعʺال إدارة الʛʲوات الʱي ؗان يهʧʺॽ علʽها الʺʙراء الʺالʨʽن 

على الأشʵاص تʙاول الأوراق ) Shares Post(و ) Second Market( سهلʗ مʸʻات الإنʛʱنʗ، مʲل
ات القʢاع الʵاص وأتاحॽؗ ʗانات الȄʨʺʱل الʳʺاعي ʛؗʷة لॽالʺال )Crowdfunding( لʲم ،)kiva ( اʹǽوأ

)Kicks tarte ( ل إلى رأس الʺالʨصʨال ʦاء العالʴع أنॽʺة في جʛʽغʸال Ȑʛوالق Ȑʛʰؔن الʙʺاس في الʻلل
ʽʲله م Șʰʶǽ ʦل ʨʴلعلى ن .ʽʤإلى ن ʛʽʤن ʧاض مʛاقع الإقʨم مʙوتق ʛ)P2P (لʲم )Prosper ( و

)LendingClub (ʧʽضʛʱالʺقǼ ʧʽضʛالʺق Ȍȃر ȘȄʛʡ ʧع ʧʽيʙʽقلʱال ʧʽʽاء الʺالʢسʨوعا للʛʷلا مǽʙب.  ʙوق
ات ʛؗت شʛʽغ )Appel Pay( ،)Square( ،)Stripe ( و)Venmo (فعʙة الʺʤة في أنʡساʨال.  Șوخل

جʙيʙة تʺاما للʺعاملات الʵالॽة مʧ الʨسʢاء الʺʛʸفʧʽʽ الʱقلʙʽيʧʽ، نʛʤا لأن الʨʻʰك  عʺلة "ʧالʣ "Ȅʨؔʱʰهʨر
ʜا لʻقل الأمʨال، فقʙ تʧʽʰ أن اسʙʵʱام سلʶلة الʱؔل ʛؗا ومʻدعا آمʨʱʶم ʙتع )Blockchain ( اصةʵال

ى تʧʽʶʴ الأمǼ ʧالʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة لا ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ فقȌ في تȌॽʶॼ العʺلॽة، بل سʨȞॽن لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ عل
 Șʽʰʢاني في تʢȄʛʰال ʜʽل وخفʠ الʱؔالʅॽ، مʧ أجل تلʥ الفʨائʙ والʺʜاǽا، بʙأ الʥʻʰ الȑʛʶȄʨʶ وǼ ʥʻȃارؗ

 وهʻا ما فʗʯʱ الʨʻؔʱلʨجॽات الʺالॽة. تʨʻؔلʨجॽا سلʶلة الʱؔل لȄʛʶʱع سʛعة معʙل الفʨاتʛʽ في الʵلॽɿة
FinTech قʱة الॽات الʺالʶسʕʺق على الʨʰʶم ʛʽا غʢضغ Șلʵحات تʛʱمق ʧف عʷؔال ȘȄʛʡ ʧا عʚة وهǽʙʽل

وهʨ ما ʳǽلʖ . جʙيʙة تʱعلǼ Șالॽʁʺة، مʧ خلال نʺاذج أعʺال مʛؔʱʰة وغʛʽ تقلǽʙʽة وقائʺة على الʨʻؔʱلʨجॽا
مʢʻقا مʱʵلفا Ǽالؔامل مʙʴثا تغʛʽʽات جʨهȄʛة في Ȟॽʂل وأهʙاف الʺʤʻʺات، وهي تغʛʽʽات لا تʨؔن غالॽʰة 

في الʳانʖ الʺقابل نʙʳ أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة أصʗʴॼ . ى اسʱعʙاد لʺʨاجهʱهاالʺʕسʶات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة عل
ॼʽة الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʱʶهلʧʽؔ . عامل تʺʧʽȞ مهʦ لʴʱقȘʽ الʨʺʷل الʺالي ʛؗʱة الʳخلال معال ʧا مʚوه

 ȑادʸʱالاق ʛʽʽغʱؔار والʱالاب ʜʽفʴدفع وت ʧها مʻȞʺǽ اعة إلى وضعʻʸال ʗارتق ʘʽقا، حǼسا ʧيʙعॼʱʶʺال
مʧ سȞان العالʦ  هʻاك ما ǽقʙر بʨʴʻ ملॽارȑ شǼ ʟʵالغ، )WBG( وفقا لʺʨʺʳعة الʥʻʰ الʙولي. الاجʱʺاعيو 

غائʧʽʰ عʧ الʤʻام الʺالي الʛسʺي، لʚلʥ فإن الʨʢʵات الʺʨʱاضعة الʺʙʶʳة في الʱقʙم نʨʴ تʴقȘʽ الʨʺʷل 
  .1الʺالي Ǽاتʗ تʺʲل أكʛʰ فʛصة ʧȞʺǽ تعʜȄʜها في قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

                                                           
1 Villasenor ,Ensuring Cyberse curity in Fintech : Key Trends And Solutions,2016,p15, view an: (26/04/2023, 
17:50). 
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الʺالॽة وتʨʢرها الʺʶʱارع، قȞʷǽ ʙل هʚا نʛًʤا للأهʺॽة الʛʽʰؔة والʙور الفعّال الȑʚ تلॼɻه الʨʻؔʱلʨجॽا 

تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا يʢʱلʖ الʚʴر واتʵاذ جʺॽع الإجʛاءات الاحʛʱازȄة الʹʛورȄة لʹʺان سلامة ونʜاهة واسʱقʛار قʢاع 
فلʨ أمعʻا .إنها تʺʲل فʛصًا وتǽʙʴات في نفʝ الʨقʗ للʺʸارف والʺʕسʶات الʺالॽة الأخȐʛ . الʙʵمات الʺالॽة

ات  ʛؗʷق الʨفي س ʛʤʻةالʯاشʻا  الʛʽʰؗ احاʳن ʗأنها حقق Ȏلاحʻة، سॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳة في مʸʸʵʱʺال
ʺلات الʛقʺॽة وتȄʨʴل الأمʨال في تقʦǽʙ الʛʽʲؔ مʧ الʙʵمات الʺالॽة الʺʨʻʱعة، ؗالʙʵمات والʺʙفʨعات والع

والȄʨʺʱل الʳʺاعي وȂدارة الʛʲوات وخʙمات الʱأمʧʽ، الأمʛ الȑʚ يلقى ʤǼلاله في نهاǽة الʺʢاف على مʱʶقʰل 
  .الʙʵمات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة

ʙʽقلʱة الॽات الʺالʶسʕʺاجه الʨة، تॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙة في تقȄʨة قʶافʻة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗة وشǽ
فʙʰأت تʨʱسع في الاعʱʺاد على . وهʚا الʨضع دفع العʙيʙ مʧ الʨʻʰك إلى إحʙاث تغʛʽʽات في نʺاذج أعʺالها

والǽʙʴʱات  تʨاجه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʨʺʳعة مʧ العʨائȘالʨʻؔʱلʨجॽا وتʛʺʲʱʶ في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʵاصة بها
ʙقʻال ʧلاً مʙوني بʛʱؔفع الإلʙة والॽɾʛʸʺعاملات الʱقال إلى الʱقʺي والانʛل الʨʴʱة الǽاʙب ʚʻه . مʚل هʺʷت

ॽɿॽة إصʙار تȄʛʷع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الـ  الǽʙʴʱات جʛائʦ الاخʛʱاق والاحॽʱال، ، نʳॽʱة وجʨد FinTechوؗ
لʚلʥ سʨف نʱʶعʛض علʦȞॽ أبʛز عʨائǼ . Șعʠ العॼʁات الفॽʻة بʧʽ الʺʕسʶات الʺالॽة والʙʵمات الʺقʙمة

  :1وتǽʙʴات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة
 :جʙائʤ الاخʙʯاق .1. 2. 4

ات والʨȞʴمات في جʺॽع أنʴاء العالʦ تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا في مȞافʴة الهʳʺات الإلʛʱؔونॽة وحʺاǽة  ʛؗʷاجه الʨت
ات الʶʴاسة الʱي يʦʱ تʻȄʜʵهابॽانات العʺلاء  ʛؗʷالغ لǼ Șر قلʙʸل مȞʷفإنها ت ،Fintech  لاقʡا لإʛʤن

 ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧʽمʛʳʺارتفع في ال ʙة قॽʶॽئʛانات الॽʰهاك الʱد حالات انʙو أن عʙʰا، مʺا يʙʽتعق ʛʲات أكʺʳه
 ومع ؗل هʨʳم ،2018 إلى عام 2017مʧ عام  %48حʘʽ زادت جʛائʦ الاخʛʱاق بॼʶʻة  ،2018عام 

اد Ȟǽلف الʺʕسʶات الʺالॽة الʺلايʧʽ ومع تʜايʙ عʙد الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة سʨف يʜد
ʛʲوأك ʛʲأك ʦائʛʳد الʙه . عʚه ȋاॼاولة لإحʴوالʺال في م ʗقʨال ʧم ʙȄʜʺات للʶسʕʺال ʝȄʛؔت ʥذل ʙشه ʙوق

ات ما مʨʱسʢه ʛؗʷال Șفʻت ʘʽات، حʺʳوني 11.7 الهʛʱؔالإل ʧن دولار على الأمʨʽمل.  
 : Big Data تقʹॻات الॻʮانات الʸʳʷة .2. 2. 4

ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʳʺع . نعʺة وتȑʙʴ في نفʝ الʨقBig Data (ʗ(تعʛʰʱ تقॽʻة الॽʰانات الʹʵʺة 
بॽانات العʺلاء مʧ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وقʨاعʙ بॽانات الʺʱʶهلʧʽؔ، مʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ خʙمة 

الॽʰانات الʹʵʺة اتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة ومع ذلʥ، تʢʱلʖ اسʙʵʱام . العʺلاء وحʺاǽة مʸالʴهʦ الॽʸʵʷة
ॽʰة الॽصʨʸخ Ȏلʹʺان حفʙʵʱء اسʨس ȑأ ʧها مʱة . امانات وحʺايʺʵʹانات الॽʰز الʛة فॽعʺل ʙتع ʧؔول

على معلʨمة ما لǼ ʝॽالعʺل الʶهل فهي تʢʱلʖ تʨʻؔلʨجॽا مʨʢʱرة لʴʱلʽل الॽʰانات إذا الغʛʽ مʤʻʺة للʨʸʴل 
  .أرادت الʺʕسʶات الʺالॽة أن تʱʶفʙʽ مʻها ولʧؔ لʧʶʴ الȎʴ دائʺا ما تʤهʛ حلʨل جʙيʙة لʴʱلʽل الॽʰانات

                                                           
1  Hodge , challenges of fintech, 2017,p18. View an: (24/04/2023, 18:30). 



 

 

4 .2 .3. ʥʻانʦاسات والقॻʴال: 
 ʧʽب ʧاء  18مʷل إنʽهʶوت ʙʽعقʱقلة ال ʘʽح ʧا مॽة العلॼتʛʺع دول في الȃأر Ȍف فقʻʸة، تॽȃʛدولة ع

ات ʛؗʷائح الإ. الʨد واللʨʽالق ʧم ʛʽʲؔجي الʺالي الʨلʨʻؔʱاع الʢض القʛتف ʦل ʨل ʜȄʜان تعȞالإمǼ ة، ؗانॽɾضا
ʛʰل أكȞʷǼ اعʢا القʚه ȋاʷن . Șʽاق ضʢماتها، عادة ما تعʺل على نʙخ ʦǽʙة في تقʯة ناش ʛؗأ شʙʰما تʙʻفع

وهʚا يʙفع . حʱى تʸʴل على الʛʱاخʟॽ اللازمة، وȃالʱالي تʱʴاج إلى اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة قʰل تقʦǽʙ الʙʵمات
ات إلى الʘʴॼ عʧ الʱعاون وا ʛؗʷال ʧم ʙيʙاكة مالعʛʷةلʛȞॼحلة مʛة في مʛʽʰؔك الʨʻʰل ع الʽهʶت ʦفإذا ت ،

ات، وسॽقلل مʧ قʰل الʳهات الʺʤʻʺة للقʨانʧʽ، فʚل "فʥॽʱʻʽ" قʨانʧʽ ملائʺة لل ʛؗʷال ʧم ʙȄʜʺب الʚʳॽس ʥ
 Ȑʛات أخʛات لʺق ʛؗʷنقل ال ʧا مʹǽأ.  

 :س الʸال الȏʙʵॺ رأ .4. 2. 4
أفاد رواد الأعʺال أنهʦ يʨاجهʨن تǽʙʴات في الʅॽʣʨʱ، خاصة عʙʻما يʱعلȘ الأمǼ ʛالʨʸʴل على 

ʧʽʳمʛʰʺال ʖانʳǼ اع الʺاليʢة في القʛʰة. خȄʨق عʺل قʛاء فʻات في بȃʨاجه صعʨة تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔإن ت .
ات الʛʽʰؔة أكʛʲ جاذبॽة % 64يʙʰو أن  ʛؗʷون العʺل مع الʙʳǽ ʧʽفʣʨʺال ʧم ȑدʕمʺا ي ،ʦة لهॼʶʻالǼ وملاءمة

ات الʻاشʯة ʛؗʷات على ال ʛؗʷه الʚله ʦلهʽʹأن . إلى تف ʨه ʧʯʺʢʺال ʛفإن الأم ،ʥ4ومع ذل  ʧʽب ʧرواد  5م
مʕسʧʽʶ، ؗانʨا رواد أعʺال  ȑʙʳǽ5 الإشارة إلى أنه مʧ بʧʽ ؗل . أعʺال لʙيهʦ خʛʰة ساǼقة في القʢاع الʺالي

 .في الʺاضي
  :عʗم ثقة العʻʸل في الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة .5. 2. 4

 Ȑʙفة بها لʛقلة الʺع ʖʰʶǼ ةʛʽة والفقॽامʻول الʙال ʠعǼ ا فيǽًʙʴة تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱقة في الʲاجه الʨي
Ǽعʠ الʙول نʨعا ما، لʚلʥ وما تقʙمه مʧ خʙمات وعʛوض ؗʺا أن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا تعʙ جʙيʙة على  .الʻاس

Ǽأهʺॽة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ونʛʷ حʺلات إعلانॽة تʨضح لهʦ الفʨائʙ الʱي سʱعʨد علʽهʦ مʖʳǽ  ʧ نʛʷ الॽɺʨʱة
 .هʚه الأخʛʽة

   



 

 

 ʔلʠʸالʖالʰؒي: الʹʮاع الʠة على القॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯال ʙʻتأث  
  لʮʹؒيالقʠاع الʸالي وا فيفاق جʗيʗة للʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة آ .1

ات الʻاشʯة  ʛؗʷاجه الʨة تॽمات الʺالʙʵال ʨمʙه مقʛʰʱعǽ اǽًʙʴة تॽɾʛʸʺة والॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳفي م
ات تॽʢʱʶع تلॽʰة احॽʱاجات واسعة مʧ . الʱقلǽʙʽة، نʛًʤا لقʙرتها على تقʦǽʙ خʙمات ذॽؗة ومʛؔʱʰة ʛؗʷال ʥتل

ات Ǽعʙم الالʜʱام Ǽال. العʺلاء ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ ؗفاءة ʛؗʷه الʚه ʜʽʺʱت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ ةॽʺॽʤʻʱائح الʨل
ومع تʶارع الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، تʵلفʗ الأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة . الʺʙʷدة الʱي تȘʰʢʻ على الʺʕسʶات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة

 ʧها مʱملاحق ʖعʸǽ يʱؔار الʱة الابʛʽعة وتʛʶا لʛًʤل ؗافٍ، نȞʷǼ عةȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱلات الʨʴʱال ʖاكʨت ʦول
  .خلال إʡار تȄʛʷعي

ʽʺʱت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ ام وقادرةʙʵʱة سهلة الاسॽʺات رقॽآلǼ ةॽʻقʱال ʥعلى تل ʙʺʱي تعʱات ال ʛؗʷال ʜ
وقʙ أدت تلʥ الʨʢʱرات إلى تأثʛʽ إʳǽابي على الʺʕسʶات الʺالॽة، حʘʽ قامʗ . على تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء

  .Ǽالاسʲʱʺار في ॽؗانات تॼʱع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʺʛؔʱʰة
ات تʨʻؔلʨجॽا مالॽة ناشʯة  ʛؗاكة مع شʛʷالǼ ʥة وذلॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱة الॽʻتقStart-ups  ارʺʲʱأو الاس

ات الʱي تȘʰʢ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا ʛؗʷاذ على الʨʴʱخلال الاس ʧة أو مʙيʙات ج ʛؗالإضافة . في شǼاॽاعادة ص
. الʺʕسʶات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة لʅॽʽؔʱ مʳʱʻاتها وخʙماتها لʱʱʺاشى مع هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرةإلى ذلʥ، تʶعى 

ات  ʛؗها شʛفʨي تʱوالؔفاءة ال ʙائʨغلال الفʱأجل اس ʧة مॽʻقʱه الʚه ʨʴقال نʱات في الانʶسʕʺه الʚة هॼɼتأتي ر
ا للʴفاȍ على حʸ. الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʺʛؔʱʰة ً́ ǽة أʨʢʵه الʚف هʙة وتهʶافʻʺاجع أمام الʛʱم الʙق وعʨʶة ال

ا في القʢاع الʺالي والʺʛʸفي مʧ . الʺʻʱامॽة في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي ً̋ تلعʖ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة دورًا حاس
خلال تʧʽʶʴ آلॽات جʚب العʺلاء وتȄʛʶع معالʳة الʺعاملات الʺعقʙة، وتʴقȘʽ شʺʨل مالي أوسع، وتقلʽل 

ʦǽʙة، وتقॽمات الʺالʙʵال ʅॽتؔال  ʜȄʜة، وتعॽɾفاʷال Șʽقʴفة وتʛنقل الʺع ʜȄʜمة، وتعʙقʱة مॽلات مالॽلʴت
وعلى صعʙʽ العالʦ العȃʛي، اسʢʱاعʗ دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة أن تʹع نفʶها في  .الاسʱقʛار الʺالي

ة على مȐʨʱʶ لॽة الʺʨʢʱرة وتʙʸʱر الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱمʸاف الʙول الʛائʙة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺا
ات العاملة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا إالʛʷق الأوسȌ وشʺال  ʛؗʷال ʧد مʙع ʛʰأك ʦʹي تʱول الʙا قائʺة الॽʁȄʛف

ॽا  67، حʘʽ تʨʴʱʶذ الإمارات على Bloomberg Intelligenceالʺالॽة وفقا لʱقʛȄʛ نʛʷته  ʛؗها تʽة، تل ʛؗش
ة، ثʦ الأردن ولʻʰان ʦʹǽ ؗل واحʙ مʻهʺا ش 44بʨاقع  ʛؗ30 ة ʛؗذ . شʨʴʱʶولي، تʙال ʙقʻوق الʙʻʸووفقا ل

كʺا تʱʺʱع . فॽʁȄʛاإॽة في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وشʺال مʧ أنʢʷة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺال %30الإمارات على 
ॽʰانات لʙيها، ما الإمارات ʨȞǼنها وجهة مفʹلة للعʺلॽات الʨʻؔʱلʨجॽة نʛʤا لارتفاع درجة الاتʸال بʧʽ ال

ات الʻاشʯة في هʚا الʺʳال ʛؗʷة للॼʸة خʯʽعلها بʳǽ1.  

                                                           

ائʚ مʯʴقʮل القʠاع الʸالي والʙʶʸفي: الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة1  ، تʦ 2019، 467لʺʸارف العॽȃʛة، العʙد مʳلة إتʴاد ا، الʦʠʯر الʙقʸي مʥ أهʤ رؕ
 .) 22:50، 02/05/2023: (الإʡلاع في



 

 

  الॻؒʹʮةالفʙص والʳʸاʙʟ الʹاجʸة عʥ تȖʻʮʠ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في العʸلॻات  .2
 ʧʽʶافʻة مʯاشʻات ال ʛؗʷال ُّʙَمًا، لا تُعʨʺة عॽȃʛقة العʢʻʺود في الʙʴʺارها الʷʱها وانʺʳح ʛصغ ʖʰʶǼ

، ʤǽل اخॽʱار ومع ذلʥ. مॼاشʧȄʛ للʺʸارف العॽȃʛة، بل تʶعى إلى الʱعاون والʛʷاكة معها في الʺʢʻقة
. الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʺʻاسॼة وتॽʰʢقها الʻاجح تʙًʴا للʺʸارف، وخاصة تلʥ الʱي تفʱقʛ إلى ثقافة ابʱؔارȄة قȄʨة

 ʙاعʶǽ ة أنॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳة في مʸʸʵʱʺة الʯاشʻات ال ʛؗʷاكات مع الʛش ʧȄʨؔʱل ʧȞʺǽ ،اليʱالȃو
  .ل تقʦǽʙ مʳʱʻات مॽɾʛʸة مʛؔʱʰة لعʺلائهاالʺʸارف على الʴفاȍ على حʱʸها الॽʀʨʶة مʧ خلا

تعʧȞʺǽ : ʜȄʜ اسʱعʛاض الفʛص الʱي تʴॽʱها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة للقʢاع الʺالي والʺʛʸفي Ǽʺا يلي
لاء، الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺʱʴʺل على الʨʺʷل الʺالي، تʨفʛʽ خʙمات مॽɾʛʸة أفʹل وأكʛʲ ملائʺة للعʺ

تʨʻؔلʨجॽا في تʧʽʶʴ عʺلॽات ) Reg Tech(الاسʱقʛار الʺالي ʖʰʶǼ تʜايʙ الʺʻافʶة ودور الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقابॽة 
في  لʨʻؔʱلʨجॽاومʧ جهة أخȐʛ، تʧʺʹʱ الʺʵاʛʡ الʛئॽʶॽة الʱي قʙ تʦʳʻ عʧ تȘʽʰʢ ا. الامʲʱال في الʺʸارف

 ʛʡاʵʺة، الॽɾʛʸʺات الॽعانة العʺلʱالاس ʛʡاʵال، مʲʱالام ʛʡاʵة، مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة، الॽʳॽاتʛʱالإس
 .1ومʵاʛʡ الʨʽʶلة والȄʨʺʱل) ʸʺǼ)Cyber-riskادر خارجॽة، الʺʵاʛʡ الʛʰʽʶانॽة 

  الʮʹؒيالقʠاع  دعʤ دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في .3
ʧȞʺǽ ʅॽ أن تʨؔن مʻافʶة لها ʛًʽʲؗ ʜʽا على تأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على الʨʻʰك وؗ ʛؗʱال ʦومع . ت

ا Ǽأن الأفʛاد عادة ما يʨȞʶʺʱن Ǽعاداتهʦ القǽʙʺة، وȃالʱالي  ًr ʳم ح ِّʙَقȄُاوف وʵʺه الʚبه ʧʽهʱʶǽ ʧاك مʻه ،ʥذل
ا على  ً̋ وعلى الʛغʦ مʧ أن سلʨك . الʺȐʙ الॼعʙʽفإن الʨʻʰك سʤʱل مʛʢॽʶة على القʢاع الʺالي ؗʺا هي دائ

ا، إلا أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة سʳʱلʖ تغʛًʽʽا وتʨʴلاً في قʢاع الʺʸارف ً̋   .الأفʛاد قʙ يʱغʛʽ دائ
ئʱʺانات ومʵاʛʡها، وهي لॽة، فهي تʱʴفǼ Ȏاحʱؔار إصʙار الاتعʛʰʱ الʺʸارف مʕسʶات ذات رقاǼة عا

ʦفع في العالʙلل ʛʰة الأكǼاʨʰت. الʛʽتغ ʙر قʨالأم ʠعǼ اكʻأنه ه ʛʽغ:  
لʺʨالي يʧʽʰ ؗان للأزمة الʺالॽة أثʛ سلʰي على الʲقة في الʤʻام الʺʛʸفي، فعلى سʽʰل الʺʲال الȞʷل ا :أولا

 ʧة مॼʶʻال ʗاجعʛت ʘʽة، حǽʙʽقلʱك الʨʻʰي في الȞȄʛالأم ʧʡاʨʺاجع ثقة الʛة تॼʶة % 60نʻإلى  1979س

  .2014سʻة  27%

                                                           

 1Șابʶجع الʛʺال ʝنف . 



 

 

 نॺʴة ثقة الʦʸاʥʟ الأمȜȂʙي في الʦʹʮك الʯقلǻʗʻة :2الȜʵل 

 
على ) 20:47، 25/04/2023(جʗيʗة تʤ الإʟلاع في الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  ثʦرة إقʶʯادǻة  CNBC ARABIC TV: الʗʶʸر

https://cnbcarabia.com/news/view/34152 

انʷʱار الهʨاتف الॽؗʚة في جʺॽع أنʴاء العالʦ قʙ أدȐ إلى تقلʽل اسʨʴʱاذ الʨʻʰك على مʜاǽا الʨʱزȄع : ثانॻا
أصॼح ǼإمȞان العʺلاء الاسʱفادة مʧ خʙمات الʙفع الॽʸʵʷة بʱؔلفة ॼɾفʹل هʚه الهʨاتف، . الʺادȑ الʱقلǽʙʽة

وعلاوة على ذلʥ، لاحʻʤا تʨʴلاً دʨʺǽغʛاॽًɾا ʛًʽʰؗا، حʘʽ يʱʺʱع ملايʧʽ الأشʵاص في الʨلاǽات الʺʙʴʱة . أقل
 ʖة بلقॽɿل الألʽʳǼ هاʙوح"ʧʽʽʺقʛال ʧʽʻʡاʨʺام "الʙʵʱة لاسʶʺʴʱة ومǼة شاȄʛʺة عʯن إلى فʨʺʱʻي ʘʽح ،

ʱةالॽا الʺالॽجʨلʨʻؔ . ةȄʛʺة العʯه الفʚف هʙهʱʶي تʱة الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗʷة لॼʸة خʙقاع ʦعلهʳǽ اʚوه
 .1الʺفʨʱحة والʺʱقʰلة للʱقॽʻة

 ʧه مǼ ونʛعʷǽ ȑʚال ȋاॼا للإحʛًʤقة نʙات العʺلاء بॼɼي رʰأنها تلǼ ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱوصف ال ʧȞʺǽ
ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة تقʙم بʙائل جاذǼة ومʵʻفʹة الʱؔلفة . لʱقلǽʙʽة الʯʽʢॼةالʱقॽʻات القǽʙʺة والʨʻʰك ا ʛؗʷف

على سʽʰل الʺʲال، تʶʺح للعʺلاء Ǽالʨصʨل إلى أسعار صʛف العʺلات الॽʁॽʁʴة في سʨق الʛʸف . لعʺلائها
تʴʺل والقʙرة على . الأجʰʻي دون أȑ رسʨم إضاॽɾة، ؗʺا تʨفʛ تॽʰʢقات تȄʨʴل الأمʨال بʙون دفع رسʨم

ȑʙل جȞʷǼ اه لهاॼʱك إلى الانʨʻʰفع الʙة تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽا . تؔالʚد في هʙʳن الʨغلʷʺاجه الʨي ،ʥومع ذل
الʺʳال الȑʙʴʱ الأمʻي، حʘʽ على الʛغʦ مʧ تقʙمهʦ في الأمان، إلا أنهʦ لا ʨʤʴǽن Ǽالاعʛʱاف Ǽالعلامة 

وȃفʹل الȃʛʳʱة الʨاسعة والقʨة الʱي . العʺلاءالʳʱارȄة مʧ الʨʻʰك الʛʽʰؔة، مʺا ʱʶǽغʛق الʨقʗ لʖʶؔ ثقة 
ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ خلال  ʛؗات شʜʽعاب مॽʱع اسॽʢʱʶفإنها ت ،ʧʽʻʶال ʛك على مʨʻʰها الʱʰʶʱاك

ات الʻاشʯة لʱقلʽل الʺʻافʶة ʛؗʷاذ على الʨʴʱا أو الاسॽجʨلʨʻؔʱة في الȄʨارات قʺʲʱاس.  

                                                           
1Mckinsey and Company, Cutting Through the FinTech Noise: Markers of Success Imperatives For Bank, p3, view 

at: (23/04/2023, 21:59), online: 
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/cutting%20throu 
gh%20the%20noise%20around%20financial%20technology/cutting-through-the-fintech-noise-full-report.ashx 



 

 

ʻʻȞʺǽا القʨل أن الأمǽ ʛعʙʺʱ على مȐʙ سʛعة اسʳʱاǼة الʺʸارف للʯʽʰة الʺʱغʛʽة القائʺة على 
ॽجʨلʨʻؔʱهاالʽة علॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗله شȞʷت ȑʚال ʛʢʵالǼ ف الآنʛʱك تعʨʻʰا، فال. 
ʣهʨر الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة تقʨم الʨʻʰك بʨʱسॽع اسʛʱاتॽʳॽاتها الإبʱؔارȄة، حʘʽ مʧ الʺʛجح أن  إʡارفي 

ʛʸح ما ǽقارب الʨʻʰك الʱي تʧʶʴ مʷارȄعها الإبʱؔارȄة سॼʱقى واقفة أثʻاء الʨʱجه إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، ف
مʧ الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ في الʨʻʰك أنهǽ ʦʺلʨؔن الآن إسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار، مقارنة مع  )%73 ( ثلاثة أرȃاع

، مʺا يʙل على اعʛʱاف الʺʸارف ʛʹǼورة الاسʲʱʺار في 2013عام  %60و  2011في عام  50%
ات الʻاشʯة في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ʛؗʷال ʛʢʵǼ رʨعʷؔار والʱ1الاب.  

 نॺʴة الʦʹʮك مع خॻار تʮʹي إسʙʯاتॻʱات الابʯؒار :3لȜʵل ا

  
Source: Evan Bakker, THE FINTECH ECOSYSTEM REPORT: Measuring the effects of technology on the 

entire financial services industry, view at: (25/04/2023, 23:17), p 37, online: 
https://edoclogic.com/wpcontent/uploads/2018/01/Technologychanging-FinTech-Markets-J.Jefferys-and-

Randy.pdf 

ʜʽ على جانʖ الʙʵمات وتʻʽʶʴه، لأنه  ʛؗʱك الʨʻʰة على الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗش ʛʢاجهة خʨʺل
ات  العالʺॽة، والʱي قامʗ بʙراسة Eyحʖʶ دراسة واردة ضʺʧ تقʛȄʛ لʺʕسʶة  ʛؗعʺلاء ش ʧة مʻʽة لعॽانॽʰʱإس

انʗ أغلʖ الʖʶʻ تʙور حʨل عامل  ات الʙʴيʲة وؗ ʛؗʷال ʨʴن ʦبهʚʳي تʱامل الʨل العʨة حॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال
تʺʨʴرت حʨل سهʨلة فʱح حʶاب  %43.4فقȌ، أما  %15.4الʙʵمة، أيʱʴǽ ʧل الʶعʛ الʺʛتॼة الʲانॽة بॼʶʻة 

جʨدة  %10.3ة الȞॼʷة لॼɼʛات العʺʽل وعʙم تعʢلها و تȃʛʳة أفʹل على الȞॼʷة واسʳʱاǼ %11.2و 
ʥضح ذلʨالي يʨʺل الȞʷمات، الʙʵأفʹل لل:  

  
  
  
  

  

                                                           
1 Evan Bakker, The Fintech Ecosystem Report: Measuring the effects of technology on the entire financial services 
industry, view at: (25/03/2023, 23:17), p 37, online: 
https://edoclogic.com/wp-content/uploads/2018/01/Technology-hanging-FinTech-Markets-J.Jefferysand-Randy.pdf 



 

 

ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة: 4الȜʵل  ʙؕʵء لʦʱة للʚفʲامل مʦع عॺس 

  
Source: The Journal of Financial Perspectives: FinTech, The EY Global Financial Services Institute, p10. 

 

 ʖʲॺʸانيالʰاعي: الʹʠؕاء الإصʘل الʦة حȂʙʢن ʤॻʀمفا  
ائǽ)Artificial Intelligence ( ʜعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʛؗال ȐʙحȂب وʨاسʴال ʦوع علʛف ʙأح

 كʺا يʱعلȘ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالقʙرة على. الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها صʻاعة الʨʻؔʱلʨجॽا في العʛʸ الʴالي
وعلى الʛغʦ مʨؗ ʧن الʚؗاء . الʱفʛʽؔ الفائȘ وتʴلʽل الॽʰانات أكʛʲ مʧ تعلقه ȞʷǼل معʧʽ أو وॽʣفة معʻʽة

الاصʻʢاعي ǽقʙم صʨار عʧ الʛوʨȃتات العالॽة الأداء الʽʰʷهة Ǽالإنʶان الʱي تʛʢॽʶ على العالʦ، فانه ʶǽعى 
ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةȄʛʷॼاهʺات الʶʺرات والʙالق ʜȄʜا إلى تعʙ1جاه. 

ʔلʠʸاعي: الأول الʹʠؕاء الاصʘة الॻʀما 
  تعʃȂʙ الʘؕاء الإصʠʹاعي .1

 ʛʰره عʨʢو ت ʛʽا الأخʚر هʨهʣ ʧة عʛؔف ʙأخ ʖʳǽ اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ʅȄʛعʱق للʛʢʱل  الʰق
ʧمʜال:  

  نʵأة الʘؕاء الاصʠʹاعي .1. 1
الإشارات إلى تارȄخ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʙراسات والأʴǼاث والʖʱؔ وغʛʽها، Ǽعʠ هʚه  تعʙدت

رات تعʨد Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي إلى عʨʸر قǽʙʺة والॼعʠ يʢȃʛها ʤǼهʨر الʴاسʖ الآلي والॼعʠ الإشا
  ):1( الʱاليوالʱي تʦ رصʙها في الʙʳول ، 2الآخǽ ʛعʨد بها إلى الॽʻʽʶʺʵات مʧ هʚا القʛن 

 
 
 

 تارȂخ الʘؕاء الاصʠʹاعي:  1جʗول 

                                                           
1 ʦʤʻاعي والʻʢؗاء الاصʚال ،ȑالهاد ʙʰع ʧȄة،  زʛعة الأولى، القاهॼʢة، الॽʺǽة الأكادॼʱȞʺات، الॼʱȞʺة في الʛʽʰʵ21ص  ،2000ال.  
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ʗى العقʸʴʸي الʴॻئʙام الʸʯال الإهʱم 

 الॽʻʽʶʺʵات

  الॽʻʽʱʶات

  الॼʶعॽʻʽات

  الʲʺانॽʻʽات

 الʶʱعॽʻʽات

 العʨʸر الʺʤلʺة

  عʛʸ الॽʰʰʶة

  الʨʴʱل الॽʵالي

ʛȄʨʻʱة ال ʛؗح  

 )العʨدة للعʨʸر الʺʤلʺة(إحॽاء القॽʡʨة 

 الȞॼʷات الأعʸابॽة

  الʺȘʢʻ الآلي

  هʙʻسة الʺعʛفة

  تعلʦ الآلة

 إعادة مʛاجعة الȞॼʷات الأعʸابॽة

 22، ص21.، القاهʙة، 1هادȏ، الʘؕاء الاصʠʹاعي والʹʤʢ الʙʻʮʳة في الॺʯȜʸات، الॺʯȜʸة الأكادॻʸǻة، الॺʠعة زʥȂ عʗʮ ال: الʗʶʸر

ʧʽ في هʚا الʺʳال ʙʵʱʶǽمʨن مʢʸلʴات مʙʴدة لॽʺʶʱة ، ʻʻȞʺǽا ملاحʤة أن الॼاحʲالʶابȘمʧ الʙʳول 
كل عقʙ، وʙʰȄو أنهʦ اسʨʱحʨا هʚه الॽʺʶʱات مʧ الʺʢʸلʴات الʱي ؗانʗ تʙʵʱʶم في الʱارȄخ الأوروȃي خلال 

تلʥ الॽʺʶʱات تʛʽʷ إلى تارȄخ تʨʢر الʚؗاء . العʨʸر الʨسʢى، خلال فʛʱة تʛʢॽʶ فʽها الʶॽʻؔة وما تلاها
  .ʢʷة الʱي ؗانʗ سائʙة في ذلʥ الʨقʗالاصʻʢاعي ونʨع الأن

أصॼح و  ي ؗلॽة دارتʺʨثفي مʕتʺʛ ف 1956عام  أسʝ الʺʳال الʙʴيʘ لʨʴॼث الʚؗاء الاصʻʢاعي
و  (John McCarthy)خاصة جʨن مȞارثيهʕلاء الʨʹʴر قادة ʨʴǼث الʚؗاء الاصʻʢاعي لعʙة عقʨد، 

Ȟʶʻʽم ʧيمارف(Marvin Minsky)لȄʨن ʧʽأل ،(Allen Newell)  نʨʺॽت سʛȃʛوه(Herbert Simon)  ȑʚال
وجامعة ؗارنʳॽي مʽلʨن ) MIT(أسʝ مʛʰʱʵات للʚؗاء الاصʻʢاعي في معهʙ ماساتʨʷسʝʱ للʨʻؔʱلʨجॽا 

)CMU (مع ʗʷامج أدهʛا بʨʰʱؗ ʦهʚʽو تلام ʦرد هʨانفʱائل في وسʶل مʴǽ الآلي ʖاسʴاس، ؗان الʻال ʦʤ
ʗʴॼ تلʥ الʨʴॼث تʺʨل ʴǼلʨل مʸʱʻف الʻʽʱʶات أص. الʛʰʳ وʗʰʲȄ الȄʛʤʻات الʺॽʁʢʻة وʙʴʱȄث الانʳلȄʜʽة

 :1رة الʙفاع الأمॽȞȄʛة، هʕلاء الॼاحʨʲن قامʨا Ǽالʨʱقعات الآتॽةزاʵʶǼاء مʧ و 
قادرة في غʹʨن عʧȄʛʷ عاما  الآلات سʨؔʱن : "(Herbert Simon)سʨʺॽن  ʛȃʛته :1956عام   - أ

 .على الॽʁام Ǽأȑ عʺل ʧȞʺǽ أن ǽقʨم Ǽه الإنʶان
سʨف يʦʱ حل مȞʷلة .. في غʹʨن جʽل واحʙ: "(Marvin Minsky)يمارفʧʽ مȞʶʻʽ :1967عام   - ب

Șاعي'' خلʻʢؗاء الاصʚال ''ʛʽʰؗ لȞʷǼ.  
ʦهʱي واجهʱاكل الʷʺال ʠعǼ ةȃʨا في إدراك صعʨلʷف ʦهʻؔقادات وردا عل 1974في عام . ولʱى ان

 ʝʺॽج ʛʽʶالLighthill  ʧʽʱمʨȞʴال ʗعʢة، قॽاجʱإن ʛʲع أكȄارʷل مȄʨʺʱس لʛنغʨؔال ʧم ʛʺʱʶʺال Ȍوالʹغ
 ʗاعي، ؗانʻʢؗاء الاصʚال الʳجهة في مʨم ʛʽة الغॽɾاʷؔʱاث الاسʴǼلهʺا لؔل الأȄʨʺة تॽانʢȄʛʰة والॽȞȄʛالأم

الʲʺانʻʽات، شهʙت أʴǼاث الʚؗاء في أوائل . تلʥ أول انʱؔاسة تʷهʙها أʴǼاث الʚؗاء الاصʻʢاعي
مج الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي ʛاالʳʱارȑ للʦʤʻ الʛʽʰʵة، هي أحʙ بالاصʻʢاعي صʨʴة جʙيʙة مʧ خلال الʳʻاح 

ʧʽȄʛʷॼاء الʛʰʵال ʧم ʛʲأو أك ʙاحʨة لॽلʽلʴʱفة والʺهارات الʛاكي الʺعʴل عام . تʨلʴǼ1985  احȃأر ʗوصل
. كʛʲ مʧ ملॽار دولار، حʘʽ بʙأت الʨȞʴمات الȄʨʺʱل مʧ جʙيʙأʴǼاث الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʨʶق إلى أ

                                                           
1   ʧʶام حʶحʙʺـʴاعي،  مʻʢؗاء الاصʚخ الȄل، تارʽ2ص، 2022اسʺاع  



 

 

شهʙت  ،1987في عام ) إحȐʙ لغات الʛʰمʳة( Lisp Machineوȃعʙ سʨʻات قلʽلة بʙءا مʧ انهॽار آلة الـ 
   .أʴǼاث الʚؗاء الاصʻʢاعي انʱؔاسة أخȐʛ ولʧؔ أʨʡل

 ʦا، ورغʛًʽʰؗ مًاʙاعي تقʻʢؗاء الاصʚة الॽʻت تقʙشه ،ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛات وأوائل القॽʻʽعʶʱة الʛʱفي ف
يʦʱ اسʙʵʱام . أن هʚا الʱقʙم ؗان نॽًʰʶا ولʧȞǽ ʦ ملʣًʨʴا للعامة، إلا أنه أʣهʛ إنʳازات هامة في الʵلॽɿة

مʲل اللʨجॽʱʶة وتʴلʽل الॽʰانات والʟॽʵʷʱ الʰʢي، Ǽالإضافة إلى العʙيʙ مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳالات 
ǽعʨد هʚا الʱقʙم إلى عʙة عʨامل، Ǽʺا في ذلʥ تʜايʙ قʨة الʨʴاسʖʽ . الʺʳالات الأخȐʛ في صʻاعة الʨʻؔʱلʨجॽا

ʜʽ الʺʜʱايʙ على حل مʷاكل فॽɺʛة مʙʴدة، وتʧȄʨؔ علاقات جʙيʙة بʧʽ مʳا ʛؗʱالي، والʴال ʗقʨؗاء في الʚل ال
وفʨق ؗل ذلʥ، بʙأ الॼاحʨʲن يلʜʱمʨن ʻʺǼهॽʳات رȄاضॽة . الاصʻʢاعي ومʳالات أخȐʛ تʨاجه مʷاكل مʺاثلة

لʚا، ʧȞʺǽ القʨل أن بʙاǽة ʣهʨر مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي تعʨد إلى . قȄʨة ومعايʛʽ علʺॽة صارمة
 ًʙيʙا ج ًr ا لʛȄʨʢʱ آلات ذॽؗة اسʻʱادًا إلى الॽʻʽʶʺʵات مʧ القʛن العʧȄʛʷ، حʘʽ اتॼعʗ مʨʺʳعة مʧ العلʺاء نه

اكʷʱافات حʙيʲة في علʦ الأعʸاب واسʙʵʱام نȄʛʤات رȄاضॽة جʙيʙة للʺعلʨمات، Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام 
ʻؔة تʜاضيأجهȄر Șʢʻم ʝعلى أس ʙʺʱة تعॽجʨلʨ .الʳل في مʳث سʙاع أول حʻʢؗاء الاصʚال ʛʷن ʨي ه

 Alan آلان تʨرنج للعالʘʴǼ “Computing Machinery and Intelligence”  ʦ علʺي Ǽعʨʻان
Turing) (أنه ذؗيǼ فʻʸǽ هازʳازه الʱار إذا اجॼʱع اخʛʱاخ ʘʽح . ʧأل مʶلة تʯأس ʧارة عॼɺ ارॼʱا الاخʚوه

ʦȞʴالǼ فʛعǽ ʟʵل شʰق )Judge (،ʗقʨال ʝآلي في نف ʖهاز حاسʳول ʛآخ ʟʵʷجه لʨوت  ʦإذا ل ʘʽح
يʧȞʺʱ الʦȞʴ مʧ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʟʵʷ والʳهاز فإن الʳهاز ʱʳǽاز اخॼʱار الʚؗاء أو اخॼʱار الʺȘʢʻ وʻʸȄف 

 .Ǽأنه جهاز ذؗي
 ʧة عامة عʛؔف ʥلʱʺأن ن ʦالʺه ʧوم ،ʧʽʻʶال ʛا على مʛًʺʱʶرًا مʨʢاعي تʻʢؗاء الاصʚال ʙشه ʙلق

   :وॽɾʺا يلي تلʟॽʵ لأهʦ ما سȘʰ. ل تʨʢره حʱى الآنمʛاح
حʻʽʺا اسʙʵʱمها الؔاتʖ الȞॽʷʱي 1921 إلى عام " Robot"  فʽها ؗلʺة ذʛؗت أول مʛةǽعʨد تارȄخ 

ʥॽابʷكارل ت(Karel Capek)  هʱʽحʛʶة"في مॽʺم العالʨتات رسʨȃرو ."ʧقاق الؔلʺة مʱاش ʦّت ʘʽح 
"robota" ي العʺلʻي تعʱرنكان آلان . والʨجت) (Alan Turing  ؗاءʚر الʨʢّفي ت ʧȄʛثʕʺال ʦّأه ʧا مʙًواح

 Computing Machinery" (آلات الʨʴسॼة والʚؗاء"Ǽعʨʻان  1951الاصʻʢاعي، حʘʽ نʛʷ مقالا عام 
and Intelligence( رنʨار تॼʱاخ ʦاسǼ فʛتع ʙعǼ اʺॽɾ ʗʴॼي أصʱاكاة الʴʺة الॼɻه لॽɾ حʛʱاق ȑʚجوال .
خلال ورشة عʺل صॽɿॽة حʺلʗ اسʦ  1956لاصʻʢاعي ʸǼفʱه علʺا حॽʁॽʁا سʻة كانʗ ولادة الʚؗاء ا

 )John McCarthy(، والʱي قام فʽها جʨن مȞارثي "مʛʷوع دارتʺʨث الʲʴॼي حʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي"
كان الهʙف الʛئʶॽي . للʺʛة الأولى" Ǽ "Artificial Intelligenceاسʙʵʱام مʢʸلح LISPمʛʱʵع لغة الʛʰمʳة 

ʧّؔ̋ الآلة مʧ مʴاكاة جʨانʖ الʚؗاء الȑʛʷॼ مʧ هʚه ا خلال سʻʽʱات وسॼعʻʽات . لʨرشة الʘʴॼ عʧ وسائل ت
القʛن الʺاضي بʙأ الॼاحʨʲن في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽاسʙʵʱام الʨʴاسʖʽ للʱعʛّف على الʨʸر، تʛجʺة 

ي الفॽɺʛة Ǽالʤهʨر في وʙȃأت مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاع. اللغات وفهʦ الإرشادات والʱعلॽʺات Ǽاللغة الȄʛʷॼة
ة جʨجل بʛمॽʳة ذؗاء اصʻʢاعي  2016كان الإنʳاز الʛʽʰؔ سʻة . مʱʵلف نʨاحي الॽʴاة ʛؗرت شʨʡّ اʺʻʽح



 

 

 ʦل اسʺʴتAlphaGo  ةॼɻفي ل ʦل العالʢǼ ةʺȄʜه ʧم ʗʻّؔ̋ كان هʚا الإنʳاز . اللʨحॽة الʺعّقʙة Goوالʱي ت
ʧّؔ̋ مʧ اللعʖ على  AlphaGoخʨʢة ʛʽʰؗة حقا في مʳال تعلʦ الآلة لأّن بʛنامج  تعّلʦ قʨانʧʽ اللॼɻة وت

ʛّ̋ تʨʢّر مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته في . بʛمʳة ساǼقة دون أȑمȐʨʱʶ خʛʽʰ مʧ تلقاء نفʶه  ʱاس
القادرة على بʻاء " صॽɾʨا"عʗʰ تॽʰʢقاته في الॽʴاة العʺلॽة، فʛأيʻا الآلي الʚؗي ʷالʨʻʶات اللاحقة أǽʹا، وت

ॽʁॽʁه حॼخلال علاقات ش ʧلة مʨʺʴʺاتف الʨاعي في الهʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʗمʙʵʱا اسʺؗ ،ʛʷॼة مع ال
  .1وغʛʽها Siriأو  Google Assistantتॽʰʢقات الʺʶاعʙة مʲل أو  

1 .2. ʃȂʙاعي تعʹʠؕاء الاصʘال 
ǽُعʛف الʚؗاء وفقًا ". الاصʻʢاعي"و" الʚؗاء"الʚؗاء الاصʻʢاعي يʻقʦʶ إلى مʨȞنʧʽ رئʧʽʽʶॽ، وهʺا 

ǽعʻي ذلʥ القʙرة . Ǽأنه القʙرة على اسॽʱعاب وفهʦ الʛʤوف والʴالات الʙʳيʙة والʺʱغʛʽة Webster لقامʨس
Ǽʺعʻى آخʧȞʺǽ ،ʛ اعॼʱار الإدراك والفهʦ والʱعلʦ . جʙيʙة على الʱعʛف والفهʦ والʱعلʦ مʧ حالات وʛʣوف

فʛʽʷʱ إلى العʺلॽة الʱي تʱʻج أو تʻʸع شʯًʽا، وȃالʱالي، تʙʵʱʶُم " الاصʻʢاعي"أما ؗلʺة . كʺفاتॽح للʚؗاء
لʨصف الأشॽاء الʱي تʷʻأ نʳॽʱة نʷاȋ أو عʺل يʦʱ مʧ خلال صʻعها أو تʽȞʷلها، وذلʥ لʜʽʽʺʱها عʧ الأشॽاء 

    .Ǽالفعل والʱي تʨʱلȞʷǼ ʙل ॽʰʡعي دون تʙخل ȑʛʷǼ  الʺʨجʨدة

                                                           
: يعلى الʺʨقع الʱال 21:30، 25/05/2023: ؗل ما تʱʴاج معʛفʱه عʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي، تʦ الاʡلاع بʱارȄخ  1

/https://www.for9a.com/learn  
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أحʙ العلʨم الʺʱفʛعة عʧ علʦ الʴاسʨب، الʧȞʺǽ ȑʚ بʨاسʱʢه خلȘ : "هʨ (AI) الʘؕاء الاصʠʹاعي

وتʦॽʺʸ بʛامج الʴاسॼات الʱي تʴاكي أسلʨب الʚؗاء الإنʶاني لؔي يʧȞʺʱ الʴاسʖ مʧ أداء Ǽعʠ مʧ الʺهام 
،ʦفهʱال ،ʛʽؔفʱال ʖلʢʱي تʱان والʶالإن ʧلا مʙب ʦʤʻقي ومʢʻب مʨأسلǼ ة ʛؗʴوال ،ʦؔلʱع، الʺʶ1."ال  

هʨ مʨʺʳعة الʳهʨد الʺʚʰولة لʛȄʨʢʱ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʨʴسॼة ȄʛʢǼقة  (AI) الاصʠʹاعي الʘؕاء
تॽʢʱʶع أن تʛʸʱف فʽها وتفǼ ʛؔأسلʨب مʺاثل للʛʷॼ، هʚه الʦʤʻ تॽʢʱʶع أن تʱعلʦ اللغات الॽɻॽʰʢة وانʳاز 

اسʙʵʱام صʨر وأشȞال إدراكॽة لʛʱشʙʽ الʶلʨك الʺادȑ، ؗʺا تॽʢʱʶع في نفʝ مهام فعلॽة بȘʽʶʻʱ مʱؔامل، أو 
) 6(لȞʷل الʱالي ا.  2والʺعارف الإنʶانॽة الʺʛʱاكʺة واسʙʵʱامها في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʛʰʵاتالʨقʗ خʜن 

  :يʨضح إʡار العʺل الʚؗائي

                                                           
، 2012، أحʺʙ ؗاʘʴǼ ،ʦʣ جامعي عʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي، جامعة الإمام جعفʛ، ؗلॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، قʦʶ هʙʻسة الʛʰمॽʳات، العʛاق  1
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، دراسة حالة عʻʽة مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة لʨلاǽة أم ةȄفاʡʺة بʨشامي، الʚؗاء الاقʸʱادȑ ودوره في تʛȄʨʢ أدوات وآلॽات الهʙʻسة الʺالॽة في الʨʻʰك الʳʱار   2
ǽة والʳʱارȄة الʨʰاقي ، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة مالॽة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱاد

ȑʙʽمه ʧي بȃʛجامعة الع ،ʛʽʽʶʱم الʨاقي،  ،و علʨʰ21-20ص  ،2020-2019أم ال.  
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  :مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʻʻȞʺǽا اسʱʻʱاج تعʅȄʛ للʚؗاء الاصʻʢاعي على أنه

القʙرة على  الʚؗاء الȑʚ تǽʙʰه الآلات والʛʰامج Ǽʺا ʴǽاكي القʙرات الʚهॽʻة الȄʛʷॼة وأنʺاȋ عʺلها، مʲل
الʱعلʦ والاسʱʻʱاج ورد الفعل على أوضاع لʦ تʛʰمج في الآلة أȑ أنها تʴاكي أسلʨب الʚؗاء الإنʶاني غʛʽ أنها 

  .تʱʵلف مʧ حʘʽ الʛʶعة والʙقة في إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل الʺعقʙة
 أهॻʸة الʘؕاء الاصʠʹاعي .2

، فʧʴʻ عادة ما نʨلي "الأهʺॽة"و" الاهʱʺام"لʝॽ مʧ الʙʸفة أن يʷʱاǼه في اللغة العॽȃʛة بʧʽ ؗلʺʱي 
وقǽ ʙعʛʰʱ الاهʱʺام الʨاسع الǽ ȑʚلاॽʀه الʚؗاء الاصʻʢاعي على مʱʵلف . اهʱʺامʻا لʺا نʛاه ذا أهʺॽة
إن الʚؗاء الاصʻʢاعي والآلات الॽؗʚة هʺا تʛȄʨʢ وتʺʙيʙ لأهʺॽة الآلة . أهʺʱʽه الʺȄʨʱʶات مʕشʛًا قȄًʨا على

ا . في حॽاة الʛʷॼ على مʛ العʨʸر ً́ ǽة وأॽمʨʽاته الॽل حʽهʶʱان الآلات لʶم الإنʙʵʱاس ،ʙʽعǼ ʧزم ʚʻʺف
 Ȑʛاج آلات أخʱان والآلة. لإنʶالإن ʧʽالعلاقة ب ʗʵسʛوت ،ʧمʜال ʛائف على مʣʨالآلات وال ʗعʨʻاءً  .تʻȃو

 سعى الإنʶانʘ حʽ .، تʦ تʛȄʨʢ الآلات لʱلॽʰة الاحॽʱاجات الʺʨʻʱعة للʛʷॼ"الʴاجة أم الاخʛʱاع"على مʙʰأ 
ʗوق ʧʽȃاجة، وʴال ʗاع الآلة ؗلʺا دعʛʱح آو  لاخʱفȄان، وʶاه الإنॽة هائلة في حʜث قفʙʴǽ اعʛʱاخ ʛهʤǽ ʛخ

  .1بʚلʥ أبʨاǼا جʙيʙة لآلات أخȐʛ وعلاقة أكʛʲ تʙʡʨا بʧʽ الإنʶان والآلة
مع ؗل اخʛʱاع جʙيʙ وتألقه، ॼʸǽح الاهʱʺام Ǽالاخʛʱاعات الʶاǼقة أقل، فلا ʸǽعʖ علʻʽا تʨʸر الʨʲرة 

ذلǼ ،ʥعʙ اخʛʱاع الʴاسʨب،  ومʧ الʨاضح أنه Ǽعʙ. الʱي أحʙثها اخʛʱاع الآلة الؔاتॼة والʙور الʺهʦ الȑʚ لعʱʰه
. إن تʨʢر الآلات هʨ ضʛورة حॽʺʱة لأنها تʨاكʖ تعقʙʽ الॽʴاة الʱي تʱقʙم في اتʳاهها. قʙ نعʛʰʱها غʛʽ مفʙʽة

ʛʶॽاحة والʛال ʠعǼ اʻل ʛفʨʱة لʙيʙʳت الآلات الʛهʣ ،اةॽʴة الȃʨالي، . كلʺا ازدادت صعʴنا الʛʸوفي ع
ʱر الهائل والʨʢʱال ʧحلة مʛا إلى مʻوصل ʛʽا حقًا إلى الآلات غʻʺاج عالʱʴǽ اليʱالȃائف، وʣʨفي ال ʙʽعق

                                                           
1 ʛʴال ʛʷʻلل ʝتʨاعي، دار لʻʢؗاء الاصʚال ʦخل الى عالʙر، مʨʻال ʙʰ8ص  ، 2015، عادل ع. 
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الʱقلǽʙʽة لʺʨاكॼة هʚه الʺʛحلة والʺʛاحل الʺʱʶقʰلॽة الʱي سʷʱهʙ زȄادة مʶʱارعة في الʱعقȞʷǼ ʙʽل أكʛʰ مʺا ؗان 
  1.معʛوفًا في العʨʸر الʶاǼقة، سʨاء ؗانʗ قॼȄʛة أو Ǽعʙʽة

  :ؔʺʧ أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʙيʙ مʧ الʺʳالات أهʺهاوت
   :الʙعاǻة الॻʲʶة مʱال .1. 2

ǽʙات  ّɹ ʱانات والॽʰة الॽʺؗ ة فيʛʽʰؗ ادةȄز ʥذل ȘافʛȄُة، وʙايʜʱعةُ مʛʶǼ ةॽʴʸة الǽعاʛال الʳر مʨʢʱȄو
ʟُɻ الʱؔلفة ونʱائج الʺʛضى، لʚلʥ تʦ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي للʙʴ مʧ ه ǽ اʺॽɾ ،اتǽʙʴʱه الʚ

  :هʚا الʺʳال في) AI(وॽɾʺا ǽأتي أهʦ الأمʲلة على دور الʚؗاء الاصʻʢاعي 
ʙّكʚة .1. 1. 2 ُy   :  الʓʮّʹʯ بȂʦʲʯلات وحʗة العʹاǻة ال

ʜة ȞٍʷǼل غʛʽُ مȌʢʵ له إلى نʱائج سʯʽة، وفي  ʛُؗ̋ ʧȞʺǽ أن يʕدȑ نقل الʺʛضى إلى وحʙة العʻاǽة ال
ʦا تʚضى، لʛʺإلى وفاة ال ȑدʕي ʙان قॽالأح ʠعǼ  ،الاتʴه الʚة هॼʶن ʅॽɿʵʱاعي لʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس

عȘȄʛʡ ʧ إʳǽاد الʺʛضى أصʴاب الʴالات الʛʽʢʵة، حʘʽ تʙʵʱʶَم أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي الʳʶّلات 
الॽʰʢة للʺʛضى، ونʱائج الʺʛʰʱʵ وعلاماتهʦ الȄʨʽʴة لʙʱاُرك حالة الʺʛضى قʰل تʙهʨرها، والاضʛʢار إلى 

ʜة، ومʧ الʺʺʧȞ أن تʛُشʙ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي الأॼʡاء إلى نقʢة الʙʰء  نقلهʦ إلى وحʙة العʻاǽة ʛؗʺال
 .Ǽالعلاج

   :الفʝʲ الʮʠي .2. 1. 2
 ʥلʚة لا داعي لها، لॽمال ʅॽادة تؔالȄة إلى زȄورʛʹال ʛʽة غॽʻʽوتʛة الȄʛʰʵʺصات الʨʴاء الفʛإج ȑدʕي

ʵʺل الʽالʴʱة الʛدائ Șʽʽʹاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱاس ʦتʠȄʛʺاجها الʱʴǽ ʙي قʱة الȄʛʰ. 
2 .1 .3.  ȏʙȂʙʴل الʸالع ʙʻس ʥʻʴʲت:   

ॼʶʱُؔ̋ة مʧ الʺॽɿʷʱʶات  .2وهي الǼ ʕʰʻʱالأمʛاض ال
  :في مʱال الأعʸال .2. 2

ʙاعʶǽ  رةʙات الق ʛؗʷي الʢعȄُالات، وʳʺع الॽʺرات الأعʺال في جʙُق ʜȄʜاعي على تعʻʢؗاء الاصʚال
الʺȄʨʱʶات، حʘʽ يʙȄʜ مʧ ؗفاءة الأعʺال وسʛعة على إʣهار جʺॽع إمȞانॽاتها، والارتقاء بها إلى أعلى 

ʱفاعلʧʽ مع هʚه الأعʺال  ُ̋ تʻفʚʽها، وʙȄʜȄ مʱʺॽʀ ʧها وʶȄاهʦ في تʨʢّر الأعʺال Ǽاسʛʺʱار، ؗʺا يʙȄʜ مʧ عʙد ال
 .والʛʰمॽʳات الʺʱعلقة بها ʖʰʶǼ الʨʢّʱر الʺʛʺʱʶ للأدوات

  : في الॻʲاة الʦʻمॻة .3. 2
اللʨجʱʶي والʳʱارة  تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي قʙ أحʙثʗ ثʨرة ʛʽʰؗة في صʻاعة الॽʶارات والʻقل

ات مʲل جʨجل وأوʛȃ تॽʰʢقات الॽʁادة الʚاتॽة . الإلʛʱؔونॽة وشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʛؗش ʗمʙʵʱاس ʙفق
 ȑورʛʺالازدحام ال ʅॽɿʵادة وتॽʁسلامة ال ʧʽʶʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚات الॽʻارة . وتقʳʱال الʳوفي م

                                                           
1  ،ʦʣؗا ʙʺه، صأحʛؗذ Șʰجع سʛ10م. 
 :مʧ الʺʨقع الالʛʱؔوني مʨضʨع2019كʱاǼة شॽʺاء مهʻا وقاد، يʨنʨʽ ، مقالة تʗʴ عʨʻان أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي، 2

https://mawdoo3.com/ةॽʺؗاء_أهʚاعي_الʻʢالاص   ʨʽنʨلاع  2019يʡخ الإȄ21:31، 14/04/2023(تار.(  



 

 

صʻʢاعي لʴʱلʽل سلʨك الʺʙʵʱʶمʧʽ وتقʦǽʙ الإلʛʱؔونॽة، تʙʵʱʶم مʸʻات مʲل أمازون تॽʰʢقات الʚؗاء الا
أما شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʲل ʨʰʶॽɾك، فʙʵʱʶʱم تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي . تʨصॽات شॽʸʵة

ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨʸاقات لʛʱد اخʨاف وجʷʱ1.لاك. 
ॽʺفإن أه ʙيʙار شʸʱاخȃؗاء  ةوʚاعي الʻʢأالاص ʧȞʺǽ ʧؔعة ولȄʛس ȋى في نقاʸʴأن ت ʧم ʛʰك

  :الإشارة إلى Ǽعʠ جʨانʖ مʻها
مʧ الʺʨʱقع أن ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʴافʤة على الʛʰʵات الȄʛʷॼة الʺʛʱاكʺة بʻقلها للآلات 

 الॽؗʚة؛
Ǽفʹل الʚؗاء الاصʻʢاعي، سʨȞॽن الʱعامل مع الآلات مʱاحًا للॽʺʳع، Ǽʺا في ذلʥ ذوȑ الاحॽʱاجات 

  .الʵاصة، عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام اللغة الإنʶانॽة بʙلاً مʧ لغات الʛʰمʳة
سʽلعʖ الʚؗاء الاصʻʢاعي دورًا حȄًʨʽا في عʙة مʳالات حʶاسة، Ǽʺا في ذلʥ دعʦ تʟॽʵʷ الأمʛاض 

العلاجات الʙوائॽة، وتقʦǽʙ الاسʷʱارات القانʨنॽة والʺهॽʻة، وتʺʧʽȞ الʱعلʦॽ الʱفاعلي، وتعʜȄʜ الʺʳالات وتʨجॽه 
  .الأمॽʻة والعȄʛȞʶة

ʶقة اتʙة والॽقلالʱالاسǼ عʱʺʱة تʺʤه الأنʚار، فهʛها القʽع فʻʸǽ يʱالات الʳʺة في الॽؗʚة الʺʤالأن ʦه
عʧ الʢʵأ والانॽʴاز والعȄʛʸʻة أو الأحȞام الʺॼʶقة أو حʱى  والʺʨضॽɺʨة وȃالʱالي تʨؔن قʛاراتها Ǽعʙʽة

 .2الॽʸʵʷةالʙʱخلات الʵارجॽة أو 
ʜʽ على  ʛؗʱال ʧه مʻȞّʺǽ ان، مʺاʶة على الإنॽʶفʻال ȋʨوالʹغ ʛʡاʵʺال ʅॽɿʵة في تॽؗʚالآلات ال ʦهʶت

ȘȄʛʡ ʧ تؔلʅॽ هʚه الآلات Ǽأॼɺاء الأعʺال الʷاقة والʛʽʢʵة، يʦʱ ذلʥ ع. أمʨر أكʛʲ أهʺॽة وȂنʶانॽة
ة في عʺلॽات الإنقاذ خلال الʨؔارث الॽɻॽʰʢة Ǽالإضافة إلى . واسʷؔʱاف الʺʻاȘʡ غʛʽ الʺعʛوفة، والʺʷارؗ

ʜًʽا عقلॽًا مʛًʺʱʶا واتʵاذ  ʛؗة وتʙل معقʽتفاص ʖلʢʱي تʱالات الʳʺا في الȄًʨʽه الآلات دورًا حʚه ʖتلع ،ʥذل
  .ات حʶاسة وسȄʛعة الʻʱفʚʽ بʙون تأخʛʽ أو أخʢاءقʛار 

فأهʺॽة الʚؗاء اصʻʢاعي تʷʺل العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ وفعلا لʝॽ مʧ الʶهل حʛʸها، وعلʻʽا الاعʛʱاف 
Ǽأǽ ʙة، وقॽʺث العلʨʴॼى على الʱرة حʙق ʛʲن أكʨȞǽ ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚن الʱʶ ل إلىʨصʨادة للॽʁله الʳع ʦل

ʺʻارع الʶادة تȄفي ز ʦن عامل مهʨȞॽالي سʱالȃافات، وʷʱالاك ʧم ʙȄʜʺة ؗافالॽʺالعل ʧاديॽʺر في الʨʢʱوال ʨ3ة.  
 الفʙق بʥʻ الʘؕاء الإصʠʹاعي والʘؕاء الإنʴاني .3
   :تعʃȂʙ الʘؕاء الإنʴاني .1. 3

 ʖʶحChristopher Evens   ʨفاعل معها "هʱي يʱات الʛʽغʱʺلاؤم مع الʱان على الʶرة الإنʙمق
لʺا زادت قʙرة الإنʶان على هʚا الʱلاؤم ؗلʺا ؗان أكʛʲ ذؗاءً    .4"وؗ

                                                           
   .09ص ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه، عادل عʙʰ الʨʻر 1
 .10ص، نفʝ الʺʛجع 2
 .11صنفʝ الʺʛجع،  3

4  http://www.orgo-eg.com consulté le: 12/04/2023 à 10:09. 



 

 

ǽ ف على أنه كʺاʛلإدرة اق "عʶستنبااعلى ن ان ȋائل رمبتكل ولى حلل إوصولة واديدج قحقائʶʺة ل
عȘȄʛʡ ʧ الاسʱفادة مʺا لǽʙه مʧ معلʨمات ومعارف، وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال قʙرته على الʴʱلʽل معقʙة 

الʙ  ʛʷॼؗاء عʻفالʚ الȑʚ إذا ثʻʱʰا صʴة الʴقائȘ والʴلʨل الʱي تʨصل إلʽهاالʚؗي ن الإنʶان إوالʺقارنة، وȄقال 
ʛʷॼال Ȑʙة لॽʻهʚرات الʙالإضافة إلى القǼ ةȃʛʳʱوال ʦعلʱلة الʽʸح ʨ1"ه.  

مʧ الأمʨر الʺʨؗʚرة ساǼقًا، ʧȞʺǽ اعॼʱار الʚؗاء الإنʶاني مʨʺʳعة الʺعارف والʛʰʵات الʱي ʱʺǽلؔها 
Ǽالإضافة إلى ذلʥ، . الإنʶان والʱي ʰʶʱȞǽها مʧ خلال الʱعلʦ والȃʛʳʱة، والʱي ǽعʺل على تʛȄʨʢها وتʱʽʺʻها

  .عʜ وجلالʚهॽʻة الʱي يʱʺʱع بها والʱي ǽعʛʰʱها ॼʂة مʧ الله يʜʽʺʱ الإنʶان Ǽالقʙرة 
 والʘؕاء الإنʴاني الاصʠʹاعيبʥʻ الʘؕاء  الفʙق  .2. 3

  :ʧȞʺǽ تʨضॽح الفʛق بʧʽ الʚؗاء الإنʶاني والʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي
 الفʙق بʥʻ الʘؕاء الإنʴاني والʘؕاء الاصʠʹاعي: 2جʗول 
ʶʳالʝاني    ائʴؕاء الإنʘاعي    الʹʠؕاء الاصʘال  

  مʵʻفʹة    عالॽة    ذان، اللʛʸ والʤʵلآواس، العʦʻن، الحدام استخاعلى درة لقا

  مʵʻفʹة  عالॽة    القʗرة على أن تʦؒن خلاقا وتʻʳلॻا

  مʵʻفʹة  عالॽة    القʗرة على الʯعلʤ مʥ الʙʮʳة

ʃॻؒʯرة على الʗة    القॽفʹة  عالʵʻم  

  مʵʻفʹة  عالॽة    فة اكʴʯاب الʘؕاءالقʗرة على تʸʲل تؒل

  مʵʻفʹة  عالॽة    القʗرة على اسʗʳʯام مʶادر مʯʳلفة للʸعلʦمات

 عالॽة  عالॽة    القʗرة على اكʴʯاب مقʗار ʙʻʮؕ مʥ الʸعلʦمات الʳارجॻة

 عالॽة    مʵʻفʹة    القʗرة على الॻɿام ǺالʴʲاǺات الʸعقʗة

 عالॽة    مʵʻفʹة    القʗرة على نقل الʸعلʦمات

 عالॽة    مʵʻفʹة    على الॻɿام ʴǺلʴلة مʥ الʴʲاǺات ʙʴǺعة ودقة القʗرة

 ع،Ȅالʨراق للʛʷʻ والʨʱز  ات،ॽوالعʺل اتॽʳॽوالاسʛʱات ॽʦالʺفاʂ.نʦʳ عʨʰد نʦʳ، إدارة الʺعʛفة: الʺʙʸر
  377ص .  2007عʺان، سʻة،2الॼʢعة،

مʧ خلال الʺقارنة الʶاǼقة، نʱʻʱʶج أن الʚؗاء الإنʶاني يǼ ʜʽʺʱقʙرات مʲل الʝʴ، الʽʵʱل، والإبʙاع، 
بʻʽʺا الʚؗاء الاصʻʢاعي يǼ ʜʽʺʱقʙرته على أداء الʶʴاǼات الʺعقʙة ونقل الʺعلʨمات ʛʶǼعة فائقة وسهʨلة، في 

 .ʧ الإنʶانحʱʶǽ ʧʽلʜم ذلʥ جهʙًا ووقɦًا م

                                                           
1  ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦي وعلȃʛاب العʱؔار للʙفة، جʛإدارة الʺع ،ʛاهʤال ʦॽʂاʛإب ʦॽɻن، ȋ1، 233ص ،  2009 ،الأردن -عʺان.  



 

 

  خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي .4
ة الॽؗʚة، Ȟʷǽل جʜءا مهّʺا للغاǽة في الʛʽʲؔ مʧ نʨاحي الॽʴا رااخʸʱا AI) (أصॼح الʚؗاء الاصʻʢاعي

  :1ذا فعالॽة في ʛٍ̔ʲؗ مʧ الʺʳالات والʱي تʲʺʱل في اسʲʱʺاراكʺا ʱʺǽلʥ خʸائʛʽʲؗ ʟة جعلʗ مʻه 
ʻّؔ̋ها مʧ الȌॽʢʵʱ وتʴلʽل الʺȞʷلات Ǽاسʙʵʱام ǽتȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الأجهʜة والآلات  -

 الʺȘʢʻ؛
 يʱعʛّف على الأصʨات والؔلام والقʙرة على تʥȄʛʴ الأشॽاء؛ -
جهʜة الʺॽʻّhʱة للʚؗاء الاصʻʢاعي فهʦ الʺʙخلات وتʴلʽلها جʙʽّا لʱقʦǽʙ مʛʵجات تلʰي احॽʱاجات تॽʢʱʶع الأ -

 الʺʙʵʱʶم ȞǼفاءة عالॽة؛
- ʧȞʺǽ  عهʨʹة دون خॽة وذاتॽآل ʦعّلʱة الॽن عʺلʨؔت ʘʽح ،ʛʺʱʶʺال ʦعّلʱال ʧةمॼʀاʛʺلل  ʛف؛اوالإش 
 ؛لها يʱعʛضǽقʙر على معالʳة الʦؔ الهائل مʧ الʺعلʨمات الʱي  -
 ॽʢʱʶǽع ملاحʤة الأنʺاȋ الʺʷʱابهة في الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽفعالॽة أكʛʲ مʧ الأدمغة الȄʛʷॼة؛ -
  .ॽʢʱʶǽع إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل غʛʽ الʺألʨفة Ǽاسʙʵʱام قʙراته الʺعॽɾʛة -
  2أهʗاف الʘؕاء الاصʠʹاعي  .5

  :ʴǽقȘ الʚؗاء الاصʻʢاعي جʺلة مʧ الأهʙاف مʻها

  .ʨمات مʧ الʺʶʶʴʱاتإʳǽاد ʛʡائȘ جʙيʙة لاسʵʱلاص الʺعل .1
 تʛȄʨʢ الʛʢائȘ اللازمة لʻʰاء الʺعلʨمات واسʙʴʱاثها و الʺʴافʤة على الʺعلʨمات الʺʜʵونة في قاعʙة .2

 .الʺعʛفة
 .تʺʧʽȞ الآلات مʧ معالʳة الʺعلʨمات ȞʷǼل أقʛب إلى Ȅʛʡقة الإنʶان في حل الʺʶائل .3
  .ʧȞʺǽ أن ǽقʨم Ǽه العقل الȑʛʷॼ  فهʦ أفʹل لʺاॽʂة الʚؗاء الȑʛʷॼ عȘȄʛʡ ʧ أسلʨب الʺʴاكاة الȑʚ لا .4

                                                           
 https://mawdoo3.com: /على الʺʨقع 2023/03/25، 23:11 :لʚؗاء الاصʻʢاعي، تʦ الاʡلاع فيصهʖʽ خʜاعلة، خʸائʟ ا  1

ʟائʸؗا_خʚاعي_ءالʻʢالاص  
عʺان، ، 01،2009، دار الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، ॼʡعة ) الاسʙʵʱامات والॽʰʢʱقات(غʶان قاسʦ اللامي، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʤʻʺات الأعʺال   2
  59-58الʸفʴات  2009،



 

 

 مʦȜنات ومʱالات الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʠʸلʔ الʰاني
  مʦȜنات الʘؕاء الاصʠʹاعي .1

  : وʨؔʱȄن الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ ثلاثة مʨȞنات هي 

  :)Knowledge base(قاعʗة الʸعʙفة  .1. 1
لʺȞʷلة، وعلى والفʛضॽات، واحʱʺالات وصف ا لى الʴقائȘ القائʺة على الʱعارʅȄوهي قاعʙة تعʙʺʱ ع

والافʛʱاضات الʺॽʁʢʻة والȄʛاضॽة الʱي تʸف ʅॽؗ أن  ʨاعʙمʨʺʳعة مʧ الق"أسلʨب تʺʽʲل الʺعʛفة، فهي 
قاعʙة الʺعʛفة الʴقائȘ الʺʢلقة الʱّي تʸف العلاقات  ، وتʧʺʹʱ"ائȘ مʻاسॼة معا وفي حالة مॽʁʢʻةالʴق

الʛʰʵة والʺʺارسة، ؗʺا تʹʛʡ ʦق حل  الʺʙʻʱʶة على ʻاصʛ والʺفاʦॽʂ، ومʨʺʳعة الʴقائȘالʺॽʁʢʻة مʧ الع
ʚا القʨاعʙ الʺʙʻʱʶةالʺȞʷلات، وتقʦǽʙ ا الʚؗاء ": وʙʴȄد الأسȑʙ في ʱؗاǼه  .على صॽغ رȄاضॽة لاسʷʱارة، وؗ

 :خلالها تʺʽʲل الʺعʛفة في الʤʻام الʛʽʰʵ، وهي مʨʺʳعة مʧ الʛʢق الʱي يʦʱ مʧ" عيالاصʻʢا
1-  ʙاعʨة على القʱʰʲʺفة الʛالʺع ʦʤن)Rule-Based( 
 )Fram-Based(نʦʤ الʺعʛفة الʺʱʰʲة على الإʡار   -2
 )Object-Based(نʦʤ الʺعʛفة الʺॽّʻʰة على الʨضʨح  -3
 )Case-B(الʺعʛفة الʺॽّʻʰة على الʴالة  -4

  ) : مʹʦʢمة آلॻة الاسʗʯلال(مʦارد الʙʮمॻʱات  .2. 1
ʧȄʨؔʱة لॽʻالʺع Șقائʴوال ʙاعʨالق Ȍȃخلال ر ʧب مʨلʢʺل الʴد للʨة تقʳمʛʰاءات مʛوهي إج  Ȍخ

الاسॼʻʱاȋ والاسʙʱلال وتʶهل هʚه الʺʨارد للʺʙʵʱʶم الʱفاعل مع الʤʻام الʛʽʰʵ مʧ خلال إدخال الʺعلʨمات 
 .والʱعلॽʺات إلى الʤʻام

  :واجهة الʗʳʯʴʸم .3. 1
  .وهي الإجʛاءات الʱي تʨفʛ للʺʙʵʱʶم أدوات مʻاسॼة للʱفاعل مع الʤʻام

 أنʦاع الʘؕاء الاصʠʹاعي  .2
 ʦॽʶتق ʧȞʺǽاعʨؗاء الا أنʚاعي إلى ثلاثالʻʢة  ةصॽʶॽاع رئʨأنʧʽاوح بʛʱت  Ȍॽʶॼالإدراك إليرد الفعل ال 
  :هʨ ما يʨضʴه الʙʳول الʺʨاليو  والʱفاعل،

   



 

 

 الفʙق بʥʻ الʘؕاء الإنʴاني والʘؕاء الاصʠʹاعي: 3جʗول 

 Ȏʦʯʴʸم  الʦفهʸال  

الʚؗاء الاصʻʢاعي 

ʅॽɻʹاو ال Șʽʹال  

، وȄعʛʰʱ ام بʣʨائف معʻʽة داخل بʯʽة مʙʴدةصʻʢاعي، وتʦʱ بʛمʱʳه للॽʁأȌʶǼ أشȞال الʚؗاء الا

، ولا ʧȞʺǽ له العʺل إلا في ʛʣوف الʯʽʰة الʺʢॽʴة مʨقف معʧʽ ىتʛʸفه ʜʻʺǼلة ردة فعل عل

   .الʵاصة Ǽه

الʚؗاء الاصʻʢاعي 

 ȑʨالعام أو الق  

، والʱي لʺʨاقف الʱي ʰʶʱȞǽهاʛʰʵات مʧ اʛاكʦ الت ى، وعلقʙرة علي جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلهاوʱʺȄاز Ǽال

روʨȃتات لى ذلʥ الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة و ومʧ الأمʲلة ع .له لأن يʚʵʱ قʛارات مʱʶقلة وذॽؗةتʕه

  .الʙردشة الفʨرȄة

الʚؗاء الاصʻʢاعي 

  الʵارق 

 أساسʧʽʽالʜʽʽʺʱ بʧʽ نʺʧʽʢ  هʻا ، وʴʺʧȞʺȄاكاة الإنʶانوهي نʺاذج لا تʜال تʗʴ الȃʛʳʱة وتʶعى ل

، والانفعالات الʱي تʕثʛ في سلʨك الʛʷॼ وȄʺلʥ قʙرة مʙʴودة فؔار الȄʛʷॼةʴǽاول فهʦ الأ ولالأ: مʻها

ʺاذج الʱعʛʽʰ ، حʘʽ تॽʢʱʶع هʚه الʻالʲاني هʨ نʺʨذج لȄʛʤʻة العقلأما . الʱفاعل الاجʱʺاعي ىعل

ʺقʰل مʧ ل الالʽʳ فهي، معها ، وأن تʱفاعلخʧȄʛ ومʨاقفهʦن تॼʻʱأ ʷʺǼاعʛ الآأو  عʧ حالʱها الʙاخلॽة،

  .الآلات فائقة الʚؗاء
ʚ الʯʴʸقʮل للأʲǺاث والʗراسات 20، دورȂة إتʱاهات الأحʗاث، العʗد تأثʙʻات تʚايʗ دور الʯقʹॻات الॻؕʘة في الॻʲاة الʦʻمॻة للʙʵॺ: الʗʶʸر ʙؕم ،

  .105ص  2017الʯʸقʗمة، أبʮʡʦي، الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة، 

ى أرȃعة أنʨاع أساسॽة، تॼʷه إلى حʛʽʰؗ ʙّ هʛم ماسلʨ يʻقʦʶ الʚؗاء الاصʻʢاعي في يʨمʻا هʚا إل
للاحॽʱاجات الأساسॽة، حʘʽ أنّ أȌʶǼ أنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي تॽʢʱʶع الॽʁام Ǽالʣʨائف الأساسॽة فقȌ، في 

وॼʷȄه إلى حʛʽʰؗ ʙّ الʨعي  حʧʽ أنّ الأنʨاع الأكʛʲ تقʙّمًا هي ʲʺǼاǼة ॽؗان واعٍ تʺامًا بʚاته وȃʺا يʙور مʧ حʨله،
، ونʧʴ على وشʥ إتقان واحʛʱاف الʨʻع الʲاني، لʧؔ الʨʻعʧʽ تʳاوزنا الʨʽم مʛحلة الʨʻع الأوللقȑ.  ʙ لʛʷॼ ا

 ʧلة مʰحلة الʺقʛʺال ʖّ̡لان على الأغلʺॽوس ،Ȍة فقȄʛʤʻؗ انʙاجʨʱاعي يʻʢؗاء الاصʚال ʧع مǼاʛوال ʘالʲال
  :1سʛʢʱʻق لʛʷح هʚه الأنʨاع الأرȃعة. تʨّʢر الʚؗاء الاصʻʢاعي

  : Reactive Machines ت الʯفاعلॻةالآلا .1. 2
تقʨم الآلات الʱفاعلॽة بʻʱفʚʽ مهام أساسॽة فقȌ، وȄعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي الأȌʶǼ على 

ǽُعʛʰʱ هʚا . الʺʛʵجات دون وجʨد آلॽة للʱعلʦ الʚاتي إنها تʖʽʳʱʶ لॼعʠ الʺʙخلات وتعʢي Ǽعʠ. الإʡلاق
الʺȐʨʱʶ مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ الʺʛحلة الأولى، وللأمʲلة على ذلʥ الأجهʜة الʢॽʶॼة الʱي تʱعʛف على 

  .الȑʚ قادر على هȄʜʺة ʢǼل العالʦ في لॼɻة الʛʢʷنج DeepBlueالʨجه، ومʲال آخʛ هʨ جهاز 

                                                           
  https://www.for9a.com: ع الʱالي على الʺʨق 18:38على  12/02/2023ؗل ما تʱʴاج معʛفʱه عʧ الʚؗاء الإصʻʢاعي، تʦ الإʡلاع بʱارȄخ   1



 

 

  :Limited Memory الʘاكʙة الʗʲʸودة .2. 2
عي، ʖʶʱȞǽ القʙرة على تʧȄʜʵ الॽʰانات واسʙʵʱام الʨʱقعات الʶاǼقة في هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢا

أكʛʲ تعقʙًʽا ) ॼʸǽُ)Machine Learningح تʦॽʺʸ وʻȃاء تقॽʻات الʱعلʦ الآلي . لʧʽʶʴʱ الʕʰʻʱات الʺʱʶقʰلॽة
  .نʛًʤا للʙʴود الʺʨجʨدة في الʚاكʛة

ʢؗاء الاصʚال ʧع مʨʻا الʚم هʙʵʱʶي تʱلة على الآلات الʲالأم ʧʽب ʧة مॽارات ذاتॽʶال ʙجʨاعي، تʻ
ॼات الأخȐʛ وعʨامل أخȐʛ ذات . الॽʁادة ʛؗʺق والʛʢالة الʴǼ علقةʱʺانات الॽʰال ʧȄʜʵʱارات بॽʶه الʚم هʨتق
 وʻȃاءً على هʚه الॽʰانات، تʚʵʱ الॽʶارات قʛارات ʷǼأن الʺʶار الʖʳǽ ȑʚ علʽها اتॼاعه والاسʳʱاǼات. صلة

في يʨمʻا هʚا والʺعʙʺʱة مʧ الʙʳيǼ ʛالقʨل أنّ معʦʤ الأجهʜة الʺʨجʨدة . الʺʙʴدة الʱي ʖʳǽ علʽها تʻفʚʽها
 Google على الʚؗاء الاصʻʢاعي تʙʵʱʶم الʚاكʛة الʺʙʴودة، Ǽʺا فʽها تॽʰʢقات الʺʶاعʙة الॽʸʵʷة مʲل

Assistance ةॽونʛʱؔاقع الإلʨʺادثة على الʴʺتات الʨȃرة، وروʨʸت والʨʸف على الʛّعʱامج الʛȃو 
(ChatBot) هاʛʽوغ.  

  Theory of Mind  نȂʙʢة العقل .3. 2
 ʽؗاء في حʚقة، فإن الǼاʶاعي الʻʢؗاء الاصʚاع الʨم أنʙʵʱʶي تʱالآلات ال ʧم ʛʽʲؔال ʙجʨت ʧ

الاصʻʢاعي الȑʚ يॽʱح للآلة فهʦ الॽؔانات الʺʱفاعلة معها ومعʛفة احॽʱاجاتها ومʷاعʛها ومॼادئها، فإنها لا 
ʛȄʨʢʱال ʙʽوع قʛʷة أو مȄʛʤحلة نʛال في مʜت . ʛʺة العقل هي الȄʛʤل أن نʨا القʻʻȞʺǽ ʦʤة في نॽالʱحلة ال

ولفهʦ الاخʱلاف بʧʽ هʚا الʨʻع والʻʺاذج . الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي ǽعʺل العلʺاء حالॽًا على ابʱؔارها وتʛȄʨʢها
الʶاǼقة، دعʻا نʨʸʱر أنʥ تقʨد سॽارتʥ في Ȅʛʡقʥ إلى اجʱʺاع مهʦ، ولʧؔ تʨاجه ازدحامًا مʛورȄًا شʙيʙًا مʺا 

ʥǼاʸان أعʙإلى فق ȑدʕي. ʧا مॼًالʡ اॼًحُ غاضॽʸت ʙق Google Maps  ʧؔل ،ʛʸʱʵم ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼال
ʥل لʨقǽ ؗأن ،ȑʨʻمع ʦدع ȑّأ ʥم لʙّقǽ ʧل Șʽʰʢʱا الʚي : "هʻم ʙȄʛه، هل تʻهاب مʚا الʻʻȞʺǽ ȘȄʛʡ عʛا أسʚه

في إʣهار نفGoogle Maps  ʝ سʛʺʱʶॽّ " عʚʱار أو تأجʽل الاجʱʺاع لॼعʠ الʨقʗ؟الاتʸال Ǽأحʙهʦ للا
تقॽʻة نȄʛʤة العقل، سʨؔʱن لʥǽʙ ومع اسʙʵʱام . الʱʻائج اعʱʺادًا على تقارʛȄ وॽȃانات الʛʢق الʱي ʱʺǽلؔها

ʨȄارʻʽʶا الʚة أفʹل في هʙاعʶم . ʧʽʶʴك على تʙاعʶʱك وأفؔارك، وسʛاعʷاعي مʻʢؗاء الاصʚآلة ال ʦفهʱس
 Artificial Emotional(يʦʱ تʛȄʨʢ والعʺل حالॽًا في مʳال الʚؗاء العاʡفي الاصʻʢاعي . حالʥʱ العامة

Intelligence (ʥذل Șʽقʴف تʙبه.  
    Self Aware  الʦعي الʘاتي  .4. 2

، قǽ ʙأتي يʨمًا في الʺʱʶقʰل الॼعʙʽ حʘʽ يʧȞʺʱ الʛʷॼ مʧ تʛȄʨʢ ذؗاء اصʻʢاعي ذات وعي أخʛًʽا 
هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي الȑʚ نʷاهʙه في أفلام الॽʵال العلʺي يʛʽʲ الʛʽʲؔ مʧ الأمل والقلȘ . ذاتي

ʛʽʲة للقلȘ، حʖʳǽ ʘʽ على فʛؔة وجʨد ॽؗان آلي ʱʺǽلʥ ذؗاءًا مʱʶقلاً ووॽًɺا خاصًا تعʛʰʱ م. على حʙ سʨاء
ʦهʶأنفǼ هاʨعʻي صʱه الآلة الʚفاوض مع هʱال ʛʷॼرات . الʨʸقعات وتʨات وتǽʙʴه الʺفاوضات تʚه ʧع ʦʳʻت

  مʳالات اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي.كʛʽʲة
  :ʙʵʱʶǽم الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʙيʙ مʧ الʺʳالات نʨردها ॽɾʺا يلي



 

 

ǽعʛʰʱ الʛوʨȃتॽات واحʙة مʧ أهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء  :الʙوʦȁت أو ما ʠǻلȖ عʹه الإنʴان الآلي -1
تʨʻعʗ . الاصʻʢاعي، حʘʽ تʦ تॽʺʸʺها لأداء مʨʺʳعة مʧ الʺهام الʱي ǽقʨم بها الإنʶان ȞʷǼل عام

لʛوʨȃتات الʺʱاحة في الʨقʗ الʴالي، نʳॽʱة للʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ أدȐ إلى تॽʻʸع مʲل هʚه الأجهʜة ا
 .Ǽعʠ هʚه الʛوʨȃتات تʱفاعل ȞʷǼل أكʛʲ اسʱقلالॽة ولا تعȞʷǼ ʙʺʱل ؗامل على تʨجʽهات الʛʷॼ. الॽؗʚة

الʚؗاء الاصʻʢاعي اسʙʵʱم في تʛȄʨʢ بʛامج الʴاسʨب الʺʱʵلفة،  :تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ بʙامج الʲاسʦب -2
 Ȑʨعلها أقʳز أدائها وتʜي تعʱات الʻʽʶʴʱال ʧعة مʨʺʳنج  .ووضع مʛʢʷا ألعاب الʚال على هʲم ʛʰأك

سʨʻات، ولا شʥ مʧ أنها أحʱ10 ʙعǽʙلات خلال فʛʱة قʛʽʸة بلغʗ الʱي دخلʗ علʽها مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ ال
ات ʛؗʴʱال ʧم ʙيʙاب العʶؗاء، وحʚعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱي تعʱة الॼɻʸ1الألعاب ال. 

مʨʺʳعة تʺʱاز هʚه الʺʜʽة Ǽالقʙرة على إنʱاج مʦॽʀ Ȑʨʱʴ مʧ خلال تʴلʽل وفهʦ  :نʵاء اللغات الॻɹॻʮʠةإ -3
تعʺل تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا على معالʳة ؗʺॽات ضʵʺة مʧ الॽʰانات في وقʗ قʛʽʸ للغاǽة، . الॽʰانات الʺʱاحة

ʛʷॼل الʰق ʧهل فهʺه مʶǽ بʨʱȞم ʟلها إلى نȄʨʴرته على . وتʙخلال ق ʧه مʶال نفʳʺا الʚه ʛهʣأ ʙفق
 ȘȄʨʶʱال Ȍʢات وخȞॼʷال ʅȄʛات وملفات تعʳʱʻʺة ووصف الॽمال ʛȄتقار ʙʽلʨاتʙًع جȄʛل سȞʷǼ هاʛʽوغ. 

أبʛز مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي الॽʁॽʰʢʱة، وهǽ ʨعʻي قʙرة الʛʰنامج على تʙʴيʙ  :على الؒلامالʯعʙف  -4
ف على الؔلام ل للقʛاءة آلĎॽا، إذ ȑʨʱʴǽ نʤام الʱعʛ بȌ قات الʺॽّȞʴة ؗʺا وتȄʨʴلها إلى نʺالؔلʺات والॼɻارا

ما في أهʚا الؔلام، ح جʙا لفهʦ ل واضȞ، يʢʱلʖ مʥʻ الʙʴʱث ʷǼةت وॼɺارات مʙʴدالʙʰائي على مفʛدا
ʢت ʛʲة الأكʲيʙʴة الʺʤالأن ʨ ʨʸǼ ʦؔلʱقال في حالات الǽُ ما ʦرة على فهʙالق ʥلʱʺت ʗʴॼأص ʙة ر را فإّنها ق

ɻॽʰʡॽ2ة. 
ʙʵʱʶǽُم الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ بʛامج حاسॽȃʨة تʶُاعʙ في الʟॽʵʷʱ الʰʢي  :الʝॻʳʵʯ الʮʠي -5

تلʥ الʛʰامج تʶُهʦ في تʴقȘʽ تʟॽʵʷ دقȘʽ للʺʛض . للعʙيʙ مʧ الʺʛضى في الʺॽɿʷʱʶات والॽɻادات
 .ʴالة الʺʠȄʛوفقًا ل وفهʦ أǼعاده الʺʱʵلفة، Ǽالإضافة إلى القʙرة على تʙʴيʙ الأدوȄة الʺʻاسॼة

6-  ȖȂʙʟ ʥع ʖʲॺالʕنʙʯالإن:  ʦأه ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚب والʨاسʴام الʙʵʱاسǼ ʘʴॼق الʛʡ ʛȄʨʢت ʙّتع
فʺع تʜايʙ اسʙʵʱام الإنʛʱنǽ ،ʗعʙʺʱ الʛʽʲؔون على الʘʴॼ عʛʰ الʖȄʨ . مʳالات الʱقʙم في الʨقʗ الʴالي

ʱفاعل مع تॽʰʢقات ʻȞʺǽُهʦ الʱعʛف على الأمʨر ʶǼهʨلة وسʛعة، وال. والاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات الʺʱاحة Ǽه
 .مʱعʙدة عʛʰ الإنʛʱنʗ بʙون مʳهʨد شاق أو شعʨر Ǽالإرهاق

تعʛʰʱ مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتعلʦ الآلة أحʙ الʺفاʦॽʂ الʛئॽʶॽة الʱي تʶاهʦ في تقʙم  :الʯعلʤ الآلي -7
على الʱعلʦ والʨʢʱر تلقائॽًا مʧ خلال تʳارȃها، دون  يهʙف تعلʦ الآلة إلى تʛȄʨʢ نʦʤ قادرة. الʨʻؔʱلʨجॽا

                                                           
   الʱعʅȄʛ، الʺʳالات، الʺʜاǽا والعʨʽب: الʚؗاء الاصʻʢاعي : الʺʨقع الالʛʱؔوني جʨلات تقॽʻة 1

https://jawalaat.com/ؗاءʚاعي-الʻʢلاع  الاصʡخ الإȄاعة 24/04/2023تارʶ10:54، ال. 
   ʨقع الالʛʱؔوني لʺʨسʨعة أراجʥॽ، ما هي مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي،الʺ 2

https://www.arageek.com  لاعʡخ الإȄاعة 24/04/2023تارʶ11:14، ال. 



 

 

يʨʴʺʱر الʱعلʦ الآلي حʨل تʛȄʨʢ بʛامج حاسॽȃʨة تॽʢʱʶع الʨصʨل إلى الॽʰانات . الʴاجة للʛʰمʳة الʺॼاشʛة
 .واسʙʵʱامها لʱعلʦ نفʶها ȞʷǼل تلقائي

يʦʱ اسʙʵʱام . مॽʁʢʻة أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعيتʦ تʛȄʨʢ أجهʜة ذॽؗة لإنʷاء قʨاعʙ تعʜز  :القʙارإدارة  -8
 ʧعة واسعة مʨʺʳار في مʛإدارة الق Șʽʰʢح تॽʱانة، مʺا يॽʸة والॽالأول ʖȄرʙʱات الॽفي عʺل ʙاعʨه القʚه

ات، وȃالʱالي تʺʧʽȞ اتʵاذ قʛارات صʴॽʴة تلقائॽًا ʛؗʷقات الॽʰʢة . تॽفي جعل العʺل ʦهʶǽ هجʻا الʚه
  .العامة سلʶة وفعالة للغاǽة

9- Ȗʻʸالع ʤعلʯفٍة  :الॽʣو ʧارةٌ عॼɺ ʨم، وهʨʽعا الʨًʽاعي شʻʢؗاء الاصʚالات الʳم ʛʲأك ʙأح Șʽʺالع ʦعلʱال
ȋ اعالʳة الॽʰانات وȂنʷاء أنʺمʧ وʣائف الʚؗاء الاصʻʢاعي تʴاكي Ȅʛʡقة عʺل العقل الȑʛʷॼ في م

 ʧةٌ مॽɺʛعةٌ فʨʺʳا مĎॽفعل ʨار، وهʛع القʻامها في صʙʵʱاس ʧȞʺǽMachine Learning  ʛʲأك ʧؔول
 .ʹا الʱعلʦ العʨʰʸني العʺʙǽȘʽا، و ʢǽلȘ علॽه أʽقا وتعقʺع

10 - ʤاول الأسهʗʯاصة بʳة الʸʢالأن: ʙساع  ʦاول الأسهʙت ʦʤن ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال
أصॼح ǼإمȞان الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʱفاعل . في الʨʰرصة، مʺا جعل عʺلॽة الʱعامل Ǽالأسهʦ أكʛʲ سهʨلة وʶȃاʡة

تʨʢرت . مع الأسʨاق الʺالॽة وتʙاول الأسهȞʷǼ ʦل سهل ومȌʶॼ، دون الʴاجة لʺʙȄʜ مʧ الʱعقʙʽات
ء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل الॽʰانات والʨʱصॽات، مʺا ʶǽاعʙ الʺʧȄʛʺʲʱʶ في اتʵاذ الأنʤʺة الʱي تʙʵʱʶم الʚؗا

 .قʛارات مʛʽʻʱʶة بʻاءً على معلʨمات دॽʀقة وتʴلॽلات مʨثʨقة
تʴقȘʽ ذلʥ يʜʳʻ عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء عʙد مʧ الاخॼʱارات  :العʸل على تʥʻʴʲ الʲʸاكاة الʸعॻɼʙة - 11

ʨفة، وتʴقȘʽ الʴاسʺة الʱي تʶاهʦ في تقʦॽʽ تقʙمʻا في فهʦ آلॽة العقل الȑʛʷॼ وعʺله، وفهʦ الأشॽاء الʺأل
عʺلॽات الʚاكʛة القادرة على اسॽʱعاب ؗʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الʺعلʨمات مع الʴفاȍ على الʺعلʨمات الأساسॽة 

 .الʺʴفʣʨة مॼʶقاً 
ساعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʨصʨل إلى عʙد مʧ  :الॻɿام Ǻاخʙʯاع عʗد مʥ الآلات الʗʲيʰة - 12

لآلات الʱي تعʺل عȘȄʛʡ ʧ الʦȞʴʱ عǼ ʧعʙ، فلا تʱʶلʜم وجʨد مʨʢ ʧرة ومʻها اʱالاخʛʱاعات الʙʴيʲة والʺ
 .ǽقʨدها أو ǽعʽʢها أوامʛ مॼاشʛة عʧ قʛب

13 - ʝʹل الʻلʲت: ʙعǽ مʨʽاعي الʻʢؗاء الاصʚال الʳارزة في مॼالات الʳʺال ʙص أحʨʸʻل الʽلʴوت ʦفه .
ʦفهǼ ح لهاʺʶق تʛʢǼ صʨʸʻل الʽلʴامج على تʛʰرة الʙا في قʚل هʲʺʱا يॽًها تلقائʽل . معانʽلʴف تʙيه

الʨʸʻص إلى الʨʸʴل على بॽانات مʤʻʺة ذات معʻى، مʺا ʶǽʺح بȄʨʴʱل الʺʙʻʱʶات غʛʽ الʺʤʻʺة إلى 
ʛʽʶفʱانات سهلة الإدارة وقابلة للॽلها إلى . بȄʨʴات وتʙʻʱʶʺال ʥॽؔتف ʧعًا مʨة نॽه العʺلʚار هॼʱاع ʧȞʺǽ

 .معلʨمات Ȟॽʂلॽة وقابلة للʴʱلʽل
وتʨؔʱن هʚه الȞॼʷة مpeer-to-peer(  ʧشȞॼة نʛʽʤ لʛʽʤʻ ( وتʶʺى أǽʹا :شȜॺات الأنʗاد - 14

ʛ الʺʸʱلة مع Ǽعʹها الॼعʠ عʛʰ الإنʛʱنʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ʗن لʙيها القʙرة على مʨʺʳعة أنʤʺة الؔʺʨʽʰت
ȑʜ دتʻاقل الʺلفات عʛʰ الȞॼʷة دون الʴاجة إلى خا ʛؗة م مȞॼفي ش ʛتʨʽʰʺؗ فإن ؗل ʛى آخʻعʺǼ )P2P (



 

 

الʺʢʱلॼات الʨحʙʽة الʱي ʖʳǽ تʨفʛها لʳهاز الؔʺʨʽʰتʛ  م إضافة إلى ʨؗنه عʺʽل،دسॼʸॽح ॼɺارة عʧ خا
ʧȞʺʱار  لؔي يॼɺ ʨة هȞॼʷه الʚالانʹʺام إلى ه ʧائعة ةمʷامج الʛʰال ȐʙحȂو ʗنʛʱالإنǼ الʸات ʧع. 

15 - ʦيʗʻها  :ألعاب الفʛȄʨʢفي ت ʙاعي ساعʻʢؗاء الاصʚال ،ʘيʙʴال ʛʸهي إدمان الع ʨيʙʽألعاب الف
 .وجعلها أقʛب إلى الʨاقع عʧ غʛʽها مʧ الألعاب الʶاǼقة

ʖالʰال ʔلʠʸاعي : الʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠؒيتʹʮاع الʠفي الق  
ع الʨʢʱر الʛʽʰؔ الʛʡ ȑʚأ على الʚؗاء الاصʻʢاعي، أʣهʛ القʢاع الʺʛʸفي اهʱʺامه Ǽه Ǽالاعʱʺاد م

  .علॽه في خʙماته
  في القʠاع الʮʹؒي الʘؕاء الاصʠʹاعياسʗʳʯامات  .1
  :مȜافʲة غʻʴل الأمʦال .1. 1

تهʙف مȞافʴة غʽʶل الأمʨال إلى وقف تʨلʙʽ الʙخل مʧ أنʢʷة غʛʽ قانʨنॽة مʧ خلال تʻفʚʽ مʨʺʳعة 
ǽقʨم غاسلʨ الأمʨال عادة Ǽإخفاء أفعالهʦ مʧ خلال سلʶلة مʧ الʨʢʵات، . مʧ الإجʛاءات، القʨانʧʽ، واللʨائح

أنه تॼʶؗ ʦه ʛʢǼق قانʨنॽة تʳعل . الʺال الȑʚ يʦʱ تʨلʙʽه مʧ مʸادر غʛʽ قانʨنॽة أو غʛʽ أخلاॽʀة يʙʰو وؗ
تʨʴʱل الʨʻʰك الȐʛʰؔ في جʺॽع أنʴاء العالʦ مʧ أنʤʺة الʛʰامج القائʺة على القʨاعʙ إلى أنʤʺة قائʺة على 

تʜʽʺʱ هʚه الأنʤʺة . ل في الʺʱʶقʰلالʚؗاء الاصʻʢاعي، والʱي تʨؔن أكʛʲ قʨة وذؗاءً في مȞافʴة غʽʶل الأمʨا
Ǽالʺʛونة والʙقة والʛʶعة، حʘʽ يʦʱ تʻʽʶʴها وتʛȄʨʢها Ǽاسʛʺʱار Ǽفʹل الʱقʙمات والابʱؔارات في مʳال الʚؗاء 

 .الاصʻʢاعي
  :الʲʯلॻلات .2. 1
ॽات  .3. 1 ʨؗلʶاف الʷʱانات لاكॽʰال ʧات هائلة مॽʺؗ ةʳعالʺǼ اعيʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʦل القائʽلʴʱم الʨقǽ

ॽح ذلʥ للʻʸاعات الʨʴʱل مʧ الʴʱلʽل الʨصفي الʺȌʶॼ إلى الʕʰʻʱ في الʨقʗ يʱ. والعلاقات الʺʱʵلفة
ʷف . الفعلي ʧȞʺǽ للʱعلʦ الآلي تʧʽʶʴ عʺلॽات مʨʻʱعة مʲل نʺʚجة الʺʵاʛʡ، والʱعʛف على الهȄʨة، وؗ

تلʥ الʱقॽʻات تعʺل على تʧʽʶʴ الؔفاءة والʙقة والقʙرة على الʕʰʻʱ في . الاحॽʱال، وضʺان الائʱʺان
 .مʱʵلفةمʳالات 

1 .4. ʙȂقارʯاء الʵإن:  
ʧȞʺǽ أن تʨʴل اللغات الॽɻॽʰʢة إلى نʛʲ، وʱؗ ʧȞʺȄاǼة الʱقارʛȄ والʺلʸʵات عȘȄʛʡ ʧ تॽʺʳع ؗʺॽات 

  .كʛʽʰة مʧ الॽʰانات الʺهȞॽلة ووضعها في شȞل فقʛات تʶلȌ الʹʨء على الʻقاȋ الʛئॽʶॽة
1 .5. ʸةأتॻات الآلॻلʸة العʯ: 

ॽʻʽوتʛة الȄʛʷॼة الʢʷار الأنʛؔʱات لॽʻقʱال ʧدا مʙم عʙʵʱʶتʰقة أكʙȃر وʛؔʱل مȞʷȃا وॽة تلقائʛ ʘʽح ،
، وتفʟʴ هʚه الʺʙخلات وتȘʰʢ علʽها القʨاعʙ، ثʦ يʦʱ إرسال )سʨاء على الʨرق أو رقʺॽا(ʱʶǽعʺل الʺʙخلات 

ʲʱاس ʙة، وقॽة في العʺلॽالʱة الʨʢʵاج إلى الʛت الإخʛʺ"رغانʨي مʰʽها " جʽعل ȘلʢȄا، وॽجʨلʨʻؔʱه الʚل هʲفي م



 

 

 ʦاسCOIN،  عʛل أسȞʷǼ اراتॼɻانات الʺهʺة والॽʰال ȋاج نقاʛʵʱة واسॽنʨات القانʙʻʱʶʺل الʽلʴʱة بʸʻʺم الʨوتق
  .ʛʽʲȞǼ1 مʺا يʢʱلॼه الإنʶان

 : عʸلاءالʘؕاء الاصʠʹاعي لʯفاعل العʸلاء مʰال عʥ الʦʵʸرة الآلॻة والʯعامل مع شȜاوȏ ال .6. 1
الʺʷʱʶارون الآلʨʽن ॼɺارة عʧ مʸʻات آلॽة تʨفʛ اسʷʱارات مالॽة واسʲʱʺارȄة تعʙʺʱ  :الʦʵʸرة الآلॻة -

على الʨʵارزمॽات، بʙءًا مʧ الʺعلʨمات الʱي يʦʱ جʺعها مʧ الأفʛاد، Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات 
ॽɻॽʰʢة اللغة الʳالآلي ومعال ʦعلʱة والॽɾʛة الʺعʺʤل الأنʲلفة مʱʵʺات الॽارزمʨة وخʛʽʰʵة الʺʤة والأن

لا ʨ حل) تلقائॽًا أو بʙعʦ مʧ الʺʷʱʶار الʺالي(الʚؗاء الاصʻʢاعي، ʧȞʺǽ للʺʷʱʶار الآلي أن ǽقʛʱح 
ʸلة، خʺʱʴة مȄارʺʲʱاسॽ ،ʥهلʱʶʺة رائعة للȃʛʳة تॽʻقʱه الʚح هॽʱاجات، وتॽʱقعات والاحʨʱل الʽʺا للعʸ

، مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات "افعل ذلʥ بʻفॽ"ʥʶة ونهج خاصةً للعʺلاء الʚيǽ ʧفʹلʨن الʱفاعلات الʛقʺ
وتʳارب سॽاॽʀة، وتقʦǽʙ الʺʨʷرة الʺالॽة الʺʱʶهʙفة وتقلʽل الʱؔلفة للʺʱʶهلʧʽؔ، ؗʺا يʱعʧʽ على 

أن تʛʱʴم مʨʺʳعة ) سʨاء ؗانʗ آلॽة أم لا(الʺʕسʶات الʺالॽة الʱي تقʙم الʺʨʷرة في مʳال الاسʲʱʺار 
ɺاʢة والقॽʁعات الأفȄʛʷʱال ʧا مʺॽɾ اʺॽي، لا سȃاد الأوروʴالات Ȑʨʱʶي ومʻʡʨال Ȑʨʱʶʺة، على الॽ

 .2يʱعلǼ Șالʨʶق الʺالॽة وȂدارة الʛʲوات
دا إلى الإʡار الॽʤʻʱʺي الʴالي، يʱعʧʽ على الʺʕسʶات الائʱʺانॽة ااسʻʱ :الʯعامل مع شȜاوȏ العʸلاء -

ʚه الȞʷاوȑ في إʡار زمʻي أو الʺالॽة تقʦǽʙ خʙمة للعʺلاء لإرسال شʨȞاهʦ، ؗʺا يʱعʧʽ علʽهʦ حل ه
 ʦǽʙتق ʦهʻȞʺॽɾ ،ةॽة الʺالʶسʕʺل الʰق ʧم ʦاهʨȞʷم لʙد الʺقʛال ʧع ʧʽالعʺلاء راض ʧȞǽ ʦد، فإذا لʙʴم
 ʖʳǽ ʘʽح ʦʳʴالǼ Șعلʱلة تȞʷاء مʷا إلى إنʚه ȑدʕȄة، وʸʱʵʺة الॽʻʡʨات الʢلʶاف إلى الʻʯʱاس

ى مʢالॼة أو شȐʨȞ، حʘʽ أن للʛد عل) في إʡار زمʻي مʙʴد(معالʳة حʛʽʰؗ ʦʳ مʧ الॽʰانات 
، تॽʢʱʶع الʨʻʰك تॽʺؗ ʅॽʻʸات )لاسॽʺا معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة(Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي 

كʛʽʰة مʧ الʺʙʻʱʶات الॽʸʻة غʛʽ الʺهȞॽلة تلقائॽًا وتʅॽʻʸ مʯات الآلاف مʧ الاسʱعلامات إلى أنʨاع 
ʚلها، وهʴل ʖاسʻʺال ȘȄʛهها إلى الفʽجʨت ʧم ʙأكʱوال ʥهلʱʶʺفادة الȂو ȐاوȞʷع للʛة أسȄʨʶʱح بʺʶǽ ا

سʨاء في حالة الʱعامل مع مʢالॼة ما (والʶلʢة الॽʻʡʨة الʺʸʱʵة  الȑʚ قʙم الȞʷاوȐ والʺʕسʶة الʺالॽة
ʧȞʺǽ للهʯʽات الॽʻʡʨة الʱأسॽʶॽة الاعʱʺاد  حʻʘʽاسʖ وȃالʱالي عʙم تʸعʙʽها، ʛʶǼعة وȞʷȃل م

ʹا على ضʺان الاتʶاق في الاسʳʱاǼات الʺالॽة أǽسʶات ، Ǽالإضافة إلى ذلʥ سʶʱاعʙ الʺʕ )علʽها
، فʹلاً عʧ تʶهʽل تʙقȘʽ العʺلॽة مقارنةً مع عʺلॽات الʅॽʻʸʱ الʙʽوȄة ȑ لʻفʝ الʨʻع مʧ الȞʷاو 

 .3الʱقلǽʙʽة
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 :  الʘؕاء الاصʠʹاعي للعʸلॻات الॻɼʙʶʸة مʰال على الʃॻʹʶʯ الائʸʯاني .7. 1
ʖʳǽ أن نلاحȎ أن الʅॽʻʸʱ الائʱʺاني لʝॽ فʛؔة جʙيʙة وقʙ ؗان واحʙًا مʧ أول تॽʰʢقات الʴʱلʽل 

في الʨقʗ الʴالي، تعʙʺʱ الʨʻʰك على جʺع بॽانات الʺعاملات وتʴلʽلها لʱقʙيʛ . الإحʸائي في القʢاع الʺالي
قॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، Ǽ ʧȞʺǽاسʙʵʱام ت. مʵاʛʡ الائʱʺان للعʺلاء وتقʦॽʽ قʙرتهʦ على سʙاد القʛوض

الʨʸʴل على تॽʻʸفات أكʛʲ دقة وتʧʽʶʴ الʨصʨل إلى الائʱʺان مʧ خلال تقلʽل الʺʵاʛʡ والإʳǽابॽات 
ʶǽاعʙ ذلʥ الʨʻʰك على تʙʴيʙ الȌʢʵ الʺʻاسॼة لإدارة الʙيʨن للعʺلاء وضʺان إدارة . الʜائفة والʶلॽʰات الؔاذǼة

تلʥ الاسʙʵʱامات مهʺة . ʛورȑ للʴفاȍ على الاسʱقʛار الʺاليمʵاʛʡ الائʱʺان ȞʷǼل صॽʴح، وهʨ أمʛ ض
، Ǽʺا في ذلʥ الʺعايʛʽ الفॽʻة الॽʺॽʤʻʱة للهʯʽة الʺॽɾʛʸة ʺʢʱلॼات الإشʛاॽɾة في هʚا الʺʳالخاصةً في ضʨء ال

 :الأوروॽȃة ʷǼأن مʻهॽʳة الʱقʦॽʽ لʻهج الʅॽʻʸʱ الʙاخلي وتهʙف هʚه الʺعايʛʽ الفॽʻة إلى
 .1الاتʶاق في مʛʵجات الʻʺاذج وȂمȞانॽة مقارنة الʱعʛضات الʺʛجʴة Ǽالʺʵاʛʡ ضʺان -

 :الʘؕاء الاصʠʹاعي لأغʙاض أمʹॻة مʰال عʥ مʹع الاحॻʯال .8. 1
ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʯال إلى فॽʱا الاحǽًʙʽك تقلʨʻʰال ʦʶة : تقॽأو (خارج ʥʻʰات على الʺʳال، الهʲʺل الʽʰعلى س

والاحॽʱال ) ॽال في الهȄʨة والʺʙفʨعات عʛʰ الإنʛʱنʗ وما إلى ذلʥالاحʱ عʺلائه الʺʱعلقة بȄʨʴʱل الأمʨال،
) FDS(، حʘʽ يʱعامل نʤام ʷؗف الاحॽʱال )على سʽʰل الʺʲال الإجʛاءات الʲʽʰʵة مʧ الʺʣʨفʧʽ(الʙاخلي 

 ʅॽؔʱاف والʛاضع للإشʵال ʛʽاف وغʛاضع للإشʵال ʦعلʱات والʜʽʺسة الʙʻخلال ه ʧات مʙيʙهʱه الʚل هʲمع م
 )FDS(ʺع بॽانات الʺعاملات وتʴلʽلها والʱعلʦ مʻها، أو مʧ خلال الʱفاعل مع الʺʛʷفʧʽ على مʧ خلال ج

فهʨ قادر على تʙʴيʙ الأحʙاث الʺʨʰʷهة والʙʴ مʧ الأنʢʷة الاحॽʱالॽة عȘȄʛʡ ʧ تعلȘʽ أو مʻع الأنʢʷة 
  .2الʺʨؗʚرة، وهʚا ما يʗʰʲ أن مʻع الاحॽʱال أكʛʲ ؗفاءة عʙʻ إنʷاء ملفات تعʅȄʛ العʺلاء

  ي القʠاع الʮʹؒيتॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي ف .2
  :مʧ بʧʽ الॽʰʢʱقات الʺʺʻȞة للʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال الʙʵمات الʺॽɾʛʸة نʛؗʚ ما يلي 

  الȜॺʵات العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة .1. 2
الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة تʺʲل في الأساس مʴاولة لʺʴاكاة العقل الȑʛʷॼ، حʘʽ تعʙʺʱ على 

ومʧ بʧʽ هʚه . الʺʴاكاة فʛؔة اسʵʱلاص Ǽعʠ الʸʵائʟ الأساسॽة للعقل الȑʛʷॼ وتʢॽʶॼها لاسʙʵʱامها في
 ʖاب أنها تلعʸعلʺاء الأع ʗʰي أثʱة، والॽʰʸا العǽلاʵال ʧʽب ȌǼواʛلات أو الॽصʨʱالʺهʺة، ال ʟائʸʵال

ا في تʧȄʜʵ الʺعلʨمات في العقل وتعʛʰʱ جʜءًا أساسॽًا مʻه ً̋ ǽقʨم العقل الȑʛʷॼ بʧȄʜʵʱ الॽʰانات . دورًا حاس
  .أو ضعف الʛواȌǼ بʧʽ العʙيʙ مʧ الʵلاǽا العॽʰʸة واكʶʱاب الʺعلʨمات الʙʳيʙة مʧ خلال تقȄʨة

ॽɿॽؗ ʦتعل ʨة هॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷال ʧف الأول مʙةاله ʻʽمع ȋف على أنʺاʛعʱفي  ةال
مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات ॼɾعʙ أن ǽقع تʙرʖȄ الȞॼʷات العॽʰʸة على عʻʽات مʧ الॽʰانات ॼʸǽح لها القʙرة على 
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ʰʻʱهالʽʰش ȋأنʺاǼ ʕاصفات  ةʨم ʦوهي أه ʦعلʱرة على الʙها القʽعل ʗȃي درʱال ʧلفة عʱʵم Ȑʛانات أخॽفي ب
  .الʚؗاء

Ǽاسʙʵʱام الȞॼʷات العॽʰʸة، ǼإمȞانʻا تʙرʰȄها على معلʨمات اسʱهلاك الʢاقة الؔهȃʛائॽة في الʨʻʶات 
الʶاǼقة، وذلʻȞʺǽ ʥها مʧ الǼ ʕʰʻʱالاسʱهلاك الʺʱʶقʰلي ȞʷǼل مʱʶقل عʧ الʱعقʙʽات الʺʱعلقة بʱغʛʽ عʙد 

،ʝقʢات الʛʽان، وتأثȞʶاء الȃʛة الؔه ʛؗفي ش ʧʽ ʛؗʱʷʺاد الʙأع ʛʽوتغ . Ȍʺʻة على الॽʰʸات العȞॼʷف الʛتع
العلاقات الʺعقʙة الʱي قʙ لا تʨؔن واضʴة حʱى Ǽالॼʶʻة للʛʰʵاء، وȃالʱالي تʺʻʻȞا مʧ الʨʸʴل على تʨقعات 

  .دॽʀقة للاسʱهلاك الؔهȃʛائي في الʺʱʶقʰل
ʗذا ؗانȂأنها لا  و ʦة، رغʙالات الʺعقʳʺى في الʱح ʦॽʺعʱوال ʦعلʱرة على الʙه القʚة بهॽʰʸات العȞॼʷال

تʱʶعʺل أكʛʲ مǼ ʧʹع مʯات مʧ الʵلاǽا العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة على أقʸى تقʙيʛ، فالعقل الȑʛʷॼ يʨؔʱن 
  .1مǼ ʧʹع Ǽلايʧʽ مʧ هʚه الʵلاǽا

  :الʙʻʮʳة الأنʸʢة .2. 2
ʖʽ العقل الȑʛʷॼ، في حʧʽ تهʙف الأنʤʺة الʛʽʰʵة  ʛؗت ʙʽة تقلॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷف الʙهʱʶت

ʳاء في مʛʰʵلؔها الʱʺǽ يʱارب الʳʱفة والʛل الʺعʽʲʺإلى تʧʽة . ال معʳمʛب ʦʱة، يʛʽʰʵة الʺʤام الأنʙʵʱاس ʙʻع
وȃالʱالي، يʨجʙ لؔل مʳال . الʺعلʨمات والقʨاعʙ الʺعॽɾʛة الʱي يʱʺʱع بها الʛʰʵاء في تʸʸʵاتهʦ الʵاصة

  .أنʤʺة خʛʽʰة مʸʸʵة تॽʱح الʨʸʴل على حلʨل وتʨصॽات خʛʽʰة ضʺʧ ذلʥ الʺʳال
 ʛʲأك ʧع مʛا الفʚه ʛʰʱعǽ ،اعيʻʸان الʙʽʺففي ال ʝقا وفي نفॽʰʢاحا وتʳاعي نʻʢؗاء الاصʚوع الʛف

الʨقʗ أغلاها ثʺʻا والى حʙ ما أصعʰها، وȄهʙف هʚا الفʛع إلى نقل تʳارب الʛʰʵاء في مʨضʨع مʙʴد 
  .وتʻȄʜʵها في الʴاسʖ الآلي لॼʸॽح هʚا الأخʛʽ مʛجॽɻة أو مʷʱʶارا في هʚا الʺʨضʨع

 ȍفاʱاعي إلى الاحʻʢؗاء الاصʚال ʧة مʯه الفʚعى هʶت ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʛȄʨʢʱة القابلة للȄʛʷॼفة الʛالʺعǼ
عʙʻ تॽʺʸʺه ȞʷǼل جʙʽ، يʱفʨق الʚؗاء . للʚؗاء الاصʻʢاعي تʧȄʨؔ واسॽʱعاب الʛʰʵات الʙʳيʙة عʙʻما تʱاح

الاصʻʢاعي على الʛʰʵاء الʧʽȄʛʷॼ، حʘʽ لا يʛتʖؔ أخʢاء ولا ʷǽعǼ ʛالإرهاق ولا يʶʻى، Ǽالإضافة إلى 
ومع ذلʥ، يʨاجه هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء . عʺل في عʙة أماكʧ في نفʝ الʨقʗسʛعʱه الفائقة وقʙرته على ال

ʖʽاسʨʴل ؗامل إلى الȞʷǼ ةȄʛʷॼفة الʛات في نقل الʺعǽʙʴاعي تʻʢالاص . ʧم ʛʽʲؗ في ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
 ʥاب وراء تلॼوافع والأسʙال ʛʽʶن قادرًا على تفʨȞǽ ة دون أنॼارات صائʛق ȑʛʷॼال ʛʽʰʵال ʚʵʱان، يॽالأح

  .لقʛارات، وȃالʱالي ʨȞǽن مʧ الʸعʖ وضع قʨانʧʽ صارمة لؔل هʚه القʛارات، مʺا يʙȄʜ مʧ الǽʙʴʱاتا
  "الʙوʦȁت"الآلي الإنʴان .3. 2

ǽعʙ معʛوفًا وشائعًا بʧʽ الʻاس، حʱى الأʡفال في الʨقʗ الʴالي " الʛوʨȃت"أو " الإنʶان الآلي"مʢʸلح 
ة والॽʰʢʱقات ا ʛؗʴʱʺم الʨسʛامج الʛȃو ʦألعابه ʧم ʙيʙخلال الع ʧه مॽن علʨفʛعʱفاليʡجهة للأʨʺال Ȑʛلأخ .

". عامل اصʻʢاعي نȌॽʷ يʱفاعل مع العالʦ الʺǼ Ȍॽʴه"مʧ الʻاحॽة العلʺॽة، يʦʱ تعʅȄʛ الʛوʨȃت على أنه 
ة واتʵاذ القʛارات ȞʷǼل مʱʶقل ʛؗʴرة على الʙالقǼ عʱʺʱي تʱة الॽʁॽʁʴتات الʨȃوʛلل Șʽقʙال ʅȄʛعʱال ʨا هʚوه.  

                                                           
 .13نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص  1



 

 

ي القʛن الʲامʧ عʛʷ، إلا أن الʛوʨȃتات الʙʴيʲة الʱي Ǽالʛغʦ مʧ اخʛʱاع Ǽعʠ الʛوʨȃتات العاملة ف
ومʚʻ ذلʥ الʧʽʴ، شهʙنا تʱاǼعًا للعʙيʙ . 1948تعʺل تʗʴ تʦȞʴ الʴاسʨب الآلي لʦ تʙʰأ اخʛʱاعها إلا في عام 

وقʙ انʛʷʱت هʚه الاخʛʱاعات في مʳالات مʱʵلفة، وأهʺها . مʧ الاخʛʱاعات والʨʢʱرات في مʳال الʛوʨȃتات
ومʧ ثʦ، تʨسعʗ الॽʰʢʱقات في مʳالات أخȐʛ مʨʻʱعة . ي، وȞʷȃل خاص صʻاعة الॽʶاراتالʺʳال الʻʸاع

  .مʲل الʙʵمات وغʛʽها
ॼʽة معقʙة تʱʴاج إلى نʤام تʦȞʴ لا ǽقل تعقʙʽا، مʺا جعل الʛوʨȃت ʱʶǽعʺل تقॼȄʛا ؗل  ʛؗت تʨȃوʛولل

سॽȞॽة في فʛوع الʚؗاء الاصʻʢاعي ضʺʧ جهاز الʦȞʴʱ، وʛȄجع هʚا إلى مʙʴودǽة قʙرة أنʤʺة الʦȞʴʱ الؔلا
 ʖʰʶǼ اعيʻʢؗاء الاصʚوع الʛف ʠعǼ اقعʨت في الʙول ʙت، وقʨȃوʛاخلة للʙʱʺة الॼʽ ʛؗʱعامل مع الʱال
احॽʱاجات ملʴة في مʙʽان الʦȞʴʱ في الʛوʨȃت ثǼ ʦعʙ ذلʥ أصʗʴॼ مʱʶقلة، حʘʽ أصॼح مʳال الʚؗاء 

ي حʙ ذاته لا يʙʻرج ضʺʧ الاصʻʢاعي مʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا ʳʺǼال الʛوʨȃت، وعلى الʛغʦ مʧ أن الʛوʨȃت ف
 ʖʰʶال ʨا هʚاعي وهʻʢؗاء الاصʚال ʧل عʜعʺǼ ʙجʨت أن يʨȃʛلل ʧȞʺǽ اعي إلا أنه لاʻʢؗاء الاصʚال ʧاديॽم

ʶॽئʛراسة يالʙء في هاته الʜʳؗ تʨȃوʛ1في إدراج ال.  
  ʮʹؒيمʠʯلॺات تȖʻʮʠ ذؕاء اصʠʹاعي ناجح في القʠاع ال .3

ة  ʛؗʷوفقا لAccenture اءʛاك ثلاثة إجʻؗاء فإن هʚال ʧفادة مʱرا للاسʨاذها فʵات ʖʳǽ ات
  :الاصʻʢاعي وهي

الʱأكʙ مʧ وجʨد إسʛʱاتॽʳॽة مʙʴدة جʙʽا لاسʙʵʱام الॽʰانات وتॽʰʢقها، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل ॽɿॽؗة  -
اسʙʵʱام الॽʰانات، مع الاتفاق على فهʦ الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي للʺʶاعʙة 

 نات الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء؛في بʻاء ॽʀʺة لॽʰا
-  ʛȄʨʢة تॽانȞاف إمʷؔʱاس"ʜʽʺت ʜ ʛؗم " ʧȞʺǽ ةȄʜ ʛؗرة مʙق ʛفʨأن ي ʧȞʺǽ ȑʚاعي والʻʢؗاء الاصʚلل

 تॽʰʢقها عʛʰ الʺʤʻʺة، وقʙ يʧʺʹʱ ذلʥ مʨارد خارجॽة ʧȞʺǽ أن تʨفʛ الʺʛونة وسʛعة الʻʱفʚʽ؛
عʺلॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي والعʺلॽات إنʷاء بʯʽة قابلة للʛȄʨʢʱ للاخॼʱار والʱعلʦ الʱي ʻȞʺǽها اسʷؔʱاف  -

  .2الʺॽɾʛʸة مʺا يʙȄʜ مʧ سʛعة الابʱؔار
 ʮʹؒيʱǻابॻات تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في القʠاع الإ .4

  :مʧ بʧʽ الفʨائʙ الʛئॽʶॽة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاع الʺʛʸفي نʛؗʚ ما يلي
4 .1. ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳت :  

ʶف تʙاعي بهʻʢؗاء الاصʚة إلى الȄʛʷॼل الʺهام الȄʨʴت ʦالأداءت ʧʽʶʴع وتȄʛ . ةǼاʳʱالاس ʥذل ʧʺʹʱي
 ʧم ʗقʨال ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ ،ةॽʺॽʤʻʱات الʛʽʽغʱال ʛآخǼ ʦلاع دائʡاد على اʛعلى الأف ȍفاʴعة والȄʛʶال

ʛȄقارʱاد الʙخلال إع . ʥʻقام ب ʙن "قʨلʽرك مʨȄʨʽة " أوف نॽؗʚال ʛتʨʽʰʺؔامج الʛب ʧات مʯم ʛʷون ʛȄʨʢʱب
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2  Marus J, 2017, Banking Must Move From Mobile-First To Ai- First, The Financial Brand, sur le site : 
(https://thefinancialbrand.com/65338/banking-ai-ui-artificial-intelligence-data/), consulté le 01/05/2023 à 13 :14. 



 

 

الʛوʨȃتات لʻʱفʚʽ مهام مʛؔʱرة مʲل الʛʰمॽʳات الآلॽة والاسʳʱاǼة لʢلॼات الॽʰانات  والʛوʨȃتات، وتʦ تʦॽʺʸ هʚه
 .مʧ الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ، فʹلاً عʧ أنʤʺة تॽʴʸح الأخʢاء في الȘʽʶʻʱ والॽʰانات

  : أداء الʙʶʸف ʥʻʴʲت .2. 4
 ʧة مʻʶʴʺة العʺلاء الȃʛʳف وتʣʨʺة الॽفعال ʧʽʶʴادات وتʛادة الإيȄاعي على زʻʢؗاء الاصʚعʺل الǽ

ʛʱؔوني الʺʱʶهʙفة والعʛوض الأخȐʛ، واسʙʵʱام تʴلॽلات الʨʸت لʙʴʱيʙ الʴالات خلال رسائل الʙȄʛʰ الال
ʜʽ على اخॼʱار أعلى ॽʀʺة وزȄادة  ʛؗʱالǼ ʧʽفʣʨʺاح للʺʶال ȘȄʛʡ ʧعة عʛʶǼ ةॽانʶة إنǽاʻاج إلى عʱʴي تʱال

 .1إنʱاجॽة مʙʻوȃي الʺॽʰعات
  : الʴʸاعʗة على الامʰʯال الʸॻʢʹʯي .3. 4

لأكʛʲ تॽʤʻʺا في الاقʸʱاد في مʱʵلف دول العالʦ، وتʙʵʱʶم الʛʽʸفة هي واحʙة مʧ القʢاعات ا
الʨȞʴمات سلʢاتها الॽʺॽʤʻʱة للʱأكʙ مʧ أن عʺلاء الʨʻʰك لا ʙʵʱʶǽمʨن الʨʻʰك لارتؔاب الʛʳائʦ الʺالॽة مʲل 
الاحॽʱال وغʽʶل الأمʨال، وعلى هʚا الʨʴʻ يʱعʧʽ على الʨʻʰك الامʲʱال للأنʤʺة الʱي لا تعʙ ولا تʸʴى الʱي 

ʢʱة تॽؔʻʰلات الȄʨʴʱة الॼʀاʛة العʺلاء ومॽصʨʸخ ʦال ودعʨل الأمʽʶع غʻوم ʦفة عʺلائهʛمع ʦهʻم ʖل
 ʦة أعلى إذا لॽولʕʶة ومʛʽʰؗ في تؔلفةʛʸʺقابي الʛام الʜʱالال ʛʰʱعȄة، وॽɾائح الإضاʨالل ʧعة مʨʺʳʺال لʲʱوالام

ومʛاقʧʽʰ لʺʛاॼʀة الʺعاملات ومʛاॼʀة يʦʱ إتॼاعها، نʳॽʱة لʚلʥ تʢʱلع الʨʻʰك إلى مʶاعʙيʧ افʛʱاضʧʽʽ أذॽؗاء 
ॽات العʺلاء ومʛاجعة وتʽʳʶل الʺعاملات لʺʱʵلف أنʤʺة الامʲʱال ʨؗسل. 

  : الʦʯاصل خارج ساعات العʸل الʙʶʸفي .4. 4
ǽعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʨʻʰك أحʙ أكʛʲ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تأثʛʽا مʧ خلال اسʙʵʱام 

ك العʺلاء على مʙار الʶاعة ʨʡال أǽام الأسʨʰع، حʘʽ أصॼح العʺلاء مʶاعʙيʧ للʺʴادثة أو الʙردشة، لإشʛا
مʛتاحʨن ȞʷǼل مʜʱايʙ مʧ خلال الʙردشة الʱي تʱعامل مع أشॽاء ʛʽʲؗة، حʱى الʺʴادثات الʵاصة الʺʱعلقة 
Ǽالʺعاملات الʺॽɾʛʸة والʙʵمات الʺॽɾʛʸة والʺهام الأخȐʛ الʱي لا تʢʱلǼ ʖالʹʛورة تʙخل ȄʛʷǼا، Ǽالإضافة 

إرسال اسʱفʶارات خʙمة العʺلاء والʺʴادثات حʨل الʺعاملات الفʛدǽة، فإن الʨʻʰك قʙ وجʙت نʱائج جʙʽة  إلى
لॽɺʨʱة عʺلائها Ǽالʙʵمات والعʛوض الإضاॽɾة على سʽʰل الʺʲال قʙ لا ʨȞǽن عʺلاء  ChatBot في اسʙʵʱام

ي حل مȞʷلات الʙفع أو الأعʺال على دراǽة Ǽالʙʵمات الʳʱارȄة وعʛوض القʛوض الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ ف
 .الائʱʺان

  : الʴʸاعʗة على الاسʸʰʯار .5. 4
تʱعʺǼ Șعʠ الʨʻʰك في عالʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال اسʙʵʱام أنʱʺʤها الॽؗʚة للʺʶاعʙة في 
اتʵاذ القʛارات الاسʲʱʺارȄة ودعʦ أʴǼاثها الʺॽɾʛʸة الاسʲʱʺارȄة، حʘʽ تعʺل أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي على 

ɾص إضاʛف ʧف عʷؔات ال ʛؗش ʧم ʙيʙم العʙتق ʥالإضافة إلى ذلǼ ،افʷؔʱاذج والاسʺʻخلال ال ʧة مॽ

                                                           
1 Fintechnews Singapore ,December 13, 2018, The Potential Of AI In Banking, sur le site:   
https://fintechnews.sg/27160/ai/the-potential-of-ai-in-
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 ʧʽʽآل ʧȄارʷʱʶة مॽمات الʺالʙʵالAdvisers Robo  لȞʷǼ ʦالهʨعلى إدارة أم ʦة عʺلائهʙاعʶم ʦهʻȞʺǽ
أفʹل، فʺʧ خلال الʟॽʸʵʱ، الʙردشة والʻʺاذج الʵاصة Ǽالعʺʽل ʧȞʺǽ للآلʧʽʽ تʨفʛʽ إرشادات عالॽة 

 .1وʨȞȄنʨن مʨʱفʧȄʛ مʱى احʱاج العʺʽل إلى مʶاعʙتهʦ ،رʨل قʛارات الاسʲʱʺاالʨʳدة ح
  الʮʹؒيسلॻʮات الʘؕاء الاصʠʹاعي في القʠاع  .5

 ʥاز ذلʛإب ʧȞʺȄه، وǼ ةʢॼتʛʺب الʨʽالع ʠعǼ في لهʛʸʺاع الʢاعي في القʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʽؔإن ت
  :على الʨʴʻ الʱالي

  لى إضعاف الإشʛاف؛تʶاهʦ الأتʺʱة الؔاملة للعʺلॽات الʺॽɾʛʸة إ -
  الافʱقار إلى القʙرة على اتʵاذ القʛارات في ʣل الʛʤوف الʵاصة؛ -
ʨلات الأمان لʛȄʨʢʱ بʯʽة آلॽة آمʻة؛ - ʨؗوتʛب ʧم ʙȄʜʺال ʖلʢʱي  
الʚؗاء الاصʻʢاعي سʨف ʴǽل مʴل الʛʷॼ في سلʶلة الॽʁʺة، أȑ الॽʁام Ǽالʺهام الʱي يʕديها  -

سʛع وأكʛʲ دقة، مʺا ʳǽعل الʛʽʲؔ مʧ الʺʣʨفʧʽ زائʙيʧ الʛʷॼ حالॽا، والॽʁام بهʚه الʺهام ȞʷǼل أ
 .2عʧ الʴاجة، مʺا ʶǽهʦ في زȄادة معʙلات الʢॼالة

  ʮʹؒيكʃॻ يʓثʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي على القʠاع ال .6
ǽعʺل الʚؗاء الاصʻʢاعي على تعʽʢل الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة Ǽعʙة ʛʡق، ʘʽʴǼ يʦʱ ملاحʤة تأثʛʽه 

وȃالأخʟ في القʢاع الʺالي والʺʛʸفي، وفي الʨقʗ الʴالي فإن القʢاع  الʹʦʵ في مʱʵلف القʢاعات،

الʺالي يهʙف إلى الاسʱفادة مʧ جʺॽع الʱقॽʻات الʙʳيʙة الʺʨʱافʛة وخاصة الʚؗاء الاصʻʢاعي، وʛʰȄز الʚؗاء 

  .الاصʻʢاعي نʛʤًا لʨؔنه ابʱؔاًرا يʨʱُقع أن ʨȞǽن له تأثʛʽات Ȅʨʡلة الأمʙ على العالȞؗ ʦل

ʽʰʢل تʲʺǽ ىʸأق Șʽقʴʱة، ولॽɾʛʸʺمة الʙʵال ʛȄʨʢʱة لॽائʻʲʱصة اسʛاع فʢا القʚاعي في هʻʢؗاء الاصʚال Ș

اسʱفادة مʧ إمȞانات هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا، مʧ الʹʛورȑ وضع الʙʱابʛʽ الʺʻاسॼة مʧ أجل معالʳة ʱؗل الॽʰانات 

ʨجॽا الʙʳيʙة، ولʖʰʶ وجॽه الʺʱاحة ȞǼفاءة، وȄعʙ القʢاع الʺʛʸفي أحʙ الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʛئʧʽʽʶॽ في هʚه الʨʻؔʱل

  :فإن الأهʙاف والفʛص مهʺة ȞʷǼل خاص

  لʽل الʺعاملات في الʨقʗ الॽʁʴقي؛د -

  نʤام ʷؗف الʺعاملات الاحॽʱالॽة؛ -

  الʙʱاول الʶʴابي؛ -

  إدارة الʺʴافȎ الʱلقائॽة؛ -

  تʧʽʶʴ خʙمة العʺلاء؛ -

                                                           
1  Ronald Schmelzer,2019,5 Benefits Of AI In Banking,Techtarget, Sur Le site:  
(Https://Searchenterpriseai.Techtarget.Com/Feature/AI-In-Banking-Industry-Brings-OperationalImprovements), 
Consulté 27/04/2023 À 21:34. 
2  Amer Awed Alzaidi, 2018, Impact Of Intelligence On Performance Of Banking Industry In Middle East, 
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  تʧʽʶʴ خʛʰة الʺʷʱʶارʧȄ؛ -

 .أتʺʱة الʺهام الʱي تʱʶغʛق وقɦًا Ȅʨʡلاً  -

ॽʰة هʚه الأهʙاف الʺʱʵلفة، مʧ الʹʛورȑ أن ʙʵʱʶǽم اللاعʨʰن الʺʛʸفʨʽن الʺʱʵلفʨن مʧ أجل تل
 ʧʽʶʴت ȑورʛʹال ʧات مǽʙʴʱه الʚاجهة هʨʺالؔاملة، ول ʦاناتهȞإم ʛȄʨʢأجل ت ʧة مॼاسʻقة مȄʛʢǼ اناتॽʰال

ʙفة الʛه الʺعʚه ʖلʢʱت ʘʽاحة، حʱʺانات الॽʰال ʧم ʙيʙاعاة العʛم ʥذل ʖلʢʱʽفة العʺلاء وسʛقة والؔاملة معॽʀ
للعʺلاء الآن ارتॼاʡًا Ǽالॽʰانات، وتʦ تʶهʽله الʨʽم مʧ خلال الʨʱجʽهات الأوروॽȃة للʙʵمات الʺॽɾʛʸة 
 ʛʸʻا العʚوه ،ʠعॼعʹها الǼ اب عʺلائها معʶمات حʨة معل الʺفʨʱحة، وʱȄعʧʽ على الʨʻʰك الآن مʷارؗ

لعʺلاء وعاداتهʦ، حʘʽ سʨؔʱن ضʛورȑ لؔل لاعʖ مʛʸفي لأنه ʶǽʺح بʛʽʰؗ ʧʽʶʴʱ في تʴلʽل سلʨك ا
  .1معʛفة العʺلاء أساس نʳاح الأهʙاف الʱي تʛغʖ الʨʻʰك في تॽʁʴقها

ن مʺʜʽات الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاع الʺʛʸفي ʛʽʲؗة، ʘʽʴǼ تʺʗʻȞ الʨʻʰك مʧ الʨʸʴل على إ
ا اسʢʱاعʗ رؤȄة مʻاسॼة ودॽʀقة لॽʰاناتها مع مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʢʵأ Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي، وؗʺ

الʨʻʰك مʧ تʧʽʶʴ الʨʳدة وتʴلʽل بॽانات أكʛʲ ؗفاءة لʹʺان فهʦ احॽʱاجات العʺلاء وتقʦǽʙ تȃʛʳة عʺلاء 
  .مʱؔافʯة

وهʻاك . الاسʲʱʺار ودمج الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل ʛʽʰؗ في معʦʤ أعʺاله إلىاتʳه القʢاع الʺʛʸفي 
  :وʻʻȞʺȄا رؤʱȄها في الأمʲلة أدناه العʙيʙ مʧ الʴالات الʱي ʧȞʺǽ فʽها تʻفʚʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي

مȞافʴة غʽʶل الأمʨال، والʱي تʱʴاج إلى حلʨل تȑʨʱʴ على الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧȞʺʱʱ مʧ اكʷʱاف 
نʺȌ الॽʰانات الʨاردة الʱي تȑʨʱʴ على غʽʶل أمʨال، وȃالʱالي سʦʱʽ تʻفʚʽ أنʤʺة مʻع مʙعʨمة Ǽالʚؗاء 

 .الاصʻʢاعي
Ǽ حʺʶي تʱال الॽʱة الاحʴافȞل مʨي حلʱة والॽالॽʱارها احॼʱاع ʧȞʺǽ معاملات ȑأ ʧع ʛȞॼʺف الʷؔال

 تقʙم في الʻهاǽة تʚʴيʛات للʨʻʰك ʷǼأن العʺʽل الʺʢʵئ؛
سهʨلة الاتʸال في الʨقʗ الفعلي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ أو " ABOT ChatBot"الʺʶاعʙ الافʛʱاضي يॽʱح 

أحʙ أكʛʲ انʨاع الʚؗاء " ChatBot"العʺلاء دون الʴاجة إلى الʨʱاجʙ فعلॽًا، وتعʛʰʱ روʨȃتات الʺʴادثة 
حا والʱي تॽʱح الʨصʨل عǼُ ʧعʙ نʨاع الʺʶاعʙيʧ الافʛʱاضʧʽʽ نʳاالاصʻʢاعي شʨًʽعا وهي مʧ أكʛʲ أ

 لأȑ خʙمة ʱʴǽاجها العʺʽل في أȑ مȞان وفي أȑ وقʗ؛ مهاواسʙʵʱا
ات مʧ الʨقʨع في إلى" Pio-Tech Bank-BI Compliance"مʸʻة الامʲʱال  تهʙف ʛؗʷة الǽحʺا 

انʱهاكات القانʨن وʡȂلاعهʦ على الأمʨر الʺʱعلقة Ǽالعقȃʨات واللʨائح مʧ أجل تلॽʰة مʢʱلॼات العʺل الʵاصة 
ʦ2به. 

                                                           
1 Lucas, Comment L’IA Impact Le Secteur Bancaire ?, 20/04/2023, sur le site : (https://ia-
dataanalytics.fr/intelligence-artificielle/secteur-bancaire), consulté le 17/03/2023 à 14 :25 
. 

  .مʛجع سابPio-rech  :https://www.pio-tech.com/ar   Ș: الʺʨقع الإلʛʱؔوني  2



 

 

كʺا أن اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي له تأثʛʽات ʛʽʰؗة في القʢاع الʺʛʸفي، لاسॽʺا على الʺهʻة 
  :1الʺॽɾʛʸة ومهامها وتʲʺʱل في

  : تقʹॻة أساسॻة للعلاقات مع العʸلاء .1. 6
 ʛʰك عʨʻʰة والǽʙʽقلʱك الʨʻʰال ʧʽاقع بʨة، في الॽʶافʻاعات تʢالق ʛʲأك ʧفي مʛʸʺاع الʢالق ʛʰʱعǽ
الإنʛʱنʗ، والآن الʨʻʰك الʙʳيʙة، تʨؔن الʺʻافʶة شʛسة ȞʷǼل خاص وȃالʱالي تʢʱلʖ الʜʽʺʱ، لهʚا سʶॽعى 

وزȄادة معʙل الʛضا مʧ  اللاعʨʰن الʺʛʸفʨʽن إلى الاهʱʺام ʙʵǼمة العʺلاء، إذ ǽعʙ تʧʽʶʴ خʙمة العʺلاء
 ʦǽʙتق ʦة لهॼʶʻالǼ ȑورʛʹال ʧة مॽʶافʻʱرتها الʙعلى ق ȍفاʴأجل ال ʧفي، مʛʸʺال ȋاʷʻة للॽالأساس ȋقاʻال

  .خʙمة عالॽة الʨʳدة تʅॽؔʱ مع احॽʱاجات ؗل عʺʽل
مع احʛʱام الȄʛʷʱعات الʺعʺʨل بها ʷǼأن جʺع الॽʰانات الॽʸʵʷة ومعالʱʳها، سʨؔʱن الʨʻʰك قادرة على 

ʨقع احॽʱاجات وحالات عʺلائها مʧ أجل تʜوʙȄهǼ ʦالاسʳʱاǼة الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، في الʨقʗ الȑʚ ت
يʜداد ॽɾه الʢلʖ على العʺلاء مʧ الʹʛورȑ الॽʁام ȞǼل ما هʨ مʺʧȞ لʨʱقع وتقʦǽʙ خʙمة مʸʸʵة لؔل 

ʶॽʺح للʨʻʰك ومʷʱʶارȄهʦ عʺʽل، في العلاقات مع العʺلاء سʽلعʖ الʚؗاء الاصʻʢاعي دوًرا رئॽًʶॽا لأنه س
Ǽالʨʸʴل على معلʨمات واضʴة ومفʸلة عʧ ؗل عʺʽل، مʺا ʶǽʺح لهʦ بʧʽʶʴʱ خʛʰاتهʦ للاسʳʱاǼة 
هʦ مʧ خلال  ʨؗʻب ʧالعʺلاء م ʖȄʛتق ʧȞʺʺال ʧعل مʳǽ اعيʻʢؗاء الاصʚالي فإن الʱالȃلفة، وʱʵʺقعات الʨʱلل

ʦهʽاع إلʺʱوالاس ʦمة عʺلاء دائʺة لهʙخ ʦǽʙتق.  
6 .2. ॻلʸة عʯʸةأتʹʻات مع:  

 ʜʽ ʛؗʱإعادة الǼ ʧʽʽفʛʸʺح للʺʶǽ لاً، مʺاȄʨʡ ًاɦق وقʛغʱʶي تʱالʺهام ال ʧم ʙيʙة العʱʺالآن أت ʧȞʺǽ
على نʷاȋ اسʷʱارȑ، وȃالʱالي ʧȞʺǽ إعادة الʱفǼ ʛʽؔالؔامل في القʢاع الʺʛʸفي وأعʺاله في الʺʱʶقʰل، وفي 

ʜ هʚا الʺʛʸفي على نʷاʡه الاسʷʱارȑ فʨȞॽʶن قا كفاءة وȄقʙم خʙمة  دًرا على أن ʨȞǽن أكʛʲالʨاقع إذا رؗ
  .مʸʸʵة لؔل عʺʽل مʧ عʺلائه

في الʨقʗ الʴالي تقʛʸʱ أتʺʱة العʺلॽات Ǽفʹل الʚؗاء الاصʻʢاعي داخل القʢاع الʺʛʸفي على مهام 
أسʯلة وأجȃʨة ديʻامॽȞॽة، تʨصॽات للإجʛاءات الʳʱارȄة الʺʸʸʵة للʺʷʱʶارʧȄ والʴʱلʽل والاسʳʱاǼات : معʻʽة
الهʙف الʛئʶॽي مʧ أتʺʱة العʺلॽات هʨ تقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق مهام ... ئॽة لʛسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʱلقا

  .مʲل معالʳة الʺلفات، وتǼ ʧʺʹʱعʠ الʻقاȋ الʱي يلعʖ فʽها الʚؗاء الاصʻʢاعي دوًرا
 ʨخلال الʺعل ʧلف مʱالات الʴل Șʰʶʺل الʽلʴʱة الॼالʢار مʛاقات إقʢॼاع الॽقة أو ضʛارات سʛمات إق

ʛات دॽʀقة لʱقʦǽʙ خʙمة الʺʱʵلفة الʱي ʷؗف عʻها الʚؗاء الاصʻʢاعي، سʨȞॽن لȐʙ مʷʱʶارȑ الʨʻʰك مʕش
ʸʵت ʛʲأكॽاʸ.  

6 .3. ʙʻʮؕ يʴتʹاف ʗʲت:   
ǽ ʧالعʺلاء ع ʘʴॼاقع يʨة، في الʶافʻʺاجهة الʨة في مॽʶॽة رئʜʽم مʨʽمة العʺلاء الʙدة خʨضʺان ج ʙع

ʦهʽع إلʺʱʶǽ ارʷʱʶدة مع مʨʳعالي ال ʦا. دعʷʱʶم ʧȞʺʱʽاعي، سʻʢؗاء الاصʚفʹل الǼ أن ʧك مʨʻʰرو ال
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 ًy ʵت ʛʲا أكʨنʨȞǽ ،اعيʻʢؗاء الاصʚة الʢاسʨمات بʨة للʺعلॽة الأولʳفʹل الʺعالǼ ʛʰة أكʛʰخ ʦيهʙا ولʸ
ʛʽا لأنه يॽʱح للʺهʧʽʽʻ في هʚا القʢاع كhً  لاصʻʢاعي تǽًʙʴا تʳارȄًاا وȃهʚا الʺعʻى ʲʺǽل تʻفʚʽ أدوات الʚؗاء

لॽʰة تʨقعات العʺلاء قʙر الإمȞان، Ǽالاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات في الʨقʗ الفعلي ʧȞʺǽ وتات أفʹل اتʵاذ قʛار 
ʹا إدارة الʺعاملات الاحॽʱالॽة ȞʷǼل أفʹل، ʛʶǼعة لʨʱقعات العʺلاء ولʧؔ أǽ للʨʻʰك Ǽالʱالي الاسʳʱاǼة

عاملات ȞʷǼل أفʹل وضʺان وȃالʱالي فإن الʳʺع بʧʽ أجʜاء مʱعʙدة مʧ الʺعلʨمات سʶॽʺح للʨʻʰك ʛʺǼاॼʀة الʺ
ʺا ǽعʙʺʱ على العʺالة ع الʺʛʸفي قʙ ؗان دائأمان أفʹل لعʺلائها، وȃاخʸʱار وعلى الʛغʦ مʧ أن القʢا

الȄʛʷॼة والقȐʨ العاملة الʺادǽة، وقʙ أصॼح مʧ الʨاضح أنه مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ نʷهʙه حالॽًا ʧȞʺǽ أن 
ॽʺمات رقʙʵه الʺهام والʚه ʧم ʙيʙن العʨؔاع تʢز القʨف ʧʺʹʱل سʰقʱʶʺي في الʱالؔامل والǼ ةʱʺتʕة وم

  .الʺʛʸفي
   



 

 

 :خلاصة الفʶل
ومع ذلʥ، . تقʙم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي فʛصًا ʛʽʰؗة في قʢاع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة

ات الʻاشʯة في هʚا  ʛؗʷة الʺلائʺة لॽʺॽʤʻʱال ʙاعʨالق ʛʽفʨل تʲة، مॼاسʻة مʯʽاد بʙص إعʛه الفʚه ʖلʢʱت
ǽعʙ . الʺعلʨماتي وتʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالاتالʺʳال، Ǽالإضافة إلى تعʜȄʜ الأمان 

الʚؗاء الاصʻʢاعي العʛʸʻ الأكʛʲ تأثʛًʽا، حǽ ʘʽقʨم بʴʱقȘʽ تغʛʽʽات جʨهȄʛة في تفاعل العʺلاء في القʢاع 
ا ʶǽاهʦ في وفي ʣل الʱهʙيʙات الʺʜʱايʙة للʛʳائʦ الʛʰʽʶانॽة، ǽعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي درعًا أمॽʻً . الʺʛʸفي

لʚا، ॼʸǽح الʚؗاء الاصʻʢاعي ضʛورȄًا لʴʱقȘʽ الʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة في قʢاع الʨʻʰك، . مʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات
 .وʧȞʺȄ اعॼʱاره أداة أساسॽة في ʣل الʻʱافॽʶة الʺʜʱايʙة والʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة

 



 

 

 

 :الفʶل الʰاني
في  الاصʠʹاعيواقع الʘؕاء 
 الʱʯارȂة الʦʹʮك
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ʗʻهʸت:   
 ʙايʜʱل مȞʷǼ ه العʺلاءʳʱي ʘʽفي حʛʸʺاع الʺالي والʢل القʰقʱʶم ʜائ ǽعʙ الʨʢʱر الʛقʺي مʧ أهʦ رؗ
نʨʴ تʻفʚʽ معاملاتهʦ الʺॽɾʛʸة مʧ خلال الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة والʴلʨل الॽؗʚة، وضʺʧ هʚا الإʡار يʱʺʱع 

ʻʢؗاء الاصʚة والॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʧةكل مǽʙʽقلʱة الॽمات الʺالʙʵل الȞॽʂ ʛʽʽة على تغॽʁॽʁرة حʙقǼ اعي .
فالʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ǼإمȞانها أن تʳعل الʙʵمات الʺالॽة أسʛع وأرخʟ وأكʛʲ أمʻا وشفاॽɾة، واسʙʵʱام الʚؗاء 

ساهʦ  الاصʻʢاعي أǽʹا مʧ شأنه أن ʵǽفʠ الʱؔلفة الʷʱغʽلॽة وʧʶʴȄ أداء الʺʕسʶات الʺالॽة ورʱʽʴȃها ؗʺا
مʧ أهʦ القʢاعات الʱي  ي ʣهʨر تغʛʽات جʨهȄʛة في ॽʰʡعة عʺل الʨʻʰك ومʧ معʛوف أن هʚا الأخǽ ʛʽعʛʰʱف

الʺعʛوضة  تʱأثʛ وتʖʽʳʱʶ للʱغʛʽات الʵارجॽة ما شȞل عاملا مʶاعʙا لإعادة الʛʤʻ في العʺلॽات الॽؔʻʰة
 .ومʴاولة إلʴاقها Ǽالʨʢʱرات الʴاصلة في ؗل الʺʳالات

 لȑʚ تʷهʙه العʺلॽات الॽؔʻʰة والاسʙʵʱام الʨاسع للانʛʱنʗ، وجʙت الʨʻʰك نفʶهاأمام الʨʱسع الʛʽʰؔ ا
 مʛʰʳة على الʛʽʶ في اتʳاه دمج واسʙʵʱام ؗل ما ǽقʙمه الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ وسائل وأنʤʺة في نʷاʡها

 ȑʚقʺي الʛاد الʸʱالاقǼ وفʛالʺع ʙيʙʳاد الʸʱل في الاقʨخʙة والʙيʙʳات الॼلʢʱʺاد للʙعʱف الاسʙبه ʜʽʺʱي
ʛʽغʱعة والʛʶالǼ ʛʺʱʶʺال.  

 :مʧʽʲʴॼوعلى هʚا الأساس سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى الإʡار الॽʰʢʱقي والȑʚ نقʶʺه إلى 
ʖʲॺʸالأول ال: ʢرتʨ قاتॽʰʢؗاء  تʚةالȄارʳʱك الʨʻʰاعي في الʻʢالاص.  

  .تʳارب رائʙة لॼعʠ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في العالʦ :الʖʲॺʸ الʰاني
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  .ʦʠر تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʦʹʮك الʱʯارȂةت: لالʖʲॺʸ الأو
تهʦʱ الʰلʙان الʺʱقʙمة أكʛʲ فأكǼ ʛʲالʚؗاء الاصʻʢاعي في شʱى الʺॽاديʧ وقʙ بʛزت عʙة بلʙان مʻها 
الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة والʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة والإمارات خلال الʨʻʶات الأخʛʽة على رأسها الʨلاǽات 

الؔل ǽعلʦ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʽم ʙʴǽث ثʨرة في العالʦ وأن مʱʺǽ ʧلʥ ناصʱʽه فازا فʨزا عॽʤʺا الʺʙʴʱة و 
 .في الʛقي Ǽالॼلاد

 .تʦʠر الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في العالʤ :الʠʸلʔ الأول
ʶا اتॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗة للأعʺال، وشॼʶʻالǼ ʛȄʨʢʱأة والʷʻاحل الʛم ʦأه ʦة في دعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʦه

الʙول، بȄʨʴʱل نʺاذج الأعʺال  اقʸʱادǽاتلʺالॽة تعʙ دفعة إسʛʱاتॽʳॽة في سʽʰل زȄادة معʙلات الʨʺʻ وتʛȄʨʢ ا
 ʦʳʴǼ ،خلال واقعها ʧة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗʷي لʰʶʻزن الʨض الʛعʱʶا يلي نʺॽɾه، و ʨؗهج وسلʻا الʚله

  .الʺʕسʝ والقائʦ عالʺॽا وعॽȃʛا الاسʲʱʺار
ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻةحʤʱ الاسʸʰʯارات العا ʙؕة في شॻʸل: 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة نʺʨ سȄʛعا في الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة،  ʛؗة في شॽʺارات العالʺʲʱالاس ʗحقق
وتʛʽʷ الʨʱقعات إلى اسʛʺʱار نʺʨها مع تʨجه القʢاع الʺالي العالʺي نʨʴ مʙȄʜ مʧ الʨʢʱر والʛʶعة 

في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة Ǽʺا يʙȄʜ عʧ عʛʷة أضعاف في الفʛʱة بʧʽ  والʨʺʷلॽة، فقʙ ارتفعॽʀ ʗʺة الاسʲʱʺارات
، ورغʦ أن دمج الʺʕسʶات العاملة في قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة أدȐ 2015و 2012

، ومʻها Ȑ فقʙ اسʛʺʱ الʨʺʻ في مʻاȘʡ أخʛ  2016العالʺॽة خلال عام  إلى حʙوث تʛاجع في الاسʲʱʺارات
ʻق مʛʷقة الʢاॽʁȄʛوشʺال إف Ȍات . 1الأوس ʛؗار العالʺي في شʺʲʱالاس ʦʳر حʨʢضح تʨالي يʨʺل الȞʷوال

 .2021نهاǽة الفʸل الʲاني مʧ سʻة  إلى غاǽة 2018الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وعʙد الʸفقات بʙاǽة مʧ سʻة 
   

                                                           
 9صفʴة، لʻʰان، وأثʛها على القʢاع الʺʛʸفي والعʺلاء في الʺʢʻقة العॽȃʛة (Fintech)، الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة 2018، إتʴاد الʺʸارف العॽȃʛة1
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ات الʯ: 7الȜʵل  ʙؕي في شʸار العالʸʰʯد صفقات الاسʗوع ʤʱر حʦʠة تॻالʸا الॻجʦلʦʹؒ)2018 -2021 (
 ملॻار دولار

  
 Anton, R,( 2022),Pulse of Fintech(Biannual:مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على :الʺʙʸر

Analusis of global Fintech), investments, KMPG, Pay.bas,2022, p08 
ʛؗة في شॽʺارات العالʺʲʱالاس ʦʳل أعلاه أن حȞʷخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰʱة في يॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال

 ʛʺʱʶة (ارتفاع مʻاء سʻʲʱاسǼ2020  إلى ʖʰʶد الʨعǽ ʙار العالʺي، وقʺʲʱالاس ʦʳاجع في حʛت تʙي شهʱال
ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في نهاǽة سʻة )جائʴة ʨؗرونا ʛؗار العالʺي في شʺʲʱبلغ إجʺالي الاس ʧ2018، أي 

الارتفاع، إلى  في  "ʛʺʱ "Fintech حʦʳ الاسʲʱʺار فيصفقة، واس 4038ملॽار دولار، مʨزع على  148.6
صفقة، في حʧʽ وصل  3863ملॽار دولار مʨزعة على  ॽʁǼ213.8ʺة قʙرها  2019أن بلغ ذروته في سʻة 

صفقة،  5684ملॽار دولار مقابل  210.1، 2021حʦʳ الاسʲʱʺار في نهاǽة الفʸل الʲاني فقȌ مʧ سʻة 
  . 2019ما تʦ اسʲʱʺاره في سʻة  2021ع نهاǽة سʻة وʨʱȄقع أن يʳʱاوز حʦʳ الاسʲʱʺار م

ʴدة إلى تʨالع ʙʻار لوعʺʲʱة، فإن الاسॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗة في شॽʺارات العالʺʲʱالاس ʦʳة حॼʽ ʛؗل تʽ
ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة تʦ وفȘ ثلاث صॽغ اسʲʱʺارȄة  ʛؗماج  يهفي شʙالان ȋاʷن ،ʛʡاʵʺرأس الʺال ال

و الȞʷل الʺʨالي يʨضح تʨʢر حʦʳ الاسʲʱʺار العالʺي بʙاǽة مʧ سʻة . لʵاصةʦ اهوالاسʨʴʱاذ، والأس
ات  بها،وذلʥ وفȘ الॽʸغ الʱي تʦ الاسʲʱʺار 2021الفʸل الʲاني مʧ سʻة  نهاǽةإلى غاǽة 2018 ʛؗفي ش

  .الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة
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ات الʦʹؒʯل: 8الȜʵل  ʙؕار بها في شʸʰʯالاس ʤي تʯغ الॻʶة الॻالʸا الॻجʦ )2021-2018 (ار دولارॻمل 

  
 ǼAnton, R,( 2022),Pulse of Fintech(Biannualالاعʱʺاد علىمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ :الʺʙʸر

Analusis of global Fintech), investments, KMPG, Pay.bas, 2022, p08 
ات رأس الʺال  ʛؗأن شǼ ،ل أعلاهȞʷخلال ال ʧم Ȏنلاحʡاʵʺالʛالا ȋاʷمن، ونʙ ،اذʨʴʱاج والاس

 ȋاʷل نʳس ʘʽة، حॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗار العالʺي في شʺʲʱالاس ʦʳح ʧم ʛʰة الأكʸʴان على الॽلʨʱʶǽ
الانʙماج والاسʨʴʱاذ تفاوت في حʦʳ اسʲʱʺار خلال الʶلʶلة الʜمॽʻة، أيʧ سʳل حʦʳ اسʲʱʺار ॽʀاسي سʻة 

ات رأس الʺ ॽʁǼ ،167.2ʺة قʙرها 2019 ʛؗار دولار، أما شॽمل ʦʳفي ح ʛʺʱʶارتفاع م ʗلʳʶف ʛʡاʵʺال ال
 ʧاني مʲل الʸة له في الفʺॽʀ ار إلى أعلىʺʲʱالاس ʦʳوصل ح ʘʽة، حʛʽلاث الأخʲات الʨʻʶار في الʺʲʱالاس

وهي ॽʀʺة مʛشʴة للȄʜادة خلال الفʸلʧʽ الʺॼʱقʧʽ مʧ الʻʶة، وعʙʻ العʨدة إلى قʢاع الأسهʦ  2021سʻة 
ʵار الʺʲʱالاس ʦʳأن ح ʙʳاصة، نʵات رأس ال ʛؗʷǼ مقارنة ʦʷʱʴة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗه في شǼ اص

  .ʺʵاʛʡ ونʷاȋ الانʙماج والاسʨʴʱاذالʺال ال

 ةعॻȁʙفي الʗول الواقع الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  :الʠʸلʔ الʰاني
ة تʶʱؔي أهʺॽة ʛʽ  ʛʽʰؗةرغʦ الاهʱʺام الʺʱأخʛ مʧ قʰل الʙول العॽȃʛة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، إلا أن هʚه الأخ

في الʧʡʨ العȃʛي في الʨقʗ الʴالي، وعلॽه سʴʻاول الʛʢʱق في هʚه الʜʳء إلى واقع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في 
ات الʻاشʯة الʱي تعʺل في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʙول  ʛؗʷد الʙض لعʛخلال ع ʧة، مॽȃʛول العʙال

ʚا نʺʨها، Ǽالإضافة إلى حʦʳ وॽʀʺة الاسʲʱʺارات فʽها   .العॽȃʛة وؗ
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1. ʦʸة نॻȁʙول العʗة في الॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯات ال ʙؕش: 
ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʻاشʯة في الʧʡʨ العȃʛي بʨتʛʽة سȄʛعة على مʙار الʨʻʶات  ʛؗد شʙنʺا ع

ات الʨʻؔʱلʨجॽا معʙل نʺʨ سȑʨʻ  2012الʺاضॽة، مقارنة Ǽغʛʽه مʧ القʢاعات، ومʚʻ عام  ʛؗش ʧد مʙع ʙشه
ʖ بلغ  ʛؗاليو  1%39مʨʺل الȞʷال ؔʱات ال ʛؗد شʙع ʨʺضح نʨيॽȃʛول العʙة في الॽا الʺالॽجʨلʨʻة. 

ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في الʥʟʦ العȁʙي : 9الȜʵل  ʙؕد شʗل (عʮ2019-2013ق( 

 
  25صفحة حدة،مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، الامارات العربية المت،2019ماجنييت، : المصدر

 ʨʺن Ȏل أعلاه، نلاحȞʷال ʧا  فعليمॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗد شʙة في عʛʽات الأخʨʻʶارع في الʶʱل مʙعʺȃو
ات قʰل سʻة  ʛؗʷد الʙؗان ع ʘʽة، حॽȃʛول العʙة في الʯاشʻة الॽد 31 ،2013الʺالʙة، ووصل ع ʛؗا في هش

ة ناشʯة ل 310 ،2019سʻة  ʛؗة، و لشॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱه ʝȞعǽ ما ʨدʨهʳة الॽالفعل  ʠعǼ لʰق ʧولة مʚʰʺوال
 ʨʴة نॽȃʛول العʙجهالʨʱاع الʢة إلى قॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱة .الॼʶالي نʨʺل الȞʷضح الʨا  كʺا يॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗإجʺالي ش

  .2018الʺالॽة الʻاشʯة حʖʶ الʙولة، وذلʥ في سʻة 

ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة حʔʴ الʗ: 10الȜʵل  ʙؕة شॺʴة نʹʴ2018ول ل 

 
 25صفحة مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، الامارات العربية المتحدة،،2019ماجنييت، : المصدر

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʻاشʯة، تʨʱزع على  ʛؗل أعلاه، أن شȞʷال ʧا مʻح لʹʱة، ؗʺا    17 يॽȃʛدولة ع
ات الʨʻؔʱلʨجॽا يʱʹح لʻا جلॽا أن دولة الإمارات ال ʛؗد شʙع ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺل الʱʴة تʙʴʱʺة الॽȃʛع

                                                           
1  ،ʗʽʽʻة، ،2019ماجʙʴʱʺة الॽȃʛا، الإمارات العॽʁȄʛوشʺال إف Ȍق الأوسʛʷة في الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱع الȄارʷة مʴ25صف 
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ات الʻاشʢة في الʧʡʨ العȃʛي، وȄأتي هʚا الʱفʨق نʳॽʱة  %46الʺالॽة الʻاشʯة، وॼʶʻȃة  ʛؗʷإجʺالي ال ʧم
ʜʽ على الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار(للʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ تʷهʙه دولة الإمارات  ʛؗʱفي، والʛʸʺاع الʢة القʻʺقʛك(، 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʻاشʯة، بॼʶʻة قʙرها  ʛؗد شʙع ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺفي ال ʛʸ17وتأتي م%  ʧم
ات، وهي نॼʶة لا Ǽأس بها مقارنة بॽʁॼة الʙول الأخȐʛ، خاصة في ʣل  ʛؗʷةإجʺالي الॽʳॽاتʛʱة  الإسʛʢʶʺال

ʜ مʧ قʰل الʶلʢات الʺȄʛʸة للʻهʨض ʨʤʻʺǼمة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والابʱؔا ʛؗم ʛʸعل مʳف لʙي تهʱر، وال
مʧ إجʺالي % 9إقلॽʺي رائʙ في صʻاعة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، أما في الʺʛتॼة الʲالʲة تأتي دولة لʻʰان بॼʶʻة 

ات ʛؗʷال . ʝنʨوت ʛائʜʳؗال ،ʛʸاء مʻʲʱاسǼ اॽʁȄʛة في شʺال إفॽȃʛول العʙا أن الʹǽأ Ȏيء الʺلاحʷوال
ʻؔʱات ال ʛؗد شʙع ʛʰʱعǽ ،اॽʰʽب ولʛة والʺغॽȃʛول العʙالǼ ا مقارنةʙل جʽʯود وضʙʴها مʽة فʯاشʻة الॽا الʺالॽجʨلʨ

Ȟما تع ʨوه ،Ȍق الأوسʛʷل أعلاهفي الȞʷة في الʴضʨʺال ʖʶʻه الʶ. 
ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʹاشʭة في الʗول العॻȁʙة .2 ʙؕارات في شʸʰʯالاس ʤʱح: 

ات الʻاشʯة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʺʢʻقة العॽȃʛة ʛؗʷت الʙʸق  حʨارات تفʺʲʱ100اس 
سʨʴʱاذوتقʙيʛات ومʹة للʸفقات خʛʽة، بʧʽ صفقات معلʻة وصفقات املʨʽن دولار في الʨʻʶات العʛʷة الأ

ان  أعʺال، ومʕخʛا، ʙر الȄʨʺʱل الʛئʶॽي صʻاديȘ اسʲʱʺار مʵاʛʡ عالʺॽة، ومʛʶعات مʸغʛʽ الʺعلʻة، وؗ
ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وعʙد و الȞʷل الʺʨالي يʨضح حʦʳ الاسʲʱʺارات ف1عȘȄʛʡ ʧ الʺʸارف ʛؗي ش

  :2019إلى غاǽة سʻة  2015الʸفقات في الʙول العॽȃʛة بʙاǽة مʧ سʻة 
   

                                                           
 30 صفʴة وأثʛها على القʢاع الʺʛʸفي والعʺلاء في الʺʢʻقة العॽȃʛة، لʻʰان، (Fintech)الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ،2018العॽȃʛة، إتʴاد الʺʸارف 1
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ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في الʗول العॻȁʙة : 11الȜʵل  ʙؕفقات في شʶد الʗوع ʤʱ2019-2015(ح (
 ملʦʻن دولار

  
،مʵارȂع الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في الʙʵق الأوسȊ وشʸال إفॻɿȂʙا، الامارات 2019ماجʹʕʻʻ، : الʗʶʸر:علىمʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد : الʗʶʸر

 25العॻȁʙة الʗʲʯʸة،صفʲة 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʻاشʯة،  ʛؗارات في شʺʲʱة الاسʺॽʀ ل أعلاه، أن إجʺاليȞʷخلال ال ʧم Ȏنلاح
صفقة،  181ملʨʽن دولار نفʚت عʛʰ 236 بلغʗ  2019وȂلى غاǽة عام  2015في الʙول العॽȃʛة مʚʻ عام 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʻاشʯة  2017والʺلاحȎ أǽʹا مʧ الȞʷل، أن عام  ʛؗار في شʺʲʱا للاسʜʽʺʱؗان م ʙق
صفقة، وهي أعلى ॽʀʺة اسʲʱʺار خلال  38ملʨʽن دولار نفʚ عʛʰ  121في الʺʢʻقة أيʧ بلغ حʦʳ الاسʲʱʺار 

 .الʝʺʵ سʨʻات
ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة الʹاشʭةال الǻʗʲʯات .3 ʙؕسع شʦار و تʵʯقل انʙي تعʯ: 

 ʧاء مʨة سॽȃʛقة العʢʻʺة في الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳة في مʯاشʻات ال ʛؗʷر الʨʢوت ʨʺن ʧم ʦغʛعلى ال
حʘʽ العʙد أو نॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة، إلا أنها لا تʜال تʨاجه عʙدا مʧ العʨائȘ والǽʙʴʱات أمام انʷʱارها 

مʧ عʺلاء الʺʸارف مهʨʺʱن Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، % 50ها، حʘʽ أʣهʛ تقʛȄʛ ومʹة و بॽفʨرت أن ،وتʨسع
 ʧأقل م ʧؔن % 5ولʨعʺلʱʶǽ ʦهʻال  مʳة في مʯاشʻات ال ʛؗʷل الʷل فʙلغ معʰمة، ؗʺا يʙمات الʺقʙʵال

ʱي تʨاجهها ǽʙات الومʧ أبʛز العʨائȘ والʴʱ 28الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وشʺال أفॽʁȄʛا 
 :1في الʙول العॽȃʛة هي

                                                           
1ʴارفإتʸʺة،  اد الॽȃʛة ، 2018العॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال(Fintech)  ،انʻʰة، لॽȃʛقة العʢʻʺفي والعʺلاء في الʛʸʺاع الʢها على القʛوأثʴفʸ26-27 ةال 
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  : اكʴʯاب ثقة العʸلاء .1. 3
ات الʻاشʯة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʺʢʻقة العॽȃʛة إلى ثقة العʺلاء وذلʥ نʳॽʱة  ʛؗʷال ʛقʱتف

ات ʛؗʷه الʚمها هʙي تقʱة الʙيʙʳمات الʙʵالǼ م وعي العʺلاءʙال (لعʜرز، لا تʨب ʙرد أنʙانʱس ʛشʕم ʖʶح
فقȌ مʧ % 30مȞانات ʛʽʰؗة لʛفع مȄʨʱʶات الʲقافة والʺعʛفة الʺالॽة في العالʦ العȃʛي، إذ ʱʺǽلʥ نʨʴ هʻاك إ

، Ǽالإضافة إلى تفʽʸل العʺلاء خʙمة الʙفع عʙʻ )الȞʶان الॼالغʧʽ في الʙول العॽȃʛة معʛفة مالॽة مʻاسॼة
ʣ ة فيʻصʛال والقॽʱالاح ʧف مʨʵʱالأمان والǼ Șعلʱاوف تʵم ʖʰʶǼ لامʱة الاسǽاʺʴة لॽɾؗا ʛʡد أʨم وجʙل ع

الʺʱʶهلʥ في مʳال الʙʵمات الʺالॽة ولا قʨانʧʽ لʨʸʵصॽة الॽʰانات في الʛʽʲؔ مʧ الʙول، Ǽالإضافة إلى عʙم 
وجʨد تȄʛʷعات ʷǼأن الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة والأمʧ الʺعلʨماتي إلا في سॼعة دول في الʛʷق الأوسȌ وشʺال 

 .)قʛʢ، تʨنʝ والإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة الʜʳائʛ، مʛʸ، عʺان، الʺغʛب،(أفॽʁȄʛا 
  :صعȁʦة الʦʶʲل على الȂʦʸʯل .2. 3

تȞʷل نʙرة حʟʸ الʺلॽؔة الʵاصة ورؤوس الأمʨال الʺʵاʛʡة الʱي يʛتʜؔ علʽها نʺʨ الʨʻؔʱلʨجॽا 
ʜها في الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة(الʺالॽة  ʛؗة، )وتॽȃʛة العʯاشʻة الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗش ʨʺأمام ن Șعائ ،

ʽح Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻة في مʛʡاʵʺال الʨاصة، ورؤوس الأمʵة الॽؔالʺل ʟʸارات حʺʲʱة اسʺॽʀ تقف ʘ
ʨد خʨʸصا في ʣل انʵفاض أسعار الʻفȌ؛ ʛؗال ʧار دولار، وهي في حالة مॽالي ملʨح ʙʻا عॽʁȄʛوشʺال إف 

  : القʦانʥʻ والȂʙʵʯعات .3. 3
ʵات ال ʛؗʷل ʟॽاخʛʱح الʻم ʦȞʴي تʱعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨوضة على نقف القʛد الʺفʨʽة، والقॽمات الʺالʙ

ات الʨʻؔʱلʨجॽا شدخʨل  ʛؗلاق شʡȂاء وʷة، عائقا أمام إنॽȃʛاق العʨة إلى الأسॽʰʻة الأجॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗ
 الʺالॽة الʻاشʯة في Ǽعʠ الʙول العॽȃʛة؛

  : جʦدة الʗʳمات .4. 3
رها على الʛغʦ مʧ الʱغلغل لا يʜال ضعف جʨدة وسʛعة خʙمة الإنʛʱنʗ والهʨاتف الॽؗʚة وارتفاع أسعا

الʴاصل في الʨʻʶات الأخʛʽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، مʧ معʨقات الانʷʱار الʺʨسع للʨʻؔʱلʨجॽا 
 ʧد مʙفʹا في عʵʻال مʜارها لا يʷʱل انʙمع ʧؔول لʙع الॽʺاحة في جʱم ʗنʛʱمة الإنʙخ ʗʴॼأص ʙة، فقॽالʺال

ولॽʰʽا ومʨرʱȄانॽا وجʨʰʽتي حʗʽ تقل نॼʶة الȞʶان الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن كالʨʶدان والʧʺॽ والعʛاق  الʙول العॽȃʛة
 ʧع ʗنʛʱار  30% الإنʷʱم والانʙقʱات الȄʨʱʶان أعلى مʻʰي ولʳॽلʵعاون الʱال ʝلʳدول م ʗفي الʺقابل، حقق

 للإنʛʱنʗ والهʨاتف الʺʨʺʴلة؛
  : ضɹف القʗرة الʯʹافॻʴة .5. 3

ʻة الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗي شʻʰم تʙع ʖʰʶǼ ʥعاون مع وذلʱعلى ال ʦذج أعʺال قائʨʺʻة لʯاش
الʺʸارف العॽȃʛة، نʳॽʱة الʲقة الʛاسʵة وولاء العʺلاء Ǽالقʢاعات الʺॽɾʛʸة العॽȃʛة،خʨʸصا في ʣل تʨجه 
الʺʸارف العॽȃʛة الȐʛʰؔ نʨʴ الʨʢʱر في مʳال الʱعاملات الʺالॽة الʛقʺॽة مʧ خلال تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات رقʺॽة 

 .مʛؔʱʰة



  الثانيالفصل  واقع الذكاء الاصطناعي في البنوك التجارية
 

 
53 

 رائʗة لॺعʞ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في العالʱʤارب ت: الʖʲॺʸ الʰاني
 الʦʹʮك الأجʹॻʮةالʘؕاء الاصʠʹاعي في تʱارب  :الʠʸلʔ الأول

1.  ʣʹة بȁʙʱت ʛॻʵت ʥرغʦجي بي مJPMorgan Chase  
ʙʴǽُث الʚؗاء الاصʻʢاعي تغʛʽʽا في القʢاع الʺʛʸفي إذ ʶǽاهʦ في اسʙʴʱاث تʳارب أكʛʲ خʨʸصॽة 

اتʵاذ القʛار ودعʦ شʕون الأمʧ والالʜʱام وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتʛʽʷ تقارʛȄ للعʺلاء وتعʜȄʜ عʺلॽة 
ي،  ʛؗʽن دولار أمʨʽلȄʛالي تʨʴǼ فيʛʸʺاع الʢللق ȑماد ʛفʨب ʦاهʶॽاعي سʻʢؗاء الاصʚأن الʼقلة إلʱʶم

 ʖʰʶǼ %22 الʺʕسʶات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة مʧ تʠॽɿʵ نفقات الʷʱغʽل بॼʶʻة سʧȞʺʱʱ 2030 وʴȃلʨل عام 
ʜʽ على الأنʢʷة ذات  ʛؗʱال ʧا مʙȄʜح مॽʱة، مʺا يॽɿلʵة والʢسʨʱʺة والॽات الأمامॽالعʺلॽɾ اعيʻʢؗاء الاصʚال

  .الॽʁʺة الʺʹافة العالॽة
1 .1.  ʛॻʵت ʥرغʦجي بي م ʣʹب ʃȂʙتعbank JPMorgan Chase  

الʺʙʴɦَّة مع هʨ بʥʻ أمȞȄʛيّ مʱعʙد الॽʶʻʳات للʙʵمات الʺالॽَّة الʺॽɾʛʸَّة، وهʨ أكʛʰ بʥʻ في الʨلاǽات 
تȄʛلʨʽن دُولار وهʨ الʺʜود الʛئʶॽيّ للʙʵمات الʺالॽَّة، اسʻʱادا إلى  2.515أصʨل الʨلاǽات الʺʙʴʱة  إجʺالي

ة مʶاهʺة عامة في العالʦ، تأسʝ عام  ʛؗش ʛʰأك ʘثال ʨه ʝȃرʨلة فʳم ʖʽتʛرك في 1799تʨȄʨʽقع في نǽ
انʙمج مع بʥʻ تʷاʝǽ مʻهاتʧ فʶʺي جي 2000وول سʗȄʛʱ ؗانفي الʙʰاǽة اسʺه جي بي مʨرجان، في عام 

ʝǽاʷرجان تʨالي  بي مʨح ʙجʨف في عام 230,000 يʣʨا2008مʴع أنॽʺفي ج ʥʻʰعʺل الǽ ةʺॽʁال ʦء العال
ʥʻʰَّة للॽʀʨʶال  ʗة 145فاقʻار دُولار سॽ20071مل.  

1 .2. ʛॻʵت ʥرغʦجي بي م ʣʹة بȁʙʱدراسة ت)bank JPMorgan Chase(  
وفهʦ  في الʚؗاء الاصʻʢاعي ʨؗسʽلة لاخॼʱار الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʳيʙة بʙأ القʢاع الʺʛʸفي Ǽالاسʲʱʺار

فاءتهʦ، في الʨاقع  الفʛص الʱي ʧȞʺǽ أن يʨفʛّها الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʶعى نʨʴ زȄادة إشʛاك العʺلاء وؗ
كان القʢاع الʺʛʸفي في ʡلॽعة مʙʵʱʶمي الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʸعʙʽ العالʺي، وȘّhʡ مʕخʛا عʙدا 

 ʨلʴال ʧةمʛؔʱʰʺل ال  Șلʡا أʳنامʛب Șّhʡ ʙق ʝॽʷرغان تʨجي بي م ʥʻان ب ʜ على تȃʛʳة العʺلاء، وؗ ʛؗي تʱال
ʦه اسॽعلCOIN  ) ȑʙعاقʱؗاءالʚالContract Intelligence ( Șثائʨلّل الʴȄالآلي و ʦعلʱام الʤʻعʺل بǽ

مة القʛوض إلى حʛʽʰؗ ʙ، الǼ ʥʻʰالفعل على تقلʽل عʙد الأخʢاء الʺʱعلقة ʙʵǼ القانʨنॽة، وقʙ ساعʙ الʛʰنامج
تʱʶغʛق ساعات عʙيʙة لʺʛاجعʱها ʧȞʺǽ الآن إنʳازها في Ǽʹع ثʨانٍ  ॼɾعʠ الʺʶائل الʱي ؗان ʧȞʺǽ أن

ʚلʥ اسʛʺʲʱ بʥʻ الʨلاǽات الʺʙʴʱة في  لʛȄʨʢʱ الʱعلʦ الآلي  "Innovation Group" مʨʺʳعة الابʱؔار"وؗ
لة لǽʙه، فالʚؗاء الاصʻʢاعي هʲʺǼ ʨاǼة تʨّʢر ॽʰʡعي الȄʛʷॼة العام ومʺارسات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʙعʦ القʨة

الʻقّالة تʺهʙّ الȘȄʛʢ أمام تقॽʻات أكʛʲ تʨʢراً تʛتǼ Ȍॼالʱعلʦ  للʨʻʰك والʙʵمات الॽؔʻʰة الʛقʺॽة وعʛʰ الأجهʜة
الʱي ʻȞʺǽها تʙʴيʙ الأنʺاȋ والʺʵالفات في مʴاولة  الآلي والʱعلʦ العʺȘʽ واسʛʵʱاج الॽʰانات والʴʱلॽلات

                                                           
 :فʛ في الʺʨقعالʺʨʱ 09:47على الʶاعة ،2021/04/25وǽʙʽʰʽȞȄا الʺʨسʨعة الʛʴة، بʥʻ جي بي مʨرغʧ تʝॽʷ، أخʛ تعʙيل في 1
)https:/wikipedia.org/wiki/JPMorgan_Chase ( لاعʡخ الإȄتار)اعة 25/04/2023ʶ15:22، ال.(  



  الثانيالفصل  واقع الذكاء الاصطناعي في البنوك التجارية
 

 
54 

ʴʱاللاسʨل الأمʽʶة غʴافȞʺؗ الاتʳة في مȄورʛات ضʻʽʶʴاث تʙ ايلʴʱوال ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚفال ،
ʤʻَُّ̋ʺة مʧ أجل تʙʴيʙ هȄʨات وتʨجّهات  الآلي ʶǽاعʙان الʨʻʰك على الاسʱفادة مʧ أحʳام الॽʰانات غʛʽ ال

لأمʛ فقǼ Ȍالاسʲʱʺار في العʺلاء وتʴلʽل أنʺاȋ الʶلʨك وأتʺʗ عʙد مʜʱايʙ مʧ الʺهام، ومع ذلʥ لا يʱعلȘ ا
فعامل الʳʻاح الʛئʶॽي Ǽالॼʶʻة للʥʻʰ هʨ مȐʙ قʙرته على تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽفعالॽة . الʨʻؔʱلʨجॽا

ॼʽة الʴॽʴʸة مʧ الأدوات والʨʵارزمॽات لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة العʺʽل ولǼ ʧؔالʺقابل هʚا  ʛؗʱام الʙʵʱي اسʻعǽ اʚوه
الʠʺʴ الʨʻوȑ الʵاص Ǽالʥʻʰ لॽʁادة رؤȄة الʚؗاء  إʡار داخلي قȑʨ للإدارة مʙمج في ǽعʻي وجʨد
 .الاصʻʢاعي
 ʙعǽةॽفاعلʱردشة الʙنامج الʛب "Chatbots"  ؗاءʚلل ȑʨار عʺل قʡاء إʻب ʨʴة الأولى نʨʢʵال

أو الʺʶاعʙون الʨʽʸʵʷن الافʛʱاضʨʽن  الاصʻʢاعي ونقاȋ الʙخʨل الʛئॽʶॽة حʱى الآن هي الʙردشة الʱفاعلॽة
ʱن على اسʨʰʽʳǽ ʧيʚؔلفةالʱفʹة الʵʻلة مʽون وسʛفʨȄارات العʺلاء وʶف ʦماتهʙخ ʧʽʶʴʱك لʨʻʰلل.  

 ʛؗʚارات العʺلاء وتʶفʱة لاسȄرʨة فǼاʳʱح اسॽʱإتقان تǼ ةʺʺʸʺة الॽفاعلʱة الʙاعʶʺمة الʙإن خ
العʺلاء وهي قادرة على تعلʦ وتʨقع سلʨك العʺلاء، ؗʺا أنها مʨʱفʛة على مʙار الʶاعة وقادرة على  تفʹॽلات

ʳال لʱقʦǽʙ الʴل الॽʴʸح لأǽة مȞʷلة، إضافة إلى ذلʥ وحʘʽ أن Ǽعʠ خʙمات الʺʶاعʙة الʱفاعلॽة الارت
، فإن الʨʻʰك قادرة على )NLP(تعʙʺʱ إمȞانات مʱقʙمة للʱعلʦ الآلي واعʱʺاد قʙرات الʺعالʳة الॽɻॽʰʢة للغة 

ء، وॽʱȄح بʛنامج الʺʶاعʙة اسʛʵʱاج ؗʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات وتʨفʛʽ تʳارب مʱʶهʙفة وشॽʸʵة عالॽة للعʺلا
الʱفاعلॽة لʙʰء مʴادثة ذॽؗة مع الʺʙʵʱʶمʧʽ والعʺلاء وتʸفح مʳʱʻات الʨʻʰك وȂجʛاء معاملات نقǽʙة مʧ دون 
ʢǼاقة، وتȄʨʴلات مʴلॽة مʵʻفʹة الʱؔلفة والاسʱفʶار عʧ الʛصʙʽ والʺعاملات الʙʴيʲة على الʶʴاب، مʺا 

ʻʰلأداء الʺهام ال ʛʽʲȞǼ أسهل ʛعل الأمʳǽةॽؔ.  
مʜج الʚؗاء الاصʻʢاعي مع الȃʛʳʱة الإنʶانॽة بʻʽʺا تʢلȘ الʺʶاعʙة الʱفاعلॽة والʺʶاعʙات الॽʸʵʷة 
الافʛʱاضॽة حॼʁة جʙيʙة مʧ الʟॽʸʵʱ في القʢاع الʺʛʸفي ومʧ الʺʙؗʕ أن الاسʲʱʺار في الʚؗاء 

ʧؔول ،Ȑʛك الأخʨʻʰة في خانة خاصة مقارنة مع الʙائʛك الʨʻʰع الʹǽ فʨاعي سʻʢالاص  ʙʺʱأن تع ʖʳǽ
الʨʻʰك نهʳا بʛاغʺاتي اتʳاه الʚؗاء الاصʻʢاعي لؔي تʳʻح على الʺȐʙ الȄʨʢل ʖʳǽ أن تʛʤʻ في إعادة 
تʺʧʽȞ العاملʧʽ لʙيها Ǽالʺهارات ʘʽʴǼ تʨؔن لʙيهʦ الؔفاءات الʴॽʴʸة وʨȞȄنʨا على اسʱعʙاد للʱعاون مع 

 ʨʴʱع الȄʛʶفي ت ʛا الأمʚه ʙاعʶॽوس ʦاعي القائʻʢؗاء الاصʚنهج ال ʧاج"ل مʱالإن Ȍونة " خʛم ʛʲإلى نهج أك
وتعʜȄʜ الإبʙاع و الابʱؔار، لʚلʥ فإن تʛʽʵʶ الʚؗاء الاصʻʢاعي يʙفع الʨʺʻ في العʙيʙ مʧ القʢاعات 
الʺʱʵلفة، فالʳʺع بʧʽ الʚؗاء الآلي والʚؗاء الȑʛʷॼ سʶॽاعʙ في بʻاء إʡار أكʛʲ اسʱقʛارا للʺʱʶقʰل، على سʽʰل 

لʺʛʸفي ȞʷǼل مʜʱايʙ على الॽʰʢʱقات الʱي يʱعامل معها الʺʱʶهلʥ في مʳال الʚؗاء الʺʲال ǽعʙʺʱ القʢاع ا
الاصʻʢاعي ولʧؔ حʱى مع اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ خʙمة العʺلاء لايʜال هʻاك حاجة إلى 
 ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚل الʨلفة حلʱʵʺال الʸالات ȋا في نقاʛʽʲؗ اʛيʙتق ʛلقى الأمȄو ȑʛʷॼفاعل الʱال
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سʱفادة مʻها لȄʜادة الʱفاعل الȑʛʷॼ في القʢاع الʺʛʸفي والقʢاعات الأخȐʛ ولʧؔ لا ʨʳǽز اسʙʰʱاله بها الا
  .Ǽالؔامل

وȃالʛʤʻ إلى الʺʱʶقʰل نʨʱقع أنه خلال الʨʻʶات العʛʷ القادمة سʧȞّʺʱʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ تȄʨʴل 
 Ȑʛʻمات شاملة، وسʙا وخʸॽʸʵت ʛʲوض أكʛخلال ع ʧة العʺلاء مȃʛʳات تʶسʕʺمات والʨȞʴام الॽʀ ًاʹǽأ

 ʗان في الʺʢʻقة Ǽالاسʲʱʺار في أʛʡ قȄʨة لʱعʜȄʜ وتॽʳʷع الʺʙȄʜ مʧ الاسʲʱʺارات في الʚؗاء الاصʻʢاعي، وؗ
Ȅʜة في الʺʢʻقة قʙ أʡلقʗ آلॽة أمان تॽʺॽʤʻة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة والʱي تʶاعʙ الʨʻʰك على  ʛؗʺك الʨʻʰال

لʺالॽة الʙʳيʙة في بʯʽة آمʻة وتʶاهʦ هʚه الآلॽة بʙعʦ إضافي للʨʻʰك اخॼʱار الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʰʢʱقات ا
والʺʕسʶات الʺالॽة الأخȐʛ في الʺʢʻقة الʱي تʶعى إلى الاسʱفادة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʺʻȞّها مʧ تȃʛʳة 

  .وتʧʽʶʴ الʺʳʱʻات والʙʵمات والʺʸʻات ونʺاذج الأعʺال قʰل الإʡلاق
الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱʶقʰلॽة للʴاضʛ والʤʻام الʺʛʸفي ؗان مʧ  مʧ الʨاضح أن الʚؗاء الاصʻʢاعي هي

أوائل مʙʵʱʶمʽها ومع ذلʥ فʧʴʻ ما زلʻا في قʺة جʰل الʳلʙʽ فقȌ، وॼȄقى على الʨʻʰك في مʢʻقة الʛʷق 
الأوسȌ وشʺال أفॽʁȄʛا الॽʁام ʳǼهʛʽʰؗ ʙ لʻʰاء الʺهارات الʺʻاسॼة وتʰّ̒ي الأدوات الʴॽʴʸة وȂرساء الإدارة 

ʲصلاح الȂةوॽات أساس ʛؗʴʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚانات والॽʰام الʙʵʱها لاسʶه نفॽجʨʱم بʨ1قافات لؔي تق  
 HDFCتȁʙʱة بʹʣ تȂʦʸل تʹॻʸة الإسȜان الʗʲʸودة .2

ʥʻب ʛʰʱعǽ HDFC  ȑʙʻفي الهʛʸʺاع الʢانة هامة في القȞز على مʨʴي تʱة الǽʙʻك الهʨʻʰال ʧم
الʺʘʴॼ سʦʱʽ تʴلʽل واقع تʻʰي الʚؗاء  ʸǼفة عامة والاقʸʱاد الهʸǼ ȑʙʻفة خاصة، ومʧ خلال هʚا

ʥʻʰا الʚاعي في هʻʢالاص.  
2 .1.  ʣʹʮب ʃȂʙعʯالHDFC 

ʥʻب ʛʰʱعǽ HDFC)انȞل الإسȄʨʺة تʶسʕها في ) مʛة مقॽɾʛʸʺة والॽمات الʺالʙʵة للǽʙʻة ه ʛؗش
 ʛʰʺʱʰبلغ في س ȑإدار ʦاقʢǼ ،ȑاॼمʨالي 2018مʨإدارة94907ح ʗʴت ،ʦف دائʣʨم  .Aditya puri كʺا

ʰأك ʛʰʱعǽ ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺل الʱل، احʨالأص ʦʳح ʘʽح ʧاص مʵاع الʢفي الق ʙʻفي اله ʥʻب ʛ ةʺॽʁال
 ȑʛفॽɾ ʧارا مॼʱة اعॽʀʨʶف2016 ال ،ʜ ʛؗʺل الʱاح ʧʽأفʹل 69ي ح ʖʽتʛت ʧʺة  100ضॽʺة عالȄارʳعلامة ت

 ʛȄʛفي تق .BRANDZ في عام ʥʻʰال ʝتأس ʙ1994وقȑاॼمʨل في مʳʶʺه الॼʱȞمع م، .ʱʱاف ʦت ʙاح وق
فʛع، ؗʺا  4805إلى 2018لʨʱʱسع شȞॼة فʛوعه لʸʱل في نهاǽة Sandoz Houseفʛعه الأول في مʢʻقة

مʙيʻة  2657جهاز صʛاف آلي في 12260عʺل الʥʻʰ على تʨسॽع نʢاق خʙماته مʧ خلال تʨفʛʽ حʨالي
لʛʱؔونॽة وȃلʙة، ؗʺا أصʙر الʥʻʰ عʙدا ʛʽʰؗا مʧ الʢॼاقات الالʛʱؔونॽة ضʺʧ سॽɻه لʛȄʨʢʱ الʛʽʸفة الا

. هʨنج ʨؗنج ودبي الʧȄʛʴॼ، وتʙʳر الإشارة إلى وجʨد فʛوع للʥʻʰ في. والʨصʨل إلى أكʛʰ حʸة سॽʀʨة
ات والʨȞʴمات والʺʕسʶات الʺالॽة  ʛؗʷوات والʛʲاب الʴة إلى أصॽɾʛʸمات مʙخ ʦǽʙتق ʥʻʰال ȋاʷل نʺʷȄو

                                                           
  :الʺʨʱفʛ في الʺʨقع 06/05/2019الʧʡʨ صʨت الʺʨاʧʡ العȃʛي، الʚؗاء الاصʻʢاعي ومʱʶقʰل الʨʻʰك، الʺʨʷʻر في 1
)details/id/170423-newswatan.com/-https://www.al (لاعʡخ الإȄفي تار :)اعةال 27/04/2023ʶ 13:45( 
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 ʨȄرʨʱʻʽس ʥʻب ʥʻʰال ʥتʺل ʙوق ،ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʥلʚ  2008ن في الʳʻʰاب خلال سʻة وصʻاديȘ الاسʲʱʺار وؗ
والʱي اعʛʰʱت أكʛʰ عʺلॽة اسʨʴʱاذ في تارȄخ القʢاع الʺʛʸفي الهȑʙʻ، وقʙ أدȐ هʚا الاسʨʴʱاذ إلى ارتفاع 

 .1عʙد فʛوعه
  HDFCفي بʹEVA  ʣتȁʙʱة روʦȁت الʗردشة  .2. 2

أول وأكʛʰ بʛنامج دردشة مʛʸفي معʙʺʱ على الʚؗاء  ǽEvaعʙ الʺʶاعʙ الافʛʱاضي الالʛʱؔوني
Bengaluru- BasedSenseforth AI Research  لʰق ʧلاقه مʡإ ʦت ʙوق ،ʙʻاعي في الهʻʢالاص

،وقʙ تʦ تʦॽʺʸ هʚا الʛʰنامج بهʙف الاسʱفادة مʧ أحʙث الʱقॽʻات للʺʶاعʙة في خʙمة 2016خلال مارس
هʦ وʙʵʱʶȄم الʺʶاعʙ أحʙث تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي واللغات الॽɻॽʰʢة لف. العʺلاء ȞʷǼل أفʹل وأسʛع

كل ذلʥ في غʹʨن أجʜاء . اسʱعلام الʺʙʵʱʶم وجلʖ الʺعلʨمات ذات الʸلة مʧ آلاف الʺʸادر الʺʱʴʺلة
مʧ الʲانॽة، وʧȞʺȄ للعʺلاء الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʱي يʨʲʴॼن عʻها على الفʨر مʧ خلال الʙʴʱث مع 

لأزرار أو الانʤʱار على الʺʶاعʙ الافʛʱاضي الالʛʱؔوني Ǽاللغة الȄʛʷॼة بʙلا مʧ الʘʴॼ أو الʻقʛ فʨق ا
 ملايʧʽ اسʱفʶار مʧ حʨالي ملʨʽن عʺʽل بʙقة أكʛʲ مǼ5 ʧالفعل Ǽالʛد على أكʛʲ مEVAʧ  قامʗ. الʺȞالʺة

85 ʧم ʛʲأك ʗ20.000وتلق  ʦاء العالʴع أنॽʺج ʧالعʺلاء م ʧا مॽمʨادثة يʴ2م . ʙاعʶʺال ʜʽʺʱȄو
  :ʙʳول الʺʨاليالافʛʱاضي الالʛʱؔوني اǽفا ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ يʨضʴها ال

 EVAخʶائʝ الʴʸاعʗ الافʙʯاضي الالʙʯؒوني : 4  جʗول

 الʳاصॻة مʦʸʷنها

الʴʸاعʗ الافʙʯاضي الالʙʯؒوني اǻفا مʯاح على مʗار الʴاعة وʦʟال أǻام 
 .الأسʦʮع للʴʸاعʗة في الاسʯفʴارات الʯʸعلقة Ǻالʗʳمات الʸالॻة

ʗاح في ؗل وقʱم 

سʵؒʯاف الʯʹʸج ȜʵǺل مȂʙح ومعʙفة الʚʻʸات والفʦائʗʳʯʴǻ ʗم اǻفا لا
 .الॺارزة ومʯʳلف الʸعاملات

 الʛʶعة والʶهʨلة

 دائʦ الʱعلʦ والʨʢʱر .كلʸا تʤ الʯفاعل ȜʵǺل أفʷل، تʤ الʶʲʯل على فهʤ أفʷل

على ) 09:59: ، الʴاعة 08/05/2023: (،تʤ الاʟلاع في HDFC الʦʸقع الʙسʸي لʣʹʮ :الʗʶʸر
ȊǺاʙال https://www.hdfcbank.com  

  : 3وȄغʢي الʺʶاعʙ الافʛʱاضي الالʛʱؔوني الʺʳالات الʱالॽة
 الʨʸʴل على عʨʻان فʛع مʧ فʛوع الʥʻʰ؛ -

                                                           
1 ʥʻʰسʺي لʛقع الʨʺالHDFC لاع فيʡالا ʦاعة 08/05/2023: (،تʶ09:51: ، ال (ȌǼاʛعلى ال:https://www.hdfcbank.com . 

2Hebbar, HDFC Bank’s EVA Becomes India’s Largest, Smartest Chatbot, Analytics Magazine, view at: 

(10/05/2023,21:56), https://www.analyticsindiamag.com/hdfc-banks-eva-becomes-indiaslargest-smartestchatbot/ 
3Hebbar, Ibid, 
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 معʛفة الʨثائȘ الʺʢلȃʨة للʨʸʴل على قʛض؛ -
 كॽɿॽة الʨʸʴل على الائʱʺان؛ -
  الأسعار والʛسʨم الʺॼʢقة؛ -
- ʜل على رمʨʸʴال IFSC وعʛالف ʧع مʛلف.  

ʥʻʰة لॽونʛʱؔات الالʸʻʺع الॽʺوني على جʛʱؔاضي الالʛʱالاف ʙاعʶʺر على الʨʲالع ʦʱيHDFC  لʲم،
ʛʰجل وعʨة جʙاعʶخلال م ʧم ʙاعʶʺل للʨصʨال ʧȞʺǽ وني، ؗʺاʛʱؔقع الالʨʺالAmazon Echo. 

2 .3. ȏʗʹفي الهʙʶʸاع الʠاعي في القʹʠؕاء الاصʘال Ȗʻʮʠات تǻʗʲت  
ʽفʻʱاجه الʨي ʧȞʺǽ اتǽʙʴʱال ʧم ʙيʙالع ȑʙʻفي الهʛʸʺاع الʢرة في القʨʢʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱاسع للʨال ʚ
 :1إʳǽازها ॽɾʺا يلي

  : الافʯقار إلى بॻانات مʦثʦقة وعالॻة الʦʱدة .1. 3. 2
يʲʺʱل الȑʙʴʱ الʛئʶॽي في تʨفʛ الॽʰانات الʴॽʴʸة،  AccentureمRishi Aurora  ʧوفقا لـ 

ي وأȞʷʺǽلة هʷاشة ناتʳة عʧ بॽانات لʦ يʦʱ الʴʱقȘ مʻها تȞʷل شاغلا فالॽʰانات هي شȄʛان الʚؗاء الاصʻʢاع
ات، ؗʺا أن نʤام الʷؔف عʧ الاحॽʱال لʨȞǽ ʧن فعال دون الʺعلʨمات الʴॽʴʸة ʛؗʷا للʛʽʢخ. 

  : تعʗد اللغات .2. 3. 2
 ȐʛيAbhay Pendse  ʧم ʛʲأك ʙʻاله Ȑʙبها،  150أن ل ʧʽقʡاʻان الȞʶال ʧم ʛʽʰؗ دʙلغة مع ع

الʱي تʙʵʱʶم الؔلام إلى نʟ أو الʟʻ إلى ؗلام على مॼʶʱȞات وتقॽʻات معالʳة اللغة تعʙʺʱ الॽʰʢʱقات 
ولʧؔ مʧ . الॽɻॽʰʢة، وʧȞʺȄ للʨʻʰك اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʴالॽة للʙʰء في دعǼ ʦعʠ اللغات الهǽʙʻة الʛئॽʶॽة
على جʰهة أجل الʨصʨل ȞʷǼل فعال إلى عʙد أكʛʰ مʧ الȞʶان في الهʙʻ، يلʜم تʴقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ الʱقʙم 

 .الʛʰمʳة اللغȄʨة العॽʰʸة
  :نʗرة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʗʸرȁة .3. 3. 2

الȑʙʴʱ الأكʛʰ لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاع الʺʛʸفي هʨ نʙرة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʙرȃة، 
فالقȐʨ العاملة الʴالॽة لʗʶॽ على دراǽة Ǽأحʙث الأدوات والॽʰʢʱقات، ؗʺا تʺʲل تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي 

ʙفيتهʛʸʺاع الʢاجة في القʴال ʧع ʧيʙائʜال ʧʽفʣʨʺا للʛʽʰؗ اʙي. 
 ȑاص ذوʵالأش ʛفʨم تʙع ʨه ʙʻك في الهʨʻʰال Ȍفق ʝॽاعة ولʻʸاجه الʨي تʱات الʺهʺة الǽʙʴʱال ʙأح
الʺهارات العلʺॽة الʴॽʴʸة للॽʰانات، مع وجʨد عʙد صغʛʽ فقȌ مʧ علʺاء الॽʰانات الʙʽʳيʧ الʺʱاحʧʽ للॽʁام 

                                                           
1Bhushan K, Artificial Intelligence in Indian Banking: Challenges and Opportunities, view at 
:(12/05/2023 , 15: 
00), available at: 
https://www.livemint.com/AI/v0Nd6Xkv0nINDG4wQ2JOvK/Artificial- Intelligence-inIndian-banking-
Challenges-and-op.html 
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لاصʻʢاعي، تʱʴاج الʻʸاعة إلى العʺل مع الʳامعات في الهʙʻ لʛȄʨʢʱ علʺاء الॽʰانات الʺهʛة Ǽعʺل الʚؗاء ا
 .Ǽالإضافة إلى تʛȄʨʢ بʛامج تʙرʖȄ داخلॽة لʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على مهارات علʨم الॽʰانات

  : صعȁʦة الʦصʦل وخʦʶصॻة الॻʮانات .4. 3. 2
الʨʻʰك الʱي تعʙʺʱ على الʚؗاء  ǽعʙ الʨصʨل إلى الॽʰانات وخʨʸصॽة الॽʰانات جانॼا أساسॽا في عʺل

الاصʻʢاعي، سʨؔʱن هʚه الʨʳانʖ ذات أهʺॽة قȐʨʸ مع إدخال تॽʤʻʺات في أوروȃا مʲل اللائʴة العامة 
 Ȑʙل ʧؔل ،ʧʽʽȃالأورو ʧʽʻʡاʨʺا على الॽانات حالॽʰة الǽاʺʴة العامة لʴاللائ ʦॽʤʻت ȑʛʶǽ ،اناتॽʰة الǽاʺʴل

سʨȞॽن على الʨʻʰك في الهʙʻ بʻاء أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي مع و .الهʙʻ ودول أخȐʛ أنʤʺة خاصة للॽʰانات
  .اللائʴة العامة لʴʺاǽة الॽʰانات ولʨائح الʨʸʵصॽة الʺʺاثلة

 ʔلʠʸانيالʰة: الॻȁʙك العʦʹʮاعي في الʹʠؕاء الاصʘارب الʱت  
1.  ʣʹة بȁʙʱةتǻدʦسع ʣʹأول ب  

هʯʽة إلى تȄʨʴل اقʸʱاد الʺʺلؔة واʡلاق قʙراتها حʘʽ تʢʱلع ال" 2030رؤȄة الʺʺلؔة "تॽʁʴقا لأهʙاف 
أرتاثʨن الʚؗاء "، فقʙ شهʙت إʡلاق مʶاǼقة 2030إلى اقʸʱاد رائʙ عالʺॽا قائʦ على الॽʰانات ʴǼلʨل عام 

ة عʙد ʛʽʰؗ مʧ خʛʰاء بॽانات الʚؗاء الاصʻʢاعي على مȐʨʱʶ العالʦ للʙʱاول حʨل " الاصʻʢاعي ʷʺǼارؗ
  .ت الʚؗاء الاصʻʢاعيابʱؔار أفʹل الأعʺال الفॽʻة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻا

  تعʃȂʙ أول بʹʣ سعʦدǻة .1. 1
والǽ ȑʚعʙ أول بʥʻ في الʺʺلؔة، يʨفʛ الʺʳʱʻات ) الʥʻʰ الʶعʨدȑ الهʨلȑʙʻ(كان ǽعʛف ساǼقاً 

ات الʸغʛʽة سȄʛعة  ʛؗʷى الʱوح Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷال ʧءاً مʙة في الʺʺلؔة، بʙائʛات ال ʛؗʷة للॽمات الʺالʙʵوال
قȄʨة في مʳال مॽɾʛʸة الأفʛاد، ؗʺا ʚʳǽب الʥʻʰ أǽʹاً الʺهارات  الʨʺʻ ؗʺا ǽعʺل الʥʻʰ على بʻاء سʺعة

الأخȐʛ لʺʶاعʙة العʺلاء على إدارة أصʨلهʦ الʺالॽة وتʛȄʨʢ أعʺالهʦ بʙءاً Ǽإدارة قȄʨة للأصʨل الاسʲʱʺارȄة 
ǽقʙم  وتʙاول الأسهʦ وتʺȄʨل مʨʱافȘ مع الȄʛʷعة الإسلامॽة والأوراق الʺالॽة والʙʵمات الʺॽɾʛʸة الاسʲʱʺارȄة،

  .الʥʻʰ الأول لعʺلائه إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʛʰʵات الʺʺʱازة والʺʨʷرة الʱي تʶاعʙهʦ على تلॽʰة أهʙافهʦ الʺالॽة
 ʙم الأحʨي ʙدمج  2021مارس  14شه ʦت ʘʽؔي ساب والأول حʻب ʧʽي بʵȄارʱماج الʙال الانʺʱاك

شهʙ الانʙماج مʛاجعة ؗل  2019 يʨنʨʽ ومʚʻ الانʙماج القانʨني فيالʺʳʱʻات والʙʵمات لॽʺʳع العʺلاء  جʺॽع
ʧم ʖي جانʶافʻت ʛʲض أكʛع ʦǽʙقʱص لʛار الفʺʲʱا واسǽاʜʺفة أفʹل الʛلʺع ʧʽؔʻʰأعʺال ال ʖانʨ1ج.  

1 .2. ǻدʦسع ʣʹأول ب ʣʹة بȁʙʱةدراسة ت 
ʷǽهʙ القʢاع الʺʛʸفي العالʺي تʨʴلا جʙرȄا نʳॽʱة الآثار الʺʛʱتॼة عʧ الʨʢʱر الʛقʺي الʺʶʱارع     

القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ وʛʰȄز الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽاعॼʱاره أحʙ أهʦ الʱقॽʻات الفعالة الʱي تʛʱك  الǽ ȑʚفʛضه
تأثʛʽا قȄʨا وملʺʨسا مʧ شأنه إحʙاث تغʛʽʽ شامل في بʯʽة الأعʺال عالʺॽا ؗʺا يʨʱقع أن ʱʶǽفʙʽ القʢاع 

                                                           
الʺʨʱفʛ في 11:12،على ساعة2021/04/01وǽʙʽʰʽȞȄا الʺʨسʨعة الʛʴة، الʥʻʰ الاول، أخʛ تعʙيل للʸفʴة ؗان يʨم 1

  .13:59ساعة  27/04/2023: تارȄخ الإʡلاع والʶاعة الأول -الhttps://ar.wikipedia.org/wiki:/ ʥʻʰالʺʨقع
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إلى الʙور الʺʨʱقع الʺʛʸفي ȞʷǼل أكʛʰ مʧ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي حʘʽ تʛʽʷ الʱقارʛȄ الʺʸʸʵʱة 
 ʧʽȞʺت ʙʽاعي على صعʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱاوزلʳʱة تʺॽʁǼ راتʨوف Șʽقʴت ʧفي مʛʸʺع الʺʱʳʺن  1الʨʽلȄʛت 

أن تʶهPwC Middle East ( ʦ(وȃالʺقابل تʨʱقع بॽه دبلʨʽ سي الʛʷق الأوسȌ  2030دولار ʴǼلʨل عام 
في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ خلال الفʛʱة ذاتها ونʛʤاً ملॽار دولار في إجʺالي الʻاتج الʺʴلي  320الʨʻؔʱلʨجॽا بـ 

للإمȞانات الهائلة لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في ʣل الʢلʖ الʺʜʱايʙ على الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عالॽة الʱقॽʻة 
مʧ قʰل العʺلاء الʺهǼ ʧʽʺʱالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة لʳأت العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʺالॽة إلى تʻʰي الʚؗاء 

ر سعʽها الʘʽʲʴ نʨʴ تʴقȘʽ الȄʛادة في العʛʸ الʛقʺي الȑʚ تʺʲل الأتʺʱة إحȐʙ أبʛز الاصʻʢاعي في إʡا
ة ) A2P(الʺلامح الʺʺʜʽة له، ووفقا لʺʙيʛ خʙمات الاتʸال مʧ الॽʰʢʱقات إلى الأفʛاد  ʛؗلاس"في شȃʨȃأر" ،

ʙة العʺلاء وتقȃʛʳت ʜȄʜعʱاعي لʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʽʵʶاصل تʨة تॽات الʺالʶسʕʺمات فإن الʙخ ʦǽ
مʸʸʵʱة تǼ ʦʶʱالʨʳدة والؔفاءة لʴʱقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات رضا وسعادة العʺلاء، في حʧʽ يॼقى ʖʶؗ ولاء 
العʺلاء العامل الأهʦ في هʚه العʺلॽة وʧȞʺȄ القʨل Ǽأنّ الʺʸارف Ǽاتʗ حالॽاً أكʛʲ قʙرة على الʕʰʻʱ بʨʱجهات 

ॽات العʺلاء Ǽفʹل الʱقॽʻات الʺʛؔʱʰة للʚؗاء الاصʻʢاع ʨؗوسل ʦǽʙوتق ʛȄʨʢرة على تʙز القʜي تعʱي ال
  .الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺʸʸʵة الʱي تلʰي الاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة

 الʱي "ChatBots" وعلى صعʙʽ تفاعل العʺلاء تʙʵʱʶم الʺʕسʶات الʺالॽة تॽʰʢقات روʨȃتات الʙردشة
ʽل لʙʵمة العʺلاء حʘʽ تʛتȌॼ هʚه الॽʰʢʱقات الʺʛؔʱʰة عادةً ʸʻʺǼات  الʺʛاسلة الʺॼاشʛة الʷائعة تقʨم بʙور وؗ

ʜʺǼاǽا مʨʢʱرة للʱعامل Ǽفعالॽة مع اسʱفʶارات " روʨȃتات الʙردشة"، وتʜʽʺʱ "واتʶاب"و" ʨʰʶॽɾك ماسʛʳʻ"مʲل
الʺʛسلة عʛʰ الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة ؗʺا تॽʢʱʶع هʚه الॽʰʢʱقات رȌȃ العʺلاء مॼاشʛةً Ǽالʟʵʷ  العʺلاء

Ȅʛوس ʖاسʻاد حل مʳǽشأنه إ ʧم ȑʚول الʕʶʺال ،ʦاهǽة مع قʹاʛاشॼة ومȄرʨرة فʨʸǼ عاملʱوال ʦلاتهȞʷʺع ل
في تʨقع احॽʱاجات " روʨȃتات الʙردشة"وتقʨم Ǽعʠ الʨʻʰك حالॽاً Ǽإجʛاء اخॼʱارات واسعة لʙʴʱيʙ مȐʙ دور 

ʙاعʶʺلل ʧȞʺǽ ب للعʺلاء  عʺلائها، ؗʺاʨلʢʺال ʦعʙال ʦǽʙاعي تقʻʢؗاء الاصʚة الॽّʻعلى تق ʦاضي القائʛʱالاف
 ʨʺʳم ʛʰة على عǼة والإجاॽɾʛʸʺاقات الʢॼقة الʛعامل مع سʱل الʺʷي تʱة،والʶॽئʛالʺهام ال ʧعة مʨʻʱعة م

عالॽة، فʹلاً عʧ تʨفʛʽ تفاصʽل واॽɾة عʧ ساعات عʺل  الأسʯلة الʺʱعلقة ʨʺǼاقع أجهʜة الʛʸاف الآلي ȞǼفاءة
ʧار عʶفʱة والاسॽʰʻة وأسعار العʺلات الأجॽɾʛʸʺوع الʛل الʺ الفʽوتفاص ʙʽصʛال ʧها مʛʽعاملات وغ

الʚؗاء الاصʻʢاعي في خʙمة العʺلاء  مʛʽʶة الȄʛادة في تʅॽʣʨ تقॽʻات" أرȃʨȃلاس"الʙʵمات الأخȐʛ، وتقʨد 
 ʛʰة عॽɾʛʸʺل الʨلʴار في الʺʲʱخلال الاس ʧاب"مʶوات"ʧل مȞل  ، وهي شʨال حلȞردشة"أشʙتات الʨȃرو "

الʚؗاء "الʺʙعʨم بـ  يॽʱح الاتʸال الȑʛʷॼ، الʺʸّ̋ʺة لʺعالʳة اسʱفʶارات العʺلاء وʙȃلاً مʧ الʱفاعل
وصʨل أسʛع إلى الʺعلʨمات ʶॼȞǼة زر واحʙة، إلى جانʖ تʧʽʶʴ خʙمة العʺلاء، ǽقʙم الʚؗاء " الاصʻʢاعي

الاصʻʢاعي مʶاهʺات لافʱة في تʠॽɿʵ الʻفقات الʷʱغʽلॽة، وȐʛȄ الʛʰʵاء الʺʨʸʱʵن Ǽأنّ الʚؗاء 
ʙق Ȑʛة الأخॽʺقʛات الॽʻقʱاعي والʻʢالاص  ʧʽاوح بʛʱة تॼʶʻل بʽغʷʱال ʅॽرات هائلة في تؔالʨوف Șقʴو  %30ت

50%.  
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وʱʴȄل العالʦ العȃʛي مȞانة رائʙة في مʳال تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتقʨد دولة الإمارات 
الʳهʨد الॼّʶاقة الʺʚʰولة عॽȃʛاً في الʨقʗ الȑʚ يʨʱقع أن تȞʷل ॽɾه تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي حʨالي 

، ؗʺا "بॽه دبلʨʽسي الʛʷق الأوسȌ"وفقاً لʱقʧ2030  ʛȄʛ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي للʙولة ʴǼلʨل العام م 14%
خʗʢ الإمارات خʨʢات مʱقʙمة مع اسʙʴʱاث وزارة الʚؗاء الاصʻʢاعي في مॼادرة نॽɺʨة هي الأولى عالʺॽاً، 

 ʛل دول عʚʰوت ،ʙيʙʳل الʽʳات الॽʻي تقʻʰʱب Șلʢʺامها الʜʱال ʥلʚةً بʙؗʕؗاء مʚال الʳة في مʲʽʲاعٍ حʶة مʙة عॽȃ
 ʨʴي نʻقʱاع الʢا القʚل هȞʷǽ ʘʽاعي حʻʢة  %12.4الاصॽȃʛلي الإجʺالي في الʺʺلؔة العʴʺاتج الʻال ʧم

بॽه "في مʖʶʴǼ ʛʸ الʱʻائج الʸادرة عʧ دراسة  %7.7في الʙول الʵلॽʳॽة الأخȐʛ و  %8.2الʶعʨدǽة و
Ȍق الأوسʛʷسي الʨʽدبل"  

 الʺʢʻقة العॽȃʛة تʷهʙ إॼʀالا لافʱاً وتʨجهاً مʻʱامॽاً الʨʽم نʨʴ تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء ومʺا لا شॽɾ ʥه Ǽأنّ 
 في سʽʰل ضʺان مʨاكॼة الʺʶʱارعة الاصʻʢاعي في الʨقʗ الȑʚ نʨʱقع ॽɾه أن تقʨد الʨʻʰك هʚه الʺʨجة

ʛʸات العॼلʢʱة مʶافʻʺعة الॽلʡ قاء فيॼقʺي والʛال .  
  :صʠʹاعيتʗرʔȂ أول بʹʣ مॻɽʡʦه على الʘؕاء الا .3. 1

ة رȄآكʨʱر في مʳال الʱقॽʻة بهʙف  ʛؗعاون مع شʱالأول على ال ʥʻʰم الʙة أقǽدʨعʶة الॽȃʛوفي الʺʺلؔة الع
 Ȍق الأوسʛʷة في الʶسʕن أول مʨȞॽاعي لʻʢؗاء الاصʚال ʧة عॽمات الأساسʨه الʺعلॽɿʣʨع مॽʺاب جʶإك

ل مʻح الʺʣʨفʧʽ الʺعلʨمات جʺॽع مʣʨفʽها على الʚؗاء الاصʻʢاعي، وʶȄعى الʥʻʰ الأول مʧ خلا تʙرب
ʧة عॽقع أن  الأساسʨʱة يॽʻام تقʙʵʱقة في اسʢʻʺة في الॽمات الʺالʙʵاع الʢادة قȄاعي إلى رʻʢؗاء الاصʚال

ʴǼلʨل العام  الأوسȌإلى الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي في الʛʷق ) %11(ملॽار دولار  320تʶهǼ ʦإضافة 
2030Ȅرʙادة في تʱمع ʛʽة غʨʢخ ʥʻʰال ʚʵؗل ، ؗʺا ات ʧȞّʺʱي ʘʽʴǼ ةʙيʙʳات الॽʻقʱه على الॽɿʣʨع مॽʺج ʖ

ة وȂفادة عʺلائها  ʛؗʷأعʺال ال ʛȄʨʢʱاعي لʻʢؗاء الاصʚها الʽَّس فʛؔǽُ أن ʧȞʺǽ يʱص الʛالف ʙيʙʴت ʧم ȘȄʛف
 ʛاصʻح العʛف شʙل خاص بهȞʷǼ رʨʱآكȄة ر ʛؗرتها شʨʡ ʧالأول دورة أونلاي ʥʻȃف وʣʨم مʙʵʱʶॽكʺا س

الاصʻʢاعي لغʛʽ الʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʳال الʛقʺي Ǽالإضافة إلى ورشات العʺل الʱي الأساسॽة لعʺل الʚؗاء 
 تʙرس فʛص صʻع الفʛق في الʥʻʰ عȘȄʛʡ ʧ تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي

ة  سʷॽارك الʺʙيʛ العام في الʙورة الʙʱرॽʰȄة أǽʹاً، وحʘ الʥʻʰ مॽɿʣʨه في ؗافة الأقʶام على الʺʷارؗ
أقʶام تلقي الʹʨء على جʨانʖ مʱعʙدة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي وʷȄʺل في هʚه الʙورة الʱي تʨؔʱن مʧ سʱة 

 ʛȞॼم ʗقʨورة بʙن الʨهʻي ʧأن م ʦع مع العلʺʱʳʺقع على الʨʱʺه الʛالآلة وأث ʦتعل ʦॽʂفه ومفاȄʛتع ʥذل
ʧʽ في الʙورة الʙʱرॽʰȄة على الʱفʛʢǼ ʛʽؔق تفʱح آفاقاً  سʸʴॽلʨن على مȞافآت خاصة، وʳʷȄع الʥʻʰ الʺʷارؗ

ا واسعة  عʛʰ الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺعالʳة الʺعلʨمات ȐʨʱʶʺǼ ودقة لȘʰʶǽ ʦ لهʺا مʽʲل، ؗʺا تʙʶʳ تʨوؗ
 ʧʽʻʽʱنʨا(كॽʁȄʛفȂو Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻر في مʨآتȞȄة ر ʛؗʷل ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛعلى ) ال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙة تʨʢخ

ن افʱʱح أول مقهى رقʺي الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙث مॼادرات الʥʻʰ الأول مʧ سلʶلة ابʱؔاراته الʛقʺॽة، Ǽعʙ أ
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بʻؔي في الʺʢʻقة في الȄʛاض Ǽالإضافة إلى ʨؗنه أول بʥʻ في الʺʺلؔة يʨفʛ الʱعʛف على الهȄʨة مʧ خلال 
 ʞعاملات على آبل ووتʱمات والʙʵم له الʙقॽل لʽʺ1وجه الع  

  مارات دبي الʟʦʹي لإبʹʣ اتȁʙʱة  .2
  مارات دبي الʟʦʹيتعʃȂʙ بʹʣ الإ .1. 2

تʧȄʛʷ الأول  16الʛʷق الأوسȌ مʧ حʘʽ الأصʨل والʱي تȞʷلʗ في هʨ أكʛʰ مʨʺʳعة مॽɾʛʸة في 
  )DFM(عʙʻما تʦ إدراج أسهʦ الإمارات دبي الʻʡʨي رسʺॽا في سʨق دبي الʺالي  2007لعام

 ʛʰارهʺا أكॼʱاعǼ عǼاʛاني والʲال ʜ ʛؗʺالإمارات على ال ʥʻȃي وʻʡʨالإمارات دبي ال ʥʻب ʧل ؗل مʸح
ʙʴʱة مʧ حʘʽ الأصʨل بل وحʸل بʥʻ الإمارات دبي الʻʡʨي على أكʛʰ الʨʻʰك في الإمارات العॽȃʛة الʺ

حʘʽ تʺʱلʥ  2008درهʦ في نهاǽة عام  ملॽار 282الʛʷق الأوسȌ والʱي تʸل لأكʛʲ مʧ  قاعʙة الأصʨل في
الʺʨʺʳعة عʺلॽات في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة والʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وقʛʢ والʺʺلؔة الʺʙʴʱة 

  .ولʙيها مȞاتʖ تʺʽʲلॽة في الهʙʻ وȂيʛان وسʻغافʨرة) جʜر القʻال(وجʛʽسي 
أفʙʽ أن بʥʻ الإمارات دبي الʻʡʨي قʙ قام Ǽالʛʷاكة لإدارة الأصʨل ومقʛها لʙʻن  2013في دʛʰʺʶǽ عام 

ʖ الʺȐʛʱʷ للʺʶاعʙة في إدارة الأصʨل الاسʲʱʺارȄة العالʺॽة والʱي تʳʱاوز  ʨؗؗ عةʨʺʳʺن دولار  100لʨʽمل
 2أمȞȄʛي

 دراسة تȁʙʱة بʹʦك الإمارات .2. 2
أكʙ خʛʰاء في الʙفع الإلʛʱؔوني أن تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʨʻʰك الإماراتॽة تʷهʙ انʷʱاراً 

  .مʜʱايʙاً بهʙف جعل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة أكʛʲ أماناً ولʺʻع الʛʳائʦ الʺالॽة وخلॽʀ Șʺة مʹافة للعʺلاء
أن مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه "  ان الاقʸʱادȑالॽʰ"الʛʰʵاء في تʴȄʛʸات خاصة لـ  لقʙ أشارو 

اخॽʱار وتʦॽʤʻ قاعʙة الॽʰانات، Ǽالإضافة إلى ضʛورة اسʛʺʱار الاسʲʱʺار والʳهʨد، مʧȄʛʽʷ إلى أن  الʺʕسʶات
ات الʱي ʛؗʷها  الʱʽل ؗامل في عقلʨʴاث تʙاجة إلى إحʴǼ اتهاॽاعي في عʺلʻʢؗاء الاصʚلع إلى دمج الʢʱت

ʁشامل ل ʦفه Șʽقʴʱةلʺॽ  ةॽʻاف الʺعʛʡع الأॽʺام جʳʶان ʜȄʜتع ʖه، إلى جانʙائʨام فʻʱاعي واغʻʢؗاء الاصʚال
على درجات الانॽʶابॽة، ذلʖʳǽ ʥ على الʺʕسʶات ضʺان قʙرتها على  داخلॽاً وخارجॽاً مع رؤʱȄها وفقأ

ع عʳلة الʨʴʱل والʴفاȍ علʽها، علاوة على الʺʨاهʖ اللازمة لʙف اسʱقʢاب الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺاهʛة والʺʕهلة
  .الʺʢلʨب

ʚ للʚʻʸʯ في مʱال ذؕاء الاصʠʹاعي .3. 2 ʙؕالإمارات م ʣʹب  
 ʧʺʹʱȄمة وʙقʱʺلات الॽلʴʱاعي والʻʢؗاء الاصʚالات الʳفي م ʜʽʺʱلل ʜ ʛؗم ʝॽعلى تأس ʥʻʰعʺل الǽ

 مʸʻة بॽانات مʕسॽʶة في إʡار مʛʽʶة الʨʴʱل الʛقʺي الʱي رصʙ لها الʥʻʰ اسʲʱʺاراً قʙره ملॽار درهʦ، إنʷاء
                                                           

الʺʨʱفʛ  11:39على الʶاعة  19/06/2019لʺʨʷʻر يʨم مʴـʺʙ شʛف، ʅॽؗ يʕثʛّ الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʱʶقʰل القʢاع الʺʛʸفي Ǽالعالʦ العȃʛي؟، ا1
  22:14على الʶاعة  27/04/2023:تارȄخ الإʡلاع  )https://whateverict.com/article.php?id=425(في الʺʨقع 

: ، الʺʨʱفʛ في الʺʨقع13:25على الʶاعة  27/12/2019تʙʴيʘ  لʺʛسال، بʥʻ الامارات دبي الʻʡʨي، آخʛا2
https://www.almrsal.com/post/142304 لاعʡخ الإȄاعة  27/04/2023تارʶ31:14على ال 
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Șʽʰʢات،  وتॽمة، العʺلʙʵعات، الॽʰʺل الʲالات مʳʺال ʧعة مʨʺʳم ʛʰع ʛة الأثॽام عالʙʵʱحالات اس
إلى تʨفʛʽ الʺهارات الʺʜʽʺʱة في الʚؗاء الاصʻʢاعي واسʱقʢاب الʨؔادر الȄʛʷॼة  الامʲʱال، والʺʵاʛʡ، إضافة

ʅॽʣʨʱاءات الʛإج ʛʰة عȃʨهʨʺد في  الʨهʳه الʚرج هʙʻاكات وتʛʷجهة والʨʺؗاء الʚة الإمارات للॽʳॽاتʛʱار إسʡإ
الʱي اعʙʺʱتها حʨȞمة الʙولة الʛشʙʽة لاسʙʵʱام أنʤʺة مʱؔاملة قائʺة على الॽʰانات لʱقʦǽʙ  2030الاصʻʢاعي 

 ʖȄرʙاب وتʢقʱاعي، إضافة إلى اسʻʢؗاء الاصʚؔارات القائʺة على الʱات للابʻحاض ʝॽل فعّالة، وتأسʨحل
ʽل، حʰقʱʶʺائف الʣلي وʨʱل ʖاهʨʺفاعل مع العʺلاء الʱال ʜȄʜعʱاصلة لʨʱʺده الʨار جهʡفي إ ʥʻʰعʺل الǽ ʘ

حʘʽ اسʛʺʲʱ بʥʻ الإمارات دبي الʻʡʨي في إنʷاء خارʡة ȘȄʛʡ لʛȄʨʢʱ مʨʤʻمة خʙمات مॽɾʛʸة قائʺة 
على الʺʴادثات Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي سॽɻاً إلى تȌॽʶॼ الʱفاعل مع العʺلاء، ؗʺا تʰلʨرت أولى نʱائج 

ʳه الʚادرة هॼد في مʨفا"هǽالإمارات" (إ ʥʻب ʧة مॽاضʛʱة الافʙاعʶʺي الʻʡʨة ) دبي الॽاضʛʱة افʙاعʶأول م ،
الʺʴادثة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي مʲل  مʜاǽا" إǽفا"صʨتॽة قادرة على الʙʴʱث بلغات الʺʴادثة الॽɻॽʰʢة، وتʙʵʱʶم 

  .بʚؗاء نʨʴ حل مʕتʺʗ لها وتʨجʽههʦ تʺʜʽʽ الʢلॼات الʺقʨʸدة وفهʦ اللغات الॽɻॽʰʢة لʱفʡ ʛʽʶلॼات العʺلاء
 ʛʰʱفا"وتعǽث اللغة " إʙʴʱي ʙاعʶة، وأول مȄʜʽلʳث اللغة الإنʙʴʱقة يʢʻʺاضي في الʛʱاف ʙاعʶأول م

  .مȐʨʱʶ العالʦ العॽȃʛة على
2 .4. ʚʴॻɼʙʻس ʔȂي وأمازون وʹʟʦالإمارات دبي ال ʣʹتعاون ب.  

 يهʙف إلى تʛʽʵʶ" مازون وʖȄ سʜʶॽɾʛʽأ" الʱعاون الȑʚ تʦ مʕخʛاً بʧʽ بʥʻ الإمارات دبي الʻʡʨي و
بهʙف تقʦǽʙ تȃʛʳة مॽɾʛʸة مʸʺʺة خʸॽʸاً لʱلॽʰة مʢʱلॼات ؗل عʺʽل، ؗʺا  خʙمات تعلʦ الآلة الʱي تʨفʛها

 ʜʶॽɾʛʽس ʖȄمها أمازون وʙي تقʱمات الʙʵال ʧاً مʹǽي أʻʡʨالإمارات دبي ال ʥʻفاد بʱاس"AWS " لʽلʴل تʲم
اللغات الॽɻॽʰʢة وتقॽʻات مʱقʙمة أخȐʛ في إʡار جهʨد الʥʻʰ الʺʛʺʱʶة وانʛʱنʗ الأشॽاء ومعالʳة  الॽʰانات

والʱفاعل مع العʺلاء وتȌॽʶॼ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، وʚؗلʥ اسʱفاد مʧ خʙمة  لʱعʜȄʜ الʨʱاصل
"AmazonSage Maker " مةʙالآلة، وخ ʦنʺاذج تعل ʛʷون ʖȄرʙاء وتʻب ʧȞʺمة تʙوهي خ
"AmazonPersonalize"ʧم ʧȞʺي تʱال ʛȄʨʢاد  تʛة للأفʙيʙة جॽɾʛʸقات مॽʰʢلاق تʡة لإǽدʛات فॽصʨت

 ʥʻم بʙʵʱʶȄات العʺلاء، وॼلʢʱم ʖʶʴǼ"Amazon Polly"  ةॽابʴʶة الॼسʨʴمة قائʺة على الʙوهي خ
الʺȃʨʱȞة إلى مقاʡع صʨتॽة أقʛب إلى الʺʵاॼʡة وذلʥ في  تʙʵʱʶم تقॽʻات الʱعلʦ الʺʱعʺȘ لȄʨʴʱل الʨʸʻص

ʜ الاتʸال الآلي الʱاǼع ل ʛؗمʥʻʰتفاعل العʺلاء ل ʜȄʜف تعʙة  بهॽتʨة صॽɾʛʸارب مʳت ʦǽʙخلال تق ʧم
ʜʶॽɾʛʽس ʖȄمع أمازون و ʥʻʰعاون الʱʽس ʥة، وعلاوة على ذلॽɻه واقǽʙؔار لʱات الابॽعʺل ʧʽʶʴʱل.  

2 .5. ʣʹʮلة في الʸعʯʴʸاذج الʸن ʤأه  
على صʛح عʺلاء في الإمارات Ǽأنهʙʳǽ ʦون صعȃʨة في تॼʱع واسʙʰʱال الʨʸʵمات والʺȞافآت 

حʘʽ أنها غالॼاً ما تʧʺʹʱ تʽʳʶل الʙخʨل إلى حʶاب مʻفʸل وʻȃاءً علॽه قʺʻا في الإمارات  عʛوض الʢعام
الȑʚ يʨفʛّ إمȞانॽة إجʛاء مʴادثات مॼاشʛة مع مʣʨفي خʙمة ) ChatBotتʷات بʨت (Ǽإʡلاق بʛنامج 

ʤهʛ الȘʽʰʢʱ للعʺلاء عʛوض عالʺॽاً،وȄُ " إتʞ إس بي سي"Ǽالॼʶʻة لʥʻʰ  العʺلاء، وهǽ ʨعʛʰʱ الأول مʧ نʨعه
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 Șʽʰʢت ʛʰع ʥʻʰال"ʛʳʻك ماسʨʰʶॽɾ" هل على العʺلاءʶǽ مة ماʙقʱادثة مʴم ʟائʸنامج على خʛʰل الʺʱʷǽ،
أنهʦ يʴʱادثʨن مع أصʙقائهʦ وȃالʱالي لǽ ʧفʨت على العʺلاء أȑ مʧ العʛوض الʛائعة  إمȞانॽة الʱفاعل معʻا وؗ

 ʨا وحʻؔاراتʱث ابʙفʹل أحǼ ʦمها لهʙي نقʱاعي في  لاالʻʢؗاء لاصʚات الॽʻتق ʅॽʣʨت ʧخاة مʨʱʺال ʙائʨلف
ʛʸʱوك لا تقʛʰلʨؗ حʛا صʺؗ ،ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʜȄʜاعي  تعʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق)AI ( الآلي ʖȄرʙʱوال

)ML (اناتॽʰال ʧم ʛʰل أكȞʷǼ فادةʱا في الاسʻتʙاعʶاء  على مʛان الأفʹل للعʺلاء لإجȞʺح الॼʸʻل
  .إنها تʨفʛ لʺʣʨفʻʽا فʛصاً رائعة لʱعلʦ مهارات جʙيʙةمعاملاتهʦ الʺॽɾʛʸة بل 

  الʯي واجهʕ بʹʦك الإمارات ǻʗʲʯاتال .6. 2
تʜʽʺʱ أنʤʺة الॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي ǼالإمȞانات الهائلة الʱي تʨفʛها لʧʽʶʴʱ فهʺʻا 

إثارة الʺʙȄʜ مʧ  وخʙمʱهȞʷǼ ʦل أفʹل، إلا أنه مع زȄادة اسʙʵʱام الʨسائل الʱقॽʻة والॽʰانات يʦʱ للعʺلاء
Ǽالʨʸʵصॽة والأمان، وʲʺȄل الأمʧ الإلʛʱؔوني وحʺاǽة أصʨل العʺلاء وخʨʸصॽة  الʺʵاوف الʺʱعلقة

 ʥʻال ؗان بʲʺل الʽʰفعلى س ،ʛȄʨʢʱار والʺʲʱاً للاسॽʶॽالاً رئʳقى مॼʽا،وسʻة لॼʶʻالǼ ةॽة أساسȄʨانات أولॽʰال
سʙʵʱام أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʙʱرʖȄ الآلي مȐʨʱʶ العالǼ ʦا مʧ أوائل الʨʻʰك على" إتʞ إس بي سي"

للأنʤʺة الॽؗʚة الآلॽة في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وشʺال  في مȞافʴة الʛʳائʦ الʺالॽة، ومʧ خلال اسʙʵʱامʻا
ॽا، قʺʻا بȄʜادة سʛعة ودقة عʺلॽة الʙʱقȘʽ الʵاصة ʛؗا وتॽʁȄʛة، ما  أفॽارجʵفع الʙات في معاملات الȃʨالعقǼ

الاسʛʺʱار في حʺاǽة العʺلاء والʥʻʰ مʧ  قات إنʳاز الʺعاملات وتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء معأدȐ إلى تقلʽل أو 
ʧʽʽالʺال ʧʽمʛʳʺ1ال  

 ABCتȁʙʱة بʹʣ الʓʸسʴة العॻȁʙة الॻɼʙʶʸة  .3
أصॼح الʨʱجه نʨʴ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي في الأعʺال الʺॽɾʛʸة ضʛورة ملʴة تʺلʽها الʨʴʱلات 

 ʛʸʺة الʯʽʰفها الʛي تعʱعة الȄʛʶة لهاالʜʽʺʺة الॽʶॽئʛة الʺʶة الॽ ʛؗʴوال ʙʽعقʱح الॼي أصʱة، والॽولʙة الॽɾ. 
  ʣABC تعʃȂʙ بʹ .1. 3

ʥʻب ABC)ةॽɾʛʸʺة الॽȃʛة العʶسʕʺي في مʺلؔة ) الʶॽئʛه الʛقع مقǽ ʙي عالʺي رائȃʛف عʛʸم ʨه
ات الʱاǼع ʛؗʷال ʧاسعة مʨه الʱȞॼش ʛʰع ʥوذل ،ʦالعال ʦل العالʨقارات ح ʝʺفي خ ʙاجʨʱȄو ،ʧȄʛʴॼوع الʛة والف

ʧʽʱȞȄʛا والأمॽا وآسȃا وأوروॽʁȄʛوشʺال إف Ȍق الأوسʛʷة في الʛʷʱʻʺة الॽلʽʲʺʱال ʖاتȞʺوال .ʥʻب ʝتأسABC 
ȑʜ . وهʨ مʙرج حالॽا في بʨرصة الʧȄʛʴॼ ،1980عام ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸم ʦه ʥʻʰن في الʨʽʶॽئʛن الʨʺاهʶʺال

لʺʸارف الʛائʙة إقلॽʺॽا في الȄʨʺʱل الʺʙʻʶ مʧ ا  ǽABCعʙّ بʥʻ. مة للاسʲʱʺار بʙولة الʗȄʨؔالعاوالهʯʽة 
ʛة للأصʨل الʺالॽة وأرصʙة العʺلات  ّɹ ات، ؗʺا ǽقʙم خʙمات الإدارة ال ʛؗʷارة والʳʱل الȄʨʺوت ʛيʙʸʱات الॽلعʺل

 .2ومʳʱʻات الʛʽʸفة الإسلامॽة

                                                           
 :الʺʨʱفʛ في الʺʨقع ʨʷʻʺ 2019/12/04ر يʨم الاصʻʢاعي Ǽالʨʻʰك، الالॽʰان، تʜايʙ انʷʱار تॽʰʢقات الʚؗاء  1
)1.3717744-12.04-market/2019-https://www.albayan.ae/economy/local ( لاعʡخ الإȄاعة  24/04/2023تارʶ21:43على ال  
2 ʥʻʰسʺي لʛقع الʨʺالABCʦلاع في  ، تʡ10:22، 2023/05/09الا ʼقع،علʨʺال: 

https://www.bank abc.com/Ar/Pages/default.aspx  
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3 .2. ʣʹة بȁʙʱتABC اعيʹʠؕاء الاصʘفي ال:  
 ʥʻب ʧؗل م ʧشABC  ʜʻʽل ماشʨة س ʛؗه"وشʛقع مقǽ ة ʛؗال وهي شʳا وتعʺل في مʙʻلȄزʨʽا في ن

وهي إنʶان افʛʱاضي رقʺي قادر على الʱعامل ȞʷǼل مʱʶقل، " فاʡʺة،"الʺʣʨفة الʛقʺॽة " العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا
 ʥʻʰة عʺلاء الȃʛʳت ʧا مॽءا أساسʜة جॽʺقʛفة الʣʨʺه الʚل هȞʷʱاعي، ؗʺا سʻʢؗاء الاصʚة الʢاسʨب ʦعلʱوال

ع العʺلاء لʱʱعلʦ وتʨʢّر خʛʰتها، وسʖʽʳʱʶʱ لؔل مʻهʸǼ ʦفة فʛدǽة سʙʵʱʶʱم فاʡʺة تʳارȃها م. الʺॽɾʛʸة
 ȑʛʷॼاعي الʺʱؗاء الاجʚاعي مع الʻʢؗاء الاصʚدمج ال ʦت ʘʽقة، حǼاʶها الȃارʳغلة تʱʶم . مʙʵʱʶكʺا ت

 ʥʻب Ȑʙعʺلها ل ʧʺا مع العʺلاء وضॽʸʵاصل شʨʱʱاعي لʻʢؗاء الاصʚالǼ زاʜا معॽʺة عقلا رقʺʡفا
ABCة مʺʡعاون فاʱʱس، ʦʱʽس ȑʚقʺي الʛال ʥʻʰال ʧول عʕʶʺال ȘȄʛلاقهع الفʡة  إȃʛʳت ʛʽفʨʱة العام لǽنها

 ،ABCوفي بॽان للʙʽʶ صائل الʨعȑʛ، نائʖ الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ لʺʨʺʳعة بʥʻ . شॽʸʵة وفʙȄʛة لʙʵمة العʺلاء
بʱؔار نʨʴ تʴقȘʽ الʜʱامه بȄʛادة الا ABCتʺʲل هʚه الإضافة مʢʴة مهʺة جʙا في مʛʽʶة بʥʻ : عّلȘ قائلا

ات  ʛؗعاون مع شʱالǼ ،قةʢʻʺفي في الʛʸʺاع الʢقʺي في القʛةالʙل  رائʨصʨلل ʜʻʽل ماشʨةس ʛؗل شʲم
وسʶʱاهʦ مॼادرتʻا الʙʳيʙة الʺʲʺʱلة في إنʷاء دائʛة للابʱؔار في الǼ . ʥʻʰالȃʛʳʱة الʺॽɾʛʸة إلى آفاق جʙيʙة

ʙة إلى آفاق جॽɾʛʸʺة الȃʛʳʱسف الʺاس في نقل الʨر يʨʱؗʙادة الॽʁǼ اعيʻʢؗاء الاصʚا وأن الʺॽة، لا سʙي
أز مʧ حॽاتʻا  ّr ʱءا لا يʜل جȞʷॽاداسʛز  أفʜعॽعات، وسʺʱʳراتومʙا على  قʻنا لعʺلʛʽʽʶقة تȄʛʡالعاملة و Ȑʨالق

نʧʴ نʕمǼ ʧأّنه ؗلʺا : "وأضاف الʙʽʶ الʨعȑʛ . مȐʨʱʶ القʢاعات Ȟؗل، ولا سॽʺا القʢاع الʺʛʸفي والʺالي
ʚؗاء الاصʻʢاعي وتʽʻʰها، ؗلʺا تʺʻȞا مʧ تʴقȘʽ الʙʵمة والʺʳʱʻات الأفʹل إمȞانॽات ال إدراكسارعʻا في 

لʧʽʶʴʱ تقॽʻاته وتقʦǽʙ تȃʛʳة مॽɾʛʸة أكʛʲ ؗفاءة وتفاعلا للعʺلاء  ABCوتʙʶʳ فاʡʺة سعي بʥʻ ." لعʺلائʻا
وʻʺȄح مʤهʛ فاʡʺة، الॼʷǽ ȑʚه . مʧ خلال تʨفʛʽ واجهة مʴفʜة للʨʱاصل في بʯʽة رقʺॽة سȄʛعة الʨʢʱر

لإنʶان، تفاعلات ॽɻॽʰʡة وʙȃيهॽة بʙلا مʧ الʱفاعل Ǽالʻقʛ أو الʸʱفح أو الʘʴॼ أو الॼʢاعة مʧ جانʖ ا
،ما سʳॽعلها تʻال ABCوتʦ تʦॽʺʸ فاʡʺة ʘʽʴǼ تʨفʛ تȃʛʳة مॽɾʛʸة فʙȄʛة مʧ نʨعها لعʺلاء بʥʻ . العʺʽل

ضافة إلى ذلʥ، سʨȞॽن إ. اسʶʴʱان مʙʵʱʶمي الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʺʧ يʨʱقعʨن الʨʸʴل على خʙمات مʜʽʺʱة
ǼإمȞان فاʡʺة خلال عʺلها الʨʽمي أن تʨفʛ أحʙث الأخॼار والʙʴʱيʲات حʨل الʥʻʰ الʛقʺي عʛʰ وسائل 
الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وسʨؔʱن مʱاحة عʛʰ قʨʻات رقʺॽة مʙʴدة لʧȞʺʱʽ العʺلاء مʧ مʴادثʱها شفهॽا حʨل 

  .في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ مʨضʨعات مʱعʙدة، علʺا Ǽأنها سॼʱاشʛ عʺلها في الʥʻʰ الʛقʺي

ʸالʖالʰال ʔلʠ :ʙائʚʱاعي في الʹʠؕاء الاصʘواقع ال 
ائʜ الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʰلʙان في تʛȄʨʢ اقʸʱادǽاتها،  ʛؗال ʧم ʧاهʛال ʗقʨك في الʨʻʰال ʙتع

ʱي وذلʥ لʺا تʕدǽه مʧ دور هام وفعال في رȌȃ العʺلॽات الاقʸʱادǽة وهʚا مʧ أجل تȌॽʷʻ جʺॽع القʢاعات ال
  .تʶاهʦ في بʻاء اقʸʱاد الʙولة
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  الȊʠʳʸ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ للʘؕاء الاصʠʹاعي
وسʶॽاهʦ في الʻاتج  2025 ،ملॽار دولار ʴǼلʨل عام 190.61ي  تʰلغ ॽʀʺة سʨق الʚؗاء الاصʻʢاع

ʨʴʻلي الإجʺالي العالʺي بʴʺالي   %25.5الʨح ʧه  13مʚه ʧفادة مʱل وللاسʰقʱʶʺن دولار في الʨʽلȄʛت
الانʹʺام إلى الʛʰامج الॽʻʡʨة للʚؗاء الاصʻʢاعي في جʺॽع أنʴاء العالʦ أʡلȘ وزʛȄ الʱعلʦॽ العالي الʺʜʽة و 

في قʻʽʢʻʶة وهʚا يʢʱلʖ تعʜȄʜ  2019دʛʰʺʶǽ  1- 2الʜʳائȄʛة في   الإسʛʱاتॽʳॽةوالʘʴॼ العلʺي الʢʵة 
ʢؗاء الاصʚجهة وأن ال ʧم ʘʴॼوال ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱالات الʳة في مॽʻʡʨرات الʙة القॽʺʻʱز الʜعॽاعي سʻ

 ȑارʳقʺي الʛل الʨʴʱأمام ال Șائʨإزالة العǼ لةʽسائل الؔفʨال ȑادʸʱاعي والاقʺʱاع الاجʢح القʻʺȄة وǽادʸʱالاق
  ʧم ʛʲها أكʛʹي حʱرشة الʨه الʚوض  200وخلال هʛات والعʛʺتʕʺال ʦǽʙتق ʦة تʴلʸʺاب الʴأص ʧم

ؗʚات الॽʳॽاتʛʱل اسʨاء حʛʰʵار الॼؗ لʰق ʧة مॽʺǽʙقʱة الॽʻʡʨرات الʙوالق ʦاء العالʴع أنॽʺاعي في جʻʢاء الاص
الإنʱاج العلʺي، والʺʨارد الȄʛʷॼة، الʛʱاخʟॽ، والʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه، والʺʕتʺʛات الॽʻʡʨة الʛئॽʶॽة في الʚؗاء (

والʻʰى الॽʱʴʱة الʺʨجʨدة حʘʽ تʦ الʜʱام الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة Ǽالʢʵة الॽʻʡʨة الʱي قʙمها ) الاصʻʢاعي
ɾوʛʰال ȘʽʶʻʱالǼ ةȄازʨات مʶجل ʦॽʤʻت ʦجي، وتʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢʱالعلʺي وال ʘʴॼالعام لل ʛيʙʺأوراج ال Ȏॽɿر حʨʶॽ

ʙʺم أحʨʶॽر جʨʶॽɾوʛʰمع ال)USTHB ( ʗʻʺʹي تʱارات  6، والʶم: 
  :الʴʸار الأول للاسʗʯلال الآلي والʯعلʤ الآلي - 1

مʧ خلال الʺʻاهج الʺʙʻʱʶة إلى  يʻʱاول هʚا الʜʳء الʺʻاهج الأساسॽة لʺȞʷلات الʽʲʺʱل والʴل سʨاء
 ʙاعʨالق) ȑʜمʛاعي الʻʢؗاء الاصʚال ( الآلي ʦعلʱاءً على الʻات أو بॽائʸأو الإح)قʺيʛاعي الʻʢؗاء الاصʚال (

Ǽالʱأكʙʽ في الʨʻʶات الأخʛʽة تعॽʂ ʙاكل الȞॼʷات العॽʰʸة الʺʱʵلفة الʱي ʚʳǽب الʱعلʦ العʺȘʽ فʽها جهʨد 
جʺॽع مʳالات الॽʴاة الȄʛʷॼة ولʧؔ الʺʨضʨعات الأخȐʛ الʺʱʵلفة مهʺة Ǽʺا  الॼاحʧʽʲ للॽʰʢʱقات  الʱي تغʢي

في ذلʥ الʺʙȄʜ مʧ الʨʢʱرات في مʳال تهʧʽʳ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʙʻʱʶ إلى الॽʰانات والʙʵʱʶǽ ȑʚم 
الʺȄʨʱʶات الاسʙʱلال للʨصʨل إلى تفʛʽʶ نʱائج الʨʱصॽات والॽʻʸʱفات والʕʰʻʱات وما إلى ذلʥ تهʶǽ ʧʽʳʺى 

  .لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعॽɾʛةا
 :الʴʸار الʰاني الȜॺʵات والʮʹى الॻʯʲʯة في سॻاق الʘؕاء الاصʠʹاعي - 2

في هʚا الʺʶار يʱعلȘ الأمʛ بʱغॽʢة الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʚؗاء الاصʻʢاعي وتفاعلاته مع الʺʨضʨعات 
ا في الآونة الأخ ً́ ǽأ ʧؔقات هائلة ولॽʰʢت ʗنʛʱم الأنʙقǽ اناتॽʰات نقل الȞॼʷǼ ةʢॼتʛʺال ʦॽʂة مفاʛʽBlock 

Chain اءॽالأش ʗنʛʱة الأداء وأنॽة عالॼسʨʴة والॽابʴʶوال)IoT ( قاتॽʰʢʱال ʛȄʨʢت ʥلʚ وما إلى ذلʥ، وؗ
لॽʺʳع القʢاعات، الʨʳانʖ الأمॽʻة في هʚا الॽʶاق هي Ǽالॼʢع حاسʺة، ومʧ الʺʨاضॽع الʱي تʺʗ مʻاقʱʷها 

،الأمHPC( ʧ(ة والʨʴسॼة الʴʶابॽة، حʨسॼة عالॽة الأداء الॽʰانات الʛʽʰؔة، الʻʰى الॽʱʴʱ) IoT(أنʛʱنʗ الأشॽاء 
  .إلخG5 الإلʛʱؔوني، شȞॼة الاتʸال الأقȐʨ، الʺʙن الॽؗʚة والȞॼʷات الॽؗʚة،  ،
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3 -  ʖالʰار الʴʸال Computer Vision:  

أحʙ الʺʳالات الʺهʺة للʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ رؤȄة الؔʺʨʽʰتʛ تʴلʽل الʨʸر ومقاʡع الفʙʽيʨ والʱعʛف 
الȃ) ʖʢالʱالي مʳال الʨاقع الافʛʱاضي والʨاقع الʺعʜز له تॽʰʢقات مهʺة جʙًا في جʺॽع الʺʳالات علʽها و 

ʚلʥ في الʙʱرʖȄ في هʚه الʺʳالات الʺʱʵلفة ومʧ الʺʨاضॽع الʱي ) والعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والॽʶاحة وغʛʽها وؗ
Ȅʨʸʱجه، الʨف على الʛعʱر، الʨʸف على الʛعʱر، الʨʸة الʳها معالʱʷاقʻم ʗʺي، تʰʢال ʛ) اقعʨال

  .، الॽʁاسات الȄʨʽʴة، إلخ)الʨاقع الʺعʜز/ الافʛʱاضي 
  :الʴʸار الʙاǺع معالʱة الؒلام واللغة - 4

في الʟʻ والؔلام تʨʢرًا مʱقʙمًا، خاصة مع ) TALN(شهʙت الʺعالʳة الʱلقائॽة للغة الॽɻॽʰʢة 
وتॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل وما إلى الॽʰʢʱقات الʺʱعلقة ǼالʺȐʨʱʴ الهائل مʧ الانʛʱنʗ، الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة 

 ʧʽار معʺʲʱاس ʙة مع عائॽɾعة ؗاʛʶǼ ةʯاشʻات ال ʛؗʷقات والॽʰʢʱال ʛȄʨʢʱح بʺʶǽ أن ʧȞʺǽ الʳأنه م ʥذل
)Roi ( فʛعʱة، الॽجʺة الآلʛʱال ʟن ʟॽʵمات، تلʨجاع الʺعلʛʱها اسʱʷاقʻم ʗʺي تʱع الॽاضʨʺال ʧوم،

ʢت، اصʨʸف على الʛعʱلقائي على الؔلام، الʱالʧʽʽاضʛʱاف ʧيʙاعʶاع الؔلام، مʻ. 
  :الʴʸار الʳامʛ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي - 5

 ʛفإن الأم ʥلʚان لʶاة الإنॽالات حʳع مॽʺقات في جॽʰʢʱادف للʛم ʅȄʛعʱالǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال
يʱعلǼ Șالʱفʛʽؔ في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ عʙʻ الʱفʛʽؔ في الأولȄʨات الاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة القʨمॽة ومʧ مʨاضॽع 

الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʢاقة، الʻʸاعة، الॽʻʸʱع الʚؗي، صॽانة مʳʱʻة صʻاعة : لʱي تʺʗ مʻاقʱʷها هيا
ॼات ذاتॽة الॽʁادة، علʦ الʛوʨȃتات، تعلʦॽ، الʴʸة، الʜراعة، بʯʽة،  ʛؗʺارات، الॽʶاعة الʻارات، صॽʶال

ॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱار، الʛاعة القʻل، صʛʱʺة الʱʺة، أتॽؗʚن الʙʺاصلات، الʨʺة، دفاعال. 
 :الʴʸار الʴادس القʷاǻا القانʦنॻة والأخلاॻɾة للʘؕاء الاصʠʹاعي - 6

يʱفȘ الʛʰʵاء على أن الʱقʙم العلʺي الʨʻؔʱلʨجي لʧȞǽ ʦ له تأثʛʽ حॽʁقي ومʱʶقʰلي مʲل تأثʛʽ الʚؗاء 
Ș الاصʻʢاعي وȞʷȄل هʚا Ǽالفعل تǽʙʴات ʛʽʰؗة للȄʛʷॼة جʺعاء وتǽʙʴات فلॽɿʶة وأخلاॽʀة وقانʨنॽة، وتʱعل

ʨʸʵǼصॽة الʻاس وʱȄعلȘ الأمʛ بʙʴʱيʙ الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة لʛȄʨʢʱ سॽاسة ذؗاء اصʻʢاعي واضʴة تأخʚ في 
 ʗʺي تʱع الॽاضʨʺال ʧة، ومॽسʙها قʛʲة وأكॽانʶالإن ʦॽʁم أسʺى الʛʱʴǽ ȑʚال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ʛȄʨʢار تॼʱالاع

  1.مʻاقʱʷها الʨʸʵصॽة، أخلاق، تǽʙʴات فلॽɿʶة قʹاǽا قانʨنॽة
 

                                                           
1linkedin ,Bootstrapping The Algerian National Artificial Intelligence Plan for 2030 , Version du 16/12/2019 sur le 
site: (https://www.linkedin.com/pulse/bootstrapping-algerian-national-artificial-plan- 
2030-mokhtar-sellami?fbclid=IwAR2TmTMeq_v2mD9ayEJzzHr-hS6Zg1wG38JxvulU0ypc9qevL60tK8C6i4). 
Consulte: 28/04/2022 00:12. 
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 :الفʶل خلاصة
 ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚع أن الॽʺʳعي الǽ أن ʙل أنه لابʨالق ʧȞʺǽ ʛʽالأخ ʨل وهʸا الفʚخلال ه ʧم
 ʦʤفي وأن معʛʸʺاع الʢؗفاءة الق ʧفع مʛوأن له دور فعال في ال ʘيʙʴال ʛʸرة هائلة في العʨث ثʙأح

ء الاصʻʢاعي ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة لهʚا فإن الʚؗا. الॽʰانات تʱʴاج إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي عʛʰ اسʙʵʱام تॽʰʢقاته
الʺʻقʚ لها، حʘʽ قʺʻا بʙراسة وعʛض تʳارب دولॽة قامʗ بها الʙول في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʚؗاء 
الاصʻʢاعي في القʢاع الʺʛʸفي، حʘʽ تʨصلʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى أن القʢاع الʺʛʸفي مʲلا في 

لʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʙولة على عʝȞ القʢاع دولة الإمارات احʱل الʺʛاتʖ الأولى، وهʚا راجع 
الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ الȑʚ لا يʜال ǽقʙم خʙمات مالॽة تقلǽʙʽة وذلʥ راجع لʹعف إرادة الʙولة في تʛȄʨʢ هʚا 

لʚلʥ تʶعى الʺʸارف والʺʕسʶات الʺالॽة إلى إدخال Ǽعʠ الʱغʛʽات في نʺاذج أعʺالها مʧ خلال . القʢاع
الʨʻؔʱلʨجॽا والاسʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʵاصة بها، وهʻا تʛʰز أهʺॽة تʨافʛ الإʡار الʨʱسع في اعʱʺاد 

  .الȄʛʷʱعي والॽʤʻʱʺي والʛقابي الʶǽ ȑʚʺح بʛȄʨʢʱ أعʺال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي
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  الʳاتʸة العامة
ة وʙʵʱʶȄم في الʛʽʲؔ مʧ مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي مʳال واسع مʷʱعʖ له العʙيʙ مʧ الॽʰʢʱقات الʺʱʵلف

الʺʳالات والقʢاعات ومʻها القʢاع الʺʛʸفي، حʘʽ تعʙدت فʨائʙه على عʺل الʺʸارف وتȃʛʳة العʺلاء إلا 

ʚلʥ على حʶاب حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الابʱؔارأنه لا ʧȞʺǽ الʨʱسع في   على حʶاب سلامة ومʱانة الʺʸارف وؗ

Ȅʜة والʳهات الʛقابॽة الʺʸارف والʰ  تعʺل وأمʧ الʺعلʨمات وضʺʧ هʚا الإʡار ʛؗʺك الʨʻ ازن علىʨʱال Șخل

 ʨʴجه العالʺي نʨʱوال ʛاهʤʺال ʖʻʳة تʛاهʣ ʧʽؔاراتبʱة و ابॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱؗاء  الʚة والʻʺقʛاعيالʻʢالاص 

ȑدʕي ȑʚل  إلى الʨʴم تʙؔاراتعʱة إلى أدوات  الابʙيʙʳة الॽجʨلʨʻؔʱالالॽʱال  للاحʨالأم ʠॽʽʰة وتʻصʛوالق

فالʙول الʻاجʴة هي الʙول الʱي لا تʛʤʱʻ الʺʱʶقʰل بل تʙخل  ،الʺالي للاسʱقʛارب وعʙم تهʙيʙها وتʺȄʨل الإرها

  .إلॽه وتʻافʝ على تقॽʻاته

  نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة
 .Ǽفʹل مʶاهʺة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽةالʺالॽة مʛدودǽة قʢاع الʙʵمات  ارتفاع -1

القʢاع الʺʛʸفي مʧ خلال  ʱقʛاراسʖʶؗ والʴفاȍ على ثقة العʺلاء وتقلʽل الʺʵاʛʡ وضʺان   -2

ات الʨʻؔʱلʨجॽات الʺالॽة مع الʨʻʰك ʛؗش. 

3-  ʧʽها دور معʻلفة لؔل مʱʵʺقات الॽʰʢʱال ʧم ʙيʙاعي العʻʢؗاء الاصʚلافللʱاخǼ  فʙته ʘʽعها حʨن

 .امʙʳʱدة لʛفع ؗفائʱه وابʱؔاراتهʚه الॽʰʢʱقات إلى تʶهʽل عʺل الʺʸارف 

4- ɿʵوت ʦهʻب مʛقʱادة رضا العʺلاء والȄؗاء زʚال Șʽʰʢة وتʻʺقʛة الʳॽʱمات نʙʵال ʅॽتؔال ʠॽ

 .في القʢاع الʺʛʸفي الاصʻʢاعي

في الʱقلʽل مʧ الʺʤاهʛ الʶلॽʰة الʺʛافقة للعʺل الʺʛʸفي ʴؗالات  الاصʻʢاعيʶǽاهʦ تȘʽʰʢ الʚؗاء  -5

 .والقʛصʻة والʛʳائʦ الالʛʱؔونॽة الغʞ وغʽʶل الأمʨال وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة

6- ʟائʸʵقات والʛؗاء  إن الفʚال ʜʽʺي تʱة الʙȄʛاعيالفʻʢقي  الاصॽʁʴافع الʙال ʨه ȑʛʷॼؗاء الʚال ʧع

 ʨʴارنʺʲʱؗاء  الاسʚاعيفي الʻʢات ال الاصʨʻʶلةخلال الʰقʺ. 

7- ǽʛʰʱؗاء  عʚاعيالʻʢلة  الاصʳع ʧم ʙȄʜʺل إلى الʨافاتوصʷʱن عاملا مهʺا في  الاكʨȞॽالي سʱالȃو

 .ʺॽةزȄادة تʶارع الʨʺʻ والʨʢʱر في الʺॽاديʧ العل
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  نʯائج الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة
1-  ʛȄʨʢوت ʨʺʻلات الʙادة معȄة في زॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗش ʦاهʶاتتǽادʸʱول اقʙال. 

ʜʽ على الʨʻؔʱلʨجॽا  -2 ʛؗʱؔارالʱإلى  والاب Ȑفي أدʛʸʺاع الʢة القʻʺلالو رقʱول احʙال ʠعǼ  ʛʺالʖات 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا ʛؗد شʙع ʘʽح ʧالأولى م. 

3- ʱل على الʨʸʴة الȃʨصع ʧم ʛʽʲؗ عات فيȄʛʷʱوال ʧʽانʨل وضعف القȄʨʺدول الʦعال. 

 .العʺل على تʙرʖȄ مʱʵلف الʺʣʨفʧʽ على آلॽات وتقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي -4

تॽʳʷع الʨʻʰك على مʨاكॼة الʚؗاء الاصʻʢاعي وعʺلॽة تȄʨʴل القʢاع الʺʛʸفي مʧ الʺʛحلة الʱقلǽʙʽة  -5

 .إلى مʛحلة الʛقʺʻة

 .وفعالॽة تȘʽʰʢ روʨȃتات الʙردشة في معالʳة الʺعॽʢات الʺʱعلقة Ǽالȃʜائʧكفاءة  -6

 .ʱقلʟॽ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة مʺا يʙعʦ الʺʻافʶةتقॽʻة الʺʶاعʙ الافʛʱاضي لعلى  الاعʱʺاد -7

وȂمȞانॽة  الʚؗاء الاصʻʢاعي يʨفʛ درجة عالॽة مʧ الأمان وسهʨلة الأداء والʨصʨل إلى الʺعلʨمات -8

ʱȞʺص الʨʸʻل الȄʨʴة تॽتʨع صʡة إلى مقاȃʨ. 

الʱقلʽل مʧ مʤاهʛ الغʞ وغʽʶل الأمʨال وتقلʽل الأخʢاء  الاسʲʱʺار في مʨʺʳعة الابʱؔار مʧ أجل -9

 .الȄʛʷॼة

  والاقʙʯاحاتأهʤ الʦʯصॻات 
مʧ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في هʚه الʙراسة لابʙ مʧ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي ʨȞǽن لها  انʢلاقا

ʰع الॽʳʷك على الفʹل في تʨʻامʙʵʱاعي اسʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت:  
 .تʴفʜʽ الاسʲʱʺار في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا والʚؗاء الاصʻʢاعي -1

هʨ تʨʻؔلʨجي لأنʻا في عʛʸ يʦʶʱ بʱغʛʽات سȄʛعة في مʳال الʚؗاء  الاهʱʺام ȞǼل ما تॽʳʷع -2

 .وتʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالالاصʻʢاعي 

لى الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʺقʙمة للعʺلاء خʨʸصا عʧ ع الإنفاقزȄادة  -3

 .ȘȄʛʡ الॽʰʢʱقات والʱقॽʻات الإلʛʱؔونॽة

 .تॽʳʷع الʘʴॼ العلʺي في هʚا الʺʳال وȂقامة مʛاكʜ مهʯʽة لهʚه الʨʴॼث -4

5- ʚال الʳة في مॽʰȄرʙاء دورات تʛإجǼ ʦومهاراته ʦراتهʙقǼ العʺال والارتقاء ʧȄʨؔؗاء العʺل على ت

ʛʺʱʶʺع والȄʛʶر الʨʢʱا للʛʤاعي نʻʢالاص. 
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  آفاق الʗراسة 
قʙمʻاه مʧ تʨصॽات نʛʢح مʨʺʳعة مʧ آفاق الʘʴॼ الʱي ʧȞʺǽ  على ضʨء ما جاء مʧ الʱʻائج وما

  :مॼʁʱʶلادراسʱها 
 .ودورها في تʠॽɿʵ الʱؔلفة والʨقʗ الاصʻʢاعيالʚؗاء  اسʙʵʱامات -

 .الاقʸʱادǽةȘʽ الॽʺʻʱة مʶاهʺة تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴق -

 .أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة في الʨʻʰك -

وفي الأخʛʽ نʛجʨ مʧ الله عʜ وجل أن نʨؔن قʙ وفقʻا في ʻʲʴǼا هʚا وأن نʨؔن قʙ أضفʻا مʛجعا ذو ॽʀʺة 
ʦه وسلॽل صلى الله علʨسʛل الʨا لقʚه وهॽعل ʙʺʱعǽ أن ʧȞʺǽ العلʺي ʘʴॼال الʳأفʹل : " مʹافة في م

 ."صʙقة أن يʱعلʦ الʺʛء الʺʶلʦ علʺا ثǽ ʦعلʺه أخاه
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ʝʳلʸال  
حʘʽ . تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على أهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاع الʻʰؔي

: تʛʢقʻا إلى الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعʛف على تॽʰʢقاته الʺʲʺʱلة في
لʦʤʻ الʛʽʰʵة الʱي مʧ مهامها الʺʶاعʙة في الʟॽʵʷʱ العام للʥʻʰ إضافة إلى الʺʶاعʙة في اتʵاذ قʛارات ا

اسʛʱاتॽʳॽة وتʴلʽل ؗل الॽʰانات، الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة، وهي مʧ أبʛز تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي 
لإحʸائॽة الʺॼʱعة في إدارة الʺʵاǼ ʛʡاعॼʱارها أهʦ الʻʺاذج الʱقॽʻة لʺʴاكاة عʺل العقل الȑʛʷॼ والأسالʖʽ ا

ʕʰʻʱار على الʛالق ʚʵʱة مʙاعʶʺان الآلي . لʶت(إضافة إلى الإنʨȃوʛؗاء ) الʚال ʧاديॽم ʧʺرج ضʙʻلا ي ȑʚال
الاصʻʢاعي إلا أنه لا ʧȞʺǽ أن يʨجǼ ʙʺعʜل عʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي وهʚا هʨ الʖʰʶ الʛئʶॽي مʧ إدراج 

  .الʛوʨȃت ضʺʧ هʚه الʙراسة
اسة تʳارب رائʙة في Ǽعʠ الʙول اعʱʺادا على الʺعلʨمات والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ الاʡلاع قʺʻا بʙر 

علʽها وتʨصلʗ الʙراسة لॼعʠ الʱʻائج مʧ بʻʽها مʶاهʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقلʟॽ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، 
وسهʨلة الأداء والʨصʨل إلى فعالʱʽه في معالʳة الʺعॽʢات الʺʱعلقة Ǽالȃʜائʧ وتʨفʛʽه لʙرجة عالॽة مʧ الأمان 

  .الʺعلʨمات
    الʚؗاء الاصʻʢاعي   - الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  Abstract 
The aim of this study is to highlight the most important artificial intelligence 
applications in banks.We have discussed the basic concepts of financial technology 
and artificial intelligrence. Its applications are:  expert systems that assist in the 
general diagnosis of the banks, making decisions and analyzing all data. artificial 
neural network wich is on of the most applications of artificial intelligence of 
simulating human cognition and statistical methods used in risk management to 
assist decision maker in  prediction. The main reason for including robots in this 
study is that it cannot exist in isolation from artificial intelligence. 
We have studied experience in some contries, based on information and previous 
studies that have been viewed. The study veached some results such as the 
contribution of artificial intelligence in reducing operational costs, its effectiveness 
in processing customer-related data, and its provision of a high level of security, 
ease of performance, and access to information. 

Keywords : financial Technology – Artificial Intelligence. 
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