e ddl Aol piagadl A sl 3l Ay gaell
Us Bgsallys Lanll ne Aalzdl 35,1
seadd) pgle g dlmilly &p0baid¥ aglall das
233La5Y a glall e

Lylemtll o glatly meaddly &sbiaid¥ o glall :¢lud
Lalaidl agle 1p a1l
g s slaidl ayasill

1O gy Al Bulid Jod AeSa 5,80

ES.L,.N glasll 3 £liloY LU aliodas
(8l y Jg oylexs)

Al 5 s

Olas| zeld

a..g_wi ‘53)-‘&6

A a3l duz)

Al (8) 3Ll Sy o]

NEPON [PV "W [ NWPSRP P (ST T
e

NEPON PVR VPSS PSP PS [T A
o

o

plia Ay

2023/2022 danledl diud!







- |
w
o’ - anf

p T
)
(i >

3e

H___m M

.........

..................

_.___Hrm___mmu______ ________!_. _____ ..____.____
d

P
£)

..__..___._. ____.__...l
a >



W

.

N

-

iy S&

22 s Gileally sband) Capdl e Dlally Sbally cpalladl oyl dasl
KAl il dag Do A LS Ll e WL gumas] sy all e
@y daall 138 o d8y5d) ddy; Chada B30LY) Y daealls Glialls
oLl s lgangilly wilaill (o HESH W i of Canung L6y (g Liinia
O AnlaiBY) aglall agaa pilla JS ) Sa Jijas L 4 Jaal) 128
Lable K o U WS duhall oDl ccllllag o DUa ¢l 535kl
Jaall 138 Slail (o ams o) S cuf pad) 3 W ey Lnela e IS

comallall ) A deal) o Ulges ATy (Ul agaundiy agislaty alall




g slaa)
" Vgt Sl (g saie dlaly (el (I s 3a Jdl )

¥ A e il Lalee laliay Iy OIS (e ) g gpin By (g0l
A o ALY ) el e Laga e
Sl e e slilSa bayuls Loall anaf o1 s )

I, <)

0 yac gs 4 Jual

Al L Sely oy slady sl s3] )
i e’ Jaadl 138 Qe lgae Crawlis ) copall 2285 )
Ay S ke )




QS o
¢laa)
é dag Je (o enenes ale Sy 4y Cumial G ) é
oyec b JUaf el e sligll Aahll andl Al cam (e )
i;u e 3l JUal al e by slaall iialeg Glially caad) kel (g ) U{'
B PEU RPN I VPRRHENE: PR |
"o (Sfeeennnen. slall A Jwige )
" aley saga’ Sl @GS Blig Sige i ) !
NN PPN PR Foe b G pes e S

" By B " B3l g lally el gad lea Gkl 35 iy Ligw Uy (g )

..... %OAJT%}QAU_\.;L“OAJS‘A

i
!




o pgdd)
| ettt ee e e e ettt e eeeeetta e eeeeetat e eeeeetttt i aeeeeattaaaaaeararraaaeaerrees iy S
VL ettt ettt e et e it e e et e et et e aranaas JKaY) s
VI ettt e et e e e e e e et e e e e e e e e e e aa e ans Jslaall d4s
ettt it e e i ettt e et e et te et e s ree s e e saataaesssanaeesaans dale dadia

S Lhay) ¢1Sillg lall Liagloi€il] Jga Al aalia 1Y) Juadl

T e AL gl O 3 Sl Jaad) ok s J5Y) Camadll
T et a e L) LastoiSall Joa ale J3ae 1 Jg¥) Calladl)
T e e e e aa s Lll) L gl i€l e 1.
PR PPPPRURP LI Lagl il ailiad 2.
L0 ettt Adlal) La gl il danl .3
L0 tene ettt ettt e e e e e e aanas L) Laglgiall g3l .4
T1 ceeeeeeeiiien, Leeals ) clanally AL Lo sl i€l i Loy lelasiad o S Calladl)
[ U UPRPTRRTR LI Lagl il cilaladinad . 1
L e L) L glgisall cule Ui L2
T4 o Alal) Linglpi€ll (8 dardicnal) il pal .3
15 et AL L slsiSall anlgs a3l bl ailiall 4,
20 cen et Sl g i) e Gl baglsiSal) il s alll) Clladl
20 terieee e Silly Ml g Uil 8 L) Lol i€ill By (361
21 e 2K cllead) 3 20 LaglsiSall 30l e Aealill hlidly (a2
7 ISP Sl g il acs 8 Al Laglgiall 0.3
DA e, =il KA Jsa Ayl asalie 1 B Cindl
2 =LY ASH Lale 11 Calladl)




DA e e e lihal) fSH (a1
2 e =l IS duaal 2.
BT et Sl Sy e lilaal) (Y G G 3.

R PP ety oSN (ailiad 4
K TP el oISH il .5
B4 e el oA ey lisSa 1 SN Cllaall
K PP EESENAN AL [RERETON |

K PR el oS3 gl 2.
30 et e e e e aar e aaaas =il S At c¥las .3
30 e Sl g Uadl) & e lihal) oIS clilas sl el
KL I Sl g il b e liaal) olSY) cileladiad .1
A1 eeeeeeeee e Sl g Ul 3 el olSH) el .2
S Sl g Uadll 8 mali elilaa) olSh Gk cilillia .3
A3 e Sl g adl) 8 e lihal) oIS Gals sy 4.
A5 e e Sl g il b el oK) el 5
A5 e Sl g il e elihall IS 5 (aS .6

Alal) dgid) B Lol oS adly @ AU Juadl)

A6 weveeeeiieeeiiie et Al @lgill 8 ellall oSN @il sk 1Jg¥) Canal
A6 e calladl 8 L LinglgiSal ydas 2 JgY) bl
A6 eeeeeeeeiiiiiee e AL Lasl Sl S5 8 Apallal) L) aaa
A8 e Agyad) Joall (8 AL Lin sl S il 2 SN el
L P tagyal) Jsdll 3 AL La gl i€l lSyd g 1.
50 e tAgyad) Joall b 233U LagloiCll S8 8 i) aaa 2.
51 coeeeeiiieeeeeien, 25300 L) Lagl Sl S8 gt 5 il JBpe ) cubastl) 3.
53 e Al & e lilaal) IS il (e 525)) qulad 1 SE Gl




53 et daial) gl & el S C)las s JgY) calladl
S JPMorgan Chase _ud ()5 (2 (o> b i1

1 T HDFCaaganall o\l daati Jigad eliy daya5 2.

58 et Byl gl b el olSH) Cjlas 1 56 Calladl)
5 ettt et ettt e e Lagres ey Jol ey s .1

D1 et bl o ablay) el Lyas.2

B3 wrerrrreieee e ABC . peaall dujal) doacigall el duja 3.
B4 oo Al 8 elilaal¥) oIS adly sl Qllaal)
05 e el oIS (gyihall ihagll Jakadll

T et eae e e e et et aaaaaaaeaees reablly jiladl 4l
IV ettt e e e e e ettt e e e e e e e et et e e aa bbb e e e eeeeaeeaees chlaiay) dals
78 N uadlall

VI

—
| —



Jlal) A

T4 e LI Ll il cule i £ ] J<al)
2 et dpadal) @lsill 8 e Glalsall A A 12 IS
23 et DSEY) a5 ba ae il L 13 IS
DA e AW L gl iS00 AL poall Bjima alse s 14 JSA)
P SRS =il S Cayyes 15 IS
£ TSP SIS Janll ) 16 <
(2021-2018) Zlall LinslyiSill lSyd b alladl L) Clhiem a3y ana sk 17 JSA)

g P Yo Hlle
48 .. N ke (2018-2021 ) ALl Linslyi€all cilSyd b gy Sletia) o5 3l geall 18 IS0
49 i (2019-2013 Jd) all Sl A Al Laglgsil) clSd axe 19 J<al
A9 oo 2018 Zicd Jsall ocen ALl Lin i€l il A 110 JS0)
Ossle (2019-2015) Zasyall Jsal b ALl Linslgi€al ulSyd b ol dae g pnn 211 S
ST ettt et e e s

VII

—
| —



Jlaad) daild

2 e ety o0 a1 Jgon
R =l (ISHg Slasy) £lSA G Bl 22 Jgaa
I S el oMy Slasy) oSN o Bl 23 Jgan
56 et EVA g 5N iy s laall (ailiad 0 4 Jgaa

VI ]

—
[ -



Syl dosB

2 Ll dasld

Fintech Financial Technology
RegTech Regulatory Technology
Zeb Zebronics
WBG World Bank Group
EY Ernst & Young
Al Artificial Intelligence
MIT Massachusetts Institute of Technology
CcMuU Carnegie Mellon University
FDS Fiche de Données de Sécurité
HDFC Housing Development Finance Corporation limited
ML Meta Language
ABC Arab Banking Corporation
USTHB | L'Université des Sciences et de la Technologie Houari-Boumédiéne
10T Internet of Things
HPC High—Performance Computing
TALN Traitement Automatique des Langues Naturelles

v

—
| —



dale daiia




dale dadia

Apla) EBley ks danb o G Aphy L)l LaglgSill opud Duac allad) Gl
Ba o Glll Sy (AT e ESlie depuy clasbaall o Ulguas dinhay dylaill Wby
Y laslaall Linslsi€ 568 atiand (53l Jilgl) skl dais caels A dagl) dacliall 86l Joail)
Ot PR (e Al Glsasgally QLGN dpndlal) 508l jjes Ao 55ill o3¢] iyl Cangll 355,
dasallS gl o A LW Ll ladialy @llyy cdualiY) abaais lga) aladial 5olS
cse il oA g ALK Abdis calad¥) AN ilaldall oY) il cAlad)

& 5aS Jsad Al caldl Ol (e lisadll Jloa S jels (3 el oIS sy
Onball alide (8 5l jnedll Glblee A LBpaag saoa Grla e 4w L Bl Dl &)
Glai®y) aiilly gaill Alae ayut] dedls 598 dale (g2l ¢ Undll 8 4l licl Ciliavadilly
oy Ul 5S1 IS0 Al lesdl) gy aghy Cum Al ddeas byaall ¢ ladlly allall b
b als Dade Lot el oS3 Jlae 5l 3l .+ jeng dlsgen Liglhaall Gilerdll o laal)
ddee ) ULl Jalas didee Jigat 6 bl dily dald Yoltia lallas mualy ¢ pad) ¢ Uadl
Baall L) dpelihal) Lpeanl) GIGAN 3 Al il aladiu) DA e @lldy 4S5k
bl (Jlga¥) Jrud Aadle (JLiaV) aie ) lindatl) o3a Cangs s (cisg ) V) LYl
AN cililead) dial
Ayl NS oy

SIS (350 3l S Lgsl o ) Lot yl) AIKEY) Jon Audyal) 028 (gpnd o
TSl g Uadl) yughtl & olkal) olSM) ilfudal Cradlu i
Al daejall gLl (53S5al J5lall 138 cant s s

€Sl g il 3 aslandss it Lady elilaal) oSH) sale v/
¢ Sul ¢ Uadl < gc\.'i\.«a\ﬁ\ AN il daalie G2 Lo v

—
| —



Lupal) cluap s Ll
sd Al il d i
Obaiyly Baal) Lkl e lilaa¥) dpasl) IGA & elhal) oS Glands Jien v/
(sag ) Y
WDs¥) st Jlaa¥) Ljlae 4 Sl pladl) L clibhal) oSU cligls aalus v/
A 7SN il A 3l
Ayl daal c GG
Loy Sl o Uil Jlae & oo lilaal) olSH Cliulss daeal 3 4l 038§ suage daaal (Ao
s Glal (e 4 elaleg g Uadll e 3 Goilsall 8 (e die T
Lalee byl Bbiay) DA e lldg duiallg dupal) Ldeal)l Colatll Gans e 3S50 2 LS
el a8 5y gy calgln
Al calaal :lay
G skl Gaaly aal e Cagislly SRl s duball o3a (DA (e 4l ekt ) Cargll )
GV A yadly LI Sloaddly COlabedl (o ael) Cinpal Gy ¢ Apeadlly S g Uil Laagd
Glo Cht g Pa e Wl a5 cilad) A Dbk Wy Gyxien ol IS Gold) 8 a5 culs
Al LaglgiSilly e lidaia¥) oISA) el ) wile 1aay Jsanall Cinlgl) 5l Cagualal)
LV aa paly clgeailind Al LinglgiSall aggha o oyl -
LSl g Ul b bl ISY) il dijea -
goagall LA adlg :luald
P Al adlga Jaaw
gsasd) 138 8 Cnll addll alaa¥ly Joall -
Al b L) Laglyi€ally elilaal) oIS e S duals (3 ol dalal) deldll -
LSl g Uaal) gk
(el sletally Laliaia) e Al Jlae gounsall Lila -
Al poasall 138 Gy -
gl Al gacalpal) dalleey addl) olaaY) -
Huns poagall agds plaly) B A2l -

—
| —



Mainal) zgiall il
oe B i) bagll mgiall ladi) 5 aBsapall il ) Jseasl dsog Auball o388
skl (8 iy cpreas oV CplelSia cpglad e e 2 3 cgilaal gaany Al ¥l
Gigay o LYl DA (e sl danilly Lie daall ylaill L) e PIA (e 25K Ll
sty dubal) g gase Abaall il Lloadlly iliad) (s o CiSU (Al Alae cilad)yg Lo
gt Chuagiy duball gomsd (ol Ghadly @S SWY) ol dal ey cdaball Cpiia
B30I dalgall coladll (ams dalaty abiall 23 s ilas SB clgaailadg @Ble muagis
Gyl ligraa :lasls
b Al Clgeal) (s Al o8 (8 Ligals
S L el SN Lalig ¢ dpeanll g Ul o2 Wiuhy gl ) aaball il -
o B Ay Ladiel 13 Lwial) Al (68 Cang Gy aa AL cilS el (IS
o) 13a & Ogaaleal gy ol il
AU e S Al el Aalall cililaayly A8SN Globed) pen Ligra -
AL Ll gi€ally e lilaaY)
ol B sy Jsal) e LIS B elihal) oSY Gal Jlae slaal) i -
L hyadl gl Lals cleUadll paan ookt b dienliss
Aalud) cluhal) : Ll
) gaasa Lisa culS o)y 3Bl gl ally Aaladl )l (e el o g MUY 5 sl
AT S ey ale S0 ganagal) cilgli lly cluhall 8 A @l of Jaadlalle (gylaill il
tsb Lo lgie SN lls dalud) luyll ey
Rgal) Dol B A olbal ol Cliul aldiafolgie @b Alal Ay -
G Al sda DA e Gliagi Eun Lalai@) Glawiall e degene Als dulp (2015)
Badl) alail) gals aai Ayilall dawgd) U8 (e desdiall eliha¥) (KU Cliuks sl
pelihaal) dpaall 4K W auladdl Jaall & axdiens <lly 520l (385 Jasy (53
Jae etV olSY ale Gy om0 oSaal) Jlae lgaal CVlaall (e el PG
csleall Glaall s o U peskilly Canall i alall 138 lplai (e paall Y Cus als
Gsiwall Ao o lhuay) oIS Cilbaniliul Gulai " olsin 109 Al gl mllall taaf Ay -
32l 01 sl aaleai®y) Gpalaal) dlae (2018) '(Ladgad Basiall dupl) chlayl) Ao
Lo bl SN Gl b aSail) 08 dijee ) Auhal) sl ciae Eus 2018 01
Gl Bload) caulaill il gty o ¥ laa Bae bz laty el oIS plasil )l

—
| —



Jodl e cuif G e i) e il S pnag Aualell SBLESY) ¢ yeadll g Ual)
o ealasis LaslsiSl aladne santiall Lppell hley! lin (e oo lilaa¥) olSH bl
chly) dlgs 8 el oSH 21 & LS e na) Gaaal cilelailly ¥l Calids
& LNy eI Jeailly casSall deadl Gl 3 oadlie) gaS sasial Ayl
I Lae Ayl ppaaiy 23] pedg (i) JWl Guly 8 Ly slai@) el Lin gl il
sl Lgass Al cilardlly clE N1y (oasSal) Jaal) ok Jlaa b Bsune e dac s Al
Bl g Byslaiall LngloiCill 8 HLéial) BT e saaa dlsy SHLU e A€H ) Sl
DAY Bls (spinn o lilag) (uSan Lo 1aag 8oUSH ulae Jadl (385 ileg el 2 lgia
Lol ollly (galai®¥] gaill )jeag (pidalsallg
A Juel) oSy ol clSU) ga Juriil Jalia jgliie gad " olsins ol dpa Ay -
02 2221l <06 alaall cdpalait) dlas (2019) " 2030 4y, JB 2 alal) g el (uSaig a
oS3y el SIS o0 g Lt WV ) Jid) e LY Aglae 3.2019
il aasl) gl e Ll o3 cuadie) Sgaseall alall ¢ Uil (1S5 acs b JlaeY)
Oe BB ol Aallall AN el e Agall e pan s o ) Al claagig
Jae b dals Jleell o183y elhal) oK) cli b Al sl e clel
2030 ASkeall A5y Gabai) (sasnadl alall ¢ Usdll (€aig aed ) 2LVl 53]
BeldS (o ad)ll (A o likual) slSHly ddlall Laglaiall jo0 " Olpinn telasd puallly dul -

Sy ALl Laglsi€ill o epunll datlid o5 Cus (2021) " ALY padll gl
09 o RS ) dahall ciae Gus dupally Bl el 568 MKE A (el
o adicly @il adl g adll 5oUS (e pbll b e lilhaY) oISy Ala) Ll gl
oo ) (S8 Cluagilly Gl e degans () Clags dy L il dasl) gl
Ladil) el (e T LaslySall 8 L) s aaglly Lalal) Ll i gk

L) IS el
@bl Y1 sl JoY) Jamdll ¢l (o Lgilig€a cplali 38 Aadyal) (sgines alaly) Carg,

Loy dhaiiyal) aalially lgiled S Ciylaill pal (g DU o el oISH)g ALl Lingl il

S Gnally AL Lagloi€il) Jh Sl Jaad) sk JgY) Ganaall el . finse B 13

SASA a8y Ay ) bl Culall SE) Jeadll Garad Loy .o lilaa¥) olSH) Joa Gk aalie

Aaga) il Clat 4 lalle Jg¥) Gl Gdinse PIA e @lldy cdplatl) sl 8 el

i) oIS adly S Cinally callall e 23U AL gl il aladial clyohits Ayl

il

—
| —



:JoY) Sl
L sloisil) J g Aplai asalie
gGUhm\J\ e 1SAl) g Atlall




-

digead

laiy) cleladll cibide o bl 8 Jealsill Jlugy Lol LaglySall ol aala
DA (e o5 ASilly Ll leadlly B lelaall (o el Cimaal G ¢ Il Sl ¢ adl) dals
cagally gl By (gl JC &5 lS ) s dast A padiealy Ggalally Jyend) Calgl
By Ayl Lps Ladlia moal Jllg Adl) clesall jigs ) @lSHall sae ol 5,aY) Y1 Ay
tofinae ) oliand Alinie diiay Juadll 13gs g oasall 138 Llsls

AW La gl 3 Sl Jaall ok 1Y) Ciasall

L= i) oISA o Aol aalea 1 AU Caal)




Adlall Laghgisal) B A S5 Jaad) ekt 51 Gaaal
i pemally Gallal) cilendl) g Uad llas g ala cpnd ) aags 5iSine Al Aalall LnglgiSal) 36
BNy disailly (alEY) cldee dagads DAY G Jlsa¥) iy g 5N adall cilaxs e
loadl) gl e sl e BiSie Cilatie a3 A LaglsiSl aged dlld ) ALYl
(Jeadl (€80 D) agililee 3ly) G ali g Jlae¥) Claaly @il @il La ¢d ymally L)
cauliie JC8 aadiad Comaal Al LS Cilgglly i) plasial Juas @lld
Jlall Laslsicill Jsa ple Jata :g ) callaal
el L glaisal) it .1
S Gl culafind 8 AL Lasloiall o V) elgy dabeiall caluhall &ilas e a2l e
S @bl dy 4 V) clgasgha 383 Jon eh¥) D) ) @l Al Lcanlaall e waal) il
Lol e layskaig 8uaY) e3a joela oo 5558 38T Caas (ALl LinslsiSall o seia
LIl Laglgisal) ghig slas .1 .1
Sled Jumdy ool e ala®Y) ) ool alai®Y) e diess Al agll Allall ag
s Cua (Al leadl) g Ui L Ayde bt Glaa) gl ) 5,880 o3a Al Ll giSal
alls il oo AAS oy Alga e Dyl KAl DY) e LIS lend L) Lyl
e Laglei€ll A8 3 Jish )l Ll Bl lesdll ilisgay Ldyeaal)l ilerdllh ddiay aas
2 shlad ljlaia) (Ko Ally dal
(eelbY) Jamall ple LIS ol aung &5 Alsjall 020 6 :(1967-1866) (AsY) dajal) —
Ladgall oV 85l uadi Jal e ALl LinglgiSall Cunainl sy ) Glhall Slea glily
¢ dlad)
gl lgde Hage Ll Linglyi€all Cus dlsyall 038 3 :(2008-1967) 4l ddayall -
claiial g dal e A0l LasleSill crantial Ay cdpadal) £l cleadl) delia
Beal (ialzall dakil (A K)o ghaall and Loy 55l sda Caagd My Al cileadls
(i) e Agdpad) cleasd) o V) Gilyal
Bada 2880 GlE el el ddl) dapY) die (138 Lagy A) —2008) A5 ddajal) -
el daley @Al ) 5yale dalle Gleddg ilatie andd & Cacyd Al

113 U 2020‘)3\):.“ su&\a‘)‘:ﬁ Byig
“&\JLAZEY\ e)l:d\ @S) Z_:A;J\ Zuul; ‘O3JJ’J\ ‘11 M\ s:\gdc du‘ al;.a GL:;\)‘J‘ u}ajﬂ Lf Ejsb delian @LA\ \:\A)XJAS:J\ ‘uljS); EJ&M 2

71250a s2019c():z:uﬂ\ ("-51: i




Jalgall ghanione Gl g Lusly allalls AL L€l lisinl (b Caanlus ) dalsall 5 aai
)
Jix o OSar Liaag 208 39n9 aae sa ALl LngleSll Jae Lo ol raglgisil) kil —
o 5l Ll snas UK @yl (Jaiilly aaml 138 8yas 52k 8 el aale Lee gt
%31 ok o) Cum pall 138 s 8 Laslei€ill ARG (alitsl aale LS Casil)
Glescs gl adail Jae Aigpe (pend o 850l uoal) Laglg€illd cdaabe @lginl 0l e
Sl gull€
O Genadally JlaeY) Ay oS Lo Jagaill Jgagll (8 Alggms lllia Canaal s dugalll B3 -
9 Jlle 13.6 atiad L Slalad) Jlal () el dad cialy Cus ans aulie s
2016 ple allal) ggisdl e
Oo Al Jola alad) se Lo Bl leasd) o agilbdl juns tedlaad) Cladgi pid -
e oSlgadl 5o %63.1 s L Lagle€ill lSHa S ppadall cpedl iyl
L) Liaslgi€all cileadg culatiia aladiad e sl Allall
& pald Clngl g€l e gaill 13g) lgae sy Baalatl) cillalidly cilegSall 1 oadatll aoal) -
Al LnglyiSal) SN alel) salls cidfie) CilagSall (anid Lgayaiins alal Salsall (mis
P e SlasCall 2016 a8 cadlall leodl) ISHa) L) lod) Jlaindy g S
Malgiss o Laaulat clyide San bOX galy gk e cuile] Jgo Guad
Ldlal) Lagleisil) Caups .2 .1
<aad « Financial Technology 1 jlaial ga (sdll Fintech mllaiadl Zlaad Jyks
Al ciling)) Jing Audlad) Syl el U (e dbnad c¥glas
il ddle chlsl gl o Al Laglall Joal) haaY) Gdae e dus -
Oopale il g Baas cilatia o) ke o ik o) Jlael 73l Clasiul LgiSa Liaglgiall
23 lexdll igig it e ddlall Cilasgally 3lsd) e
clelpa¥loe sl loh Lagly€ll (ols Ll dealall b daddyl) Cigaill sgae Cijmy -
zaball degane Clelpa¥) oda Jadtiy ALl gl Jlae b daall LaglgiSill @i
clexally L3I ae cBlabeall tlgiaca (go Al oill AL Sllaall b aadies ) Al

(38 aaal) dpalattl iy Alae colafiaY) e gung ALl Flan (p ldll Jpo 8 Al il sl caclisl eladlls ol v dung !
. 356 N 3550a (w2019

BT ¢ laassl Loy DB 5 iasly olsliadly Wil Jlady Jaust) Bydll ilaie SlSe) (3 1L LaglyiSil LSyl sigi 2
3ua KMPG i ¢ adsy) L)




L gl 2 LY Ay 2 LyW1g 528l s by @ laal) aaiy 1) Jigad Jie Ul
N8 paall Glleal) (e Sl yae g )yl

g Al DSl o LiagleiS (o) Leih Al Lngl il e 88 B pemall LN J3b Al W -
2300 Slasssgally Blsa) e 580 Al aas it of didee 5 Jleel 73500 aic

ilaar 4l Jlie 8 Dsigen £)038 8 8)2Y) 3gae (e Schueffel Patrick  aslsY) Lad -
e o eallal) ol i) Dllal) LinsloiSill mellas ol iy <2016 ple Jla) 55l
Grad¥) )9l Gugald Cung Al Gusalgdll ) dinh aag of @iy ey llad) elad
Adlally B yad) clasdl) (€0 ) aedl L) il (e Lty fsaasSl) maly il
k) claadll Jaad Laglgi€all axdins ld e 0sS0 dpaleail delia il Jaall (St
Sl S

Al Cleadll Laglei€ & @il olsia adall Sl 8 Nicoletti Bernardo i —
S HSiall JleeY) chalag 73l Lol Ll Lol gl Jifine Glgins 4ililae 6 lgiye
delia Lyjlic) S o bl leadll Jlae 8 cV LTy Clasteal) LaglsiS (n wadins
AW Gleadl) p€a ol aeal sans Ll Laglei€ aadies cilaliie (e ()5S0

tlgl e AL Lia gl S s o i) Wiy dadiall il yetl) dlea PhA e =

gla 8 Lyt agl Cumy Laldll GIGAN doatie 230 GIGA geodins LagleSs -
zaby on @leadll sda zolmy ol @l o slY) e liase cAdll cilaal)
Big " deiall wilillly ollaall oSN Jio sabee Clinliiy malys (sl adall il
."Data

Ldla) Laglgisil) (atlad .2

a0 Ll 8 2l Laglgiall (ailad sl aung oSa
i pemally llal) ol )y Gyhally ciblgally Colaall o degana (& DLl LaslyiSll o
AL lnns al) Lgadiiiod Aluusg g ealld 2n 8 o Cansd AdA)) Lgaalons LinslsiSl @

dxalac0 1 228l (05 slaall eJlanlly Jlal) 2lcidl Al ciasyal) Aadey) Syl 8 Allall L shsi€ll dlsh glda Ay (Cypaly Gile !
3060= <2020 lsx < bl cgalslly piadl das ag il

Jsn il il cllled e Aslae daali GlKHE (st ey o I Lagloi€ill s ¢ o8 0 Blodl cpmll 2o duag?
20a 2018 (a1 7-18 cas ciayiai caalad) 35l cAudlially saill ibians ALl Linglgi€al) Jlava & 225U IS0

3 Patrick Schueffe, Taming the Beast: A Scientific Definition of Fintech, Journal of Innovation Management, 2016,

p35, view at:(10/02/2023, 15:00), online: https://journals.fe.up.pt/index.php/IJMAI/article /viewFile/322/221.

* Bernardo Nicoletti, the Future of FinTech, Springer International Publishing, Switzerland, 2017, pl2, view
at:(10/02/2023, 17:03), online: https://icpf.ir/wp-content/uploads/2018/05/The-future-of-fintech.pdf

A Jsa bl k) cldlad e dedke Aslae (3T adlsl.. ) wiall 555 ALl Lagl i€l oz lan Aol casgls) (sla)l
15 ac 2018¢ Juil18-17 ol ihall el yias paalal) 3<al "chudlially paill cibant’ LdLal) Linglgi€all Jlaa & 225U




tLasloiSill daid eyl Jlaall (& L padl) Al daxsl) o)) @
el ) e s dadyeaally Aallal) eadll el e Laglgill guls yain Y e

Adlal) Laglgisall duaal .3
& oald IS L) oda 1aads Aall Gpeal AL Lo gl oSl iS¢ pualal) gl b

Ay Ly Lalel L) Lin gl gial) i cclld 1) A8Lia L L il Sl Jawsg¥) Gpdl) laly (yam
Oay «leadll puafis GhHLAN e je 853 ¢(g)edll adally cedlaall lelanty Al el aledsls
iacsgially Bl Sliecsall Claaly U disaill e Jyanll Gaj st Ll Lnglysall ol
OIS mihd maeal elgial Sl el gai 3ind & (g AAISH Ddyenal) cilerdll o s ¢l
(@dlly habY) dsant b desSall Clleall 58S 28y Ayl liatall alasinl closSall ausy
JEaY) 335 Shlaall ) digtiy el ady b Ll Slasgl) e slae¥1 dlsid) oSl
b Lo 5 AL LinslgiSll ilsh al o (mg aliilly plail

¢Aaalaify ) Clalaall dpatiy lall g Wadll & SISy glay) u5es -

adlaally Rdlradl 3aats Il g Uadll 40, -

f el ¢ adll Ayl aasis GBI ey B alaall a2 )l jue5 -

¢4 gially Bypaaall lascsgal) Calisal Jogaill jalins dali) Jugast —

Al bl a3 dealisally (S0 Aplatl) cBleleall Jygus =

OB ity laliall e aally duedail) il JlneY) Gacar Zala) Laglgl ladial -

I

-

Ldl) Lagleisil) ¢ losf .4

&5 glsil lgie cuatiy yolas 5aY) o3a AL LinglsiSll ogls (e Aligha dia) B3 g ye S
ol L Lajla)
1A0ad ) A paall clasdd) L1 .4

Ayad Gpend] (Y] e Lyl Glled) ae daleally Al A0 sl 03 masd
S LS caaslly Angaall danbll Gl Jie 58 clain copl) e @l andiad oDl
Ayl 2l Bl e Y agiblan o ST Cilin 5l e eDead) i) e b yeadd) gl
Gllistas paes bleall Hlab Slaall cuity) e Ldjadl Glodll xaliy o )
el yae g ynleall dlawg i lalal)

Aaally SLaBY) Alae (sl platial (e a3 lgiealss dayll A0S AL Laglsiall 8 KA1 ¢ Dle dag (gaglse Sl ae!
15 U2 2019 « ladi= )l cduys deal daals <02 23a)) ¢ 03alaall

thal) e (10:52 2023/04/25) 18 g Y) & vapulusgise ¢ ool Gl 3 AL Laglgisill glsif?
/Lﬁ,d\—QLg\—@—agu\—g.,,bm\—&bﬁ https://www.vapulus.com/ar/




tomald) L2 .4

Oo Ligye ST ISGal 038 oo eDlae ) Jgeasll ilada Bl cpualill Gl aliea aaiad
bl aley L) coml @ld Jie saaa @l GlGal dlb st LS il Gubll al$,s
A ) bl maads edaall Jeadl dipan 5800 L)l Jolal) (e lapes big data el
gl oy ) ALLYL L Oliagiy (Sl gmads dpadd (agye maly QA gle Jyand)
claaall 055 Adledy Sllaall 8 oSS el ASGAET adal) cigll b i) s
rdoalail) ciblesd) 309 .3 .4

(3 )Sa b bt DA (e dpadanl) Sbasally CUCER Ja A JeY Ty adasil 5))) acld
gl QISAN o3¢l (S ¢« hainly cBldaill ehaly aelally VL Sloull Reg Tech wlS)d maws
Dbl )l el L axdies LS ¢ sieal sae o Walhes Lganads sadl) oDlaad) 550 cilalS
cllalial) dasly ghlaty dldsall jhlaall e e 23S b oo Wl asi ) LW
Ngie asdl S Jalall )
W) ) Jusas 4 .4

Ly e Gl Gan det ) disa digay Al LaglgSill GlHE g LS
&Y mams elaal) dagall z3gai 9 AT arien L lgaand & At GlSHa gpadiaall (i
LS el Jlee S JIsel ) g dbee daseatty SN 038 a8y 5uas Jlael (B WAL (add
el e e s IS pLal (e Cun ogppaienall Jgud dual i) JlseY) pas o
tpSlgiuall 48 paal) cilaadl) .5 .4

s il gl AL LaglySall Bow Gl (e (SR 2 OGN Caladl g
dajp iAol A8 LS (lgieall Dby Jio Al o3 8 GG Gl A dedie agay
cdagaill B el e Oila ) Gl ) Jsaasl)
ggalsi A cibaailly Adlal) Lagleical) cilaag cilaladin) 1 SBY cbal
Ll Laglgisal) culaladiad .1

ailes 513 & CpSlgivally Jlae¥) ilaaly lSHall aeal) anks Ll Lol i€l ol o5
Bl o Lealadin) o duaadie @il lsig maln pldiul P e deall J<80 Gl agibag
LasloiSall caas ¢ SA) Cailglly i) A0l 58 de Sy Lauliie JSE LS el yisaasl
reln e lein Cnaly Al LnslsiSll Slgional) @y wl5 el g0 aas - S IS A
Ngie lanay) (Ko Y Guas duagl)

H V) e Lot ey oS




bl wlead 11 .1

Oo waall AL LinglgiSall \gasin (Ally dagpag Unlis SSY) Ludyendl) cillaliil) Loy daalg
(S Calgll Jlasinls adall) degiall adall Call] (o de ganae agd Jisi Cuny ¢oDlaally rardicadl)
Loy g dg SN 8ylanll adall ladas 5))a) cdoa )lad) Zallall DL gasl)
: )Y BaslAl A yaal) cileadd) L2 .1

A (gale 3gng (8 G50 i) e I cAgasall Aasadl ddyad) cilexdl) Jads
doadall LI 5y degiie culgal 13 uihaall jued Jela Load Jodi cdcatdie iy
: ke ly Jasadl) .3 .1

Aagiaall agall 8 dladl wai Gob oo DY) @hise Glaiul L) LaslyiSl) o6
Jo oy (b Jlaind o g i (S8 G else AL linglly AN elaad) sl cilaie i3
LI i) e AW Bl e 13K
rcibbaall 5,08 Bas B Lulad Ao gid) 55l cilead .4 .1

Clladl e 508 82l sl pas DA (0 ¢yl Sl g Udll dgage Jobs pa8s a5
(AW Bl ¢ Ay el o) (ol e A8l 513 Cpaeent Lgild e
ragtlall ciliglly o) 5a5lat clasdl) .5 .1

Ayill dgagall lgia 223 (Gl 5 puat Jal e slall o uaad) Ll Linglgiall oot
dinedy Bl Lad cLaglgll e Badiea Jola skt Sl Blockchain (udaSolll das e
gl iyl 5513 ¢ lalaall 51y el sbeal) dalles ccDlalaall
dllal) Ll gicsl) culoUad .2

desiiall c¥ladlly cilelhadll b b Al cledl) e 50€ desane Dl LnslyiSal) a3
b Lo ) Laglgiall LgSlaa S culeUail) aal aage oSa s
rClegaall glad L] .2

Jolag ¢ sl ady land a3 23300 CISHA A Lngloiall 3 Leas SSY1 ¢ Unll) sag
Oe ) ilesd aes Mg g Y Jadlaal)l ) ALY Asanall 8igaYly cai iyl e adal
1 Lo 35 Sl @G o) LS (gAY dld) clatidly cleadll by d5)lke Ly @ilesdl) S
A il &yl Ao yen eDlee Calafied clardl) (e gl
) Gal@ly e laall Jagall) gl .2 .2

(Dlatie el b aSailly palad) s 0K e dars GV eleall disall e Jady
cigall ) zling 63 gasdally Jgliall oo Gbbl GG e dedug s JlSHy Slel Jilug
O ol Ay Clesledl) i Al Adassgl) ngll 5 cilegydall 22 sy (saigall (et lusall
leass it Al zilall ST (e sag alaill alaill (bl g LS cclatially cilandl) gk Jal




Ol il Sl O Glaslaall g o laaiall 038 Jexiy callall LnglgiSall 8 LS
Naias JB Clelyaly duaidia 526l lanls Jalial
rClg Al i) plad L3 .2

o) e sae g Al Lailad) 5oy ) Jadadsll (ge IS el <y A ) Ak )
Adle B)litialy Baclue 8 (st () ¢ )y Bpiall JlaeY) Glaaly LY 3 deanal) U

Bylaly 41538 Dlgag (SHlie apladd (didyan Gladd Baudi (e agily i B raadica e dlae¥l
Llinal s duigall () puall

: Cysalil glad 4.2

Ladtie Caudld ) A8l cpinalil) chlardl) il saas Byl duaglei€all cyshaill sl 24l
LiaslsiSs A Ll e sag cdadle 5l (g Lol Lag Lhalaall Jadl wans ) (sa5 lilall paal
JEEY) (e waal) dagi oaglsi€ill adll Juaiid ¢ Dlaall datial) Gilardll ey Jasis Ay ¢ el
B3yl Adlall Aalussll 0LS aaat & 4 1305 ¢ nalil) Jlave (b dbiaiill lileal) i ) 5ayaal
dagiad) Slerdll paiceall Gpeatl) ) Caagd clyglaill o3g ¢ ymgaills dabaiall ¢Dlaall ilallial 53S0
Zonalil) gy e (il ae HL3
tAsalaill) Liaglgicil) g Uad .5 .2

Lagloi€ill aladnialy @l Adld) deliall Jaly Lobill clleall 5)3Y Jerien Jlae s
aclgill JEa¥ly ¢ Y sl = Leady) B CauSalls dalaiall Cillagl (g el o (ggiasg (3iSanal
(N ai®Y) hantl Jola alag Ao Joat dunslei€s ClSHE degana o il gd o pilsills
Jlec Yl Al (e Wy g Jlga) dad g a1 ) pa¥) ccilblall gl (amsas e Jaalls
Ll L) claadlly callall e JlsaY) isad et aagi coleUadl) sda ) ddleaYl L AdlaY!
Byaiall dad )l D Leal) i Al Kol dlbe e
: Jlalaall B)lalg alaii dass .6 .2

Sl JE) aelgzs AN ) Al cledl) delia b dlla)) GISE)N delus 48 2y
o alanl) clingd) aclis S Jslall Jait LS il Lgalll ey Lbriil) [Llaal 535
ALl cpaykaliag oDaadl dupad didee et 5 cdumdl JS lgle iy ) @IS ks
degyia yt Bygem Alandll clildl Qi ) Caags s cJIse) Jaet AadlSa cld Aid) g B
cedlanlly Boull (55) ZhAiwY deadiall Gllul) (e Bl g

553 ¢l Sy BDL Aaal) Lail) cliy Al s ¢ Sull oY) 835n (g abyl) 3 A0 Liaglgi€ll 50 cAijlsn pgdie cAiile s !
Alailly LaalaiBY) aglall 40 (Ailad agle aud Aswgall Llle Gamds dauladlly A0l agle 8 bl salgd Jo @ldlic e dadke
A1 5220222021 « hal cdyhys deal Laals ¢ ol agle s

120 Gl gasal) ei 2




L) Laglgisil) culoUad 11 JSid)

il s dile gaaa
— il oy el
U gemall

Leasaily Jl 5ad1 o
Clile) Ja s

i Gl
m et

| {Leasiiy J15ad e
EETY-{

Laediy t_ﬂ}:lﬂ e
& <l jladul JS3 s
2800 3

L G el

(Ahmed T.AlAjlouni <Monir Al-hakim<Financial Technology in banking industry :Challenge and :_x<aall
Opportunities<International conference on Economics and Administrative Sciences ICEAS2018:2018p3)

Allal) Linglaisil) b dasiioal) cilidil) aaf .3
:Artificial Intelligence slhay) ¢Sy .1 .3

OB 4l dbpat g <1956 ple 8 mlhiadll 13 elay John Mccarthy 5K (sa a8
sLii] ale 4 () e sinmaSl galy dalds §ygemny (AS3 T ol duria aloy g el (IS
oy Labia abai gl ¢ il $ Lo oo Jamy A diplall Gedty LSEl o 506 JiguaS emaling gl
b elhaY) (KA b el 13gsy cagilipil dgilie iyt Gy LS aglia yyis )
M2l daiyhag a0 ySE Jaaiy pdall il Alglas s ¢ el ekl e gyl oSN BSlas dilee
Gy b pgrngs pgilipd o colad chal e Al dslu Ay DA e &8 il cagibls
e Al SEl ik 5lSlas dglas & ey lsall 038 a pglelaly cagled 3 Adlag Lisea
Batea 5iganeS daluil
:Cloud Computing dulacdl dawgall .2 .3

) Jseasll Jugul clliy LoVl ilagleall Linslgi€s sy 83sas Apgland) dpcosall s
Tl Jgns oDle JSh bl o2 5 2 ol e 5Ly dsgal) jilias (e A€ de sene
O i Anland) davgal) i dlaliy deadl) 3530 ae dalail) Sl BIY) 8 5uS 35gal dalall 50
Oeriiadl (S Las cegiiall Lussall lsa ) ) e Sgwe Yoms s Al i sal) dpgal




Qs Jie cblall e wael) dplad) dasgal) Ao Adlle 5oLy Bagana e Gledd (he BalBLY) (e
phaia¥) dlee dasasiy ccBlalaal) 8 AED Bl IS
:Internet of things ¢L&Y| eyl .3 .3

Sy Bl (e LeRad Lan e iYl 83y Jany (53 Jahll Aol &jleall YLyl 5
Beal e cpeiladl Had) Jadn SN Ll e deads degana 832V s20 Jadi Ll Sl
i) A e Lty BI) Clilay Bl dagn b oSaill Bigaly oD ALGED Bealls )Y
22 (ye ALl BN DS e 8 Nl il lalaeyy 3 colla) e o Jolad b eludd)
A5 Sl 5l AN uiling aay bl I ool L 1aag Ausal daatl) Al (st 5eaY)
L) ) LilSel leuly 8K Bgal gl
:3D Printing alady) 4556 clatall .4 .3

Eaal e saaly 3 (Sl Qigiley) allell Aawsy 2led) 455 deludal) Lk aoieail) S35
Oe A8 Clish auag Bk oo Al (DB aean GsSh Al o3 Gaat LAabial) aoiall JIC
AT 8 Al ggeng Aoy Y] DG Ao L) 4 i3 . Lae Tl g JANE ) Lguiany (358 Slgall
ehal delia L miiy cuSHll 53kna eyl 1) iy ¢ muiaill JC&T 8 3gud) el G5
zila ol A8E Aol duh gad Ao siia Al Al Clialse dilide dge (he degicae
dalie L)) sda Cannal (3aY) Cgid) 8 Lmiiall LAY z3gall dailigy Laalay liie Gl
Sl A ) A cleliall Jlae o el gl iy Les caugially Bl Cle g il
Lodbeally Ca3ally ) fia eV lae G Base @iliudss sl A8 de Ll
:Blockchain 4ligl) dlula .5 .3

B 3gas aady dygill Al o2gh L Aaliai®Y) dadll eli] Judlis o ggal Bpdlie dan s (pdSlll 2a
osine ol Aple Joa¥ i ol A0l ASn e (g Al cDlaleall e g o ASY 130a
dslay s yagin adSoll) LagliSall agf W lg Alaiall Clddlsally callall o) ) ddlaYl
Sl s clgy el gl )\l oSa Y ol ulaes g ddlaas lgle i Les cDalaal]
el el e oty ) bl selsi Aladipall eyl Dhlaall dgalse A liseal el
St e \gulsaaly Ll (a5 A S COLelaall a5 dae olii) dage (5 e Slasles
3.1 oo SL il aalia o adgig ol LIS (5350 allai ol sy (M z b3 Y AL
12030 & Jsbay Jlae DU diliaall daill 3 Vsd (oali
Aallal) Lingloisil) dalgs (Al cibuailly adlial) .4

Laoleill Chlgally dallall ddpmall G renn 2s Jlae jeh daal) Lagdesll ol (4
sy il LaglsiSilly oy closmsgally SIAL AN o) ety A0L) cleasl) ol
& 201852014 o Lo 55l Dla i VU8 2¢d g Hleénnly Gkl LaglsiSilly alaal) o




ASU agley bl sty elaall Lisailly Syl Lol i) cOlaall gl lamy) ks
Bl ly cand leindly Aallal) Lingloi€il) Jlaa s loacsgally N Uil cigas) el
Jae i Dadlall Chldiny) Cngd caall s iy L Jaall 13 lgadh ) Ll cleadd) g
£2013 ale NMsn cblle 4 L1 2008ale Y50 gsle 928 (e cUagala lelin)) Adlall Ll gisl
Jsbay N slle 46 ) dea o) adigiall (a5 <2015 ale H¥sn Hble 20 N cohlana) el e
Sl Gind) AGE 0 ey @llyg 3Sial) ALl clatially g€l asill Juads 2020 ple

£
n

Sl
ALl Laglgictl) pdlia .1 .4

byl LasleSill akale wie Gaad il cLdV) e uaed) Gla i (Villasenor) s
ey cAallall Lagleisall ClSHa 4 dadill e v ol allill ey s Ldulladl Gleasdls
2015 sle b aylid) digar b allall (gginn o Vsn slle 14.5 fia ) Wisa elld b Juad
dalg A sane b A biay Ll Ln sl i€l S35 a5 . 2014 ple A V5o 5bke 7.3 e 5aL)
Slasdll Jsamsl) 3l (g gagae @A) Y1 a5l maeall e il o A Jlad e
@ db pas Sl (8 Al LagleSill aelas celly ) dila) Ll SISV (griay Lgaig e ALl
Sl M il e Gl atalatiod @3 pll) GaldsY) (e apaell Ll lasdl) apais

Giladdll (gag3al 4313 an A dakig Gt (39S 8 Adlal) LaglgiSill 5ek o) (55 (Hodge) Ll
Cilaiie aledy aad dudlie o€ aged] L Laglll 6 saad) Galalall ey . Auadial) Ll
Dbs) Laiy ¢paliiall OISl (o LnsloiSilly 8ygall (pSlgicsall Aggans dejunrs clo 2 ) ddases dulle
GE G bl Js cagre oalll e agi€a (edl) Gullal) Guedl agless xu Gk Gy A
Vs eDlanll wlidle 53 zalpg eDlanll go Jualsill Wyt (pa Juail gl clls Ll Lol i)
sup W oaugl Legh Lol b (ela¥l dualgll Bluy e el @l didas o 5008
Ayl of aas a8 58 ) Glalser il e il ay e WeiSa e sas OsSlgiad
Betrand ' Jgis -asad )l lexdll Gl (3 S e ALY hadd diajea gaelil) @ilS)d dpadil
ifasiall ASledll 8 L) cileadlly whlinudl (Zeb) aSHd G4 )Yl <bydll "Lavayssiere
el aoliie gyl ST dejuns Dllal) Laglgiall o ) Ggenlill Al cilesdll 53950 ¢z lind
shal WiSa Y5 il \gnalail \gignn Cpalill clSds adisl) gull "o Laad (5 " a0 Laldl)
LI LagleiSall ciSyd Jany (3 el sag cAlggan Auadyll Lgiladd degana Gaueng 5203 Jgail

Z23s Meatial Calaal 3aas

' MENA Fintech venture report, 2019, p7.
03 2 07 Al ol ‘Aeél.«.a:ﬁyb @y\ﬂ\ LL\LmbAu algaay) FAFON ¢suaa daland) E.U: QLA)L.AJ\ \:\Ajjj.lsl ‘&9.1)5 ul)_.d:_ el.mh\ Aoy :Af):za 2
.51 U= <2018




Jat & Can el sl Bypem A asd Goud) b Cjshailly dasiall ciluil) cia] o8
A el GHIYT e Wyt g dalal) agull) clSydg Ll gaalia Ll Gy sa0all Jlee ) 2 M
Lo el ) dpnngl) pe Lae ALl Glon) 3 iled) e ST 15088 cea€) JUl Gy (3ges (8
dpabnll cladlall cila ) suaad) Lasle€ill @l LS LAWY Cijladl jpek oaldl B
BaS deas Al Abad) Johall leatay dejud) 281 L0 51 VL) SIS sai ) Gkl
Ol elauslly @il ddda dudlie iyl elangs gy il LS L Lulsll clayoll Jia
ch¥sal) cljule (Wealthfron) @lld Jlie «cpualil) eUawslly dlill L1 JlsaY) 5l @lS)d el
By Osdll ehadl lgdle ey OIS ) @lg 5 8ly) Jlael e (93 S8 it 4y llal) s
alsY) Jsls (sl e (Shares Post) 5 (Second Market) (e« claie cilgu
Laads (kiva) Jie ¢(Crowdfunding) eleall dssail) LS canlily (alall ¢ adl) cilSal dill)
Wl ey () dseaghh allal) ol paen b Bnall (glls (5l Gaall & ulll (Kicks tarte)
s (Prosper) i (P2P) s I ulas e Gl BY) adlge aaiiy cJiie Al Gaw ol a3 e
By . gisall piasial) dayy gl e Gualal) bl clawsll e e S (LendingClub)
Gy addl) dadal 8 dllugl) (Venmo)  (Stripe) «(Square) «(Appel Pay) wiS)s <y
Aol oY Bl il b pad) slacsll e AT D Lebeall Lolas sauas dlae! (psSall ' j5ela
Lalall (Blockchain) Jil dlale alasiad of gai a8 Jlse¥) Jal 15y Ll ledgi 2
G Opeent o € 80 Ll (s by cleal) Jaseas 8 Ja se by o oS Y &L Laglgially
Guki (b Slandl GL iy (Grugall il Ty bbally 2l @l Jal e ccallSall ming
A ClasleSil) i Lo Lay JAaldd) 8 ol Jaee deje aped) JSU Alide LagleiSs
Gilajite e adSl Gokh e ey Ll LI Glewsd) e (Bomea e Unica 3las FinTech
Clag Lo sag LasleiSll o 2y Lol jues 5 Jlael zila DA (e el bk 5uxs
Adle 058 Y Chass s cladaidl Cilaaly IS8 B dujasa Ciluan Base Jeldll liide ki
Cinval Ll Linglai€al) o aas el quilall 8 . lgigalsad dawiad o duadial) Zla) il sl
OS]l Bihe sal) Bl dallee P e 12y I Joedl) Gl age oSa dale
@l pusilly SV Sl ads (e WS puay ) deliall @) Gus il (pasdil
Al S o Al ads (Hlile sahy 3k L @l (WBG) (sall clill de sanal Uy . e laialy
Joadll 3n3 gai adiil) 3 Bacnall dacalsiall Cshadl) Gl A eyl W oUaill oo e
Al La gl ¢ Ul 8 Waiges oSa dad ) i il U

! Villasenor ,Ensuring Cyberse curity in Fintech : Key Trends And Solutions,2016,p15, view an: (26/04/2023,
17:50).




Llall L gloisall dafgs Al cbaailly sl .2 .4

e I 38 g luiall layshiis Zlal) Lagloiall aueli @2 JUdll pally 50l Lpaad Bl
g b Dby dalyis ddle lacal duyg pall )] Clehal) aoen Sadly Hiall Gallayy BaS Gass
Ll 5li (A Glad) ilsnsgally Clmall gl ads 8 laaty Loajd Jia L) Adlad) cilessl)
DS lalas s Lol JaaDlins () Lingloi€l) Jlae 8 danadiiall 255U UGN Bgu 6 lail)
Jsa¥) Jagais duadll Blaally il ginally laaslS degiiall Adlall cloadd) (po LISH s 8
Jeinn o Calladl) Llgs 3 4D 3l (63 ) ¢omalil) laads il 5 8))als e laall Jisaills
sl 2L cleadd)

AW Clardll a8 g8 Ledlie L Lngl oSl g Bl Al ilescs3all 4253
o slae) b augn cad L lglleel z3la b @luas Glas) ) sl e maall ads aasll 13
Gbaailly Glsall (10 de gane Aidlall Langlei€ill dalgley dualal) dianl) 4l 8 jdfiidy LaglgiSll
o Jadn 28 ce Yoy 3o S adally ddyeadd) bl Y Qs i)l Jeatll 4y b
35as dag (FinTech 1) 4l LagleiSall apin o) 434S (JLia¥ly @Vl aiha basl)
Gilse ol oSle (i Cagw SN L adidl)l cileadlly Al Gl Ga Ll Glall (s
AL Laslsial) cibaa
@AY il .1 .2 4

Aglang dig 5SIY) Clangl) Aa8l<a 6 Ha€ Gaas allal) slail pues b cilagSally S, 4als
Sy bl Fintech @l$a) 4l 6B jaae JS60 gl dgiian S ) daleall Slaall cilily
A B Al Gl Glgml Vs e G s Lae dades ST Clead i ST Caagadl)
asnd S aas 2018 Jle N 2017 sle (e %48 iy GlAAY) aiha cul) Gus 2018 ale
235 Cages A Lnglgi€all e aaied ) lasssgall a5 xay Gadll A0L) clagall IS,
22 Ll dlglae b Jllly sl o ujall Clissgall GusSs @lls ags By . Sl 5ST 2ilall sae
LS AN Y (e ¥ sale 11.7 adasio L Al (345 Cus clangl)
:Big Data daial) clly) clads .2 .2 .4

el lgaladinl (o gl ulh (B (gandy e (Big Data) deiall clilull dus i
daxd Gt el e (Slgiodl cilily aclgly elaa¥) dualsill s (e eSlaall by
LU ulal) el dediall bl aladial il colld aay Auaddl) agallias Lley eDleall
dadall @bl 58 ddee a3 OSIg Lalatiad sgw 6 e Wileas bl duagad Liis Glacal
1) liball dadail 8)sdaie Lagloi€s llaii g8 Jgaad) doaalls Gadd Lo daslae o Jmall dalaia yuall
bl el saas Jola jeda Lo Ladla Jaadl Cpend (K05 Lgie aatiods f Adlal) colisss gl calyi

' Hodge , challenges of fintech, 2017,p18. View an: (24/04/2023, 18:30).




s omilglly clabaad) .3 .2 .4

sLii] Jigadiy aaill 4B Cam e Llall el 8 50 pol Jah il e Alga 18 o (e
D08 OVl OIS ddlal) mlsllls a5l e HESH (Ll asloiSll g Uadl) (s o 5l L lS)Al
Gada Gl o Jasd Le Bale clglend i 8 2540 A8 T Laviad . ] J<00 ¢ i) 12 Lol
gy 13y lesdll a5 chlain) ) zbas Jally e padlill e deasd s
digedt o5 N S Alaje (B Bl gl e AShAlly eladll oo Gl ) GGED e 2l
Qg AN o 2hall Cdaes @lld ulgall dakaiall Clgadl 8 (e "elind’ A dadla G5
(o) alrd aGaEll i e Lad
t ) Jlall Gl 4.2 .4

o Joeanll V) Gl Lovie Lals ccalagl) 3 clasd Osgals gl dleel) oy, Sl
A dee )b el (8 Gligra dals LI LaglsiS ) L masiall cailan JW) g el b 5pa
S5 Lo cagd dnalls daeDlag Aails ST 8] i3l e Jonld) Gpaag ailasall (0 %64 O 5o
Moy 5 o e d O sa Ghealaall ) (8 (Gl pag B8 @IGEN e ISl sdgl aglucain )
Jlec] gy 1538 ¢ Cpannssa 5 S el N HLEY) (sang « Wl g Uil & dGl 533 agedd Jlac
.g.‘z\.d\ =
e l) Lagleiill B (raal) 48 xe 5.2 4

GV g Abpeall A8 G 8yaally Gaalil) Jodll (e 8 Gaad ALl Laglyi€all 3 48D an)s
G (Lo legi Joall (ans Ao 5aaa a3 Laglg€all sda of L& (g je s ledd (e 4w Lag . pelill
e ple dgain ) gl agl miag Adle] cBlen iy Linglyi€ll ods daaal Lol a5 s
8,AY) ola




Sl g Uil e Adlal) Linglgisil) il il caldaal)
Silly Aal) g Uadl) 8 ddlal) L glgisill Bayaa (38T .1

L) lerdll gadke oyiiny GasS dgdpeadly Ll Laslsi€ill Jlae 3 2330 IS0 4als
0o Aaaly Glabial 4l polied GIGA @l L 5ey 485 ek s o 1yl Hlai Gl
Apaatill gL AN aaey CASEN 038 Gaam celld ) ALYl 5ol STy gpul (S8 Dlaall
Gl LY il sl sl s g il LI ilecsgall o Galat ) sandall
0o Wil Guaay (Al SN B8y depud Blas (S IS5 dagyud) dunslpi€all cifsanll (Sl ol
L k) Pla

8085 pladin¥) Algw Gaady bl Al b o sdad ) SIGA e odlld ) dslayl
Gl G LI Slanid) ool 580 ) clolall @l ol 5 . oDlaal) clalial Al e
5Kl L) L sl i€ s LS L

Sy ol Start-ups 2586 Al Laglei€s il pe ASHalL ol Ll L gloiall Ao
ALY Ubua ale) L LagleiSil) el gl Al GSa) e M) DA e ol Baas @lE b
Byshiiall Liagloi€ill 038 ae calaml Lgilead s Lgiladie CanSal dpadiil) dullall Clescsgall oredy clly )
ClSHa s Sl Belilly sl Platu) Jal (e Ll s3a sas JEY) 8 Gluwsall 238 L2
dlidl) alel aaliill aaey (Bsud) duas o Laliall Liaf sghaall oda Caagis .8)Sisall bl Laglgical
Oo siradly M g ladll 3 Lala Dso Bl LaglsiSll Gaeli L oaslsi€ll Jlaall & dpalindl
Qs caug) o Joad 33y Baaad) COabaall dallen ajuliy eShaad) i ST Cpass (Pla
Omds Adledl) sty Adjed) Ji ey dediie Ldle cOLlat iy Al cilerdl) CadlSs
G Lt p o asial) Gyl LY Ags Cielaind ¢ opal) allall daa oy . Sl iaY)
G e antall Auped) CHLY) Hacatis 5shiall ALl Laslsi€ill Jlae 3 52300 Jsdll Cilias
LaslsiSill Jlae b Alalad) SN (o dae ST a0 Joall Al L) Jlady JacsgV1 (3,)
LSs el A543 67 e ahlay) dgais cus (Bloomberg Intelligence aiyis el g 4adlal)
3saind ¢ loal) SEil) (Bgrinal Wigy A$Ha 30 Lagie aaly JS aca glidy oY) & S50 44 Al
£ LS L) Jleds LY 3yl dilie 8 AL LagleStl) dlaiil (e %30 e Ly
L dlgal @bl g Juad¥) daps gl Dl daglesill clleall dlade dgas leisSo hlay!
SOl 138 8 250 SN duad iy Lglea

& 2019 467 222l el Gijlaall 2la3] dlas cdpanly Al gUskl Jiiua IS adf (s bl skl Al Lanslgisa !
(122:50 2023/05/02) : b & Y|




i) cillaad) (B dadlal) L gl giil) Gudai (o daalill Jhilially (ajdll 2
Oredlio 2L CIGAN 35 Y lagae Ll dihaiall 3 sl by)limly lgans i e
otoal dhy ey ey dzhidl (8 lgae AShally bl ) oy cdapall Gpladll 0yl
g A)\S) AlE ) s el dalig cCijlaal 1333 malil) Lghakg dualiall ELI L sl i)
el of LW LaglsiSll Jlae 8 deacadid) 2330 GIGA ae lShHE (peSa Kay ¢ Nl
NeDleal 5800 Db pme ilatie wdtd P o Ligad] lgias e Bliall e Cajlad)
o9a3 i e (Apadlly Jldl g ladll dld) Laglell am Al el Galpiud S
So dand)l lady) bl cDleall Al STy Jeadl Ldyae clesn g Il Jgedd
Lasl i€ Gblee Gaead A (Reg Tech) 4l LaglgSill en9 dudliall 25 sy ) hya)
o Laslyi€ill Bub (e a8 Al dpwyl) halaall et (gAT dga g - ladll 8 JaY)
Llaa¥! Shlae (JEeY) hlae cbbesl jhlad) daasliay! Shlad) didpad) Gllesd
M sailly Agaad) Hhalaag (Cyber—risk) duhuad) Hhlad) cials il
Sl g lladl) aoa Allal) Laglgigil) g0 .3
oy -l Audlio 08 O (S Sy gl e D) Ll ib e IS 5
Slls Al agilaley GsSuay L sale Y1 b s 2385 Caglaa) 03¢y Cgien (e i (el
Aol o e a2l eyl sl e Wil o LS JW g i) e sl (i @il ol
cyladl) g Uad 8 Voas Bt calaies ALl Linglgi€al) o W) ety iy 38 3180
s cyblieg CLLaY) i) HlSial Laiiad gb lle L) @b Gluwge Cijlad) i
Pyt B eaY) e @l asl e LAl 3 adall <Y )
sl (K JEA s Axd ¢ peaal) pUail) 3 A& e ol 5 2L 20300 1S 24
I 1979 diw %60 (3o Lpustl) Cinnli Eus ol i) 3 (e Glalgall 48 aali Lo
2014 daw %27




Aoy oil) (B LSl ohalgal) 4B A 12 (S

70

60 — 60

50 51 A2

43 -
a0 ——Wag N2 a0 a1

30 30

26 27

20 2ik 21

10 |

1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2013 2014

s (20:47 2023/04/25) ‘_,a e a3 Basaa Aualaid) §)6 ALl Liaglgiil) CNBC ARABIC TV : jaaal)
https://cnbcarabia.com/news [view[34152

posl Whe o o) patial Qi ) (ool B Allall elail paes 8 ASH) Citlsgll liml : Ll
S, dpaddl) adall claxd e Balia) Sleall (Sl eaal (Cilsel) 038 Juaiid Lol (golal
sasiall Vel 8 (alid) adle aialy ua B Gile san Yead Ll celld e ey Ll
Aot deseniag AlE A A ) sy s Comadyl) gibleal il L) dis sy
Lipenll 5l ods Cangied ) AL Linslgi€ill iS50 duad 2c B aglany 1385 ALl Lisgloial

Al Algalg s gidall

Oe 4 Opondi (A aladll Blas 38y oDleal) ey b Lol Ala) LinglgiSl) Caaay (Say
LalSl) Lmidieg Adla il 238 AW Laslei€all lSpis Akl Laal) $lgidly dedl) Ll
Copall Bgu 8 Daidall CDland) Ciyem land ) Jseasll dlaall mans (Jliad) Jases o - LgDlaal
Jaad Ao mlly asmy @by Oy Jlpe¥) digad Cliadss Jigs WS cddlial aguy (5l (a9 iaY)
138 (8 aaall Gsladall dnley celly aag . (san JS L ola¥) ) gid) 28 dullall L glgiSall (IS
AL CaleVL Oshany Y agsh VI el (3 agad e a2l e Cum ) ganl) Jladll
GV Bsilly Analgll il Juabiy edaad) 48 ol Clgll Byt Laa Bl sl (e Ayl
D el Laglesll GlHd @lie Qladind aliins L@l il e e dlaill g
Adlial) Jalid 25800 IGEN e Hoail) ol Lnglgi€all b dugh L)

'Mckinsey and Company, Cutting Through the FinTech Noise: Markers of Success Imperatives For Bank, p3, view
at: (23/04/2023, 21:59), online:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%?20insights/cutting%20throu
£h%20the%20noise%20around%?20financial%20technology/cutting-through-the-fintech-noise-full-report.ashx




o A Bndl Bl Gl Lt dejpu g o adn L) O Jaill LS
ple Al Ll ulSyd Al (3 jladdly ) jiad il Ll il

O zaoall e s AlSY) Lbashin) auasi Aaull asi Ll LaslyiSill ool W) 3
ol Loz yemd cdaahl) Lnglyi€al) ) angl) ol Al At dplSY) lealie guad S sl
e Wlee Q) Amgliad V) Gl agil gl b Gudanl Gyl e (%73 ) gLl 2D
& WY Bygpm ajladl Galpiel Je Ju e 2013 ble %60 5 2011 ale & %50
VAL LaslaSil 8 A8 SN jlads eedlly HISHY]

D) bt (A0 bd ae dgill dad 13 Jal

A
-
-
A
%73
%60
%50
%37
P - - - —
Pl 7~

2009 2011 2013 2015

Source: Evan Bakker, THE FINTECH ECOSYSTEM REPORT: Measuring the effects of technology on the
entire financial services industry, view at: (25/04/2023, 23:17), p 37, online:
https://edoclogic.com/wpcontent/uploads/2018/01/Technologychanging-FinTech-Markets-J.Jefferys-and-
Randy.pdf

Y caieaty cladll Culs e Sl ol Lo Bl LagleiSll Gl$E hd dgalsal
IS8 eSlae o dipad duliia) by el Ally cdpallell BY dussgal )@ G 83))s s anes
dole s 90 el el culSy Bpaal) AN sad agaiad 3 delgad) Jon L) Ll gisal
Claa 38 Alggu Jon Cygaad %43.4 Wl daid %15.4 Loty 56 E55a0 jeadd) Jing ol (danal)
53sn %10.3 5 lelhat adey Joeall b)) 3500 Dlaiady 2S0al) e Jeadl dja3 %11.2
telld mag Msall JCaN ccilaaall Juad]

! Evan Bakker, The Fintech Ecosystem Report: Measuring the effects of technology on the entire financial services
industry, view at: (25/03/2023, 23:17), p 37, online:

https://edoclogic.com/wp-content/uploads/2018/01/Technology-hanging-FinTech-Markets-J.Jefferysand-Randy.pdf




Allal) L gl il Sl psall Bina Jalge gan 14 JSA

& gl Lgais Al (e ) A8 pe® | 1,8
FRTRITRT e
leasll Jusadl 32 ga 103
Leatia y i ) e 3y pod Lol 11,2
Glaadll g Silagiall calisal 5_,5 s 12,4

Loila I oy 15,4

s T8 A g 43,3
I T I I I | I I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Source: The Journal of Financial Perspectives: FinTech, The EY Global Financial Services Institute, p10.

gol.'th‘g\ Sy Jga ij:u ash L :e,zlfd\ Giasall

AN gaaly qsulall Ao g5 sl (Artificial Intelligence) ellaal) oSN na
e Bl el oK) Gl LS L ) yeand) b Lagloi€il) delin Ll a5 ) ApaluY]
S 6 (e pe )l oy dime ddidag gl e S8 4ilas e ST L) Jidasy W) S
oo 4l callall e s Al Gl dgadll ol Akl Gligss I e lsaa pdky o lilaa)
S oaS J<8 Ayad) claalaaly bl s ) laals
S Uy clSU) dals :JgY) cllaal
Slbay) oY) iyl .1

e ok 5 ¥l 3 el e 3% ] Gy el (KL Capenll Golall U8
)l
Sl ol 5l .1 .1

22 byt Sl Gladly ciluhall 8 ellaal) Y Al ) chlay) coses
candly I sl jselas lehayy (andly dad jae I el KNG gt cllaY)
H(1) S Jsand) 3 anay &5 Ally Ol 138 e ciliissad) ) Ly 392 AY)

gchhm'ﬂ ¢Sy &Uu: 1 JJJA

21 s 2000 <5l ¢ JsY) daskall (AaalSY) LSl (LSl b pall alailly celihal] oS3 (galell 2 o) !
.22 Ua cdaad CA)AJ‘ 2




onisl) alaiay) Jlae craaal) Adal)
daulac) e\l dallidl ) gunsll Ciliisadl)
Y Gl Jnad) yuac CARE
4 yrall duoia SLall Jsal Claiseaad)
AV alas poill ASys il
Aulac) Gl daalye sale) (Aallaall jgemall 535all) Zidasill el i)

2204 21, AN (1 dagal) AiaalsY) AaCal (iliSal) b Bl aliilly Lo libay) sl (galgll Lo () i saal)

dpandl Baame Cilalhias Gserdivy Jlaall 138 8 Giall) of ddaadle Wiey (bl Jsanll
Pl g)e¥) il 8 s ol cilallad) (e Shiacdl) 038 Isngial agil sang cdie S
SSA ekt pyls ) s bendll @l oD Loy Sl Lgd Syl 5538 DA Jaagl) jgaanll
Ll Glls b ke culS ) Alal) s el
caaly Gigaiyls LIS G yai5e 31956 ale eliha¥) oA Cipad Cunall Jladll o
s (John McCarthy) 5)lSe (g duals caste saal elihia¥) olSA) Eigny 53 jsumall oYsa
@Al (Herbert Simon)(ysaws ciyyag (Allen Newell)iss il ((Marvin Minsky) Saie o8k
Gsbe alS daalag (MIT) LaslySall insdilule dgae 8 elilal) oS ciynia aud
S dile day (V) Galall GlS (Gulil) alaee caiiadl galy 155€ 283000 5 a8 2siiling (CMU)
Js Eagaall el Casveal i) Chaite Jolay AujlatY) sty daghiall byl cafng Sl
V) Cilad gl oals G inl) sVia Ay £l By e eliasy
Lle opyde (gt b 508 (S YY) :(Herbert Simon)gsas cipp 11956 ale
Ol 4 agis o S dae b Ll e
ACia da oy Cigu weaaly s Qe &' i(Marvin Minsky) S (1)l 11967 ale—c
S U " el (ISY Bl
sl e 1y 1974 ale (B agigaly Al JSU Gany Digaia @] 3 15ldd gy
OftasSall ekl (Apalyl ST alidie isald Gopisl) (e i) azally Lighthill e )
CilS (pelilaa¥) IS Jlae b dgase uall AdLaSiu) GladY) ST Legligas duilay il 2.0 50Y
A Gl gl bl Byl el S Gladl bogdn dulSul Jof el
S el IS el aal o gpuall Ahill (lail il (PIA (ge Bads Bna el
Wl cliay 1985 ale Jsbay - canydall ehpall e ST 5l aalsl Dbl clgally d8jaall  Slas
s e Jisall ClapSall @l Gun Q¥ Slle e ST ) Gaad) b el IS s

202 <2022 ¢ e liha) ¢ISH) Fl e low) dane e plosa !




gl 1987 sl i (aand) @lal (saa)) Lisp Machine 3 all jlgi) (e Jey ALlE g 2
okl oSy (Al dulsul eliha) oSH) s

og DS s e lilaa¥) (IS g Cangd ppdially galad) ) sl Cilimncl) 55 s
Al iy Aalall 8 dals clilad] el 4l V) dalall Unsale oS aly G OIS asll 13
e wall ) ALYl ¢ bl aiilly @bl didats dtuasll) Jie eV las b elilaal) 1S3
Gl 598 Al @l 3 L cdalse Bae ) pdil 138 35m LngloiSll delia 8 (9801 eV
SN Jlae (g B GlBle (585 Badma dacyd JSUie da e i) 585l ¢ sl il b
Al Glhagiar Gseil Oginlll Ty celly IS (3685 Al JSLie anlsi (AT il laay e lilaal]
S el KU Jlae Hoek Ay o Jeil) Ka Y Al dude uleas Do
N 13l 2K T ekl 13an Bgs slalall (e Ao sane condil Gus capdall Gl e Siliieedl)
Aladia) ) ALY closlaall saas Lualy @bl pldiuly Glacl) dle b Las il
S g elhaal) oS Jlae 8 da G Jgl ol 3haie pund o aaiad dunglgi sigal
Alan  zig oY Al “Computing Machinery and Intelligence” g GA:_ Cany
oo Jls A e Blie SLaaY) 13y L S5 ash Caiay Slead) slial 13 jlas) ¢ 5ial Gua (Turing)
A 1Y G Bl pan B N ls lealy AT (addl dagiy (Judge) oSalls oy padd J8
Ciiary haall Hlas) sl oIS lad) Sl Sleadl gl Sleally pasdll Gu Suall (e oSl oKay
LS Sles 4l

oo Aule 35S dlha o agall ey ol e o Baiae Bokit eliaal) oISY agd
G e Y ikl b ey V1 s nyskai Jabie

Sedtl) (olS) Lganiia) Lam 1921 ale ) "RObOt 4alS Lgd iS5 8p0 sl 5)ls 35a
o AN GlEE) S Cus Sl ey Cligg) disywe 4 (Karel Capek)elulin JyiS
SA) sk & cpfisall Al e 103y (Alan TUrng )zips VT 0 . deadl a3 llsrobota”
Computing Machinery ) "¢lSallg dosgall <1 lgins 1951 ale Ylaa i Cus o eliaaY)
NGIT B Nx-N PVATINEE JFL JLF TR DY Caiaveal Aé_*d\ BlSLaall daal dand -8 (o1l (and Intelligence
o) Cles Badia Jee ddyy DA 1956 L Lids lle diiay elilal) oISH) 53y culS
(John McCarthy) HlKe (s gad o8 Jlly ' eliba¥) (KAl Joa Sl Gagaipla g9 dd
il Cangll IS . I6Y) 55l "Artificial Intelligence’ mlhas alasiuly LISP daayll 42] ¢ ide
Glinang clisie DA L spiall S il 38aa (e AN o€ Jilug ge andl L el oda e
deni peall Lo Cuall Cualsall aladinly el oS Jlae b Ogialdl Ty oalal) 0l
& el duejill elihaa¥) oIS il lae @y LAyl il cladailly ol Y1 aghy il
=il £S5 ey Jass A58 Cyohe Lin 2016 L Sl SladY) oIS 5lal) alg i




Oyl e oS Lsagaa) aglll GO dual 8 Al dha dasie (e S llg AIPhaGO aud Jasd
e canlll e Koy Lalll (il A3 AIPhaGo galin ¥ AV dlai Jlae b s 5 sshad
o aliglaiy e lilaaY) SN cWlae sk jxind ARl Aaay (gl 0s0 Ac £l el (g
oy Ao 5l "L S V) Ll cdalaad) Blall b alinde Cundy cload AaaDU) Clgiud)
Ba e Usenall Citlgl) (3 olilhal) KU Ll rondind WS ¢ i) ae s aud Qe
ey Siri sl Google Assistant gl (Jia sac luall culiulas
Slka¥) olSM) s 2 .1

Gy oIS Cayed ol "elSUI Ly ¢ty (isSa ) pukly oo lilaall oISY
Bail) @y ey gpaially sl Al Cagshall aghy Clasal e 5l 4l Webster (usaldl
plailly agally Y1 el (Kar AT Jaa Buds Cigylay <Vl (e alailly agdlly el e
paicd ( Jully (b pian o min A ddeadl ) adid el AelS L LIS mlia
LY e lual @llig (lel€in o lgaia DA (e o dae o) Lol Ao Wi Al o Lil) Cacag)
PG JA (g0 (gaada S algm Al Jedlls Baga sl

MW aisadl e 21:30 2023/05/25 rauly gLV & bl S e e glad Lo S

https://www.for9a.com/learn/




s libay) $lSA) it 5 IS

[~
I

v v
SV S ol (bl Il gl
il ol (ol

!

ug}..du-\

Y

SikoY Ul

2011 (¥ = flee 3 Laadall (3l Luscsgo cduyla¥) lasbeal) alai Al adeo : readl)
413,=

Gl ailauly oS @ cqsulall ale e dojial aslall T i sa (AD) sl clSY)
dleall (e s el e aalad) oSa Sl oS sl Slas Al Glndal) el asacaiy
" alaiag e sl A5ty calSll caandl ¢pgill ¢ Sl ki lly Gl e Yoy

Ayl Lowgaall Cilagleal) alai gkl Al 3sgal) desane sa (Al) elhayl oS3
Slaily Al lalll ol o gadiies plail) o3a il Jilas Casluls S5 g Cipeat o il
oo G i WS galall sldl nsil ASha) JISaly jgem alaiad o) JalSia ety Lilad alga
(6) Ll IS . Pcllal 3as) ddee 8 Lgalatindy AaShjial) Al Cojlaally cilyal) O3 sl
S Jandl ] sy

2012 «ahall «boayd Losin ad clogledd) Laslsi€s LIS ¢ jina pLeY) Arala ¢ elihal) oY) e el Gy bIS sl
050=

A AN Alatl) sl (e Aie Ala Ay cAplaal) gl 8 AL deigh llly sl sk b oys35 (saLaiBV) KA ¢ aliisy Aabali 2
Alailly dabaid¥) aslall S il agle aud (Adle B paads Guadll asle (B fulall Balgd Ji Glllie Gaa dedie 353 ¢ (Hlodll
21720 (= <2020-2019 ¢ sl of ¢ (5300 0 all Arala sl asle




S Janl) ) 16 S

Aig S Bylanl) L 8 dadyemal) Cilaagall  adlill oISU ) dal) dana c(gsan S5 1 yiadll
891.,=

tadl o e lihaa¥) oISA Canpes o i) LiSay A8l il il DA (g

o 53l Jie lglee Lalatly L) duiadl) chpail)  Slas Lo gabully @YY a3 (<3
ol e Yl oS sl Slas gl (6 AV 8 ey ol g Liagl Ao Jadl) 35 il aladl
sdeall JSLaL Jolal) slag) 8 3815 dejud) Cum (e 2SS
Sl oIS danf .2

S Lo sale oaid (Al ALYl S o Al Bl 3 aliy of ddaall e Gl
cahide lo olhal) oSU 4Bl Gl aulgd) slaa¥) i S il 13 o W Laelaal
AN Y wadiy ek Lea ASH CYYly elihal) oSH) ) el Lo Gg Hise Cbigival
Lads Laagll abn dagac] YY) QL)) paiiad chums () Jiad . jguanll ja o il s B
2lug ANl ladY) Gn A Citugs (ol e e Ciillaglly CNY) caegn L g Al aNT Zy
Ol rw Caun il degiidll claliaV) gkl CNY) ek 8 el ol dalall fae e
Tty Oyl sl 8 Alila B Gaaag plid) el JATy Gy Gug cdalall e LIS A glpaY
JalNg Gl Cp ladags ST ABLe 5 (9] VY Baaa Ll elly

Bl s Lnle Crremy D (il Aald) Clel iV alaa¥) mocay iy aaa glyal OS ae
(palall plal das lld day a3 malgll ey Al (SA) agall eally ASISH AV glal Lghaal )
Lgalad) b aai ) shall wian (SI5 e dadis gyg i 58 YY) el o) LBuke e layias
e Jall Upae Ay . pually Zahl) pans W3l saaadl @YY Cijela alall digraa caly)) LS
o YY) U s Ldle gl Jullg eciilagh & adailly Jilgd) okl (e dlaye ) Uleay

8 U 2015 pall sl agl s e lihaal] oSH) Alle ) dae il xe Jole !




OS Lee ST IS adail) (6 dejldie 3315 2gtien S Al Jalally dlsyall s3s LSlgal Ll
Lsams ol Aup culS olgu Ablud) pmnll b g e

Hlgadl CV sl (ga aal) b el oIS dasal (4K
tdaall Ll Jlaa .1 .2

cilpatally il B 55S 5l ollh (3 (sl de e el Blegll Jlaa okiing
cclpanil) o3 (ge 2all e lilaal] oIS ciliglas aladia 5 G ¢ aapall xiling 26 ady Lo
tdlaall 138 8 (Al) elilal) S 550 o dbieY) aal S Lady
S5l Lliad) Basg cDlgaly gl .1 .1 .2

by el it ) 4 Lhie e (S8 5SA0 Bbial) sany ) el JB 28 of o
Yl o3 A Caad] elilaia¥) oISH aladial 5 13 ¢ oayall Bliy ) (5350 B O] (an
o) el ol Akl aadied Cua gphal) eV Glaal sl el Gk e
S bl claypas Ui sl s ixl dgall agildley podal iy ¢ aapall Gl
ead) Al ) oLl el oSN daail aa of (el ey 8S5all Blial) 5ang ) aels
2okl
il gandl) 2 .1 .2

A (gl ela Y Adle CallSs 50L) ) Aoy el e Ayl Ayl leagadll el (535
Loyl lgaling 8 Al Lyl Qe 8500 (gasaal 8 e lilaial ) el il lasiial 2
tGppeall Jard) yaaw (a3 3.1 .2
Peliriiod) (e LAl GVl sl ey
el Jlae B2 .2

5l ISl ey ¥ laall a8 JleeY) s e e elilhal) olSH sl
depuy Jue¥) 3l o 2 Gus bigiad) el ) L slinVly (@lalS) e Jlel) e
Jc ) 038 e leliiall sae (go 2y LS ¢ iy Jae Y1 okt 3 bl Lghad (e s «laduis
g Al Slaally S i) skl G
1Asagall Blall 8.3 .2

Blailly el Jailly chladl delia & 5 56 Chiaal 8 cliha¥) (KA Laglyi
Al 5oLl il asly dagn i GlSHE Crandial 38 . celaal) dealgll ISl Ay S|
Dol Jae s @l Alad¥) Capats Bl Ak Gpeadl elbaaY) oSN el

IOua ca)SJ é.hw faal ‘(,.L.IS AAAT 1
A(21:31 <2023/04/14) ¢4y 53)5 2019 5 eliha¥) (SN doal/https://mawdoo3.com




aaiy Gperdiceal) @sl Jalail elihaa¥) (KA Gliuks g3l Jie Cliaia adind (g 5y
elilaY) oS ik axdiadd (gnd Jio elan¥) dealsll @ls W duadd Gluag
Lopentiad) el il ia) deag alinsy

OSa (Sls dape Bl (G st ) (e ST elilaaYl oS duaal 8 wad jlaislg
e Guiles ans I LAY

YU Lliy Al Lyl bl e dbiladll b el oSY gy o adsidl) o1
¢d.<Al

Glalia¥l (g ey b Ly cueall Wle CY) e Jalaill (5 ¢ el oS3 Jiaiy
Ayl Sl e Yoy Lleay) Aall adiad 3ph e dalal

Y] it aed @y b La cdulin cllae 5o 8 Ggas g elilaa¥) oISH) iy
Vel ujats e Aol adetl) (S cdiigally Agilal) Chlann) ais Alsal) Cladlall asasi
PR

A8y AP aid AalaiY) o3gh ¢ A led piar S eVl b ASY) YY) sl
> 5 Asad) ASSY) S dpeaially SLaily Uadl) o B DA 058 bl ducgiasally
Zipaad) f dalal ol

o Sl (e 4 Lae (gLl e Lol Jagaally Hhlaa) Caseas b 4SH cVY) agud
gplaally LAY Jleel) sliel VY ol Cals Guh e @l Ay LAl Laaal ST ol
ALYl Dkl S (Pla eyl cblee 8 AL g peall e hlid) Calaid,
Masly Pans Gl [S5is saien Jralis Gl Al eV laall (3 G Bso VY 038 el cclly
collaal gl 5al (g Bl A yers Ao )8

Calie) Loy cljas doad) o Ol Sady Culsall (e el Jodi o lilaal ¢ISY) daaald
) Isaasl 53Ul dlae sl 5 cdaalal) Cigaddl o n 58 ST 05 8 e lilaa¥) oS3 ol
DRIS dpadal) Gl b pskally sail g5l Bl) A age ale (sSou MlLg (lLESY) (e sl
ALy slSHlly ol ol g @A .3
tildy) olSM) s 1.3

e deliny Al chatial ae a2l Je L)) 8588" ga Christopher Evens s
HESy ST IS LS bl s e Lyl 5,08 caly LS

090 03 e gaye il 2 Jile !
100a qasall i ?
A1 oa cqapall i ?
4 http://www.orgo—eg.com consulté le: 12/04/2023 a 10:09.




Jilad 5800 Jsla ) Jsaslly 83a (38la Laliiad e olaa) 538 " aal e cajmy WS
Jlanll Ao aiyd (P e clld dg ccajlaay Glaglae (o 0 L 8@ Bk e 838ea
DAl s (836 L) deass ) Jslally @liall daa Lnd 13 @3 (SA Glad) o) Jlass d3)laally
L1 odall (sl Aadl) bl ) ALaY L djailly alail) dlias

leShiay ) chadlly Cojlaall desana Slay) oIS el e cle 8)6S0l oaY) (e
s ) BLaYL gty sk o day (Ally cdupailly alaill DA e LS (Ally gl
(dag e dl e B Wiy Al Ly e S Al 5all Glad) Sacy
by slSHlly o Uhua¥) £lSH) C GA1 .2 .3

t o) Jsanll DS e el oISy L)) oS G Gl e (S

Sl el Aludy) ol o @A 12 g2

S Likay) £l Aledy) sy uailadll
Liadiie e adlly (uall) (I 0y padl ulgad) aladiad o 58
Liabdie e Lbdsy BYA 0985 o Ao Bya8))
Liaddie Llle Bpddl (e aladl) o 50
Liadiie adle il Ao 5yaal)
Liadiie adle pASH) Qluis) 481 Jand Ao 5,8l
Liaddie Llle clagleall ddlida jabas aladiul Ao 5,48
e Llle Lasla claglaall (o S jlaka caluds) o 5,80
e Liaddie Batrall cliluwall Al Ao 508
e Liaidic cilagleall Jai o 5,48
ale Liadiie 839 A jus cbibeand) (ha Aliadens 2L Ao 5508

coslly il @hsll cldaslly Glaal ¥y anlialldiyall H3) aad 3ge an 1 jaadl)
377 sa . 20074 (lee2cdankall
@ayly (Jail) cpaall e hai Saa Slady) S o mit dilal A DA e
& Mgy Al Aoy ilaglaall Jiig saieall Cliluall eldf e 43)sh e e lihaal) oISH Ly
Ol e Ggg g lld a3y

233 4a ¢ 2009 (oY) —plae ¢Id cyanl) S aley el QSN s (ddyedl) 5] « jallal) aaly) ases |




Slibay) cSY) Gallad .4
A BLall kg e B A Lga leia (S8 Hlaial (AL ) e lilaaY) o\SY il
o i iy OVl e LIS 3 Al 13 Dl die Ciles 35S ailad elliy LS
Aatial OCaA Jlaty dabadill e L VYl Beal) o elhal) oS gl -
¢ il
L) dlyat e spally ISl clgeal) e Cajry -
Clabial o Glasie sl lad Lellaty DA agh elihal) oS L) 53 aulies -
tdalle 3oL aadtiiull
¢ahaYly Ldlpall degad (g0 Agldy AT alaill ddee (5S8 Eum ¢ paicnall plil) (e (S -
e Gy Al Sloslaall e Jile) o8l dadlae Ao 3 -
Ayl AaasV) (e ST Allady Leldasg clladl 8 dgylina) Lla¥) dbaadle aobaieg -
el 438 aladialy A5l e JSLaall Jolall ala) padainy -
? olibay) oY) Gilaf .5
Hlgie Cil2aY1 (g Alea el £ISHI (32a
cOlaalial e Glagleall adanw sans 3k alag) L1
Bacl & Aigiaall clogleall o dliladl 5 Lgihaiudy cilasteadl cld L) Ghhl) ki .2
Ayl
) da 8 gl Al ) ol O cilagleal dalles (e <Y €0 .3
Ll Jaadl 4 asty o (Kar Y A B8l sl 3ok (e gyl £ISA Faalad (bl agd .4

https://mawdoo3.com | :adsall e 25/03/2023¢ 23:11 : b gLV & (elbhaVl oS ailad dlehd cuga |
Ul ASH) pailad

cOlee 200901 dasds caisilly Haill Ghsh s ¢ (lisally ilaladnal) Jue¥) cladiie 3 Clasteall LnslsiSs o ool ald st
59-58 cilaiwall 2009




S kel oS3 cYlaay cligfe 1S Gallaal)
Sl o)) clig<a .1
Doh DlisSe B e gc_ljlam‘i\ SA (ysSig
:(Knowledge base) 4éaal) s2cld .1 .1
oy AA Camg el laialy el Ciplaall e Al gliad) Lo sad sl 4
O S it A Laablly kil Ll el (e degend g Al Jia gl
el Coas ) ddlhall Gileall ddjed) SaclE Gacats Cdghie Ala gy b Lualie Gilal)
da b ot WS cdaladly 5pall e satiad) 3ieal) deganay calially yealiall (o diilaidl)
SSUI s S B and] sasy Al daa o satid) aelsdll 135 oBlina] aniy el
tty ¢ omall allaill 8 ddpeall e DA e a Al Bl (e degana e lilaaY]
(Rule-Based) xclgall o Zafiall ddjedl odas —1
(Fram-Based) Yy Ao dnid) ddjeadl ooy -2
(Object-Based) sl Ao dindl ddjedl adas -3
(Case-B) Al e Ll ddjndll -4
D (OY ) AT daghiie) eyl 3)lse .2 .1
Bd oSl Ll leally aclgall oy DA (e sllaadl Jall 258 daspe lehal 2y
Glasteall Ja2) DA (e pal) alail) g Jelinll aadicdl 3lsall 038 Jeutiy JY 5y Jabisias)
pldail) ) el
taddiual) dgals .3 .1
i) ae delill daulie clsdl aadiaall jig55 Sl @lelaY) s
Skl olSH g gil .2
Ay el Jadll 35 cp 2l daeay gl B ) e bl olSA plgi) aids oSy
Plsall dganll dniag La say Jeliilly




gol.'\ba\ﬂ ¢\Sil)g Ay e\SA s 38N 13 Joas

asgiall (Sgianal
Jfizag ¢Badaa ddw Jala dima g.,ef\Ua).u (’w Ay alig eu’.ct.\jam\}{.\ << J\S.Jj J:.wui
i : el ISy
o) Al Cagyla A V) daadl Al S Yy Cpre Cilise o Jad 50y Aljia 4dpan )
- Civcall ) gocall
ol clent€s Al Gl o sl oS5 e clebiats ilaglad gan e Sl liass
‘ ; e lilaay) (1S3
@il 5l Al
Ommled Gl cp el Ua Sas el BSIad) ety Aatl) 3 JIB Y 3l oy
Sasine 838 cllasy Ll Wil 3 55 Sl C )y dnddl JISY1 gl Jslas J9) :lete
T ‘ e lilaay) (1S3
):\,u;ﬂ\ CJL«J\ FAYS @Ja:\“ﬁ dua ¢ Jaall Z\:DJ:J CJ)AJ B th\]\ Ll GCLA:\;\X.\ Jelal) é‘: )
; o sl
G0 i) il b clgma Qe ol «ollsny A e liay i oy cAdslal Leila e
S Al YY)

clually GladU Jdiaall < 20 a2l ) clalas) Ay ¢ pdell Luagd) Blald) b ACa clagil) )ga a5 il 1 jaaal)

105 022017 chaaial) Lual) cflay) dagal Lasiial)

slale o € 3 ) s i glel Al ) 10 Lag b eliaaY) olSH sy
G et Baulu¥) gy pliall pdiias e bl oS3 glsil Jawd &1 G cdpalad) cilalaadd
ool S Ia ) dadig calon (e s Lang 401 Ll gy LS Abiar oo L3 SSY) gl G s
el (1 B pall Cilpaly Gl day o oats oY) psll dlaje asall Lyglas S L gyl
Oe Al Ayl Qe o Phasy i ki€ plaalsy el ) e allly G
A V1 1Y) 03 258 Byt . e lilaaY] £ISY) 3k
: Reactive Machines dlelall <% .1 .2

o Tl e llaal) oS (o ol 13a piiess dath Aaulad alge iy Do) cNY) 58
18 e . A abeill T 25m5 90 Sl (mmy Jaady cBA) Gand Cusiad g L (UL
o i Al Adasd) 8aY1 @l e 38O ¢ JgY) Alsydl) sa el cISY) (e (g5l
bl Lal 8 Al Qe dasia e 08 (o3 DeepBlue Slea sa JAT Jliag cassl)

https://www.for9a.com : Jull adsall e 18:38 e 2023/02/12 iy ¢ 3BY) & ¢ e libha)) oSN (e diiyee zlas L !




: Limited Memorysagaaall 3504 .2 .2

Al gl aladiay L) (s e 58l Sy (el S e gl 138 B
1uixs Sl (Machine Learning) (¥ alaill ol olivg aianal pesnal dabifisall cilgoiil) ]
BRI A Bagasall agaall Bl

Ao chbadl aag (elilaY) (S e gl 1 aadis Al Y e ABY) w0
Al dalses @AY GLSally Gylall Allay dalaiadl bl (335 Ghludl s3a ags 3L
GLlaiaVly 4l lgde a3 Sleadd) i bl bl 335 cclildl s3a e 2l LAl
sacieally 138 Liagy & 839asall Bea¥) aliea O Joilh paall e Lok lgdde Giny ) 520adl)
Google Jie duaddll sacluall Clindat b Lo cBaganall 5K aodied eliha¥) oIS e

dng SN adlsall Je Loladll Gligigyg Hgally Giguall Je aiaill =alpsAssistance

-l e o(ChatBot)
Theory of Mind Jal) 4345 .3 .2

S Gli bl elha¥) (S gl axdis Al GV e IS g s
Y Ll clgishes Layeling gilaliin) dijmas lgna dlelind) CiULSD ag8 4D may U elihaaY)
alai 8 Al Ayl o i) Al of Jadll Wiey o kil A ggytia o duls Alaye 8 I
z3lailly il 13y CBEAY) agdly layoliis L)l o Wla slalell Jary 1) e lihaal) (1S3
Lo 12008 Gygpe Lalad)) dalss (Sly cagn g lainl ) iyl 8 oyl 3 olil jguai lies il
oS! ¢yt 3yha (e Gl Google Maps (e Gl Guale Zuai o Lellacl glaid ) a5
e 5 Ja cdie Q) ey gyl gl 138" el Joiy OIS ((grina pea gl @l a3y o Gadaill 13a
o Jlek) & Google Maps i "l (sl g Lia¥l daal 5 lmed aaaals Jlasy)
Sl GsSin ool Ak A Aadial ses L leShey S Gl Slluy )l e 1lae) gl
e o dlae L Sy dlielia ol oS Al agdin « gojlised) 138 b Juadl 330 Lise
Artificial Emotional ) elihwa¥) Jdhladl oSN Jlae (& Wl deally poghi o5 L dalall clills
-Alld s Cangs (Intelligence
Self Aware )| 4l .4 .2

=9 iy eliaal o€ ki e ) (Sa Cus dell Jifid) b lsy Sb 8 (Bl
Gy Je¥) e A i alad) Jlall DG sl (1) elihal) oISH) (e i) 13 L 13
oo Gun (B Byie i Lald e gy Nitene 1613 clligy T LS 35m5 886 celpu 28 o
Ciygeaiy Ciladigiy Ciliaat Gliagliall 538 (e aai . aguiil bgaia Al AN 03 aa pagliall
EESE U ST JPURECH P BFOW
Pk Lasd st O] e maell 3 e lihaal) oISH sy




AU il el e Baaly Cliss N e MY Gl Ao Bl Lol gy i- ]
Cieg ale S0 glad) L st I pleal (e desena oY Lgamenai & Cus ¢ elilaiaY]
Bea) o2 (e i Y 63 (51 oaslsiSll pall dai ¢ Jlall gl b daliad) @ilis )
) Slgaag e JalS < it Yy LD ST IS8 Je s ciligg )l oda (aey LA

A Cgalall maly sk 8 andiud elihal) oY) iqigulad) maly aghly Cpaad—2
aohall Qi e o Jhe 81 .ol Lelanty Lilal 3e0 Al Clieail) (e desana puiagy
anf il (e i Wy eclgind 0 caaly 8yaead 5538 DA DLl (e 5y degana Lgle iy
SIS e el Glasng S e € IS8 aain ) Al L)

degena pghy st DA (e o (ggine z Wl o 500l el oda 5l tdgadal) clall) oLl -3
ALl el g 3 L) e dediin LS dalles o Laglgi€all @l Jaa L Aalid) L)
e 48 DS e duads Jlanall 138 Helal 38 . Had) US (e dagh dgen 5Sa i ) Lebisats
Nis rpee IS Lyt g (prsatl) Jalads SN Cinpat Cililey culaiiall Caagy Alle )i aulss

pa3 o malind) 58 iy gas Bkl elila¥) (SN cllae Gyl il o sl -4
S e Capail) aUas (gging 3 (BT sehall 6 Jaat ) Lehisaty LS ESaall clylally LelS)
Ll IS 13 gl las maly S8 Gl dlie Gl Baase Shlics Claie Gle Sl
By alSll Vs 3 U L agh o 5ol g il 38 Lala sk ASY) Al Aalasl)
Cgash

bl el 8 aeld Anguls may okt A e lihaaY) fSA aasiid ekl adddl -5
axll 38y padd G A aé.«.ui bl @b L clabially Gbadiad) (4 aapall o 2l
coanall Alal Gy Lusliall LgaY) aaa3 e 5y3ll ) 28y cAaidall salad agds

al e el oISl Csulall pladial Gl Gl ol 33 red ) Guk o dadll -6
Gusll e Gl e 05 S0 adieg e Y) aladi) 405 aad L Jlad) cdgl ) e
Gl pe Jeliilly ciepug Aggans HsaY) o oyl 2i€ah Ly Aaliall Cilagbead) (g 8l
BN ond sl BLE dggaa (g i) e Baaeia

a5 b aaled Al daced)l walial) an AV alaiy e lilaal) oISH CV e it 1 AY) aball) =7
0o leplad Pla e Wlal jskailly alaill e 508 alas ook ) AN alad Cangy Ll el

Gasealls L3all eV lanall ¢Cpatll 1 o libaaV ] oSN 1208 Nsa (35 SN adsall !
10:54 delud) 2023/04/24 ¢y 5l ool - \SA)/hitps: //jawalaat.com
(el oS ¥ laa 4 L cclalyl degugal 35 SN sl

11:14 delad) 2023/04/24 ¢34y &b https: //www.arageek.com




Gkl ) Jseash podaiods dngusls mabyy pgha Jos IV alatll jsmaiy 5pdlaall Aaayll dalsl)
PPl (S Lt aladl Lgaladinlg

Aozt 2y . pelilal) (KA dakif Liihia a3 aclgd oliady A3 Beal yski 2 : LA 88 -8
O Aaly degana (A DA ) Gadd ity Les cdilally oY) Gl cillee 8 aclodl o3
ided) Jen b pgen el 130 L EE dapae @bl A €0 Ml cnlall clils
bl Alad g Al dalal)

Al e Blie s casll legad eliha¥) (KA i lae €1 anl Gaeall alail : (Gaaal) alail) -9
Llal slaily cbball dallae 8 (@il Jaad) dae dijla Slas el oSY Cailly o
ST oSIs Machine Leaming (je s degane Blad gay Ll aia 3 lgalainl oSy
Geall igranll alaill Liadl ddle Gl 5 claiaty liae

o) Jgli alai ygliig et b el oISHI aclu tagald) Jolui Aaldl) L) -10
Jelil) cpyinal) ek el ddaliasg Alggun ST agull Jalaill dulae Jan Las cdaysdl 8
Cosht ladaall Ge iad Aalall (90 dawiey dem S8 agad) Johts Al 3l as
a3 oyl 2o ley Las cliasilly ULl Qilatl e bl ¢lSY) axdieg 3l dalady)
AAdgige COLlaTs A3y Cilasles Ao 2l hativee i)

GHEAY) (e e eha) Gob e Daw Gl Gaead rddaad) SSlaa) Cpeald e Jaad) -1
Gaindg Aisllall cLaY) aghy calacy (ol Janll AT agd B Liadd ity & aals S daslal
L) Gloglaal) e Blaal) pe cilasleall (o 508 20eS Qletiad e 50l 58031 cillee
NHWOP- PR

e 2 G Jyagl B el SN sl tdiaal) YY) (e 2 plidb aLdl —12
Oo 259 @it D8 camy (e oSl Byl e Jaad S YY) Lgiag 8yskially Aaall cilef5aY)
B O Bl alsl Lgalaay ol lansh

) e lilaaY) S Jlae 8 5L Y laall aal Gageail) Jalaty agh aa tgail) Jilas =13
dilas Chagy D gulea agds L e Grla pasealll didad o el 538 6w Sy
SV Al e clatiall Jisaty race Las ¢ ine il Aadaie by e Joaanll ) (aguail)
A Lebisans i) SlSE (e o ddaall 20 jlie) (e . jpwdill AL 5)0Y) Al Sy
~dalall AllE 4lSs laglas

e AN sda (sSiy (Peer—to—peer bl i AuE) Lead eads cala®) cld -14
o B Ll (6 Cuny i) e ) lgans ge dlaiall igueSl dakil desena
(P2P) 4%t jisuaaS JS (8 AT Liner 550 pald ) dalall 090 S0l e clelall il




Sonasll Slead Wjig Al sasmll Glillaiall (Jaee 435S ) dilal adls (e Hlae muas
Al el saaly oYl Jlail e Hlie ga AWl 028 ) alea¥) e oSy (S
Ly b aelu eliaa¥) oSY (Cull jeasll glod) & sl Glall : guadl) Qlalf —15
bl Gl e lae e adlgl) A il Llaas
Sl g Uil & Lo lilual) ¢lSH clidad t G bl
eVl 4 dalaial dypad) g ladll jelil ¢ eliha¥) oSY o il (3 5l jsbaill as
Aslers 8 ale
Sl g lail) b ol olSU) cilaladia) .1
Oleay) Jad dadlsa .1 .1
dcgane 20 DA e digil e dhi] e 33 g Gy ) Jlse) died dalSa Cang
(lshadll (oAb DA e aglladl claaly sale JIsaY) slale ast . =ilslls (uilgdll clehal) o
Aigls Byl 4l 5 ailSy gan ADIAT e ) Aagl s jolae e sl S A W) Jass
o Al ekl ) aclgdl) Ao Al maball dadail e allal) elad] paen A 5pSl) gl Jsam
Aalady) o3 i . Jafianall B JIsal) s AnilSa b 31835 898 ST (00 ally e lihaal) oISY)
ASH Jlae 8 hISEV Iy ciladill (it lyaials Layshiis Lyt iy Cus cdeyudly A8ally 43 yally
ety
redalatll 2 .1
LS bl GLESY bl (pe Al e Aoy elilaaY) oY) e LG Jdatll a2 .3 .1
cagl b gl ) daesd) aeasl) didatl (e Joatl e liall lld iy Aghiaal) culilally
RSy dusell e Capmlly hlia dadal e desie cilles cpand V1 aleill (Ko . edl)
3l e 5ally A8y 5ol (et e Jed colggill ells L L) glaay ¢ JliaY|
Aaliae ¥l
ol elad) 4.1
S waand b ge ilaadlally il LS (Sag ¢ N damnhall bl Jeas o (S
et Llal e gguall Jals o IS5 A lgauagy ASgall bl e 88
;) cllead) 4l .5 .1
Cus QST ABuy )Sie JSas LWL Lung)l Ll Alal) LSl il (e lae pans
Jla) g o caclgall Lgale galig A 038 aniiy o(luady ol Byal) o elou) DR Jaxin
lale (lhag cbagloiSll oda i ("Gl 90 i’ Copaliiadl g cdolead) (8 AU 5okl ) 2 )AY)




gomal I chlally dagall bl Jalas 2 )ity 300 3@ Clatiesall bty daiall agiis «COIN aud

SOl alliy lea L3S

peDlaal) (Gola pa Jalailly A By gdiall (e Jla eDaad) Jolial o libual) oS .6 .1

it dyladiiady ddle cibliind jag 4ll Glaie ge Ble Oul) Gg)liiud) 40 §gdall -
Ll (e degene pladinl DY) e leran i A Glaslaall (e 12 ey leal) e
Cilaa)lsds Bual) Aaballly dunnlal) Zall) dalleay V) alailly dudpedl) dalady) (o dibial)
Yoo (M) Sliiall e peny o WHAE) 50 o) V) Ll oS ¢ e lilaal) (1S3
cllgiuaall Aally duyat Al 028 iy cchlalia¥ly Ciladgill Jaeall Lavad cdlding il
Gilatie s DA (e "ty @lld Jadl' zgis Ayl clelal) Gliais il leall Lals
o O WS OSlgnall Al Jliny ddagiall ddlal) gysdall iy Al ylads
desana aiind o) (Y o) Al i€ oloe) Ll Jlae 8 8ypdall pa ) Lllall s 3l
Lasd Lass Y gps) a3V gy ibagl) (gginnall o el Uailly dadY) oyl o
Zlg 5 8ol AL gl (slety
Aslady) Glusall Lo gy ( Jall aaall Y1 Y ol @ edlaal) GolSa aa Jaladll -

oy ol B (Al sda Ua agdde ety LSl JlgY laall dexd s AW f
o0 2giSasd A) Ausnsdall U8 e aleSal adiall Bl e aaly Slaall (Kol 13 c23as
G Cua aaall len ASae ol ) 108 a5y il Ayl cilalad) ) Calitd
O Gus oSs gl Adlas e Dl (e ey Ul ) bl e S aas dallas
oS Gttt @il malaind ¢(dpaglal) Ll) dalles L) elilaal) olSH i aladial;
ol I ldlaia) (e YY) Gl Caiaiy Wik ASgal) e duail) cilatiad) (e 38
Algieaall 53lily (5\Sall ol Ligady o 1305 clglal cauliall Gl ) Legangs e S
L dlllae ae ol Alls 6 elga) daiaial) dyiasl) Aalidly Adlal) doscsgally (golSal) a8 (53)
Aiiey) Dol Lidagl) iligll Ko s (bamas axe Jally ulie J<iy Aoy
llain¥) & Gla¥) glada o laad Ll clangall acluan olly ) 8Ll o(ledle
Bogul) Canatll Gllee pe Llie Blaall GAS Jiged oo Db (Al e gl el
S il

.

Claball el Ll a0 (Jleel) clabiie Al el Gpaa angS el HSH Gl (0gyals Al S s !
. 1580 clildli- il 2019 01 cAunlaid¥ g dnbaadly donsl i)
2 European Banking Federation Aisbl, Op Cite, P 7

1590m oS3 i aaga g ATy Al S 5




P Al Gl e Jle ddypaal) Glilall eliba) oS3 .7 .1

Qi) il Jol e 13aly OIS g aaa 5SE Gl ALY il o Jaadl o e
e Lllag cdleleall iy pan o i) adias o all cdgl . I g Uadll 8 Slaa)
Sar oo lihal) (SH L aladial cpag Al daw o agid andy Sheell pla¥) i
SluladYly Shlaall Qi Pla e ol ) Jgeasl) Gpndy 382 ST Gl e Jgaaal
Bla) ey edbeall (uall 5oy Auoliall ahaall aaas o eyl ol ac by LN ciluladly 205
dage lalaaia¥) @l L JW hEa) e Lliall (gysyin el sy crana IS8 Gl llie
A yemall Aigll Aol adl uleall Gy 8 Lo cJlaall 130 3 4d18Y) bl ggin 8 dals
sl Bl uleal) o2 Caagis Al ol gl il Lingie Glis L8V

Bl das jall il gl 4 lae 4lSaly o dlail) il e 8 L) Glaa -

:JLiaY) aia oo Jlia duial (alEY o lhay) oIS .8 .1

S il o cileagl) ¢ JEa) i o) dnpls t oy o ) Il Gadis sl auds
Juia¥ly (s ) Loy el e clesiadly diggl) & V) (Jlsel) isaly daleid) adlee
(FDS) Jlaa¥) aiS U daleyy Cum o cpilisall (o &al) @leln¥) Jaal duw o) sl
casally b alall ye s Gl aaldl) alailly ) dwdia PIA (e Slaagll sds Jic pa
(FDS) Ao Cpirial) pa deliil) Dl o ) clgia alailly Leblaty claleall by pes DA (0
i) pie ol G gl g AdlaaY) Aaal) e aally daguiad) Glaa¥) aass e 0l ged
P eDlaall iy cilile sLii) die 52US ST a1 aie of cufiy Lo 13y ¢85Sl
Sl g Ul (B o libual) olSM) il .2

tb Lo S A padl) lentll Jlas 3 oo lilaal) S ASadl clindatl) (s 1o
dpe Uhal) davanl) cludd) L1 .2

Slo et Cun gydll Jaall slSlaal dlglae uluY) 8 fid el duasll @il
22 (G ey SISl 8 Lgalodin Lghaatiy (5yd) Jaall dalu) pailadll (e (adlaial 3,5
Gl gl Glac) slale el g chananl LAY cp Jads I 5l cDagil) cagall ailiadl
Gl o5t @) Jaadl agh cdie Gulad 1zja ity Jiall 3 Glaglaall s & Lauls oo
gsanll AN e paad) G Jadlg ) Coaa ) st DA e saal) cilaglaall i)y

b Ae Llal e Caipenll 1€ Al sa Lelihal) Luanll ISl e J5Y) Caag

Slo 5 L mamy bl e Gl o Gppasl) IS Gyl ady o 208 UL e e gana

! European Banking Federation Aisbl , Op Cite, P 8.




Glialse pal (g alaill Lo 5l lple cujs Al e diide (Al @ilily 8 dgnd Llal gl
ALY

Sgiad) 3 Al a8l Dlgin) Slogles o loays WIS el SIGAN Hladiuly
2y Al Clagal) o Jiee S0 lied) DAL sl e LSy @lldy Al
Ll o dppasll GIGAN Capen L olyeSll A b eSida) dacl sy (k) @lyily oISl
Gladg Ao Joanll o i€ Mg celpall dually Ja daaly (6% Y 8 Al 5akeall L)
il 8 LSl DLl dad

Y gl ) aiaall c¥laall s asenilly alaill e 5)adl) s3gy deasll clSodll IS 13l
O @d) Jaallh ¢ ua el o Baclilaal) duaad) WIAY (e Slie g o ST Jasies
DA 03 e Bl e e
tBymdll Aokl L2 .2

Baall Al Caag a8 @il Jael Sl Lol dppasl) @il Ciagins
Aaay o (Bpudl) Alal) alasial die e dlae 8 elpdl) LSl 1 Colatlly ddjedl Qi )
Jae J< aag ¢ Mlly Ldaldll aglaads b ohadll Ly aidy i) dubjedd) aclilly Cilagladl
) @lly e 5 Sluagis Jsla e Jgamnll 25 Laiads 5d Lok

G Gy lndiis alai celilal) oS3 go AST e gyl 130 iy ¢ e liall Gl i
Mae gadase B oehpall s i ) gl 1 Caagy el Looas g L kel gl
gyasall 138 8 hliie of daaage a1 macad V) Gulall L Lgias

oS Cam ¢ olaill AL dpii) Adjeally BliaY) ) eldaaY) oSYI (e Ll 238 oaes
A Bity can (<A dpenal die -0 Ladie Baaadl GhaAll Glatuly (068 el oISA
ALY i Y5 BlYL el Yy eladl S Y Cus o) ehadll e elilaaY)
S o goill 13 dnlsy (@l pag gl Guin A CSW B 8 Jeall o 43y AT e ju
Go S el ) ALYl L qualsall ) QelS UK Lpdll Al (B 8 clas el
A elyy ¥y gdlodl juu e HilE 05S of O0 ddba hlE @Al uall R (gl
+Sbasall e i Lee ccihhill s3a (S dgjlia (il aay aall e O5Se (JUlbs (bl
" W'Y lady) 3.2

Sl Bl 3 QLY i cGaldl G WiLE s By e 3 g I 5l "V Lyl mllaas
UL dgagal) (6aY) cliskilly Al agel) mabis aglall o waall DA e e G
ey Lsall allall ae Jeliy L elha) dale” @l e gyl Caped S cdpalell daldl o
e I8 bl Sasly Al e 50all a3 daiaal) lbsis I GAN ool sa 1

.13 Ua c@u\ CA)J\ u,u.&jl




S Ll Sl N OF V) e el Al 8 Alalall ligag )l Gan sl Gl
paall Gl Liagd cgpal) @lld Jiag 11948 ale 8 V) Lgelial fas o V) Cgulal) oS cont Jaad
lgaaly dilide cllae b lelid¥) sda coydml By . ligg Il dlae b @shilly CilelfaY) e
degtia Al CYlae b Cliukill Cings i ey -Chlball delia ald Jg ¢ e liall Jlaal
Aoy s coleasd) e
IS Lws Jariw gyl dan Lee daian Jay Y oSa0 alas ) B3 Sakee 405 Cigag il
b RIS oSl dall )8 duasine ) 13 mas pSaill Slea e elilaaY) oIS g4 58
G oellal) cSY goh pam adlgll B caly Sy sl AN LS ae Jabal
S Jlae el G cilfine Gl @iy day & gyl aSal a8 dale cilalial
Oaa ot Y 4 as 8 Gyl O e al) e cagag )l Jlaas Gy Uali)) adise e lilaiaY)
Cudl 58 138y elilaa¥) oSY e Jhear dng of api)ll (Sas ¥ 4l V) elilaa) oASH ool
Sl ala 8 eiaS Gl bl b e
Sl g Uail) b mali e libual o) gt cildbia .3
SN e Ball U el Al caan clela) A la i Accenture 4S)al e
f Ry oY
LS Jalan ) ALYl clghadaiy bl aladiu o sadse dadiliul deag e ST -
sacluall o lilaal) olSA ol daali o Say (62 ol pgd o BLEY) pa ccililall plaiiad
¢ eSanlly Cppalisall il Ao oliy b
CSer L3e 5B i o (Sa @y e lhal) oS e 3K gk AulKe) Gilasial -
e 20510) Ao gy g pall s O (S Aanla Dl Al ey g cdalaiall e \ghuls
Clilaally el cISY) cililee CaLaSiul Lgiay S plailly JLaadl yoball AL Ay olis) -
Z N Ao pr ga 2 Laa dudyadl
Sl g i) A elbua) plSH) gubd clalay) 4
tok Lo S pead) g il 6 e liaial) olSA gadail duedyl) Slsll G (e
rellil) (adds L1 .4
Al Glld ey oY) Gty poped Ciagy e lihal ) elSH) Y dad) algall Jaga
Oe sl g ) ALYl daadanl) cibusal) AL L g3 e ) e Blially dayyul)
LS gl maly (pe e diy ek "0l @lygign gl Gl A 2L LD dlac) Pla

17-16 (= el Lt !
2 Marus J, 2017, Banking Must Move From Mobile-First To Ai- First, The Financial Brand, sur le site :
(https://thefinancialbrand.com/65338/banking-ai-ui-artificial-intelligence-data/), consulté le 01/05/2023 a 13 :14.




il Gldlal dlaia g AN Glaapl) Jie 5) S alge 2l ligagyl) 028 asanal g ccilisng Mg
(clilally astil) 8 oUaaY) memat dadail e b ¢ pum)lal) Geaaliall (00
tCiyaall oldl Cpwad .2 .4

Ca Aendl) Slaall dujaty Calagall dllad ety Yl 5L o el oIS ooy
VA il Crgeall @Bl aladialy (RY) g yally diagied) g AN 2l diley Dl
Balijg Aad el Jlaal e Sl cpilgall Fledl Goh ge Ao Al dlie ) zlas
Sl paie Lal)
 alaill) JEaY) Ao Sacluall .3 .4

paidy callall oo cilide b olai®y) b Labn ASY) clelhadll (e saaly & el
Jie Il Al QY ol (et ¥ dlaid) oSee o o Sl Lueudanil] Lgilals cilasSal)
GV et Vg 23 Y A Al i) gl e ey sadl) 13 e cdlse] sty JLasY)
Al cDlgatl) ddhey oSleall dnagad acay Jisa) Jud piay pdlas Ajra agie ol
13 el Adgiunny 5 Al ipaanll B AN ey AdlaY) &l e deganal JEeY
ey Dlabaall L8l Cpihay ol Gualil Cpaelus ) dsull ol GllY A cgelal S
e el Calind e alaal)l Jaaadig daadpy edieadl LSl
i Ayaad) Jad) clelu s ualsil) .4 .4

Aasial DA e Ll el oS3 clads fSE aaf dlsill & elilaal) olSH) s
eDan) mual Cun sl oLl sk deludl lae o eDlaad) @iy cddayall of Lalaall (pac e
Al dalall clislaall s 3y bl e dalan ) ZdnAll DA e wiie IS8 sl
BLRYL i J3 gyl Al ¥ Al 6RY) algally L padd) cilaxlly ddpaal) c bl
Bus il Caag B gl 8 (Al Cilalaall Jga cilialaally $Dleall el Gjludivd Jlwy) )
e 05 Y 8 Jid) Jsses e LYl (g yally cilerally gDlee doe il ChatBot alasial b
Sl eDSae da B aeln o oS S Gag il pagses Al cledll Ay e Jlee]
Loy
ol Ao sasluadl L5 4

G s luall A€H) ekl Alasin) P e elilaa)) (U Glle 8 gl (any (GeaT
o el oS Lkl Jaad Cus (dyléinl) Lidyadl @l aeag dulenn) @bl sl
GISE o aaall aai Gl D) ALYl calasiay zilall DA e Lilaa) ap oo caisl)

! Fintechnews Singapore ,December 13, 2018, The Potential Of Al In Banking, sur le site:
https://fintechnews.sg/27160/ai/the-potential-of-ai-in-
bankinghttp://report/?fbclid=IwARO_EEALG9Qgi_dY01b4pbI9EIOAdN4gRDct2zAQI_QGbYoufA43K2rQXo
consulté 27/04/2023 a 00:32




e agllsal 3ol o agdlee sacluse agi€es Advisers Robo pull opjliices 4l cilaral)
Alle @lld) yig bl (Ko Jueall dalall z3lally 2d0))ll (pavadidll DA Ged (Juadl
dagisebas ) daeal) 2la) Je (g (5536S00 ¢ Sl ) bl Joa sasal)
Sl g Uil B el ol clula .5
A3 Sl (S e Ayl gl (e 4l hyad) gl el HSY (o )
;S el e
¢Calyay) Cilaaa) ) 48 peaall Glleall 0lSN 236y aales -
(alall Cagylall Jh 8 Al sl e sl ) syl -
el Al A bl OLeY) sSsig (e el allay -
leaagy A lealls Abdll (gl ciaill dluli 8 A Jae Jay Cigu eliaa)) (KW -
el Oulagall o B Jass Las By iSly goul (S0 algall odgr alilly cllls i
CAla) Y axe 5015 A ages Lae Aalall e
S pladl) o e libaY) oSN g Cis .6
ol Adaadle W Cuny (Gpha o Al A jpad) deliall Jibani o elilaal) olSY Jany
glhadll oli Jall cagll s o dyadly Jull gl 8 padVls ccleladll Cilise b il
ASU g e lilhal) S daliy ilsiall saaad) Gl pea (e Bl ) Giag W
LSS Al e ad) Abighs il Al 0sS of adsd isa assS) Bl e lilaeaY)
el Gaiatly b yeaall daddl) kil AalEL s ¢ adl) 1 8 elilaaY) olSH) Guls ia
Gl S dallas Jal e dsaliall sl aiag (5)9pall o clngloi€all oda lila) (o Baldind
aony Cundy Buaall Linslgi€all o3a b Cpmendl) Cppaiiadl) aal iyeaall g Uaill dasg (30l dalial
toals IS dage pailly Y ol
fall cdgll b cOlleal dils -
(Ao cOlelaall CaiS alas -
tlall Jglll -
Al Jaladll 5la) -

¢ laall dadd et -

! Ronald Schmelzer,2019,5 Benefits Of Al In Banking, Techtarget, Sur Le site:

(Https://Searchenterpriseai. Techtarget. Com/Feature/Al-In-Banking-Industry-Brings-OperationalImprovements),
Consulté 27/04/2023 A 21:34.

> Amer Awed Alzaidi, 2018, Impact Of Intelligence On Performance Of Banking Industry In Middle East,

International Journal Of Computer Science And Network Security,Vol.18 No.10




sww\ Byd i -
sk By i A Hlgal) dnaf -

oAl Osdyad) (ped) axdiun o) (gl e cdiiaall Cala¥l s3 Al Jal (e
Omend (Sygpall e loatll sl Agalgaly ALlSl Al gkt dal e dalie daoylay UL
ALelSlg d28al 48 yeal) oda it Cia cdaliadl GUL Cpe aaed) slelype Gl Calliivng ¢Dland) ddyee
Babyadl Gledll Lus )l Clgagll DA e asd) abeed 25 bl Wla)l oY) Slaall
aiall 138 () lgians ae eDlee Clin Glaglas AL (Y1 gl e ey cAagiadl)
O G cagibley Sleall dgle dilat A S s e 4N yas e U gy a
Mergan b Al e Al Gilaa¥ 2 e el Dlesl) Ay

o Jyaanll o o) iKa Gy 53S0 Speadl Ul b el S Ciae )
Cie i) LSy ¢ o lilaa¥) oIS alasinly Uadll (e (ndiie (grine e Lealilad day Laulie 45,
Slac dupad iy eDleall Glalia) agh Gleal 52U ST @lily dilady sasall uead e il
LA\

iy allacl alana B € IS0 el oS mady S]] yaall ¢ Uadll 4a)
rolial AbiaY) b Lgg ) WiCary oo lilaal) oIS i lgad oSay AU YA e el

LSl e oS elilaal) cSY) e (ggind sl ) a3 lly cJlsel) Jrud aila
ASUL dasere pie Aabiil 20 g Jilbs (lgel dawe o gt ) salsl) bl daws
=il

Vs Adlaal lajlae) (Ko cBlales 6l oo Sl a8l mans ) JLoaY) da8lSe Jols
il dneall (lin lgull cipuias Blgil) b i

sl cpilasall G el cigl) & Jlat¥) ggum 'ABOT ChatBot' alid) selual) g
oA glgil i) aal 'ChatBot' &slaall ciligsg) ity ¢led aalsill ) daladl (g0 eDleall
2 oo Jemasl) mm lly la cuald@y) guelud) gl S e s legud elidaaY)
(s g by O (51 8 aend) Lgaling Bt (5 Lgalasinas

& g8l (e A Lles ) "Pio-Tech Bank-Bl Compliance" JiieY) daia Caags
daalall Jaadl clillaie G ol (e lslly listally ddlaidll oaY) o agedhals ¢silall cilSlg)

2
Nas

I Lucas, Comment L’IA Impact Le Secteur Bancaire ?, 20/04/2023, sur le site (https://ia—
dataanalytics.fr/intelligence-artificielle /secteur-bancaire), consulté le 17/03/2023 a 14 :25

.Gl gaye hitps:/www.pio-tech.com/ar : Pio—rech : s s adgall ®




Bigd) o law (padl gladll b 5 @il 4 b)) oS pasial of WS
b iy Lgalgas i yendl
teSland) e CilBMlall Ll das 1.6

e ailly Ll daill Gy @l b dpndln clelaill ST e yeadl) gl e
s gl Gl llan Jully Gald (K8 depd Aadlial 058 daaad) el (Vg ey
Oo Loapll Jare 80L3s eDleall Aadd Cuend 2y 3 cDleall Laxdy plaia¥l L (s peaall (e D)
w3t pgl Baills gy pall (g dpedlill Lgya o Laliad) Jal e ghyeadd) Jalaall Al Jali)
e S Glaloa) e CAST Bagall dille dada

o 9l gul) (5 clgiallany duaddll Gl ras Ol L Jenall byl ol fa) o
G Bl & canbial) gl 8 Al LaiaV L aans i dal e eDlee cVlag Cilalia) ads
N Laaia dad iy adgil (Kae g8 Lo JS ) (g9 pall (e eDlaall o llall 4dd 2l
peliiny oill mansics 43V Gty 130 o lilall clSY) Guelis edlanll po lBlall 8 ae
Laidl aghd Gty agd mew Lo (due IS e dlabey dadly Glosles (o Jsanlly
DA o S e edhandl o (Kaall o Jang el olSH) (8 Jully cddiaal cilad gl
el & Ly agl Aaily $Dlac dadd as
e cilbiles 4331 2 .6

S salels Cyendl many Lee Slsh By 3pxias ) aleall e el 2nal (Y1 (Ko
S cainall b allacly yaal gl 8 JalSIL Sl sale) oSa Ml ¢(gliind blis e
dadd adig BeliS ST 05 o) Ao DI (5Sd glinal) ablia Glo i yadll 138 S5 13 adll
ADlee (e Jue N diainis

dln Ao iyadl g Wil Jals elilaal) olSA Jiady ciblaal) doal juaiin  Ma) cdgll b
llaialy Jabailly cpylitiesal] deacaddll dplaill @lehadl Glias ASulins disals Al 1dima
dlen @il gl Qi sa lleall Bna] e eadyl) Cargl) L g S Al il A5G
)3 o lhal ) clSH) g Caely 3 Lol (iany (panatip oclilal) dalles (Sie

Glagleall DA e calil) V] Gawal) Jalaill ddUae ) cliladl o luca ol 8 )l
Aaxd al 3283 e o) (glite (53U 05 ¢ eelilal) (SN gie (2SS i)
t S oudliS 225 .3 .6

o8 eDhaal) Cany a8l A Audliall dgalse 8 dad) Be asd) sDlaall derd Basa laia 2ag
O e sl g )litine (Kais ¢ ool oSN Jiads <agal] adinn liise e 835al) e aes

! Lucas, Comment L’TA Impact Le Secteur Bancaire ? Giw aa 5




(oo liha¥) (SN ddacly logleall Y1 Aalledll Jund LS Bd agaly Ladass ST 1538
glhadll 138 8 Cigall miy 4 1S Bilas Gass celilaal) oY) clpd) 2dn ey el 13y
Sar Gledll gl 8 clasledll o 8B QY] )8 Slenll el daly Jeadl ) Sasl
(Jeadl IS8 A0 COladll By Laad (<l Dlaad) ladsl dejey i) Ul &gl
Olacas Juadl J<o cOlaal) 4 yar gl mansss Silaslaal) (ga 323030 ehial o aaall g8 Ml
leadl o ading Wil g€ B yadll gladll o oo )l ey jlaials clgBDlead dundl Gl
O oSy Wl oagis (531 oasloi€all laill e 43l raall) (po gl A8 cdalall dlalall (gsdlly il
gladl 58 Gedie diiwdll (& Ally JalSIl &adigey dad) Clexdlls algall 028 (o daall (S

 hyadl




: Jadll DA

Wl ey Ldyadll Gledl) gl 8 5S Liad elilaal) oISl AL LaglsiSll a3
e 8 sl @lSHal Adld) ghnll sl i Jie dulie Ly dae] (el sda qillin
2y Y Lai¥ly Slaglaal) Linglgial Aaall dull gy Slasbeall LYY Sujas ) ALYl cJlal)
gl 3 Dleadl Jolis 8 dujpsn St (sl ash Cus (Siih SV jeaiall el oISH)
ool Gidl ojy elhia¥) ol aay ciuihand) whall salfiall Claagl) (i g . 8 padl)
(sl o Uad 3 A hain¥ly saill Gainil Byg yin el clSH) mucas 3 . bantl) 038 dgalge
Bpinal) yslailly Baliiall dacdlil) Sl b dualad 813 o)lie) (Sasg




:Lf'm\ Jadll
gé' g.ch'hm'g\ c|Sal) a8)9
Agladl) &lgiall




dgylond) .ﬂ}J\ é ‘”scua—ﬂ‘}“ S é‘ﬁ L}\:’:.‘\ J.a.ﬂ\

-

dadad

M IS8 Sleal aay Gus yadly JW) g Uil Jitise IS5 aal o (i)l olail) 2y
gy Y] 138 Gacag ASH Jolally Ay SN liadill DA (e Ldyeadd) agDlalas 20 gas
Aol Al Glesdl) JSa sua e Ldids 53k elihaY) oIS Al el e JS
SSA) alasialy ailady el STy (adly goud El clessd) dead of WlSals AW Liagl il
e LS Lgiinn g Al lscsgall ol Guanag dabsrdal) GRS ity o) asls (e Liad e lidaiaY)
S cle Wil aal o ey aY1 138 o Cigyae (pag il Jae danda B dupsa i sek S
Liagypdl LS clblall 4l salel el Shle <6 L doa)lll il Cuaiady il
V) S 8 Alalal) el yslally Lgalad) Aglaag

Loty Sgil) Caamg et D adlsll aladially A illaal) sagin SN sl ausgill ol
lehalis 8 dalaily Jilug (e oo lilaa¥) olSH) Aty Le S aladiinly ged oladl A udl o 8yne
Oy A )l ALaiBYL g yaall aaall ala@Y) A Jedally saaadl Glbllaiall daaiul) Caags

Podine ) A (s3lg audail) Y1 ) deadll 138 8 Byt o) 138 e

gl dsul) b celhaV] cSY) clids ol 1 gY) Gasall

allall 8 e lilaial) oIS cilank (and 53] Cojlat 1 SU )

45

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gcua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

Al i) B ol plSH) clindai gt 1 gY) asall

lie Ol Bae iy dy cpalaal) A8 6 ellaaY) oL sl AT dasiall Glald) g
S gy e A clgiadl DA @hleyly Lagaadl Zujall ASLaally 451 sasiall LYl
Ladic 308 Hlb dinals elliay o g alladl 8 8)58 Caany agall e libaal) oISA ] alay S sasial)
Dl S A
pllad) B Alall Lnglgisal) gl 1Y) qallaal)

L glgi€all 85 «Jlae DU danills olailly sLail) Jalye adl aea & dlall LinslaiSill aals
Jae ) 23l disaty eJsal) bl yighaiy satll il ana 83l ases 8 Loailyind] dad 223 LI
paas cleadly DA e dalld) Lagl il GIGAD oandl) Ol papsind b Lady caSsluy meill 13
e balle 2l agall Hlein)
L) Laglgisall CilSpd b Aallal) cjlalind) aas

dpaldll AL Clgidl 8 Lo sei AL LagleSil) @lS)d 8 daalad) cbléngd) cia
Aepully pokll (o 2je gad alledl (JW) pldll dags ae lagas Jhaiud ] @l g
o Bl 3 Gl Byde oo i La Bl Ll 8 cbleiul) dad candsy) S8 oAl gedlly
ol saniall LY 8 AL LagloiSil) o Ul 8 Alaled) iliscsgall mad o a5 20155 2012
liay c9a] Ghlia b gaill el 3 2016 Hle Pla Ll Chléna) & aals Eigas )
AE el L) aan ek maasy (sl JKals L) Jlediy JagV1 (3ya) Akt
2021 diw e S Jeadll dlg e ) 2018 dia e Ay liieall sae g Adlall Lol o3SHl)

Qiniin ¢l cunyall dikiall b Dlaally ipemall g ill Lo Lol (Fintech) dlall LaslyiSal) <2018 cdupel) Cajlaal s

( ]
L )



Aylad) Sgdl § Sl SUN #d19 G Jaad

(2021-2018) adlal) Laglgi€hl) il (b pallad) L) Gl 39 ans skl 7 JSA

M Jbla

250 6000
. 5000
4000

150
3000

100
_ 2000
0 - 1000

0 L0

2018 2019 2020 2021 (H2)

L) L ) Sl S S LY aaa — S]] 32

:Anton, R,( 2022),Pulse of Fintech(Biannual e slac¥l obalill dlac) et jaiadll
Analusis of global Fintech), investments, KMPG, Pay.bas,2022, p08

DI LagleSil) IS8 b Ldld) chléna) aas of el JKA1 DA e W g
o) sl agay 28y ¢ allal) HLAY) pan 8 pali gl Al 2020 A k) i ¢ i)
2018 i Algs b Al Laslo€all c$oa b allad) Glénay) Meal iy o (g€ dnila
) gy & 'Fintech' 4 jLiial) aas jainly cdiia 4038 e g5 Y5 Jule 148.6
duag (o (A daba 3863 e deige HYr lle 213.8 laysd ety 2019 Liw & ag)d &l o
daia 5684 dilie yYso bl 210.1 2021 dw (o Jatd S Jeadll Dlgs (B L) ana
2019 diw b oylénl &5 e 2021 diw dlgs e i) aan Gelaiy o adsig

D) ol ALl Ll S5 el RN pan B () Bagall e
gleat¥) Ll ¢ hlaall JW) o) & L)l jua S 385 & D) LasleCill @l b
B e Ay bl L) aas el maag Jsall IS 5 L Laldd) gy cAsanal
ClSHa Gl Sl & ) aall @iy 352021 diw e SEI deadll Alg e 12018
L) L gl gisall

47

—
| —



Ayl Dt & slilao) £ SN #3819 G Jaad

s Jbla (2018-2021 ) Lilal) Laglgisil) cilSd b g JLiiad) o i) sl :8 JS0

200
167,2
150
1149 ,
’ oLl JW il
100 20,2 1
ok B iy plewiy) Ll
53
, 46, s 1
50 i 431 uta.“ ?‘3'“"8”
2 ,3 ,9 2,2
O = 1 I 1 1
2018 2019 2020 2021 (H2)

Anton, R,( 2022),Pulse of Fintech(Biannual e slaeYl ofialll slae) (et jradll
Analusis of global Fintech), investments, KMPG, Pay.bas, 2022, p08

iy zleat¥) Lalasg hladl Jldl ooy @l$a b edlel J<all Pla (e B
BLis Jae Cm AL Lnglgi€all s 8 allad) L) ans (e SV Aaall e sy
=CAMWE: g .. [P FOPLIV = W95 [ PPV N O RPCp RCTAT- PR PRI PRGN
a8 e g ) Cland Shalaall Ju) ) @lSHa Wl QY Jhle 167.2 bayss 4k 2019
oo S Jaadl) 84l dad el ) Lina¥) aaa deay Cus (3a¥) EDEN Clgind) b L)
) g Ui ) Bagall ey (Aid) e il Cpleadll PlA a3 dadine dad a5 2021 A
o Gl A5le adine ALl Laslyi€ill S8 8 4y paldd) L] aaa o ani dalal
saialy lexi¥) Laldsg Hlalaal J
L) Joull B Ldlall Lungl il @By : SU callaal)

50 dadl oS5 85aY1 038 V] Al L gl Sl Ayl Joall U8 e il Slaial) a2
& LI Lasloisill aBly ) ehad) oda (& Gylaill Jolaias aley ¢ Jall gl (8 el Ghagl) 8
Jodl 8 L) Laglgi€ill Jlae 3 dend A 280 GISE) 2aa] Gape DA e el Jsal
Ngd bl dady ana ) A8l clagad 15 el

48

—
| —



Aylad) Sgdl § Sl SUN #d19 G Jaad

al) Joall B Allall Liagleisill Cil)d gai .1
Clgidl e Ao danp 8ig coall phagll B LA DL Lagly€l) GHE e L
Gyis gai Jara LanslgiSill ClSHa e 220 263 2012 ale diay ccleUadll (e sy ke cdualall
Aapall Joall 8 AL Ll i€l 58 2o sal s gl JKally %39 & Sa
(2019-2013 J) undl hsh b Lllall Ling il il aae 19 JSa

350

300

250

200

150

100

50

O

Ji 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2013

25 i ol iyl SOHLYI (LB Iy Jag¥t 320t 3 EI L eSS gl 2019 (Capirla : paald

Laslsi€ill S8 sae 8 5,0 Clgiadl (3 g jluie Javary b g Bl eodlel (K1 (g
& e deagy (454 31 2013 A J8 A e IS Gus el Jeall 4 a0 LI
s 0 (e Asiially duladll Sggall (San Lo gy cdallall LaglgiSall 253k 4S,8 310 2019 A
Lol 8 laa) daus lpal) JSA iasy LS ALl Linsli€ill o U ) dngill gas A pal) Jo
2018 diw 8 @llyg algall Caen d530Y LW
2018 diud Jgal) s Alall Liaglgi€il) culSpd dunsd 110 JS&)

o 'e 9 9

/3—10 9
A
L0 Lpglaiiall |
o sl
Akl

25 i duoull dypalt SHLYY L 31 IR lawg¥) G0 3 I L 6 S a)Lia 2019 i le : peaall
LS e A 17 o gien Aialill k) el clSd of eodled IS8 e W ey
LagleiSill Gl aae Cua e (oY) Apal) Jind sasiall Lujal) chlaY) Aga of Lls W e,

25 dnia cbaaiall el L) (L) Jlads TaeosY) (5l b 2l Lagl g€l o0 )liac2019 ccupale !

( ]
L “ )



dgylond) .ﬂ}J\ é ‘”scua—ﬂ‘}“ S é‘ﬁ L}\:’:.‘\ J.a.ﬂ\

daii Getl) 13 by coad) phgll & dhall GG Jla) e %46 Ly AaEL) W
(DS Laslosill e 5Kl ¢ paaall ¢ Uadll d3a8)S) chlaY) Al sagis Al ull skl
e P17y daciy A2l ) LagleiSl @l e s o All) Ajall B yeae Sl
Bhaall Lndliny) Jb & Aald (@AY Joall Gk A)lke Lo b Y s oy «lSal) s
DS pan daad Giag Ally Sy ddld) LagleiSill dashias (ageill 4paall Gllalad) J8 (1
Saal (e %9 dawiy Gl gy b B Lapall L Al gl delia b ) ali]
suisis S eae elimal Lajd) Jled & dupell Jodll of Liad Bl ally Ll
Apad) Joally 43)lee o i dg0na lgad LU dullall Liaglgsall S50 20 ey clandy jrallg
kel JCal) 8 A gl anail) aean Lo sag cdass¥) (3yal) b
) Joal B ALELY Liagleial) Cl)d & cldind) aas .2

100 G chliind Loyl dalaiall 8 A Laglgi€all Jlae 3 280 @ISHal Coas
Ciliball diany ol ypakigdsaind Cilibay dilee Cliia G 83y Bydall cilgidl & ¥ Osale
ey cdlecl Cilepuny cdpalle Hhlie Hliinl glia i)l disalll jaae Sy diladl e
2 B Lagleill @lHa & chliad) aaa mag sl JSA Slcaladl b oo
12019 diw dle ) 2015 die e Bl dupall Joall b laaiall

30 daden il cdpal) dalaiall i Dlanlly yemal) g Uaill e Lo 2ly(Fintech)adlal) Lsslsi€ill 2018 cgspall Ciylmall slas)!

( ]
L )



Aylad) Sgdl § Sl SUN #d19 G Jaad

(2019-2015) dal) Jsal) (b Adladl Linglgishl) Sy (b cilaal) aasg aaa 11 JSi)
MNga Ogale

140 60
120
100
80
60
40
20

2015 2016 2017 2018 2019
s~ sl b AL L ) Sl S 8 el e LY aaa

i el djﬂigjl;dbdl L ol gl L:ILSﬁLéédlaAj] Dlatiny) aaa
s 3880 A1) e

L) Liid) Jladig ) a8 Adlall Ll gl a,Lia2019 ccuiabe : jaaall: o slaiel cpfiald) dae) Ga i jdaall
25 dadacaaiall dupl)

AU A Lagl gl lSHE 8 L) dad Jles) of eodlel Jall Pla e Laadls
daia 181 ye @i ¥p Gsle 236 il 2019 ale A s 2015 Al dia Zppall Jsal) b
A5 AW LaglsiSl) S8 & Ll ldia OIS 28 2017 ple o (IS8 e Liad Jaadlally
Pla Ll dad el oy dita 38 e 385 V90 Osale 121 Jlain) ana gl of dibaid) &
g uedll
AL Ldlal Lo gloi€il) Sl pugs 9 LA B3 A cbaasl) .3

Oe elow dupall dadaiall 8 Aallall Lingloi€ill Jlae A 288U SN jelaiy gad (e a2l o
laylis) bl cibasally Gilsall (e laae dslss J5 Y el V) cesiall Glaadll daegi ol a2l Cas
AL Liasl i€l (ypaigan Cijlaall sdas (e %506 O Coyghus 5 dmay i ekl s clgaugiy
Jae b W) QA Jab Jae gy WS il @lesdll Oslastion agie %5 e i1 oKy
loealss all baailly Gsall 5o Gag 28 Ll Jlady Jans¥) Byl dilaia b AL Linglgical)
o Lyl Joall b

2627 dnbeall ¢l el dibiall b Dlaally ipemal g Wail) e Lo (Fintech) dlall Laslyi€all (2018 ciupel) Cajlia) sy

( ]
L ')



dgylond) .ﬂ}J\ é gscua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

s edland) 485 luas) .1 .3

Ao iy oDlaall &8 Y dyal) dilaidl b AL LasleiSil) Jlae 8 28U CISa) s
I Y Cos 3l Haitie Hdse cua)al$Hal o3 lgads ) saaall Glexdll Slaadl ey pal
e L %30 sa3 @l 3 ¢ el Allall 3 AL A yeally BN lginn pdyl 50 SIS Slia
Yo bl desd Sleadl Juadi ) ALYl o(Gabie Ll ddjme Ll Joall & cualld) S
Alead B8IS LT 35a pre J b diailly JLiaY) (e Casailly QLD Gl Ciglie Cue DEaY)
pe ) BLRYL (Joal (ya LN & ULl daa saadd il Yy Adlal) lead) Jlaa 6 cllgioual)
Doy Jausg¥) Gpall (b Jgo dmams (2 Y] lagheall (el dig sSY) ibadl lis ey 25ng
(-3an3al) dpad) Cibla¥ly Guigs ¢ sl ccprall cglas ¢ ma ¢ siliall) Lisdl
tdigalll Ao Jguanl) Lgra 2.3

LaslsiSill sai lgale 585 A SRR Jisa¥) aggns daldll LS aras Hu IS
Ayl B I Lol i€l iyl sat pled Gile (Baniall Lapedl chlayl 8 WiSHg) Ll
Jas¥) @yl dihia & sphlaall dIse¥) Gagg)s cdaldl) ASLW Gacas L) dad (i G
(ol land alias) Jla b Lagad 35S (e dlla b g ¢ Ysn slle e die L) Jladiy
sl il Guilsdl) .3 .3

e s el 35ly Al Glardll G Gandlill mie oSa3 Al clegydlly Gl Cais
LeaslsiSll lSya DUl olis) bl Wile cdgyad) Blou) ) Ain¥) ZIL Lo sloi€il) lyd Jsin
Agyal) Jsall Giamy (8 238U A0L)
:laddl) Baga .4 .3

Jalaall e ae )l e lajlead g il SH) Cinlsglly i jity) et depug Baga Chna i Y
L 193l gal) L) Cligra (o eV Lai¥ly lagleall Linslei€al 5,891 clgind) 3 Jualal
e 23 & Laddie Iy Y byl Jaee oS0 Jsall poen 3 dalio cuijil) dexd il 338 (W)
Osaxdicg (Al OIS s JB Cus Jgnag Liliygeg Ludy Ghally Gailly OlasadlS dujall Jsall
by asll Sligive el Glidy oaaldll Gglasl) Gadae Joo i (Jilaal) (8 %30 oo sy
talpanall Clselly s Ml
rAadlnl) 5adl) Chaia .5 .3

g Ol o LB Jlael zisad S Al Lagly€ll GlSHE A8 e @l
angi Jb b Lagaadddupll L8 padll cileWaalls eSlaall ¥y danl)ll 48] dai Ayl Cojladl
daddy Sl i) A5 DA (e Daadyl) LIl cOlaletl) Jlae skl sa (S dayal) Cojladl

52

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gcua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’:.H J..a.ﬂ\

allad) ‘; geuuy\ S cilladat janal Bad); jlad :‘#gm\ Eaanall
Al doil) B o Ul clSH) cylad 1 gY) cllaal)
JPMorgan Chase (uwdd (8)5e (2 > i duad .1

dpagad S8 Clas Glain) 8 aaliy 3 yead) g Ul b s el oS3 Gl
OVl ey Abel) SelSH Gty ANl e¥) (958 acdg DDA A3 ddee ity eDleall
(Sl Vs Ol sy ) gladll gole sy aalase el oSN L) dlii
G %22 Aty Jndal) iy pmntad e Loadal) L) lassgal) et 2030 ale Jslass
@3 i) o S0 e lude iy Lae edpilally dlavsially LalaY) cillesllid e lilaial) (\SH
bl daliaal) 2l
bank JPMorgan Chase (uwdd (£)54 (2 o i s .1 .1

g Baniall LYl 8 ey 5T ag (08 peaal) Bl Clesdl] bl dawie (Sl Sy 58
1l ) Gleadll il 3g5all sag V53 Cabin 2.515 sasiall wli¥sl) Jsaal (Maal
S Dgsn b ail799 ple Gaali callall b dale daalis 3558 €1 G 8 aysh dlae i
> o (filgie Gl @y pe 7e22000 sle B cOlage o2 o el Bilad) EIS o Jgg
Aaidl) allad) il asan b clill Jaai2008 ple 8 Calage 230,000 s> 2nsn palis Glayge (o
12007000 Nsd jlle 145 s elill 358 o)
(bank JPMorgan Chase) udd (854 (3 (o> iz Ayl dan .2 .1

pgdy Buaall Clinglgi€ill Loy Al bl oSN b Ll byl ¢ Uil iy
25l b cagieli€y oDlaall Wy 52L) s ane b el oS e o (Sa S il
hhae hage Bihy (allall weall o el olSH aadiiee dalh 3 pead) ¢ il IS
Gl el @b B Gads Olegsa (o2 (o> iy OS5 eeDlaall Djas e S5 ) Sl Jelall (e
Gbsl dlay N1 aball oy Jesy (Contract Intelligence saleallclSil) COIN aul 4o
S an ) Gagall deady daleial) gladll sae Qi o Jedlly il zalipll ae b 8y odgildl)
O e A Wil oY) (Sa Wmahal suie el G o a0 A Jileaal) (and
) alaill kil "Innovation Group” i) degana’ (B saaiall Gl ey il Gl
b 3k A 58 el oIS candd Alelall dupid) 5ol peal elihaal) KA Clislany
il Jasii sk €1 b alal golall g A 5eall ey L) LSl laadlly gl
Wlae 3 iy L) pass e Al coblatlly @bl zhatuls Gl alally )

redsall b 35all09:47¢ deludl (1e2021/04/25 b st AT (G (850 2 on iy all degussal) Lans!
A(15:22 4=l 2023/04/25) g3y & (hitps: /wikipedia.org/wiki/JPMorgan_Chase)

( ]
L > )



dgylond) .ﬂ}J\ é gscua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

Ay elilaal) oISl (lailly JIsa) Jpd Aa3SeS NV lae b Ay iz’ Slanio
Clghsis Slss a0a3 Jal (e Al e bl dlaal e salawy) e dgdl hele V)
b oL L eV Gl Yl aas calgall o aliie 220 caaly sl Blail (idaty edlaal)
Lllady ol (SA) Gudn o )8 (a0 sa clill dually o)) Zlaal) Jalad L gl
38 dilaalls (Sl Jsaall dyas Cpuenal ilaalsally Cilgl) (g dnsaall LuSHll aladid e 1
fSA dag) Babdl il paladl ool (meall G mede BB i Al ) s
=il

dSA (g8 Jee bl ely sa J5Y) sehaall "Chatbots’ dielall daojall maliy e
Cspal 58Y) O graddll (prelaall 5l Dle il 252,30 (& GV s daesd ) Joaall Laliig e lilaal|
cagiledd Cpoeatl gill Al Ambiie Alig (19 hng sDland) iyl e (ygpay cpl

Sy Sleall chlein g Llsin) =@ Gl decad) el saeled) dod
o Bl delall Jlae o sjigia lgsl LS (oDlaadl @lsls aligig alai o 538 a5 Dlaad) Dl
e lal) saeluall Gladd ey off Gung olld ) dila) AlKie AY maal) el sl Jlas Yl
e 56 o) Gld ((NLP) 23l Zompdal dalleall oy slaiely V) abeill dadiia UISe) aias
e Lsall el mting ¢ eDlaall Alle Aadidiy Aagioes Coylad igiy bl (e Al il & )il
G5t e Lo D lalaa elialy dsill Cilatiie iy eDlaally (peddicual) pe 483 Balae el dle il
Lo cnbial) e Bial) e lalaally aa )l e ledin )y 4800 Aiaiiie Llae cDbgady il
A aleal) el 53 Jead a1 Jan

dpaddl) Caclually Lol sae Ll (315 Lty &bty G0l pe elilaal) oISH) £50
S L) of Shal ey padll gl & pavadill e sy ddda dualiY)
2 o g oS5 (AT o) e A3lae Aald DA 8 3l il amy Cige el
Bale] 8 B o ey dushall sl e mat & elihaaV) oS olat) lethy lags dlsidl
e Osball daxi) e 1535 dapaall CleUSD agal S8 Gumy chlgalls Ll Galalall <K
Bgye S0 zmed ) 'z W) bad" g e Jonill et (b 5eY) 138 selig WG e liaaY] (1S3
GleWadll o el 4 sall pdy elibaV) SN s ld A Gl 5 el et
Jue Sl catinall Dhaiad ST jUa) oliy 8 selia ()il oS3y ) oIS o panlli cdiliadl
ASU Jlae b cllgind) lge dalaty 1) lindatll e e (S8 i peadl) ¢ Uadl) adiey JU
S dsls dla JBY Ol des el el (SN Hadial g s oSy elihaa)
S olihal) KU Jola dabaadl Jua¥) Ll 8 LS s ) iy (gl Jelal

54

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gscua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

ler alasiad s ¥ oSl 93V cleladlly dpad) g Uil b (gpdd) delill sabjl gt ol
el

disa3 e elilaa¥) oISH (Ko Lol el clgindl PUa 4l a8 Jaiendl) Sl
langally Dilag€all ald Liadl (i cdlals Gladdg Lavads J€I Gagie DA (e eDlanl) Ly
i€y el oIS b hléna) (e aiall pondiy juyenl dugh ) b Ll Akl b
o sl aela ally 58 i) Pl dpabs Gl AT calll 8 dalaid) 3 35S dsul
Joull lia) acdy LIV) oda aaludy Aial Ay & suaad) ALl clanlally Laglesall las
Aoy e Gy e llaal) el e sl ) s ) dahaial) 3 AY) Bl Sl sallg
LY U8 el 7 3lay cliaially cleadlly cilatiall G

e O Ghradl pllailly jualall L) bagdsi€ill o elaaY) (S G malsl (1
Gl dahia b ol Ao Aug ot alall Jin Al 8L Lo gaid el g lgreadinse il
By slls daancall @elY) s Gauliadl hleall eld € g 2Ll Lindl Jledis dassY)
Pl GSaS el oISy bl aladiu Lgads dimgy asfi (S CED ~Slals
HDFC5agaaall (IS duail Jugad éliy dyyad .2

gl hpad gladll b dds Dl o jead ) gl gl o HDFC ey ey
S o adly dalas pae Gl 138 DA ey dald dbay (gl 2Lad@¥)y dale diay
RETARRPE SRS TR
HDFC iy ciypatll .1 .2

& e Lijadly Al cledll dxia A58 (OS] dises dewsie) HDFCely imy
LS . Aditya puri §la] sl caily Cilag94907 Nsa2018 Hadise B il ()l allay ¢(slase
el G e (oY) Ayl Jis) cJgua¥) paas s o paldl) gl G xigl) 8 el 5T i
dadle dplas Adle 100dadl i e 69 35l s (s (8 2016 (S (e Hlie) Ldgul
Zldl 5 My . shese b Jaeall 45 2ac1994 oo i clidl Gl 8, .BRANDZ o b
LS g 48051 2018405 3 Jeal dcg b 4S0s pussiil Sandoz Housedihic 3 J5¥) 4
A 26574 N Gilia Slea 12260 Jlss g DA (e ailerd 3lai poneg o i) oo
Lo fSNI ddjall ookl dvac (acn Lig pSIY) lilad) (o 1€ e i) jaal LS esalg
(s @S s (Ouaal) (b lull g agag () BLEY) sy Adse Las LS ) Jseaslly
LI Cilsnsally cilasSally il clg i Glaal ) Ldyae cledd ai @il hlds Jadag

sl & igiall 2019/05/06 & Lsdial) (sl Jiinsy oo libauaV) oSN ¢ oiyall halsall Cigea gl
(13:45 delull 2023/04/27) : b ¢ DY) & (hitps://www.al-watan.com/news—details/id/170423)

( ]
L > )



dgylond) .ﬂ}J\ é gcua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

2008 diw Pla el b Gansiie oy dlull dlla 3y ¢oualill ls WKy L] Gl
el S sana¥) 13a (o3l 8y ¢ suigl) yeadl) g Uil fls A paial dilee ST cupsel Sl
.14:_3)5 dac
HDFC &by & EVA Layl) gy, s .2 .2

S Lo adien Apae Ddad melin Sly Jol Eva s s ol i) acluall ae
Ji e 4Bl & dg cxigll & elilaaY) Bengaluru- BasedSenseforth Al Research
dasd b Baclaall Ll Gaal e 5] Congr zalind) 13 aeai @ 85201600k Dl
peil Lmplall il elilaa¥) oIS i aoal seloal) pdiiag puly Sl JSE Slaal
ehal Oyt A elld JCaldndl aladll YT e dlall i Gilasleall ilay ardical) Sl
g il Pla e el e lie Ogimn AU Glasted) o Joean) Dlaall (Karg Al (40
So L) gl L) e al sl Gl e Yoy dnpdall Al g S a1 s Ll
oo ST A8 Jase Ogle (Mos e Slesiind adhe 5e ST e )il Jails EVA cald L aISA
eluall Gadty Calladl cladl mies (e Sleall e Ly Balas 20.000 e ST caby 85
PNl Jorall leaim gy pailiadll (e de sanas Wl 9 5T ) Y]

EVA gty )iy selual) pailad @ 4 Joaa

-

abl Jlghag dsludl s Ao e Ll g V) a8 s Losal cdy JS bl

Al claddlly ddlaial) cladind) b 53 Luall &oaud)

2slly fjsall A jrag rpe IS giiall CELASILY Uyl addia gy eyl
cclalaall Calida g 85l
bl agh Ao Juaadl) a3 ¢ Judadl (i Joliil) a5 Lals shally aleil) 2

= (09:59 : 4slud) 2023/05/08) : A g3 aic HDFC clisl cansyl) al5al) @ jiuaal)
https://www.hdfcbank.com )l

DA Y sl g Sl Y e lall i
telid) g9 8 (10 g8 Olsie e Jsand)

https://www.hdfcbank.com:Lalll e (09:51 : delull 2023/05/08) : & ¢3! & HDFC el ace)ll adsall
zHebbar, HDFC Bank’s EVA Becomes India’s Largest, Smartest Chatbot, Analytics Magazine, view at:
(10/05/2023,21:56), https://www.analyticsindiamag.com/hdfc-banks-eva-becomes-indiaslargest-smartestchatbot/
*Hebbar, Ibid,

56

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gcua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

o e Jyanll duslladll G5l Adpna
solay) de Jguanll L8
tialaall o gunslly lansyl

g (e @A IFSC 305 e Jsand)

Jiee HDFCelil a4 5N claaid) paes Ao 3o 5N oalidy) scliall Lo gl 2y
-Amazon Echo ey dass saclie DA e dobuall Jouagll (Sar WS ¢ 19 SN 2l
gl Apaal) plall) B olhual) ol gulai cibaas .3 .2

OSar bl (e el gl hyeadll g ladll b 5)shial) LiagliSall aull) dnl) asls,
b Lad Ll
;agad) Alle g Abgige cilily ) JUEEY) .1 .3 .2

dasall clbd) jig 4 i)l gl Jiay Accenture (. Rishi Aurora 1 la,
Mels I Lgie @aatll iy ol cilily o dail Lalis dlSaaly elihal) oSU Lyl & @bl
Aaaall Glogbeadl g0 Jlad 06 o Jlia¥) e (il ala of LS ccl€pall b
ralall) ams 2 .3 .2

gr bl QIS e 5a€ axe e 33 150 (e ST gl s ) Abhay Pendse sy
Bl dalles ity ClwiSe e DS ) paill ol pai ) DS aaies S cliulall adies
Oo Sy Aol Lvigh Ll (e ped 8 el Adlall bl aladiad gl (Sarg cdaaslal)
s o pdl Ga wial) Gaiss Wb gl B OIS e ST o ) Jlad JSE Jseagl dal
Asanll Lgalll daa)l
tdgydall dgpdal) 3ylgall 845.3 .3 .2

el dnpad) Slsd) 53 s hyadll gl & el oK) gubal <Y gaal)
S haY) cSH) Ll i€ i LS eclbiilly @lod¥) aal dhs e cad LA Alalal) (g52ll8
crad gl & dalall e bl cuedhsall 1S laags

@G53 palad) g ane sa digh 8 lsill bdl Ly delivall 4alg S dagall ol o]
ALl ualiall cpaall Gllal slade (ol s dae 35y ae cllull daaal) dualall @)lgall

'Bhushan K, Artificial Intelligence in Indian Banking: Challenges and Opportunities, view at

:(12/05/2023 , 15:

00), available at:

https://www.livemint.com/AI/vONd6 XkvOnINDG4wQ2JOvK/Artificial-  Intelligence-inIndian-banking-
Challenges-and-op.html

57

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gscua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

Bgall bl clale okl wigh & clealall g danll ) delial) s ¢ el cSY sy
~llall asle Ghlge Ao (pabagall capnl dulaly a malyy pekn ) ALYl
ralibull duagady Jgagl Ligra .4 .3 .2

AU e awiws A sl Jee bbbl Lils @libd) daageady clbball ) Jseasl) 2
Aalall 2aDU) i gyl (A lakain JIB3) pe gyl dsaa] I3 Cuilgall 03 5S¢ e lilanal]
G GV cang o) Oaibalsall e Lils clilul) Dlead Lalall ZaDU adaf (Spen clilul) Dlea]
o ool olSH Al ol gl & gl e (sCp bl Aals Lkl (AT Jsag gl
Aliledl) Laagadll =ilsly ULl doleat Lalad) 28U
dnpal) dgil) A e libay) ol qylas 1 ALY qllaal)
Lagra diy I iy dips 1

ASLaall ol Jagas ) dlgl) allais Cum Lgihad (Dlaly 2030 ASleall L5y alaaY laidas
fSA )" dhlse (DUl gl 3 2030 ale Jslay bl e L6 Lalle xi)) sl )
Js> Jslal allall (ggiuse o olihaVl €Y lily chd o e 2 AL " elibuaY)
Lo ihaa) S i alasialy Al Jlee) Jundl s
Lagrw iy gl cups 11 .1

clatial g diSleall & ey Job s sl (salsell gagandl i) Wle Cajm oS
Ay Bpprall AGEN Jing (S AGEN o Teay Alaall b shll IS AL cileasl)s
chlead) Lo il Ciday WS b1 Ldyan Joe (b Aogh drew el o i) Jary LS sl
Lyl ) Jseadd Ligd 5)lak Toy agllec] pishiig 20l aglgeal 813 e oDleall sacliodd (53Y1
o ¢AnLnY) A puaall cilexally bl 3hs¥ls daadlay) dandll ga Bilsie disaiy aged) Jslai
AL agilaal A e saacls ) 5ypdially Sliaall sl ) Jsensl) AslSa) alaad J5Y) i)

g @ G Jo¥ly Gla (S on Azl Jlast 2021 gole 14 3V a5 3¢
S danlye zLest¥) 203 2019 s 3 s 2 LaxV) Sies eDaad) pead cilerlly clatiall aues
Ll ST mpe wdil sl leialy Wiall Juiadl 38 jeal () Jlael Cailga (0 s
Toagr iy 5 iy Bt A2 2.1

poliall i)l elil) e dsidl DBV da Lyas Yead allad) djeadl) ¢ Ul sedy

i Al Aledl) Gl aal aaf oliels celilaaV) oS3 g cpydally salall Ol 4mji 3
gl wiy o adsy WS Lalle Jleel) &y 8 dald s Slaa) asls e Lugales L 1l

G oadl2dels J1e2021/04/01 O Askall dao Al I ) Al desesdl  Lans!
13:59. 4els 2023/04/27 : deludls ¢ 3UY1 5)ls JsV1-eli) [:https: //ar.wikipedia.org /wikiad sl

( ]
L > )



dgylond) .ﬂ}J\ é gcua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’:.H J..a.ﬂ\

Asiall ol ) dacadiall ol i s el oSH) Al e ) OS5 i yeadl
Osabip 1 35la Ay Cisdy (3285 (e (Apeanl) paiind) S8 e Lo (e lhaY) (IS ol
peeis o (PWC Middle East) Lass¥) 3yall ow salis 4y ad55 Jilaallis 2030 ple Jolay Yo
Dl Lol 55l DA Jaug¥) (3,80 dalaie 3 sl ) lea] 3 V5o bl 320 o Laslsil
Agrl) Ale g pad) ladd) e il Gillal) Qe lilaal) oS el Ablg) bSOl
AU s Al Glessall e vaell clal deial LaslsSill gadigal) Slaadl U8 (g
S son) BV s ) B yeanll & 5L st gad Cafinl) guew ) b el
Codlasyll A58 8 (A2P) ) ) cladall e Jlal] cilerd g Ggg 4l Bhadll madlal)
Giledd aaiy eDaal) dpns sl elibal) oSN @li jded Jealss Al Glawgal) o8
Yy s i s B cedlaal) Balay Loy Ciligie ol Gaiatl 5olilly Bagally pulli diaadia
Cleasy sl e 5 ST Wl el cojlaad) b Gl (Sas Llaadl 038 3 4t Jalall eDlasl
ay ek e Hall e Al elhal) oS0 Sl bl diad oDleal GlSolag
Bpaiial) Slalial¥) o Al dacad ) cleaslly cilatid)

U "ChatBots" 4.3yl cligssy il Gl ilosesgal) ardins Shanll Jelis ymaa ey
Al 5yalaad) Ayl leaie Bale 3l ilindaill 038 Laiif Gus Sleall Zaad] JS5 Hen ash
Shladind ae ddllady Jelaill 8yskiie Llyan "Ad)all Glisag) Saatiy oladls's " niale lgsand'fie
ool Hale Sl Ly ikl ods aalaicd WS dg i< claidl e dayall Slaal)
paliliad wa Byiliag Lyh Bypemn Jaleilly agDISial gy alio da la) 4ld o @A) Jggasdl)
Clalial adg ") Gligg) 5 (5% waadl daady hlad) shal Wl gl ans oy
Haall Csllaall peall pais elilacal) oSN A3 o 20l a5V aelaall (Ko LS clgiDlas
e LYy Ldpad) cliladl djw e Jdalail) Jodi llgedaat)l) plgall (o desiia degana e
e el e Ay Jualis 5898 e b Alle 3260 V) Gyl Sheat adlsas dabeiall 25aY)
Do ey bl Jualing wwayll ge sluiiadly dwal) el ladly didyad) gl
Haal) daxd 3 ellaal) oK) bl Caligs 8 52l Baees "Gdlsy)l" 3585 (gAY clendl
i igs ) Jela JIKE e S8 s CQldly’ e Dibpead) Jolall L) DA (e
ASA 5 aseadl Sl mi cgydll el (e Yay sdleadl cluiivl dallad dcaad)
SIS Ak ¢edaal) daxd st qaila ) danly ) A Glaslead) ) gyud Jsaas e lilaaY)
AU GL el ehpall gy il sl awas oAl Clale el
5 %30 O zahB day Jusndnl) IS 8 Alila ygdy (33 B @AY L)l iy e lilaa)
%50

59

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gscua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

chleyl gy 258y elilhal) (KU Gl A5 Jae 8 53] Dle oyl Al Jiasg
s oo llaal) oIS LagleiSs 4 IS o s s gl 8 Tupe Alghd) Aald) 35eal)
LS a1 Gyl puslis 4 oyl Gy 2030 alad) sl Asall Jaayl Asdl) 5l 0 %14
dudle IV 8 duesi Bl & el clSH) 5l Clasinl pa dediie Clsha @hlY! cabd
S Jlae 8 Bifin g loss 520 Dape 5o JABy call Qo) ol iy Glaall Lol el 83550
dgyal) ASkedll b gSL:;‘;!\ o) W e %12.4 a3 S gl 13 IS8 Cus el
' Ay oo Balall @l ey jae 8 %77 5 @AY Laalall Joall & %8.2 5 Liagend
"o (3580 assalis

SN L A5 ga sl Laliia loagis T8Y VL) agin duped) didaial) Gl 4 @i Y Laag
iSlge Glada Jue b Aol dngal) o2 lsill 358 o 4 adgn @A gl G el
Adlial) dalla 8 olally a8 yeanl) il
S lhaaY) plSY) o duiliga ey gl qupsi 23 .1

Cangs i) Jlaa 8 9L 3553 ae Oglail) o Jo¥) lil) o] Ly gandl dyspel) ASLaal) A
Log¥) Al danie Jo) 0sS el ) e danlu) Cilastea) 4uilise aaen L)
Ciloglaall cpilasdl mie Pla o Js¥) il s el (Y o gpilise aaen ()0
O s A aladia) b Aakid) 8 AW cleadll g Us 5ol ) elihal) oSY e dpulld]
Al Jolas Taws¥) Gyall 3 JleaYl Jadll ) ) (%11) Yso ble 320 dilals ages
JS (R Gung saaall cluml) o auilige aues s B saliae e Bphad i) 335) WS <2030
Dlae 52Ul5 35l Jlael polail elihaa¥) oIS g (3<0 of S Al papdll st (g B0
aliall myd Cingy ald USa el A58 Wpek 0Dl 8y JY) iy Calige padtesn WS
U Jaad) g ) ALYl o)) Jlad) 8 Graadidl pal elilaal) oS el Lol
=LY oS3 4w Gk e dlndl (& Gl pia pa ) ()

il o ald) DS 3 apibige i) Gang cliad Ayl 5ol 8 aledl adl ol
Jedug elilaa¥) olSU e Boasie il o eguall Al ald] diw (ga (sS0 ) By0all 238 B
Koo gy 85l Osel e O plall pe painall o adgid) oply AN alad aaslieg ade el
BT mas Gyl Sl e Gapail 5530 8 Sl dlid) andiy dials Qe Lo Gsleasin
99 e LS cdiie Lagd (e o) A8y (Syiney Claglaal) dalladl clilbaa¥) (KAl e dauly
e Cpilagal) i Bghad (Ladly JaugY) B)al dahie b L5lS) AN gl Gudll) s
By sgie Job il of s ciad ) ashlS) Alde e Jo¥) Gl @palie Gaf el (ISY)

60

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gcua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

Pla e Daggll e oyl g AShadl) & el Jb 435S ) A8laYl bl & dahial b Sy
gy A e e lalally cilesall 4l asid Jieal) dag
Al 2 eyl iy Aias 2
gl 2 ahley) iy Cinpt 1.2

Js¥) s 16 & il ally Jsuad) Cun (e Janag¥) 80 3 Ldyian dogena S| o8
(DFM) Il 23 Gsms (b Liansy sihagll a3 ChleY) agd 3l &5 Laxie 2007 alad

S8 Laajlsels wblly B 5S5a e cihley) ey gl o @bl dly e IS deas
DS Gle gl oy WYl el duang i dsal) G e Basiall dupall cihlaY) A sl
alic G 2008 sl Gl by Hble 282 (e SISV st Sillg Jacag¥) (3yal) 8 Jgad) 5208
Basiall ASLealy ey Lasead) Lyl ASLedly saaidl) Zppedl chleY) Ape 8 llee deganall
Byslaiug haly digll 3 Al (iilSa gaaly (JUA )5a) (e

o Wjias Joua¥) 3l3Y ASHANL A8 8 bl o chlY) ey of 2l 2013 sle jaansn b
s Gsale 100 e s daallall d)leiiel) Joual) 813 b Baclusall (griiial) S6S de ganal
zg.éf,)“j
ey dgiy s dufp .2 .2

Dlasl agin dahleY) o) 3 elilaa¥) oSN clinks of g pSy) adall 8 elpd S
eDlanll Ailias Ao (3155 AL 3hal) aiddy Ll ST A4 yeaall cilasl) e Caags Tailiie

aalg Al bl 5l e o) sl Gl 1 dals clayen ool Ll il
O ) i casgally LG Jhaial 85 pa ) AiLaYL «biball 836 adatiy Laal Gl
lelie 8 JalS Joat Saa] ) dalss oblee b elhal] olSH mas ) sl S <S5
Aginall GHLY) pen alasl ujas s () eoilsh aliiely e lilaal) olSH) Lokl Joldi agd gl
G i gl Gluagal o cag @l b)) @lap o By leng) ae Lalay Blals
Jeail) dlae adal LePU Caalsall e 3dle clgrde Jaleally dlagally salall dupiall 3)lgal) Ui
L asiladll
Sl ol<h Jlaa B jaaill e chlay) iy 3.2

Gadaing dadiiall Cllatlly celiaaYl oSH cVlae b el (e panl e i) Jea
(23 Jble 038 hleiad il Wl amy A b Joail Bse Ul (B Ao se il daia o)

sasiall 11:39 deludl e 2019/06/19 asy ysdiall ¢ pall allally panl) ¢ Uil Jifine 8 olilaal) olSH1 5 (o cind dans'
14:22 Zelddl e 2023/04/27: ¢3Y) &b (https://whateverict.com/article.php?id=425) adsall 4

sl G il (13:25 deldl e 2019/12/27  Gwaan Al bl o ablYl ey Jlod?
14:31 deladl e 2023/04/27 &Y\ 5 ,bhttps: //www.almrsal.com/post/142304

( ]
L ¢ )



dgylond) .ﬂ}J\ é gcua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’:.H J..a.ﬂ\

(lleall Aardl claall Jie eVl (e degene e BV Adle aladial eVl gk
Aoyiall el llatialy e lilha¥) oIS 8 shaaiall hlgall s ) ddlaa) ¢ hladly (JlnaY)
Sl hle¥) dniliin) ) (G 3sgad) 028 zyaiiy SNy dgasall Capagil) Clehal e disasall
] bl o 6 dlalSia dalail aladin sandll dlgall dasSa Lgaciel Al 2030 el
Cuytig lafial ) dila) ¢ elhaal) oSU e daldll chldl clicals Gaaliy (llad Jsls
danll e Jeliill oyl Alalgiall sagga DUl (A clill Jamy Cun il ity Sl Caalsall
Al ddpae Lok daghia il Gl Al oli) B bl oo chleY) ey e us
2l ol sl LS eedlaal) ao delitl) laseas ) L oo lilaia¥) oIS alasinly clislaall e
dpcaliit) saclus sl ¢ (ilasl) (0 ChlY) ey e daal 51 saclaall) "' B0l B 35eal) o3
Jia ool clSUL Balaall Wie "' axdidy cdasadall dalaal) Gl sl e 5,08 dsea
Mgl Cadige da gad oS aggungiy eDlaall bl jadil Zagdall lall) agdy 53 gumtall oLl

ARl aoaty e lue Jify cplady) Gl Gany dakiall b el seles Jof ' e
pllal) (gisa o dsal
by cug G gilaly gl s chlay) iy Oglas .4 .2

it G CGaag "emdiin cug Ol s lagll s eyl el G Dage 5 g3 Glal)
LS e IS clilliie £l Lasiad dasae Ldyas Aot sl Ciags s A AV ol cles
s e "AWS" s us gl Lgaat ) cleadl) e Ll ilagl) o0 chlay) ey sl
Baiad) il 3sea Ul 8 (9al dadiie il Dpeplall Sl dalleas cLaY) cguly UL
lad (e Ol Sy djad) cledll Ly oSleadl ae delally daalsill el
Laxdg AN) ol zila Ay cupdy ol Ko ded a9 "AmazonSage Maker'
A Buss ddyeas Ciliukt UYL Shias el e oK Sil’AmazonPersonalize”
Lolaad) dasall o A6 dad g '"Amazon Polly" el axdiing oDlaall Glllaie sy
el Llalaall ) Qo dngen ahalie ) LSl Gageaill Jigail Gexial) alaill cili a2iid
ifgn Lbyae )t wfi DA e Shaadl delis i Ciagy clill £l W) Juaiyl 5
vl IS ciblee Gl Jondyin cug Ogilal me i) Gglatan dlld e sdke g cdundls
i) B dlariual) ¢ 3lai paf .5 .2

Slo CliKdly Gloseadll Jlasialy o b dgea Osan peil ChleY) B SDe zyea
ChHLY! b Ll e 3Ly Jeaiie Glua ) Jodall diad et Lo We Ll G aladall (ag 50
s ilige ae Halie Clbalas ehal dnlSe) s ) (ChatBot cip i) malin @b
U eDleall Gakill eliscldlle "o (o ) G i Fanills degi a JY) iing a5 ¢eDlasl

62

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gscua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

Slaall e Jeus Lo dadiia idlas pailad o zalind) Jeidi’ jainle Spuad Gulii e Sl
il (g el e (sl edhaad) o gty F by agilBacal pa (pgialaty agilSy lina Jelitl) 4ul<4)
& el SY Gl Calagi e slagiall Bleil Yans WHISH Gianl Juais pgl lgeais S
S plly (Al) elhal) S clid il ¥ gl m e WS pilasall Cilga e
ehaY Ohaall Jadl) G moal bl o ST <8 sl 4 aelee e (ML)
Buas Clge alail dnt)) Lajd Luilgal g i) i A peaall agidlalas
ahlay) dsis cgaly Al abaadl) .6 .2

Lagh Cpeenil g ) Ailgll CUIKYL elilaal) olSHly dadall cliball dadail e
Oo el ) au clibully Al gl alaiie) 5aL) e adl VI cdeadl IS0 agierdy eDlaall
dpagady oSl Joual Dleng S GaY) Jias OVl dragaadll dibadl Caslaal
by IS JEd) e b ¢ pashailly HLéiedl] Toundy Yiae Rnsenselil Laeailly Bpuslad Lsll il
M)yl el oIS dadai] alasials Allall (ggine o dsill Bl (e "o o2 ool )
Jadiy Jaus¥) Byl ddlaie b a0V ACH) LDl Liahsiial PlA ey cdllal) Lal) dadl<e 8
Lo can)lall adall clalae 8 ciligialls dalal) gl dudae A5 Aoy Baliy i (LS5ig Ll
O iy Daall Toles (B Jhai) ge Sleall Lyt (pauaady clalaal) Slad) gl Qs ) ol
Lol asaal
ABC 24 yaal) dual) dagall éliy a3 .3

N lgales dale B9y Lbyeaall JlaeYl 3 elilaa¥) oSN 5 gai dagil) moal
el Braal Lacad )l dandll LK)y 2bil) rasal g e gall b pucall Lil) Ly ) Ay
ABC ey iy .1 .3

iSlas b et ojhe oy ) alle e Cipas 5o (Rayasll dujel) duwsall) ABCely
galy Al CUSHEN o Aalgl) 4305 e @lldg callall Allall Jon Sl Guad 3 2alsisg ¢y
ABCulyy (pauls . 505l Lialy Ligygly Litad] Jladiy Jacsg¥! 3pall 3 sydmiall dlball calSally
Sl b Cpan aa il 8 Gaaadyll Osaalaall L Gadl a8 Ll 250 525 19800l
eedd) Jogail) 8 Latll) 5500 Cojladll o ABC el sty wcusSl dlgy Lénedl dalell diggll
el 3amsfs ALl Joeadld 8RN ))aY) lead ady LS iy lanll Jigais ppaaill cililea
ZaelY) Ayl Cilatiag

rdsdl & isidl 04/12/2019 as ssdnall sl o lihaVl oSN Gl Ll alj «oladl !

21:43 el e 2023/04/24 tM}(\ & (https://www.albayan.ae/economy/local-market/2019-12.04-1.3717744)
sadsallilec 10:22¢ 09/05/2023 b £UN) 5 (ABC lid ol a3sall®

https://www.bank abc.com/Ar/Pages/default.aspx

63

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gcua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’:.H J..a.ﬂ\

S llaY) oY) & ABCAly s .2 .3

e (& daniy laibiyon (A ljhe ad 458 a8 judle Jsw 458 ABC ey e IS 04
(inse S0 daladll oo o8 ) bl (las] a5 "cdabld 4l dilagall "linglsiSilly o slel)
i) Sae Ayt e bulal Tega Gaddyl) dilasall o3a J<in LS ¢ e lilaal) oIS ddanlsy aleilly
Boh demy pgie JS) Cumiedivg clgins sy aleiil Sleall po lglad Aabilh padicdin . dyeadl
pid WS L gpad) elan¥) fSU ae elihaal) oSN mad & us bl lglad dliiee
Wiy gl lehae ey deall e buadd Jualgil ellaal) oL Djae Lady Dae Aokl
Aoyt Ll Hlell Ailgd A e U ) il e Jageall 3l ae Aabls (5lencABC
ABC el de gand (52 af )l U e (gye gl Jilea apadll s g+ eDlaad) addd 5aijd 5 Apeads
SN 50l alill (aiat gad ABC cliy Spune 8 s dage dlane AIL2Y) o3 i :DUB e
dyasll Judle Joud$Hd Jio 33 @lHd pe Golailly cdilaiall 4 Spadl gladll & )l
il & U iy el b Al saaad) Wil abludivg 5uas 36T ) Ldyead) il
Ll o8 s Law ¥ suas BUT ) dudyeadll Al S8 A el Chagy sSal) salidy
sle Lleal Upuns dinylag Alalal) (g5l b8 5 asey cladinag 1A Wiba o a5 Y Vs JS8un
LS sy Gagi oad tgesl) adl Glaly . ally dpemadl g Wail) Lo Yy ¢SS ileUail) (g5ine
Jadl) clatially deadll (3ead e LSS LS clgidy eliha¥) oK) cilale) @l b Lol
Dlanll Meliiy 5eUS ST Ldymn dojns aaiy 4Ll (ppant] ABC liy s dadald duaniy " ilaal
ady A Aahld Helae miarg o phaill Ay duedy Ay A Jealgill Sina dgaly dg DA
Gils oo deblll gl Gl o il o JEll delill e Yo dugns dsanh cleli (ol
U lgbeaaw LABC clyy oDlanl lge s (o 5208 Ldpeae Lpad Hig5 Cum dahal aaacal g - Jenl)
CsSoms lld ) Aila) LBaaie lard o Jgemall (o an Apaall Gl ceddies luaiul
Bl e B i) Jon clipaaally HLal¥) Giasl 85 o casll lehee DA dalalé (IS
s lgad lghalan e Dlaall (Sad saxae dpdd) Qg yie dalie GsSiuy oo laal) dualsll
el i) 8 )l i) 6 lelee Halin Ll Lle aasia Cile guinga
Sl B o lihaY) olSH) adly Gl qilaal)

gboleatl sk 8 o) lgdle aaies A dpulul) IS e calll gl 3 i) o
G el pues o dal (ye 1305 Goalai®V) Cilleall Jayy b Jlady sl o0 (g 435 W llyg
ALl bl oLy b sl

64

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gcua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’:.H J..a.ﬂ\

Sl oS gyfall ilagl) Jaladal)

Sl b aalass 2025 cole Jolas Y50 ke 190.61 e lihal clSH) (o e als
23 (ya By Jifadl) & V92 el 13 des e %25.5 a0 allad) MaaY) sl
Sl adaill 555 3l Al elail aran 8 elilaaY) oIS dxilagl) gaball ) alaailly 85l
s by 1ag dnlaid 82019 ewn] =2 6 djihall adlpuy) aadll sl Gl
aaill jiaaw oelhal) oSH Gy dga o dandly alailly oyl cVlae b duihagll <)l
Gl o Joail) ] @lgall Al AL Jiless (s2Lai@¥ly o laia¥) g Uadll miasy Lisbaidy)
agally Chasall ani & dalaadl Glawal g0 200 e ST lpcan S Ldpsl o2 Dlag
dgidagll chyailly allall elail maan 8 e liha¥) oIS Gl Jss ehpall JLS 8 (e gl
#lSA 8 dacadl) dpidagl) paigally coygially yiwealally cpanl il Ayl 3lsally ¢ oalall  L3Y)
kot Al Lohagll ddaadl Ljihall degSall alill & Cus Basasell dmanll dly (o lidaaY)
Geeilly Ajlge s ailati g ¢ aslsiSll jghilly alall Canll alall pasall zlygl Janisn j5endy il
P Ghle 6 ciiasn Jllg ((USTHB )mi pyus gy nll xa
AV alailly AY) VDU Y bl -1

& ot malidl (DA e else Jally Jiall cOISad dalal) zaldl ciall 13 Joloy
(8N elilaa¥) oY) W1 alaill o 2l o clilasy) i (ol oY) oISH) )5l
5en e Gaed) aledll Cdag ) ABA) dgpaell IS IS a3 51V @l 8 AL
Loy dage AR (Y1 il gumgall (S Ayl Blall e paen i 1 Clgglal] (il
pxdiny Wy ULl ) st ellhall o) cpags Jlae 8 okl e aa) @lld
e g Al ) Loy cilgally clinailly Gluagll @il s ) Jseasll Y5 @ligil)
Ayl Lol il
S la) oSO Bl (B dtatl) Aully ClSudll (G Ll -2
Cile gungall pe aDleliny o lilaal) oIS ddbidal) Cuilgall dudaity 5eY) Galaty Hleaal) 138 8
Block amlae 8,aY) 435¥) & Laad (s dlile clipdes e il asy bl Jo ol Aag
Gladall ok iy celld ) g (10T)eluaY) cagily ¢l ddle duwsally duladly Chain
laiilie s ) gaalsd) (ag chanls gl o Ghadl 138 8 2] Culsad) (el auenl
SV (HPC) o) Llle Lass cdalaaad) Lassally daaill i) 8yl llad) (I0T) sl e i
) G5 (A Sl il S Gl ¢ (g1 Jlat¥) A ¢ g ST

65

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gscua..o‘ﬁ\ S é‘ﬁ L}\:’J\ J..a.ﬂ\

: Computer Vision il jLuali-3

Copilly gl adalies Hpeall alas jisneSll dig) g elilal) oS dagall ¥ laall aal
Ghll) cVladl pen (8 13 dege Glandas Al el adlslly i) 2l Jlae Sl lgile
G alsall (e ddbiad) CV bl o2 G capall (8 XSy (Lt daludly LagleiSilly aglallg
Al bl sl sl e Gyl peall e iyl ¢ geal) dalles lgndilie o
&) gl SLaldll o mall adll [ oal Y
tdallly NSl dadlae gl Jluali -4

g Aals adiie okt ISy gaill 8 (TALN) Goplll 42l 25600 dalleddl g
A Ly Jsanal) Calgl) cilidaiy dpe lain) ClSudll (i) e Jilgd) (sginally dalaiall culgdail)
O i) dle ae AIS Aoy B3l 1Syl lidil) gk mews o) (Sa Jlae 4l @lld
Gyl L) Laa il (el el closleal g lajin) Wil s ) gpalsd) e (ROI)
Omedal ) el (IS g il ccigall e oyl (DS e k)
S lilaay) IS il Gualdd) jlual) -5

Y ol Gl L) sla Ve pues (b landaill Calye Cauilly el (IS
goalsn Gas dasill duelanl) L) ciliglg) b pSal ve el Gaad) & Sl e
delia datie Aila ¢ SY gl ddeliall (il & elihal) oKH) ;e Ldalie a3
Ay el daall e (@liggl ale daldll A GlSHal cchbud)l delia ()
£ AW La gl i) ¢ Al Aol ¢ Jyial) Bl ASAN Gaal) ccDlalsall
S lilhuay) olSA AENAY Y A gildl) LLadl (uald) jLusall -6

ASU il e Misay a5l 4l 0 o oasleiSil) el aaiil) o) e el i
By (Aigilly LAl dduld Cibaaty slaes dpdall S lbaas Jadll 138 (S el
b daaly elhal oS5 dubus skl Gagaa sl foalall wanty 5a¥) (letny (il Apageads
1 Al gaalsall (e Ao il Aol will o asing @A) puslailly asall sl jlae)
i Ll daids cload (DA (G gead) sl

llinkedin ,Bootstrapping The Algerian National Artificial Intelligence Plan for 2030 , Version du 16/12/2019 sur le
site: (https://www.linkedin.com/pulse/bootstrapping—algerian—national-artificial-plan—
2030-mokhtar-sellami?fbclid=IwAR2TmTMeq_v2mD9ayEJzzHr-hS62g1wG38JxvulUQypc9qevL60tK8C6i4).
Consulte: 28/04/2022 00:12.

66

—
| —



dgylond) .ﬂ}J\ é gcbk—ﬂ‘f‘ S é‘ﬁ L}\:‘J\ J.a.ﬂ\

s Jadl) A

B el oS o aeall o o AV A J@ll (Sa Yl s deadll 1 DS
ahaa oy hyadl gladll 5oUS o abll 8 Jlad 90 4l oy Cuaall jeand) b Abils 8y o]
A iiey elilaaY) oIS Gl 13g] 4tk aladiu) ye elilhaY) KU ) 2 bas el
SSAlly A gl Jlae 3 sall ey caald Do jlas mpes Ay L G clg Sl
& Wia Apadll g ladll of ) duhall sda DA e Lliag Cun (i yeaall g adl) b elihaY)
glhdll pSe o dlall 8 Al Ll ekl aaly 3ay ¢ Y1 calall dial cilaY)
138 ks b Algall o)) Chenal aaly @lldg Bpadss Adle clead adi Jlp Y Y (gyilall L yeadl
PDa e el zilas 8 charil) Gans Jaa) ) Adlel) Clasgally Cojlaal) ans @l g Uail
DURY) il daeal 50 Lag g dalad) dail) Ll Ly LasleiSil) alae) b sl
e il oS5 Al LingloiSil) Jlach oy anss (2 By cardaiilly (ayetil

67

—
| —



dalall &8\3-

dalall Aailal)
o B B andiing Ada) ikl e waell 4l i puly Jlae elilaaY) (ISY) Jlae
V) Sandl Lty jlaall oo o sdilsh canned G ¢ yeaall g Uil Lgiay cile Uadlly <ol
Algind) flaa Gles o Iy Calead) Lliag Al Glua o HSY) 3 aagll oS Y 4
sl Gla e 2nlll cilgally Kl dgidly Cjlad) Jews Y1 138 ey Cilaglaall (ialg
i) Sy Aiadyl) 5 Al Laglgi€all chlSa) ga callal) angilly el quins salls o
Jlsa¥) Gandy diailly Juaad clsal ) suaal) daagly€all cihlSal) Jsad pe ) g @
Jas s Qiteed) JBn Y Al Jsal) & daalill Joalls ¢ Il haadl laags ey Gl dasals
A Ao g 4]
A ail) el gl
AW L o5l ot e ity 2Ll cilanil) ¢ U 39350 ¢ Uiy — 1
Da Ge hpad) gl Jhied glady shladl Qs Sleadl 48 e Lleally S -2
il e Ll il il GlS)a
Cangs Cun lge gt (DAL Cpee e Lgie JSI Al ciliulail) (ha paall el oS3 -3
gl i)l 5anaie iy Cijleadll Jee dagadt ) ciliadail) o3
SA gk Ayl dsd cleddll (ol aiwdds agie cuiilly Sl Ly 52b5—4
chyadl g Ll b el
CVS i peaal) Jaall dailall daded) jalladl) (e Qi 3 elilaal) olSH) 3ubs ol =5
iy AN ially deajilly dpdall oUadY1 aling Jlga¥) o g (sl
a2l s (gyall (KU e e lilaal) HSH jas Al Bail) ailadlly A ) -6
Alad) Glgid) Pla el (SN 4 HLina) sas
& Lege Sale 0sSeee Jllsy CULESY) o ahall ) Jseas Aae elilaal] oS ey =7
Aalall alaall & odailly saill ¢ lus B2l

68

——
| —



dalall &8\3-

dagaadail) duyal) il

cJgl) balial yighaiy geill ¥ ana Bal) (A Allall LansloiSall Syl aalan — 1

ol sl e Pl I (oo el ¢ Ll Fiy 5 LISVl Lyl e S50 -2
Laglgi€all I8 3o Cus e (oY)

Al Oy (e S 8 syl (sl Chang sl e Jpean) dignca =3

e laaY ) elSlly AL LinglyiSall iy il e piipal) Ciita s e Jaal) —4

Al s yal) (e hpumall g Ul s dilacy e lilacaY ) oISHI ASlsa o dlyidl aandi =5
Al e Y

AL bl bl dallae 8 850001 Cligag s ok Allad 56LiS —6

Al ey Lee Al GRS alis] a8 e ladll At o sl Y) -7

Ll clagladll A Jgeaglly ola¥) Agguy WY e ddle da gy jigr clilaal¥l (SN -8

+ Afigea phlia ) 45Sd) Gageaill igas
sVl iy JIsel) sty il sale (e QD dal e SISV degana 3 slinay) -9

alali )y cluagil) aa
W 08 U Sleasi) e desane ad o AV Auhall ol G lgl) deasiall pEll) e WU
e liha) KA il alasial e sl ponds b Juadl
= lihaaY) olSHlly L gl il Jlae (3 leinY) uias -1
S Jlae 8 daye Gl auty yeme b WY aslei€ o L IS slaa¥) paain—2
Ly cloglaall Linglgial dinill A} sy e llaial)
o Lagad edaall Lasaall g jemdll Glasdll Gueaidl elilaaVl oA e Glay) sal)—3
Ay pSIY) cllly clgdall 35k
(Ergaall adgd Age S Aaldly Jlaall 138 3 alell Gl a4
S Jlae (A LS Ghsd ehab agibleas aghat si¥ly Jlaadl cpe& e Jaall =5
< anaally aped) podall s el

69

——
| —



dalall &8\3-

dufpal) 30
Ser A il BET (e degane myhi Giluagi (e oliedd Loy il e sls L sy e
Slaive lgiul)
LBy AU it A laysas e lihal) olSH cilaladiad -
Aoabai®y) Lnatil) 3aias b e liha¥) oISY) ik dealus -
(sl b dandlall 5l s o eldaa¥) oSU) A -
Ao 53 lanye Ldcal 38 ()05 ofy 120 Uiay B Ly 38 (0S5 of g e dll e 5o oY) g
Jeadl' : alug e ) Lo o)l Jsil 1305 aile ading o) Sa (oalall Candl Jlaa 6 dilias
Molal daley 5 Lo alell gpall alaty o) d3aia

70

——
| —



uadlall

G Sl g Uil b e lilaal) olSH) ik aal Lo egall Jadas ) &bl 238 Caags
toh Al alinls e Capilly elihal) oS3 Al La gl gi€all Lalel) aaliall ) U8k
bl sl 8 sae bl ) dilia) elill alall papinll 8 sacluall lalge (o 1 Bpal) Sl
L) (S ik 5l e s e lilaaY) dadl A<A) (@lld) US ity Lol i
SRl 5 8 Al Ailany) allulls (ad) Jeall dae 5Slaal Ll z3lail) a8l lajlaely
S e e o Y s (Casagyll) VI Glasy) ) Aila) L sl e DA S saelesd)
Zhd e il Cudd) a1y celilaY) HSY e Jre 2 o oS Y 4l V) el
Ayl sda e Cigag )l

LY & Al Aplud) clabally cilesleall o lalaie) Jsall ey 8 830 qolad duhyy Lidd
Al i) IS s b e liaial) lSH daalus Lt (ga i) Giamd Al ciliagis Lgale
Al Jsastly ola¥) dsgus GLY) (e dlle dnal opdsiy AL Aabeial) cildanall dallas & dllad
il glaall
=LY (IS = EILI Ll i) s Asalidall cilals

Abstract
The aim of this study is to highlight the most important artificial intelligence

applications in banks.We have discussed the basic concepts of financial technology
and artificial intelligrence. Its applications are: expert systems that assist in the
general diagnosis of the banks, making decisions and analyzing all data. artificial
neural network wich is on of the most applications of artificial intelligence of
simulating human cognition and statistical methods used in risk management to
assist decision maker in prediction. The main reason for including robots in this
study is that it cannot exist in isolation from artificial intelligence.

We have studied experience in some contries, based on information and previous
studies that have been viewed. The study veached some results such as the
contribution of artificial intelligence in reducing operational costs, its effectiveness
in processing customer-related data, and its provision of a high level of security,
ease of performance, and access to information.

Keywords : financial Technology — Artificial Intelligence.
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