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سل اء وال ف الأن لام على أش لاة وال ا محمد ال  رب العال وال  ن

ا ن الله  واف ال ع وجل فإن

ي  ل وال ا الع فة على ه ة ال اذة ض رو ل إلى الأس ال فان  والع

ام  ل إت هات ح ج ائح وال ا ال م ال م ل ها وسع أن تق ا م وق م

ة م  اد م الاق اق معه العل ل 

ا  ا أن ن عائل ع ا  راسة  ات، زملاء ال ال لاب و  ، ة، إدار أسات

ل  ا الع از ه ع على إن ان أم  ن ق  ا ي الع نا وم ل ل م ساع و

انا أن ال  رب العال ا، وآخ دع عه ل عاونه وت ي ب   . العل
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مة    عامةمق
ة،  ان ا الإن ا وعلاقات ات عة ح ت م  قة غ ة  ق ا ال ج ل ه ال ا ت  العال ع
ا  ل على ه ، وق أ ها مع الآخ ار عة م مات، وس عل ا على ال ل قة ح ارة و ا ال ومعاملات

ر الهائ ة ال ي جاءت ن عة ال ا ة ال ا رة ال ال ل  مات،  إذ ال عل ا ال ج ل رة ت ه ث ث ل ال أح
ة م خلال ت  ال ات ال س ات وال ة لل اف رة ال رة على  تع الق ه ال ي له ئ ف ال ت اله ي
ة  س ال اتها  دت تق ي تع ة ال ال ا ال ج ل ام ال اس ة، وذل  اج ارد وتع الإن ام ال كفاءة اس

ة، اب اعي ال اء الاص لة و ال لة ال عاد، سل ة الأ عات ثلاث ا اء، ال ن الأش   .ان
ة في  ع ل  ة ت اضي  نق ن ال ات م الق الي ال ه م ح اعي ال  اء الاص ال

ادي  لف ال ات ال والإدارة في م ل ة في ع ي ة وح ي ق ج مه م  ا ق ا ل ة ن تارخ ال
ات وا اد ل م الاق ق لة ال وال ع ع ة دافعة ل اد عامة ق اع الاق قاته في الق ار ت اع

ل  ل أك أمانا وح ة  ال مات ال ف ال م ب ق فة خاصة ح  في  اع ال في العال والق
لة و ه ة  ل مات ال لاء على ال اء الاص. الع ال ال ز م هلا خاصة في ولق أح ما م اعي تق

ة  ل انات إلى ع ل ال ل ة ت ل ل ع اولا خاصة وأنه ساه في ت ا م ل ح م في، وأص اع ال الق
ة  ة ال ة، الأن ا ة الاص ات الع لة في ال قاته ال ام ت ة وذل م خلال اس مات أت

ان الآلي  ت(والإن و ه ال) ال ف ه ال، قات إلى مح ته ل الأم ة غ اف ال، م لات ع الاح ل ال
ة ات الآل ل ة الع      .وأت

راسة: أولا ة ال ال   إش
الي ال اؤل م  رتها في ت ي  بل ة ال ئ ة ال ال ل الإش راسة ح ه ال ور ف ه   :ت

اعي في ك ساه اء الاص قات ال ي؟ ت ت اع ال   الق
ر  ةح ت ال ة ال اؤلات الف اؤل ال ال ا ال   :ج ت ه
 اعي ماه اء الاص قاته ال ل ت ا ت يفي  و اع ال   ؟الق
  ةم ما اه ي؟ م اع ال اعي في الق اء الاص قات ال  ت
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 ب 

ا راسة: ثان ات ال ض   ف
راسة في ات ال ض ل ف   :ت

 اعي في ال اء الاص قات ال ل ت ان ت ة والإن ة ال ة، الأن ا ة الاص ات الع
ت( الآلي  و  ).ال

 اه ال،  ت ل الأم ال، غ ارة الاح ي في م اع ال اعي في الق اء الاص قات ال ت
ائ  ة وال ص ةالق ون   .الال

ا راسة : ثال ة ال   أه
اء قات ال ة ت راسة في أه ه ال ع ه ض ة م لى أه ي وما  ت اع ال ال الق اعي في م الاص

ة ي ات ح ه م تق اع وماجاء  ا الق از في ه ه م قل ال ج ع   .ي
قة  راسات سا عانة ب ة وذل م خلال الاس ة والأج ة الع ول ارب ال ع ال ا ت ال على دراسة  ك

ال ا ال ة في ه ك رائ اول ب   .ت
عا راسة: را اف ال    أه

ي  رات ال ث ال ف على أه وأح ق راسة ه ال وال ه ال ح له م خلال ه ف ال ن إن اله
ي  ة ال ة وال ال مات ال عاملات وال ي م ال في،  أص الع الي وال اع ال ها الق شه

ا م  ازها، ت حال لا في إن ا  ق وق غ ل تقل  اب  ات على كان ت في ال ع نق خلال 
ة ال ا ال ج ل اعي وال اء الاص ر ال ا عائ إلى ت ل وه ب أو الهاتف ال اس   .ال

الاتها - ها، وأه م ائ ة، خ ال ا ال ج ل م ال ف على مفه ع   .ال
ي - اع ال اعي في الق اء الاص قات ال فة ت   .مع

ا ع: خام ض ار ال   دوافع اخ
ل دوافع ال   :راسة في ت

ع - ض ا ال ي لل في ه ام ال ل والاه   .ال
ة في  - اه ة في ال ال ا ال ج ل اعي وال اء الاص ل م ال ه  ور ال يل ال اصة  اعة ال الق

ي اع ال   .ت الق
ك - ال عل  ا وال اص راسة مع اخ ال ال ع م ض اشي ال   .ت
اثة - ال ع  ض ا ال   .ي ه
كا - ال علقة  ع ال اض ة ال عال ي  ام ال   .لاه
ا - ع ج ض ام وفه ال ة في الإل  .ال
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ع: سادسا هج ال   ال
ة ع  لي للإجا ل صفي ال هج ال ام ال ة، ت اس ج ائج ال ل إلى ال ص ة ال راسة و ه ال في ه

اد على افها، فق ت الاع ق أه راسة وت اؤلات ال ب  ت ل في أسل امل الأول وصفي، ي أسل م
ث  لاع على  ة أو م خلال الإ ها والق ة م ي ة ال ات ال ح الأدب ة م خلال م راسة ال ال
ا  ي راسة وت ع ال ض لة  ا ذات ال ا قائ والق ع ال ف ع  قة، لل ة سا ان ة ودراسات م ت

راسة، وم ات ال اتها،  غ غ ص م راسة وت ع ال ض اق ال ل ار الف وال رة الإ أجل بل
ة ائ ة ال ول ارب ال ع ال ل  ل ام ب لي ح ت ال ل اني ت ها، ال ائ ها وخ ح علاق ض   .وت

عا راسة: سا ات ال   صع
لة في ات ال ع ع ال راسة  ه ال ا في ه   : واجه

او  - ي ت اجع ال اعياب ال اء الاص في، وخاصة ال اع ال ه في الق ا ه ف . ل دراس
ة على  رجة  نا ب ا اع ة ل اللغة الأج ن  ت ت ا ون وج لة ج ان قل اعي  اء الاص ال

ال ا ال ن في ه ادي   .دراسات قام بها اق
ة - ول ارب ال ال اصة  ات ال ائ ة والإح ا مات ال عل ع ال ة ج اء  صع ل م ال في 

ة ال ا ال ج ل اعي وال   .الاص
امضعف  - ة  الاه ان م ال إلى إم ول وع اعي في  م ال اء الاص ال ت ال

في اع ال اعات خاصة الق ع الق ه في ت ج اه   .م
ا قة: ثام ا راسات ال   ال

قة وال ا راسات ال ي م ال لاع على الع ع ال في لق ت الا ض ا  ئ ان ج ي لها علاقة ون 
ه س تق  ل عام وعل ع  ض اول ال ي ت راسات وال اك قلة في ال لاح أن ه ، فال ان ال ال

ها ما يلي ي ن م قة وال ا راسات ال   :ع ال
ان: دراسة أصالة رف - ة"ع اعي في إدارة أن اء الاص قات ال ام ت ة اس س  "ال

راسة إلى ) 2015( ه ال صل م خلال ه ة ح ت اد ات الاق س عة م ال دراسة حالة م
ة  ة ف ت ال ال ائ ة ال س ل ال مة م ق اعي ال اء الاص قات ال أه ت

ة الا ة الع ي أما ال اس ال ال م في ال انات و ة ب ل وف قاع ع ة ال  ا ص
ع ال ال ع  ها م الات أه ي م ال م في الع ال . ت اعي م اء الاص قى عل ال ي

لي ان الع ج لل ل أن ت ا العل ت ال وال ق ات ه ي م ن  .واسع ح لازال الع
ون  - اع وآخ الح س ان : دراسة أح ال اء الاص" ع ات ال ات اعي على ال ت اس

ولي  ذجا(ال ة ن ة ال ل  )2018( ")الإمارات الع ة، ال اد ادي الاق لة ال د 01م ، الع
اعي. 2018، 01 اء الاص ات ال ات ة ال في اس فة  راسة إلى مع ه ال ف ه . ح ه

ها  الات م ب ة م اح في ع اعي ب اء الاص ام ال ا لاس ة، ف ال اق ال ، الأس عل ، ال ال



  مقدمة عامة 
 

 

 د 

ن  ات ال على الان ة وم افات العل في، الاك اع ال ول ...الق ي ال ، ح ت ع
فها في  ا وت ج ل ام ال ة لاس ة ال ها الإمارات الع اعي م ب اء الاص ات ال ات اس

امة ق الاس اعات ل الات والق لف ال اعي في دولة الإمارات م اء الاص ا ت إدراج ال  ،
ار في  وني والاس ل الال مي وال ل ال ات الع ي في آل ات ء اس ة  ة ال الع

ال ال  ار في رأس ال اد والاس ع الاق ا ل ج ل ل . ال ا  فة م ع ي ال اج وت ودع إن
قة في م ة غ م ولة في نقلة ن مها ال ي تق مات ال ال مي والارتقاء  ل ال ال ت الع

فادة  رة والاس ا ال ج ل ار في ال ة على آفاق الاس ي ة ج ا ح للإمارات ب ف ة  ن ال ار ال إ
ها في  فم اد  ت اة الأف ا على م ح ا ع إ ا ما ي فاءة وه ل معاي ال وعات وف أف ال

اعيوا فاه الاج اد وال ز ال الاق ع ا و   .ل
اد سامي - ان : دراسة م ال في " ع اء الأع اعي وذ اء الاص ل دور ال فع امل ل ر م ن م

ة  ل رؤ اع العام في  ل  )2019( " 2030دع وت الق ة، ال اد لة اق د 06م ، 02، الع
ا. 2019 ة على ال اولة الإجا ي الآتيفي م ئ اء : ل ال اعي وذ اء الاص ما ه دور ال

لي  ل صفي ال هج ال راسة على ال ه ال ت ه ؟ اع د ع اع العام ال ال في دع وت الق الأع
فادة م  ع الاس ة ل ات العال اء ال ولة على ب ص م ال اك ح راسة إلى أن ه صل ال وت

ف ي ت قة ال مات غ ال ال ال ال خاصة في م اء الأع اعي وذ اء الاص ات ال ها تق
ة  ل ة ال ق رؤ د ل ع اع العام ال اد إلى دع وت الق  .2030الإدارة والاق

اء - ان : دراسة بلقاضي ش فاءة " ع فع م  اعي في ال اء الاص ة وال ال ا ال ج ل دور ال
ائ  في ال اع ال اء  )2021( "الق ة وال ال ا ال ج ل ء على ال ل ال ح ت ت

ف ع دور  راسة إلى ال ف ال ة ح ه ة والع ال ة ال رة في الأن لا ث ان ش اعي، الل الاص
ت على  ائ واع في ال اع ال فاءة الق فع م  اعي في ال اء الاص ة وال ال ا ال ج ل ال

لي ل صفي ال هج ال ائ م . ال ات ت ال ص احات وال عة م الاق صل إلى م وق ت
هات  ات ف إس اد ال ا ع اق ع ا  ج ل ار في ال جه ن الاس اصة وال   .ال

راسة: تاسعا   ل ال
ار ال اول الإ ل الأول ت ، الف ل ناتها ض ف ت م راسة فق تأ ام  ال ف الإل  به

ة بها  ت فا ال ها وال ل ي ش عار ال ض أه ال اعي م خلال ع اء الاص ة وال ال ا ال ج ل لل
ا في م اني . وه ة وال ال ال ا ال ج ل ل ال ي في  ل ال ر الع ي ال الأول ت

اعي اء الاص ل ال ة ح اني ال. مفا ن ل ال ا خ الف اء ب قي إلى دراسة واقع ال ان ال
اعي في  ارةالاص ك ال ة ال ك الأج ارب ال ه ت ا  ، وذل م خلال م ال الأول عال

اعي  اء الاص اني واقع ال ، وال ال ة ع العال اش ة ال ال ا ال ج ل ام ال رات اس ة وت والع
ائ  .في ال



 

 

  

ل الأول  :الف
ل ال ة ح ا مفا ن ج ل

اء  ة وال ال اعيال  الاص



 

 

ه    ت
اعات الا لف الق أث على م اصل في ال ة ووسائل ال ي ا ال ج ل ر ال ة، ساه ت اد ق

ة ت م خلال  ة وال ال مات ال عاملات وال ي م ال الي، ح أص الع ي وال اع ال خاصة الق
ل تقل  ان ت  ع أن  مه  فة ن غ م  ب وال اس ل وال هالهاتف ال ق وال ق ال  ،غ

ك وق  سا لل ا ش اف ح م الي أص ال ة و ال مات ال ف ال ي ت ات ال د ال ة زاد ع وفي الآونة الأخ
اه إلى  لة ق فة مف ل  ا الف ع به ض ا ال ا ه اول   : مت

ة :ال الأول ال ا ال ج ل ل ال ي في  ل ال ر الع   .ت
اني اعيم :ال ال اء الاص ل ال ة ح   .فا ن

   



 

 

ر ا: ال الأول  ةلت ال ا ال ج ل ل ال ي في  ل ال  ع
ة،  ة وال ال مات ال اع ال ات ق ل ف إلى ت ن وع ة ته ة م ة آل ال ا ال ج ل تُعَُّ ال

ل  ه اد، وت ال ب الأف ل الأم وني وت فع الإل مات ال ل خ ل والادخارم اض وال ات الاق ل . ع
مات  اع ال ي م ق ف ع ال ة ت ات م ة في تق م ال ا ال ج ل ه ال ، ت الإضافة إلى ذل
ل،  ل أف ة  ال اته ال ل اد، في إدارة ع ال والأف اب الأع ات وأص ا في ذل ال ة،  ة وال ال ال

ام الإن ل اس ف ايوذل  ل م م  ي أص ت ة ال اتف ال   .ن واله

ل الأول ة: ال ال ا ال ج ل ل ال خل عام ح  م
ةتع  .1 ال ا ال ج ل  ال

ًا  امًا  ق اه ة ق اس ال ا ال ج ل علقة بها، إلا أن ال راسات ال اثة ال غ م ح على ال
عار ي م ال ي أدت .وتلق الع ق إلى  وال ل ال مها، إلا أنه وق ل دقة مفه لاف الآراء ح إلى اخ

ة ة،  أخ ف ال ا ال ج ل م ال م مفه رها ع ال ة وت ه الأخ ر ه ه   .ع 
ة .1. 1 ال ا ال ج ل ر ال أة وت   ن

مات  ل خ ف  ، ق اد غ ال ق إلى الاق اد ال ة م الاق م نقلة ن ه العال ال
م ال ة، ح تق ال مات ال اع ال رة في ق ات ج اث تغ ع إح ي ت ة ال ه الأخ ة، ه ال ا ال ج ل

لفة عة، سهلة وأقل ت ق س ات  اد وال مات ل م الأف ة خ ال ا ال ج ل ة .1ال اه هي ل 
ة لها تارخ ال مات ال ات ال س ة وم مات ال ة، فال ي ة وح ي ا ع  ج ج ل ي ال ل في ت

ايلي ارها  ي  اخ احل وال   :2م
حلة الأولى  -  ي،  ):1866-1967(ال ل ابل عاب لل الأ حلة ت وضع أول  ه ال في ه

اف اع جهاز ال ا  واخ ج ل ع ال ة الآلي، وق اج ل ة الأولى للع ة م أجل تف الف ال ال
ة؛ ال   ال

ة حلة ال -  ان اع  ):2008-1967(ال ها ق ة مه عل ال ا ال ج ل ق ال حلة  ه ال في ه
ات  ف ال ة م أجل ت ال ا ال ج ل م ال ي اس ة، وال قل ة ال ال مات ال اعة ال ص

ه  ت ه ة، وق شه ال مات ال عات الاوال ف ة تق ال ا ة ب قاصة، أالف ة ال ة، أن ون ة ل جه
؛ ن ة ع الان مات ال اف الآلي، ال   ال

ة ال  -  ال ا - 2008(حلة ال ا ه م ة،  )إلى ي ي ة ج ات ناش ت ش ه ة،  ة العال ال م الأزمة ال
اس ات وعامة ال ة إلى ال اش ة م مات مال ات وخ ع في تق م ي ش   .ال

                                                           
ي، 1 ة في ال الع ال ا ال ج ل ام ال ان، واقع اس ة، ح ب ح ام ب ف ل  و ة، م ال م الإدارة وال لة العل د  04م ،جامعة أمحمد  03،الع

ة،  ق ائب داس، ال م  .113 ص، 2020،ب
ل  2 ة، ال لة آفاق عل ي، م ة في ال الع اعة واع ة ص ال ا ال ج ل ش، ال ف ة ح د ،11سع لفة  ،03الع ة العل(جامعة ال ة، كل اد م الاق

م ال  .725ص،  2019،)ق عل



 

 

ان ال ي ساه في اح امل ال ز الع جع أب امل ت اتها للع ـ عاب م ـاع اسـ العال وات ة  ال ا ال ج ل
ة ال   :1ال
جي -  ل ر ال قـل  :ال ـ أن تع ة  د وضـ د ق م وج ة ه ع ال ا ال ج ل ز ما م ال أب

رة على  ة لها الق يـ انات ج زت إم ل، فأب ق م وال ق ا ال ة ه ا ساه ذل في زادة وت مها م تق
ا في تعال ج ل لفة ال فاض ت ا ساه ان ار  قـ ف  ، ح ان ا ال  %31 ه

ار ات10 على م ـة  س ـل أن ونـة ع ـ م ة قادرة على ت ي ا ال ج ل ة، فال ات الماض س
لا ك م   .كال

ل -  اف ال ال و  :ت ل ما  رواد الأع ل لل ص لة في ال ال سه س م أص ه ال
ـه  ا مـا  ال ال ارات رأس ال ة اس ة، ح بلغ  ي ارع ج ء م ـار دولار  13.6ب مل

ي عام    .2016علـى ال العال
لاء -  قعات الع ارة م  :تغ ت ل اب اد حل ع لإ ة ما ي ق مات ال اته على ال ل وتغ 

ات ال ل ش ي م قل ف اللاع ال الي ـ ة، ح ال ا ال ج هل ع  %63.1ل م ال
ة ال ا ال ج ل مات ال ات وخ ام م ن على اس لـ ق   .العـال 

ي -  ع ال اه في  :ال ات ت ج ل ع م ال ا ال ها له ع ة ب ات ال ل مات وال فال
ور ا ال ف  مات اع ع ال ها  اج أمام م ة خف ال ال ا ال ج ل ات ال لهام ل

ة، ففي  ال مات ال ات ال ة ل قل ال الأدوار ال ل واس ـه مات م خلال  2016فـي ت ال
امج  ـ ع ت ب اها San boxخ دول أعل ة على م ات ت  .م

ة .2. 1 ال ا ال ج ل   تع ال
لح اثة ال ا ل ار  Fintech ن دت  Financial Technologyلـ  ال ه اخ ، تع

ة ول ات ال ى اله ة وح ال ات ال ل الأكاد وال فه م ق اولات تع  .م
ة على أنها -  ال ا ال ج ل ولي ال ار ال ق ل الاس ف م ام : "ح ع اس ة  ارات مال اب

ات أو م ل قات أو ع ال أو ت اذج أع اث ن ها اس ا  ج ل س ال ة لها أث مل ي ـات ج
ة ال مات ال ف ال ة، وعلى تق وت ال ات ال س اق وال  .2"على الأس

ارة ع -  أنها  ا  ج ل ، ال ة دبل ل ة ال ة في العاص ق ث ال ف معه ال ع اعات "و الاخ
ا  ه الاخ ل ه ة، وت ال اع ال ال ق ة في م ي ة ال ج ل ارات ال امج والاب عة ال عات م

ها ي م ض ك وال ة لل ال ات ال ل م في الع ي ت ة ال ق مات : ال ائ وال عاملات مع ال ال

                                                           
ح 1 ة ع ال لة.د ،وه عاب، م عة الاس ة وس اه اثة ال ج ب ح ل ة في دول ال ال ات ال ج ل ، ال اء أوقاس ه د  ال ة، الع اد  ،38دراسات اق

 . 356إلى  355صم ، 2019أوت
ة2  ال ا ال ج ل انغا، ال ت ل ق الأوس و  :اي ي ال ق ات م ان لاق إم ى،إ س ا ال قاز وآس ان و الق اك ان و ا وأفغان ال إف آفاق  ش

ي، تق اد الإقل  .3، صKMPG الاق



 

 

قعة  فة الأراح ال ة والأراح ومع ات ن الفائ ا لات وح يل الع ال وت ل الأم ل ت ة م ال ال
ة ات ال ل ارات وغ ذل م الع   .1"للاس

ج أما ل -  ار مالي ي ا أو اب ج ل أنها أ ت ة  ال ا ال ج ل ف ال ة فق ع ة ال قا ازل لل ة 
ة ال ات ال س اق وال ي له تأث على الأس ج ج ة أو م ل ال أو ع ذج أع ه ن   .2ع

ي   -  ا الأكاد ا في مقـال لـه  Schueffel Patrickأ رغ  لـة م معه الإدارة في ف
ار عام  ـع 2016إدارة الاب ي فـي ج ل العال ة اك الق ال ا ال ج ل لح ال أن م ، وضح 

اء  ـ العال أن ل رد الان ـف س أك ة، وح قـام ال ام ال قه إلى الق وعلى وش أن  
ـ"أنها  ع أو ت ال مة ل ات ال ق ها م ال ت وغ م امج ال ة، ب ال ة وال ـ مات ال

ة  ال مات ال ـ عـل ال ا ل ج ل م ال ات ت ن م ش ة ت اد اعة اق أنها ص ل   الق
فاءة   .3"أك 

ة  Nicoletti Bernardoأما  -  ال مات ال ـ ا ال ج ل ان دراسات في ت ع ك  اب ال في ال
ا ج ل ل ال ق ان م ع ه  اخل فها في م أنها  ع ة  ال ي "ال ة ال ـ ال ال ادرات الأع اذج وم ن

اعة  ارهـا ص ـ اع ـة، أو  ال مات ال ـ ال ال الات في م مات والات عل ا ال ج ل ف م ت ت
ـة ال مات ال ـ ـ ال ع أو ت ة لـ يـ ـة ج ا مال ج ل م ت ات ت ن م م   .4"ت

فات ال -  ع لة ال ة على أنهام خلال ج ال ا ال ج ل اج تع ال ا اس مة    :ق
اع  -  ها في ق م ب ة  تق قل ات ال ة ال ة م اش ات ال مها ال ا ت ج ل ت

مات ب ه ال اوح ه ة، وت قل قاء على الأدوات ال ضا ع الإ ة، ع ال مات ال امج  ال ب
ا ق و فع ال قات ال ة وت انات ال اعي وال اء الاص ل ال ة م قات معق  Big"مج وت

Data." 

ة .2 ال ا ال ج ل ائ ال  خ
ة ال قا ال ة في ال ال ا ال ج ل ائ لل   :5 وضع أه خ

 ة؛ ة وال ال ق والأسال ال هارات وال عارف وال عة م ال ة هي م ال ا ال ج ل   ال
 فا ا  ج ل ة؛ال ال ات ال س مها ال لة ت فا في ح ذاته، بل وس لفة ل ه   ها ال

                                                           

ل 1  ال، ال ال والع اد ال لة اق ة، م ة الع ك الإسلام ة في ال ال ا ال ج ل اقع ال ة ل ل ل ون، دراسة ت اش وآخ د  ،05ز  ،جامعة 01الع
ه ل ه ح ان، ال ، ج ائ ، ال اد  .306،  ص2020 ال

ل 2  ي ح قى ال ل ات ال اخلة ض فعال ة، م ات ناج ارب ش ء ت ة على ض ال ا ال ج ل جهات ال ور، ت اق ب ق ، أش ح ة ع ال وه
امعي ت ة، ال ال اف ات ال وال ة ت ال ا ال ج ل ال ال ة في م اش ات ال ، يال ل،17-18مي اس  .2،  ص2018 أف

3 Patrick Schueffe, Taming the Beast: A Scientific Definition of Fintech, Journal of Innovation Management, 2016, 
p35, view at:(10/02/2023, 15:00), online: https://journals.fe.up.pt/index.php/IJMAI/article/viewFile/322/221. 
4 Bernardo Nicoletti, the Future of FinTech, Springer International Publishing, Switzerland, 2017, p12, view 
at:(10/02/2023, 17:03), online: https://icpf.ir/wp-content/uploads/2018/05/The-future-of-fintech.pdf 

ة ث  5 ال ا ال ج ل اج، ال ة ح ، ن هار زواو اليل فع ال ات ...رة ال ل ال ي ح قى ال ل ات ال مة ض فعال اخلة مق اقع والآفاق، م ال
ة  ال ا ال ج ل ال ال ة في م اش ة،"ال اف ات ال وال اال" ت ، أ ائ ، ال اس امعي ت ل 18-17  م ال  .15ص ، 2018،أف



 

 

 ا؛ ج ل ي ل ال ئ ال ال ة هي ال ة ال ال مة ال   إن ال
 ة بل  إلى الأسال ة وال ال مة ال ا على أداء ال ج ل ق ت ال  .لا 

ة .3 ال ا ال ج ل ة ال   أه
ق  ل خاص في في ال ة  ه الأه الغة، وتُلاحَ ه ة  ة أه ال ا ال ج ل ، ت ال اض ال

ا ال أف ق الأوس وش ان ال ل. ع بل ح ال ، تف صًا هائلةالإضافة إلى ذل ا ف ة أمام ال ا ال ، ج
ر  فع الف لاء، وال لها الع ي ي ال ال فاض ال ار كان ف م م ال مات، وم  ات وت، وت ال

ة  س ة وال غ ات ال س اب ال اد وأص ل للأف ل على ال ص ال ة ت ف ال ا ال ج ل شأن ال
ان  ائح ال ع ش اء ل ق ن أعلى وأك اح ة، وم ث ت ا ة ال مات ال ون لل ق ف ي  ال

فع  ة ل ق ات ال ام ال مات اس سع ال فع، و ادات وال ل الإي ة في ت م ات ال ل فاءة الع
ال  ، وتع الام ا ة إدارة ال فاءة، وتق ة في رفع ال ج ل سائل ال اد على ال ك الاع ان ال إم و

رد ما يلي ة ن ال ا ال ج ل ائ ال اع وم ب أه ف   :1لل والق
اع ال -  ار في الق اع والاب ة؛تع الإب اد عاملات الاق ة ال   الي وت
ة؛ -  فا ة وال ا ق ال الي وت اع ال ة الق   رق
الي؛ -  اع ال ة الق ع ش س ائ وت عاملات و ال ة لل   تع ال
ة؛ -  س ة وال غ ات ال س لف ال ل ل ادر ال ل إتاحة م ه   ت
س -  ة في ت اه ارة ال وال عاملات ال ل ال ه ة؛ت ال ات ال ا   ع ال
ار  -  ق ق الاس ا وت ة وال م ال ائح ال ال لل ة  الام ال ا ال ج ل ام ال اس

الي  .ال

ة .4 ال ا ال ج ل اع ال   أن
اع ت  ها أن رت ون ع ة ت ه الأخ ة، ه ال ا ال ج ل ر ال ه لة م  ة  ة زم ور م ع م

ا يلي ازها    :2إ
ة .1. 4 ق ة ال مات ال  :ال

ك  ه ال ح ه اتت اد وال ، ل للأف ن ة ع الإن ات ال ل عامل مع الع ة ــال  ت
ا ت  جه،  ة وال ت عة ال ل دراسات ال ة م ات م ن تق ك على الإن م ال لاء، ت الع

لاء م إ ن الع ة ع الإن امج ال ك ال لا م زارة أح ال اته  ب ا ان أك م ح دارة ج
ات  ف ض م ات وع ا إدارة ال لاء  ن للع ة ع الإن مات ال نامج ال ح ب ة،  قل ال

ات وغ ذل اد الف عاملات وس   …ال
                                                           

ة علالي، 1 ، ف د ل ارع الغاني م ة، في  الاب اد وال لة الاق رق، م ام ال ها في ال م اس اه ة وم ق ة لل آل ة  ال ا ال ج ل ال
ل د  ، 03ال ة، أدرار ،02الع ، -جامعة أح درا ائ  .15، ص 2019ال

قع2 ي، م ة في ال الع ال ا ال ج ل اع ال لاع في،  vapulusأن  : العلى ) 10:52، 25/04/2023(: ت الإ
/https://www.vapulus.com/ar اع ا- أن ج ل ة-ال ال ي-ال- في-ال  /الع



 

 

أم .2. 4  :ال
ه ا تع د، ه لاء ج ل إلى ع ص قات لل ة ت ي أم ال ات ال ونة م مع ش ات أك م ل

ات  ات تق م تل ال ا ت ة،  قل أم ال ات ال ةش ي انات  ج اء وعل ال ن الأش ات إن ل ش م
ة  لاءbig data ال ل للع ة أف ف ت ة ل ق ل ال ل ها م ال ي ي . وغ انات ال ح ال وت

ع ة وت وض ش ق ع ات ب ها لل ل عل اتال ص ي وت ام ح .  دي ، ي الإضافة إلى ذل
عات ة وتع ال فعال ا  أم ال في ال ات ال قي ل ق ال انات في ال ف ال  .ت

ة .3. 4 ات ال ل  : إدارة الع
ة،  ات م ة م خلال ت تق ات ال لات وال ال في حل ال اع إدارة ال والام ت

ات ت ع  كللReg Tech ح ش ات ت ه ال ار،  له اس لات  ل اء ال اع وج الق ام  الال
ها على اق ها وم ة وت لاء الف ور الع ات م ة كل ا  ع امج إدارة ال ا ب م أ ا ت ة ،  أجه

ا ال قا ع ال ف م إدارتها ع  ال م  ي تق ة ال ال اذ ال لها وات ل اتلة وت ا  الاح
ها ل أو ال م قل   .اللازمة لل

ال .4. 4 ل رأس ال  :ت
ات على ر  ع ال ل  ، تع ل الأسه ل ت ة ب ال ا ال ج ل ات ال م ش ا تق ك

ها ة ت ف ات م ي  ع ح لأ . ال ال اعي و ل ال ذج ال ون ن م آخ
ا ةش  ي ال ج ار في أع ارة. لاس ال ال ال للأع ع الأم ة ج ل ات ب ع ه ال م ه ا . وتق ك

ن ل شيء على الإن ام  ، ح  ال ة أسهل لل اض ال الاف ع الأم   .أن ج
هل .5. 4 ة لل مات ال  :ال

ل  ق ال ات س ة أخ م ف ة ف هلاك ارف الاس ةوتع ال ال ا ال ض . ج ة تف قل ك ال ال
صة  ات ف ه ال اح له ا ت  ، هل لا لل ل ب ة ت ه الف ات في ه ا فإن ال تفعة، ل م م رس

ل ن م نق في ال عان ي  هل ال ل إلى ال ص  .ال

ل  انيال اجهها: ال ي ت ات ال ة وال ال ا ال ج ل الات ال امات وم   .اس
ة  .1 ال ا ال ج ل امات ال   اس

ة  ال ا ال ج ل ام ال اته ي اس ل هل في إدارة ع ال وال اب الأع ات وأص ع لل تق ال
ة  ال اته ال ة وح امها على أجه ة ي اس ات م ارزم امج وخ ام ب ل م خلال اس ل أف

اي ل م ة  اتف ال ت واله رة . ال نول م ث ة الان ي، ن ش ا والهاتف ال ج ل  ال
ل  ة  ال اته . ال ءا م ح ة وأض ج ال ا ال ج ل هل لل اي إدراك ال م ت ور ال ومع م

ها اء ع غ ة  لا  الاس م   .ال
اماتها ض الآتي از اس   :1و إ

                                                           
ة  1 ، الأردن، س ة، دار وائل لل ون فة الإك اح زه ع اللات، ال ، ع الف ر ال  .70، ص2008نا محمد ن



 

 

فع .1. 1 مات ال  :خ
ق بها  ي م و ة للع ال ا ال ج ل مها ال ي تق ونة وال ا وم ا ة الأك ن ات ال ا ال

عة  فع ال عة م أسال ال ف له م لاء،  ت م والع ي، (ال ال الهاتف ال ع اس فع  ال
ها ة وغ ون ارة الال فع لل فقات ال ة، إدارة ت ارج ة ال ال لات ال  .)ال

ادال .2. 1 ة الأف ة لفائ  : مات ال
الة،  د ماد لل ، دون أ وج ن اد ع الان جهة، للأف ة ال ة ال مات ال ل ال وت

ة ة ال ال عة للإدارة ال ا أدوات م ة و ان ل ت ال ا حل ل أ ة، ت ف ال م  .ب
ار .3. 1 ل والاس  : ال

ة  ال ا ال ج ل م ال حة، تق وض ال ة في الع ا اد، ع  تق ال ات الأف خ اب م ق اس
ار في رأس مال  وض أو اس ل ق اء في ش ة س ال ات ال ات واله اعي لل ل ال ات ال ف م ت

اد ن للأف ة ع الان ال ارة ال ا تق الاس  .و
ع .4. 1 ة لل ة  ك على أساس قاع ة ال مات لفائ  :اتخ

انات  ة م ال ة  ل قاع ل ع وت في، م خلال ج ي ال اع ال جهة للق ل م م حل وهي تق
ن  ي م شأنها ت إدارة العلاقة مع ال ة(ال ال لاءة ال اء، الادخار، ال ك ال  ).سل

ة .5. 1 ال ات ال ك واله ة ال مات لفائ  :ال
ل  ي م ال ة الع ال ا ال ج ل م ال ك تق جهة لل ها ال ات، ف م ل م أجل ت إدارة ال

ل ة ال ل تق ل Blockchain  م عل ب ا ي ا،  ج ل ة على ال ل مع ر حل ي ت ال
ائ ، إدارة ال ا مات، إدارة ال عل ة ال عاملات، معال  .الخ...ال

ة  .2 ال ا ال ج ل اعات ال   ق
ا ال ج ل م ال عة، تق الات ال اعات وال ى الق ة في ش ال مات ال ة م ال عة  ة م ال

ا يلي ة  ال ا ال ج ل ها ال ل ي ت اعات ال ض أه الق   :ح  ع
عات .1. 2 ف اع ال  : ق

ل  ، وحل ات مات دفع الف م خ ة تق اش ات ال ة، فال ال ا ال ج ل ما في ال اع الأك تق وه الق
ةا ون اف الإل الإضافة إلى ال لة  ة ال ن والأجه فع ع الإن فع م  .ل مات ال الي تع خ ال و

ا  ت على ه ي ت ات ال ا أن ال  ، ة الأخ ال ات ال مات وال اقي ال مات رواجا مقارنة ب أك ال
لفة ع وأقل ت عة أس لائها  ق ع مات ت ع م ال   .ال

يق .2. 2 ق اض ال اعي والإق ل ال  : اع ال
ات،  اء م ال في إن اص  ات الأش ل على ت ش ع اعي ال  ل ال ل على ال
ل،  اج إلى ال وع ال  ال قاول  اف هي ال ل على ثلاث أ ة، و ي ار ج ووسائل إعلام وأف

وعات، و ه ال ل ه ن ب ه ن ال اه ص م  ال اد الف مات لإ عل ح ال ي ت ة ال س ة ال اله
جها  ف ت ي تع اذج ال اض ال لل وه م أك ال ج إق ا ي ات،  مات وال أجل ت ال



 

 

اض  افع الإق ات ب اد وال مات للأف عل ف ال ات على ت ه ال ل ه ة، وتع ال ا ال ج ل ا في ال ك
أ ادل  اال اءات أقل تعق ة وج ف ة م   .سعار فائ

وات .3. 2 اع إدارة ال  :ق
مات  د م ال ارة وع اف الاس الي ودارة ال ل م ال ال وات ت  مة إدارة ال إن خ
ة  ارة مال ة واس اع ن في م غ ي ي ، ال ة والأس غ ال ال اب الأع اء وأص اد الأث عة للأف ة ال ال ال

ة ودارة الا ن ارد قان ، وم ة، ت عقار مات م واته م ت خ اد على م لإدارة ث ع
ار ة والاس ه ائ ال   .1ال

أم .4. 2 اع ال  :ق
مة  ق الإضافة إلى أسال م ة،  أم مات ال ق ال ة ل ي قا ج ة  ج ل رات ال ت ال لق أوج

د إلى ت انات ت ع ال ا ل ج ل ه ت ة، وه ما أشارت إل اب علاج قابلها م ت ا وما  ل ال ي أف
ال  ي م الأش ج الع جي ت ل م ال ق ل ال ف لاء،  مة للع ق مات ال ت ب ال ي ت ، وال أم ال

فاءة ال  ي  ة في ت ا ر ، وه أم ال ال ة في م ل غ ات ال ل ي دخل الع ة ال ي ة والإدارة ال ال ة ال سا
ف  حة  ةال مات ال ف إلى ال ال لل رات ته ه ال ، فه ع ال علقة  لاء ال ات الع ل ل

أم م ال لات ورس ائ مع ت ع   .2لل
ة .5. 2 ا ال ج ل اع ال  :ق

ة، وذل ال اعة ال ة داخل ال ات ال ل ل لإدارة الع ع ال  ا  ه م ج ل ام ال اس
اع  ال للق لاغ، والام ـــاح أو الإ ــ قابي الإف ال ال علقة  ائف ال ي م ال ة، و على الع ال
ي،  ق اد ال ات الاق ل ل اد حل ل على إ ة تع ج ل ات ت عة ش ألف م م ، فهي ت ان والق

انات،  هاك ال ل على ت ان ال والع ة والأع ها م الأن ال وغ ل الأم ة، غ ون اقات الإل الاخ
ة ال ة . الاح ة القائ ال مات ال ، وال ال ع العال ل الأم مات ت ج خ اعات ت ه الق الإضافة إلى ه

ة ف ة ال ق لات ال ل الع ة م ق ات ال ل لة ال   .على سل
مة ت  .6. 2 ا ودارةخ  :ال

الي وهي تق  ال ال اع الام ق ام  ة إلى الال ال مات ال اعة ال ات العاملة في ص اع ال ة ت
ة على  ودارة ات ال اع اله ي ت ل ال ل ل ال ا ت ي  امها ال ة وت ال ل غ ا ال ال

لاء وم ة الع ة ت ل ل، و ت ع ل أف ها  ف عل ي ت ات ال ، إضافة إلى ت ال ه ا
ة و ال، أت ل الأم ة غ اف اع م ة ق وعة،  رق رة غ م لة  ات ال ل العائ ف إلى تقل ي ته وال

لاء ق والع اج رؤ ال ة لاس انات ال فادة م ال  .والاس

                                                           
فع م ج  1 ة في ال ال ا ال ج ل ارة، دور ال ر ه ه ة، م اني عائ ة ح ل ة ال ي، دراسة حالة ب ال ة  BDLدة الأداء ال الة أدرار، م و

ة وا اد م الاق ة العل ل ارة،  م ت ة، ق عل س ة ال ة، ت مال اس ة وال ال م ال اس في عل ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ارة مق ل
ة، أدرار،  ، جامعة أح درا م ال  .11 ،ص2022-2021وعل

، ص 2 اب جع ال  .12نف ال



 

 

ل  ة :1ال ال ا ال ج ل اعات ال  ق

  
  Financial Technology in banking industry :Challenge and ،Monir Al-hakim،(Ahmed T.AlAjlouni: المصدر

p3)،2018،International conference on Economics and Administrative Sciences ICEAS2018،Opportunities 

ة .3 ال ا ال ج ل مة في ال ات ال ق   أه ال
اعي  .1. 3 اء الاص  :Artificial Intelligenceال

ارثي   قام ن م لح في عام  John Mccarthyج ا ال فه، 1956 ه له فإن  وح تع
اعي ه  اء الاص ت«ال امج ال رة خاصة ب ة، و اء آلات ذ سة إن اء »عل ه ، أ أنه عل إن

ل بها  ع ي  قة ال ف ال ف ب ت قادرة على ال امج  ة و عل دماغ الأجه ا ي ل عل م ، أ ت
اعي ه  اء الاص ى فإن ال ع ا ال ه ، و فاته ابهة ل فات م ف ت ا ت له  ر م ال وتق
اذ  قة ات ه و قل ال ون تف اولة ل ، فه م ت ة ال اء ال ع أن اكاة ال ة م ل ع

ك ال ي ت م خلال دراسة سل ، وال اراته اقف ق فاته ووضعه في م ارب على ت اء ت  ع إج
ة ع  ف ال قة ال اكاة  اولة م اقف، وم ث م ه ال ، وتعامله مع ه ة رد فعله ا ة وم مع

ة ت معق ة    .أن
ة  .2. 3 اب ة ال س  :Cloud Computingال

مات و  عل ا ال ج ل ف ت ذجًا ي ة ن اب ة ال س ل إلى تع ال ص ل ال ه الات، وذل ل الات
ل اءً على ال ة ب س ادر ال ة م م عة م ة . م ه ل ملائ وسهل ال ادر  ه ال ف ه ي ت

مة ود ال عامل مع م ة في الإدارة أو ال د  ه اجة ل عًا م . دون ال ة ن اب ة ال س ة، تع ال ا ب
ف وص  ي ت ونة ال ة ال س م ال ا  ال عة، م ة ال س ارد ال ل إلى م لاً سهلاً ع ال



 

 

ة فاءة عال ودة و مات غ م فادة م خ ل . م الاس ل تقل ا، م ا ي م ال ة الع اب ة ال س ف ال ت
ام ة الاس ل عاملات، وت ع قة في ال ، وزادة ال ال  .ال

اء  .3. 3 ن الأش  : Internet of thingsإن
قا ورسال  ها م ال ِّ َ ا ُ ، م ن الإن ة  ا ال ي الأجه ة ال اب هازة ال الات ال تُعَُّ الات

انات ال ال ة . واس ل أجه ، م أذهانه غل ال  ي ت ات ال ق عة واسعة م ال ة م ه الأجه ل ه ت
ة ال اء وأجه ة القابلة للارت ار والأجه ها الإن ة وغ افات الآل ارة وص ن . في درجة ال ة إن ت 

ه  املة م ه فادة ال ة م خلال الاس ائ  ف ف اها ل ع انات، إذ ي ع ال د ج اوز م اء في ت الأش
ة ة الق ة ال ل ال ف ة  ا. الأجه ات ال ة وال ات ال اف ال ار واسع وت ا ما أد إلى ان ة وه ش

اء ن الأش ات إن ان ار إم ة واس ة م  .في ت أجه
عاد  .4. 3 ة الأ عات ثلاث ا   : 3D Printingال

ث  ة م أح ، وتُعَُّ واح ل ساك ان ة العال إ اس عاد ب ة الأ اعة ثلاث ة ال ق ع ب ار ال ت اب
احة ع ال ال ال ة ب ج ثلاثي . أش ق ه ال قة م ت ه قات ر عاد ع  وضع  الأ

ا معًا اخل وت ي ت ها ال ع ق  اد ف ام . ال لة في الاس عة وسه عاد س ة الأ اعة ثلاث ة ال ف تق ت
اء  اعة أج ا ص ً ح أ ة ال وت اء معق اج أج ح إن ، وت ع الأخ ال ال ة في أش ف ق تل ال تف

لف اد م عة م م عةم ة م ائ ة وف ان اصفات م اذج . ة  عاد ن ة الأ اعة ثلاث ة ال ِج تق تُ
ج ذج الأصلي لل فة ال ا وو ً ًا ومل اب م احة . ت ة م ق ه ال ة، أص ه ات الأخ في ال

لة إلى ا ق اعات ال ال ال قل م م ي أنها ان ع ا  ة، م س ة وال غ وعات ال ةلل ة ال . ل
عادن ف وال ل ال وال الات م ة في م ي قات ع عاد ت ة الأ اعة ثلاث  .ولل

لة  .5. 3 لة ال  : Blockchainسل
ة اد ة الاق اء ال م سلاسل إن فه ة ل اش ة م ج ل ت ذجًا . ع ال م ن رة تق ة ال ق ه ال فه

ي ت عاملات ال ع م ال ات أ ن ا لإث يً ة، ج ة أو مع ل ماد ة أو نقلاً لأص ة مال  على ح
لة بها افقات ال ل وال اءات ال ل . الإضافة إلى إج لات وحل ف سه ل ب ا ال ج ل م ال تق

ة ومعاي أمان ث ة وم ا ها م في عل ا  عاملات، م لاع بها لل ارها أو ال ، ح أث لا  إن
ا اجهة ال ها في م اء أه نامج ال ف على أنها ب ة، وتع ق انات ال اع ال ق ة  ت ة ال  الأم

ة  ها ع ش ل ها وأص ة وت سلام ون عاملات الإل ح لل ل م اء س ة إن لى مه ف ي ماتي م معل
أك م  ل  اه ال قع أن ت ة، و قل ة ال الأن ام م  اج إلى وس أو ن ة لا ت  3.1آم

ة ل س ل ال  افة للأع ة ال ن دولار في ال ل  .2030 ت
ة .4 ال ا ال ج ل اجه ال ي ت ات ال افع وال  ال

ا ج ل ر ال ة  م ت ج ل هارات ال ة وال ال فة ال ع ع ب ال ي  ال ج ه م ة،  ي ال
ة وت ا ال مات ال ق ال اتل س ات وال اخلي لل ى  ،لأداء ال ة«و ال ا ال ج ل و  ،»ال و

ة ما ب  فا خلال الف الا  ها شه إ ار ف ة والاس ال ا ال ج ل ال ام  ففي ، 2018و 2014أن الاه



 

 

ار اء  ل الان م ال انات وعل ل ال ل اعي وت ل ال ة وال ف ة ال اض لات الاف ارع للع ال
ار ال ه أن اعي، ات فادة الاص ه، والاس ار  ة والاس ال ا ال ج ل ال ال ات ن م س ات وال

ال ا ال مها ه ق ي  ة ال ال مات ال ال . م ال ة في م ارات العال ت الاس د، شه ا ال وفي ه
ا، م ة ارتفاعا مل ال ا ال ج ل ن دولا 928 ال ارات دولار عام  4 إلى، 2008عامر مل ث  ،2013مل

ارات إلى ار دولار عام  20 ن تل الاس ل إلى  ،2015مل قع أن ت ل  46وم ال ل ار دولار  مل
ث  ،2020عام  ة ال ة، وذل  تق ش ة ال ال ات ال جي وال ل م ال ق ل ال فال "ف

  ".أد
ة .1. 4 ال ا ال ج ل افع ال   م

ي) Villasenor(ي  اك الع ة  أن ه ق ا ال ج ل ع ال ث ع تقا ة ت اء ال م الأش
ة ال مات ال جع . وال ة، و ال ا ال ج ل ات ال ل في ش غ ء ال جي ع ب ل ام الإ ده ال ح ي

ا إلى ضخ  ئ ل في ذل ج ارع في عام  14.5الف ل ال ار دولار على م العال في ت  ،2015مل
ار دولار في عام  7.3زادة ع  عة واسعة . 2014مل ح م اغة و ة  ال ا ال ج ل ات ال م ش وتق

مات  ل لل ص اق ال سع م ن ا، وه الأم ال س ع تق أث على ال ال ئ  ي ت ل ال ل م ال
ها ار ف ها وم الاب ون ة وم ال ة ف. ال ال ا ال ج ل اع ال ، ت م هائل في إضافة إلى ذل از تق ي إح

ي س الي ال ام ال قا م ال عاده سا ي ت اس اص ال ي م الأش ة للع ال مات ال   .1تق ال
مات ) Hodge(ما أ ود ال ة في ح ذاته ل ة ونق ن نع ة ق  ال ا ال ج ل ر ال ه ف أن 

ة قل ة ال ال ج .ال ل د في ال ن ال اخل ع ال ات و ل م ع وت ة ل اف ك م ه  ة أنف ال ا ال
ار  ا اخ ، ب ام ان ال ا م ال ج ل ال ة  ه هل ال لة لل عة وسه ة إلى ح ما، و ة  مال

ال  ماته للاع ال ع خ ون  ب ك(آخ اف معه) ال ه م ال ات . وت اء أن ش ل ال ق
ج ل لاء، ولأنها ال امج إدارة علاقات الع لاء و اصل مع الع ها لل ل م غ ل أدوات أف ة ت ال ا ال

ل ل ه  قادرة على ت ا ي ا أوسع ل يها فه اعي، فإن ل اصل الاج لاء ع وسائل ال ك الع سل
قاب ام رح أك في ال ات به ع ال م ال ها م ب ن، وه ما  هل ك ال ل ن أن ال

أخ ع ال في س ضة ل ال أم مع ات ال ة وش قل ةال ق مات ال ل. اق ال ق  Betrand" و
Lavayssiere "ة ة )Zeb( ال الإدار في ش ة ال ل ة في ال ال مات ال ارات وال  :للاس

ج" ل ي ال ن إلى ت ي قل ة ال ال مات ال ودو ال ة اج م ق ارع ال ع م عة أك ل ة و ال ا ال
اصة به ا أن." ال اء " و أ ها إج ة ولا  قل ها ال قها أن أم تع ات ال ة وش قل ك ال ال

ة  ال ا ال ج ل ات ال عل ش لة، وه ال ال  ه ة  ق ماتها ال عة خ ادة وت م ل ل ال
اف ا ق أه ةت ا اذ ج   .2"س

                                                           
1  MENA Fintech venture report,  2019,  p7. 

ة، 2 ي ة ج اد رة اق مات ث عل ا ال ج ل ع، ت ش ق ام عل ة، اب ة ب ل  ح ة، ال اد ة والاق ن راسات القان هاد لل لة الاج د 07م ، 03، الع
 .51ص  ،2018



 

 

يل  ، ح ت تع ال اء ال س رة ال ًا في ص ق تغ رات في ال مة وال ق ات ال ق ث ال ق أح
ة وفقًا ل ي ال ال اذج الأع ة . لن ار اف ال ها م الأ اصة وغ ات الأسه ال ادي ال وش ص

ها  ان عل ي  ة ال ض ا غ ال ة، م ال اق ال اب في الأس ذًا أك م ال ال اك نف ق رأس ال في س
ة ل ارف ال ر ال ه اضي  ة  .في ال ة إلى جان الإصلاحات ال ي ا ال ج ل ا أدت ال ك

يل  ل  ي تع يلة ال اول ال ات ال عة وم ة فائقة ال ون الات الإل ات الات ة إلى ن ش ل ال
ة قل رصات ال قي لل ة ل. ح ة ح اف ن م اء الإن ك ووس ل ب ا ش يك قل اء ال س ك وال . ل

ال ذل ، م ي قل اء ال س ك وال ة لل ال الآل ات إدارة الأم ل ش ولارات ) Wealthfron( وت ارات ال مل
ن  ال راء ال ها ال ان يه عل ي  وات ال ال إدارة ال ر م أع ل ج ل وهي تغ  وق . ت ال

ل ، م ن ات الإن اول الأوراق ) Shares Post(و ) Second Market( سهل م اص ت على الأش
اعي ل ال انات ال اص وأتاح  اع ال ات الق ة ل ال ل )Crowdfunding( ال ا ) kiva(، م وأ

)Kicks tarte ( ال ل إلى رأس ال ص اء العال ال ع أن ة في ج غ ن ال والق ال اس في ال لل
اض م ن إلى ن. لعلى ن ل  له م اقع الإق م م ل) P2P( وتق و ) Prosper( م

)LendingClub (ض ق ال ض  ق ي ع  ر ال قل ال ال اء ال س وعا لل لا م وق  .ب
ات ت ش فع) Venmo(و ) Appel Pay( ،)Square( ،)Stripe( غ ة ال ة في أن سا وخل  .ال

ر لة "ال" ه ك  ع ا لأن ال ، ن ي قل ف ال اء ال س ة م ال ال عاملات ال اما لل ة ت ي ج
ل لة ال ام سل ال، فق ت أن اس قل الأم ا ل ا وم دعا آم اصة ) Blockchain( تع م ال

ن لها تأث  عل ة، بل س ل اع فق في ت الع ة لا  أن  ال ا ال ج ل ى ت الأم ال
اني في ت  ل ال ار أ ال ال و  ا، ب ا ائ وال ، م أجل تل الف ال وخف ال

ة ل ات في ال ل الف عة مع ع س ل ل لة ال ا سل ج ل ة. ت ال ات ال ج ل ا ما ف ال  وه
FinTech ق ة ال ال ات ال س ق على ال ا غ م ل ضغ حات ت ف ع مق ا ع  ال ة وه ل

ا ج ل ة على ال ة وقائ ة وغ تقل ال م اذج أع ة، م خلال ن ال عل  ة ت ي ل . ج وه ما 
ة  ن غال ات لا ت ات، وهي تغ اف ال ل وأه ة في  ه ات ج ثا تغ امل م ال لفا  قا م م

ة عل قل ة ال ال ات ال س هاال اجه اد ل ع ة أص . ى اس ال ا ال ج ل قابل ن أن ال ان ال في ال
الي ل ال ق ال هل . عامل ت مه ل ة لل ا غ ة ال ة ال ا م خلال معال وه

اد  غ الاق ار وال ف الاب ها م دفع وت اعة إلى وضع  قا، ح ارتق ال ي سا ع ال
اعيو  ولي. الاج عة ال ال الغ، )WBG( وفقا ل ار ش  ر ب مل ق اك ما  ان العال  ه م س

ل  ق ال م ن ت ق ة في ال اضعة ال ات ال ل فإن ال ي، ل س الي ال ام ال غائ ع ال
ة ال ا ال ج ل اع ال ها في ق صة  تع ل أك ف ات ت الي    .1ال

                                                           
1 Villasenor ,Ensuring Cyberse curity in Fintech : Key Trends And Solutions,2016,p15, view an: (26/04/2023, 
17:50). 



 

 

ة .2. 4 ال ا ال ج ل اجه ال ي ت ات ال ائ وال  الع
ا  ج ل ه ال ور الفعّال ال تل ة وال ة ال ًا للأه ا ن ل ه ارع، ق  رها ال ة وت ال ال

اع  ار ق ق اهة واس ان سلامة ون ورة ل ازة ال اءات الاح ع الإج اذ ج ر وات ل ال ًا ي ًا  ت
ة ال مات ال ة الأخ . ال ال ات ال س ارف وال ق لل ات في نف ال صًا وت ل ف ا .إنها ت فل أمع

ات  ق ال ةال في س اش ا  ال احا  لاح أنها حقق ن ة، س ال ا ال ج ل ال ال ة في م ال
عات والع ف مات وال ال عة،  ة ال ال مات ال ال في تق ال م ال ل الأم ة وت ق لات ال

ل  ق اف على م ة ال لاله في نها ، الأم ال يلقى  أم مات ال وات وخ اعي ودارة ال ل ال وال
ة قل ة ال ال مات ال   .ال

قل ة ال ال ات ال س اجه ال ة، ت ال مات ال ة في تق ال ة ق اف ة م ال ا ال ج ل ات ال ة وش
الها اذج أع ات في ن اث تغ ك إلى إح ي م ال ضع دفع الع ا ال اد على . وه سع في الاع أت ت ف

اصة بها ة ال ة ال ا وت في ال ج ل ائال عة م الع ة م ال ا ال ج ل اجه ال ات  ت وال
ق لاً م ال وني ب فع الإل ة وال عاملات ال قال إلى ال ي والان ق ل ال ة ال ا ه . م ب ل ه ت

ال، اق والاح ائ الاخ ات ج ة الـ  ال ال ا ال ج ل ع ال ار ت ة إص د FinTechو ة وج ، ن
مة ق مات ال ة وال ال ات ال س ة ب ال ات الف ائ . ع الع ز ع ض عل أب ع ف ن ل س ل

ة ال ا ال ج ل ات ال   :1وت
اق .1. 2. 4 ائ الاخ  :ج

ة  ا ة وح ون ات الإل ة اله اف ًا في م ًا  اء العال ت ع أن مات في ج ات وال اجه ال ت
لاء  انات الع هاب ي ي ت اسة ال ات ال الغ ل ر قل  ل م لاق  Fintech، فإنها ت ا لإ ن

ون  م الإل ة ق ارتفع في ال ئ انات ال هاك ال د حالات ان و أن ع ا ي ا، م ات أك تعق ه
ة  ،2018عام  اق ب ائ الاخ م ،2018 إلى عام 2017م عام  %48ح زادت ج ل ه  ومع 

د ف ي ة س ال ا ال ج ل ي تع على ال ات ال س د ال اي ع لاي ومع ت ة ال ال ات ال س اد لف ال
ائ أك وأك د ال ه . ع ا ه اولة لإح ال في م ق وال ات لل م ال س وق شه ذل ت ال

ه س ات ما م ف ال ات، ح ت وني 11.7 اله ن دولار على الأم الإل   .مل
ة .2. 2. 4 انات ال ات ال  : Big Data تق

ة  انات ال ة ال ق) Big Data(تع تق ة وت في نف ال ع . نع امها ل  اس
مة  اع في ت خ ا  ، م هل انات ال اع ب اعي وق اصل الاج ات ال لاء م ش انات الع ب

ة ه ال ال ة م ا لاء وح ام . الع ل اس ، ت اب اللازمة ومع ذل اذ ال ة ات انات ال ال
ة ال ص ان حف خ ء اسل ها م أ س اي ة . امانات وح انات ال ز ال ة ف ل ول تع ع

ل  ة لل انات إذا الغ م ل ال ل رة ل ا م ج ل ل ت هل فهي ت ل ال الع مة ما ل  على معل
انات ل ال ل ة ل ي ل ج ه حل ا ما ت ها ول ل ال دائ ف م ة أن ت ال ات ال س   .أرادت ال

                                                           
1  Hodge , challenges of fintech, 2017,p18. View an: (24/04/2023, 18:30). 



 

 

ان .3. 2. 4 اسات والق  :ال
اء  18م ب  ل إن ه عق وت ا م ح قلة ال ة العل ت ف فق أرع دول في ال ة، ت دولة ع

ات ائح الإ. ال د والل الي ال م الق جي ال ل اع ال ض الق ان تع ل ل تف الإم ان  ة،  ضا
ل أك اع  ا الق ا ه اق ض . ن ل على ن ماتها، عادة ما تع ة في تق خ ة ناش أ ش ما ت فع

مات ل تق ال ة ق ارات  اج إلى اس الي ت ال اخ اللازمة، و ل على ال ى ت فع . ح ا ي وه
عاون وا ات إلى ال ع ال ي م ال اكة مالع ةل حلة م ة في م ك ال ل ع ال ه ، فإذا ت ت

ة لل ان ملائ ل "ف" ق ، ف ان ة للق هات ال ل ال قلل م ق ات، وس ب ال م ال  س
ات أخ  ق ات ل ا م نقل ال   .أ

ال ال رأ .4. 2. 4  :س ال
ل على  ال عل الأم  ما ي ، خاصة ع ات في ال ن ت اجه ال أنه ي أفاد رواد الأع

م ان ال الي  اع ال ة في الق ة. خ ل ق ق ع اء ف ات في ب اجه صع ة ت ال ا ال ج ل . إن ت
و أن  ة % 64ي ة أك جاذب ات ال ل مع ال ون الع ف  د م ال ا ي ، م ة له ال وملاءمة 

ة اش ات ال ات على ال ه ال له له ، فإن الأم ال ه أن . إلى تف رواد  5م ب  4ومع ذل
الي اع ال قة في الق ة سا يه خ ال ل ل . أع ال  5 الإشارة إلى أنه م ب  ا رواد أع ان  ، س م

اضي  .في ال
ة .5. 2. 4 ق ا ال ج ل ل في ال م ثقة الع   :ع

فة بها ل  ع ة  قلة ال ة والفق ام ول ال ع ال ًا في  ة ت ال ا ال ج ل قة في ال اجه ال ي
اس ة على  .ال ي ا تع ج ج ل ه ال ا أن ه وض  مات وع مه م خ ل وما تق عا ما، ل ول ن ع ال

ة ه م   ن ال د عل ع ي س ائ ال ضح له الف ة ت لات إعلان ا ون ح ج ل ه ال ة ه أه
ة ه الأخ  .ه

   



 

 

ل  الال ي: ال اع ال ة على الق ال ا ال ج ل   تأث ال
ة آ .1 ال ا ال ج ل ة لل ي الي وا فيفاق ج اع ال يالق   ل

ة  اش ات ال اجه ال ة ت ال مات ال م ال ه مق ع ًا  ة ت ة وال ال ا ال ج ل ال ال في م
ة ة وم مات ذ رتها على تق خ ًا لق ة، ن قل اجات واسعة م . ال ة اح ع تل ات ت تل ال

فاءة ع وأك  ل أس لاء  ال. الع ام  م الال ع ات  ه ال ، ت ه ة الإضافة إلى ذل ائح ال ل
ة قل ة ال ال ات ال س ي ت على ال دة ال ة . ال لف الأ ال جي، ت ل م ال ق ارع ال ومع ت

ها م  ع ملاحق ي  ار ال ة الاب عة وت ًا ل افٍ، ن ل  عة  ة ال ج ل لات ال اك ال ول ت
عي ار ت   .خلال إ

، ت ام وقادرة الإضافة إلى ذل ة سهلة الاس ات رق آل ة  ق ي تع على تل ال ات ال  ال
لاء اجات الع ة اح ة، ح قام . على تل ال ات ال س ابي على ال رات إلى تأث إ وق أدت تل ال

ة ة ال ال ا ال ج ل ع ال انات ت ار في    .الاس
ة  ة ناش ا مال ج ل ات ت اكة مع ش ال ة وذل  ال ا ال ج ل ة ال ار  Start-upsتق أو الاس

ا ج ل ي ت تل ال ات ال اذ على ال ة أو م خلال الاس ي ات ج الإضافة . في ش ا اعادة ص
عى  ، ت رةإلى ذل ا ال ج ل ه ال اشى مع ه ماتها ل اتها وخ ة ل م قل ة ال ال ات ال س . ال

ات  ها ش ف ي ت فاءة ال ائ وال غلال الف ة م أجل اس ق ه ال قال ن ه ات في الان س ه ال ة ه تأتي ر
ة ة ال ال ا ال ج ل فا على ح. ال ا لل ً ة أ ه ال ف ه ة وته اف اجع أمام ال م ال ق وع ة ال

جي ل ال ال ة في ال ام في م . ال الي وال اع ال ًا في الق ة دورًا حاس ال ا ال ج ل تلع ال
ل  ل مالي أوسع، وتقل ق ش ة، وت عق عاملات ال ة ال ع معال لاء وت ب الع ات ج خلال ت آل

ة، وتق ال مات ال ال ال ة، وتع  ت فا ق ال فة وت ع مة، وتع نقل ال ق ة م لات مال ل ت
الي ار ال ق ها في  .الاس ع نف ة أن ت ة ال اع دولة الإمارات الع ي، اس وعلى صع العال الع

ا ا ال ج ل ال ال ة في م ائ ول ال اف ال ة الم ر الإمارات الع رة وت ة ال ة على م ل
ال  ق الأوس وش ا إال ج ل ال ال ات العاملة في م د م ال ي ت أك ع ول ال ة ال ا قائ ف

ته  ق ن ة وفقا ل ال ذ الإمارات على Bloomberg Intelligenceال ا  67، ح ت ها ت ة، تل ش
اقع  ا ش 44ب ه ل واح م ان   ة 30ة، ث الأردن ول ذ . ش ولي، ت ق ال وق ال ووفقا ل

ال %30الإمارات على  ا ال ج ل ة ال ال م أن ق الأوس وش قة ال اإة في م ع . ف ا ت ك
ال ب ال ا لارتفاع درجة الات ة ن ج ل ات ال ل لة للع نها وجهة مف يها، ما الإمارات  انات ل

ال ا ال ة في ه اش ات ال ة لل ة خ   .1علها ب

                                                           

ة1  ال ا ال ج ل في: ال الي وال اع ال ل الق ق ائ م ي م أه ر ق ر ال اد ا، ال لة إت د م ة، الع ارف الع ، ت 2019، 467ل
لاع في  .) 22:50، 02/05/2023: (الإ



 

 

ات  .2 ل ة في الع ال ا ال ج ل ة ع ت ال اج ا ال ص وال ةالف   ال
اف  ة م اش ات ال مًا، لا تُعَُّ ال ة ع قة الع ود في ال ارها ال ها وان  صغ ح

قة اكة معها في ال عاون وال عى إلى ال ة، بل ت ارف الع اش لل ار ومع ذل. م ل اخ  ،
ة ارة ق ق إلى ثقافة اب ي تف ارف، وخاصة تل ال ا لل ً اجح ت قها ال ة وت اس ة ال ال ا ال ج ل . ال

اع  ة أن  ال ا ال ج ل ال ال ة في م ة ال اش ات ال اكات مع ال الي،  ل ش ال و
ة م خلا ها ال فا على ح ارف على ال لائهاال ة لع ة م ات م   .ل تق م

ا يلي في  الي وال اع ال ة للق ال ا ال ج ل ها ال ي ت ص ال اض الف ع تع :  اس
ة للع ل وأك ملائ ة أف مات م ف خ الي، ت ل ال ل على ال ابي ال أث الإ لاء، ال

ة  قاب ا ال ج ل ة ودور ال اف اي ال الي  ت ار ال ق ات ) Reg Tech(الاس ل ا في ت ع ج ل ت
ارف ال في ال ي ق ت ع ت ا. الام ة ال ئ ا ال ، ت ال اوم جهة أخ ج ل في  ل

ا  ة، ال ات ال ل عانة الع ا الاس ال، م ا الام ة، م ل غ ا ال ة، ال ات الإس
ة  ان ا ال ة، ال ل) Cyber-risk(ادر خارج لة وال ا ال  .1وم

ة في .3 ال ا ال ج ل اع  دع دور ال يالق   ال
ة لها اف ن م ك و  أن ت ة على ال ال ا ال ج ل ًا على تأث ال ومع . ت ال 

الي  ال ة، و عاداته الق ن  اد عادة ما ي أن الأف ا  ً م ح اوف وُقَِّ ه ال ه به اك م  ، ه ذل
ًا على  ا هي دائ الي  اع ال ة على الق ل م ك س عفإن ال ك . ال ال غ م أن سل وعلى ال

ارف اع ال لاً في ق ًا وت ل تغ ة س ال ا ال ج ل ًا، إلا أن ال غ دائ اد ق ي   .الأف
ة عا ات ذات رقا س ارف م ار الاتع ال ار إص اح ف  ة، فهي ت ها، وهي ل ا انات وم ئ

فع في العال ة الأك لل ا ت. ال ر ق تغ ع الأم اك    :غ أنه ه
ل ا :أولا ال ال ل ال في، فعلى س ام ال قة في ال ي على ال ة أث سل ال الي ي ان للأزمة ال ل

ة م  اجع ال ة، ح ت قل ك ال ي في ال ا الأم اجع ثقة ال ة ت ة % 60ن إلى  1979س

ة  27%   .2014س

                                                           

اب1  جع ال  . نف ال



 

 

ل  ة :2ال قل ك ال ي في ال ا الأم ة ثقة ال  ن

 
ر ة  CNBC ARABIC TV: ال اد رة إق ة  ث ال ا ال ج ل لاع في ال ة ت الإ ي على ) 20:47، 25/04/2023(ج

https://cnbcarabia.com/news/view/34152 

ا زع : ثان ا ال ا ك على م اذ ال ل اس اء العال ق أد إلى تقل ع أن ة في ج اتف ال ار اله ان
ة قل اد ال اتف، . ال ه اله ل ه لفة ف ة ب فع ال مات ال فادة م خ لاء الاس ان الع إم ح  أص

ة . أقل ات ال لا اص في ال ع ملاي الأش ًا، ح ي ًا  ا غ لاً د ا ت ، لاح وعلاوة على ذل
ة بلق  ل الأل ها  ق"وح ا ال ام "ال ة لاس ة وم ة شا ة ع ن إلى ف ، ح ي

ةال ال ا ال ج ة . ل ة الع ه الف ف ه ه ي ت ة ال ال ا ال ج ل ات ال ة ل ة خ عله قاع ا  وه
ة ق لة لل ق حة وال ف  .1ال

ه م  ون  ع ا ال  ًا للإح قة ن لاء ب ات الع ي ر أنها تل ة  ال ا ال ج ل  وصف ال
ك ا ة وال ات الق ق ةال ة ال قل لفة . ل ة ال ف ة وم ائل جاذ م ب ة تق ال ا ال ج ل ات ال ف

لائها ف . لع ق ال ة في س لات ال ف الع ل إلى أسعار ص ص ال لاء  ح للع ال، ت ل ال على س
م ون دفع رس ال ب ل الأم قات ت ف ت ا ت ة،  م إضا ي دون أ رس رة على . الأج ل والق ت

ل ج اه لها  ك إلى الان فع ال ة ت ال ا ال ج ل ال ال ا . ت د في ه ن ال غل اجه ال ، ي ومع ذل
العلامة  اف  الاع ن  مه في الأمان، إلا أنه لا  غ م تق ي، ح على ال ال ال الأم ال

ق ل ثقة  ق ال غ ا  ة، م ك ال ارة م ال لاءال ي . الع ة ال اسعة والق ة ال ل ال ف و
ة م خلال  ال ا ال ج ل ات ال ات ش عاب م ع اس ، فإنها ت ك على م ال ها ال اك

ة اف ل ال قل ة ل اش ات ال اذ على ال ا أو الاس ج ل ة في ال ارات ق   .اس

                                                           
1Mckinsey and Company, Cutting Through the FinTech Noise: Markers of Success Imperatives For Bank, p3, view 

at: (23/04/2023, 21:59), online: 
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/cutting%20throu 
gh%20the%20noise%20around%20financial%20technology/cutting-through-the-fintech-noise-full-report.ashx 



 

 

ة على  ة القائ غ ة ال ارف لل ة ال ا عة اس ع على م س ل أن الأم  ا الق
ج ل هاال ة عل ال ا ال ج ل ات ال له ش ال ال ت ف الآن  ك تع  .ا، فال

ارفي  جح أن  إ ارة، ح م ال اتها الإب ات ع اس س ك ب م ال ة تق ال ا ال ج ل ر ال ه
ة، ف ق ا ال ج ل جه إلى ال اء ال قى واقفة أث ارة س ارعها الإب ي ت م ك ال قارب ال ح ما 

ار، مقارنة مع  )%73 ( ثلاثة أراع ة الاب ات ن الآن إس ل ك أنه  ي في ال ف ي ال م ال
ار في 2013عام  %60و  2011في عام  50% ورة الاس ارف  اف ال ل على اع ا ي ، م

ة ال ا ال ج ل ة في ال اش ات ال ر  ال ع ار وال   .1الاب
ل ا ار :3ل ات الاب ات ي إس ار ت ك مع خ ة ال  ن

  
Source: Evan Bakker, THE FINTECH ECOSYSTEM REPORT: Measuring the effects of technology on the 

entire financial services industry, view at: (25/04/2023, 23:17), p 37, online: 
https://edoclogic.com/wpcontent/uploads/2018/01/Technologychanging-FinTech-Markets-J.Jefferys-and-

Randy.pdf 

ه، لأنه  مات وت ك ال على جان ال ة على ال ال ا ال ج ل ات ال اجهة خ ش ل
ة  س راسة Eyح دراسة واردة ض تق ل ي قام ب ة، وال ات  العال لاء ش ة م ع ة لع ان إس

ل عامل  ور ح ان أغل ال ت ة و ي ات ال به ن ال ي ت امل ال ل الع ة ح ال ا ال ج ل ال
ة  ة ب ان ة ال ت ع ال ل ال مة، أي  ، أما  %15.4ال اب  %43.4فق ح ح لة ف ل سه رت ح ت

ا %11.2و  ة واس ل على ال ة أف لها و ت م تع ل وع ات الع ة ل دة  %10.3ة ال ج
ضح ذل الي ي ل ال مات، ال ل لل   :أف

  
  
  
  

  

                                                           
1 Evan Bakker, The Fintech Ecosystem Report: Measuring the effects of technology on the entire financial services 
industry, view at: (25/03/2023, 23:17), p 37, online: 
https://edoclogic.com/wp-content/uploads/2018/01/Technology-hanging-FinTech-Markets-J.Jefferysand-Randy.pdf 



 

 

ل  ة: 4ال ال ا ال ج ل ات ال ء ل ة لل ف امل م ع ع  س

  
Source: The Journal of Financial Perspectives: FinTech, The EY Global Financial Services Institute, p10. 

 

انيال  اعي: ال اء الإص ل ال ة ح   مفا ن
اعي  اء الاص ائ ) Artificial Intelligence(ع ال ب وح ال اس وع عل ال أح ف

الي ا في الع ال ج ل اعة ال ها ص م عل ي تق ة ال رة على. الأساس الق اعي  اء الاص عل ال ا ي  ك
ة فة مع ل مع أو و انات أك م تعلقه  ل ال ل ف الفائ وت اء . ال ن ال غ م  وعلى ال

عى  ، فانه  ي ت على العال ان ال الإن هة  ة الأداء ال تات العال و ار ع ال م ص ق اعي  الاص
ل  ة  ات ال اه رات وال ا إلى تع الق  .1جاه

ل اعي: الأول ال اء الاص ة ال  ما
اعي .1 اء الإص   تع ال

ره ع  ا الأخ و ت ر ه ه ة ع  اعي  أخ ف اء الاص ال ع  ق لل ل  ال ق
م   :ال
اعي .1. 1 اء الاص أة ال   ن

دت ه  تع ع ه ها،  اث وال وغ راسات والأ اعي في ال اء الاص الإشارات إلى تارخ ال
ع الإشا اس الآلي وال ر ال ه ها  ع ي ة وال ر ق اعي إلى ع اء الاص ال د  رات تع

ن  ا الق ات م ه د بها إلى ال ع ول ، 2الآخ  ها في ال ي ت رص اليوال   ):1( ال
 
 
 

ول  اعي:  1ج اء الاص خ ال  تار

                                                           
اعي وال 1 اء الاص ، ال ة،  ز ع الهاد عة الأولى، القاه ة، ال ة الأكاد ات، ال ة في ال   .21ص  ،2000ال
ه 2 جع نف    .22، ص ال



 

 

ى العق ي ال ئ ام ال ال الإه  م

ات  ال

ات   ال

ات ع   ال

ات ان   ال

ات ع  ال

ة ل ر ال  الع

ة   ع ال

الي ل ال   ال

ة ال   ح

ة  اء الق ة(إح ل ر ال دة للع  )الع

ة اب ات الأع  ال

  ال الآلي

فة ع سة ال   ه

  تعل الآلة

ة اب ات الأع اجعة ال  إعادة م

ر عة ز ع ال: ال ة، ال ة الأكاد ات، ال ة في ال اعي وال ال اء الاص ، ال ة، 1هاد  22، ص21.، القاه

ول  ابم ال احال ة أن ال ا ملاح ة ،  دة ل ات م ل ن م م ال  ا ال  في ه
ي خلال  ارخ الأورو م في ال ان ت ي  ات ال ل ات م ال ه ال ا ه ح و أنه اس ، و كل عق

ة وما تلاها ها ال ة ت ف ى، خلال ف س ر ال اء . الع ر ال ات ت إلى تارخ ت تل ال
ع الأن اعي ون قالاص ة في ذل ال ان سائ ي    .ة ال

اعي اء الاص ث ال ي ل ال ال ت ف 1956عام  أس ال ثفي م ة دارت ل ح و  ي  أص
د،  ة عق اعي لع اء الاص ث ال ر قادة  لاء ال ارثيه ن م و  (John McCarthy)خاصة ج

ل(Marvin Minsky)يمارف م ن  (Allen Newell)، أل ن ت س ال  (Herbert Simon)وه
ا  ج ل س لل اعي في معه ماسات اء الاص ات لل ن ) MIT(أس م ل ي م ارن وجامعة 

)CMU (امج أده مع ا ب ه  رد ه و تلام انف ائل في وس ل م اس الآلي  ان ال اس،   ال
ة ل ث الان ة و ات ال ات أص. ال و ال ف ال ل م ل ل ث ت  تل ال

ةزااء م و  قعات الآت ال ا  ن قام اح لاء ال ة، ه فاع الأم  :1رة ال
ن  ته :1956عام   - أ ن : "(Herbert Simon)س ن ع عاما  الآلات س قادرة في غ

ان ه الإن م  ق ل  أن  أ ع ام   .على ال
ل واح: "(Marvin Minsky)يمارف م :1967عام   - ب ن ج لة .. في غ ف ي حل م س

اعي'' خل اء الاص   .ل '' ال
ه ي واجه اكل ال ع ال ة  ا في إدراك صع ل ه ف قادات وردا عل 1974في عام . ول ى ان

م  Lighthillال ج  ع ال ة، ق اج ارع أك إن ل م س ل نغ غ ال م ال وال
ان  اعي،  اء الاص ال ال جهة في م ة الغ م ا اث الاس ل الأ ا ل له ة ت ان ة وال الأم

اعي اء الاص اث ال ها أ ه اسة ت اء في أوائل . تل أول ان اث ال ت أ ات، شه ان ال
اح  ة م خلال ال ي ة ج اعي ص ة، هي أح بالاص ار لل ال ي اال اعي ال اء الاص مج ال

اء ال اح أو أك م ال ة ل ل ل هارات ال فة وال ع اكي ال ل عام . ت وصل أراح  1985ل
ق إلى أ اعي في ال اء الاص اث ال يأ ل م ج مات ال أت ال ار دولار، ح ب . ك م مل

                                                           
ام ح   1 ـح اعي،  م اء الاص ل، تارخ ال اع   2ص، 2022اس



 

 

ار آلة الـ  ءا م انه لة ب ات قل ع س ة( Lisp Machineو م ت  ،1987في عام ) إح لغات ال شه
ل اسة أخ ول أ اعي ان اء الاص اث ال    .أ

ًا، ورغ  مًا  اعي تق اء الاص ة ال ت تق ، شه اد والع ن ال ات وأوائل الق ع ة ال في ف
ة ل ازات هامة في ال ه إن ًا للعامة، إلا أنه أ ًا ول  مل ان ن م  ق ا ال ام . أن ه ي اس

الات  اعي في م اء الاص ي م ال الإضافة إلى الع ي،  انات وال ال ل ال ل ة وت ج ل الل م
ا ج ل اعة ال الات الأخ في ص اس . ال ة ال اي ق ا في ذل ت امل،  ة ع م إلى ع ق ا ال د ه ع

ا ة ب م ي دة، وت علاقات ج ة م اكل ف اي على حل م الي، وال ال ق ال اء في ال ل ال
اثلة اكل م اجه م الات أخ ت اعي وم ة . الاص ات راض ه ن  م ن يل اح أ ال ، ب ل ذل ق  وف

ة صارمة ة ومعاي عل د إلى . ق اعي تع اء الاص ال ال ر م ه ة  ا ل أن ب ا،  الق ل
يً  ا ج ً اء نه عة م العل ع م ، ح ات ن الع ات م الق ادًا إلى ال ة اس ا ل آلات ذ

ام  الإضافة إلى اس مات،  عل ة لل ي ة ج ات راض ام ن اب واس ة في عل الأع ي افات ح اك
ة ت ة تع على أس م راضيأجه ج ال. ل ل في م ث س اع أول ح اء الاص ي ه ن ال

ان ع ي  رنج للعال  ”Computing Machinery and Intelligence“  عل  Alan آلان ت
Turing) (ي أنه ذ ف  هاز  ازه ال ار إذا اج ع اخ أل م . ح اخ لة ت ارة ع أس ار  ا الاخ وه

ال ف  ع ل ش  ،) Judge( ق ق هاز حاس آلي في نف ال جه ل آخ ول ح إذا ل  وت
ف  ار ال و اء أو اخ ار ال از اخ هاز  هاز فإن ال ي ال م ال ب ال وال

ي  .أنه جهاز ذ
ة عامة ع  ل ف ه أن ن ، وم ال ًا على م ال رًا م اعي ت اء الاص لق شه ال

اح ى الآنم ره ح ا يلي تل لأه ما س. ل ت    :و
د تارخ  ةع ت أول م ة ذ ل ها  ي 1921 إلى عام " Robot"  ف ات ال مها ال ا اس ح

اب ه  (Karel Capek)كارل ت ح ة"في م م العال تات رس ة م". رو ل قاق ال  ح تّ اش
"robota" ل ي الع ي تع رنكان آلان . وال اء  Alan Turing) (جت ر ال ّ ث في ت ا م أهّ ال واحً

اعي، ح ن مقالا عام  ان  1951الاص اء"ع ة وال س  Computing Machinery" (آلات ال
and Intelligence( رن ار ت اس اخ ف  ع تع ا  ي أص  اكاة ال ة ال ه ل ح  . جوال اق
اء ا ة كان ولادة ال ا س ا ح ه عل ف اعي  ل اس  1956لاص ة ح ل ص خلال ورشة ع

اعي" اء الاص ل ال ي ح ث ال وع دارت ارثي "م ن م ها ج ي قام ف  )John McCarthy(، وال
ة  م ع لغة ال لح LISPم ام م ة الأولى" Artificial Intelligence" اس ي . لل ئ ف ال كان اله

ه ا اء ال م ه ان ال اكاة ج ّ الآلة م م رشة ال ع وسائل ت ات . ل ع ات وس خلال س
ة  ج ر، ت ف على ال عّ اس لل ام ال اس اعي  اء الاص ال ال ن في م اح أ ال اضي ب ن ال الق

ة اللغة ال ات  عل اع. اللغات وفه الإرشادات وال اء الاص الات ال أت م ر في و ه ال ة  ي الف
اة احي ال لف ن ة . م از ال س اعي  2016كان الإن اء اص ة ذ م جل ب ة ج رت ش ّ ا  ح



 

 

ل اس  ة  AlphaGoت ل العال في ل ة  ّ م ه ي ت ة Goوال عّق ة ال ح از . الل ا الإن كان ه
نامج  ال تعل الآلة لأّن ب ة حقا في م ة  ّ م اللع على  AlphaGoخ ة وت ان الل تعّل ق

ه  قة دون أم خ م تلقاء نف ة سا م قاته في . ب اعي وت اء الاص الات ال ر م ّ ّ ت اس
ا، وت ات اللاحقة أ ي ال ا الآلي ال أي ة، ف ل اة الع قاته في ال ا"ع ت اء " ص القادرة على ب

ه ح لة م خلال علاقات ش اتف ال اعي في اله اء الاص ات ال م تق ا اس  ، ة مع ال
ل أو   ة م اع قات ال ها Siriأو  Google Assistantت   .1وغ

اعي تع .2. 1 اء الاص  ال
ا  ، وه ن رئ ق إلى م اعي ي اء الاص اء"ال اعي"و" ال اء وفقًا ". الاص ف ال ُع

س ة Webster لقام غ ة وال ي الات ال وف وال عاب وفه ال رة على اس رة . أنه الق ي ذل الق ع
وف عل م حالات و ف والفه وال ع ة على ال ي عل . ج ار الإدراك والفه وال ،  اع ى آخ ع

اء ح لل فات ة . ك ل اعي"أما  م " الاص الي، تُ ال ًا، و ع ش ج أو ت ي ت ة ال ل ف إلى الع
اء  ها ع الأش لها، وذل ل عها أو ت ل ي م خلال ص ا أو ع ة ن أ ن ي ت اء ال صف الأش ل

دة ج خل   ال عي دون ت ل  ل  ي ت     .الفعل وال

                                                           
ارخ  1 لاع ب اعي، ت الا اء الاص ه ع ال ف اج مع ال 21:30، 25/05/2023: ل ما ت قع ال : يعلى ال

/https://www.for9a.com/learn  
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اعي اء الاص ه خل : "ه (AI) ال اس ب، ال  ب اس عة ع عل ال ف م ال أح العل

هام  ع م ال اس م أداء  ي ي ال اني ل اء الإن ب ال اكي أسل ي ت ات ال اس امج ال وت ب
، فه ، ال ف ل ال ي ت ان وال لا م الإن قي وم ب ب م أسل ة  ، وال ل ع، ال   1."ال

اء اعي ال قة  (AI) الاص ة  س مات ال عل ولة ل ن ال د ال ه عة ال ه م
از  ة وان عل اللغات ال ع أن ت ه ال ت ، ه اثل لل ب م أسل ها وتف  ف ف ع أن ت ت

امل، أو  ة ب م ع في نف مهام فعل ا ت  ، اد ك ال ل ش ال ة ل ال إدراك ر وأش ام ص اس
ن  ق خ اتال ارات ال اذ الق ة ات ل امها في ع ة واس اك ة ال ان عارف الإن الي ا.  2وال ل ال ) 6(ل

ائي ل ال ار الع ضح إ   :ي

                                                           
اق  1 ات، الع م سة ال مات، ق ه عل ا ال ج ل ة ت ل  ، اعي، جامعة الإمام جعف اء الاص ،  جامعي ع ال ا ، 2012، أح 
  .05ص

ار   2 ك ال ة في ال ال سة ال ات اله اد ودوره في ت أدوات وآل اء الاق شامي، ال ة ب ة أم ةفا لا ارة ل ك ال ة م ال ، دراسة حالة ع
اد م الاق ة العل ل  ، م ال ة، ق عل ، ت إدارة مال م ال اس في عل ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ة مق اقي ، م ارة ال ة وال

ي ب مه ، جامعة الع م ال اقي،  ،و عل   .21-20ص  ،2020-2019أم ال

  علم النظم

ضيات،  المنطق، الر
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  الحاسوب
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ل  ائي: 6ال ل ال ار الع  إ

 
ر ة، : ال ون ارة الال ة ال ة في ب ات ال س ي لل اف اء ال ـ الع الله، ال ، م از ح ف

  891.ص

اعي على أنه اء الاص اج تع لل ا اس قة  ا فات ال ع   :م خلال ال

ل لها، م ا ع ة وأن ة ال ه رات ال اكي الق ا  امج  ه الآلات وال اء ال ت رة على  ال الق
اني غ أنها  اء الإن ب ال اكي أسل مج في الآلة أ أنها ت اج ورد الفعل على أوضاع ل ت عل والاس ال

ة عق اكل ال ل لل ل اد ال قة في إ عة وال لف م ح ال   .ت
اعي .2 اء الاص ة ال  أه

ي  ل ة ب  ه في اللغة الع ا فة أن ي ام"ل م ال ة"و" الاه لي "الأه ، ف عادة ما ن
ة اه ذا أه ا ن ا ل ام لف . اه اعي على م اء الاص ه ال لا اسع ال  ام ال ع الاه وق 
ًا على شًا ق ات م ه ال ة الآلة . أه ي لأه ا ت وت ة ه اعي والآلات ال اء الاص إن ال

ر اة ال على م الع ا . في ح ً ة وأ م اته ال ل ح ه ان الآلات ل م الإن ، اس ع ف زم 
اج آلات أخ  ان والآلة. لإن س العلاقة ب الإن ، وت م ائف على م ال ع الآلات وال اءً  .ت و

أ  اع"على م اجة أم الاخ عة لل"ال اجات ال ة الاح ل ان ح .، ت ت الآلات ل  سعى الإن
اجة، و وق ا دع ال ل اع الآلة  ح آو  لاخ ف ان، و اه الإن ة هائلة في ح ث قف اع  ه اخ خ 

ان والآلة ا ب الإن ة لآلات أخ وعلاقة أك ت ي ا ج ا ل أب   .1ب
رة  ر ال ا ت ع عل قة أقل، فلا  ا اعات ال الاخ ام  ح الاه ي وتألقه،  اع ج ل اخ مع 

ه ه ال لع ور ال ة وال ات اع الآلة ال ثها اخ ي أح ع. ال اضح أنه  ب،  وم ال اس اع ال ع اخ  ، ذل
ة ها غ مف اهها. ق نع م في ات ق ي ت اة ال اك تعق ال ة لأنها ت ورة ح ر الآلات ه ض . إن ت

احة وال ع ال ا  ف ل ة ل ي ت الآلات ال ه اة،  ة ال ا ازدادت صع الي، . كل نا ال وفي ع
ر الهائل وال حلة م ال ا إلى م ا حقًا إلى الآلات غ وصل اج عال الي  ال ائف، و عق في ال

                                                           
ت لل ال 1 اعي، دار ل اء الاص خل الى عال ال ر، م  .8ص  ، 2015، عادل ع ال
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ان  ا  ل أك م عق  ارعة في ال ه زادة م ي س ة ال ل ق احل ال حلة وال ه ال ة ه اك ة ل قل ال
ة ع ة أو  ان ق اء  قة، س ا ر ال وفًا في الع   1.مع

هاوت الات أه ي م ال اعي في الع اء الاص ة ال   : أه
ال .1. 2 ة م ة ال عا    :ال

ات  ّ انات وال ة ال ة في  اف ذل زادة  ة، وُ اي عةُ م ة  ة ال عا ال ال ر م و
اعي لل م ه اء الاص قات ال ام ت ل ت اس ضى، ل ائج ال لفة ون ُ ال ات، ا  ه ال

اعي  اء الاص لة على دور ال أتي أه الأم ا  ال في) AI(و ا ال   :ه
ة .1. 1. 2 ك ُّ ة ال ا ة الع لات وح ّ ب   :  ال

ة، وفي  ائج س ُ م له إلى ن ٍل غ ة  ُ ة ال ا ة الع ضى إلى وح د نقل ال  أن ي
ا ت ضى، ل د إلى وفاة ال ان ق ي الات،  ع الأح ه ال ة ه اعي ل ن اء الاص ام ال اس

لات  اعي الّ اء الاص ة ال م أن ة، ح تَ الات ال اب ال ضى أص اد ال ع  إ
ار إلى  رها، والاض ه ل ت ضى ق اُرك حالة ال ة ل ائج ال وعلاماته ال ضى، ون ة لل ال

ة ا ة الع ء  نقله إلى وح ة ال اء إلى نق اعي الأ اء الاص ة ال ش أن ة، وم ال أن تُ ال
 .العلاج

ي .2. 1. 2    :الف ال
ل  ة لا داعي لها، ل ال مال ورة إلى زادة ت ة غ ال وت ة ال صات ال اء الف د إج ي

ل ال ال ة ال اعي في ت دائ اء الاص قات ال ام ت اجها الت اس ي ق   .ة ال
ل ال  .3. 1. 2    :ت س الع

ات ة م ال ُ اض ال الأم  .2وهي ال 
ال .2. 2 ال الأع   :في م

رة  اع ات الق ي ال الات، وُع ع ال ال في ج رات الأع اعي على تع قُ اء الاص ال
اتها، والارتقاء بها إلى أعلى  ان ع إم هار ج عة على إ ال وس فاءة الأع ات، ح ي م  ال

ال  ه الأع فاعل مع ه ُ د ال ا ي م ع ار،  اس ال  ر الأع ّ اه في ت ها و ها، و م  ف ت
ر ال للأدوات ّ علقة بها  ال ات ال م  .وال

ة .3. 2 م اة ال   : في ال
قل ارات وال اعة ال ة في ص رة  ث ث اعي ق أح اء الاص ا ال ج ل ارة  ت ي وال ج الل

اعي اصل الاج ات ال ة وش ون ة . الإل ات ادة ال قات ال جل وأو ت ل ج ات م م ش فق اس
ور  ادة وت الازدحام ال اعي ل سلامة ال اء الاص ات ال ارة . وتق ال ال وفي م

                                                           
1  ، ا ه، صأح  جع س ذ  .10م
اعي، 2 اء الاص ة ال ان أه ن ، مقالة ت ع ا وقاد، ي اء مه ة ش ا ع2019ك ض وني م قع الال  :م ال
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اء الا قات ال ل أمازون ت ات م م م ة، ت ون م وتق الإل ك ال ل سل ل اعي ل ص
ة ات ش ص اعي . ت اء الاص قات ال م ت ك، ف ل  اعي م اصل الاج ات ال أما ش

م ر ال اقات ل د اخ اف وج  .1.لاك
ي فإن أه ار ش اخ اء  ةو اعي ال عة ول  أالاص ى في نقا س ك م أن ت
ها ان م ع ج   :الإشارة إلى 

قلها للآلات  ة ب اك ة ال ات ال ة على ال اف اعي في ال اء الاص ه ال قع أن  م ال
ة؛  ال

اجات  ا في ذل ذو الاح ع،  احًا لل عامل مع الآلات م ن ال اعي، س اء الاص ل ال ف
ة م لاً م لغات ال ة ب ان ام اللغة الإن اصة، ع  اس   .ال

اض  ا في ذل دع ت الأم اسة،  الات ح ة م ًا في ع اعي دورًا ح اء الاص لع ال س
ه  ج الات وت فاعلي، وتع ال عل ال ة، وت ال ه ة وال ن ارات القان ة، وتق الاس وائ العلاجات ال

ة ة والع   .الأم
قة ات ة وال قلال الاس ع  ة ت ه الأن ار، فه ها الق ع ف ي  الات ال ة في ال ة ال ه الأن

ة ع اراتها  ن ق الي ت ال ة و ض ى  وال قة أو ح ام ال ة أو الأح از والع أ والان ع ال
ة أو  ارج خلات ال ةال  .2ال

ه م ال على  ّ ا  ان، م ة على الإن ف غ ال ا وال ة في ت ال ه الآلات ال ت
ة ان ة ون ر أك أه ة، ي ذل ع. أم اقة وال ال ال اء الأع أ ه الآلات  ل ه   ت

ة ارث ال ات الإنقاذ خلال ال ل ة في ع ار وفة، وال ع ا غ ال اف ال الإضافة إلى . واس
اذ  ًا وات ًا عقلًا م ة وت ل معق ل تفاص ي ت الات ال ًا في ال ه الآلات دورًا ح ، تلع ه ذل

ار  اءق ون تأخ أو أخ ف ب عة ال اسة وس   .ات ح
اف  ا الاع ها، وعل هل ح ان وفعلا ل م ال ي م ال ل الع اعي ت اء اص ة ال فأه

ة، وق أ ث العل ى على ال رة ح ن أك ق اعي ق  اء الاص ل إلى ن ال ص ادة لل له ال ل ع
ارع ال ن عامل مه في زادة ت الي س ال افات، و افال م الاك ة  ادي العل ر في ال   .3ة وال

اني .3 اء الإن اعي وال اء الإص ق ب ال  الف
اني .1. 3 اء الإن    :تع ال

فاعل معها "ه   Christopher Evensح  ي ي ات ال غ لاؤم مع ال ان على ال رة الإن مق
اءً  ان أك ذ ا  ل لاؤم  ا ال ان على ه رة الإن ا زادت ق ل   .4"و

                                                           
ر 1 ه، عادل ع ال جع س ذ    .09ص ،م
جع 2  .10ص، نف ال
جع،  3  .11صنف ال

4  http://www.orgo-eg.com consulté le: 12/04/2023 à 10:09. 



 

 

ا  ف على أنه ك ائل رمبتكل ولى حلل إوصولة واديدج قحقائ ستنبااعلى ن انلإدرة اق "ع ة ل
ة  ل معق ل رته على ال مات ومعارف، و ذل م خلال ق ه م معل ا ل فادة م ع  الاس

قال  قارنة، و ان إوال ي ن الإن هاال صل إل ي ت ل ال ل قائ وال ة ال ا ص ال  اء عفال ال إذا ث
ة ل ال ه رات ال الإضافة إلى الق ة  عل وال لة ال   .1"ه ح

ها  ل ي  ات ال عارف وال عة ال اني م اء الإن ار ال قًا،  اع رة سا ر ال م الأم
ها ها وت ل على ت ع ي  ة، وال عل وال ها م خلال ال ي  ان وال ، . الإن الإضافة إلى ذل

رة  الق ان  ة م الله ي الإن ها  ع ي  ع بها وال ي ي ة ال ه   .ع وجلال
ق  .2. 3 اء  الف اعيب ال اني الاص اء الإن  وال

الي ول ال اعي م خلال ال اء الاص اني وال اء الإن ق ب ال ح الف ض   : ت
ول  اعي: 2ج اء الاص اني وال اء الإن ق ب ال  الف

اني    ائال اء الإن اعي    ال اء الاص   ال

ن، الحدام استخاعلى درة لقا ة    ذان، الل واللآواس، الع ة    عال ف   م

ا ل ن خلاقا وت رة على أن ت ة    الق ة  عال ف   م

ة عل م ال رة على ال ة    الق ة  عال ف   م

رة على ال ة    الق ة  عال ف   م

ل ل ت رة على ت اءالق اب ال ة    فة اك ة  عال ف   م

مات عل لفة لل ادر م ام م رة على اس ة    الق ة  عال ف   م

ة ارج مات ال عل ار  م ال اب مق رة على اك ة    الق ة  عال  عال

ة عق ات ال ا ال ام  رة على ال ة    الق ف ة    م  عال

مات عل رة على نقل ال ة    الق ف ة    م  عال

رة عة ودقة الق ات  ا لة م ال ل ام  ة    على ال ف ة    م  عال

ر فة: ال ع ، إدارة ال د ن فا.ن ع ات ال ل اتوالاس ز  ات،والع راق لل وال  ع،ال
عة، ة،2ال ان، س   377ص .  2007ع

اع،  ل، والإب ، ال ل ال رات م ق اني ي  اء الإن ج أن ال قة، ن ا قارنة ال م خلال ال
لة، في  عة فائقة وسه مات  عل ة ونقل ال عق ات ال ا رته على أداء ال ق اعي ي  اء الاص ا ال ب

ا ووقًا م م ذل جهً ل انح   . الإن

                                                           
ي  1 ي وعل ال ال اب الع ار لل فة، ج ع ، إدارة ال اه ا ال ان ،1 ،ن إب   .233ص ،  2009 ،الأردن -ع



 

 

اعي .4 اء الاص ائ ال   خ
اعي اء الاص ح ال ا AI) (أص ا رااخ احي ال ة في ال م ن ا للغا ءا مهّ ة، ل ج ة ال

ه  ة جعل م ائ  ل خ ا  اراك ل في اس ي ت الات وال ٍ م ال ة في    :1ذا فعال
ة والآلات  - اعي على الأجه اء الاص ام ت ال اس لات  ل ال ل ها م ال وت ّ

؛  ال
اء؛ - رة على ت الأش لام والق ات وال ف على الأص عّ  ي
ع الأ - اجات ت ي اح جات تل ق م ا ل لها جّ ل خلات وت اعي فه ال اء الاص ة لل ّ ة ال جه

ة؛ فاءة عال م   ال
عه   - ة دون خ ة وذات عّل آل ة ال ل ن ع ، ح ت عّل ال ةم ال ا  ف؛اوالإش  لل
ي  - مات ال عل ة ال الهائل م ال ر على معال ضق ع  ؛لها ي
ة؛ - ة أك م الأدمغة ال فعال لها  ل انات وت ابهة في ال ا ال ة الأن  ع ملاح
ة - ع راته ال ام ق اس فة  أل اكل غ ال ل لل ل اد ال   .ع إ
اعي  .5 اء الاص اف ال   2أه

ها اف م لة م الأه اعي ج اء الاص   :ق ال

عل .1 لاص ال ة لاس ي ائ ج اد  اتإ   .مات م ال
ة .2 ونة في قاع مات ال عل ة على ال اف اثها و ال مات واس عل اء ال ائ اللازمة ل  ت ال

فة ع  .ال
ائل .3 ان في حل ال قة الإن ب إلى  ل أق مات  عل ة ال  .ت الآلات م معال
اكاة ال لا .4 ب ال اء ال ع  أسل ة ال ا ل ل ه العقل ال  فه أف م  ق   . أن 

                                                           
ائ ا  1 اعلة، خ لاع فيصه خ اعي، ت الا اء الاص قع 2023/03/25، 23:11 :ل  https://mawdoo3.com: /على ال
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اني ل ال اعي: ال اء الاص الات ال نات وم  م
اعي .1 اء الاص نات ال   م

نات هي  اعي م ثلاثة م اء الاص ن ال   : و

فة  .1. 1 ع ة ال   :)Knowledge base(قاع
ة تع ع عاروهي قاع ة على ال قائ القائ الات وصف ا لى ال ات، واح ض لة، وعلى والف ل

فة، فهي  ع ل ال ب ت عة م الق"أسل ف  أن  اعم ي ت ة ال اض ة وال اضات ال والاف
ق ةال ة معا وفي حالة م اس ف العلاقات  ، وت"ائ م ي ت لقة الّ قائ ال فة ال ع ة ال قاع

ة م الع قائال عة ال ، وم فا ة على اص وال ق حل  ال ا ت  ارسة،  ة وال ال
لات، وتق ا ةال اع ال ا الق ارة، و ة لاس غ راض ه  .على ص ا د الأس في  اء ": و ال

ا ي ي م" عيالاص ق ال عة م ال ، وهي م ام ال فة في ال ع ل ال  :خلالها ت
اع  -1 ة على الق فة ال ع  )Rule-Based(ن ال
ار   -2 ة على الإ فة ال ع  )Fram-Based(ن ال
ح  -3 ض ّة على ال فة ال ع  )Object-Based(ن ال
الة  -4 ّة على ال فة ال ع  )Case-B(ال

ات  .2. 1 م ارد ال لال(م ة الاس مة آل   ) : م
ة ل ع قائ ال اع وال ب م خلال ر الق ل ل ال د لل ة تق م اءات م خ  وهي إج

مات  عل ام ال م خلال إدخال ال فاعل مع ال م ال ارد لل ه ال هل ه لال وت ا والاس الاس
ام ات إلى ال عل  .وال

م .3. 1   :واجهة ال
ام فاعل مع ال ة لل اس م أدوات م ف لل ي ت اءات ال   .وهي الإج

اعي  .2 اء الاص اع ال  أن
اع تق  اء الا أن اعي إلى ثلاثال ة  ةص اع رئ اوح بأن  الإدراك إليرد الفعل ال  ت
فاعل، اليو  وال ول ال ه ال ض   :ه ما ي

   



 

 

ول  اعي: 3ج اء الاص اني وال اء الإن ق ب ال  الف

م  ال  فه   ال

اعي  اء الاص ال

  ال او ال

اء الا ال ال ه للأ أش م اعي، وت ب دةص ة م ة داخل ب ائف مع ع ام ب ، و

لة ردة فعل عل فه  قف مع ىت ة م ة ال وف ال ل إلا في  ، ولا  له الع

ه اصة     .ال

اعي  اء الاص ال

  العام أو الق 

ال از  لهاو ل مات وت عل ع ال رة علي ج هاات م ااك الت ى، وعلق ي  اقف ال ي ل ، وال

ه ةت قلة وذ ارات م لة ع .له لأن ي ق ادة و وم الأم ة ال ارات ذات تات لى ذل ال رو

رة ردشة الف   .ال

اعي  اء الاص ال

ارق    ال

عى ل ة وت ال ت ال اذج لا ت انوهي ن ا ، واكاة الإن  أساسال ب ن  ه

ها ةاول فه الأ ولالأ: م ار ال ودة ف رة م ل ق ك ال و ث في سل ي ت ، والانفعالات ال

اعي ىعل فاعل الاج ة العقلأما . ال ذج ل اني ه ن ه الال ع ه ع ، ح ت اذج ال

ة، اخل ها ال اع الآأو  ع حال أ  اقفهن ت فاعلخ وم ل م ل الال فهي، معها ، وأن ت ق

اء   .الآلات فائقة ال
ر ة لل: ال م اة ال ة في ال ات ال ق اي دور ال ات ت د تأث اث، الع اهات الأح ة إت راسات 20، دور اث وال ل للأ ق ، م ال

ة،  ة ال ي، الإمارات الع مة، أب ق   .105ص  2017ال

ا إل ا ه م اعي في ي اء الاص ق ال م ماسل ي ه إلى حّ  ه ة، ت اع أساس ى أرعة أن
، في  ة فق ائف الأساس ال ام  ع ال اعي ت اء الاص اع ال ة، ح أنّ أ أن اجات الأساس للاح

له، ور م ح ا ي اته و امًا ب ان واعٍ ت ة  ا مًا هي  اع الأك تقّ عي  ح أنّ الأن ه إلى حّ  ال و
ع الأوللق  . ل ا حلة ال م م اوزنا ال ع ت اني، ل ال ع ال اف ال ، ون على وش إتقان واح

لة م  ق حلة ال ّلان على الأغل ال ، وس ة فق ان  اج اعي ي اء الاص ع م ال ا ال وال ال
اعي اء الاص ر ال ّ اع الأرعة. ت ه الأن ح ه ق ل   :1س

ةالآلا .1. 2 فاعل   : Reactive Machines ت ال
اعي الأ على  اء الاص ع م ال ا ال ع ه ، و ة فق ف مهام أساس ة ب فاعل م الآلات ال تق

لاق ع. الإ ي  خلات وتع ع ال اتي إنها ت ل عل ال ة لل د آل جات دون وج ا . ال ُع ه
ف على  ع ي ت ة ال ة ال لة على ذل الأجه حلة الأولى، وللأم اعي ه ال اء الاص ال م ال

ال آخ ه جهاز  جه، وم نج DeepBlueال ة ال ل العال في ل ة    .ال قادر على ه

                                                           
ارخ   1 لاع ب اعي، ت الإ اء الإص ه ع ال ف اج مع ق 18:38على  12/02/2023ل ما ت الي على ال   https://www.for9a.com: ع ال



 

 

ودة .2. 2 ة ال اك   :Limited Memory ال
ا اء الاص ع م ال ا ال قة في ه ا قعات ال ام ال انات واس رة على ت ال عي،  الق

ة ل ق ات ال عل الآلي . ل ال ات ال اء تق ح ت و ُ)Machine Learning ( ا ً أك تعق
ة اك دة في ال ج ود ال ًا لل   .ن

اء الاص ع م ال ا ال م ه ي ت لة على الآلات ال ة م ب الأم ارات ذات ج ال اعي، ت
ادة امل أخ ذات . ال ات الأخ وع ق وال الة ال علقة  انات ال ارات ب ال ه ال م ه تق
ات. صلة ا اعه والاس ها ات ار ال  عل أن ال ارات  ارات ق انات، ت ال ه ال اءً على ه  و

ها ف ها ت ي  عل دة ال دة . ال ج ة ال ل أنّ مع الأجه الق ي  ة م ال ع ا وال ا ه م في ي
ل ة م ة ال اع قات ال ها ت ا ف ودة،  ة ال اك م ال اعي ت اء الاص  Google على ال

Assistance ة ون اقع الإل ادثة على ال تات ال رة، ورو ت وال عّف على ال امج ال  و
(ChatBot) ها   .وغ

ة العقل .3. 2   Theory of Mind  ن
اء في ح  قة، فإن ال ا اعي ال اء الاص اع ال م أن ي ت ج ال م الآلات ال  ت

ادئها، فإنها لا  ها وم اع اجاتها وم فة اح فاعلة معها ومع انات ال ح للآلة فه ال اعي ال ي الاص
وع ق ال ة أو م حلة ن ال في م ة العقل هي ال . ت ل أن ن ة في ن ا الق ال حلة ال

ها ارها وت اء حالًا على اب ل العل ع ي  اعي ال اء الاص اذج . ال ع وال ا ال لاف ب ه ولفه الاخ
ا  ا م يً ورًا ش اجه ازدحامًا م ، ول ت اع مه ق إلى اج ارت في  د س ر أن تق ا ن قة، دع ا ال

ا ان أع د إلى فق الًا م .ي حُ غاضًا  ، ل  Google Maps ق ت ال ع  م
ل ل ق أن   ، ّ دع مع م ل أ قّ ا ال ل  ي : "ه ه، هل ت م هاب م ا ال ع   ا أس ه

ه للا أح ال  ؟الات ق ع ال اع ل ل الاج ار أو تأج ّ " ع هار نف  Google Maps س في إ
ها ل ي  ق ال انات ال ادًا على تقار و ائج اع ام . ال ن ل ومع اس ة العقل، س ة ن تق

ار ا ال ل في ه ة أف اع ك على ت . م اع ارك، وس ك وأف اع اعي م اء الاص فه آلة ال س
اعي . حال العامة في الاص اء العا ال ال ل حالًا في م  Artificial Emotional(ي ت والع

Intelligence (ق ذل ف ت   .به
اتي  .4. 2 عي ال     Self Aware  ال

ًا  اعي ذات وعي أخ اء اص ع ح ي ال م ت ذ ل ال ق مًا في ال أتي ي ، ق 
ي ي ال م الأمل والقل . ذاتي ال العل ه في أفلام ال اه اعي ال ن اء الاص ع م ال ا ال ه

اء ًا خاصًا تع م. على ح س قلاً وو اءًا م ل ذ ان آلي  د  ة وج ، ح  على ف ة للقل
ه أنف ها  ع ي ص ه الآلة ال فاوض مع ه رات . ال ال قعات وت ات وت فاوضات ت ه ال ت ع ه

ة اعي.ك اء الاص ام ال الات اس   م
ا يلي ردها  الات ن ي م ال اعي في الع اء الاص   :م ال



 

 

ان الآلي -1 ه الإن ل ع ت أو ما  و اء  :ال قات ال ة م أه ت ات واح ت و ع ال
ل عام ان  م بها الإن ق ي  هام ال عة م ال ها لأداء م اعي، ح ت ت ع . الاص ت

ة ا ه الأجه ل ه ع م جي ال أد إلى ت ل م ال ق ة لل الي، ن ق ال احة في ال تات ال و ل
ة هات ال. ال ج امل على ت ل  ة ولا تع  قلال ل أك اس فاعل  تات ت و ه ال  .ع ه

ب -2 اس امج ال لفة،  :ت وت ب ب ال اس امج ال م في ت ب اعي اس اء الاص ال
علها أق  ز أدائها وت ي تع ات ال عة م ال نج  .ووضع م ا ألعاب ال ال على ه أك م

ة م ال عة  ها م ي دخل عل ة بلغ ال ة ق لات خلال ف ات، ولا ش م أنها أح 10ع س
ات ي م ال اب الع اء، وح ل  على ال ي تع  ة ال  .1الألعاب ال

ةإ -3 اء اللغات ال ل وفه  :ن ل اج م  م خلال ت رة على إن الق ة  ه ال از ه عة ت م
احة انات ال ة، . ال انات في وق ق للغا ة م ال ات ض ة  ا على معال ج ل ل تل ال تع

ل ال ه م ق هل فه ب  لها إلى ن م رته على . وت ه م خلال ق ال نف ا ال ه ه فق أ
ات وخ ال  ات وملفات تع ال ة ووصف ال ل تقار مال ات ع جً ل س ها   .وغ

ف  -4 ع لامال ي  :على ال نامج على ت رة ال ي ق ع ة، وه  اعي ال اء الاص الات ال ز م أب
ارا ات وال ل لها إلى نال ا وت ّة  ع ب قات ال ام ال ا، إذ  ن اءة آل لام ل للق ف على ال

دا ائي على مف دال ارات م ث ةت و ل م ال ا لفه ل واض، ي لام، ح ج ا ال ما في أه
ة الأك ت ي ة ال ل   الأن رة على فه ما ُقال في حالات ال ل الق ة ر را فإّنها ق أص ت

 .2ة
ي -5 ي  :ال ال اع في ال ال ة تُ امج حاس اعي في ت ب اء الاص م ال ُ

ادات ات وال ضى في ال ي م ال ض . للع ق ت دق لل ه في ت امج تُ تل ال
ة اس ة ال ي الأدو رة على ت الإضافة إلى الق لفة،  عاده ال  .الة الوفقًا ل وفه أ

نال ع   -6 اعي م أه  :الإن اء الاص ب وال اس ام ال اس ق ال  تعّ ت 
الي ق ال م في ال ق الات ال ون على ال ع ال . م ع ال  ، ن ام الإن اي اس ع ت ف

ه احة  مات ال عل فادة م ال عة، وال. والاس لة وس ه ر  ف على الأم ع ه ال قات ُ فاعل مع ت
الإرهاق ر  د شاق أو شع ه ون م ن ب دة ع الإن ع  .م

عل الآلي -7 م  :ال اه في تق ي ت ة ال ئ فا ال اعي وتعل الآلة أح ال اء الاص الات ال تع م
ا ج ل ف تعل الآلة إلى ت ن قادرة. ال ارها، دون  يه ر تلقائًا م خلال ت عل وال على ال

                                                           
ة 1 لات تق وني ج قع الال اعي : ال اء الاص ب: ال ا والع ا الات، ال ، ال ع    ال

https://jawalaat.com/اء اعي-ال لاع  الاص اعة 24/04/2023تارخ الإ  .10:54، ال
اعي،ال 2 اء الاص الات ال ، ما هي م عة أراج س وني ل    قع الال

https://www.arageek.com  لاع اعة 24/04/2023تارخ الإ  .11:14، ال



 

 

ة اش ة ال م اجة لل انات . ال ل إلى ال ص ع ال ة ت امج حاس ل ت ب عل الآلي ح ر ال ي
ل تلقائي ها  عل نف امها ل  .واس

ارإدارة  -8 ز  :الق اع تع اء ق ة لإن ة ذ اعيت ت أجه اء الاص ة ال ة أن ام . م ي اس
عة واسعة م  ار في م ح ت إدارة الق ا ي انة، م ة وال ر الأول ات ال ل اع في ع ه الق ه

ة تلقائًا ارات ص اذ ق الي ت ات ال ات، و قات ال ة . ت ل ه في جعل الع هج  ا ال ه
ة ة وفعالة للغا   .العامة سل

عل الع -9 فٍة  :ال ارةٌ ع و م، وه  ًعا ال اعي ش اء الاص الات ال عل الع أح أك م ال
ل العقل ال في م قة ع اكي  اعي ت اء الاص ائف ال اء أنم و انات ون ة ال  اعال

ةٌ م  عةٌ ف ا م ار، وه فعل ع الق امها في ص ول أك  Machine Learning اس
ه أقا وتعقع ل عل ني العا، و  عل الع  .ا ال

اول الأسه - 10 اصة ب ة ال اول الأسه  ساع :الأن اعي في ت وت ن ت اء الاص ال
ة ا لة و الأسه أك سه عامل  ة ال ل ا جعل ع رصة، م فاعل . في ال ان ال ال إم ح  أص

ات عق اجة ل م ال ، دون ال ل سهل وم اول الأسه  ة وت ال اق ال رت . مع الأس ت
ا م ال ي ت ة ال اذ الأن اع ال في ات ا  ات، م ص انات وال ل ال ل اعي ل ء الاص

قة ث لات م ل قة وت مات د اءً على معل ة ب ارات م  .ق
ة - 11 ع اكاة ال ل على ت ال ارات  :الع د م الاخ اء ع ق ذل ي ع  إج ت

أل اء ال له، وفه الأش ة العقل ال وع ا في فه آل م اه في تق تق ي ت ة ال اس ق ال فة، وت
ة  مات الأساس عل فا على ال مات مع ال عل ة م ال ة  عاب  ة القادرة على اس اك ات ال ل ع

قاً  ة م ف  .ال
ة - 12 ي د م الآلات ال اع ع اخ ام  د م  :ال ل إلى ع ص اعي في ال اء الاص ساع ال

ة وال ي اعات ال ها االاخ د م رة وم م وج ل ، فلا ت ع ل ع  ال ع  ي تع لآلات ال
ب ة ع ق اش ها أوام م ع دها أو   .ق

ل ال - 13 ل م ع :ت اعي ال اء الاص ال ال ارزة في م الات ال ص أح ال ل ال ل . فه وت
فه ح لها  ق ت ص  ل ال ل امج على ت رة ال ا في ق ل ه ها تلقائًا ي ل . معان ل ف ت يه

ة إلى  ات غ ال ل ال ح ب ا  ى، م ة ذات مع انات م ل على ب ص إلى ال ال
ف انات سهلة الإدارة وقابلة لل لها إلى . ب ات وت عًا م تف ال ة ن ل ه الع ار ه  اع
ل ل ة وقابلة لل ل مات   .معل

اد - 14 ات الأن ا :ش ى أ ة ن ل ( وت ة م  )peer-to-peerش ه ال ن ه وت
ت ة ال عة أن رة على م يها الق ن ل   ، ن ع ع الإن ها ال ع لة مع   ال

اجة إلى خا ة دون ال لفات ع ال اقل ال ة م م دت ت في ش ل  ى آخ فإن  ) P2P( ع



 

 

ارة ع خا ح  ل،دس نه ع ت  م إضافة إلى  هاز ال ها ل ف ي  ت ة ال ح ات ال ل ال
ي ي ار  ل ة ه  ه ال ام إلى ه ائعة ةم الان امج ال ن وح ال الإن ال   .ع ات

ي - 15 ها  :ألعاب الف اعي ساع في ت اء الاص ، ال ي ي هي إدمان الع ال ألعاب الف
قة ا ها م الألعاب ال اقع ع غ ب إلى ال  .وجعلها أق

ال ل ال اعي : ال اء الاص قات ال يت اع ال   في الق
اد م الاع ه  امه  في اه اع ال ه الق اعي، أ اء الاص أ على ال ر ال ال  ع ال

ماته ه في خ   .عل
امات  .1 اعياس اء الاص ي ال اع ال   في الق
ال .1. 1 ل الأم ة غ اف   :م

عة  ف م ة م خلال ت ن ة غ قان خل م أن ل ال ال إلى وقف ت ل الأم ة غ اف ف م ته
ائح ، والل ان اءات، الق ات، . م الإج لة م ال إخفاء أفعاله م خلال سل ال عادة  م غاسل الأم ق

عل ة ت ن ق قان ه  أنه ت  و و ة ي ة أو غ أخلا ن ادر غ قان ه م م ل ال ال ي ت . ال
ة على  ة قائ اع إلى أن ة على الق امج القائ ة ال اء العال م أن ع أن ك ال في ج ل ال ت

ا ل الأم ة غ اف اءً في م ة وذ ن أك ق ي ت اعي، وال اء الاص لال ق ة . ل في ال ه الأن ت ه
اء  ال ال ارات في م مات والاب ق ل ال ف ار  اس ها  ها وت عة، ح ي ت قة وال ونة وال ال

اعي  .الاص
لات .2. 1 ل   :ال
ات  .3. 1 ل اف ال انات لاك ات هائلة م ال ة  عال اعي  اء الاص ل القائ على ال ل م ال ق

لفة ق ي. والعلاقات ال صفي ال إلى ال في ال ل ال ل ل م ال اعات ال ح ذل لل
ف . الفعلي ة، و ف على اله ع ، وال ا جة ال ل ن عة م ات م ل عل الآلي ت ع  لل

ان ان الائ ال، وض رة على ال في . الاح قة والق فاءة وال ل على ت ال ات تع ق تل ال
الات  لفةم  .م

قار .4. 1 اء ال   :إن
ات  ع  ات ع  ت ل قار وال ة ال ا ، و  ة إلى ن ل اللغات ال  أن ت

ة ئ قا ال ء على ال ل ال ات ت ل فق لة ووضعها في ش ه انات ال ة م ال   .ك
ةأت .5. 1 ات الآل ل  :ة الع

وت ة ال ة ال ار الأن ات ل ق دا م ال م ع قة أكت ر و ل م ا و ، ح ة تلقائ
خلات  ل ال ا(ع رق أو رق اء على ال ، ث ي إرسال )س اع ها الق خلات وت عل ه ال ، وتف ه

ة، وق اس ل ة في الع ال ة ال اج إلى ال رغان"ت الإخ ي م ها " ج ل عل ا، و ج ل ه ال ل ه في م



 

 

ع  ،COINاس  ل أس ارات  ة وال ه انات ال اج نقا ال ة واس ن ات القان ل ال ل ة ب م ال وتق
ان ه الإن ل ا ي   .1 م

او ال .6. 1 عامل مع ش ة وال رة الآل ال ع ال لاء م فاعل الع اعي ل اء الاص لاءال  : ع
ة - رة الآل ارة تع  :ال ة واس ارات مال ف اس ة ت ات آل ارة ع م ن  ارون الآل ال

ات  ق عة م ال ام م اس اد،  عها م الأف ي ي ج مات ال عل ءًا م ال ات، ب ارزم على ال
ة اللغة ال عل الآلي ومعال ة وال ع ة ال ل الأن لفة م ات ال ارزم ة وخ ة ال ة والأن

ح  ق ار الآلي أن  اعي،  لل اء الاص الي(ال ار ال ع م ال لا  حل) تلقائًا أو ب
لة، خ ارة م ، اس هل ة رائعة لل ة ت ق ه ال ح ه اجات، وت قعات والاح ل ال ا للع

ق فاعلات ال ن ال ل ف ي  لاء ال ف"ة ونهج خاصةً للع ات "افعل ذل ب ، م خلال تق م
ع على  ا ي  ، هل لفة لل ل ال فة وتقل ه ة ال ال رة ال ة، وتق ال ا ارب س وت

ار  ال الاس رة في م م ال ي تق ة ال ال ات ال س ة أم لا(ال ان آل اء  عة ) س م م أن ت
ا ة والق عات الأف ا م ال ا  ي، لا س اد الأورو ي وم الات ة، على ال ال

وات ة ودارة ال ال ق ال ال عل   .2ي
لاء - او الع عامل مع ش ة ااس :ال ان ات الائ س ع على ال الي، ي ي ال ار ال دا إلى الإ

ه حل ه ع عل ا ي  ، اه لاء لإرسال ش مة للع ة تق خ ال ي أو ال ار زم او في إ ه ال
ه تق  ة،  ال ة ال س ل ال اه م ق م ل ق د ال لاء راض ع ال د، فإذا ل  الع م
ال ح   عل  لة ت اء م ا إلى إن د ه ة، و ة ال ات ال ل اف إلى ال اس

انات  ة ح  م ال د(معال ي م ار زم د عل) في إ ، ح أن لل ة أو ش ال ى م
اعي  اء الاص ات ال ام تق ة(اس ة اللغة ال ا معال ات )لاس ك ت  ع ال ، ت

اع  علامات إلى أن ات الآلاف م الاس لة تلقائًا وت م ه ة غ ال ات ال ة م ال ك
لها، وه اس ل هها إلى الف ال ج أك م ت هل وال او وفادة ال ع لل ة أس ح ب ا 

ة ال ة ال س او وال م ال ة  ال ق ة ال ة ال ل ة ما (وال ال عامل مع م اء في حالة ال س
ل م ها، عة و ع م ت الي ع ال اد  حاس و ة الاع أس ة ال ات ال  لله

ها اع ال )عل الإضافة إلى ذل س ات ،  ة أس ال ات ال ا اق في الاس ان الات ا على ض
او  ع م ال ف ال ة  ل و ات ال ال ل ة مقارنةً مع ع ل ق الع ل ت ه لاً ع ت ، ف

ة قل  .3ال

                                                           
ون،  1 ال وآخ الاب  خ ات الأع ة م اف ع ت ي ل جه ح اعي  اء الاص قات ال راسات ، ت ي لل ي الع ا ق ال ال

ة،  اد ة والاق اس ة وال ات ل2019، 01الاس ا،-، ب ان  . 158ص أل
2  European Banking Federation Aisbl, Op Cite, P 7 
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اني .7. 1 ال على ال الائ ة م ات ال ل اعي للع اء الاص  :  ال
ل  ل قات ال ا م أول ت ان واحً ة وق  ي ة ج اني ل ف  أن نلاح أن ال الائ

الي اع ال ائي في الق ي . الإح ق لها ل ل عاملات وت انات ال ع ب ك على ج الي، تع ال ق ال في ال
وض اد الق رته على س لاء وتق ق ان للع ا الائ ام ت. م اعي،  اس اء الاص ات ال ق

ات  اب ا والإ ل ال ان م خلال تقل ل إلى الائ ص فات أك دقة وت ال ل على ت ال
ة اذ ات ال ل ائفة وال ان إدارة . ال لاء وض ن للع ي ة لإدارة ال اس ي ال ال ك على ت اع ذل ال

ح، وه أم ض ل ص ان  ا الائ اليم ار ال ق فا على الاس ة . ور لل امات مه تل الاس
ء ال الخاصةً في ض ا ال ة في ه ا ات الإش ة ل ة ال ة لله ة ال عاي الف ا في ذل ال  ،

ة إلى عاي الف ه ال ف ه اخلي وته هج ال ال ق ل ة ال ه أن م ة   :الأورو
ان - ا ض ال ة  ج ضات ال ع ة مقارنة ال ان اذج وم جات ال اق في م  .1الات

ال .8. 1 ع الاح ال ع م ة م اض أم اعي لأغ اء الاص  :ال
ال إلى ف رئ ًا الاح ك تقل ة : تق ال ات على ال أو (خارج ال، اله ل ال على س

ال، ل الأم علقة ب لائه ال ن وما إلى ذلالاح ع عات ع الإن ف ة وال ال ) ال في اله والاح
اخلي  ف(ال ة م ال اءات ال ال الإج ل ال ال )على س ف الاح ام  عامل ن ) FDS(، ح ي

اف وال  اضع للإش اف وغ ال اضع للإش عل ال ات وال سة ال ات م خلال ه ي ه ه ال ل ه مع م
ف على م خلال ج فاعل مع ال ها، أو م خلال ال عل م لها وال ل عاملات وت انات ال  )FDS(ع ب

ة  ع الأن ة ع  تعل أو م ال ة الاح هة وال م الأن اث ال ي الأح فه قادر على ت
لاء اء ملفات تع الع فاءة ع إن ال أك  ع الاح ا ما ي أن م رة، وه   .2ال

اعي ف .2 اء الاص قات ال يت اع ال   ي الق
ة ن ما يلي  مات ال ال ال اعي في م اء الاص ة لل قات ال   :م ب ال

ة .1. 2 ا ة الاص ات الع   ال
، ح تع على  اكاة العقل ال اولة ل ل في الأساس م ة ت ا ة الاص ات الع ال

امها في ها لاس ة للعقل ال وت ائ الأساس ع ال لاص  ة اس اكاة ف ه . ال وم ب ه
اب أنها تلع  اء الأع ي أث عل ة، وال ا الع لا وا ب ال لات أو ال ص ة، ال ه ائ ال ال

ه ءًا أساسًا م مات في العقل وتع ج عل ًا في ت ال انات . دورًا حاس م العقل ال ب ال ق
ة ة م خلال تق ي مات ال عل اب ال ة واك ا الع لا ي م ال وا ب الع   .أو ضعف ال

ة ه تعل  ا ة الاص ات الع ف الأول م ال ا مع ةاله ف على أن ع في  ةال
رة على  ح لها الق انات  ات م ال ة على ع ات الع ر ال قع ت ع أن  انات  عة م ال م

                                                           
1  European Banking Federation Aisbl , Op Cite, P 8. 
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هال ا ش أن اصفات  ة  عل وهي أه م رة على ال ها الق ي در عل لفة ع ال انات أخ م في ب
اء   .ال

ات  ة في ال ائ ه اقة ال هلاك ال مات اس ها على معل ر ا ت ان إم ة،  ات الع ام ال اس
د  غ ع علقة ب ات ال عق قل ع ال ل م لي  ق هلاك ال الاس ها م ال  قة، وذل  ا ال

، ق ات ال ان، وتأث اء ال ه ة ال اد ال في ش ة على ال . وتغ أع ات الع ف ال تع
قعات  ل على ت ا م ال الي ت ال اء، و ة لل ال ى  ة ح ن واض ي ق لا ت ة ال عق العلاقات ال

ل ق ائي في ال ه هلاك ال قة للاس   .د
ان ة، رغ أنها لا  وذا  عق الات ال ى في ال ع ح عل وال رة على ال ه الق ة به ات الع ال

ن  ، فالعقل ال ي ي ى تق ة على أق ا ة الاص ا الع لا ات م ال ع م ل أك م  ع ت
ا لا ه ال لاي م ه ع    .1م 

ة .2. 2 ة الأن   :ال
ة  ة ال ف الأن ، في ح ته ة تقل ت العقل ال ا ة الاص ات الع ف ال ه ت

اء في م ها ال ل ي  ارب ال فة وال ع ل ال ة . ال معإلى ت م ة، ي ب ة ال ام الأن ع اس
اصة اته ال اء في ت ع بها ال ي ي ة ال ع اع ال مات والق عل ال . ال ل م ج ل الي، ي ال و

ال ة ض ذل ال ات خ ص ل وت ل على حل ح ال ة ت ة م ة خ   .أن
ع م أك  ا الف ع ه اعي،  ان ال قا وفي نف ففي ال احا وت اعي ن اء الاص وع ال ف

د  ع م ض اء في م ارب ال ع إلى نقل ت ا الف ف ه ه ها، و ا والى ح ما أصع ق أغلاها ث ال
ع ض ا ال ارا في ه ة أو م ج ا الأخ م ح ه اس الآلي ل ها في ال   .وت

فا  اعي إلى الاح اء الاص ة م ال ه الف عى ه ، ح  ت ة القابلة لل فة ال ع ال
اح ما ت ة ع ي ات ال عاب ال اعي ت واس اء الاص اء . لل ق ال ف ، ي ل ج ه  ع ت

الإضافة إلى  ى،  الإرهاق ولا ي ع  اء ولا  ت أخ ، ح لا ي اء ال اعي على ال الاص
رته على ال ه الفائقة وق ع قس ة أماك في نف ال ل في ع اء . ع ع م ال ا ال اجه ه ، ي ومع ذل

اس امل إلى ال ل  ة  فة ال ع ات في نقل ال اعي ت ، في  م . الاص الإضافة إلى ذل
اب وراء تل  وافع والأس ن قادرًا على تف ال ة دون أن  ارات صائ ان، ي ال ال ق الأح

اتا ا ي م ال ارات، م ه الق ل ه ان صارمة ل ع وضع ق ن م ال الي  ال ارات، و   .لق
ان .3. 2 ت"الآلي الإن و   "ال

لح  ان الآلي"م ت"أو " الإن و الي " ال ق ال فال في ال ى الأ اس، ح وفًا وشائعًا ب ال ع مع
قات ا ة وال م ال س امج ال ي م ألعابه و ه م خلال الع ن عل ف ع فالي جهة للأ . لأخ ال

ت على أنه  و ة، ي تع ال ة العل اح ه"م ال فاعل مع العال ال  اعي ن ي ". عامل اص
قل ل م ارات  اذ الق ة وات رة على ال الق ع  ي ت ة ال تات ال و ق لل ع ال ا ه ال   .وه
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تات العاملة ف و ع ال اع  غ م اخ ي ال ة ال ي تات ال و ، إلا أن ال ام ع ن ال ي الق
اعها إلا في عام  أ اخ ب الآلي ل ت اس ل ت ت ال ي . 1948تع عًا للع ا نا ت ، شه وم ذل ال

تات و ال ال رات في م اعات وال ها . م الاخ لفة، وأه الات م اعات في م ه الاخ ت ه وق ان
اع ال ال اراتال اعة ال ل خاص ص عة . ي، و الات أخ م قات في م سع ال ، ت وم ث

ها مات وغ ل ال   .م
ل  ا  ل تق ع ت  و ا جعل ال ا، م قل تعق ام ت لا  اج إلى ن ة ت ة معق ت ت و ولل

لا ة ال ال رة أن ة ق ود ا إلى م جع ه ، و اعي ض جهاز ال اء الاص وع ال ة في ف س
اعي   اء الاص وع ال ع ف اقع  ت في ال ت، وق ول و اخلة لل ة ال عامل مع ال ال
اء  ال ال ح م قلة، ح أص ع ذل أص م ت ث  و ان ال في ال ة في م اجات مل اح

ت ف و غ م أن ال ت، وعلى ال و ال ال قا  ا وث ا ت ارت اعي م رج ض الاص ي ح ذاته لا ي
ا ه ال  اعي وه اء الاص ل ع ال ع ج  ت أن ي اعي إلا أنه لا  لل اء الاص ادي ال م

ئ راسة يال ء في هاته ال ت  و   .1في إدراج ال
اع ال .3 اعي ناجح في الق اء اص ات ت ذ ل   يم

ة  اء Accentureوفقا ل اك ثلاثة إج اء فإن ه فادة م ال را للاس اذها ف ات  ات
اعي وهي   :الاص

ة  - ل  ل الإضافة إلى ت قها،  انات وت ام ال ا لاس دة ج ة م ات د إس أك م وج ال
ة  اع اعي لل اء الاص ه أدوات ال ور ال  أن تل انات، مع الاتفاق على فه ال ام ال اس

ا ة ل اء  لاء؛في ب ف والع  نات ال
ة ت  - ان اف إم ة  " م ت"اس رة م ف ق اعي وال  أن ي اء الاص لل

؛ ف عة ال ونة وس ف ال ة  أن ت ارد خارج ة، وق ي ذل م قها ع ال  ت
اف  - ها اس ي  عل ال ار وال ة قابلة لل للاخ اء ب ات إن ل اعي والع اء الاص ات ال ل ع

ار عة الاب ا ي م س ة م   .2ال
اع الإ .4 اعي في الق اء الاص ات ت ال  ياب

في ن ما يلي اع ال اعي في الق اء الاص ة ل ال ئ ائ ال   :م ب الف
ال .1. 4   : ت ال

ف ت اعي به اء الاص ة إلى ال هام ال ل ال ة . ع وت الأداءت ت ا ي ذل الاس
ق م  ف ال الإضافة إلى ت ة،  ات ال غ آخ ال لاع دائ  اد على ا فا على الأف عة وال ال

قار اد ال ن "ق قام ب . خلال إع ل رك م ة " أوف ن ت ال امج ال ات م ب ب ون م

                                                           
جع، ص  1  .17-16نف ال

2  Marus J, 2017, Banking Must Move From Mobile-First To Ai- First, The Financial Brand, sur le site : 
(https://thefinancialbrand.com/65338/banking-ai-ui-artificial-intelligence-data/), consulté le 01/05/2023 à 13 :14. 



 

 

ه تات، وت ت ه و انات  وال ات ال ل ة ل ا ة والاس ات الآل م ل ال رة م ف مهام م تات ل و ال
انات اء في ال وال ح الأخ ة ت لاً ع أن ، ف ارج اجع ال  .م ال

ف ت .2. 4   : أداء ال
ة م  لاء ال ة الع ف وت ة ال ادات وت فعال اعي على زادة الإي اء الاص ل ال ع

الات خلال رسائل ال الال ي ال ت ل لات ال ل ام ت ، واس وض الأخ فة والع ه وني ال
ة وزادة  ار أعلى  ال على اخ ف  اح لل عة ع  ال ة  ان ة إن ا اج إلى ع ي ت ال

عات ي ال و ة م اج  .1إن
ي .3. 4 ال ال ة على الام اع   : ال

اعات ا ة م الق فة هي واح م ال ، وت لف دول العال اد في م ا في الاق لأك ت
ل  ة م ال ائ ال اب ال ك لارت ن ال م ك لا  لاء ال أك م أن ع ة لل اتها ال مات سل ال
ي  ى ال ي لا تع ولا ت ة ال ال للأن ك الام ع على ال ا ال ي ال، وعلى ه ل الأم ال وغ الاح

ة ت لات ال ة ال ا لاء وم ة الع ص ال ودع خ ل الأم ع غ لائه وم فة ع ه مع ل م
ة أعلى إذا ل  ول ة وم لفة  في ت قابي ال ام ال ع الال ة، و ائح الإضا عة م الل ال ل والام

اء  اض أذ ي اف اع ك إلى م لع ال ل ت ة ل اعها، ن ة ي إت ا عاملات وم ة ال ا اق ل وم
ال ة الام لف أن عاملات ل ل ال اجعة وت لاء وم ات الع  .سل

في .4. 4 ل ال اصل خارج ساعات الع   : ال
ام  ا م خلال اس اعي تأث اء الاص قات ال ك أح أك ت اعي في ال اء الاص ع ال

ا ردشة، لإش ادثة أو ال ي لل اع لاء م ح الع ع، ح أص ام الأس ال أ اعة  ار ال لاء على م ك الع
علقة  اصة ال ادثات ال ى ال ة، ح اء  عامل مع أش ي ت ردشة ال اي م خلال ال ل م ن  تاح م
الإضافة  ا،  خل  ورة ت ال ل  ي لا ت هام الأخ ال ة وال مات ال ة وال عاملات ال ال

ة  إلى ائج ج ت ن ك ق وج ة، فإن ال د عاملات الف ل ال ادثات ح لاء وال مة الع ارات خ ف إرسال اس
ام لاء  ChatBot في اس ن ع ال ق لا  ل ال ة على س وض الإضا مات والع ال لائها  ة ع ل

اع ف ي  أن ت وض ال وض الق ارة وع مات ال ال ة  ال على درا فع أو الأع لات ال ي حل م
ان  .الائ

ار .5. 4 ة على الاس اع   : ال
ة في  اع ة لل ها ال ام أن اعي م خلال اس اء الاص ك في عال ال ع ال ع  ت
اعي على  اء الاص ة ال ل أن ارة، ح تع ة الاس اثها ال ارة ودع أ ارات الاس اذ الق ات

ص إضا ف ع ف ات ال ي م ش م الع الإضافة إلى ذل تق اف،  اذج والاس ة م خلال ال

                                                           
1 Fintechnews Singapore ,December 13, 2018, The Potential Of AI In Banking, sur le site:   
https://fintechnews.sg/27160/ai/the-potential-of-ai-in-
bankinghttp://report/?fbclid=IwAR0_E9tEALG9Qgi_dY01b4pb9ElOAdN4gRDct2zAQl_QGbYoufA43K2rQXo 
consulté 27/04/2023 à 00:32 



 

 

ار آل  ة م ال مات ال ل  Advisers Roboال اله  لائه على إدارة أم ة ع اع ه م
ة  ف إرشادات عال ل  للآل ت الع اصة  اذج ال ردشة وال ، ال ل، ف خلال ال أف

دة ح اال ارات الاس ته ،رل ق اع ل إلى م اج الع ى اح ف م ن م ن  .1و
اع  .5 اعي في الق اء الاص ات ال يسل   ال

از ذل  ه، و إب ة  ت ب ال ع الع في له  اع ال اعي في الق اء الاص إن ت ال
الي   :على ال ال

ة إ - ات ال ل املة للع ة ال اه الأت اف؛ت   لى إضعاف الإش
اصة؛ - وف ال ل ال ارات في  اذ الق رة على ات قار إلى الق   الاف
ة؛ - ة آم ة آل لات الأمان ل ب وت ل ال م ب   ي
ديها  - ي ي هام ال ال ام  ة، أ ال لة ال ل ال في سل ل م ف  اعي س اء الاص ال

ل أ هام  ه ال ام به ا، وال ي ال حال ف زائ عل ال م ال ا  ع وأك دقة، م س
الة لات ال ه في زادة مع ا  اجة، م  .2ع ال

اع ال .6 اعي على الق اء الاص ث ال   يك ي
ه  ة تأث ق،  ي ملاح ة  ع ة  قل ة ال اعة ال ل ال اعي على تع اء الاص ل ال ع

اعات، لف الق اع  ال في م الي فإن الق ق ال في، وفي ال الي وال اع ال الأخ في الق و

اء  ز ال اعي، و اء الاص ة وخاصة ال اف ة ال ي ات ال ق ع ال فادة م ج ف إلى الاس الي يه ال

ل لة الأم على العال  ات  ن له تأث قع أن  اًرا يُ نه اب ا ل ً اعي ن   .الاص

ى ل ت ق أق ة، ول مة ال ة ل ال ائ صة اس اع ف ا الق اعي في ه اء الاص  ال

انات  ل ال ة  ة م أجل معال اس اب ال ور وضع ال ا، م ال ج ل ه ال انات ه فادة م إم اس

ل ه ال ئ في ه في أح ال ال اع ال ع الق فاءة، و احة  ه ال ة، ول وج ي ا ال ج

ل خاص ة  ص مه اف والف   :فإن الأه

قي؛د - ق ال عاملات في ال ل ال   ل

ة؛ - ال عاملات الاح ف ال ام    ن

ابي؛ - اول ال   ال

ة؛ - لقائ اف ال   إدارة ال

لاء؛ - مة الع   ت خ

                                                           
1  Ronald Schmelzer,2019,5 Benefits Of AI In Banking,Techtarget, Sur Le site:  
(Https://Searchenterpriseai.Techtarget.Com/Feature/AI-In-Banking-Industry-Brings-OperationalImprovements), 
Consulté 27/04/2023 À 21:34. 
2  Amer Awed Alzaidi, 2018, Impact Of Intelligence On Performance Of Banking Industry In Middle East, 
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؛ - ار ة ال   ت خ

لاً  - ق وقًا  غ ي ت هام ال ة ال  .أت

ن م أجل تل لف ن ال ف ن ال م اللاع ور أن  لفة، م ال اف ال ه الأه ة ه
ور ت  ات م ال ه ال اجهة ه املة، ول اناته ال ة م أجل ت إم اس قة م انات  ال

فة ال ع ه ال ل ه احة، ح ت انات ال ي م ال اعاة الع ل ذل م لاء وس فة الع املة مع قة وال
ة  مات ال ة لل هات الأورو ج م م خلال ال له ال ه انات، وت ت ال ًا  ا لاء الآن ارت للع
ا الع  ، وه ع ها ال ع لائها مع  اب ع مات ح ة معل ار ك الآن م ع على ال حة، و ف ال

ك ا ل سل ل ح ب  في ت في لأنه  ل لاع م ور ل ن ض ، ح س لاء وعاداته لع
قها ك في ت غ ال ي ت اف ال اح الأه لاء أساس ن فة الع   .1مع

ل على إ ك م ال ة،  ت ال في  اع ال اعي في الق اء الاص ات ال ن م
اعي، و اء الاص ام ال اس أ  ف م ال اناتها مع م م قة ل ة ود اس ة م اع رؤ ا اس

لاء  ة ع لاء وتق ت اجات الع ان فه اح فاءة ل انات أك  ل ب ل دة وت ك م ت ال ال
ة اف   .م

في  اع ال ه الق اله إلىات ل  في مع أع اعي  اء الاص ار ودمج ال اك . الاس وه
اعي اء الاص ف ال ها ت ي  ف الات ال ي م ال لة أدناه الع ها في الأم ا رؤ   :و

اف  اعي ل م اك اء الاص ل ت على ال اج إلى حل ي ت ال، وال ل الأم ة غ اف م
اء  ال مة  ع ع م ة م ف أن الي س ت ال ال، و ل أم ي ت على غ اردة ال انات ال ن ال

اعي  .الاص
ح  ي ت ال ال ة الاح اف ل م ي حل ة وال ال ارها اح ف ال ع أ معاملات  اع ال

ئ؛ ل ال أن الع ك  ات لل ي ة ت ها م في ال  تق
ح  اضي ي اع الاف ف أو " ABOT ChatBot"ال ق الفعلي ب ال ال في ال لة الات سه

ادثة  تات ال اج فعلًا، وتع رو اجة إلى ال لاء دون ال اء " ChatBot"الع اع ال أح أك ان
ًعا وهي م أك أ اعي ش االاص اض ن ي الاف اع اع ال ل ع ُع ن ص ح ال ي ت حا وال

ا ؛ مهاواس ان وفي أ وق ل في أ م اجها الع مة   لأ خ
ف ال  ته ة الام ع في إلى" Pio-Tech Bank-BI Compliance"م ق ات م ال ة ال ا  ح

اصة  ل ال ات الع ل ة م ائح م أجل تل ات والل العق علقة  ر ال لاعه على الأم ن و هاكات القان ان
 .2به

                                                           
1 Lucas, Comment L’IA Impact Le Secteur Bancaire ?, 20/04/2023, sur le site : (https://ia-
dataanalytics.fr/intelligence-artificielle/secteur-bancaire), consulté le 17/03/2023 à 14 :25 
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ة  ه ا على ال في، لاس اع ال ة في الق ات  اعي له تأث اء الاص ام ال ا أن اس ك
ل في ة ومهامها وت   :1ال

لاء .1. 6 ة للعلاقات مع الع ة أساس   : تق
ك ع  ة وال قل ك ال اقع ب ال ة، في ال اف اعات ت في م أك الق اع ال ع الق
عى  ا س ، له ل ال الي ت ال ل خاص و سة  ة ش اف ن ال ة، ت ي ك ال ، والآن ال ن الإن

لاء مة الع ع ت خ لاء، إذ  مة الع ام  ن إلى الاه ف ن ال ضا م  اللاع ل ال وزادة مع
ة له تق  ال ور  ة م ال اف رتها ال فا على ق في، م أجل ال ا ال ة لل قا الأساس ال

ل ل ع اجات  دة ت مع اح ة ال مة عال   .خ
ك قادرة على  ن ال ها، س ة ومعال انات ال ع ال أن ج ل بها  ع عات ال ام ال مع اح

ق ال ت ، في ال اس ق ال ة في ال اس ة ال ا الاس ه  و لائها م أجل ت اجات وحالات ع قع اح
ل  ة ل مة م قع وتق خ ل ما ه م ل ام  ور ال لاء م ال ل على الع ه ال داد  ي

ًا لأنه س اعي دوًرا رئ اء الاص لع ال لاء س ل، في العلاقات مع الع اره ع ك وم ح لل
ة  ا اته للاس ح له ب خ ا  ل، م ل ع لة ع  ة ومف مات واض ل على معل ال
ه م خلال  لاء م ب عل م ال تق الع اعي  اء الاص الي فإن ال ال لفة، و قعات ال لل

ه اع إل ة له والاس لاء دائ مة ع   .تق خ
ل .2. 6 ة ع ةأت   :ات مع

إعادة ال  ف  ح لل ا  لاً، م ق وقًا  غ ي ت هام ال ي م ال ة الع  الآن أت
ل، وفي  ق اله في ال في وأع اع ال امل في الق ال ف  الي  إعادة ال ال ، و ار ا اس على ن

ن قا ار ف ه الاس ا في على ن ا ال اقع إذا ر ه ن أكال مة  دًرا على أن  م خ ق كفاءة و
لائه ل م ع ل ع ة ل   .م

في على مهام  اع ال اعي داخل الق اء الاص ل ال ف ات  ل ة الع الي تق أت ق ال في ال
ة ات : مع ا ل والاس ل ار وال ة لل ارة ال اءات ال ات للإج ص ة، ت ام ة دي لة وأج أس
لقا وني ال سائل ال الإل ة ل ق مهام ... ئ غ ق ال ل ال ات ه تقل ل ة الع ي م أت ئ ف ال اله

اعي دوًرا اء الاص ها ال ي يلع ف قا ال ع ال لفات، وت  ة ال ل معال   .م
عل  لف م خلال ال الات ال ل ال ل ل ة ال ال ار م اقات إق اع ال قة أو ض ارات س مات إق

ش ك م ار ال ن ل م اعي، س اء الاص ها ال ف ع ي  لفة ال مة ال ق خ قة ل ات د
  .اأك ت

ي  .3. 6 اف    :ت ت
لاء ع  اقع ي الع ة، في ال اف اجهة ال ة في م ة رئ م م لاء ال مة الع دة خ ان ج ع ض

ه ع إل ار  دة مع م ا. دع عالي ال اعي، س م اء الاص ل ال ك م أن ف رو ال
                                                           

1 Lucas, Comment L’IA Impact Le Secteur Bancaire ? مرجع سابق    



 

 

 ً ا أك ت اعي، ن اء الاص ة ال اس مات ب عل ة لل ة الأول عال ل ال ف ة أك  يه خ ا ول
اء ف أدوات ال ل ت ى  ع ا ال ه ارًاا و ًا ت اعي ت اع كً  لاص ا الق ه في ه ح لل ا لأنه ي

ار  اذ ق ل ات ق الفعلي  وتات أف مات في ال عل فادة م ال الاس ان،  ر الإم لاء ق قعات الع ة ت ل
ة ا الي الاس ال ك  لاء ول أ لل قعات الع ل، عة ل ل أف ة  ال عاملات الاح ا إدارة ال

ة ال ا ك  ح لل مات س عل دة م ال ع اء م ع ب أج الي فإن ال ال ان و ل وض ل أف عاملات 
ا غ م أن الق ار وعلى ال اخ لائها، و ل لع ان دائأمان أف في ق  الة ع ال ع على الع ا 

ه حالًا  أن  ه جي ال ن ل ر ال اضح أنه مع ال ح م ال ة، وق أص اد ة والق العاملة ال ال
مات رق هام وال ه ال ي م ه ن الع اع ت ز الق ل س ف ق ي في ال امل وال ال ة  ت ة وم

في   .ال
   



 

 

ل  :خلاصة الف
ة مات ال اع ال ة في ق صًا  اعي ف اء الاص ة وال ال ا ال ج ل م ال ، . تق ومع ذل

ا  ة في ه اش ات ال ة ل لائ ة ال اع ال ف الق ل ت ة، م اس ة م اد ب ص إع ه الف ل ه ت
الإضافة إلى تع الأمان  ال،  الاتال مات والات عل ا ال ج ل ة ل ة ال ف ال ماتي وت عل ع . ال

اع  لاء في الق ة في تفاعل الع ه ات ج ق تغ م ب ق ًا، ح  اعي الع الأك تأث اء الاص ال
في ً . ال اعي درعًا أم اء الاص ع ال ة،  ان ائ ال ة لل اي ات ال ي ه ل ال اه في وفي  ا 

ات ه ال اجهة ه ك، . م اع ال ارة في ق ق ال والاس ا ل ورً اعي ض اء الاص ح ال ا،  ل
ة رات ال ة وال اي ة ال اف ل ال ة في  اره أداة أساس  .و اع

 



 

 

 

اني ل ال  :الف
اء  اعيواقع ال في  الاص
ك ة ال ار  ال
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ه    :ت
اي  ل م لاء  ه الع في ح ي الي وال اع ال ل الق ق ائ م ي م أه ر ق ر ال ع ال
ع  ار ي ا الإ ة، وض ه ل ال ل ة وال ون قات الال ة م خلال ال ف معاملاته ال ن ت

اء الاص ة وال ال ا ال ج ل ةكل م ال قل ة ال ال مات ال ل ال ة على تغ  رة ح ق . اعي 
اء  ام ال ة، واس ا وشفا ع وأرخ وأك أم ة أس ال مات ال عل ال انها أن ت إم ة  ال ا ال ج ل فال

ا ها  ة ور ال ات ال س ة و أداء ال ل غ لفة ال ف ال ا م شأنه أن  اعي أ ساه  الاص
عف ا الأخ  وف أن ه ك وم مع ل ال عة ع ة في  ه ات ج ر تغ ه ي  ي  اعات ال م أه الق

ة ات ال ل ا لإعادة ال في الع اع ل عاملا م ة ما ش ارج ات ال غ أث وت لل وضة  ت ع ال
الات ل ال اصلة في  رات ال ال اقها  اولة إل  .وم

سع ال ا هاأمام ال ك نف ت ال ، وج ن اسع للان ام ال ة والاس ات ال ل ه الع ه  ل ت
ها ا ة في ن اعي م وسائل وأن اء الاص مه ال ق ل ما  ام  اه دمج واس ة على ال في ات  م

ي ال  ق اد ال الاق وف  ع ي ال اد ال ل في الاق خ ة وال ي ات ال ل اد لل ع ف الاس ي به
غ عة وال   .ال ال

ه إلى  قي وال نق ار ال ل إلى الإ ا الف ق في ه ا الأساس س  :موعلى ه
قات رت :الأول ال اء  ت ارةال ك ال اعي في ال   .الاص

اني اعي في العال :ال ال اء الاص قات ال ع ت ة ل ارب رائ   .ت
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ةت: لال الأو ار ك ال اعي في ال اء الاص قات ال   .ر ت
ها  ان م ة بل زت ع ادي وق ب ى ال اعي في ش اء الاص ال مة أك فأك  ق ان ال ل ته ال
ات  لا ة على رأسها ال ات الأخ ة والإمارات خلال ال د ع ة ال ة الع ل ة وال ة الأم ات ال لا ال

ة و  ا ال زا ع ه فازا ف ل ناص رة في العال وأن م  ث ث م  اعي ال اء الاص عل أن ال ل  ال
لاد ال قي   .في ال

ل الأول ة في العال :ال ال ا ال ج ل ر ال  .ت
ا ات ج ل ات ال ال، وش ة للأع ال أة وال  احل ال ة في دع أه م ال ا ال ج ل ه ال

لات ال وت ا ل زادة مع ة في س ات ة تع دفعة إس ال اتل اد ال  اق اذج الأع ل ن ول، ب ال
ة م خلال واقعها،   ال ا ال ج ل ات ال ي ل زن ال ض ال ع ا يلي ن ه، و هج وسل ا ال له

ار ا الاس ا وع س والقائ عال   .ال
ارات العا ةح الاس ال ا ال ج ل ات ال ة في ش  :ل

ة،  اض لة ال ات القل عا في ال ة ن س ال ا ال ج ل ات ال ة في ش ارات العال حقق الاس
عة  ر وال ي ن م م ال الي العال اع ال جه الق ها مع ت ار ن قعات إلى اس وت ال

ارات ة الاس ة، فق ارتفع  ل ة ب  وال ة أضعاف في الف ا ي ع ع ة  ال ا ال ج ل في ال
ة أد 2015و 2012 ات ال لا ة في ال ال ا ال ج ل اع ال ات العاملة في ق س ، ورغ أن دمج ال

ارات اجع في الاس وث ت ة خلال عام  إلى ح ا أخ  2016العال ها  فق اس ال في م ، وم
ق م اقة ال ال إف ات . 1الأوس وش ي في ش ار العال ر ح الاس ضح ت الي ي ل ال وال

ة  ة م س ا فقات ب د ال ة وع ال ا ال ج ل ة 2018ال ة  إلى غا اني م س ل ال ة الف  .2021نها
   

                                                           
ة1 ارف الع اد ال ة 2018، إت ال ا ال ج ل ة (Fintech)، ال قة الع لاء في ال في والع اع ال ها على الق ان، وأث ة، ل  9صف
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ل  ات ال: 7ال ي في ش ار العال د صفقات الاس ر ح وع ة ت ال ا ال ج ) 2021- 2018(ل
ار دولار  مل

  
ر اد على :ال الاع اح  اد ال  Anton, R,( 2022),Pulse of Fintech(Biannual:م إع

Analusis of global Fintech), investments, KMPG, Pay.bas,2022, p08 
ة في ش ارات العال ل أعلاه أن ح الاس ا م خلال ال ة في ي ل ال ا ال ج ل ات ال

ة (ارتفاع م  اء س د ال إلى  2020اس ع ي، وق  ار العال اجع في ح الاس ت ت ي شه ال
رونا ة  ة )جائ ة س ة في نها ال ا ال ج ل ات ال ي في ش ار العال الي الاس  2018، أي بلغ إج

زع على  148.6 ار دولار، م ار فيصفقة، واس 4038مل الارتفاع، إلى  في  "Fintech"  ح الاس
ة  رها  2019أن بلغ ذروته في س زعة على  213.8ة ق ار دولار م صفقة، في ح وصل  3863مل

ة  اني فق م س ل ال ة الف ار في نها ار دولار مقابل  210.1، 2021ح الاس صفقة،  5684مل
ار م اوز ح الاس قع أن ي ة و ة س ة  2021ع نها اره في س   . 2019ما ت اس

دة إلى ت ار لوع الع ة، فإن الاس ال ا ال ج ل ات ال ة في ش ارات العال ة ح الاس ل ت
ارة  غ اس ة ت وف ثلاث ص ال ا ال ج ل ات ال ماج  يهفي ش ا الان ، ن ا ال ال رأس ال

اذ، والأس اصة اهوالاس ة . ل ة م س ا ي ب ار العال ر ح الاس ضح ت الي ي ل ال و ال
ة 2018 ةإلى غا ة  نها اني م س ل ال ار 2021الف ي ت الاس غ ال ات  بها،وذل وف ال في ش

ة ال ا ال ج ل   .ال
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ل  ل: 8ال ات ال ار بها في ش ي ت الاس غ ال ة ال ال ا ال ار دولار) 2018-2021( ج  مل

  
ر اح :ال اد ال اد علىم إع  Anton, R,( 2022),Pulse of Fintech(Biannualالاع

Analusis of global Fintech), investments, KMPG, Pay.bas, 2022, p08 
ال  ات رأس ال أن ش ل أعلاه،  انلاح م خلال ال ا الاال اذ، من، ون اج والاس

ا  ل ن ة، ح س ال ا ال ج ل ات ال ي في ش ار العال ة الأك م ح الاس ان على ال ل
ة  اسي س ار  ل ح اس ة، أي س م لة ال ل ار خلال ال اذ تفاوت في ح اس ماج والاس الان

رها 2019 ة ق ات رأس ال 167.2،  ار دولار، أما ش ل ارتفاع م في ح مل ا ف ال ال
اني م  ل ال ة له في الف ار إلى أعلى  ة، ح وصل ح الاس لاث الأخ ات ال ار في ال الاس

ة  اع الأسه  2021س دة إلى ق ة، وع الع ق م ال ل ال ادة خلال الف ة لل ش ة م وهي 
ار ال اصة، ن أن ح الاس ات رأس ال ة م مقارنة  ال ا ال ج ل ات ال ه في ش اص 

ال ال اذال ماج والاس ا الان   .ا ون

اني ل ال ة  :ال ال ا ال ج ل ول الواقع ال  ةعفي ال
ه الأخ ة، إلا أن ه ال ا ال ج ل ال ة  ول الع ل ال أخ م ق ام ال ة   ةرغ الاه ي أه ة ت

ة في  ال ا ال ج ل ء إلى واقع ال ه ال ق في ه اول ال ه س الي، وعل ق ال ي في ال في ال الع
ول  ة في ال ال ا ال ج ل ال ال ل في م ي تع ة ال اش ات ال د ال ض لع ة، م خلال ع ول الع ال

ها ارات ف ة الاس الإضافة إلى ح و ها،  ا ن ة و   .الع
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ة ن .1 ول الع ة في ال ال ا ال ج ل ات ال  :ش
ات  ار ال عة على م ة س ت ي ب ة في ال الع اش ة ال ال ا ال ج ل ات ال د ش ا ع ن

اعات، وم عام  ه م الق غ ة، مقارنة  اض ل ن س  2012ال ا مع ج ل ات ال د م ش شه ع
اليو  1%39م بلغ  ل ال ات ال ال د ش ضح ن ع ول العي ة في ال ال ا ال ج  .ةل

ل  ي : 9ال ة في ال الع ال ا ال ج ل ات ال د ش ل (ع  )2019-2013ق

 
  25صفحة حدة،مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، الامارات العربية المت،2019ماجنييت، : المصدر

ل أعلاه، نلاح ن  ا  فعليم ال ج ل ات ال د ش ة في ع ات الأخ ارع في ال ل م ع و
ة  ل س ات ق د ال ان ع ة، ح  ول الع ة في ال اش ة ال ال د 31 ،2013ال ة، ووصل ع ا في هش

ة  ة ل 310 ،2019س ة ناش ة، و لش ال ا ال ج ع هل د ما  ه ة ال ع  الفعل ل  ولة م ق وال
ة ن  ول الع جهال اع ال ة إلى ق ال ا ال ج ل ة .ال الي ن ل ال ضح ال ا ي ا  ك ج ل ات ال الي ش إج

ة  ولة، وذل في س ة ح ال اش ة ال ال   .2018ال

ل  ة ح ال: 10ال ال ا ال ج ل ات ال ة ش ة ن  2018ول ل

 
 25صفحة مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، الامارات العربية المتحدة،،2019ماجنييت، : المصدر

زع على  ة، ت اش ة ال ال ا ال ج ل ات ال ل أعلاه، أن ش ا م ال ح ل ا    17 ي ة،  دولة ع
ا أن دولة الإمارات ال ا جل ح ل ا ي ج ل ات ال د ش ة الأولى م ح ع ت ل ال ة ت ة ال ع

                                                           
1  ، ة، ،2019ماج ة ال ا، الإمارات الع ال إف ق الأوس وش ة في ال ال ا ال ج ل ارع ال ة م  25صف
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ة  ة، و اش ة ال ال ة  %46ال ق ن ف ا ال أتي ه ي، و ة في ال الع اش ات ال الي ال م إج
ه دولة الإمارات  ه ر ال ال ت ار(لل ا والاب ج ل في، وال على ال اع ال ة الق ق  ،)ك

رها  ة ق ة، ب اش ة ال ال ا ال ج ل ات ال د ش ة م ح ع ان ة ال ت م  %17وتأتي م في ال
ل  ، خاصة في  ول الأخ ة ال أس بها مقارنة ب ة لا  ات، وهي ن الي ال ةإج ات ة  الإس ال

ا ة والاب ال ا ال ج ل مة ال ض  ه ة لل ات ال ل ل ال عل م م م ق ف ل ي ته ر، وال
ة  ان ب ة تأتي دولة ل ال ة ال ت ة، أما في ال ال ا ال ج ل اعة ال ي رائ في ص الي % 9إقل م إج

ات ن . ال ائ وت ال  ، اء م اس ا  ال إف ة في ش ول الع ا أن ال لاح أ يء ال وال
ات ال د ش ع ع ا،  ب ول غ ة وال ول الع ال ا مقارنة  ل ج ود وض ها م ة ف اش ة ال ال ا ال ج ل

، وه ما تع ق الأوس ل أعلاهفي ال ة في ال ض  .ه ال ال
ة .2 ول الع ة في ال اش ا ال ج ل ات ال ارات في ش  :ح الاس

ة قة الع ة في ال ال ا ال ج ل ال ال ة في م اش ات ال ت ال ق  ح ارات تف  100اس
ة الأ ات الع ن دولار في ال ة وصفقات امل ة، ب صفقات معل فقات خ ة لل ات وم ي اذوتق س

ان  ة، و عل عات مغ ال ة، وم ا عال ار م ادي اس ي ص ئ ل ال ا، ر ال خ ال، وم أع
ارف ارات ف1ع  ال ضح ح الاس الي ي ل ال د و ال ة وع ال ا ال ج ل ات ال ي ش

ة  ة م س ا ة ب ول الع فقات في ال ة  2015ال ة س   :2019إلى غا
   

                                                           
ارف 1 اد ال ة، إت ة ،2018الع ال ا ال ج ل ان، (Fintech)ال ة، ل قة الع لاء في ال في والع اع ال ها على الق ة وأث  30 صف
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ل  ة : 11ال ول الع ة في ال ال ا ال ج ل ات ال فقات في ش د ال ) 2019-2015(ح وع
ن دولار  مل

  
ر اد : ال الاع اح  اد ال ر:علىم إع ، : ال ا، الامارات 2019ماج ال إف ق الأوس وش ة في ال ال ا ال ج ل ع ال ار ،م

ة  ة،صف ة ال  25الع

ة،  اش ة ال ال ا ال ج ل ات ال ارات في ش ة الاس الي  ل أعلاه، أن إج نلاح م خلال ال
ة م عام  ول الع ة عام  2015في ال ت ع 236 بلغ  2019ولى غا ن دولار نف صفقة،  181مل

ل، أن عام  ا م ال لاح أ ة  2017وال اش ة ال ال ا ال ج ل ات ال ار في ش ا للاس ان م ق 
ار  قة أي بلغ ح الاس ن دولار نف ع  121في ال ار خلال  38مل ة اس صفقة، وهي أعلى 

ات  .ال س
ات .3 ةال ال اش ة ال ال ا ال ج ل ات ال سع ش ار و ت قل ان  :ي تع

اء م  ة س قة الع ة في ال ال ا ال ج ل ال ال ة في م اش ات ال ر ال غ م ن وت على ال
ارها  ات أمام ان ائ وال دا م الع اجه ع ال ت مة، إلا أنها لا ت ق مات ال ة ال د أو ن ح الع

سع رت أن ،وت ف ة و ب ه تق وم ة، % 50ها، ح أ ال ا ال ج ل ال ن  ارف مه لاء ال م ع
ن % 5ول أقل م  ل ع ه  ال  م ة في م اش ات ال ل ال ل ف لغ مع ا ي مة،  ق مات ال ال

ا  ال أف ق الأوس وش قة ال ة في م ال ا ال ج ل ائ وال 28ال ز الع اجهها ات الوم أب ي ت
ة هي ول الع  :1في ال

                                                           
ارفإت1 ة،  اد ال ة ، 2018الع ال ا ال ج ل ان،  (Fintech)ال ة، ل قة الع لاء في ال في والع اع ال ها على الق فوأث  26-27 ةال
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لاء .1. 3 اب ثقة الع   : اك
ة  لاء وذل ن ة إلى ثقة الع قة الع ة في ال ال ا ال ج ل ال ال ة في م اش ات ال ق ال تف

ات ه ال مها ه ي تق ة ال ي مات ال ال لاء  م وعي الع ال (لع رز، لا ت رد أن ب ان ش س ح م
اك إ ل ن ه ي، إذ  ة في العال الع ال فة ال ع قافة وال ات ال فع م ة ل انات  فق م % 30م

ة اس ة م فة مال ة مع ول الع الغ في ال ان ال فع ع )ال مة ال لاء خ ل الع الإضافة إلى تف  ،
ة في  ص ال والق ف م الاح الأمان وال عل  اوف ت لام  م ة الاس ا ة ل ا د أ  م وج ل ع

م  الإضافة إلى ع ول،  انات في ال م ال ة ال ص ان ل ة ولا ق ال مات ال ال ال هل في م ال
ال  ق الأوس وش عة دول في ال ماتي إلا في س عل ة والأم ال ون ائ الإل أن ال عات  د ت وج

ا  ب،(أف غ ان، ال ، ع ، م ائ ة ال ة ال ن والإمارات الع ، ت  .)ق
ل .2. 3 ل على ال ة ال   :صع

ا  ج ل ها ن ال ت عل ي ي ة ال ا ال ال اصة ورؤوس الأم ة ال ل رة ح ال ل ن ت
ة  ال ة(ال ة ال ها في الإمارات الع ة، )وت ة الع اش ة ال ال ا ال ج ل ات ال ، عائ أمام ن ش

ق الأوس ح قة ال ة في م ا ال ال اصة، ورؤوس الأم ة ال ل ارات ح ال ة اس  تقف 
؛ ف فاض أسعار ال ل ان صا في  د خ ار دولار، وهي في حالة م ال الي مل ا ع ح ال إف  وش

عات .3. 3 ان وال   : الق
ات ال اخ ل ح ال ي ت م عات ال ان وال وضة على نقف الق ف د ال ة، والق ال مات ال

ل  ا شدخ ج ل ات ال لاق ش اء و ة، عائقا أمام إن اق الع ة إلى الأس ة الأج ال ا ال ج ل ات ال
ة؛ ول الع ع ال ة في  اش ة ال ال  ال

مات .4. 3 دة ال   : ج
ة وارتفاع أسعا اتف ال ن واله مة الإن عة خ دة وس ال ضعف ج غلغل لا ي غ م ال رها على ال

ا  ج ل سع لل ار ال قات الان الات، م مع مات والات عل ا ال ج ل ة ل ات الأخ اصل في ال ال
د م  ا في ع ف ال م ارها لا ي ل ان ول ل مع ع ال احة في ج ن م مة الإن ة، فق أص خ ال ال

ة ول الع اق  ال دان وال والع ن كال م ي  ان ال ة ال تي ح تقل ن ا وج ان ر ا وم ول
ن ع  ار  30% الإن م والان ق ات ال ان أعلى م ي ول ل عاون ال ل ال قابل، حقق دول م في ال

لة؛ اتف ال ن واله  للإن
ة .5. 3 اف رة ال ف الق   : ض

ة ال ال ا ال ج ل ات ال ي ش م ت عاون مع وذل  ع ال قائ على ال ذج أع ة ل اش
جه  ل ت صا في  ة،خ ة الع اعات ال الق لاء  ة وولاء الع اس قة ال ة ال ة، ن ارف الع ال
ة  ات رق ات ي اس ة م خلال ت ق ة ال ال عاملات ال ال ال ر في م ة ال ن ال ارف الع ال

ة  .م
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اني اعي في العالارب ت: ال ال اء الاص قات ال ع ت ة ل  رائ
ل الأول ارب  :ال اعي في ت اء الاص ةال ك الأج  ال

ة ب  .1 رغ ت ت   JPMorgan Chaseجي بي م
ة  ص ارب أك خ اث ت اه في اس في إذ  اع ال ا في الق اعي تغ اء الاص ث ال ُ

ة  ل لاء وتع ع ة وت تقار للع ل غ فاءة ال ام وت ال ون الأم والال ار ودع ش اذ الق ات
ي،  ن دولار أم ل الي ت في  اع ال ف ماد للق اه ب اعي س اء الاص أن ال قلة إل م

ل عام  ل ة س 2030 و ل ب غ ة م ت نفقات ال قل ة ال ال ات ال س   %22 ال
ة ذات  ا م ال على الأن ح م ا ي ة، م ل ة وال س ة وال ات الأمام ل الع اعي  اء الاص ال

ة افة العال ة ال   .ال
رغ ت  .1. 1   bank JPMorgan Chaseتع ب جي بي م

ات  لا َّة، وه أك ب في ال الَّة ال مات ال ات لل د ال ع يّ م ة مع ه ب أم َّ ال
الي ة  إج ات ال لا ل ال ادا إلى  2.515أص الَّة، اس مات ال يّ لل ئ ود ال ن دُولار وه ال ل ت

، تأس عام  ة عامة في العال اه ة م ر ه ثال أك ش لة ف ت م رك في 1799ت قع في ن
رجان، في عام  ه جي بي م ة اس ا انفي ال ي جي 2000وول س  هات ف ا م مج مع ب ت ان

ا رجان ت الي  بي م ج ح ف في عام 230,000 ي ا2008م ع أن ل ال في ج ة ع ء العال ال
َّة لل ة 145فاق  ال ار دُولار س   .20071مل

رغ ت .2. 1 ة ب جي بي م   )bank JPMorgan Chase(دراسة ت
ار الاس في  اع ال أ الق ة ب ي ات ال ج ل ار ال لة لاخ س اعي  اء الاص وفه  في ال

اقع  ، في ال فاءته لاء و اك الع عى ن زادة إش اعي في م اء الاص ها ال فّ ي  أن ي ص ال الف
دا  ا ع خ ّ م ي، و ع العال اعي على ال اء الاص مي ال عة م ل في في  اع ال كان الق

ل  ةم ال ل  ل ال ا أ نام ّ ب رغان ت ق  ان ب جي بي م لاء، و ة الع ي ت على ت ال
ه اس عاق (  COINعل اءال ثائ ) Contract Intelligenceال لّل ال عل الآلي و ام ال ل ب ع

نامج ة، وق ساع ال ن علقة  القان اء ال د الأخ ل ع الفعل على تقل ، ال  وض إلى ح  مة الق
ان  أن ي  ائل ال انٍ  ع ال ع ث ازها في  ها  الآن إن اجع ة ل ي ق ساعات ع غ ت

ة في  ات ال لا ل اس ب ال ار"و عة الاب عل الآلي  "Innovation Group" م ل ال
ة ع الق اعي ل اء الاص ارسات ال ة العام وم عي ال ر  ّ ة ت ا اعي ه  اء الاص ه، فال لة ل

ة ة وع الأجه ق ة ال مات ال ك وال عل  لل ال ت  راً ت ات أك ت هّ ال أمام تق قّالة ت ال
لات ل انات وال اج ال عل الع واس اولة  الآلي وال الفات في م ا وال ي الأن ها ت ي  ال

                                                           
يل في 1 ، أخ تع رغ ت ة، ب جي بي م عة ال س ا ال اعة ،2021/04/25و قعال 09:47على ال  :ف في ال
)https:/wikipedia.org/wiki/JPMorgan_Chase ( لاع اعة 25/04/2023(تارخ الإ   ).15:22، ال
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اللاس ل الأم ة غ اف الات  ورة في م ات ض ايل اث ت عل وال اعي وال اء الاص ، فال
جّهات  ات وت ي ه ة م أجل ت َّ ُ انات غ ال ام ال فادة م أح ك على الاس ان ال اع الآلي 

عل ا هام، ومع ذل لا ي اي م ال د م ك وأت ع ل ا ال ل أن ل لاء وت ار في الع الاس لأم فق 
ا ج ل ة . ال فعال اعي  اء الاص رته على ت ال ة لل ه م ق ال ي  ئ اح ال فعامل ال

ا  قابل ه ال ل ول  ة الع ات ل ت ارزم ة م الأدوات وال ة ال ام ال ي اس ع ا  وه
د ي وج مج في ع ار داخلي ق للإدارة م اء  إ ة ال ادة رؤ ال ل اص  و ال ال ال
اعي  .الاص
ةع  فاعل ردشة ال نامج ال اء  "Chatbots" ب ل ق لل ار ع اء إ ة الأولى ن ب ال

ة فاعل ردشة ال ى الآن هي ال ة ح ئ ل ال خ اعي ونقا ال ن  الاص اض ن الاف ون ال اع أو ال
ن على اس ي  لفةال ة ال ف لة م ون وس ف لاء و ارات الع ماته ف ك ل خ   .لل

لاء وت  ارات الع ف رة لاس ة ف ا ح اس إتقان ت ة  ة ال فاعل ة ال اع مة ال إن خ
لات اعة وقادرة على  تف ار ال ة على م ف ا أنها م لاء،  ك الع قع سل لاء وهي قادرة على تعل وت الع

ة الارت فاعل ة ال اع مات ال ع خ لة، إضافة إلى ذل وح أن  ة م ح لأ ل ال ق ال ال ل
ة للغة  ة ال عال رات ال اد ق عل الآلي واع مة لل ق انات م ك قادرة على )NLP(تع إم ، فإن ال

لا ة للع ة عال فة وش ه ارب م ف ت انات وت ات هائلة م ال اج  ة اس اع نامج ال ح ب ء، و
ة م دون  اء معاملات نق ك وج ات ال فح م لاء وت م والع ة مع ال ادثة ذ ء م ة ل فاعل ال
ا  اب، م ة على ال ي عاملات ال ص وال ار ع ال ف لفة والاس ة ال ف ة م ل لات م اقة، وت

هام ال   .ةعل الأم أسهل  لأداء ال
ة  ات ال اع ة وال فاعل ة ال اع ل ال ا ت ة ب ان ة الإن اعي مع ال اء الاص ج ال م
اء  ار في ال في وم ال أن الاس اع ال ة م ال في الق ي ة ج ة ح اض الاف

، ول ك الأخ ة في خانة خاصة مقارنة مع ال ائ ك ال ع ال ف  اعي س  أن تع  الاص
ل  أن ت في إعادة  ح على ال ال ي ت اعي ل اء الاص اه ال اتي ات اغ ا ب ك نه ال
عاون مع  اد لل ع ا على اس ن ة و فاءات ال يه ال ن ل هارات  ت ال يها  ت العامل ل

ع ال  ا الأم في ت اع ه اعي القائ وس اء الاص اج"ل م نهج ال ونة " خ الإن إلى نهج أك م
اعات  ي م الق فع ال في الع اعي ي اء الاص ل فإن ت ال ار، ل اع و الاب وتع الإب
ل  ل، على س ق ارا لل ق ار أك اس اء إ اع في ب اء ال س اء الآلي وال ع ب ال لفة، فال ال

اع ا ع الق ال  اء ال ال ال هل في م عامل معها ال ي ي قات ال اي على ال ل م في  ل
اك حاجة إلى  ال ه لاء لاي مة الع اعي ل خ اء الاص ام ال ى مع اس اعي ول ح الاص
اعي   اء الاص ل ال لفة حل ال ال ا في نقا الات ا  ي لقى الأم تق فاعل ال و ال
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اله بها الا ز اس اعات الأخ ول لا  في والق اع ال فاعل ال في الق ادة ال ها ل فادة م س
امل   .ال

ل  اعي م ت اء الاص ّ ال ات الع القادمة س قع أنه خلال ال ل ن ق ال إلى ال و
مات شاملة، وس  ا وخ وض أك ت لاء م خلال ع ة الع ات ت س مات وال ام ال اً  أ

ان  اعي، و اء الاص ارات في ال ع ال م الاس ع وت ة ل ار في أ ق الاس قة  في ال
ك على  اع ال ي ت ة وال ات الأخ ة خلال ال ة أمان ت لق آل قة ق أ ة في ال ك ال ال

قات ا ا وال ج ل ار ال ك اخ ع إضافي لل ة ب ه الآل اه ه ة وت ة آم ة في ب ي ة ال ال ل
ة  ها م ت ّ اعي وت اء الاص فادة م ال عى إلى الاس ي ت قة ال ة الأخ في ال ال ات ال س وال

لاق ل الإ ال ق اذج الأع ات ون مات وال ات وال   .وت ال
اعي هي اء الاص اضح أن ال ان م  م ال في  ام ال اض وال ة لل ل ق ا ال ج ل ال

ق  قة ال ك في م قى على ال ، و ل فق ل ال ة ج ا في ق ها ومع ذل ف ما زل م أوائل م
ة ورساء الإدارة  ّي الأدوات ال ة وت اس هارات ال اء ال ه  ل ام  ا ال ال أف الأوس وش

ةوصلاح ال ات أساس اعي  اء الاص انات وال ام ال ها لاس ه نف ج م ب ي تق   1قافات ل
ودة .2 ان ال ة الإس ل ت ة ب ت  HDFCت

في اله  HDFC ع ب اع ال انة هامة في الق ز على م ي ت ة ال ك اله م ال
ا فة خاصة، وم خلال ه اد اله  اء  فة عامة والاق ي ال ل واقع ت ل ال س ت

ا ال اعي في ه   .الاص
ع ب  .1. 2  HDFCال

ان(HDFC ع ب ل الإس ة ت س ها في ) م ة مق ة وال ال مات ال ة لل ة ه ش
اق إدار بلغ في س   ، ا م الي 2018م ، ت إدارة94907ح ف دائ ا Aditya puri.  م ك

ة الأولى م ح ع أك ت ل ال ل، اح اص م ح ح الأص اع ال ة  ب في اله في الق ال
ف  ارا م  ة اع ل ال، ف2016 ال ل 69ي ح اح ت أف ة  100ض ت ارة عال علامة ت

ا1994وق تأس ال في عام BRANDZ. في تق  م ل في م ه ال اح وق ت اف. ،مع م
قة عه الأول في م ة Sandoz Houseف ل في نها وعه ل ة ف سع ش ا  4805إلى 2018ل ع،  ف

الي ف ح ماته م خلال ت اق خ ع ن س ل ال على ت اف آلي في 12260ع ة  2657جهاز ص ي م
فة الا ه ل ال ة ض س ون اقات الال ا م ال دا  ر ال ع ا أص ة،  ل ة و ون ل

ة ة س ل إلى أك ح ص وع لل في. وال د ف ر الإشارة إلى وج ، وت نج ودبي ال نج  . ه
ة  ال ات ال س مات وال ات وال وات وال اب ال ة إلى أص مات م ا ال تق خ ل ن و

                                                           
ر في 1 ك، ال ل ال ق اعي وم اء الاص ي، ال ا الع ت ال قع 06/05/2019ال ص ف في ال   :ال
)details/id/170423-newswatan.com/-https://www.al (لاع  )13:45 اعةال 27/04/2023(: في تارخ الإ
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ر  ل ال ب س ، وق ت أم ات ال ل ش ار و ادي الاس ة وص اب خلال س  2008ن في ال
اذ إلى ارتفاع  ا الاس ، وق أد ه في اله اع ال اذ في تارخ الق ة اس ل ت أك ع ي اع وال

وعه د ف  .1ع
ردشة  .2. 2 ت ال ة رو   HDFCفي ب  EVAت

وني اضي الال اع الاف اء  Evaع ال في مع على ال نامج دردشة م أول وأك ب
Bengaluru- BasedSenseforth AI Research  ل لاقه م ق ، وق ت إ اعي في اله الاص

مة 2016خلال مارس ة في خ اع ات لل ق ث ال فادة م أح ف الاس نامج به ا ال ،وق ت ت ه
ع ل وأس ل أف لاء  ة لف. الع اعي واللغات ال اء الاص ات ال ث تق اع أح م ال ه و

لة ادر ال لة م آلاف ال مات ذات ال عل م وجل ال علام ال اء . اس ن أج كل ذل في غ
ث مع  ر م خلال ال ها على الف ن ع ي ي مات ال عل ل على ال لاء ال ة، و للع ان م ال

ق ا ق ف لا م ال أو ال ة ب اللغة ال وني  اضي الال اع الاف ار على ال لأزرار أو الان
ة ال د على أك مEVA  قام. ال ال قة أك م 5الفعل  ل ب ن ع الي مل ار م ح ف  ملاي اس

اء العال  20.000وتلق أك م 85 ع أن لاء م ج ا م الع م ادثة ي اع . 2م و ال
ها ال ض ائ ي عة م ال فا  وني ا اضي الال اليالاف   :ول ال

ول وني : 4  ج اضي الال اع الاف ائ ال  EVAخ

نها ة م اص  ال

ام  ال أ اعة و ار ال اح على م فا م وني ا اضي الال اع الاف ال
ة ال مات ال ال علقة  ارات ال ف ة في الاس اع ع لل  .الأس

ل وق اح في   م

فا لا ائ م ا ات والف فة ال ح ومع ل م ج  اف ال س
عاملات لف ال ارزة وم  .ال

لة ه عة وال  ال

ل ل على فه أف ل، ت ال ل أف فاعل  ا ت ال ر .كل عل وال  دائ ال

ر ي ل :ال س قع ال لاع في HDFC ال اعة 08/05/2023: (،ت الا على ) 09:59: ، ال
ا   https://www.hdfcbank.com ال

ة ال الات ال وني ال اضي الال اع الاف ي ال غ   : 3و
؛ - وع ال ع م ف ان ف ل على ع  ال

                                                           
ي ل 1 س قع ال لاع في HDFCال اعة 08/05/2023: (،ت الا ا) 09:51: ، ال  . https://www.hdfcbank.com:على ال

2Hebbar, HDFC Bank’s EVA Becomes India’s Largest, Smartest Chatbot, Analytics Magazine, view at: 

(10/05/2023,21:56), https://www.analyticsindiamag.com/hdfc-banks-eva-becomes-indiaslargest-smartestchatbot/ 
3Hebbar, Ibid, 
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ض؛ - ل على ق ة لل ل ثائ ال فة ال  مع
ان؛ - ل على الائ ة ال  ك
قة؛ - م ال س   الأسعار وال
ل على رم - وع IFSC ال ع م الف   .لف

ة ل ون ات الال ع ال وني على ج اضي الال اع الاف ر على ال ل  HDFCي الع ،م
جل وع ة ج اع اع م خلال م ل لل ص ا  ال وني،  قع الال  .Amazon Echoال

في اله .3. 2 اع ال اعي في الق اء الاص ات ت ال   ت
ف اجه ال ات  ي ي م ال في اله الع اع ال رة في الق ا ال ج ل اسع لل  ال
ا يلي ازها   :1إ

دة .1. 3. 2 ة ال قة وعال ث انات م قار إلى ب   : الاف
ة،  Accentureم  Rishi Auroraوفقا لـ  انات ال ف ال ي في ت ئ ل ال ال ي

اع اء الاص ان ال انات هي ش ل شاغلا فال ها ت ق م انات ل ي ال ة ع ب اشة نات لة ه ي وأ
ة مات ال عل ن فعال دون ال ال ل  ف ع الاح ام ال ا أن ن ات،  ا لل  .خ

د اللغات .2. 3. 2   : تع
ق بها،  150أن ل اله أك م  Abhay Pendseي  ا ان ال د  م ال لغة مع ع

قات  ة اللغة تع ال ات معال ات وتق لام على م لام إلى ن أو ال إلى  م ال ي ت ال
ة ئ ة ال ع اللغات اله ء في دع  ة لل ال ات ال ق ام ال ك اس ة، و لل ول م . ال
م  ق ق ال م ال م ت ، يل ان في اله د أك م ال ل فعال إلى ع ل  ص هة أجل ال على ج

ة ة الع ة اللغ م  .ال
رة .3. 3. 2 ة ال ارد ال رة ال   :ن

رة،  ة ال ارد ال رة ال في ه ن اع ال اعي في الق اء الاص ال الأك ل ال
اعي  اء الاص ا ال ج ل ل ت ا ت قات،  ث الأدوات وال أح ة  ة ل على درا ال فالق العاملة ال

فيته اع ال اجة في الق ي ع ال ائ ف ال ا لل ا   .ي
اص ذو  ف الأش م ت ك في اله ه ع اعة ول فق ال اجه ال ي ت ة ال ه ات ال أح ال
ام  اح لل ي ال انات ال اء ال د صغ فق م عل د ع انات، مع وج ة لل ة ال هارات العل ال

                                                           
1Bhushan K, Artificial Intelligence in Indian Banking: Challenges and Opportunities, view at 
:(12/05/2023 , 15: 
00), available at: 
https://www.livemint.com/AI/v0Nd6Xkv0nINDG4wQ2JOvK/Artificial- Intelligence-inIndian-banking-
Challenges-and-op.html 
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اء ا ل ال ة ع ه انات ال اء ال امعات في اله ل عل ل مع ال اعة إلى الع اج ال اعي، ت لاص
انات م ال ف على مهارات عل ر ال ة ل ر داخل امج ت  .الإضافة إلى ت ب

انات .4. 3. 2 ة ال ص ل وخ ص ة ال   : صع
ل ا في ع ا أساس انات جان ة ال ص انات وخ ل إلى ال ص اء  ع ال ي تع على ال ك ال ال

ة العامة  ل اللائ ا م ات في أورو ة ق مع إدخال ت ان ذات أه ه ال ن ه اعي، س الاص
، ل ل  ا الأورو ا على ال انات حال ة ال ا ة العامة ل انات،  ت اللائ ة ال ا ل

انات ة خاصة لل اعي مع و .اله ودول أخ أن اء الاص ة ال اء أن ك في اله ب ن على ال س
اثلة ة ال ص ائح ال انات ول ة ال ا ة العامة ل   .اللائ

ل  انيال ة: ال ك الع اعي في ال اء الاص ارب ال   ت
ة ب  .1 ةت د   أول ب سع

اف  قا لأه ة "ت ل ة ال لع ال" 2030رؤ راتها ح ت لاق ق ة وا ل اد ال ل اق ة إلى ت ه
ل عام  ل انات  ا قائ على ال اد رائ عال قة 2030إلى اق ا لاق م ت إ اء "، فق شه ن ال أرتاث

اعي ل " الاص اول ح اعي على م العال لل اء الاص انات ال اء ب د  م خ ة ع ار
ا ام تق اس ة  ال الف ل الأع ار أف اعياب اء الاص   .ت ال

ة .1. 1 د   تع أول ب سع
قاً  ف سا ع ل(كان  د اله ع ات ) ال ال ف ال ة، ي ل ع أول ب في ال وال 

عة  ة س غ ات ال ى ال ات ال وح ءاً م ال ة، ب ل ة في ال ائ ات ال ة لل ال مات ال وال
عة اء س ل ال على ب ع ا  هارات  ال  اً ال ب ال أ ا  اد،  ة الأف ال م ة في م ق

ارة  ل الاس ة للأص إدارة ق ءاً  اله ب ة وت أع ال له ال لاء على إدارة أص ة الع اع الأخ ل
ارة، ة الاس مات ال ة وال ال ة والأوراق ال عة الإسلام اف مع ال ل م اول الأسه وت م  وت ق

ة ال افه ال ة أه ه على تل اع ي ت رة ال ازة وال ات ال ل إلى ال ص ة ال ان لائه إم   .ال الأول لع
م الأح  ي ساب والأول ح ت دمج  2021مارس  14شه ي ي ب ب ار ماج ال ال الان اك

ع لاء  ج ع الع مات ل ات وال ني فيال ماج القان ن وم الان ل  2019 ي اجعة  ماج م شه الان
ي جان م اف ض أك ت ق ع ص ل ار الف ا واس ا ل ال فة أف ع ال ال ل ان أع   .1ج

د .2. 1 ة ب أول ب سع  ةدراسة ت
ارع      ي ال ق ر ال ة ع ال ت ة الآثار ال را ن لا ج ي ت في العال اع ال ه الق

ضه ف ك  ال  ي ت ات الفعالة ال ق اره أح أه ال اع اعي  اء الاص ز ال اد والع و ن ال الق
اع  ف الق قع أن  ا ي ا  ال عال ة الأع اث تغ شامل في ب سا م شأنه إح ا ومل ا ق تأث

                                                           
م 1 ان ي ة  ف يل لل ة، ال الاول، أخ تع عة ال س ا ال ف في 11:12،على ساعة2021/04/01و ال

قع اعة الأول -ال /:https://ar.wikipedia.org/wikiال لاع وال   .13:59ساعة  27/04/2023: تارخ الإ



  الثانيالفصل  واقع الذكاء الاصطناعي في البنوك التجارية
 

 
59 

ة  قار ال اعي ح ت ال اء الاص ة ال ل أك م أن في  قع ال ور ال إلى ال
اعي على صع ت  اء الاص ات ال ق اوزل ة ت رات  ق وف في م ت ع ال ن  1ال ل  ت

ل عام  ل ق الأوس  2030دولار  ه دبل سي ال قع ب قابل ت ال ه ) PwC Middle East(و أن ت
ا بـ  ج ل لي  320ال اتج ال الي ال ار دولار في إج اً مل ة ذاتها ون ق الأوس خلال الف قة ال في م

ة  ق ة ال ة عال مات ال اي على ال ل ال ل ال اعي في  اء الاص ات ال ق انات الهائلة ل للإم
اء  ي ال ة إلى ت ال ات ال س ي م ال أت الع مة ل ق ا ال ج ل ال ه  لاء ال ل الع م ق

ا اعي في إ ز الاص ة إح أب ل الأت ي ال ت ق ادة في الع ال ق ال ها ال ن ت ر سع
اد  قات إلى الأف ال م ال مات الات ي خ ة له، ووفقا ل لامح ال ة ) A2P(ال لاس"في ش ، "أر

لاء وتق ة الع ع ت اعي ل اء الاص ات ال اصل ت تق ة ت ال ات ال س مات فإن ال  خ
قى  ولاء  لاء، في ح ي ات رضا وسعادة الع ق أعلى م فاءة ل دة وال ال ة ت  م
جهات  رة على ال ب اً أك ق ات حال ارف  أنّ ال ل  ة و الق ل ه الع لاء العامل الأه في ه الع

اع اء الاص ة لل ات ال ق ل ال ف لاء  ات الع رة على ت وتق وسل ز الق ي تع ي ال
ة غ اجات ال ي الاح ي تل ة ال مات ال ات وال   .ال

ردشة تات ال قات رو ة ت ال ات ال س م ال لاء ت ي "ChatBots" وعلى صع تفاعل الع  ال
ات  ة عادةً  قات ال ه ال ت ه لاء ح ت مة الع ل ل ور و م ب ائعة تق ة ال اش اسلة ال ال

ل اب"و" ك ماس"م ردشة"، وت "وات تات ال ارات " رو ف ة مع اس فعال عامل  رة لل ا م ا
لاء ال  الع ةً  اش لاء م قات ر الع ه ال ع ه ا ت ة  ون ات الإل سلة ع ال ال

اس وس اد حل م ول ال م شأنه إ ، ال اه ا ة مع ق اش رة وم رة ف عامل  لاته وال ع ل
ي م دور  ارات واسعة ل اء اخ إج اً  ك حال ع ال م  ردشة"وتق تات ال اجات " رو قع اح في ت

اع ا  لل لائها،  لاء  ع ب للع ل ع ال اعي تق ال اء الاص ّة ال اضي القائ على تق الاف
ة على ع م  ة والإجا اقات ال قة ال عامل مع س ل ال ي ت ة،وال ئ هام ال عة م ال عة م

فاءة اف الآلي  ة ال اقع أجه علقة  لة ال ل  الأس ة ع ساعات ع ل وا ف تفاص لاً ع ت ة، ف عال
ار ع ف ة والاس لات الأج ة وأسعار الع وع ال ل ال الف ص وتفاص ها م ال عاملات وغ

د  ، وتق مات الأخ لاس"ال ات" أر ادة في ت تق ة ال لاء  م مة الع اعي في خ اء الاص ال
ة ع  ل ال ل ار في ال اب"م خلال الاس ل م"وات ل  ، وهي ش ال حل ردشة"أش تات ال " رو

فاعل لاً م ال لاء و ارات الع ف ة اس عال ة ل ّ ، ال ال ال ح الات م بـ  ي ع اء "ال ال
اعي اء " الاص م ال ق لاء،  مة الع ة، إلى جان ت خ ة زر واح مات  عل ع إلى ال ل أس وص

اء  أنّ ال ن  اء ال ة، و ال ل غ فقات ال ة في ت ال ات لاف اه اعي م الاص
ة الأخ ق ق ات ال ق اعي وال اوح ب  الاص ة ت ل ب غ ال ال رات هائلة في ت ق وف و  %30ت

50%.  
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د دولة الإمارات  اعي وتق اء الاص ات ال ي تق ال ت ة في م انة رائ ي م ل العال الع و
الي  اعي ح اء الاص ا ال ج ل ه ت ل  قع أن ت ق ال ي اً في ال ولة ع ّاقة ال د ال ه ال

ل العام م 14% ل ولة  الي لل لي الإج اتج ال ق  2030 ال ق الأوس"وفقاً ل سي ال ه دبل ا "ب  ،
اً،  ة هي الأولى عال ادرة ن اعي في م اء الاص اث وزارة ال مة مع اس ق ات م خ الإمارات خ

ل دول ع  ، وت ي ل ال ات ال ي تق ل ب امها ال ل ال ةً ب اء م ال ال ة في م اعٍ ح ة م ة ع
ي ن  ق اع ال ا الق ل ه اعي ح  ة  %12.4الاص ة الع ل الي في ال لي الإج اتج ال م ال

ة و د ع ة الأخ و  %8.2ال ل ول ال ادرة ع دراسة  %7.7في ال ائج ال ه "في م  ال ب
ق الأوس سي ال   "دبل

أنّ  ه  ا لا ش  اء وم ات ال ي تق م ن ت اً ال ام جهاً م اً وت الا لاف ه إ ة ت قة الع  ال
جة ه ال ك ه د ال ه أن تق قع  ق ال ن اعي في ال ارعة الاص ة ال اك ان م ل ض  في س

ات الع ل ة م اف عة ال ل قاء في  ي وال ق   . ال
اء الا .3. 1 ه على ال ر أول ب م اعيت   :ص

ف  ة به ق ال ال ر في م ة رآك عاون مع ش م ال الأول على ال ة أق د ع ة ال ة الع ل وفي ال
ق الأوس  ة في ال س ن أول م اعي ل اء الاص ة ع ال مات الأساس عل ه ال ع م اب ج إك

رب عى ال الأول م خلا ت اعي، و اء الاص ها على ال ف ع م مات ج عل ف ال ح ال ل م
ة ع قع أن  الأساس ة ي ام تق قة في اس ة في ال ال مات ال اع ال اعي إلى رادة ق اء الاص ال

إضافة  ه  ار دولار  320ت ق ) %11(مل الي في ال لي الإج اتج ال ل العام  الأوسإلى ال ل
ر2030 ادة في ت ة غ مع ا ات ال خ ل ،   ّ ة  ي ي ات ال ق ه على ال ع م  ج

لائها  ة وفادة ع ال ال اعي ل أع اء الاص ها ال َّس ف ي  أن ُ ص ال ي الف ف م ت
اص  ح الع ف ش ل خاص به ر  ة رآك رتها ش ف و الأول دورة أونلاي  م م ا س ك

اء  ل ال ة لع ي الأساس ل ال الإضافة إلى ورشات الع ي  ق ال ال اعي لغ ال في ال الاص
اعي اء الاص ة ال ق في ال ع  تق ع الف ص ص رس ف  ت

ة  ار ام على ال افة الأق ه في  اً، وح ال م ة أ ر ورة ال ي العام في ال ارك ال س
ة  ن م س ي ت ورة ال ه ال ل في ه اعي و اء الاص دة م ال ع ان م ء على ج ام تلقي ال أق

ق م  ورة ب ن ال ه ع مع العل أن م ي قع على ال ه ال فه ومفا تعل الآلة وأث ذل تع
ح آفاقاً  ق تف ف  ة على ال ر ورة ال ار في ال ع ال ال افآت خاصة، و ن على م ل س

ا واسعة  و ا ت ت ل،  ا م مات  ودقة ل  له عل ة ال عال اعي ل اء الاص ع ال
ن  ا(ك ق الأوس وف قة ال ر في م آت ة ر ف ل ئ ال ف على ) ال ر ال ة ت خ

ع أ ة،  ق اراته ال لة اب ادرات ال الأول م سل ث م اعي أح اء الاص ي ال ح أول مقهى رق ن اف



  الثانيالفصل  واقع الذكاء الاصطناعي في البنوك التجارية
 

 
61 

ة م خلال  ف على اله ع ف ال ة ي ل نه أول ب في ال الإضافة إلى  اض  قة في ال ي في ال ب
عاملات على آبل ووت  مات وال م له ال ق ل ل   1وجه الع

ة  .2 ي لإب ات   مارات دبي ال
يتع ب الإ .1. 2   مارات دبي ال

ة في  عة م ل في ه أك م ي ت ل وال ق الأوس م ح الأص ت الأول  16ال
الي  2007لعام ق دبي ال ا في س ي رس ما ت إدراج أسه الإمارات دبي ال   )DFM(ع

ا أك  اره اع ع  ا اني وال ي و الإمارات على ال ال ل م ب الإمارات دبي ال ل  ح
ة ال ك في الإمارات الع ي على أك ال ل ب الإمارات دبي ال ل بل وح ة م ح الأص

ل في ة الأص ل لأك م  قاع ي ت ق الأوس وال ار 282ال ة عام  مل ل  2008دره في نها ح ت
ة  ة ال ل ة وق وال د ع ة ال ة الع ل ة وال ة ال ات في دولة الإمارات الع ل عة ع ال

سي  ال(وج ر الق رة) ج غاف ان وس ة في اله وي ل ات ت يها م   .ول
ن  2013في د عام  ها ل ل ومق اكة لإدارة الأص ال ي ق قام  أف أن ب الإمارات دبي ال

اوز  ي ت ة وال ارة العال ل الاس ة في إدارة الأص اع عة  ال لل ن دولار  100ل مل
ي  2أم

ك الإمارات .2. 2 ة ب  دراسة ت
اراً  ه ان ة ت ك الإمارات اعي في ال اء الاص قات ال وني أن ت فع الإل اء في ال أك خ

لاء افة للع ة م ة وخل  ال ائ ال ع ال ة أك أماناً ول مات ال ف جعل ال اً به اي   .م
ات خاصة لـ  لق أشارو  اء في ت ادال"ال اجه "  ان الاق ي ت ات ال ز ال أن م أب

ات س د، م إلى أن  ال ه ار وال ار الاس ورة اس الإضافة إلى ض انات،  ة ال ار وت قاع اخ
ي ات ال ها  ال امل في عقل ل  اث ت اجة إلى إح اتها  ل اعي في ع اء الاص لع إلى دمج ال ت

ق فه شامل ل ة  ةل ع اف ال ع الأ ام ج ه، إلى جان تع ان ائ ام ف اعي واغ اء الاص ال
ها وفقأ اً مع رؤ اً وخارج رتها على  داخل ان ق ات ض س ة، ذل  على ال اب على درجات الان

هلة ة وال اه ة ال ارد ال اب ال ق ف اس اه اللازمة ل ها، علاوة على ال فا عل ل وال لة ال ع ع
ب ل   .ال

اعي .3. 2 اء الاص ال ذ   ب الإمارات م لل في م
مة و  ق لات ال ل اعي وال اء الاص الات ال ل ال على تأس م لل في م ع

اء ، إن ار دره ره مل اراً ق ي رص لها ال اس ي ال ق ل ال ة ال ار م ة في إ س انات م ة ب  م
                                                           

ي؟، ا1 العال الع في  اع ال ل الق ق اعي في م اء الاص ثّ ال ف،  ي ـ ش م م ر ي اعة  19/06/2019ل ف  11:39على ال ال
قع  لاع  )https://whateverict.com/article.php?id=425(في ال اعة  27/04/2023:تارخ الإ   22:14على ال

ي، آخا2 سال، ب الامارات دبي ال ي  ل اعة  27/12/2019ت قع13:25على ال ف في ال : ، ال
https://www.almrsal.com/post/142304 لاع اعة  27/04/2023تارخ الإ  31:14على ال
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ات،  وت ل مة، الع عات، ال ل ال الات م عة م ال ة الأث ع م ام عال حالات اس
، إضافة ا ال، وال ة  الام ادر ال اب ال ق اعي واس اء الاص ة في ال هارات ال ف ال إلى ت

اءات ال ة ع إج ه د في  ال ه ه ال رج ه اكات وت جهة وال اء ال ة الإمارات لل ات ار إس إ
اعي  ق  2030الاص انات ل ة على ال املة قائ ة م ام أن ة لاس ش ولة ال مة ال تها ح ي اع ال

ر  اب وت ق اعي، إضافة إلى اس اء الاص ة على ال ارات القائ ات للاب ل فعّالة، وتأس حاض حل
ل، ح ق ائف ال لي و اه ل لاء ال فاعل مع الع ع ال اصلة ل ده ال ار جه ل ال في إ ع  

ة  ة قائ مات م مة خ ة  ل م اء خار ي في إن ح اس ب الإمارات دبي ال
ائج  رت أولى ن ل ا ت لاء،  فاعل مع الع اً إلى ت ال اعي س اء الاص ام ال اس ادثات  على ال

ه ال ادرة ه د في م فا"ه ة م ب الإمارات" (إ اض ة الاف اع ي ال ة ) دبي ال اض ة اف اع ، أول م
م  ة، وت ادثة ال ث بلغات ال ة قادرة على ال ت فا"ص ا" إ ا ل  م اعي م اء الاص ال ادثة  ال

لاء ات الع ل ف  ة ل دة وفه اللغات ال ق ات ال ل هه ت ال ج ت لها وت اء ن حل م   .ب
فا"وتع  ث اللغة " إ اع ي ة، وأول م ل ث اللغة الإن قة ي اضي في ال اع اف أول م

ة على   .م العال الع
ي وأمازون و س .4. 2   .تعاون ب الإمارات دبي ال

ي و اً ب ب الإمارات دبي ال خ عاون ال ت م ف إلى ت" مازون و سأ" ال  يه
ها ف ي ت مات تعل الآلة ال ا  خ ل،  ل ع ات  ل ة م ل اً ل ة خ ة م ة م ف تق ت به

مها أمازون و س  ي تق مات ال اً م ال ي أ فاد ب الإمارات دبي ال ل " AWS"اس ل ل ت م
انات ة  ال اء ومعال ن الأش ة وان د ال ال ار جه مة أخ في إ ق ات م ة وتق اللغات ال

اصل ع ال مة  ل فاد م خ ل اس ة، و مات ال لاء وت ال فاعل مع الع وال
"AmazonSage Maker " مة اذج تعل الآلة، وخ ر ون ن اء وت مة ت ب وهي خ
"AmazonPersonalize"ي ت م اد  ت ال ة للأف ي ة ج قات م لاق ت ة لإ د ات ف ص ت

م ب  لاء، و ات الع ل ة  "Amazon Polly" م اب ة ال س ة على ال مة قائ وهي خ
ص ل ال ع ل عل ال ات ال م تق ة وذل في  ت ا ب إلى ال ة أق ت ع ص ة إلى مقا ال

ع ل ا ال الآلي ال لاء لم الات ف تع تفاعل الع ة  به ت ة ص ارب م م خلال تق ت
عاون ال مع أمازون و س ة، وعلاوة على ذل س ه واق ار ل ات الاب ل   .ل ع

لة في ال .5. 2 ع اذج ال   أه ن
افآت  مات وال ال ال ع واس ة في ت ون صع أنه  لاء في الإمارات  ح ع على ص

عام وض ال ا في الإمارات  ع ه ق اءً عل ل و ف اب م ل إلى ح خ ل ال اً ما ت ت ح أنها غال
نامج  لاق ب ت (إ ات ب مة ) ChatBotت في خ ة مع م اش ادثات م اء م ة إج ان فّ إم ال ي

عه ع الأول م ن لاء، وه  ة ل  الع اً،وُ " إت إس بي سي"ال وض عال لاء ع ه ال للع
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لاء "ك ماس"ال ع ت  هل على الع مة ما  ق ادثة م ائ م نامج على خ ل ال ،
ن مع ادث أنه ي ا و فاعل مع ة ال ان ائعة  إم وض ال لاء أ م الع ت على الع ف الي ل  ال قائه و أص

ا وح  ارات ث اب ل أح ف مها له  ي نق اعي في  لاال اء لاص ات ال خاة م ت تق ائ ال لف
وك لا تق ل ح  ا ص  ، ف اعي  تع مهارات ال اء الاص ات ال ر الآلي ) AI(تق وال

)ML (انات ل أك م ال فادة  ا في الاس ت اع اء  على م لاء لإج ل للع ان الأف ح ال ل
ة بل  ةمعاملاته ال ي عل مهارات ج صاً رائعة ل ا ف ف ف ل   .إنها ت

ك الإمارات اتال .6. 2 ي واجه ب   ال
ا  ها ل فه ف ي ت انات الهائلة ال الإم اعي  اء الاص ة وال انات ال ة ال ت أن

لاء انات ي للع ة وال ق سائل ال ام ال ل، إلا أنه مع زادة اس ل أف ه  م إثارة ال م  وخ
علقة اوف ال ة  ال ص لاء وخ ل الع ة أص ا وني وح ل الأم الإل ة والأمان، و ص ال

ان ب  ال  ل ال ، فعلى س ار وال اً للاس الاً رئ قى م ا،وس ة ل ال ة  ة أساس انات أول ال
ك على" إت إس بي سي" ا م أوائل ال ر الآلي م العال  اعي وال اء الاص ة ال ام أن س

ا ام ة، وم خلال اس ال ائ ال ة ال اف ال  في م ق الأوس وش قة ال ة في م ة الآل ة ال للأن
اصة ق ال ة ال ل عة ودقة ع ادة س ا ب ا، ق ا وت ة، ما  أف ارج فع ال ات في معاملات ال العق

ل أو  لاء معأد إلى تقل ة الع عاملات وت ت از ال لاء وال م  قات إن ة الع ا ار في ح الاس
ال م ال   1ال

ة  .3 ة ال ة الع س ة ب ال  ABCت
لات  ها ال ل ة ت ورة مل ة ض ال ال اعي في الأع اء الاص ي ال جه ن ت ح ال أص

ة ال  فها ال ي تع عة ال ة لهاال ة ال ئ ة ال ة ال عق وال ح ال ي أص ة، وال ول  .ة ال
  ABC تع ب .1. 3

ة(ABC ب ة ال ة الع س ة ) ال ل ي في م ئ ه ال قع مق ي رائ  ي عال ف ع ه م
ع ا ات ال اسعة م ال ه ال ، وذل ع ش ل العال العال اج في خ قارات ح ، و وع ال ة والف

ا والأم ا وآس ا وأورو ال إف ق الأوس وش ة في ال ة ال ل ات ال  ABCتأس ب. وال
رصة ال ،1980عام ا في ب رج حال ا ال . وه م ف ل ن في ال ه م ئ ن ال اه ال

ة  ولة الالعاواله ار ب ل ال م ا  ABCعّ ب. مة للاس ا في ال ة إقل ائ ارف ال ل
لات  ة الع ة وأرص ال ل ال ة للأص ّ مات الإدارة ال م خ ق ا  ات،  ارة وال ل ال ي وت ات ال ل لع

ة فة الإسلام ات ال  .2وم

                                                           
اء  1 قات ال ار ت اي ان ان، ت ك، الال ال اعي  م الاص قع 2019/12/04 ر ي ف في ال  :ال
)1.3717744-12.04-market/2019-https://www.albayan.ae/economy/local ( لاع اعة  24/04/2023تارخ الإ   21:43على ال
ي ل 2 س قع ال لاع في  ، تABCال قع،عل 10:22، 2023/05/09الا  :ال

https://www.bank abc.com/Ar/Pages/default.aspx  
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ة ب .2. 3 اعي ABCت اء الاص   :في ال
ل م ب  ل ماش  ABCش  ة س ه"وش قع مق ة  ال وهي ش ل في م ا وتع زل ا في ن

ا ج ل م وال ة " العل ق فة ال ة،"ال قل، " فا ل م عامل  ي قادر على ال اضي رق ان اف وهي إن
لاء ال  ة ع ا م ت ءا أساس ة ج ق فة ال ه ال ل ه ا س اعي،  اء الاص ة ال اس عل ب وال

ة ارها م. ال ة ت م فا ة س د فة ف ه  ل م تها، وس ل ر خ ّ عل وت لاء ل ع الع
اعي ال  اء الاج اعي مع ال اء الاص قة، ح ت دمج ال ا ارها ال غلة ت م . م ا ت ك

لها ل ب  لاء وض ع ا مع الع اصل ش اعي ل اء الاص ال زا  ا مع ة عقلا رق فا
ABCة م عاون فا ي ال س ،س ق ول ع ال ال لاقهع الف ال ة  إ ف ت ة العام ل نها

لاء مة الع ة ل ة وف عة ب . ش ف ل ئ ال ، نائ ال ع ان لل صائل ال  ،ABCوفي ب
ة ب : عّل قائلا ا في م ة ج ة مه ه الإضافة م ل ه ادة الا ABCت امه ب ق ال ار ن ت ب

ات  عاون مع ش ال قة،  في في ال اع ال ي في الق ق ةال ل  رائ ص ل ماش لل ةس ل ش م
ة ي ة إلى آفاق ج ة ال ار في ال . ال ة للاب اء دائ لة في إن ة ال ي ا ال ادرت اه م وس

ة إلى آفاق ج ة ال اس في نقل ال سف ال ر ي اعي ادة ال اء الاص ا وأن ال ة، لا س ي
ا  ات أز م ح ّ ءا لا ي ل ج اداس ز  أف ع عات، وس راتوم ا على  ق ل نا لع قة ت الق العاملة و

الي في وال اع ال ا الق ل، ولا س اعات  ع . م الق ا : "وأضاف ال ال ل أّنه  م  ن ن
ا في  ات ال إدراكسارع ان ل إم ات الأف مة وال ق ال ا م ت ا ت ل ها،  اعي وت اء الاص

ا لائ ة سعي ب ." لع لاء  ABCوت فا فاءة وتفاعلا للع ة أك  ة م اته وتق ت ل تق
ر عة ال ة س ة رق اصل في ب ة لل ف ف واجهة م ه . م خلال ت ة، ال  ه فا ح م و

اعة م جان ا فح أو ال أو ال ق أو ال ال فاعل  لا م ال ة ب يه ة و ان، تفاعلات  لإن
ل لاء ب . الع عها لع ة م ن ة ف ة م ف ت ة  ت ال ABCوت ت فا علها ت ،ما س

ة مات م ل على خ ن ال قع ة م ي ي ات ال ق مي ال ان م ن إ. اس ، س ضافة إلى ذل
ي ع وسائل  ق ل ال ال ات ح ي ار وال ث الأخ ف أح مي أن ت لها ال ة خلال ع ان فا إم
ل  ا ح ها شفه ادث لاء م م دة ل الع ة م ات رق احة ع ق ن م اعي، وس اصل الاج ال

ي ق لها في ال ال اش ع أنها س ا  دة، عل ع عات م ض ل الق م ق   .في ال

الال ائ: ل ال اعي في ال اء الاص  واقع ال
اتها،  اد ان في ت اق ل ها ال ي تع عل ة ال ائ الأساس اه م ال ق ال ك في ال تع ال

اعات ال ع الق ا م أجل ت ج ة وه اد ات الاق ل ه م دور هام وفعال في ر الع د ا ت ي وذل ل
ولة اد ال اء اق اه في ب   .ت
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اعي اء الاص ائ لل ي ال   ال ال
اع اء الاص ق ال ة س لغ  ل عام 190.61ي  ت ل ار دولار  اتج  2025 ،مل اه في ال وس

ي ب الي العال لي الإج الي   %25.5ال ه  13م ح فادة م ه ل وللاس ق ن دولار في ال ل ت
ة و  عل العالي ال ل وز ال اء العال أ ع أن اعي في ج اء الاص ة لل امج ال ام إلى ال الان

ة  ي ال ةوال العل ات ة في   الإس ائ ل تع  2019د  1- 2ال ا ي ة وه في ق
اء الاص عل وال م جهة وأن ال ر وال الات ال ة في م رات ال ة الق ز ال ع اعي س

ار  ي ال ق ل ال ائ أمام ال إزالة الع لة  ف سائل ال اد ال اعي والاق اع الاج ح الق ة و اد الاق
ها أك م   ي ح رشة ال ه ال وض  200وخلال ه ات والع ت ة ت تق ال ل اب ال م أص

ات ال ات ل اس اء ح ار ال ل  ة م ق ق ة ال رات ال اء العال والق ع أن اعي في ج اء الاص
اء ( ة في ال ئ ة ال ات ال ت راه، وال اج وال ، وال اخ ة، ال ارد ال ي، وال اج العل الإن

اعي مها ) الاص ي ق ة ال ة ال ال ة  ائ مة ال ام ال دة ح ت ال ج ة ال ى ال وال
و ال ال ازة  ات م جي، وت ت جل ل ي وال ال ي العام لل العل ر ح أوراج ال

م أح ر ج و ي ت ) USTHB(مع ال ارات  6، وال  :م
عل الآلي - 1 لال الآلي وال ار الأول للاس   :ال

اء ل س ل وال لات ال ة ل اهج الأساس ء ال ا ال اول ه ة إلى  ي اهج ال م خلال ال
اع  م (الق اعي ال اء الاص عل الآلي ) ال اءً على ال ات أو ب ائ ي(أو الإح ق اعي ال اء الاص ) ال

د  ها جه عل الع ف ب ال ي  لفة ال ة ال ات الع اكل ال ة تع  ات الأخ أك في ال ال
ي ي تغ قات  ال اح لل ا  ال ة  لفة مه عات الأخ ال ض ة ول ال اة ال الات ال ع م ج

م  انات وال  اعي ال إلى ال اء الاص ال ته ال رات في م في ذل ال م ال
ى  ات وما إلى ذل ته  فات وال ات وال ص ائج ال ل إلى تف ن ص لال لل ات الاس ال

ةا ع ا ال ج ل   .ل
اعي - 2 اء الاص اق ال ة في س ى ال ات وال اني ال ار ال  :ال

عات  ض اعي وتفاعلاته مع ال اء الاص لفة لل ان ال ة ال غ عل الأم ب ار ي ا ال في ه
ا في الآونة الأخ ً قات هائلة ول أ ن ت م الأن ق انات  ات نقل ال ة  ت  Blockة مفا ال

Chain اء ن الأش ة الأداء وأن ة عال س ة وال اب قات ) IoT(وال ل ت ال ، و وما إلى ذل
ها  اق ي ت م ع ال اض ة، وم ال ع حاس ال اق هي  ا ال ة في ه ان الأم اعات، ال ع الق ل

اء  ن الأش ى ال) IoT(أن ة، ال انات ال ة الأداء ال ة عال س ة، ح اب ة ال س ،الأم )HPC(ة وال
ة،  ، ات ال ة وال ن ال ، ال ال الأق ة الات وني، ش   .إلخG5 الإل
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ال  - 3 ار ال   :Computer Vision ال

ف  ع ي وال ع الف ر ومقا ل ال ل ت ت ة ال اعي ه رؤ اء الاص ة لل ه الات ال أح ال
ها و  الات عل ع ال ا في ج ة جً قات مه ز له ت ع اقع ال اضي وال اقع الاف ال ال الي م ال (ال

ها احة وغ ا وال ج ل م وال ي ) والعل ع ال اض لفة وم ال الات ال ه ال ر في ه ل في ال و
جه، ال ف على ال ع ر، ال ف على ال ع ر، ال ة ال ها معال اق ي، ت م اقع ( ال ال

اضي  ز/ الاف ع اقع ال ة، إلخ)ال اسات ال   .، ال
لام واللغة - 4 ة ال ع معال ا ار ال   :ال

ة  ة للغة ال لقائ ة ال عال ت ال مًا، خاصة مع ) TALN(شه ق رًا م لام ت في ال وال
ة  ا ات الاج ، ال ن ال الهائل م الان علقة  قات ال ل وما إلى ال قات الهاتف ال وت

ار مع  ة مع عائ اس ا عة  ة  اش ات ال قات وال ح ب ال ال  أن  ذل أنه م
)Roi ( ف ع ة، ال ة الآل ج مات، تل ن ال عل جاع ال ها اس اق ي ت م ع ال اض ،وم ال

ت، اص ف على ال ع لام، ال لقائي على ال اضال ي اف اع لام، م  .اع ال
اعي - 5 اء الاص قات ال ام ت ار ال   :ال

ل فإن الأم  ان ل اة الإن الات ح ع م قات في ج ادف لل ع م ال اعي  اء الاص ال
ع  اض ة وم م م ة الق ا ة الاج اد ات الاق ف في الأول ف في ال وال ع ال ال عل  ي

ها هيا اق ي ت م اعة : ل ة ص انة م ي، ص ع ال اعة، ال اقة، ال اعي في ال اء الاص ال
ة،  راعة، ب ة، ال ، ال تات، تعل و ادة، عل ال ة ال ات ذات ارات، ال اعة ال ارات، ص ال

ال ا ال ج ل ار، ال اعة الق ل، ص ة ال ة، أت ن ال اصلات، ال  .ة، دفاعال
اعي - 6 اء الاص ة لل ة والأخلا ن ا القان ا ادس الق ار ال  :ال

اء  ل تأث ال لي م ق قي وم جي ل  له تأث ح ل ي ال م العل ق اء على أن ال ف ال ي
عل ة، وت ن ة وقان ة وأخلا ات فل عاء وت ة ج ة لل ات  الفعل ت ا  ل ه اعي و  الاص

ة تأخ في  اعي واض اء اص اسة ذ ة ل س ه ج اد ال ي ال عل الأم ب اس و ة ال ص
ي ت  ع ال اض ة، وم ال س ها ق ة وأك ان ى ال الإن م أس ار ت ال وال ال  الاع

ة ن ا قان ا ة ق ات فل ة، أخلاق، ت ص ها ال اق   1.م
 

                                                           
1linkedin ,Bootstrapping The Algerian National Artificial Intelligence Plan for 2030 , Version du 16/12/2019 sur le 
site: (https://www.linkedin.com/pulse/bootstrapping-algerian-national-artificial-plan- 
2030-mokhtar-sellami?fbclid=IwAR2TmTMeq_v2mD9ayEJzzHr-hS6Zg1wG38JxvulU0ypc9qevL60tK8C6i4). 
Consulte: 28/04/2022 00:12. 
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ل خلاصة  :الف
اعي ق  اء الاص ع أن ال عي ال ل أنه لاب أن  ل وه الأخ  الق ا الف م خلال ه
في وأن مع  اع ال فاءة الق فع م  ي وأن له دور فعال في ال رة هائلة في الع ال ث ث أح

قاته ام ت اعي ع اس اء الاص اج إلى ال انات ت ا. ال ا فإن ال ة له ا ع  اعي  ء الاص
اء  ة وال ال ا ال ج ل ال ال ول في م ة قام بها ال ارب دول ض ت راسة وع ا ب ق لها، ح ق ال
لا في  في م اع ال راسة إلى أن الق ه ال ا م خلال ه صل في، ح ت اع ال اعي في الق الاص

ا راجع  ات الأولى، وه ل ال اع دولة الإمارات اح ولة على ع الق ة في ال ال ا ال ج ل ر ال ل
ا  ولة في ت ه عف إرادة ال ة وذل راجع ل ة تقل مات مال م خ ق ال  ائ ال لا ي في ال ال

اع الها م خلال . الق اذج أع ات في ن غ ع ال ة إلى إدخال  ال ات ال س ارف وال عى ال ل ت ل
اد  سع في اع ار ال اف الإ ة ت ز أه ا ت اصة بها، وه ة ال ة ال ار في ال ا والاس ج ل ال

اعي اء الاص ة وال ال ا ال ج ل ال ال ح ب أع قابي ال  ي وال عي وال   .ال
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ة العامة ات   ال
لف قات ال ي م ال ع له الع ال واسع م اعي م اء الاص ال ال م في ال م م ة و

لاء إلا  ة الع ارف وت ل ال ه على ع ائ دت ف في، ح تع اع ال ها الق اعات وم الات والق ال

سع في  ارأنه لا  ال هل الاب ة ال ا اب ح ل على ح ارف و انة ال اب سلامة وم  على ح

ار ا الإ مات وض ه عل ل وأم ال ارف وال  تع ة ال قاب هات ال ة وال ازن على ك ال خل ال

ي ن  جه العال اه وال ة ت ال اه اراتب  ة و اب ال ا ال ج ل اء  ال ة وال ق اعيال  الاص

د ل  إلى ال ي م ت اراتع ة إلى أدوات  الاب ي ة ال ج ل الال ال  للاح ة وت الأم ص والق

ل الإرها ها وت ي م ته ارب وع ق الي للاس خل  ،ال ل بل ت ق ي لا ت ال ول ال ة هي ال اج ول ال فال

اته اف على تق ه وت   .إل

ة راسة ال ائج ال   ن
مات  ارتفاع -1 اع ال ة ق دود ة م ال ةال ال ا ال ج ل ة ال اه ل م  .ف

ان   -2 ا وض ل ال لاء وتقل فا على ثقة الع اراس وال في م خلال  ق اع ال الق

ك ة مع ال ال ات ال ج ل ات ال  .ش

ها دور مع  -3 ل م لفة ل قات ال ي م ال اعي الع اء الاص لافلل ف  اخ عها ح ته ن

ارف  ل ال ل ع ه قات إلى ت ه ال اراته ه واب فائ فع  دة ل  .ام

ه وت -4 ب م ق لاء وال اء زادة رضا الع ة وت ال ق ة ال مات ن ال ال  ت

اعي في الاص اع ال  .في الق

اء  -5 اعياه ت ال الات  الاص في  ل ال افقة للع ة ال ل اه ال ل م ال قل في ال

ة اء ال ل الأخ ال وتقل ل الأم ة الغ وغ ون ائ الال ة وال ص  .والق

ائ -6 قات وال اء  إن الف ي ت ال ة ال اعيالف قي  الاص افع ال اء ال ه ال ع ال

ارن  اء  الاس اعيفي ال ات ال الاص لةخلال ال  .ق

اء  ع -7 اعيال لة  الاص ل إلى ال م ع افاتوص ا في  الاك ن عاملا مه الي س ال و

ادي العل ر في ال ارع ال وال  .ةزادة ت
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ة راسة ال ائج ال   ن
لات ال وت  -1 ة في زادة مع ال ا ال ج ل ات ال اه ش اتت اد ول اق  .ال

ا  -2 ج ل ارال على ال في أد إلى  والاب اع ال ة الق لالو رق ول اح  اتال  ع ال

ا ج ل ات ال د ش  .الأولى م ح ع

ل على ال -3 ة ال عات في  م صع ان وال  .عالدول الل وضعف الق

اعي -4 اء الاص ة وال ال ا ال ج ل ات ال ات وتق ف على آل لف ال ر م ل على ت  .الع

ة  -5 قل حلة ال في م ال اع ال ل الق ة ت ل اعي وع اء الاص ة ال اك ك على م ع ال ت

ة ق حلة ال  .إلى م

ائكفاءة  -6 ال علقة  ات ال ع ة ال ردشة في معال تات ال ة ت رو  .وفعال

اد -7 اضي لعلى  الاع اع الاف ة ال ةتق اف ع ال ا ي ة م ل غ ال ال  .قل ال

مات -8 عل ل إلى ال ص لة الأداء وال ة م الأمان وسه ف درجة عال اعي ي اء الاص ة  ال ان وم

ص ال ل ال ة ت ت ع ص  .ة إلى مقا

ار م أجل -9 عة الاب ار في م اء  الاس ل الأخ ال وتقل ل الأم اه الغ وغ ل م م قل ال

ة  .ال

ات  ص احاتأه ال   والاق
لاقا ن لها  ان ي  ات ال ص عة م ال راسة لاب م تق م ه ال ها في ه صل إل ائج ال م ال

ع ال ل في ت امك على الف اعي اس اء الاص قات ال   :ت
اعي -1 اء الاص ا وال ج ل ال ال ار في م ف الاس  .ت

ع -2 ل ما ت ام  اء  الاه ال ال عة في م ات س غ ا في ع ي ب جي لأن ل ه ت

اعي  الالاص مات والات عل ا ال ج ل ة ل ة ال  .وت ال

صا ع ع الإنفاقزادة  -3 لاء خ مة للع ق ة ال مات ال اعي ل ال اء الاص لى ال

ة ون ات الإل ق قات وال  . ال

ث -4 ه ال ة له اك مه ال وقامة م ا ال ي في ه ع ال العل  .ت

ال ال -5 ة في م ر اء دورات ت إج راته ومهاراته  ق ال والارتقاء  ل على ت الع اء الع

ع وال ر ال ا لل اعي ن  .الاص
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راسة    آفاق ال
ائج وما ء ما جاء م ال ي   على ض عة م آفاق ال ال ح م ات ن ص اه م ت م ق

ها  لادراس   :م
امات - اء  اس اعيال ق الاص لفة وال  .ودورها في ت ال

ق - اعي في ت اء الاص قات ال ة ت اه ة م ة ال اد  .الاق

ك - ة في ال اف رة ال اعي على تع الق اء الاص  .أث ال

ة  جعا ذو  ا م ن ق أضف ا وأن ن ا ه ا في  ن ق وفق ج م الله ع وجل أن ن وفي الأخ ن
ه وسل ل صلى الله عل س ل ال ا لق ه وه ع عل ي  أن  ال ال العل افة في م ل : " م أف

ه أخاه عل ا ث  ل عل ء ال عل ال قة أن ي  ."ص
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ل   ال
ي اع ال اعي في الق اء الاص قات ال ء على أه ت ل ال راسة إلى ت ه ال ف ه ح . ته

لة في قاته ال ف على ت ع اعي وال اء الاص ة وال ال ا ال ج ل ة لل فا الأساس ا إلى ال ق : ت
ارات ا اذ ق ة في ات اع ة في ال العام لل إضافة إلى ال اع ي م مهامها ال ة ال ل ال

اعي  اء الاص قات ال ز ت ة، وهي م أب ا ة الاص ة الع انات، ال ل ال ل  ل ة وت ات اس
ل العقل ال والأسال ا اكاة ع ة ل ق اذج ال ارها أه ال ا اع عة في إدارة ال ة ال ائ لإح

ار على ال ة م الق اع ان الآلي . ل ت(إضافة إلى الإن و اء ) ال ادي ال رج ض م ال لا ي
ي م إدراج  ئ ا ه ال ال اعي وه اء الاص ل ع ال ع ج  اعي إلا أنه لا  أن ي الاص

راسة ه ال ت ض ه و   .ال
ر  ا ب لاع ق ي ت الا قة ال ا راسات ال مات وال عل ادا على ال ول اع ع ال ة في  ارب رائ اسة ت

ة،  ل غ ال ال اعي في تقل ال اء الاص ة ال اه ها م ائج م ب ع ال راسة ل صل ال ها وت عل
ة م الأمان  رجة عال ه ل ف ائ وت ال علقة  ات ال ع ة ال ه في معال ل إلى فعال ص لة الأداء وال وسه

مات عل   .ال
ة اح ف ات ال ل ة  :ال ال ا ال ج ل اعي   - ال اء الاص     ال

  Abstract 
The aim of this study is to highlight the most important artificial intelligence 
applications in banks.We have discussed the basic concepts of financial technology 
and artificial intelligrence. Its applications are:  expert systems that assist in the 
general diagnosis of the banks, making decisions and analyzing all data. artificial 
neural network wich is on of the most applications of artificial intelligence of 
simulating human cognition and statistical methods used in risk management to 
assist decision maker in  prediction. The main reason for including robots in this 
study is that it cannot exist in isolation from artificial intelligence. 
We have studied experience in some contries, based on information and previous 
studies that have been viewed. The study veached some results such as the 
contribution of artificial intelligence in reducing operational costs, its effectiveness 
in processing customer-related data, and its provision of a high level of security, 
ease of performance, and access to information. 

Keywords : financial Technology – Artificial Intelligence. 
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اجع ادر وال ة ال   :قائ
ة - اجع الع   ال

ام ا .1 ان، واقع اس ة، ح ب ح ام ب ف ل و ة، م ال م الإدارة وال لة العل ي، م ة في ال الع ال ا ال ج ل د  04ل  03،الع
، ائ داس، ال م ة، ب ق  .113،ص  2020،جامعة أمحمد ب

ل  .2 ة، ال لة آفاق عل ي، م ة في ال الع اعة واع ة ص ال ا ال ج ل ش، ال ف ة ح د11سع لفة 03، الع ة الع(، جامعة ال م كل ل
م ال ة، ق عل اد  .725،  ص2019،)الاق

، د .3 ح ة ع ال ة، .وه اد لة دراسات اق عاب، م عة الاس ة وس اه اثة ال ج ب ح ل ة في دول ال ال ات ال ج ل ، ال اء أوقاس ه ال
د   . 356-355، ص2019، أوت38الع

ة .4 ال ا ال ج ل انغا، ال ت ل ات: اي ان لاق إم ى،  إ س ا ال قاز وآس ان و الق اك ان و ا وأفغان ال إف ق الأوس وش ي ال ق م
ي، تق  اد الإقل  .3، صKMPGآفاق الاق

ل  .5 ال، ال ال والع اد ال لة اق ة، م ة الع ك الإسلام ة في ال ال ا ال ج ل اقع ال ة ل ل ل ون، دراسة ت اش وآخ د 05ز  ، الع
ان، ،جام01 ، ج ائ ، ال اد ال ه ل  ه ح  .306،  ص2020عة ال

ي  .6 قى ال ل ات ال اخلة ض فعال ة، م ات ناج ارب ش ء ت ة على ض ال ا ال ج ل جهات ال ور، ت اق ب ق ، أش ح ة ع ال وه
ة، ال  اف ات ال وال ة ت ال ا ال ج ل ال ال ة في م اش ات ال ل ال مي ح ، ي اس امعي ت ل، 17-18ال ،  2018أف

 .2ص
الي .7 فع ال رة ال ة ث ال ا ال ج ل اج، ال ة ح ، ن هار زواو ل ...ل ي ح قى ال ل ات ال مة ض فعال اخلة مق اقع والآفاق، م ال

ة  ال ا ال ج ل ال ال ة في م اش ات ال ة،"ال اف ات ال وال امعي" ت ام   ال ال ، أ ائ ، ال اس ل ،18-17ت  2018أف
 .15،ص 

لة الاق .8 رق، م ام ال ها في ال م اس اه ة وم ق ة لل آل ة  ال ا ال ج ل ار في ال ة علالي، الاب ، ف د ل اد ع الغاني م
ل ة، ال د  03وال ة، أدرار02، الع ، -، جامعة أح درا ائ  .15، ص 2019ال

ا  .9 قعأن ي، م ة في ال الع ال ا ال ج ل لاع فيvapulusع ال  :على ال ) 10:52، 25/04/2023: (،  ت الإ
/https://www.vapulus.com/ar اع ا- أن ج ل ة-ال ال ي-ال- في-ال  /الع

،ـنا م .10 ة، دار وائل لل ون فة الإك اح زه ع اللات، ال ، ع الف ر ال ة   ن  .70، ص2008الأردن، س
ة  .11 ل ة ال ي، دراسة حالة ب ال دة الأداء ال فع م ج ة في ال ال ا ال ج ل ارة، دور ال ر ه ه ة، م اني عائ الة أدرار،  BDLح و

ا م ت ة، ق عل س ة ال ة، ت مال اس ة وال ال م ال اس في عل ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ة مق م م ة العل ل رة، 
ة، أدرار،  ، جامعة أح درا م ال ارة وعل ة وال اد   .11،ص 2022- 2021الاق

ة، .12 ي ة ج اد رة اق مات ث عل ا ال ج ل ع، ت ش ق ام عل ة، اب ة ب ل  ح ة، ال اد ة والاق ن راسات القان هاد لل لة الاج ، 07م
د   .51، ص 2018، 03الع

ج .13 ل ةال ال د : ا ال ة، الع ارف الع اد ال لة إت في، م الي وال اع ال ل الق ق ائ م ي م أه ر ق ر ال ، ت 2019، 467ال
لاع في  .) 22:50، 02/05/2023: (الإ

ة،  .14 عة الأولى، القاه ة، ال ة الأكاد ات، ال ة في ال اعي وال ال اء الاص ، ال   .21، ص 2000ز ع الهاد
ه، ص  2 .15 جع س ذ ، م    .22ز ع الهاد
ام ح  .16 ـح اعي،  م اء الاص ل، تارخ ال اع   2، ص2022اس
ارخ .17 لاع ب اعي، ت الا اء الاص ه ع ال ف اج مع الي 21:30، 25/05/2023: كل ما ت قع ال : على ال

/https://www.for9a.com/learn  
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