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 .صدق الله العظيم

الحمد لله الذي بفضله تتم الصالحات أهدي ثمرة جهدي إلى ما وهبني الله من الحياة، إلى من تعب 

ني يد العون طوال مشواري هذاالصعب ليحقق كل النجاح، إلى  من منحني الثقة وأحتى ذاق 
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 ملخصال

، الإجتماعيةتحقيق التنمية في  ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةالمسؤولية  الدراسة دور تناولت
في تحقيق التنمية  ةالإسلاميالذي تقوم به البنوك  جتماعيالإ التعرف على الدور إلىالدراسة وهدفت 

ي يعتبر من الأردن الإسلاميالبنك  أن إلىي، وخلص البحث الأردن الإسلاميبنك على مستوى ال الإجتماعية
حيث ساهم في تمويل المجتمع المحلي،  الإجتماعيةالرائدة في مجال المسؤولية  ةالإسلاميالمؤسسات المالية 

ومنح القروض الحسنة للحرفيين والمهنيين وغيرها من  ،وتدريب الموظفين وتنظيم حملات التبرع للمستشفيات
وذلك  الإجتماعيةبالمسؤولية  الإلتزامفي  الإستمرار إلى، كما يسعى الأخرى  الإجتماعيةمجالات المسؤولية 

الخدمات المالية بجودة عالية، والمساهمة في تمويل  من خلال العمل على توسيع مظلة المستفيدين من
تحقيق مفهوم التنمية  إلىلتظاهرات العلمية وتدريب الموظفين وكل هذه المساهمات تؤدي البرامج البيئية وا

 .في المجتمع الإجتماعية

 (:الدالة)الكلمات المفتاحية 

  .يالأردن الإسلامي، البنك الإجتماعية، التنمية الإجتماعيةالمسؤولية 

ABSTRACT: 

 The study dealt with the role of social responsibility in Islamic banks in 

achieving social development, and aimed to identify the role played by Islamic 

banks in achieving social development at the level of Jordan Islamic Bank. It 

contributed to finance the local community, training employees, organizing 

donation campaigns for hospitals, granting good loans to craftsmen and 

professionals, and other areas of social responsibility. Environmental programs, 

scientific demonstrations, employee training, and all these contributions lead to the 

realization of social development in society. 

Keywords (function): 

Social Responsibility, Social Development, Jordan Islamic Bank.   
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 :مقدمةال

للدولة، وعليها الكثير من  الإقتصاديأحد المحاور الرئيسية في الهيكل  ةالإسلاميعد البنوك ت
المسؤوليات اتجاه المجتمع، فهي تمارس نشاطاتها في بيئة متنامية وسريعة التغير اجتماعيا واقتصاديا 

 .وذلك بهدف رعاية مصالح الناس والتيسير عليهم وتحقيق سعادتهم وسياسيا،

منطلقا لتعاملاتها، وبالرغم من  ةالإسلاميكمؤسسات مالية تتخذ الشريعة  ةالإسلاميوتأسست البنوك 
والصعوبات التي تواجه عملها، إلا أنها استطاعت تحقيق  ةالإسلاميالحداثة النسبية لتجربة نشاط البنوك 

لا  ةالإسلاميقياسية، فالبنوك زمنية في فترة  ةالإسلاميية البنكنجاحات مكنت من تطور ونمو الصناعة 
ي دع من خلال المشاركة في مشاريع تؤ يل بل تحاول خدمة المجتمتحقيق الربح وحده عند التمو  إلىتهدف 

 .الإقتصاديةو  الإجتماعيةالتنمية  إلى

هم أ حيث تعد هذه الأخيرة أحد  الإجتماعيةبالمسؤولية  الإلتزامها بأهداف ةالإسلاميوتحقق البنوك 
واجبها نحو  ةالإسلامي، إذ أنها القنوات التي تؤدي من خلالها البنوك ةالإسلاميأنشطة البنوك مجالات 

 الإجتماعيةتها وللوفاء بمسؤولي. في نشر العدالةوالإسهام  ،المجتمع، للمشاركة في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة
حسنة وتمويل تعتمد عدة برامج ألا وهي التبرعات والقروض ال الإجتماعيةوالتنمية  الإجتماعيوتحقيق دورها 

 .أموال الزكاة جمعا وتوزيعا إدارةالخدمات الصحية والتعليمية، وكذلك دعم الهيئات الخيرية والدينية، و 

 إشكالية الدراسة: أولا

بل  الإجتماعيةبالمسؤولية  الإلتزاممطالبة ب الإقتصاديةكغيرها من المؤسسات  ةالإسلاميإن البنوك 
وتسير عملها وفق مبادئ الشريعة  طكونها تنش الأخرى  الإقتصاديةهي معنية بها أكثر من المؤسسات 

 .الإجتماعيةبهدف تحقيق مفهوم التنمية  الإجتماعيةالمساواة والعدالة  إلىالتي تدعو  ةالإسلامي

 :وانطلاقا مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية 

 "ي؟الأردن الإسلاميعلى مستوى البنك  الإجتماعيةفي تحقيق التنمية  الإجتماعيةما هو دور المسؤولية " 

 :ويتفرع عن التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

 ؟ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةما المقصود بالمسؤولية  .0
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‌ب  

 ؟ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةما هي صور التنمية  .1
 ؟الإجتماعيةي في مجال المسؤولية الأردن الإسلاميما هي استراتيجية البنك  .3

 الفرضيات: ثانيا

اختيار  إلىبناء على التساؤل الرئيسي والأسئلة الفرعية تهدف هذه الدراسة بشقيها النظري والعملي 
 :الفرضيات التالية

في المشاركة في  الإسلاميبأنها التزام البنك  ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعية مسؤوليةقصود بالالم .0
 .بهدف إرضاء الله الإجتماعيةأنشطة وبرامج اجتماعية لتلبية المتطلبات 

، الزكاة، الإسكان، تقديم القرض الحسن :في ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةتتمثل صور التنمية  .1
 .الرعاية للمجتمع

حضور ورشات  :في ةالإجتماعيي في مجال المسؤولية الأردن الإسلاميتتمثل استراتيجية البنك  .3
 .ل الماليمو شلتبرع بالدم، تعزيز اللعدل ساعات التدريب، تنفيذ حملات عمل، السعي لزيادة م

 أهمية الدراسة: ثالثا

 :تكمن أهمية الدراسة فيما يلي

والحصول على بيانات تظهر  الإجتماعيةللمسؤولية  ةالإسلاميالتعرف على مدى ممارسة البنوك  .0
 .الإجتماعيةمدى حرص هذه البنوك على التوجه نحو المسؤولية 

الأهمية المتزايدة لهذا الموضوع الذي أعيد التركيز عليه بقوة في وقتنا الحاضر، بحيث يدعم هذا  .1
 .الإجتماعيةفي بدل المزيد إزاء مسؤوليتها  ةالإسلاميالموضوع التوجه المستقبلي للبنوك 

 .من الناحية النظرية والتطبيقية ةالإسلاميوالبنوك  الإجتماعيةربط المنطقي للعلاقة بين المسؤولية ال .3

  أهداف الدراسة: رابعا

 :تتضمن الدراسة الأهداف التالية

والكشف عن مدى اهتمامهم بممارسة  ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةإبراز مفهوم المسؤولية  .0
 .بمجالاتها المختلفة الإجتماعيةالمسؤولية 

 .الإجتماعيةي في مجال تطبيق التنمية الأردن الإسلاميستعراض تجربة البنك إ .1
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 .الإجتماعيةي في بناء التنمية الأردن الإسلاميالتعرف على المستوى الذي وصل إليه البنك  .3

 ختيار الموضوعاأسباب : خامسا

 :ما يلي إلىختيار الموضوع اترجع دوافع 

 .الإجتماعيةالإتجاه المتزايد للمؤسسات والبنوك نحو تبني فكرة التنمية  .0
وخاصة في  الإقتصاديةفي المؤسسات  الإجتماعيةوالتنمية  الإجتماعيةالدور الذي تلعبه المسؤولية  .1

 . ةالإسلاميالمؤسسات المالية 
ي العديد من المنظمات كثرة الحديث عن هذا الموضوع في الآونة الأخيرة على المستوى الدولي، وتبن .3

 .الإجتماعيةرغبة منها في تحقيق التنمية  الإجتماعيةممارسة المسؤولية 

 حدود الدراسة: سادسا

 .يالأردن الإسلاميأجريت هذه الدراسة على البنك  :الحدود المكانية

 1110-1106الفترة الممتدة ما بين يقتصر مجال البحث من الناحية الزمانية على  :الحدود الزمانية
وهي فترة تم اختيارها على أساس الحداثة من جهة، وعلى أساس عدم القدرة على توسيع هذا المجال لصعوبة 

 .الحصول على البيانات من قبل البنك من جهة أخرى 

 المنهج المستخدم: سابعا

هذه الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفي الذي يقوم على جمع معلومات  أهدافمن أجل تحقيق 
وبيانات من مختلف المراجع والمصادر من أجل تكوين صورة متكاملة حول ظاهرة مدروسة، بينما تم 
الإعتماد على منهج دراسة الحالة فيما يخص الجانب التطبيقي وذلك من خلال إسقاط الدراسة النظرية على 

ي ودوره في الأردن الإسلاميوالمتمثل في البنك  ةالإسلاميفي أحد البنوك  الإجتماعيةتطبيق المسؤولية واقع 
 .الإجتماعيةتحقيق مفهوم التنمية 
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 الدراسات السابقة :ثامنا

 .ةالإسلامي البنوكفي  الإجتماعيةبعنوان المسؤولية  :دراسة بن سالم سعدية .0
 الإجتماعيةمجلة الحوكمة، المسؤولية  ،02ي في ظل أزمة كوفيد الأردن الإسلاميتجربة البنك  -

 .31/12/1110 ،1 ، جامعة البليدة11: ، العدد13والتنمية المستدامة، المجلد 

، وما ةالإسلامي البنوكفي  الإجتماعيةتسليط الضوء على مكانة المسؤولية  إلىيهدف هذا البحث 
ي في ممارسته الأردن الإسلاميهي أهم صور هذا النشاط ومصادر تمويله مع التطرق لتجربة البنك 

، ومن أهم نتائج هذه الدراسة 02خلال الأزمة الصحية المتعلقة بانتشار وباء كوفيد  الإجتماعيةللمسؤولية 
 :ما يلي

ليست مجرد التزام بالقوانين الوضعية، بل هي  الإسلاميفي البنك  الإجتماعيةممارسة المسؤولية  -
 .هأهدافوتندرج ضمن مبادئه و  الإسلاميي البنكروح العمل 

من خلال التبرعات والقروض  02خلال أزمة كوفيد  الإجتماعيي دوره الأردن الإسلاميلعب البنك  -
 .الحسنة التي قدمها في هذا الإطار

ودورهما في  ةالإسلاميوالحوكة المالية للبنوك  الإجتماعيةبعنوان المسؤولية  :بلهاشمي جهيزة وآخرون  .1
مجلة الحوكمة، المسؤولية الإجتماعية  ي نموذجا،الأردن الإسلامي، البنك الإجتماعيةمية نتحقيق الت

  .31/13/1110، بن خلدون تيارت، جامعة ا10: ، العدد13والتنمية المستدامة، المجلد 
ومؤشرات نظام الحوكمة المالية  الإجتماعيةتحديد أبعاد المسؤولية  إلىتهدف هذه الدراسة 

 :النتائج المتوصل إليهابين ، ومن الإجتماعية، ودورها في تحقيق التنمية الإسلاميي الأردنفي البنك 
من خلال التطبيق الجيد لمعايير  الإجتماعيةي في تحقيق التنمية الأردن الإسلاميساهم البنك  -

 .يةالحوكمة المال
 .بصفته فردا اجتماعيا الإجتماعيةي بمبادئ المسؤولية الأردن الإسلاميالتزام البنك  -
، دراسة حالة البنك ةالإسلاميللبنوك  الإجتماعيةبعنوان المسؤولية  :دراسة محمد لطرش وجعيل جمال .3

 .جامعة باتنة، (1102) 12 مالية والمحاسبة الإدارية، العددمجلة الدراسات ال ،يالأردن الإسلامي
في البنوك  الإجتماعيةمعرفة حقيقة الممارسات الخاصة بالمسؤولية  إلىهدفت هذه الدراسة 

والغربي في هذا المجال، ومن أهم نتائج هذه  الإسلاميختلاف السائد بين الفكر والإ ةالإسلامي
 :الدراسة
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 .باعثها ديني الإسلاميفي النظام  الإجتماعيةالمسؤولية  -
وهناك  لىاطوعية تتمثل في الصدقات التي يقدمها الفرد المسلم للفقراء، تقربا لله تع هناك مسؤولية -

 .مسؤولية واجبة للزكاة
، الإجتماعيةفي تحقيق التنمية  ةالإسلامي البنوكبعنوان دور  :دراسة سهيل الأحمد، علاء السرطاوي  .2

المؤتمر الدولي الثامن لكلية الشريعة بعنوان الصيرفة الاسلامية في  العربي نموذجا، الإسلاميالبنك 
 :1108 فلسطين بين الواقع والمأمول،

 البنوكورها، مجالاتها وأهميتها في ص، الإجتماعيةوقد تم الوقوف على حقيقة التنمية 
، وكذلك الآثار المترتبة على هذه التنمية في الواقع الفلسطيني، ثم عالج البحث الشروط ةالإسلامي

 البنكية يستخدمها بنك، وكيفية حصول ذلك وفق أدوات الإجتماعيةالواجب توفرها في تحقيق التنمية 
 .لهذه الغاية الإسلامي

 :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

سابقاتها من الدراسات من حيث فترة الدراسة التي اتصفت بالحداثة من خلال  تتميز هذه الدراسة عن
ي الذي هو محل الدراسة، وتختلف عن الدراسات الأردن الإسلاميتقارير السنوية المقدمة من طرف البنك 

، وتسليط الضوء على مدى التزام البنك الإجتماعيةالسابقة من خلال الربط بين متغيري المسؤولية والتنمية 
وخاصة خلال الأزمة الصحية المتعلقة بانتشار وباء  الإجتماعيي بمدى ممارسته لدوره الأردن الإسلامي

 .ومحاولته الارتقاء أكثر 02كوفيد 

 هيكل الدراسة: تاسعا

 :ثلاثة فصول إلىلإنجاز هذه الدراسة تم تقسيم الخطة 

، حيث يهتم هذا ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةتحت عنوان الإطار النظري للمسؤولية  :الفصل الأول
ثلاثة  إلى، والذي بدوره قسم ةالإسلاميك و في البن الإجتماعيةالفصل بالجزء النظري لدراسة المسؤولية 

تندرج من خلاله نشأة هذا الأخير، والتطرق  ذيال ةالإسلاميالبنوك  إلىيقدم مدخل  مبحث الأولال :مباحث
المسؤولية  إلىيضم مدخل عام ف المبحث الثاني، أما ها وخصائصهاأهدافعدة مفاهيم، وأهميتها و  إلى

في البنوك  الإجتماعيةيتضمن المسؤولية و  المبحث الثالث، وفي الأخير مبادئأبعاد من مفاهيم و  الإجتماعية
 .ةالإسلامي
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 :إلى، حيث تم تقسيمه ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةتحت عنوان الإطار النظري للتنمية  :الفصل الثاني
 ثانيث مبح، و همية ومبادئأ من  الإجتماعيةوالذي تناول مفاهيم عامة حول فلسفة التنمية  ولالمبحث الأ

من مفاهيم وصور وكذلك الإطار العملي للتنمية  ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةالتنمية  نا فيهتناول
ها أهدافأسس التنمية و  إلىتطرقنا من خلاله  المبحث الثالث، وفي الأخير ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعية
 .وشروط نجاحها ةالإسلاميفي البنوك 

 الإسلاميفي البنك لتحقيق التنمية الإجتماعية  الإجتماعيةممارسات المسؤولية  تحت عنوان :الفصل الثالث
ي، حيث تتمحور هذه الدراسة الأردن الإسلاميدراسة حالة البنك لص صخ والذي، 1110-1106ي الأردن

-1106في الفترة ما بين  الإسلاميللبنك  الإجتماعيالمبحث الأول ويعرض الدور  :في إطار مبحثين هما
لسنة  الإجتماعيةي في مجال التنمية الأردن الإسلامييشمل استراتيجية البنك ف المبحث الثاني، أما 1110
1111. 

وفي الأخير خاتمة الدراسة وتتضمن مجموعة من النتائج، والتوصيات التي تساهم في حل الإشكالية 
 .الحلول الممكنة صور منوين تالمطروحة وتك
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 :تمهيد
و تتخذها منطلق  ةالإسلاميكمؤسسات مالية تتعامل وفق الشريعة  ةالإسلاميتأسست  البنوك 

والصعوبات التي عملها، إلا أنها  ةالإسلامي البنوكوبالرغم من الحداثة النسبية لتجربة نشاط  ،لتعاملاتها
عامل الربح وحده عند ربح التمويل، بل تحاول  إلىلا تنظر  ةالإسلاميفالبنوك  ،طاعت تحقيق نجاحاتاست

التنمية، كما أنها تهتم بتطبيق مبادئ المسؤولية  إلىخدمة المجتمع من خلال المشاركة في مشاريع تؤدي 
للمؤسسة، تلك المساهمة  الإجتماعيةتعظيم المساهمة  إلىالنشاط التي يهدف  إلىير شالتي ت الإجتماعية

أحد أهم  الإجتماعيةمنها للمجتمع باعتبارها جزء منه، وباعتبار أن المسؤولية  التي يجب أن يتحقق العائد
باعتبارها من القنوات التي تؤدي من خلالها واجبها نحو المجتمع للمشاركة  ةالإسلاميمجالات أنشطة البنوك 

 . الإسهام في نشر العدالةمكافحة الفقر وتوزيع الثروة، و  في
حيث قمنا  الإجتماعيةوالمسؤولية  ةالإسلاميذا الفصل للحديث عن البنوك وعليه قمنا بتخصيص ه       

 :المباحث التالية إلىبتقسيمه 
 ةالإسلاميماهية البنوك : المبحث الأول      
 الإجتماعيةماهية المسؤولية : المبحث الثاني      
 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةتطبيقات المسؤولية : المبحث الثالث      
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 ةالإسلاميماهية البنوك : المبحث الأول
، فهي الإستثماريةخاصة تميزها عن باقي البنوك سواء بالنسبة للعملاء أو الأدوات  ةالإسلاميللبنوك        

و نصوصها في اكتساب  ةالإسلاميبمقاصد الشريعة  الإلتزامتستهدف تحقيق تعظيم المنفعة المعتبرة في إطار 
 .واستخدام أموال المعاملات في إطار الحلال

 ةالإسلاميمفهوم ونشأة البنوك : المطلب الأول
   ةالإسلاميمفهوم البنوك : أولا
 :نذكر منها ةالإسلاميأعطيت عدة تعاريف للبنوك   

بأنه البنك الذي يتضن نظامه الأساسي و عقد تأسيسه التزاما منه بممارسة  الإسلاميعرف البنك         
ية البنكلصيغ المعاملات  اوفقأخذا وعطاءا و ( الربا)س الفائدة ية المسموح بها على غير أساالبنك الأعمال

 (1).سواء في مجال قبول الودائع و تقديم الخدمات ةالإسلاميالتي لا تتعارض مع أحكام الشريعة 
تلك البنوك أو المؤسسات التي :" بأنها ةالإسلاميالدولي للبنوك  الإتحادو قد عرفتها اتفاقية إنشاء        

على عدم التعامل بالفائدة أخدا بمبادئ الشريعة و  الإلتزامينص قانون إنشائها و نظامها الأساسي صراحة على 
  (2).وعطاءا
بتطبيق  الإلتزام: "بأنه ةالإسلامي البنوكلغرض الأساسي من قيام ا ةالإسلاميالدولي للبنوك  الإتحادحدد       

من المحظورات  ةالإسلاميوالمعاملات، وتحرير المجتمعات  الإقتصاديفي المجال  إلىتوجيهات الله تع
 (3)..."الشرعية

 : هي ةالإسلاميمن خلال مراعاة ما سبق يمكن القول أن البنوك و     
وتوظيفها واستثمارها في نطاق الشريعة  الأموالية التي تقوم على تجميع البنكالمؤسسات المالية "      

في نطاق التأمين التعاوني والزكاة، وكذلك  الإسلاميوتنميتها لصالح المشتركين، وتحقيق التعاون  ةالإسلامي
تطبيق مفهوم الوساطة المالية القائمة على مبدأ المشاركة في الربح والخسارة، وعدم التعامل بالربا أخدا 

 .      وعطاءا
 

                                                           
 .26 ، ص1101ولى، عمان، بداية للنشر والتوزيع، الطبعة الأنعيم نمر داوود، البنوك الإسلامية نحو اقتصاد إسلامي، دار ال - 1
جامعة اليرموك، عمان،  ية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،البنكمحمد محمود العجلوني، البنوك الإسلامية أحكامها ومبادئها وتطبيقاتها  - 2

 .001 ،  ص1118
 ردن، صالكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأمصر، عالم  -ية والأسواق المالية، جامعة الأزهرالبنكنجاح عبد العليم وعبد الوهاب أبو الفتوح، أصول  - 3

32. 
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 :ةالإسلامينشأة وتطور البنوك : ثانيا

انطلاقا من تحريم الربا، ظهرت أهمية إعادة النظر في الهياكل المالية والنقدية والأدوات التمويلية في 
ربعينات من إنشاء البنوك منذ الأ إلى الإسلامي، وبدأ التفكير المنهجي في بعض دول العالم ةالإسلاميالدول 

 0251خذت باكتشاف الفكرة في عام أدخار بدون فائدة و صناديق الإ" ماليزيا"يث انشئت في القرن العشرين ح
صغار  إلىوذلك بإنشاء مؤسسة في الريف تقبل الودائع من المودعين بدون عائد، ثم تعاود إقراضها 

جهاز إداري و مالي  إلىتقار فكورة لم يكتب لها النجاح بسبب الإالمذالمزارعين بلا فوائد، إلا أن التجربة 
 (1).يداعاتهم لدى البنك، وعدم إقبال المودعين على وضع إكفء

 0263الظهور حيث تأسس عام  إلىومع نهاية هذه التجربة كانت هناك تجربة أخرى في طريقها 
ة لعدم ، ونتيجةالإسلاميية بنوك ادخار محلية تعمل وفق الشريعة البنكفي ميت عمر وغيرها من الأرياف 

نظرا لما تمثله من  ،مواطني الريف المصري ودعمهم لها المحلية بتشجيع البنوكه ذتعاملها بالفائدة ،حظيت ه
تجسيد عملي لتعاليم دينهم، فأقبلوا على التعامل معها بحماس شديد، حيث بلغ عدد المودعين فيها حوالي 

، حيث أنه تم إيقاف العمل أيضاه التجربة لم تستمر ذولكن هألف مودع خلال ثلاث سنوات من عملها،  52
النشاطات دم رسوخ الإطار القطري للأعمال و ع: ها، ومن ذلكبتعلق تنتيجة لظروف داخلية  0263بها عام 

، ةالإسلاميية البنكوالنشاطات  الأعمالالإطارات القادرة على  التي تمارسها، وعدم توفر ةالإسلاميية البنك
 (2).التجربة لم تلق العناية والرعاية اللازمة هذه أيضاو 

أنهما عكستا حماس المسلمين و رغبتهم في إيجاد  إلىبالرغم من عدم نجاح التجربتان السابقتان       
التي تتفق مع مبادئ الشريعة وتعاليم دينهم  البنوك إلىية القائمة على الربا، البنكالبدائل للمؤسسات 

، ففي عام ةالإسلاميوالمؤسسات  البنوك، كذلك شهدت السبعينيات انطلاقة جديدة لفكرة إنشاء الإسلامي
ية الخالية من الربا، وهو بنك ناصر البنكيقوم بممارسة النشاطات  كبنأسس في مصر أول  0230

بنك دبي : ين إسلاميين همابنكتم إنشاء  0235، وفي عام 0231الذي بدأ بممارسة نشاطه عام  الإجتماعي
للتنمية في جدة، واستمرت بعد ذلك عملية تأسيس  الإسلاميفي الإمارات العربية المتحدة، والبنك  الإسلامي

بنك المصري، و  الإسلاميبنك فيصل : إسلامية هي بنوكثلاثة  0233، حيث أسس سنة ةالإسلامي بنوكال

                                                           
1
، ص 1118زابطة، الاسكندرية، الأ ل أخرى، دار الجامعة الجديدة،جلال البدري مُحدين، البنوك الإسلامية دراسة مقارنة للنظم في دولة الكويت ودو ‌- 

‌.03-06: ص
‌.  81، ص 1101حربي عريقات وسعيد جمعة عقل، إدارة المصارف الإسلامية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -2
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ي للتمويل الأردن الإسلاميلك أعقبها تأسيس البنك ذي وبيت التمويل الكويتي، ثم بعد فيصل السودان
 .0238عام  الإستثمارو 

تتزايد بشكل واضح، عاما بعد عام حتى أصبح  ةالإسلاميوالمؤسسات المالية  البنوكأخذت وبعد ذلك      
المبادئ الأسس و ، تعمل جميعا وفق 0221ا ومؤسسة مالية إسلامية في نهاية عام بنك 21هناك ما يزيد عن 

 .شركات مالية قابضة( 3)و للإستثمارشركة إسلامية ( 32)و بنك( 55)، منهاةالإسلامي
 إلى 0223عام  البنوكية الدولية، حيث بلغ عدد البنكا في الحياة واقع ةالإسلامي البنوكلك أصبحت وبذ   
مليار دولار،  02343بنك إسلامي تقريبا، تتوزع على قارات المعمورة الخمس، و بلغ عدد موجوداتها ( 031)

 .مليار دولار 00146ومجموع ودائعها 
 101 إلى ليصلثم  ،لتسعيناتبنك أواخر ا 111 إلىو هكذا استمرت البنوك في الظهور لينتقل عددها   

مؤسسة و بنك  511بنك تقريبا أوائل سنوات العقد الأول من القرن العشرين، وانتقل الرقم نحو  111 وبعدها
مؤسسة بنكية  211 إلىدولة، مع توقعات الوصول  61موزعة على أكثر من  1101حول العالم نهاية عام 

يتركز معظمها في الدول العربية وتحديدا في دول الخليج العربي، وقد   ،نداك فما فوق آ 1105بحلول عام 
تريليون ، 1102نموا كبيرا بحيث كان التوقع أن تبلغ أصولها بحلول عام  ةالإسلاميعرفت موجودات البنوك 
ية سنويا أي بسرعة أكبر بكثير من البنوك التقليدية، مما جعل المؤسسات المال %02دولار بمعدل نمو يبلغ 

 .  تريليون دولار 1 إلى 1102نهاية عام  ةالإسلاميالمختصة تتوقع بأن تصل أصول الصيرفة 
في جميع أنحاء العالم لأن وجودها لا يقتصر في البلدان  ةالإسلامي البنوكو في الوقت الحالي انتشرت     

لربا عملت على فتح نوافذ أو فقط، حتى أن البنوك التقليدية في الدول التي تتعامل با ةالإسلاميالعربية و 
الخالي من الفائدة للتطبيق وإمكانية تفوقه  الإقتصاديإسلامية، وهذا ما يؤكد صلاحية النظام  بنوكفروع أو 

  (1).السائدة على صعيد العالم الإقتصاديةعلى الأنظمة 
 ةالإسلاميسمات البنوك : المطلب الثاني

  لا تتعامل بالربا وتتجنب المحظورات الشرعية جميعها من غش واحتكار وغرر وعموم  البنوكهذه
 .البيوع المنهي عنها

  و باستخدامها، وأهم هذه أ الأموالسواء في ما يتعلق بتلقي  ةالإسلاميبالأساليب  البنوكتتعامل هذه
 .ليب المشاركة والمقارضةلأساا

                                                           
1
 .12-13 ، ص1102ار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ستثمار، دمصارف الإسلامية في التمويل  والإيعرب محمد ابراهيم الجبوري، دور ال - 
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  القروض المضمونة بل تقوم على المشاركة والمقارضة بسبب طبيعة أنشطتها التي لا تقوم على و
فإنها تولي دات الفعلية للأنشطة التي تمولها، وبسبب مسؤوليتها في الحفاظ على المال ئوتقاسم العا

جدوى المشروعات التي تمولها، وتمدها بالمشورة الفنية، وتتابع أنشطتها حتى  ةاهتماما كبيرا بدراس
 .اسم العائداتنضوج المشروعات وتحقق وتتق

  تتعامل في أموال الناس، وباعتبارها مؤسسة تشارك في تحقيق مقاصد الشريعة  البنوكباعتبار هذه
المصلحة العامة وتوازن بين المصالح المختلفة ذات  البنوكفي حفظ المال، ينبغي أن تخدم هذه 

 .الأموالالحقوق على هذه 
  التجارية التي تشكل ائتمان قصير ومتوسط  البنوكشاملة، فتجمع بين مهام  بنوكتعتبر  البنوكهذه

 .المشروعات، وتشارك في تحمل المخاطرة إلىالأجل 
  يصها على نحو وتخص الأموالبتجميع أكبر قدر ممكن من  الإقتصاديةتشارك في تحقيق التنمية

المتركزة على أسس شرعية، وتحقيق العدل فيما  الإقتصادية، الإجتماعيةولويات ف و الأادهيراعي الأ
 (1).و من بينهم الفقراء الأمواليتعلق بحقوق الأطراف المختلفة ذات الحقوق على 

  الأخرى ية للجمهور والخالية من الربا أو التعاملات المحرمة البنكتقديم الخدمات. 
  تسهيل أداء فريضة الزكاة على المساهمين والمودعين المكلفين من خلال فتح صناديق خاصة

 (2).مستحقيها شرعا إلىلتجميع أموال الزكاة وإعادة توزيعها 
 ةالإسلاميف وأهمية البنوك ادهأ: المطلب الثالث

 ةالإسلاميف البنوك ادهأ: أولا
  (3) :الرئيسية هيف ادهتحقيق جملة من الأ إلىسعى البنوك ت 

 : الإستثماريةف ادهالأ .0
ترشيد سلوك  و الأفراددخاري بين على نشر و تنمية الوعي الإ ةالإسلامي البنوكتعمل 

، ولكن تتحدد ةالإسلاميالإنفاق للقاعدة العريضة من الشعوب في صيغ جديدة تتوافق مع الشريعة 
 :في الإستثمارية الأهدافمعالم 

                                                           
، 1102كتاب العالمي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، لا دارالأسواق المالية الإسلامية، ية و البنكعبد الوهاب أبو الفتوح، أصول و نجاح عبد العليم  - 1

 .20-21الأردن، ص 
 . 123، عمان، ص1100سعيد العبيدي، الاقتصاد الإسلامي، دار الدجلة  للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  - 2
، دار اليازوري العلمية للنشر 1100ثارها في سوق  الأوراق المالية، الطبعة الأولى، آها المالي  و ؤ أداالمصارف الإسلامية حيدر يونس الموسوي،  - 3

‌.31-12:، ص صعمان -والتوزيع، الأردن
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 .ةالإسلاميلتحقيق التقدم للأمة  الإقتصاديزيادات متناسبة في معدل النمو  تحقيق -
 . المتوافرة في المجتمع والقضاء على البطالة الإنتاج تحقيق مستوى وظيفي مرتفع لعوامل -
صحاب أذاته أو بالمشاركة مع  الإسلامي البنكو لحساب أويج المشروعات سواء لحساب الغير تر  -

 .الفنيةالخبرة والقدرة 
 .، الفنية، المالية، والإدارية المختلفةالإقتصادية الإستشاراتتوفير خدمات  -
 .للمؤسسات المختلفة الإقتصاديتحسين الأداء  -
ر بما يسهم في عدالة توزيع الدخول بين أصحاب للإستثمار تحقيق العدالة في توزيع الناتج التشغيلي  -

 .يةالإنتاجالمشتركة في العملية  الإنتاجعوامل 
 : التنموية الأهداف .6

 : تتمثل في ةالإسلامي بنوكالتنموية لل الأهدافن أيؤكد الكتاب المسلمون 
ومن ثم  الإقتصاديوعدم وجود البطالة ومعدل أمثل للنمو  الإقتصاديسعيها في تحقيق الرفاه 
السياسية، فالنظام قادر على حل مشكلات التنمية و  الإجتماعية، الإقتصاديةخروجها من دائرة التبعية 

زا قويا لبزوغ الطاقات يشكل حافمة وتطلعاتها الحضارية، و بما ينسجم مع عقيدة الأ الإقتصادية
متميز بتكار والإبداع من خلال نمط تنموي تأجيج روح الإو  ةالإسلاميدول تفجيرها في الالكامنة و 

 .ستقراريحقق التقدم و العدالة والإ
 :الإجتماعية الأهداف .3

وتحقيق  من جهة الإقتصادية الأرباحالموازنة بين تحقيق  إلى ةالإسلامي البنوكتسعى  
، الإسلامي من جهة أخرى فضلا عن التوزيع العادل للدخل و الثروة في المجتمع الإجتماعية الأرباح
وفير أبناء المسلمين والعجزة وتعن طريق صناديق الزكاة التي لديه يقوم برعاية و  الإسلامي بنكإن ال

العامة وتوفير سبل التعليم والتدريب للمسلمين  ةالإسلاميإقامة المرافق البيئة الملائمة لرعايتهم و 
على إحياء فريضة الزكاة وإنعاش روح التكافل  الإسلامي البنكوتقديم المنح الدراسية، ويعمل 

 : هذا المجال وسائل عدة من أهمها مستخدما في ةالإسلاميبين أفراد الأمة  الإجتماعي
 .العمل على إنشاء دور العلم التي تقدم خدماتها مجانا للمسلمين -
 .إنشاء المستشفيات والمعاهد العلمية والصحية -
 إلىمثل للوصول بوصفه الطريق الأ الإسلامي الإقتصاديالعمل على تنمية ثقة المواطنين بالنظام  -

 .مة وإصلاحهارفاهية الأ
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 .عن طريق الزكاة ةالإسلاميفراد الأمة أالتكافل بين التكاتف و زيادة  -
 .البنوكوالتنموية لهذه  الإقتصادية الأبعادب ةالإسلامي بنوكلل الإجتماعية الأبعادارتباط  -
 :ف ماليةادهأ .2

هو وسيط وتاجر يتمكن من جذب واستقطاب الودائع بأنواعها المختلفة و  البنكباعتبار أن  
يق عن طر  الأموالالسمحاء يقوم بتوظيف هذه  ةالإسلامييقوم بتنميتها حسب أحكام الشريعة 

، يقوم بتحقيق تنمية اجتماعية وإنسانية (الكسب الحلال)الحراماستثمارها وفق قاعدة الحلال و 
وبالنتيجة  الإكتنازوتحريم  الإستثمارنفس والمال والعقل والنسل وتشجيع والمحافظة على الدين وال

 . تحقيق أرباح وتنميتها لا تشوبها شبهة الربا
 : ابتكارية تطويرية أهداف .1

التقليدية  البنوكعن طريق ابتكار منتجات متطورة قادرة على منافسة المنتجات التي تقدمها 
 .و تحقيق قيم تربوية الإجتماعيةو  الإقتصاديةأموالهم، القيام بدورها في المشاركة في التنمية  على

 :البنكتخص المتعاملين مع  أهداف .2
استقطاب المتعاملين وذلك من خلال تقديم خدمات عالية الجودة و توفير التمويل اللازم لهم         

والصناعية والزراعية، كما سيقوم بتأمين السيولة الكافية  الإستثماريةلتنشيط عملياتهم التجارية و 
أي تحقيق تعاون )ق الأمان حقيالهدف المنشود يخلق الثقة و  ذالمتاحة للمستثمرين المتعاملين وهوا

ء المخاطرة وعدم إلقا( فعلي بين أصحاب الفوائض وأصحاب المشروعات المستخدمين لتلك الفوائض
 .خرعلى طرف دون الطرف الآ

 :داخلية أهداف .6
وابتكار صيغ تمويل متطورة على أداء الخدمات القادرة إن توافر الكوادر الإدارية والبشرية         

 البنوكالتقليدية هو ما تنشده  البنوكوقادرة على أداء المنافسة أمام منتجات  ،حكم الشريعةتلائم 
حيازة حصة سوقية كبيرة وانتشار جغرافي كبير بعمر التالي تحقيق معدلات نمو عالية و وب ةالإسلامي

 (1).النمو والتطورو  الإستمرارلا يتجاوز ثلاث عقود لتتمكن من 
  

                                                           
 .10 ية الإسلامية مداخيل و تطبيقات، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، صالبنكصادق راشد الشمري، الصناعة  - 1
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 ةالإسلاميأهمية البنوك : ثانيا
 ،ي التقليديالبنكي لم يكن موجودا قبل ذلك في القطاع البنكنوعا من التعامل  ةالإسلاميوجدت البنوك        

والخسائر،  الأرباحالمتعامل تعتمد على المشاركة في ل بين البنك و أسس التعام ةالإسلاميفقد أدخلت البنوك 
المتعامل، بدلا من أسس التعامل التقليدي القائم على مبدأ لمشاركة في الجهد من قبل البنك و ا إلىبالإضافة 
 .فقط دون المشاركة في العمل الأموال، وتقديم (الدائن/المدين)المديونية

 (1):ما يلي إلى ةالإسلاميو ترجع أهمية البنوك 
 .سعار الفائدةأي بعيدا عن استخدام البنكتعامل في إيجاد قنوات لل ةالإسلاميتلبية رغبة المجتمعات  -
 .يةالبنك الأنشطةإيجاد مجال لتطبيق فقه المعاملات في  -
 .الإسلاميقتصاد التطبيق العلمي لأسس الإ ةالإسلاميتعد البنوك  -
 .حتكار الذي تفرضه شركات المساهمةعلى الإ القضاء -
 .إرساء قواعد العدل والمساواة في المغانم والمغارم -
 .له أهمية وتأثير في مجال التجارة الخارجية الإسلامي البنكبيع الأسهم، فهذا النشاط الذي يمارسه  -

 
 
 
 
 

  

                                                           
 .13-11مرجع سبق ذكره، ص ،صادق راشد الشمري  - 1



سلاميةلإالبنوك اجتماعية في ة الإمسؤوليال                          الفصل الأول  
 

 

10 

 الإجتماعيةماهية المسؤولية :المبحث الثاني
والتي تختلف وجهات النظر في تحديد شكلها، فالبعض  الإجتماعيةبرزت عدة تعاريف للمسؤولية  

خر تنتسب إليه، بينما يرى البعض الآ ا الذيهبمسؤوليتها وواجباتها إزاء مجتمعيراها بمثابة تذكير للمؤسسات 
ات صاحبة الشأن بإرادتها أن مقتضى هذه المسؤولية لا يتجاوز مجرد مبادرات اختيارية تقوم بها المؤسس

 .الواجبة على المؤسسة الإجتماعيةالمنفردة تجاه المجتمع، ويرى آخرون أنها صورة من صور الملائمة 
  الإجتماعيةمفهوم المسؤولية : المطلب الأول

 الإجتماعيةالمسؤولية : أولا 
جميع المحاولات التي تساهم في تطوع : "بأنها الإجتماعيةتعرف غرفة التجارة العالمية المسؤولية 

تعتمد  الإجتماعيةن المسؤولية إة و اجتماعية، و بالتالي فأخلاقياالمؤسسات لتحقيق التنمية بسبب اعتبارات 
تتحقق من  الإجتماعيةلذلك فإن المسؤولية جراءات ملزمة قانونيا و إدون وجود  الأعمالعلى مبادرات رجال 

 (1).التعليمخلال الإقناع و 
لتغير في توقعات ا إلىالمؤسسات  إدارةاستجابة : "مريكيين كذلك بأنهاداريين الأتعرفها جمعية الإ

 إلىبإنجاز المساهمات الفريدة للأنشطة التجارية الهادفة  الإستمرارالعام بالمجتمع و  الإهتمامالمستهلكين و 
 (2).الإقتصاديةخلق الثروة 

بين المنظمة وأصحاب المصلحة بمن فيهم  أخلاقيابأنها التزام  الإجتماعيةوتعرف المسؤولية 
البيئة والذي ينعكس بدوره على نجاحها وتحسين أدائها  أيضاالمساهمين والعمال والزبائن والمجتمع المحلي و 

      ( 3).في المستقبل والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة
 يهدف إلى الإدارةعن ن وعبارة عن التزام يقوم به المسؤولللبنوك  الإجتماعيةنستنتج أن المسؤولية 

لأفراده من خلال  الإجتماعية الأهدافجتمع والمساهمة في رعاية المصالح و حماية ورفاهية المتحسين و 
 .الإجتماعيالتقدم يب بهدف الوصول لإيجاد التكافل و سالجراءات وتفعيل الأصياغة الإ

  

                                                           
1
 . 061،ص 1112خلاقيات العمل، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع، أالسكارنة بلال خلف،  - 

 .03، ص1113سكندرية، ولى، الإجتماعية للإدارة، دار الوفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأمحمد الصيرفي، المسؤولية الإ - 2
ولي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة، المؤتمر الدجتماعية نة وحسان حكيم، دور المسؤولية الإقهواجي أمي - 3

‌.3، ص 1106جتماعية، الثالث عشر حول المسؤولية الإ
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 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةالمسؤولية  : ثانيا
بالمشاركة في  الإسلاميبأنها التزام البنك  ةالإسلامي لبنوكفي ا الإجتماعيةيمكن تعريف المسؤولية 

للأطراف المترابطة به والمتأثرة  الإجتماعيةلتلبية المتطلبات  الإجتماعيةوالبرامج والأفكار  الأنشطةبعض 
للأفراد  الإجتماعيو العمل على تحقيق التقدم و الوعي  اللهبنشاطه سواء بداخله أو بخارجه بهدف إرضاء 

 (1).بمصالح مختلف الفئات الإهتمامو  عدالةالبمراعاة التوازن و 
يقوم على أثره  أخلاقياالتزام تعبدي : " على أنها ةالإسلامي بنوكلل الإجتماعيةوتعرف المسؤولية 

تحسين وحماية رفاهية المجتمع ككل، ورعاية بالمساهمة في تكوين و  ةالإسلامي البنوك إدارةالقائمون على 
الأساليب الموصلة لذلك، بهدف رضا الله اده عبر صياغة وتفعيل الطرق و لأفر  الإجتماعية الأهدافالمصالح و 

وفي تحقيق التنمية  الإجتماعيالتعاون والتقدم والوعي التكافل و يجاد إوالمساهمة في  -إلىسبحانه و تع -
  (2).المستدامة

 :الإجتماعيةمبادئ المسؤولية : المطلب الثاني
 (3):على المبادئ التالية الإجتماعيةتستند المسؤولية 

 والدولية، المكتوبة ية المحلية أن تلتزم المؤسسة بجميع القوانين واللوائح السر : دعاء القانونيمبدأ الإ
 .المعلنة والمنفذة طبقا لإجراءات راسخة  ومحددة والإلمام بهاو 
 أن تحترم المؤسسات الاتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنفيذية : عراف الدوليةمبدأ احترام الأ

والإعلانات والمواثيق والقرارات والخطوط الإرشادية عند قيامها بتطوير سياستها وممارستها للمؤسسة 
 .الإجتماعية

 اف أن تقر المؤسسة وتتقبل أن هناك تنوعا بالمصالح للأطر  :طراف المعنيةمبدأ احترام مصالح الأ
المعنية وتنوعا في أنشطة ومنتجات المؤسسة وغيرها من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف 

 .المعنية
 السلطات القانونية أن تكشف المؤسسة وبشكل منتظم الجهات المتحكمة و : مبدأ القابلية للمساءلة

جراءات ومن الإلقرارات  و ملائم السياسات وا حد إلىوالأطراف المعنية بطريقة واضحة وحيادية وأمنية و 

                                                           
 .سلامي للبحوث والتدريب، جدةسلامية، المعهد الإستراتيجية في المصارف الإلإدارة ا، الإالمغربي عبد الحميد عبد الفتاح - 1
طبيعتها و أهميتها، المعهد للبحوث والتدريب، البنك الاسلامي للتنمية،  الطبعة الأولى، : عياش صالح، المسؤولية الاجتماعية للبنوك الاسلاميةمحمد  -2

 .00، ص 1101جدة، السعودية، 
ل منظمات الأعمال و المسؤولية مسعود شريفي وكريمة حاجي، ثقافة منظمات الأعمال  والسلوك الأخلاقي لممارستها، الملتقى الثالث حو  - 3

‌.2-3، ص 1101الاجتماعية، جامعة بشار، فيفري 
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ثار المتوقعة لما سبق الآ أيضامسؤوليتها بشكل مباشر، و  جراءات التصحيحية التي تتحملضمنها الإ
  .على الرفاهية المجتمعية وعلى التنمية المستدامة

 أن تفصح المؤسسة على نحو واضح ودقيق وتام عن سياساتها وقراراتها وأنشطتها بما في : مبدأ الشفافية
ذلك التأثيرات المعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع وأن تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص 

 .المتأثرين، والمحتمل تأثرهم وبشكل جوهري من قبل المؤسسة
 ها احترام أن تنفذ المؤسسة السياسات والممارسات التي من شأن: مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان

 .  علان العالمي لحقوق الإنساني الإالحقوق الموجودة ف
 الإجتماعيةأهمية و أبعاد المسؤولية : المطلب الثالث

 الإجتماعيةأهمية المسؤولية : أولا
من أهم القيم التي يجب أن تحرص عليها المؤسسات والتي يجب أن  الإجتماعيةتعد قيمة المسؤولية 
عند  الإجتماعيةن اختلال قيمة المسؤولية إجب أن يسلكها الفرد طوال حياته، تحرص عليها المؤسسات وي

المسؤولية الأنانية والسلبية بين أفرادها و المجتمع، ويعمل على نشر و  الأفراديعد من أخطر ما يهدد  الأفراد
أخرى مثل العطاء، ، بل ترتبط بقيم إيجابية الأخرى كقيمة لا تعمل منفردة أو بمعزل عن القيم   الإجتماعية

 (1).التضحية، والتعاون مع أفراد المجتمع
 ( 2):في النقاط التالية الإجتماعيةو يمكن إيجاز أهمية المسؤولية 

 .والفئات المختلفة الأفرادنتماء من قبل شرائح المجتمع و إيجاد شعور بالإ بين الإجتماعيزيادة التكافل  -
 .الإجتماعيةنتيجة توفر مستوى من المسؤولية  الإجتماعيستقرار تحقيق الإ -
 .تحسين نوعية الحياة في المجتمع -
 الأفرادعلى مستوى  الإجتماعيتحسين التنمية السياسية انطلاقا من زيادة مستوى التثقيف بالوعي  -

 . والمجموعات والمنظمات
 .للعاملينوبالتالي مردودات إيجابية لها و  تساهم في تعزيز وتحسين صور المنظمة أو البنك في المجتمع، -
 .المحافظة على معنويات عالية للعاملين الإجتماعيةينتج عن المسؤولية  -

                                                           
، 0226جتماعية لدى طلاب شعبة التاريخ، كلية التربية، مجلة دراسات في التعليم العالي، المجلد الأول، العدد الأول، حميدة إمام، المسؤولية الإ - 1

 .2ص 
‌.516 ، ص1118والأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الأردن،   العامري صالح، الغالبي الطاهر، الإدارة - 2
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 الإقتصاديةو  الإجتماعيةالمستثمرين التنمية من خلال تعاملها مع المدخرين و  ةالإسلاميتحقيق البنوك  -
  (1).داخل المجتمعات التي تتواجد فيها

 .القوانين التي تنعكس عليها بتكلفة إضافيةم الجهات الرسمية بفرض الأنظمة و قيامن المساعدة في الحد  -
مرتبطة  الإجتماعيةوازدهار المجتمع على مختلف المستويات كون المسؤولية  الإجتماعيزيادة الترابط  -

 .بمفاهيم أساسية كتقليل السرية بالعمل والشفافية والصدق في التعامل
تتحملها الدولة في سبيل إدامة مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية تخفيف الأعباء التي  -

 .الإجتماعيةو 
تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في  إلىبها  الإلتزاميؤدي  -

لة وغيرها من ، والمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطاالإجتماعيةتحمل التكاليف 
المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسها غير قادرة على القيام بأعمالها جميعا بعيدا عن تحمل 

 (2).الخاصة دورها في هذا الإطار الإقتصاديةالمؤسسات 
 الإجتماعيةأبعاد المسؤولية  : ثانيا

 :حيث تتمثل في الإجتماعيةمسؤولية بعاد للأهناك عدة   
  مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي حيث يشتمل على مجموعة كبيرة  إلىويستند : الإقتصاديالبعد

يجب أن تؤخذ في إطار احترام قواعد المنافسة العادلة والحرة  الإجتماعيةمن عناصر المسؤولية 
 .والاستفادة التامة من التطور التكنولوجي

 البيئة والسلامة المهنية و العدالة و قوانين ويقوم هذا البعد على أساس مبادئ حماية : البعد القانوني
ظمات و للشكل حماية المستهلك ويحتوي مجموعة كبيرة من العناصر يفترض أن تحترم من قبل المن

 .رتقاء بالعلاقة مع المستهلك ومع العاملين وكذلك منع الإضرار بالبيئةالذي يعزز الإ
 في كل قراراتها ومسارها في  خلاقيانب الأالج الأعمالتراعي من خلاله منظمة : خلاقيالبعد الأ

 .الصناعة التي تعمل فيها، تجنبا لأي ضرر قد يلحق المجتمع

                                                           
 .16-6 :ص قهواجي أمينة وحسان حكيم، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .15 ، ص1113ولى، مال ، دار وائل للنشر، الطبعة الأعن العمري، الإدارة والأطاهر محسن المنصور الغالبي، صالح مهدي محس - 2
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  ( الخيرية الإجتماعيةالتبرعات، الهبات والمساعدات )الذي يشمل على مبادرات طوعية : البعد الخيري
الربح، كما قد تتبنى المنظمة في هذا الإطار قضية أساسية من  إلىالتي تخدم المجتمع ولا تهدف 

 (1).قضايا المجتمع وتعمل على دعمها ومتابعتها
 توفير شروط : رية من حيثويتولى هذا البعد علاقة المنظمة مع مواردها البش: بعد الموارد البشرية

عمل على الموظفين، العمل الصحة للموظفين، مراعاة العدالة في توزيع الأجور وساعات الالأمان و 
 .تدريب الكادر الوظيفي، وغيرهافي تعليم و  الإستثماربمبدأ تكافؤ الفرص، 

 متناع عن نسان وضمان احترامها، الإتعزيز حقوق الإ ويتضمن هذا البعد: بعد حقوق الإنسان
 (2).التعامل مع الأنظمة القمعية أو الشركات المنتهكة لحقوق الإنسان، وغيرها

                                                           
 .6قهواجي أمينة  وحسان  حكيم، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

2
 - Dusuki A W Dar H, (2004),  Stakeholders Perceptions of Corporate Social Responsibility of Islamic 

Banks :Evidence From Malaysian economy, International Islamic University,Malaysia). 
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 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةتطبيقات المسؤولية : المبحث الثالث

ية وتعظيم الإنتاجأحد وسائل تحسين  أيضالكنه  أخلاقياواجبا  الإجتماعيةبالخدمات  الإهتماميعد 
قد استطاعت  الإجتماعيةإرهافا في حساسيتها تجاه بيئتها  الأكثر البنوكفقد دلت الأبحاث العلمية أن  الأرباح

  .أن تكون أكثر ربحية في الأجل الطويل
 DINARو الإستثماربالاشتراك مع دار  ةالإسلاميوقد أجرت هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات 

STANDARD  للمعايير التي وضعتها هيئة  ةالإسلاميدراسة مسحية تهدف لمعرفة مدى تطبيق البنوك
 .الإجتماعيةعنصرا للمسؤولية  03التي تغطي ، و ةالإسلامية للمؤسسات المالية المحاسبة والمراجع
 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةتوجهات المسؤولية : المطلب الأول

 :من أهم الخطوط العريضة التي خرجت بها الدراسة بالنسبة لمعايير الهيئة المشار إليها سابقا نذكر ما يلي
(1) 

 من  %36حيث أكد  ةالإسلاميفي مقدمة أولويات البنوك  الأنشطةتزال هذه  لا: الخيرية الأعمال
لا توجد لديها تلك  % 03المؤسسات المشاركة في الدراسة أن لديها سياسات للأنشطة الخيرية مقابل 

إلا أن  ةالإسلاميتزال تعد في مقدمة أولويات البنوك  لا الأنشطةالسياسات، كما وجد أن هذه 
الظروف مادات المخصصة للأعمال الخيرية و هتم باستخدام إمكانياتها لزيادة الإعتأغلبيتها لا ت

 .فقط %32الطارئة حيث لا تتوافر هذا إلا في 
  من المؤسسات المشاركة أنها تهتم بوضع سياسات تتيح  %55أكدت : ات المسؤولةالإستثمار

 .لا تهتم %38لمجالات التنمية والبيئة، وذلك مقابل  الإستثمارتخصيص حصص من 
 حسب الدراسة تدير أموال الزكاة بالنيابة عن  ةالإسلاميمن البنوك  %38هناك  :الوقف والزكاة إدارة

 .العملاء
المؤسسات التي تضمنها التي تشارك فيها  الإجتماعيةوهناك عدد من البرامج الخاصة بالمسؤولية 

دخار التكافلي الخيري كام الشريعة، وبرامج الإطابقة لأحمنها برامج المشروعات متناهية الصغر المالدراسة، و 
 . وهو برنامج استثماري ذو بعد اجتماعي

  

                                                           
 .3، ص 1102نوفمبر  5-2جتماعية والتنموية للبنوك الإسلامية ودورها في دعم المشروعات الصغيرة، الكويت، المسؤولية الإرمضان الشراح،  - 1
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 الإجتماعيةفي أداء مسؤوليتها  ةالإسلاميمتطلبات نجاح البنوك : المطلب الثاني
عليها أن تلتزم بمجموعة من الشروط  الإجتماعيةفي تحمل مسؤوليتها  ةالإسلاميلكي تنجح البنوك   

والعوامل التي تساعدها على أن يصبح لديها برامج اجتماعية تخدم بها مجتمعها وتساهم في تطويره وتنميته 
 :ونذكر منها

 إلى ةالإسلاميحيث تخضع البنوك : شكلا ومضمونا ةالإسلاميالكامل بأحكام الشريعة  الإلتزامضرورة  -
مثل وت ةالإسلاميرقابة شرعية وهذه الأخيرة تختص بها البنوك  إلى أيضابة المالية و لبنكية والرقاالرقابة ا

ائما سما على مسمى، ودإ ةالإسلامي، وبدون هذه الرقابة تصبح البنوك الأخرى الفارق بينها وبين البنوك 
، ةالإسلاميفي جميع مراحلها في ضوء أحكام الشريعة  الأنشطةو  الأعمالتتولى  فحص وتحليل مختلف 

حكام الشرعية وإيجاد البدائل والصيغ المشروعة المناسبة التحقق في مدى تنفيذ الفتاوى والأوتقوم كذلك ب
 . مشروع لما هو غير

لا يرى للنقود وظيفة أكثر من كونها وسيلة  الإسلاميإن الفكر : س المال في المجتمعأتصحيح وظيفة ر  -
ولا يقترضها كالبنوك التجارية  أن يكون تاجرا للنقود فلا يقرضها الإسلاميللتبادل، لذلك يرفض البنك 

ة وبأساليب المشاركة وليس يات الحقيقالإستثمار من خلال  الإقتصاديإنما يستخدمها في تحريك النشاط و 
ترفض التعامل بالفائدة فهي تعتمد في توظيف مواردها على  ةالإسلاميبأسلوب القرض، بما أن البنوك 

 الإستثمارالحقيقية سواء بمفردها أو بالمشاركة مع طالبي التمويل تعتمد على نظام  لإستثماريةاالعمليات 
 .ومبدأ المشاركة في الربح والخسارة

ن هدف البنوك التجارية هو تحقيق أفي الوقت الذي يظهر فيه : الربا عدم تعاملها بالفائدة باعتبارها من -
ساسي للبنك عتقاد الأتين الدائنة والمدينة، نجد أن الإفائدأكبر عائد مادي ممكن نتيجة الفرق بين ال

في الربح والخسارة، حيث جعل رأس المال شريكا مع العمل في تحمل نتائج العمليات  الإسلامي
  (1).يةالإنتاج

قد تتعرض لها  بناء علاقات قوية مع الحكومات مما يساعد في حل المشكلات أو النزاعات القانونية التي -
 .الإقتصاديثناء ممارستها لنشاطها أالمؤسسات 

داء، والنجاح في تقديم الخدمات، والثقة لتي تبنى على أساس الكفاءة في الأاتحسين سمعة المؤسسات و  -
المتبادلة بين المؤسسات وأصحاب المصالح ومستوى الشفافية الذي تتعامل به هذه المؤسسات، ومدى 

                                                           
، بشار، أوت 1قتصادية، المجلد الرابع، العدد مجلة البشائر الإ سلامية، جامعة طاهري محمد،جتماعية في البنوك الإسليماني وهيبة، المسؤولية الإ - 1

 .136-135:ص ، ص1108
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بدرجة كبيرة في تحسين  الإجتماعيةعتبارات البيئية، ويسهم التزام المؤسسات بمسؤوليتها مراعاتها للإ
 (1).سمعتها

يجب : المؤمنة بقضيتهاضاء القيادة العليا بدقة عالية ومن النماذج المسلمة المؤهلة والواعية و ختيار أعإ -
والمخططات  الأهدافعلى المؤسسة أن تخصص مسؤولا متفرغا تفرغا كاملا لهذا النشاط، وتحدد له 

فعال مطلوبة، وأن يكون له دور رئيسي و العليا و يمنح الصلاحيات ال الإدارةطلوبة، ويرتبط  مباشرة بمال
 . على مستوى المؤسسة

 ن تكون هناك قناعةأنحو المجتمع، و  الإجتماعيةة المسؤولية و البنك بقضيأيمان المؤسسة إضرورة  -
نتهاء مرورا بمديريها التنفيذيين  والإ صحاب المؤسسات،أبتداء من إويقين من قبل كل المؤسسات فيها 

فيه، حيث أنه أمر واجب على كل مؤسسة تجاه المجتمع الذي تعيش الموظفين حول أهمية هذا الدور، و ب
 . مجتمعها بل تفتخر به وتعتبره واجبا عليها نالمؤسسة علا تنفصل به 

يجب : دنى مستوى تنفيذيأالعليا و حتى  الإدارةبتداء من إفكري لوظيفة البنك لدى العاملين الوضوح ال -
الذي تريد أن تتبناه والقضية الرئيسية  الإجتماعيعلى المؤسسة أن تقوم بتحديد رؤية واضحة نحو الدور 

نتقاد لتي تستقدمها للمجتمع بدلا من الإعمل على المساهمة في معالجتها والمبادرة االتي ستهتم بال
  (2).والشكوى للسلبيات الموجودة

 العمل على انتشار فروع البنك على مستوى الأحياء ما أمكن ذلك. 
 التقويم المستمر للأداء و النتائج. 
  العليا لعظمة المهمة التي يقومون بها الإدارةالوعي العالي من. 
  (3).للبنك و تحقيقه الإجتماعيإجراءات البحوث الميدانية باستمرار لاستشراف  الدور 
  البرامج منتج  هقوي ومتميز وجودة عالية، وكأن هذبأداء  الإجتماعيةالحرص على تقديم هذه البرامج

به والعناية بتقديمه بشكل متميز يساهم فعلا في خدمة المجتمع وتحقيق  الإهتمامتجاري يجب 
 .هأهداف

                                                           
 .5، ص 1118، مصر، سبتمبر (038)جتماعية لرأس المال في مصر، ورقة عمل رقمغربل وياسمين فؤاد، المسؤولية الإنهال الم - 1
، ص 1101، فيفري 21جتماعية للشركات، التحديات والآفاق من أجل التنمية في الدول العربية، العدد سرج، المسؤولية الإحسين عبد الله الأ - 2

 .03-01:ص
، 06بحاث اقتصادية و إدارية، المجلد أسلامية، مجلة  جتماعية  في المصارف الإ، تشخيص ممارسات  المسؤولية الإسامة  وزيدان محمدأفراح  - 3

‌.102-108: ، ص ص1111 ،11العدد 
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 ت المطلوب تحقيقها تماما كما له المخططا عالنشاط رئيسيا في المؤسسة، وتوض أن يصبح هذا
 .التجارية الأنشطةمخططات المبيعات وغيرها من  عتوض

  الإجتماعيةطلاقها، فكثير من البرامج إ إلا بعد الإجتماعيةالحرص على عدم الإعلان عن البرامج 
علان عنه، ولين على تنفيذها طبقا لما تم الإلعدم قدرة المسؤ  الإستمرارالتي يعلن عنها لا يكتب لها 

 .وهذا قد يساهم مستقبلا في وقف البرامج
  الإقتصادي خاصة في التي تترتب على قيام المؤسسات بنشاطها  الإجتماعيةالمخاطر  إدارةحسن

البيئي واحترام قوانين العمل وتطبيق المواصفات  الإلتزاممثل هذه المخاطر في تتار العولمة، و إط
 (1).القياسية والتي تمثل تحدي للمؤسسات، خاصة الصغيرة والمتوسطة

  ي خاصة في ضوء استحداث بعض المؤشرات التي تؤثر على البنكتسهيل الحصول على الإئتمان
ي خاصة في ضوء استحداث بعض المؤشرات التي تؤثر على القرار الإئتماني البنكالقرار الإئتماني 

ويعنى بترتيب  0222طلق عام أداوجونز للإستدامة والذي  للبنوك وتتضمن هذه المؤشرات مؤشر
وللإعتبارات البيئية خلال ممارستها  الإجتماعية الأبعادالمؤسسات العالمية وفقا لدرجة مراعاة 

 .الإقتصاديلنشاطها 
  القدرة على الحصول على الخدمات التي يحتاجها البنك في مختلف الجوانب الضرورية من وراء

في  الإقتصاديةمثل الخدمات التعليمية أو الصحية أو الثقافية أو  الإجتماعيةتبني المسؤولية 
 (2).المجتمع

 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةالتحديات التي تواجهها المسؤولية : المطلب الثالث
 :المنوط لها، و لكن هناك عدة فجوات في التطبيق منها الإجتماعيبالدور  ةالإسلاميقامت البنوك 

هناك ضعف في نسبة المؤسسات التي تستهدف شرائح مؤسسات : الخيرية الأنشطةقصور في  .0
ونجد أن تلك المؤسسات لا تستغل البنية التحتية المتوافرة لديها للعمل على  تاج المساعدة،معينة تح

   .الإجتماعيةتنمية الموارد التي تخصص لتحمل المسؤولية 

                                                           
: ، ص ص1101ري ، فيف21دد التنمية في الدول العربية، العجل أ،التحديات والآفاق من "ة للشركاتجتماعيالمسؤولية الإ: " عبد الله الأسرجحسين  - 1

01- 03. 
 أم القرى بمكة المكرمة، الملتقى آراء الشباب الجامعي حول التنمية، دراسة استطلاعية لآراء طلاب وطالبات جامعة: " خالد بن يوسف برقاوي  - 2

 . 8، ص 1118السنوي لمراكز الأحياء بمكة المكرمة، السعودية، 
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فقط من البنوك %  38لكن هناك أهمية للبيئة و  ةالإسلاميالبنوك تولي : البيئية الأنشطةقصور في  .1
 من خلال حصص وبرامج خاصة، وهذا مرجعه غياب ف التأثير في البيئة وذلكادهتقوم فعليا باست

 .ة وتعمل على دعم البيئةالإسلاميالمبادرات التي تطلقها البنوك 
، %72بنسبة العملاء تضع على رأس أولوياتها متابعة  ةالإسلاميالبنوك : قصور في متابعة العملاء .3

هذا يعتبر مؤشرا و  %36  ةالعملاء نسب معوالتعاملات الموثوق بها  %32ناحية الخدمية الومن 
على الوجه  الإجتماعيةتقوم بمسؤوليتها  ةالإسلاميأن البنوك بإلا أنه ليس كافيا للتسليم  ،جيدا

 .الأكمل
يتمتعون باهتمام   ةالإسلاميبالرغم من أن الموظفين في البنوك : بالقوى العاملة الإهتمامقصور في  .2

من المؤسسات  %83كبير، نظرا لوجود سياسات تحافظ على حقوقهم و تضمن رفاهيتهم، فهناك 
منها توفر رواتب وحوافز مجزية،  %23المشاركة في الدراسة تتبنى سياسات تضمن تكافؤ الفرص، 

وضوح الحماية  سياسات ضد التمييز، إلا أن هناك قضيتين مهمتين الأولى تتعلق بعدم  تعتمد 86%
توفرها تلك السياسات خاصة في موضوع عدم كفاءة آلية تقديم الشكوى والتعويضات، والثانية  التي

 .تقريبا لديها سياسات تتعلق بالمجموعات ذات الخلفيات غير المرغوب فيها %51تتعلق بنسبة 
الوقف وأموال الزكاة  ارةإدإعادة دراسة هي  إلىمن الأمور التي تحتاج : أموال الزكاة إدارةقصور في  .5

أموال الوقف بالنيابة  دارةفقط من المؤسسات المشاركة تضع سياسات لإ %01حيث ترصد الدراسة  
المبالغ  إلىأموال الزكاة، وتعتبر تلك النسبة متواضعة جدا بالنظر  دارةلإ %33عن العملاء مقابل 

من المؤسسات أكدت أن لديها  %52الضخمة في هذين القطاعين، أما بالنسبة للقرض الحسن فإن 
 (1).سياسات ذات بعد اجتماعي

  

                                                           
، جامعة عنابة، الجزائر، كلية ماضي بلقاسم، خديجة درع، دور البنوك في إرساء المسؤولية الاجتماعية في الدول الإسلامية، أطروحة دكتوراه  - 1
 .28، ص 1100كتوبر أقتصاد، الإ
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 :خلاصة الفصل
 إلىالفصل حيث قسمنا هذا  ةالإسلاميفي البنوك   الإجتماعيةتناولنا في هذا الفصل المسؤولية  

ها وأهميتها، أما المبحث أهدافمفهومها خصائصها،  ةالإسلاميالبنوك  ول درسنا فيهثلاث مباحث، المبحث الأ
فلسفة مفهومها وأهميتها، أبعادها  من حيث الإجتماعيةالثاني فقد كانت جزئيته تتناول موضوع المسؤولية 

في  الإجتماعيةومبادئها، وفي الأخير فقد كانت جزئية المبحث الثالث تتناول دراسة حول تطبيقات المسؤولية 
 . ةالإسلاميالبنوك 

باعتبارها حديثة  ةالإسلاميعلى قاعدة عدم تقديم تمويل يخالف الشريعة  ةالإسلاميتقوم البنوك  
تجميع المدخرات  إلىوهي مؤسسات مالية تهدف  الإجتماعيو  الإقتصاديالنشأة وظاهرة فريدة في التطور 

فق مع بما يت الإقتصاديمن كل من لا يرغب في التعامل بالربا، ثم العمل على توظيفها في مجال النشاط 
مبادئ الشريعة حيث يقوم بتمويل النشاط على أساس المشاركة فيما يتحقق من ربح، فإذا تحققت خسارة، فإنه 

باختلاف أنواعها وأشكالها استطاعت أن  ةالإسلامي، فالبنوك حاب النشاط الذين قاموا بتمويلهميتحملها مع أص
 .أو بنوك التنمية الأعمالك من بنوك تجارية واستثمارية وبنو  الأخرى  الأنواعتشمل كل 

أصبح إلزاما الإفصاح بمدى فعالية المؤسسة  الإجتماعيةنظرا للحيز الواسع الذي نالته المسؤولية  
بأنها قدرة المنشأة سواء التي تعمل في القطاع العام أو الخاص  الإجتماعيةاجتماعيا، حيث تعرف المسؤولية 

على خلق علاقة جيدة فيما بينها وبين المجتمع المحيط بها والمحافظة على تلك العلاقة بما يحقق تطور 
بأفضل الممارسات في مجالات عمل المنشأة  الإلتزامالمجتمع وازدهاره وأمنه وأمانه، وذلك من خلال 

 .     بالشكل الذي يكفل الموازنة بين مصالحها ومصالح المجتمعالمختلفة و 
تبعات إضافية على مسؤوليته  الإسلامي بنكوقد استخلصنا أن الغطاء الشرعي يضفي لل 

حيث أصبحت  ةالإسلاميالنابعة من روح الإيمان بالشريعة  ةخلاقيالأ الأبعادالتي تتمثل في  الإجتماعية
، فيمكن لأي ةالإسلاميم تتبوأ حيزا ومساحة كبيرة من الأهمية على صعيد البنوك اليو  الإجتماعيةالمسؤولية 

وتبني مفردات  الإجتماعيبعرض الدور  الإهتمامبنك تعزيز فرص نجاحه في المجتمع من خلال زيادة 
 .مطلوبة ذات تأثير غير مباشر وبشكل مستمر
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 :تمهيد

المتعاظم لدى العلماء والمفكرين في معظم بلدان  الإهتمامالتنمية القضية المحورية ذات  تعد قضية
ن كانت تهم الدول النامية في المقام إقلال والتحرر الوطني، والتنمية و ستالعالم الثالث منذ حصولها على الإ

تسعى لتحقيق المزيد تطلعا نها أن الدول المتقدمة برغم ما حققته من مستويات معيشية مرضية إلا أالأول إلا 
 .للأفضل

على المجتمع من خلال التغييرات  الإجتماعيةخيرة بدور التنمية ونة الأفي الآ الإهتماميث ازداد ح
عرفها العالم في ظل انتشار وباء يالتي  الإقتصاديةالتي حققتها في المجتمعات، خصوصا بعد التحولات 

تتمتع  ةالإسلاميحيث اًصبحت البنوك . وما تركه من آثار اقتصادية ومالية على كبرى الدول 02كوفيد 
عتماد على ويل وكذلك توجه المستثمرين من الإبأهمية اقتصادية محورية من خلال مساهمتها في عملية التم

 .قل تكلفةالأ الإسلاميلتمويل ا إلى التمويل التقليدي لتمويل مؤسساتهم

 :ومن خلال هذا الفصل سوف نستعرض العناصر التالية

 .الإجتماعيةول التنمية حمدخل مفاهيمي  :المبحث الأول

 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةماهية التنمية  :المبحث الثاني

 .ةالإسلاميها في البنوك أهدافو  الإجتماعيةأسس التنمية  :المبحث الثالث
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 الإجتماعيةمدخل مفاهيمي حول التنمية : المبحث الأول

ها، وللتنمية أهدافيها لتحقيق تقوم على مجموعة من الحقائق التي تعتمد عل الإجتماعيةفلسفة التنمية 
ستقرار وأنه في التنمية يشعر الفرد بالأمان والإ أهمية خاصة لكل فرد من أفراد المجتمع ففي ظل الإجتماعية
 .لةرعاية الدو 

 الإجتماعيةمفهوم فلسفة التنمية : المطلب الأول

تقوم فلسفة أي علم على مجموعة من الحقائق والركائز التي يقوم عليها هذا العلم، وتقوم فلسفة التنمية 
 (1):المنشودة وتتمثل في الأهدافعلى مجموعة من الحقائق التي تعتمد عليها في تحقيق  الإجتماعية

 .التنمية وهو بؤرة التركيز في كل عملياتهاإن الإنسان هو هدف  .0
 .احترام كرامة الفرد والإيمان بقدرة الفرد والجماعة على تحقيق مستوى معيشي أفضل .1
 .محور التنمية هو شخصية الإنسان ذاته وشخصية المجتمع فالتنمية عملية متكاملة .3
 إلىنساني ينسجم وطبيعة الإنسان كمخلوق اجتماعي سياسي يسعى دائما إعمل  الإجتماعيةالتنمية  .2

 . الإجتماعيةمستعينا في ذلك بصفاته  الإستمرارالبقاء و 
ا بكل م الإلتزامالتنمية ومبادئها تتبع أساسا مبادئ الدين من حيث احترام كرامة الإنسان و  أهدافإن  .5

 .الإقتصادييفيد التكامل 
، حيث تحقق العدالة والمساواة الإشتراكيةإن التنمية هي الترجمة الحقيقية والتعبير الإنساني لمفهوم  .6

 .الإجتماعيةوالإخاء والمشاركة الفعلية بمعناه السليم في تحمل المسؤولية 
ن المجتمع بناء وكيان اجتماعي يتكون من عناصر وأجزاء ونظم أب الإجتماعيةتؤمن التنمية  .3

 .الأخرى جزاء أي خلل في أي جزء منه يؤثر في الأومترابطة، و متماسكة 

فهوم التنمية مم المتحدة فيما يتعلق بوضع تعريف دقيق لمبع للأدبيات وبوجه خاص مواثيق الأوالمتت
 :و أكثر من مفاهيم ثلاثة تتمثل فيأن يرى أنها تأخذ بواحد أيستطيع  الإجتماعية

 الإهتمامترد في مجال  الإجتماعيةتنمية شيوعا هو المفهوم القطاعي، فال الأكثرو  المفهوم الأول
، وساعد هذا المنهج على بلورة الخدمات ولا سيما من المنظور الإقتصادي بالقطاعات وبوجه خاص قطاع

                                                           
 .026-025 :،  ص ص1101 ،0جمال حلاوة، علي صالح، مدخل إلى علم التنمية، دار الشروق للنشر والتوزيع عمان الأردن، طبعة  - 1
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عند صياغة استراتيجيات التنمية وربطها بالغايات  الإجتماعية ةأدق لمجموعة الغايات ذات الطبيع
 .الإجتماعيو  الإقتصاديوتعميق الرؤية بالنسبة لطبيعة العلاقة بين البعدين  يةالإقتصاد

هو المفهوم الفئوي، ونقصد به التركيز على أوضاع وقضايا فئات بعينها لا تستفيد من  المفهوم الثاني
لتنمية إما نتيجة ممارسات اجتماعية قاصرة، أو بسبب قصور في استراتيجيات ا التنمية على النحو المرجو،

بدأ فقد ا في هذا الصدد، وإن بدأ العمر يحظى بمساحة أوسع ضحوتشغل المرأة والأطفال حيزا وا ذاتها،
 .بقضايا الشباب والشيوخ، كما أولى المجتمع الدولي فئات أخرى كالمعوقين والمهاجرين والأقليات الإهتمام

على مشاكل محددة كان من المفترض  الإهتمامهو المفهوم الإشكالي، بمعنى أن ينصب  المفهوم الثالث
المطبقة من أجل التنمية عن التعامل  الأنماطأن تعالجها التنمية، إلا أنها أخذت أبعادا تنذر بالخطر وعجزت 

معها بالكفاءة الواجبة، وإذا كانت طبيعة القطاعات والفئات متشابهة في المجتمعات المختلفة فإن طبيعة 
  (1).آخر إلىاوت من مجتمع تتف نالمشاكل وآثارها يمكن أ

مجموعة من : " على أنها الإجتماعيةانطلاقا من المفاهيم المطروحة سابقا يمكن إعطاء مفهوم التنمية 
من بينها محاولة تحسين رفاهية  الأهدافتحقيق سلسلة من  إلىالعمليات المخطط لها مسبقا التي تهدف 

 ."والثقافية في المجتمعات الإقتصاديةو  الإجتماعيةن الظروف يتحس إلىفرد في المجتمع أي تؤدي  كل

 الإجتماعيةأهمية التنمية : المطلب الثاني

والمجتمع نفسه والتي تتمثل في  الأفرادمية خاصة وضرورة حيوية لكل من أه الإجتماعيةإن للتنمية 
 :عتبارات التاليةالإ

الرعاية تساهم شعورا حقيقيا بوجود الدولة، حيث أن  الإجتماعي الإنعاشيشعر الفرد في ظل التنمية و  -
 .و الدولةأفي تحقيق المجتمع 

تقراره وعدم جنوحه ستأمين المجتمع أو الدولة وضمان افي تحقيق و  الإجتماعيةهمية التنمية أ تظهر  -
وتحقق في  الأفرادمة التي من شأنها أن تشيع الفرقة بين ادهنحراف أو الإتجاه نحو المبادئ الالإ إلى

 .النهاية وحدة المجتمع المادية والمعنوية

                                                           
1
 .12، ص 1110جتماعية المثال والواقع، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، جامعة حلوان، طلعت مصطفى السروجي، التنمية الإ - 
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ا وتقريب رتقاء بالإنسانية ومعاييرهالإعاملا من عوامل تحقيق  الإجتماعي الإنعاشتعتبر التنمية و  -
بين  الإجتماعيو  الإقتصاديفراد الدولة الواحدة، وتحقيق التقارب أجهات ووجهات النظر بين 

 .الشعوب
ارها لا يقومان على قوة مفروضة على الأنظمة والقوانين الداخلية أو على إن سلامة الدولة واستقر   -

وتوحد بين  الأفرادت دولية، وإنما يقومان على قوة الروابط والعلاقات التي تربط بين ادهاتفاقات ومعا
 .أفكارهم ومشاعرهم وتعمل على تكامل وظائفهم واتحاد مواقفهم

 الإجتماعيةالتنمية  أهدافمبادئ و : المطلب الثالث

 :تتمثل في الإجتماعيةللتنمية  أهدافهناك عدة مبادئ و 

 :الإجتماعيةمبادئ التنمية  .0
ليه الإنسان عن طريق المعرفة والتجربة إعدة أساسية له صفة العمومية يصل قا"  :يعرف المبدأ بأنه

 "والقياس
وهي مبادئ ضرورية ها، أهدافبعض المبادئ الأساسية لتحقيق  إلىوتستند التنمية كمفهوم حديث 

فيذ مشروعاتها إلا إذا وضع في مترابطة ومتكاملة بعضها مع بعض، ولا يمكن التخطيط للتنمية وتن
 .عتبار هذه المبادئ وتعتبر مبادئ أساسية سواء على المستوى القومي أو المحليالإ

 (1):على النحو التالي الإجتماعيةويمكن تلخيص مبادئ التنمية 

 ئة المحلية في التفكير والعمل لوضع وتنفيذ برامج التنميةاشتراك أعضاء البي: 
تخطى الحدود التقليدية وعن مستوى أفضل من الحياة ي إلىوذلك عن طريق إثارة الوعي 

وتعويدهم على  الإنتاجقناعهم بالحاجات الجديدة وقدرتهم على استعمال الآلات الحديثة في إطريق 
 .الإجتماعيةو  الإقتصاديةأنماط جديدة من العادات 

 تكامل مشروعات الخدمات والتنسيق بين أعمالها بحيث لا تصبح متكررة ومتضادة: 
لابد من إحداث هذا التكامل بين المشروعات وذلك لأنها أقيمت أساسا من أجل علاج 

 .مشكلات المجتمع فيجب مواجهة هذه المشكلات بخطة متكاملة

                                                           
1
‌.‌79-20:‌،‌ص‌ص0220محمد‌عبد‌الفتاح،‌الأسس‌النظرية‌للتنمية‌الإجتماعية‌في‌إطار‌الخدمة‌الإجتماعية،‌الإسكندرية،‌المكتب‌الجامعي‌الحديث،‌‌- 
‌
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جتماعي فهي الإوهي مبدأ التكامل  الإجتماعيةسات حقيقة أولية في الدرا إلىوهذا المبدأ يشير 
 .تعتمد على بعضها البعض وتتبادل التأثر والتأثير

 مبدأ المساعدة الذاتية: 
نفسهم ىالإعتماد على الذات أتاحة الفرصة لأعضاء المجتمع لمساعدة إيعتمد هذا المبدأ على 

مجتمعهم المحلي بحيث يكون الهدف تنمية واستشارتهم لتنمية مجتمعهم وهذا لا يتحقق إلا في إطار 
مع على الممارسة تجاهات وتعويد أفراد المجتساعدة الذاتية يركز على تغيير الإذاته وأن مبدأ الم

ى هذا المبدأ الذي يتضمن ن التغيير الذي تحدثه مشروعات وبرامج التنمية يقوم علالديموقراطية، لأ
حياتهم وإحساسهم بالقدرة على تحديد احتياجاتهم وحل  نفسهم وأسلوبأتغيير نظرة أعضاء المجتمع 

 .هليةالمساهمات الحكومية والهيئات الأ مشاكلهم، ويعتمد نجاح عملية المساعدة الذاتية على مدى
  نتائج مادية محسوسة إلىمبدأ الوصول:  

نتائج مادية محسوسة ذات النفع العام  إلىسراع ضرورة الإ الإجتماعيةتتطلب التنمية 
هذا  إلىيرون أن يكون المدخل  الإجتماعيةللمجتمع، ولهذا فإن بعض العاملين في ميدان التنمية 

ضع مشروعات الميدان متمثلا في برامج تتضمن الخدمات الطبية، وإذا حدث وبدأ المخطط بو 
 .ذات العائد السريع ائية فيجب اختيار تلك المشروعاتمناقتصادية في خططه الإ

 .كسب ثقة أبناء المحتمع، والثقة هي رأس المال في أي مجتمع إلىوهذا المبدأ يهدف 

 مبدأ الاعتماد على الموارد المحلية: 
و أع سواء كانت مادية بالموارد المحلية للمجتم الإهتمامعلى  الإجتماعيةكز التنمية تتر 

ب التغيير وذلك عن طريق ساليأنفع اقتصادي حيث أنه يقلل من  إلىي ذلك بالطبع دبشرية، ويؤ 
 .الحضارية الجديدة الأنماطإدخال 

 مبدأ تحديد الاحتياجات: 
شباع مطالب وحاجات الإنسان الأساسية والتي تتمثل في إ إلىتهدف التنمية عموما 

ساسية هذه الحاجات الأ شباعإويتم  الإقتصاديةو  الإجتماعيةالحاجات البيولوجية والحاجات النفسية و 
التي تقوم في المجتمع وما يصاحبها من قيم ومعايير  الإجتماعيةمن خلال التنظيم والمؤسسات 

 .فراد المجتمع وحاجاتهمأحدد نوع العلاقات التي تسود بين ت
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يجاد نظم اجتماعية جديدة في المجتمع ويقوم كل نظام إ إلىتهدف  الإجتماعيةفالتنمية 
تطوير  إلى أيضاساسية للإنسان كما تهدف الأ الإجتماعيةمجموعة من الحاجات  بإشباع حاجة أو

 . النظم القائمة في المجتمع حتى تتفق وظروف الحياة في العصر الحاضر
 :الإجتماعيةالتنمية  أهداف .6

 (1) :بالنقاط التالية الإجتماعيةالتنمية  أهدافجمال إيمكن 
  تحسين: " أن الهدف النهائي للتنمية هو إلىتشير كثير من الدراسات وتقارير المنظمة الدولية 

 ".نتفاع من الخدماتلإامستوى الإنسان بما يوسع قاعدة 
محاربة المزايا السلبية التي لا مبرر لها، وكذلك العدالة في امتلاك الثروة التي "ها أهدافن من أكما 

برفاهية الإنسان والعدل  الإجتماعية، أي تهتم التنمية "يتمتع بها البعض دون غالبية السكان
 .الإجتماعي

  تعمل على استغلال الموارد المتاحة والتي يمكن اتاحتها الإجتماعيةإن التنمية. 
  والجماعات والمجتمعات باستمرار لتحقيق التقدم  الأفرادتعمل على دفع  الإجتماعيةالتنمية إن

 .الإقتصاديو  الإجتماعي
  تمد هذه شباع الحاجات الإنسانية وتعإموجه نحو و هي عملية تغيير مقصود  الإجتماعيةإن التنمية

ر والتحكم في مضامينه تلخص في أنه من الممكن توجيه هذا التغيييالعملية على مبدأ أساسي 
 .واتجاهاته وسرعة ذلك في كل عناصر المجتمع

 01-01لدول افريقيا في مؤتمرهم المنعقد في القاهرة في الفترة  الإجتماعيةوقد حدد وزراء الشؤون 
 :وفقا لمجالاتها على النحو التالي الإجتماعيةالتنمية  أهدافم 0263أبريل عام 

 محو الأمية: التعليم .0
 .تطوير وتحسين التعليم  -
 .رفع مستوى التعليم المهني والعام على جميع المستويات -
 .تمعجيمية والثقافية لكافة قطاعات المتوفير الامكانيات والتسهيلات التعل -
 يجاد عملإضمان حق المواطن في : العمالة .6
 .القضاء على البطالة -
 .ات العمالة في كل من الريف والحضريرفع مستو  -

                                                           
 .22 -23: ،  ص ص0286سكندرية، المكتب الحديث، جتماعية، الإآخرون، مدخل في التنمية الإو سامية محمد فهمي  - 1
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 .مكانيات الملائمة للعملالظروف والإتوفير  -
 النهوض بالمستوى الصحي: الصحة .3
 .مكانيات الصحية اللازمة لسد احتياجات السكان في الجانب الصحيتوفير الإ -
  :الإسكان .2

 .للفئات ذات الدخل المحدود الإقتصاديةنشاء المساكن إ نهوض بالظروف السكنية والعمل علىال
 : الإجتماعيةالخدمات  .1
 .نحرافالجريمة والإ إلىالقضاء على العوامل التي تؤدي   -
 .يةذورفع مستوى التغ ،القضاء على الجوع والفقر -
حتى يمكن المحافظة على  الإجتماعيوالبرامج الشاملة للضمان  الإجتماعيةتوفير خدمات الرعاية  -

 .مستوى معيشة السكان ثم النهوض بها

 الإقتصاديةمثل التنمية  الأخرى في رفع مجالات التنمية  الإجتماعيةغفال دور التنمية إ هذا ولا يمكن 
فإن الفرد  -على سبيل المثال لا الحصر  -الإجتماعيةوالإدارية وغيرها، ففي مجال التعليم وعلاقته بالتنمية 

والسلوك الذي سيساعد في  الإجتماعيإذا كان لديه مستوى تعليم جيد، فحتما سيتبع ذلك تطوير في المستوى 
لإنسان ويختار يزيد وعي ا الإجتماعيةتحسين التصرفات والتعامل مع أفراد المجتمع، ومن خلال التنمية 

لحة البلد، كما تحسن من نوعية تعمل على تشغيل الأيدي العاملة التي تصب في مصمشاريع استثمارية 
 .ياة والإبداعحال

من خلال تحسين نوعية الموارد البشرية،  الإقتصاديةفي تفعيل التنمية  الإجتماعيةكما تساهم التنمية   
ات الأساسية وتجنب جاحمن ثم فإن القدرة على مقابلة الو ، الإنتاجالمتزايدة كأحد عوامل  نظرا لأهميتها

المحلي والأجنبي  للإستثماروالسياسي، وهي مطلب مسبق  الإجتماعيستقرار الكبير، يوفر شروط الإ وتافالت
  (1).وتحقيق التنمية

  

                                                           
1
- ‌United Nation Economic and Commission for Asia the Pacific development research and policy Analysis 

Division impact of the economic crisis, regional Meeting on Social issues Aissing from the East Asia Economic 

Crisis and Policy implication for future Bangkok 21- 22 Jan,1999,p3.  
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 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةماهية التنمية : المبحث الثاني

، وذلك ةالإسلاميمسؤولية إنسانية يشارك الجميع في تحملها وخاصة البنوك  الإجتماعيةإن التنمية 
بين التنمية بأنواعها  طأنه يعد بنكا ماليا يرب إلىضافة هو في الأصل بنك إجتماعي، إ الإسلاميلأن البنك 
 .من المنظور الشرعي الإقتصاديةخيرة أساسا لنجاح التنمية والإحتماعية، وتعد هذه الأ الإقتصادية

 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةمفهوم التنمية : المطلب الأول

وتثبيت أركانها في المجتمعات على اعتبارها  الإجتماعيةبإرساء قواعد التنمية  الإسلامييهتم البنك 
من أهم المجالات التي ينشط فيها للمساهمة في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة والإعانة على نشر العدالة، وذلك 

المستمر من  الإلتزام:" وهي تعني الإسلاميفي التشريع  الإستثمارمقصد من مقاصد  الإجتماعيةلأن التنمية 
والعمل على تحسبن نوعية  الإقتصاديةوالمساهمة في تحقيق التنمية  أخلاقيابالتصرف  الالأعمقبل شركات 

وفق هذا المفهوم لم  بشكل عام، ولفظ التنمية الإسلاميالظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم، وللمجتمع 
مصطلح النمو أو التنمية ولكن ورد ن الكريم ولا في السنة النبوية المطهرة، وحتى لم يتم استخدام آيرد في القر 

بتغاء من فضل الله، الإعمار، والإ: لتنمية والتي منهامن المصطلحات التي تدل على النمو وا هنالك العديد
التمكين، ويعد مصطلح و ا، والحياة الطيبة، وإصلاح الأرض وإحياؤها وعدم فساده ،والسعي في الأرض

 .بيرا عن التنمية في الإسلامالمصطلحات تع دقالعمارة والتعمير من أص

لوضعي للتنمية والتي كمفهوم ذو دلالة أوسع من المفهوم ا" عمارة الأرض"ولقد جاء في الإسلام لفظ 
بحد الكفاية  الأفرادتل فيها التوزيع، ولا يتمتع كل يخلمادي، وتغفل الحاجات الروحية و ا الإنتاجتنحصر في 

" واستعمركم فيها" إلى، ففي قوله تع(1)" الأرض واستعمركم فيها نشأكم منأهو " :إلىفي الدخل حيث قال تع
 (2).أي جعلكم عمارها وسكانها

أقصى حد مستطاع  إلىية طاقات الفرد متن: الإسلاميفي المفهوم  الإجتماعيةولذلك كانت التنمية 
مستوى معين من المعيشة يكون عمادها عملية  إلىله، والوصول به  الإجتماعيةاع الحاجات بشإبهدف 

يناسب من التعليم  تغيير موجهة تلتزم بمنهج الإسلام في ذلك بتشريعاته وضوابطه، ويكون ذلك بتوفير ما

                                                           
1
 .60سورة هود، الآية  - 

 0215م،  0285إحياء التراث العربي، بيروت لبنان،  صاص، أبو بكر أحمد بن علي الرازي، أحكام القرآن، تحقيق محمد الصادق قمحاوي، دارجال - 2
 .338ه، ص 
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ستغلال وعدم تكافؤ الفرص، وكذلك القضاء على الإ الإجتماعيالتأمين والصحة والمسكن والعمل، وأنظمة 
 (1).قصد تحقيق العدالةبن باعتباره خليفة الله في أرضه و امة الإنساكل ذلك من أجل الحفاظ على كر 

 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةصور التنمية : المطلب الثاني

ة من منظور شرعي وذلك لأن الشريع الإقتصاديةأساسا لنجاح التنمية  الإجتماعيةتعد التنمية 
واستثمارها، والعمل على عدم تجميدها باكتنازها وتتمثل صور التنمية  الأموالقد حثت على تشغيل  ةالإسلامي

 (2):من خلال أمور أهمها ةالإسلاميومجالاتها في البنوك  الإجتماعية

  القرض الحسن: أولا

دائها، وهذا لما تمثله ثقافة أعلى  ةالإسلامي البنوكفالإقراض الحسن من أهم الخدمات التي تحرص 
جانب المحتاجين منهم، ويمكن  إلىالقروض الحسنة من معان إسلامية سامية تراعي حاجة الناس وتقف 

وذلك بتقديم برامج : ستهلاكيةلك من خلال أمور أولها القروض الإأن تعمل على تحقيق ذ ةالإسلاميللبنوك 
 ،المرض، الوفاة، الزواج: مثل  الإجتماعيةلى اختلاف فئاتهم مميزة للقروض الحسنة وتوجيهها لدعم الفقراء ع

فئات الحرفيين والفنيين من خريجي المدارس الصناعية  إلىوهي تقدم : يةالإنتاجمر الثاني القروض والأ
 .والزراعية وخريجي الجامعات والمعاهد

عملائه في حالة أنشطة لك بهدف تمويل بعض ذلية، و مر الثالث فيتعلق بالقروض التمويأما الأ
من استئناف نشاطهم لسداد ماعليهم من  الك لإقالتهم من عثرتهم، وتسيير أمورهم حتى يتمكنو ذالإعسار، و 

التزامات وقد يكون ذلك بتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تساهم في حل مشكلة البطالة لدى 
 .والمجتمعات بشكل عام الأفراد

 

 

 

                                                           
جا، كلية فلسطين الأهلية سلامي الغربي نموذجتماعية البنك الإسلامية في تحقيق التنمية الإ، علاء السرطاوي، دور المصارف الإسهيل أحمد - 1

 .2-3: ص ص ،ة، بيت لحمالجامعي
 .15/12/1113سلامية،جتماعية في البنوك الإ، طبيعة التنمية الإhttp:\\www.maanneus.net,articles ,maaneus.netسهيل أحمد،  - 2
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 الزكاة: ثانيا

عي والتنموي الذي تتبناه، ويكون تماجللدور الإ ةالإسلاميحقيق البنوك مور المهمة في توهي من الأ 
ناء نفسه غتمكين الفقير من إ  إلىمن خلالها دارية مستقلة يهدف إنشاء صندوق للزكاة يكون له وحدة لك بإذ

دخل دائم له ولعائلته،  بنفسه وليس لسد جوعه، وذلك بدعمه لإنشاء مشروع يحصل من خلاله على مصدر
شاء المصانع واستصلاح في إن -ي حال زيادة هذه الموارد الماليةف -ن ذلك باستغلال بعض موارد الزكاةويكو 

لك حتى تعود بالنفع على المجتمع وخاصة الفقراء منهم، وبالتالي تحقيق مبدأ التكافل ذالأراضي، و 
 .الإجتماعيةها من التنمية أهداففي  ةالإسلاميالذي يعد من المطالب الأساسية للبنوك  الإجتماعي

  وشروط الواقفين  المخصصة حسب نوع الصندوق  البنوكدعم إنشاء الوقفيات وصرف الريع في  :ثالثا

مور التي يقع وذلك لتعدد صور الوقف وطبيعة الأ وهي مسألة مهمة إذا تم استغلالها بالطريقة الأمثل
 .لاستمرار أثرها بعد الموتنشائها إص الناس على عليها، وحر 

 دعم الجمعيات الخيرية التي تعمل على خدمة المجتمع: رابعا

وتساعد الدولة على تلبية مصالح الناس ومنع التضييق  الإجتماعيةوتساعد في تحقيق التنمية  
 .عليهم

  دعم المساكن الملائمة لمحدودي الدخل: خامسا

والمعاقين، وهذا من خلال التعاون مع الحكومة ومؤسسات وكذلك القيام بإصلاح منازل المحتاجين 
يل والقيود الواردة على ذلك وفق المجتمع المتعددة وذلك بتسيير طرق الحصول على ذلك من حيث التمو 

 .الحلال الأنشطةفي تمويل  ةالإسلاميبأحكام الشريعة  الإلتزامجراءات البنك والقوانين النافذة و إ

  للمجتمع والمشاركة في تأمين الحياة الكريمة لأفرادهتقديم الرعاية : سادسا

 :ومن أمثلة ذلك

مساعدة الفقراء المحتاجين والمرضى من خلال دعمهم لإكمال تعليمهم في الجامعات وتقديم  -
 .المتعددة ةالإسلاميالمساعدة المالية للطلاب، وكذلك القيام بجمع التبرعات لهم في المناسبات 

 .تلفزيونية بهدف توعية المجتمع بأهمية رعاية الأيتام والمساكين والمرضىرعاية بعض البرامج ال -
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 .ةالإسلامييا عينية على الأيتام والمحتاجين في الأعياد والمناسبات ادهتوزيع  -

   المشاركة بأنشطة اجتماعية متعددة: سابعا

مضلات واقية من عضوية الجمعيات التطوعية، وإقامة بعض المعالم التجميلية وإنشاء  :ومثال ذلك
منتديات دعم المكتبات في بعض المدارس وال، وكذلك في مواقف الحافلات في بعض المدن الحر والمطر

 .الخيرية بهدف خدمة المجتمع وفئاته المتعددة الأعمالالثقافية وغير ذلك من 

 ةالإسلاميك للبنو  الإجتماعيالسابقة يجد أنها في مجملها ذات علاقة بالبعد  الأنشطةإن الناظر في 
مالية تعمل على أسس في مؤسسة  الإستثمارالأساسي هو اقتصادي وليس اجتماعي، وذلك أن مع أن دورها 
ب قطاعا معينا ذل هذه المؤسسات تجلأن مث الإجتماعيةو  الإقتصاديةمرا مجديا من النواحي أإسلامية يعد 

من الناس لم يكن ليتعامل مع المؤسسات البنكية التقليدية وذلك التزاما بقاعدة الحلال والحرام، وتحقيق مسألة 
 .إلا في التوظيفات التي يحلها الإسلام الأموالعدم استثمار 

والربح الكبير تحقيق العائد المالي  إلىسيؤدي  ةالإسلاميوبالتالي قيام المستثمرين بالعمل في البنوك 
 .الإجتماعيةوهذا سينعكس بزيادة رفاهية المجتمع وتحقيق التنمية 

 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةالإطار العملي للتنمية : المطلب الثالث

، ستخلاف في الأرضعلى شرط الإ الإسلاميقتصاد في الإ الإجتماعيةطار العملي للتنمية يقوم الإ
 (1)".ة إني جاعل في الأرض خليفةكوإذ قال ربك للملائ" إلىقال تع

للإنسان، ليعمل على انتاج السلع والخدمات لخدمة ( الأرض) وهذا يعني تسخير الموارد الطبيعية 
 .الإجتماعيةو  الإقتصاديةالمستخلفين من النواحي المتعددة وخاصة 

، كان لابد من تحديد الإطار تقومبه  ة، وهو المستهدف بها وهيوطالما أن الإنسان هو أساس التنمي
 (2) :والذي يتحقق في عدة جوانب أهمها فيما يأتي ةالإسلاميللبنوك  الإجتماعيةالعملي للتنمية 

 : اتجاه المساهمين، ويكون ذلك بأمور هي الإجتماعيةبتحقيق التنمية  ةالإسلاميقيام البنوك  :الإطار الأول
                                                           

 .31سورة البقرة، الآية  -1
2
 - http\\www.aljazeera.netلإسلامي للتنمية، سلامية، طبيعتها وأهميتها، البنك اجتماعية للمصارف الإة الإي، عياش، محمد صالح علي، المسؤول

 .، عرض ع الحافظ الصاري 1101 لى،جدة، الطبعة الأ
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 .باستمرارالعمل على تنمية حقوق الملكية  -
 .الإسلامي بنكتحقيق المركز التنافسي المناسب لل -
 .الإستثمارتطور مجالات  -
 .طلاع على البيانات المطلوبةمساهمين بمتابعة أعمال البنك والإالسماح لل -

 :تمثل ذلك فيما يأتيياتجاه العاملين بها، و  الإجتماعيةبتحقيق التنمية  ةالإسلاميقيام البنوك  :الإطار الثاني

 .الأرباحتفعيل نظام المشاركة في  -
 .البنوكبنظم المعاشات الخاصة بالعاملين وإمكانية امتلاكهم لبعض أسهم  الإهتمام -
 .توفير بيئة عمل مناسبة من حيث التدريب والتطوير -
 .وجود نظم عادلة بين العاملين بغض النظر عن السن والنوع -

اتجاه المتعاملين معها، ويكون هذا الأمر بما  الإجتماعيةبتحقيق التنمية  ةالإسلاميقيام البنوك  :الإطار الثالث
 :يأتي

 .المحافظة على شرعية المعاملات المقدمة وسلامتها -
 .العمل على تحقيق رضا المودعين -
 .جراءات التعامل وكسب ثقة المتعاملينإتسهيل  -
 .وسلوكهم على فترات متفاوتة البنكدراسة دوافع المتعاملين ب -
 .بشكاوي ومقترحات المودعين الإهتمام -

مر مجتمعات المتواجدة بها، ويكون الأتجاه الا الإجتماعيةتحقيق التنمية ب ةالإسلاميقيام البنوك  :الإطار الرابع
 :بما يأتي

خلال تمويل حتياجات الأساسية للمجتمع، ومحاربة الفقر والبطالة من المساهمة في توفير الإ -
ية التي تخلق فرص العمل وتحقق قيمة مضافة سواء كانت هذه نتاجالإالمشروعات الحقيقية 

 .المشروعات كبيرة، صغيرة أو متوسطة
 .الإجتماعيةالمساهمة في تمويل مشروعات الرعاية الصحية و  -
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الأوعية والأدوات  إلىدخاري لدى أفراد المجتمع، من خلال سهولة الوصول زيادة الوعي الإ -
 .الإدخارية وخاصة لصغار المدخرين

 .المساهمة في التأهيل العملي والقضاء على الأمية -
 .ي لأبناء المجتمعالبنكزيادة الوعي  -
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  ةالإسلاميها في البنوك أهدافو  الإجتماعيةأسس التنمية : المبحث الثالث

في المجتمع وكذلك توفير حياة كريمة لأفراد  الإجتماعيةتحقيق التنمية  إلى ةالإسلاميتسعى البنوك 
التنمية  أهدافمبادئ و ب ةالإسلامي، وهذا الواقع لا يتجسد إلا بتطبيق والتزام البنوك ةالإسلاميالأمة 

 .الإجتماعية

 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةمبادئ التنمية : المطلب الأول

المالية المرتبطة بالقيم الروحية، والسبيل العملي  الأعمالأداة مؤثرة في تحقيق  ةالإسلاميتمثل البنوك 
 ةالإسلامي، وهذا لأنها تلتزم بالأحكام القطعية التي وردت في الشريعة ةالإسلاميحياة كريمة لأفراد الأمة  إلى

 رادالأفلواقع العملي لحياة وتحقيقها في ا ةالإسلاميفي باب المعاملات المالية، وتعمل على تجسيد المبادئ 
تصحيح وظيفة رأس المال في المجتمع من خلال اعتبارها أداة  إلىيسعى  الإسلاميتمعات، والبنك جوالم

في خدمة المجتمع  الإجتماعيةالتنمية تركز تمالية اجتماعية تتمثل وظيفتها المالية بتسيير المعاملات، و 
أن تحقق هذه التنمية إلا إذا التزمت عدة مبادئ  ةالإسلامي بنوكف تحقيق التنمية فيه، ولا يمكن للادهواست

 (1):أهمها ما يأتي

ومكوناته وذلك  الإسلاميالحقيقي في كل تعاقدات البنك  الأساس الإسلاميأن يكون المنهج  .0
أساس عمله من  ةالإسلاميتجسد التعاليم والمبادئ  ،عام مالي باعتباره جزءا من نظام إسلامي

، وهذا أمر في الإجتماعيحيث الشمولية في النظام الذي يسير عليه، ويؤمن به في سلوكه المالي و 
 .وتطبيقها في الإسلام الإجتماعيةغاية الأهمية في تبني فكرة التنمية 

ها، فلا يترك الفرد دامجه التي ينفالموازنة بين مصلحة الفرد ومصلحة الجماعة في تصرفاته وبر  .1
 .لجميع الفئات الإجتماعيةون رعاية ويبتعد عن فلسفة بناء المجتمعات ويحقق التنمية د

ستخلاف في الأرض باعتباره ينفد مهمة الإ وتحقيق رفعته الإسلامي الإقتصاديرفع قيمة النشاط  .3
والتي يقوم بها الإنسان بهدف الإعمار والتنمية، وهذا يعني أن من ينظم البرامج التنموية يقوم 

ويبتغي مرضاته وليس مرضاة  لىايعلم أنه يتعامل مع الله تع الإسلاميي البنكطبيقها في الواقع بت
 .ستجعل التزام تعاليم الإسلام أساس عملها الإجتماعيةالتنمية  تحقيقه في أهدافالناس وبالتالي 

                                                           
: ، ص ص1116، 0، دار رسلان، سوريا، ط (البورصات) ستثمار الإسلامي وأثرها على الأسواق الماليةيتي، قيصر عبد الكريم، أساليب الإاله - 1

11- 22. 
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على تحقيقها من خلال برامجه المتعددة  الإسلامياعتبار المصالح المادية التي يحرص البنك  .2
وسائل غير مقصودة لذاتها وإنما هي وسائل تستهدف فلسفة إعمار الدنيا وتسخير طاقاتها لخدمة 

أن يؤتي ثماره إن لم يكن احترام الإنسان  الإسلاميللبنك  الإقتصاديالإنسان، فلا يمكن للنشاط 
 .على سلم أولوياته الإجتماعيةومراعاة مصالحه 

إنتاج االسلع والخدمات التي تشبع الحاجات  إلىوتركيزها  الإقتصاديةيجب أن يكون توجيه الموارد  .5
إلا إذا وقف على  الإجتماعيةمن تحقيق التنمية  الإسلاميالسوية للإنسان، فلن يتمكن البنك 

 .حاجات الإنسان وقام بمراعاتها
باعتباره مكملا للعائد المادي المطلوب  الإنتاجمقياسا رئيسيا يخضع له  الإجتماعيأن يمثل العائد  .6

 .تحقيقه من أنشطة البنك المتعددة
لتوازن في ذلك مراعاة لابد وأن يقوم على مبدأ ا ةالإسلاميالبنكي للمؤسسات المالية  الإستثمارإن  .3

تمع المتعددة والتي لا تغلب توظيفا ماليا لجهة على التوظيف المالي لغيرها من جلمصالح الم
 .منها الإجتماعيةجهات وخاصة ال

 الإجتماعيةفي تحقيق التنمية  ةالإسلاميالبنوك  أهداف: المطلب الثاني

توجيه و  الإكتنازتقوم بتعبئة المدخرات ومحاربة إن أي بنك إسلامي هو بطبيعته مؤسسة ائتمانية، 
مؤسسة اقتصادية  ، فهوةالإسلاميلخدمة المجتمع بصورة تتفق مع الشريعة  الإستثمارالمدخرات نحو 

ساسية في المجتمع بإتباع أحدث الطرق ة، تسعى لوضع المال في وظيفته الأيبنكواجتماعية ومالية و 
 بما الإجتماعيةو  الإقتصاديةودفع عجلة التنمية  الإستثمارتسهيل التبادل التجاري وتنشيط والأساليب الفنية، ل

 (1):همها ما يأتيأ والتي من  الأهدافمن يد لك لتحقيق العدذلا يتنافى مع الضوابط الشرعية و 

ية التي تحتاج اليها المسلم في نشاطه اليومي كالتجاري البنكلكافة المعاملات  الإسلامييجاد البديل إ .0
 .ية اليوميةالبنكوالزراعي وغير ذلك وبالتالي رفع الحرج عن المسلمين في معاملاتهم 

 .الإكتنازجتمع بشتى السبل ومكافحة دخاري لدى مختلف فئات المتنمية الوعي الإ .1
بتوفير الفرص الملائمة وإيجاد الآليات والأدوات التي تلبي احتياجات المستثمرين  الإستثمارتشجيع  .3

 .والشركات والمؤسسات الأفرادمن 

                                                           
 .http:\\www.arabnak.com,، 15/12/1113،ف البنوك الاسلامية ادهأ  - 1
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والشركات  الأفرادالمختارة من  الإقتصاديةوالمشاريع  الأعمالاللازمة لأصحاب  الأموالتوفير رؤوس  .2
 .ما يكفل تحقيق أقصى عائد اقتصادي واجتماعيبوفق معايير اقتصادية واجتماعية  والمؤسسات

حدث الطرق والأساليب الفنية أورة، متبعا تطي المالبنككل أساسيات العمل ب الإسلاميويقوم البنك 
بما  الإجتماعيةوتعبئة الموارد المحلية ودفع عجلة التنمية  الإستثمارسهيل التبادل التجاري، وتنشيط لت

 (1).لا يتنافى مع الضوابط الشرعية
 .الإسلامي الإقتصاديالعمل على تنمية وتطوير ثقة المواطنين بالنظام  .5
 .المساهمة في إنشاء مشروعات اجتماعية كالمستشفيات والمعاهد العلمية والصحة المجانية .6
 .ار وقطع الطريق أمام أي ممارسة أو دعم لهاحتكمحاربة الربا والإ .3

 ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةشروط نجاح التنمية : المطلب الثالث

عية من تقديم خدمات اجتما إلىليس مؤسسة هدفها تحقيق الربح فقط، بل تسعى  الإسلاميإن البنك 
مانة في المعاملات، وذلك الصدق، الأ ة مثلخلاقيتماعي السليم وتعمق القيم الأجشأنها أن تعزز المناخ الإ

ية وبالتالي زيادة الإنتاجو العملية حتوظف القوة الكامنة في الإنسان نة والشرعية والتي خلاقيوفق الضوابط الأ
في أداء  الإسلاميخل الفرد وزيادة الدخل القومي، ومن ثم تقليل معدل البطالة، ولا يمكن أن ينجح البنك د

إلا إذا قام بتلبية مجموعة من الشروط وهي فيما  الإجتماعيةية وتحمل المسؤولية وظيفته في دعم التنم
 (2):يأتي

التي قام عليها وهي الإسلام  ةالإسلاميإلتزاما كاملا بأحكام الشريعة  الإسلاميضرورة التزام البنك  .0
قولا وعملا، شكلا ومضمونا، والتزامه بمبادئ الإسلام في تكوين رأس المال وفي انتقائه للعاملين به 

 .وتنظيماته ولوائحه في طريقة تعبئته لموارده وأخيرا في طريقة وأساليب توظيفه لأمواله
ه القيادات نماذج حية للشخصية ذن هيادات البنك، بما يضمن أن تكو التحري الدقيق في اختيار ق .1

 .المسلمة الواعية، المؤمنة بقضيتها

                                                           
سلامي للتنمية، جدة، المملكة العربية سلامي للبحوث والتدريب، البنك الإمية في مجال التنمية، المعهد الإسلاالبنوك الإحمد محمد ، دور أعلي،  - 1

 .0225السعودية، الطبعة الأولى، 
كلية فلسطين الأهلية عربي نموذجا، السلامي جتماعية، البنك الإفي تحقيق التنمية الإ سلاميةسهيل الاحمد، علاء السرطاوي، دور المصادر الإ - 2

‌.01-2: الجامعية، بيت لحم ، ص ص
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 إلىالعليا  الإدارةلدى كل العاملين في البنك من  الإسلاميالوضوح الفكري لمهمة ووظيفة البنك  .3
 .أدنى مستوى تنفيذي

تي يقومون بالقدر الذي يقابل عظمة المهمة ال الإسلاميستراتيجي لدى قيادات البنك توفر الوعي الإ .2
 .بها

 .، وإعداد برامج العمل اللازمة لتحقيقهاهدافقيام قيادات البنك بإعداد تخطيط واضح للأ .5
 .التقويم المستمر للأداء والنتائج .6
 .العمل على انتشار وحدات البنك على مستوى الحي ما أمكن ذلك .3
 الإجتماعيةفي التنمية  ةالإسلاميثبات العملي لدور البنوك بإجراء بحوث ميدانية لتأكيد الإ الإهتمام .8

 .سراع بهاداث هذه التنمية والإإحفعالية في وللتعرف على أكثر الطرق والوسائل 

  



جتماعية في البنوك الإسلاميةالتنمية الإ                          الفصل الثاني     

 

39 

 :خلاصة الفصل

يمكن تلخيص أهم ما  ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةبعدما تطرقنا في هذا الفصل لمفهوم التنمية 
 :جاء في هذا الفصل من نتائج وهي

 الإسلاميولذلك اهتم البنك  الإسلاميفي التشريع  الإستثمارمن مقاصد  الإجتماعيةالتنمية   -
بإرساء قواعدها وتثبيت أركانها في المجتمعات على اعتبارها من أهم المجالات التي ينشط فيها 

 .للمساهمة في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة والإعانة على نشر العدالة
أقصى حد مستطاع بهدف اشباع  إلىتنمية طاقات الفرد  الإسلاميم في المفهو  الإجتماعيةالتنمية  -

يير موجهة غمن المعيشة، يكون عمادها عملية تمستوى معين  إلىوالوصول  الإجتماعيةحاجاته 
نسانية يشارك المجتمع إمسؤولية  الإجتماعيةتلتزم منهج الإسلام في تشريعاته ومبادئه، والتنمية 

 الإجتماعيةن هذا الأخير هو بنك اجتماعي يرى التنمية لأ ةالإسلاميتحملها وخاصة البنوك في 
 .الإقتصاديةاساس لنجاح التنمية 

لكافة أفراد المجتمع  الإجتماعيةتحقيق التنمية  إلىتسعى  ةالإسلاميالبنوك أن  إلىوكذلك توصلنا  -
وتطبيق  الإجتماعيةوهذا بالتزامها بمبادئ وأسس التنمية  ةالإسلاميوتوفير حياة كريمة لأفراد الأمة 

.ةفي باب المعاملات المالي ةالإسلاميالأحكام القطعية التي وردت في الشريعة 
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 :تمهيد

، وقد شدد ديننا الحنيف على الإجتماعيةبدور هام في مجال المسؤولية  ةالإسلاميتقوم البنوك 
في  الإستثمار، وعلى ضرورة الإعتناء بالآخرين، كما نعتني بأنفسنا، وهذا من خلال الإجتماعيةالمسؤولية 

جتمع وذلك مسؤولة اجتماعيا أمام الله والم ةالإسلامي، فالبنوك ةالإسلاميالمؤسسات التي تعمل وفق الشريعة 
لال تمويل المشروعات ساسية للمجتمع ومحاربة الفقر والبطالة من خجات الأحتيابالمساهمة في توفير الإ

 .ية التي تخلق فرص العملالإنتاجالحقيقية 

ويعتبر من  الإجتماعيةي الذي يهتم بالمسؤولية الأردن الإسلاميالبنك  ةالإسلاميومن بين هذه البنوك 
وهذا لمساهمته في معظم مجالاتها وخاصة في  الإجتماعيةالمؤسسات المالية الرائدة في مجال المسؤولية 

، وتدريب الموظفين، الإجتماعيةحيث ساهم في تمويل المجتمع المحلي وتحقيق التنمية  ،ية المجتمعتنمل مجا
 .الإجتماعيةبالمسؤولية  الإلتزامفي  الإستمرار إلىسعى يالحسنة للحرفيين والمهنيين، كما ومنح القروض 

 :ومن خلال هذا الفصل سيتم تناول المبحثين التاليين

 .يالأردن الإسلاميماهية البنك  :المبحث الأول

 يالأردن الإسلاميفي البنك  الإجتماعيةفي تحقيق التنمية  الإجتماعيةمساهمة المسؤولية  :المبحث الثاني
 .1111لسنة 
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 يالأردن الإسلاميماهية البنك : المبحث الأول

تحسين أوضاع المجتمع ككل  إلىالرامي  الإسلاميقتصاد من مظاهر الإ ةالإسلاميار البنوك باعتب
، حيث لحتماعيا اتجاه مختلف أصحاب المصافهي بطبيعتها مسؤولة اج ،الملاك أهدافتحقيق  إلىإضافة 

في النصف الأول من عقد السبعينات، إلا أن البداية الحقيقية تمثلت في إنشاء  الإسلاميي البنكبدأ العمل 
 .م0238ي سنة الأردن الإسلاميالبنك 

 يالأردن الإسلاميالتعريف بالبنك : المطلب الأول

 :يالأردن الإسلاميتعريف البنك : أولا

ية الأردنأسست في عمان بالمملكة تي كشركة مساهمة عامة محدودة، الأردن الإسلاميأنشئ البنك 
تحت رقم  18/00/0238الهاشمية وسجلت بصفة شركة مساهمة عامة محدودة في سجل الشركات بتاريخ 

 الإسلامي، وذلك حسب متطلبات القانون الشركات الساري المفعول آنذاك وطبقا لأحكام قانون البنك 012
تم إلغاؤه بموجب  والذي 0285لسنة  61الذي حل محله القانون رقم  0238لسنة  03ي المؤقت رقم الأردن

الذي اشتمل على فصل  11/18/1111الساري المفعول اعتبارا من  1111لسنة  18قانون البنوك رقم 
 .تم تعديل هذا القانون  10/15/1102وفي  ةالإسلاميخاص بالبنوك 

والتمويلية المنظمة من دون  الإستثماريةية البنكالمالية  الأعمالويتمثل عمل البنك في تقديم جميع 
ل من خلا يابنكمكتبا  11فرعا و  82على  حيث يحتوي  ،ةالإسلاميالربا وفقا لإحكام ومبادئ الشريعة 

 111يخضع في أعماله لأحكام قانون البنوك، كما يقدر رأس مال البنك بـ و مختلف الشركات التابعة له، 
الفروع والمرافق العامة راف الآلي والتي يبلغ عددها في مليون دينار أردني، كما يقدم خدمات الص (مائتي)

موظفا وموظفة يتصفون بالخبرة والدراية  1232جهاز، ويعمل في البنك حوالي  308 الأردننحاء أفي جميع 
ألف  0026العملاء العاملة في البنك حوالي  ات، كما بلغ عدد حسابةالإسلاميية البنكالكافية لتقديم الخدمات 

ن يرسخ مكانته في الكوكبة الأمامية للبنوك أنك أن ينمو نموا متصلا وسريعا، و ستطاع البحساب، وا
   ( 1).يةالأردن

                                                           
1
‌.https:\\www.jordanislamicbank.com،02/20/0202البنك‌الإسلامي‌الأردني،‌‌- 
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 ي وأهم إنجازاتهالأردن الإسلاميالبنك  أهداف: ثانيا

 :يالأردن الإسلاميالبنك  أهداف .0

 (  1):أهمها أهدافتحقيق عدة  إلىي الأردن الإسلامييسعى البنك 

توسيع نطاق تعامل الجمهور مع القطاع البنكي عن طريق الخدمات البنكية غير الربوية، مع  -
ساس المنفعة أعلى المنظم  الإجتماعيبإدخال الخدمات الهادفة لإحياء صور التكافل  الإهتمام
 .المشتركة

ب البنكي بالأسلو  الإستثماروالمدخرات وتوجيهها نحو المشاركة في  الأموالتطوير وسائل اجتذاب  -
 .غير الربوي 

يدة عن بعلك القطاعات التالمختلفة، ولا سيما  اتاجات القطاعتوفير التمويل اللازم لسد احتي -
 .ة بالفائدةطبية المرتالبنكستفادة من التسهيلات مكانية الإإ

 :يالأردن الإسلاميأهم انجازات البنك  .6

 (2):جمال أهم الإنجازات التي يقدمها البنك في ما يليإيمكننا 

 .1106دبي  –تقدير من الشبكة العربية للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات  شهادة  -
، من المنظمة العربية للمسؤولية 1106العربية والإسلامية لعام  بنوكلل الإجتماعيةجائزة المسؤولية  -

نتقال لإقليمي حول خارطة اعمال الملتقى الإأ وذلك على هامش في دورتها العاشرة  الإجتماعية
 .في مدينة شرم الشيخ الإجتماعيةلى برامج المسؤولية إلتدريجي من المساهمات المجتمعية ا

حيث تم تسليم البنك الإسلامي الأردني درع التميز الذهبي وشهادة التقدير والتميز في مجال 
مي للبنك الإسلا  للجهود والمبادرات المتميزة تقديرا  الإجتماعية وجاء منح هذه الجائزةالمسؤولية 

صداره تقرير سنوي لنشاطاته في مجال المساهمات المجتمعية ولإ نجازاتهي وتتويجا لإالأردن
 .الإجتماعية

                                                           
1
العلوم شهادة الماجستير، كلية سلامية بين الأسس والممارسات، مذكرة لنيل مسؤولية الاجتماعية في البنوك الإبن الحسن الهواري ومهدي ميلود، ال - 

 .5: قتصادية، علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة وهران، صالإ
‌.http:\\www.jordanislamicbank.com ،02/05/1113البنك الإسلامي الأردني،  - 2
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 :في مجال المسؤولية الإجتماعية بنكيةحصل البنك على جائزتين من مجموعة البركة ال
  شهادة 1106فضل مساهم في قطاع التعليم لعام أجائزة ، 1106هداف البركة لعام أ جائزة بطل 

 .1106دبي  –تقدير من الشبكة العربية للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 
، من المنظمة العربية للمسؤولية 1106العربية والإسلامية لعام  بنوكالإجتماعية للجائزة المسؤولية  -

نتقال قليمي حول خارطة الإعمال الملتقى الإأ دورتها العاشرة وذلك على هامش  في الإجتماعية
 .في مدينة شرم الشيخ الإجتماعيةلى برامج المسؤولية إية التدريجي من المساهمات المجتمع

حيث تم تسليم البنك الإسلامي الأردني درع التميز الذهبي وشهادة التقدير والتميز في مجال 
ي مي الأردنللبنك الإسلا تقديرا للجهود والمبادرات المتميزة الإجتماعية وجاء منح هذه الجائزةالمسؤولية 

 .الإجتماعيةصداره تقرير سنوي لنشاطاته في مجال المساهمات المجتمعية ولإ نجازاتهلإ وتتويجا
خلال حفل  وذلك  ،1103سلامي لعام إفضل بنك عربي أجائزة   يالأردن الإسلاميالبنك   حصد -

ستاذ موسى شحادة ، حيث تسلم الأقيم في المملكة المغربية مراكشأ والذي 1103فضل العرب أجائزة 
وقد تم منح البنك  ي الجائزة نيابة عن البنكالأردن الإسلاميالرئيس التنفيذي المدير العام للبنك  

والمميزة في   حكيمةدارة الزات والمساهمة الفاعلة للبنك والإللإنجا هذه الجائزة تقديراي الأردن الإسلامي
ومحافظته   يالأردن بنكيوتعزيز مكانته في السوق الة في المنطقة العربي  ةالإسلامي بنكيةخدمة ال

 .ةالإسلاميالماضية واعتماده والتزامه بأحكام ومبادئ الشريعة   على نمو ثابت خلال السنوات
من المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية  1103والبيئية لعام  الإجتماعيةجائزة المسؤولية  -

للمرة   ي يمنحها المجلس العام، والتعضاء في المجلسة الأالإسلامية على مستوى البنوك الإسلامي
يحتذى به في  ء المجلس العام والتي تجسد مثالاسلامية من أعضاإولى لتكريم أفضل مؤسسة مالية الأ

 الإلتزام بمعايير محددة ومدروسة لتحقيق مقاصد الشريعة في المعاملات المالية وتطبق أفضل
والبيئية عن طريق  الإجتماعيةللمنافع  والبيئية دعمه الممارسات في مجال المسؤولية الإجتماعية

 .في الأنشطة التجارية والمنتجات والخدمات المالية والأنشطة الخيرية للبنك  إدماجها
للبنك الإسلامي   الأستاذ موسى شحادة المدير العام (GIFA) الإسلامية العالمية منحت جوائز التمويل -

، وذلك لدوره القيادي المميز في  "1108جائزة التمويل الإسلامي العالمية كشخصية العام "الأردني 
المصرفية الإسلامية وذلك خلال الحفل الذي أقيم تحت رعاية الرئيس باكير عزت بيكوفيتش رئيس 
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راييفو وبحضور عدد كبير من المسؤولين الحكوميين وكبار مجلس رئاسة البوسنة والهرسك في س
 .ة من العديد من دول العالمالقيادات والشخصيات المصرفية الإسلامي

كاديمية جوائز أمن  1102مواقع الالكترونية لعام فاز البنك الإسلامي الأردني بجائزة الدروع الذهبية لل -
ة العربية هيئة المعنية بمنح الجوائز العلمية في المنطقوهي ال ،في المنطقة العربية ومقرها دبي التميز

بأعلى درجة تقييم عن فئة البنوك  يلكتروني للبنك الإسلامي الأردنوذلك بحصول الموقع الإ
 .1102والمؤسسات المالية في الأردن لعام 

من  1102شرق الأوسط لعام لل داءأالأفضل  فاز البنك الإسلامي الأردني بجائزة المصرف الإسلامي -
وتعتبر  والعشرين في البحرين،  في دورته السادسة (WIBC) العالمي للمصارف الإسلامية المؤتمر

داة تقييم شاملة بمثابة معيار أ( ليدر بورد) 1102جوائز المؤتمر العالمي للمصارف الإسلامية للأداء 
بالمقارنة مع منافسيها مبتكر وهي تساعد المؤسسات المالية الإسلامية على قياس وتقييم أدائها 

ل اختيار الرئيسيين وتسلط الضوء على المتميزين في القطاع المالي والمصرفي الإسلامي من خلا
على درجات الأداء الإجمالية الخاصة بها مقابل مقاييس متعددة على المستوى  الفائزين بالجوائز بناء

مالي والأداء المالي والحوكمة والمسؤولية الاستقرار ال: العالمي والإقليمي وتعتمد على ثلاثة مقاييس
المؤسسات المالية الإسلامية الحاصلة على الجوائز حققت الدرجة الإجمالية على الإجتماعية، و 

 .الصعيدين المحلي والعالمي
للمؤسسات المالية  ئزة التميز في مجال المسؤولية الإجتماعيةفاز البنك الإسلامي الأردني بجا -

بية على مستوى قطاع المصارف الإسلامية في المنطقة العر  1111لعام ( لتزامإ)ة والمصارف الإسلامي
تفاق العالمي، وذلك مم المتحدة للإقليمية للمسؤولية الإجتماعية عضو برنامج الأمن قبل الشبكة الإ

ز في للدور المتميز للبنك تجاه المجتمع وتعزيزه للممارسات المسؤولة وتحقيق التنمية المستدامة والتمي
 .مجال الصيرفة الخضراء وعكسها على بيئة العمل

 وللمرة 1110فاز البنك الإسلامي الأردني بجائزة أقوى بنك إسلامي لخدمات التجزئة في الأردن لعام  -
في نسخته السابعة والتي تمنحها  (IRBA) الإسلامية للأفراد بنكيةالرابعة ضمن جوائز الخدمات ال

 ."بريطانيا"ومقرها " لاتيكاكامبريدج أي أف انا "مؤسسة 
فراد والمؤسسات ات والمساهمة الفاعلة في خدمة الأللإنجاز  ي تقديراوجاء اختيار البنك الإسلامي الأردن -

على دراسة قامت بها  ة، وذلك اعتماداالتجزئة الإسلامي بنكيةع المالي والتميز في خدمات في القطا



  لتحقيق التنمية الاجتماعية جتماعية ممارسات المسؤولية الإالفصل الثالث       
6160-6102ردني سلامي الأ في البنك الإ       

‌ 

 

46 

تيجية ستراستشارات الإمؤسسة بحثية متخصصة بتقديم الإهي و " كامبريدج أي اف أنا لاتيكا"مؤسسة 
 .كاديمية المهنية للمؤسسات الماليةجراء البحوث الأإفي مجال الخدمات المالية و 

ي جائزة أفضل بنك الماليزية البنك الإسلامي الأردن » IFNأخبار التمويل الإسلامي»منحت مجلة  -
ليم الجوائز لتس الخاص الذي أقيم في دبي وذلك خلال الحفل  1110سلامي في الأردن لعام إ

لأفضل المؤسسات المالية التي تقدم الخدمات  التي تمنحها المجلة سنويا تكريماللمؤسسات الفائزة، و 
  .المالية الإسلامية على مستوى الدولة والمنطقة

 وحصوله على المرتبة الأولى بناء فوز البنك الإسلامي الأردني بهذه الجائزة وقد جاء استمرار
ن ستفتاء السنوي الشامل الذي تجريه المجلة من خلال التصويت المباشر لقراء المجلة مالإ على

، ومن مختلف القطاعات الإسلامي بنكيعمال وخبراء في القطاع الأ مستثمرين ووسطاء ماليين ورجال 
جاحات المتحققة والتي انطبقت على البنك في بلدانها اعتمادا على سجل الن بنوكلاختيار أفضل ال
 .ي لتميز خدماته ومنتجاتهالإسلامي الأردن

 مجلة  من 1111للعام  الأردنفي  كثر أماناالأ الإسلاميي بجائزة البنك الأردن الإسلاميفاز البنك  -
  The Banking Executive  البنك الريادي لدور وذلك تقديرا العربالدولي  الإتحادالصادرة عن 

ن يستمر بالحفاظ أقد استطاع البنك ف قرار في مجابهة مختلف التحديات،ستمقدما نموذجا للإ والتنموي 
رتقاء بالعمل التميز والتفرد بالعمل الجاد والإتقان إنجازات و في صناعة الإ ةى مكانته ضمن النخبعل
يحتذى في  مضافة ونموذجاكثر أمانا مقدما قيمة الأ بنكالإسلامي ليحصل بجدارة على جائزة ال بنكيال

 .الأردني والعربي بنكيالقطاع ال
 من جوائز 1111الأردن لعام فضل بنك لخدمات التجزئة في أالأردني بجائزة  الإسلاميفاز البنك  -

 1111 وسط وشمال افريقياالتميز المصرفي لمنطقة الشرق الأ
( MENA Banking Excellence Awards 2022 )    علان عن الخاص للإالحفل   وذلك في

عمال في الشرق بتنظيم من مجلة ذكاء الأ 1111ران حزي 13المؤسسات الفائزة بالجوائز بتاريخ 
لمتخصصة في متابعة وتحليل شامل وا  (Middle East Business Intelligence )وسطالأ
لكترونية التجزئة الإشبكة الدولية لمصرفيي من ال وسط ومقرها دبي وبالشراكة مع كلسواق الشرق الألأ

ن وباحثين في تحليل واللتين تضمان متخصصي  و الشبكة الدولية للمصرفيين في القطاع الخاص
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 الإسلاميعلى الدراسات المتعمقة عن البنك  وذلك اعتمادا ،بنكيعمال في السوق الالبيانات والأ
 .في تقديم خدمات التجزئة ي ومساهمته الأردن

مية المرموقة البريطانية منح البنك الإسلامي الأردني لجوائزها العال ce) (World Finanواصلت مجلة -
كأفضل بنك إسلامي في الأردن وأفضل مجموعة  1111ربع جوائز للعام أحيث حصل البنك على 

مصرفية في الأردن وجائزة أفضل حوكمة مؤسسية وجائزة قيادة الأعمال والمساهمة البارزة في التمويل 
ن وذلك في تقريرها ع للأستاذ موسى شحادة رئيس مجلس إدارة البنك الإسلامي الأردني،الإسلامي 

وز بالجوائز، حيث تعد المجلة في بلدانها والتي استحقت الف داءأفضل المؤسسات المالية والمصرفية الأ
ا، يط الضوء على نجاحاتههم المجلات العالمية المتخصصة في متابعة المؤسسات المميزة وتسلأ من 

 . نواع جوائز المجلة لمرات عديدةأي بمختلف ن فاز البنك الإسلامي الأردنأحيث سبق 
المتخصصة في  Financial Times البريطانية الصادرة عن مجموعة "The Banker" علنت مجلةأ  -

 ، عن فوز البنك الإسلامي الأردني بجائزةى المستوى الدولي وللمرة التاسعةستثمار علمجال البنوك والإ
للبنوك الإسلامية  ذلك ضمن جوائزها التي تمنح سنويا، و 1111أفضل بنك إسلامي في الأردن لعام 

 .وتميزهابجهودها  تميزة على مستوى كل دولة اعترافاالم

بجائزة أفضل مؤسسة  الفوز  العالمية مواصلة البنك الإسلامي الأردني ( جلوبال فايننس)علنت مجلة أ  -
للمرة الرابعة عشر على التوالي وذلك في تقريرها الصادر بتاريخ  1111لعام مالية إسلامية في الأردن 

، 1111فضل المؤسسات المالية الإسلامية في العالم لعام جوائزها السنوية لأ  حول 18/5/1111
ضافة الى النمو في بالإ بنمو وتطوير التمويل الإسلامي  في المساهمة  نجازاتهاإوتسليط الضوء على 

  .والربحية وتطوير الأعمال والابتكار في المنتجات والخدماتالأصول 
ستثمارات الرقمية والتكنولوجية والتي ساهمت ة نحو الإهمية توجه البنوك الإسلاميأ مؤكدة على 

التي اجتاحت العالم   مواجهة العديد من التحديات  في خفض نفقات التشغيل ودعمت الجهود في
رباح البنوك الإسلامية لأكثر من أليرتفع صافي   سعار النفطألوباء العالمي وتبعاته وتأثيرات ومنها ا

تجاه مختلف العوامل  تحمل هذه البنوك لمسؤولياتها الإجتماعية لى جانبإ، 1110في عام  % 51
 .البيئية
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 يالأردن الإسلاميالهيكل التنظيمي للبنك : المطلب الثاني

دارية ونظم العمل الضرورية والمتوافقة مع الطبيعة الخاصة ي بالتنظيمات الإالأردن الإسلامي يهتم البنك
ويجري تحديث هذه التنظيمات وتلك النظم باستمرار لمسايرة التطورات التي  ،والمتميزة لأعماله ومعاملاته

يكفل ضبط  ية، وبماالبنكمات يتحدث على أعماله و لمواكبة التطورات السريعة التي تحصل على تطبيق التقي
و تقليل مخاطرها قدر الإمكان ويمكن إدراج أهم مكونات الهيكل التنظيمي فيما أومراقبة عمليات البنك 

  (1):يلي

 ويضم : الإدارةمجلس  .0
 .لجنة التسهيلات الإئتمانية -
 .لجنة الترشيح والمكافئات -
 .الداخلي الشرعيدائرة التدقيق الداخلي، ولجنة التدقيق : لجنة التدقيق وتشمل -
 .لجنة الحاكمية المؤسسية -

دائرة الرقابة  إلىاطر، دائرة الإمتثال بالإضافة المخ إدارةدائرة : المخاطر وتشمل إدارةلجنة  -
 .الداخلية

 :و المدير العام، ويشملأالرئيس التنفيذي  .1
 .الموجودات والمطلوبات إدارةلجنة  -
 .التنفيذية الإدارةسهيلات تلجنة  -
 .التوجيهية لتكنولوجيا المعلوماتجنة لال -
 .لجنة جدولة التسهيلات الإئتمانية -
 .من المعلوماتأدائرة  -
 .دائرة الإئتمان -
 .دائرة الرقابة الداخلية -
 .المستشارون  .3

                                                           
1
الأوسط، مركز الملك حسين سلامي في الشرق ني، ملتقى الاستثمار والتمويل الإسلامي، تجربة البنك الإسلامي الأردتجارب مؤسسات التمويل الإ - 

 .03، ص1101بن طلال للمؤتمرات، البحر الميت، 
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 :نائب المدير العام، ويضم .2
  ية وتشمل كل منالبنك الأعمالمجموعة: 
 .دائرة تمويل الشركات -
 .الإستثماردائرة  -
 .الإستثماريةصناديق المحافظة  -
 .لكترونيةدائرة البطاقات والخدمات الإ -
 .يةالبنكدائرة الخزينة والعلاقات  -
 .يالبنكدائرة شبكة الفروع والتسويق  -
 .و التحميلألجنة المتابعة  -
 يلي ، وتضم ماستراتيجيمجموعة التخطيط الإ: 
 .يةالبنك الأعمالدائرة تحليل  -
 .تجاتندائرة تطوير الم -
 .والجودةدائرة الإجراءات  -
  السائدة، وتشمل ما يلي الأعمالمجموعة: 
 .دائرة تكنولوجيا المعلومات -
 .دائرة الموارد البشرية -
 .دائرة الشؤون الإدارية -
 .دائرة العلاقات العامة -
 .الدائرة الهندسية -
 .دائرة الرقابة المالية  -
 .دائرة العمليات المركزية -
 .وحدة متابعة خدمة العملاء -
 .الدائرة القانونية -

 يالأردن الإسلاميالهيكل التنظيمي للبنك : 10 رقم لشكلا
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ي، ملتقى الإستثمار في الشرق الأردن الإسلامي، تجربة البنك الإسلاميمؤسسات التمويل تجارب  :المصدر
 .03، ص 1101الأوسط، مركز الملك حسين بن طلال للمؤتمرات، البحر الميت، 

 الجهاز الوظيفي للبنك وحقوق المساهمين وعوائدها: المطلب الثالث

ي بتطوير عدد الموظفين وكذلك فيما يخص حقوق الأردن الإسلامييتميز الجهاز الوظيفي للبنك 
 (1):المساهمين وسنتناول ذلك على النحو التالي

 الجهاز الوظيفي: أولا

، وفيما يلي بيان بتطور أعداد الموظفين خلال 1110موظفا بنهاية عام  1232بلغ عدد موظفي البنك 
 .السنوات العشر الأخيرة

 .1110خلال سنة  يالأردن الإسلاميالجهاز الوظيفي للبنك  :16الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .11، ص 1110ي سنة الأردن الإسلاميالتقرير السنوي الثالث والأربعون للبنك  :المصدر

في الشكل، حيث  نلاحظهين العاملين لديه وهذا ما ي بزيادة عدد الموظفالأردن الإسلاميهتم البنك ي
موظفا،  0232 إلى 1103، ثم انخفض انخفاضا طفيفا سنة 1101سنة موظف  1111عدد الموظفين  بلغ

                                                           
1
‌.00،‌ص‌0202التقرير‌السنوي‌الثالث‌والأربعون‌للبنك‌الإسلامي‌الأردني‌سنة‌‌-
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خر مقارنة آشهد انخفاضا لي. 1111حتى سنة  خلال السنوات الموالية الإرتفاع وواصل لكنه ارتفع مجددا
 .02موظفا، وهذا بسبب جائحة فيروس كوفيد  1232 إلىموظفا  1222 من، 1102بسنة 

الرعاية التامة والبرامج  إلىموظفا، وهذا يعود  1232 إلىليصل  1110سنة  الإرتفاعوقد عاود 
 . مي للموظفين العاملين لديهلالشاملة التي يقدمها البنك في مجال التدريب والتأهيل الع

 حقوق المساهمين وعوائدها: ثانيا

الثقة  تمثل حقوق المساهمين الموارد المالية الذاتية للبنك التي يعتمد عليها في أعماله ويستمد منها
بمركزه المالي، وتستخدم حقوق المساهمين للإنفاق على المتطلبات الإدارية من مباني وأثاث وتجهيزات 

 (1).مختلفة وتوفير رأس المال العامل لتسيير أعمال البنك

مليون دينار  232مليون دينار مقابل حوالي  501حوالي  1110بلغت حقوق المساهمين بنهاية عام 
 :ونفصل ذلك على النحو التالي للسنوات العشر الأخيرة 1111بنهاية عام 

 1110 1111 1102 1108 1103 1106 1105 1102 1103 1101 السنوات
حقوق 

 المساهمين
118.8 155.5 181.1 300.1 321.3 335.1 323.2 210.6 232.2 512.6 

 .الأخيرةي للسنوات العشر الأردن الإسلاميحقوق المساهمين للبنك : 10 رقم الجدول

 .33، ص 1110ي سنة الأردن الإسلاميالتقرير السنوي الثالث والأربعون للبنك  :المصدر

ي بالموارد الذاتية للبنك حيث نلاحظ تطور مستمر في حقوق المساهمين الأردن الإسلامييهتم البنك 
وواصلت  ،1101سنة مليون دينار  118.8بـ  تقدر وعوائدها في السنوات العشر الأخيرة، حيث كانت 

 .1110سنة  مليون دينار 501 لتبلغ الإرتفاع

 210.6، بل قدرت بـ في حقوق المساهمين ، إلا أنه لم يلاحظ انخفاض02فيد ورغم جائحة فيروس كو 
هتمام البنك والتزامه وهذا راجع لا 1111مليون دينار سنة  232.2، و بـ 1102مليون دينار سنة 

مستمر في عملية تطوير مؤسسته المالية ي الأردن الإسلامين البنك أومن خلال هذا نستنتج ، بمسؤوليته
 .بالإجراءات اللازمة والمناسبة لضمان حصول المساهمين على حقوقهم دون تمييز الإلتزامو 

                                                           
1
ركز‌الملك‌حسين‌بن‌تجارب‌مؤسسات‌التمويل‌الدولي،‌تجربة‌البنك‌الاسلامي‌الأردني،‌ملتقى‌الاستثمار‌والتمويل‌الاسلامي‌في‌الشرق‌الأوسط،‌م‌- 

‌.82،‌ص‌0282طلال‌للمؤتمرات،‌البحر‌الميت،‌
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في البنك  الإجتماعيةفي تحقيق التنمية  الإجتماعيةمساهمة المسؤولية : المبحث الثاني
 يالأردن الإسلامي

يتعدى تعظيم العوائد  الأردنية في البنكإن خدمة البنك للمجتمع وتوفيره البديل الحلال للإحتياجات 
في التعامل وتوثيق أواصر الترابط والتراحم والتكافل في المجتمع ويظهر  ةالإسلاميتعزيز القيم  إلىالمالية 

 .ذلك في مختلف أنشطته

من التجارب الرائدة، إذ أنه  الإجتماعيةي في ممارسته للمسؤولية الأردن الإسلامي البنكوتعد تجربة 
، وهذا الإجتماعيةبالمسؤولية  الإلتزامفي العالم في مجال  ةالإسلامييعتبر بحق واحد من أفضل البنوك 

كرمته بجائزة أفضل مؤسسة مالية إسلامية من حيث مقاصد الشريعة للمسؤولية  ي، التالإستثماربشهادة دار 
التي تعمل  ه في فعاليات المؤتمرات والندوات، كما واصل البنك مشاركت1101وكان ذاك سنة  تماعيةالإج

 .ةالإسلاميعلى نشر وتطوير أعمال الصيرفة 

ومختلف  الإجتماعيةي في مجال التزامه بالمسؤولية الأردن الإسلاميوللوقوف على تجربة البنك 
 :الفئات التي استفادت من مبادراته وبرامجه نورد ما يلي

 (6160-6102)يالأردن الإسلاميللبنك  الإجتماعيالدور : المطلب الأول

يجاد توازن لأدائه إعلى  الإجتماعيةة تمسؤوليي ومن منطلق الأردن الإسلامينك يحرص الب
لتأثير البنك الإيجابي في البيئة والمجتمع المحيطين به، ، وعلى زيادة الوعي الإجتماعيوالبيئي و  الإقتصادي

 .والتخفيف من الآثار السلبية التي تسبب بها من خلال تبني مبادرات تسعى لتحسين الظروف المعيشية

 القروض الحسنة والتبرعات: أولا

 : القروض الحسنة .0
، وعليه قام البنك ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةعد القرض الحسن أحد أهم تطبيقات المسؤولية ي

مواجهة ما  علىضه الحسنة للمواطنين لمساعدتهم أعماله بتقديم قرو  ةالأدرني منذ بدأ ممارس الإسلامي
المعتبرة كالعلاج والتعليم والزواج من نفقات آنية، وقد بلغت القروض  الإجتماعيةتتطلبه بعض الحالات 

 02.6مليون دينار أردني استفاد منها حوالي  13.3حوالي  1110 سنةالحسنة التي منحها البنك خلال 
ألف متعامل سنة  11.0مليون دينار أردني استفاد منها  32.6لي ألف متعامل، وذلك بمقابل حوا
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مليون دينار  11.2حوالي  1102، وقد بلغت القروض الحسنة التي قدمها البنك خلال سنة 1111
استفاد منها  1108مليون دينار أردني في سنة  0242ألف مستفيد، بمقابل  12.0أردني استفاد منها 

مليون دينار أردني  03.6حوالي  1103ت القروض المقدمة في سنة ألف متعامل، وكذلك بلغ 13.2
استفاد منها  1106مليون دينار أردني في سنة  08.6ألف مواطن وذلك  بمقابل  11.2استفاد منها 

مليون  062.2ض الحسنة المقدمة خلال هذه السنوات بـ و جمالي القر إألف متعامل، حيث قدر  10.2
 ( 1).1110حتى نهاية عام   1106منذ بداية ( مواطن)الف متعامل 031والي دينار أردني استفاد منها ح

  1110-1106ي للفترة الأردن الإسلاميالمبالغ الممنوحة كقرض حسن من البنك : 13الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 .1110-1106من إعداد الباحثتين بالإعتماد على التقارير السنوية للبنك للفترة : المصدر

                                                           
1
ث‌فراح‌أسامة‌وزيدان‌محمد،‌تشخيص‌ممارسات‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌المصارف‌الإسلامية،‌دراسة‌حالة‌البنك‌الإسلامي‌الأردني،‌مجلة‌أبحا‌‌- 

‌.‌000-002:،‌ص‌ص0200،‌سنة‌20،‌العدد‌82اقتصادية‌وإدارية،‌المجلد‌

          

6.81 

 إجمالي القروض الحسنة 0202 0287 0281 0289 0282
 وإجمالي المستفيدين

 السنوات‌ 0208

 عدد‌المستفيدين

    

6681 

63.1 

62.9 

64.4 

6384 6284 

6981 

6286 6383 
6984 

632 

6486 

61989 

62 

42 

12 

.2 

622 

662 

642 

612 

6.2 

(مليون)القروض‌الحسنة  

(ألف)عدد‌المستفيدين  
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 الإسلاميالمبالغ الممنوحة كقروض حسنة من طرف البنك  أن 13رقم  يتضح من خلال الشكل
 رتفاعرى نحو الإير تارة نحو الإنخفاض وتارة أختتميز بالتغ، 1110-1106بين  خلال السنوات ماي الأردن

مليون دينار سنة  03.6 إلى 1106ردني في سنة أمليون دينار  08.6من حيث انخفضت مبالغ القروض 
لف متعامل، أما في سنة أ 11.2 إلىلف متعامل أ 10.6خفاض في عدد المستفيدين من بمقابل ان  1103
تفيدين خلال مليون دينار يقابله زيادة في عدد المس 02.2 إلىفنلاحظ ارتفاع في حجم هذه القروض  1108

ألف مستفيد، واستمر عدد المستفيدين في التزايد ليصل سنة  13.2 إلىلف مستفيد أ 11.2نفس الفترة من 
 .ألف متعامل 12.0 إلى 1102

بعدد مستفيدين وصل  1111أن بلغت ذروتها في سنة  إلىالقروض المقدمة   واستمرت وتيرة زيادة  
ي يستقبل ودائع الأردن الإسلاميإلى أن البنك  وهذا راجع   ألف مستفيد خلال سنوات الدراسة، 32.2 إلى

ختلاف في اريق البنك كقروض حسنة ولهذا نجد قراضها عن طساب القرض الحسن من الراغبين في إفي ح
يرجع السبب  إلى هذاة ختلاف في عدد المستفيدين، بالإضافمبالغ في سنوات الدراسة وكذلك ارصيد ال

سطة تفاقية متو كورونا والإ زمةي لمواجهة أالأردنالبنك المركزي  ي لبرنامجالأردن الإسلاميلاستجابة البنك 
 (1).جلالأ

 :التبرعات .6

والثقافية، وتقديم التبرعات لأنشطتها المختلفة ومن بين  الإجتماعيةواصل البنك دعم الكثير من الفعاليات 
مان لمستقبل الأيتام ومشروع نشر هاشمي للتنمية البشرية وصندوق الأي الالأردنهذه الفعاليات الصندوق 

جمالي التبرعات التي قدمها البنك إ، بلغ الأردنالثقافة المالية المجتمعية وغيرها من النشاطات التي تقام في 
ألف دينار أردني، وفيما يلي تصنيف  6263لمثل هذه الفعاليات حوالي  1110-1106السنوات   خلال

 :التبرعات التي قدمها البنك خلال هذه الفترة

  

                                                           
1
‌(.‌0208-0282)من‌إعداد‌الطالبتين‌بالإعتماد‌على‌البيانات‌المقدمة‌من‌التقاريرالسنوية‌‌- 
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 1110-1106لسنوات لي الأردن الإسلاميالتبرعات المقدمة من طرف البنك : 16الجدول رقم 
 المبالغ بآلاف الدنانير/ السنة  الجهة المستفيدة

6160 6161 6102 6102 6106 6102 
 76.4 15.1 25.9 6.1 6.3 / المساجد

 30 40 40 40 / / المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن
 42.2 37.5 21.8 13 5 / جمعيات ومسابقات حفظ القرآن الكريم

 274.9 307.5 304.5 317.2 189.1 114.4 جمعيات وهيئات خيرية وطنية ولجان زكاة
 106.7 108.4 192.8 130.2 118.2 174.2 مؤتمرات علمية وبرامج تعليمية وثقافية

 198.5 104.4 107.7 70 6 50 ي الهاشمي للتنمية البشريةالأردنالصندوق 
 / 55 10 7 5.5 / يةالأردنالهيئة الخيرية 

 / / / / / / صندوق الملك عبد الله الثاني
 42.5 42.5 42.5 42.5 42.5 42.5 صندوق الأمان لمستقبل الأيتام

 / 8 0.2 0.7 20.2 / مؤسسة الأميرة عالية
 25 / 25 25 25 25 مركز الحسين للسرطان

 / / / / / / (معاذ الكساسبة)صندوق الشهيد 
 51.7 51.7 51.7 149.1 149.1 149.1 شروع نشر الثقافة المالية المجتمعيةم

حرس  -يةالأردنالقيادة العامة للقوات المسلحة 
- الحدود

/ / / / / / 

ء القوات المسلحة والأجهزة ادهصندوق دعم أسر ش
 الأمنية

/ 100 / 100 100 / 

 10 10 10 10 5 5 تكية أم علي
 / / 100 / / / مبادرة الوقف التعليمي والشركات المجتمعية

 / / / / 200 / صندوق همة وطن
 / / / / 50 / مؤسسة ولي العهد

 / / / / 100 / وزارة الصحة
 857.9 880.1 1032.1 810.8 2821.9 560.2 المجموع

-1106ي للسنوات الأردن الإسلاميمن إعداد الباحثتين بالإعتماد على التقارير السنوية للبنك : المصدر
1110. 
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ي لمجموعة الأردن الإسلامي، والذي يبين حجم التبرعات التي قدمها البنك 11من خلال الجدول رقم 
في خرى أ إلىن هناك تغيرا صعودا ونزولا من سنة أ، نرى (1110-1106)خلال السنوات  الهيئاتمن 

ألف دينار أردني وشهدت ارتفاعا  853.2قيمة  1106خيرة سنة بلغت هذه الأ إجمالي هذه التبرعات، حيث
 .ألف دينار أردني 0131.0و   881.0في السنتين المقبلتين حيث قدرت بـ 

أزمة  إلىراجع  هذاألف دينار أردني، و  1810.2على قيمة لها حيث بلغت أ شهد  1111 سنةولكن 
، وهي السنة التي  قدم فيها البنك المزيد من التبرعات للعديد من الهيئات  ومنها من لم يسبق له 02كوفيد 

دني، ألف دينار أر  111من قبل تقديم أي تبرعات لها مثل صندوق همة وطن حيث ساهم البنك بتبرع بلغ 
ألف دينار وغيرها من المؤسسات، ومن خلال هذا نستنتج أن البنك  51وكذلك مؤسسة ولي العهد بتبرع بلغ 

ي قادر ومستعد للوقوف ومساندة أفراد مجتمعه خلال الأزمات وهي المبادئ التي أوصانا الأردن الإسلامي
 .ديننا الحنيف على تطبيقها

ألف دينار  561.1ليقدر بـ ( 1110)في السنة المقبلة  معدلها الطبيعي إلىوسرعان ما عادت قيمة التبرعات 
 .أردني

وعمله على تحقيق  الإجتماعيةي والتزامه بالمسؤولية الأردن الإسلاميوهذا دليل على اهتمام البنك 
  (1).لأفراد المجتمع الإجتماعيةالتنمية 

 صندوق التأمين التبادلي ورعاية المؤتمرات والندوات: ثانيا

 :صندوق التأمين التبادلي .0
، يتضامن المشتركون فيه على جبر الضرر 0222لصندوق نشاطه مع بداية عام باشر هذا ا

الذي يلحق بأحدهم بتسديد رصيد مديونيته اتجاه البنك في حالات الوفاة أو العجز الدائم أو الإعسار 
 1102طر اعتبارا من سنة بالأضافة إلى أن هذا الصندوق يعتبر مخصصا للتعرض للمخاالمستمر، 

بلغ رصيد الصندوق حوالي  1110وحتى نهاية عام ي على ذلك، الأردنبعد أن وافق البنك المركزي 
الة، وبلغ إجمالي هذه ألف ح 35.5مليون دينار أردني، وعدد الحالات التي تم التعويض عنها  51.2

مليون دينار أردني، أما العدد القائم للمشتركين في هذا الصندوق في نهاية  03.3والي حالتعويضات 
مليار دينار، وخلال عام  0.3ألف مشترك ورصيد مديونيتهم حوالي  032.0فقد بلغ حوالي  1110عام 

 3.0المدفوعة عنها حالة وبلغت التعويضات  331بلغ عدد الحالات التي تم التعويض عنها  1110
                                                           

1
‌(.‌0208-0282)من‌إعداد‌الطالبتين‌بالإعتماد‌على‌البيانات‌المقدمة‌من‌التقاريرالسنوية‌‌- 
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ضات المدفوعة عنها يحالة وبلغت التعو  108التعويض عن فقد تم  1111ما خلال عام أون دينار، ملي
 (1).مليون دينار أردني 0.5حوالي 

 

 (1110-1106)ي للسنوات الأردن الإسلامي بنكمين التبادلي للأحالات صندوق الت: 12الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1110-1106بالإعتماد على التقارير السنوية للبنك للفترة من إعداد الباحثتين : المصدر

لتي يقدمها صندوق التأمين التبادلي متقاربة وهذا التعويضات اأن قيمة  12نلاحظ من الشكل رقم 
 0.2بـ  1106حيث قدرت في سنة  ،(1110-1106) المشتركين خلال سنوات الدراسة راجع لتقارب عدد

فقد ارتفعت التعويضات لتصل  1103حالة، أما في سنة  116مليار دينار أردني مع عدد حالات قدرت بـ 
حالة، كما شهدت سنة  132: مليار دينار يقابلها زيادة في عدد الحالات المعوضة فقد قدرت بـ 045 إلى

                                                           
1
‌.‌000-000:فراح‌أسامة‌وزيدان‌محمد،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌ص‌- 
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انخفاض في عدد  الكن قابله 1103ويضات سنة ثباتا في حجم التعويضات المقدمة بنفس تع 1108
مليار دينار في سنة  0.6 إلىحالة، وبعدها ارتفع مبلغ التعويضات مجددا ليصل  100الحالات فقد قدر بـ 

 1111حالة في سنة  108 إلىحالة، وانخفاضها مجددا  111بمقابل زيادة في عدد الحالات قدر بـ   1102
 .ردنيأمليار دينار  0.5 إلىيصل مع انخفاض في قيمة التعويضات ل

أكثر من الضعف حيث بلغ  إلىفقد شهدت قيمة التعويضات ارتفاعا كبيرا وصل  1110أما في سنة 
 (1).حالة تم التعويض عنها 331ردني بمقابل زيادة قدرت بـ أمليار دينار  3.0

 :رعاية المؤتمرات والندوات .6

المشاركة في فعاليات المؤتمرات والندوات التي تعمل على نشر وتطوير  1110 مواصل البنك خلال عا
 (2):، ومن بينهاةالإسلاميأعمال الصيرفة 

 .ةالإسلاميالتعاون مع المؤسسات المالية  -
 الأردنبتنظيم من رابطة علماء  "الدراسات المستقبلية في العلوم الشرعية"المؤتمر الدولي عن بعد  -

 .بلغ ألفي دينارمب
عية أطباء الطب مي الثامن لجالأردنبيعي والمؤتمر المؤتمر الدولي الرابع عشر لاتحاد الطب الط -

نقابة الأطباء / يةالأردنالطبيعي بتنظيم من جمعية أطباء الطب الطبيعي وأمراض المفاصل والتأهيل 
 .آلاف دينار أردني 5يين بمبلغ الأردن

بتنظيم " أم نهج جديدمقارنة تقليدية  الإقتصاديقيق النمو ستدامة المالية وتحالإ"لقاء حواري بعنوان  -
 .ألف دينار أردني 1.5ي بمبلغ الأردنستراتيجيات من منتدى الإ

ي الأول الأردنفتراضي الأول لسلامة العمليات الكيميائية مؤتمر النقابة الإ: يينالأردنسين نقابة المهند -
ألف دينار، والمؤتمر  3.5ي التاسع بمبلغ الأردنآلاف دينار، ومؤتمر الهندسة الكيميائية  3بمبلغ 

 .ألف دينار 3.5الدولي الثاني في الهندسة الكهربائية وتكنولوجيا المعلومات بمبلغ 
مؤسسة بتنظيم من " الاقتصاد في ظل جائحة كورونا" الملتقى الوطني الخاص بالإقتصاد الوطني  -

 .الياسمين لعقد الدورات التدريبية

                                                           
1
‌(.‌0208-0282)عتماد‌على‌البيانات‌المقدمة‌من‌التقاريرالسنوية‌من‌إعداد‌الطالبتين‌بالإ‌- 

2
‌.02،‌ص‌(0208-0282)تقرير‌المسؤولية‌الإجتماعية‌والاستدامة‌للبنك‌الاسلامي‌الأردني‌-‌- 
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ية للبحث العلمي والريادة الأردنبتنظيم من الجمعية  الأردنالمؤتمر العاشر للبحث العلمي في  -
 .والإبداع

 .، بتنظيم من الجامعة الهاشمية"عام 011في  الأردنصورة "المؤتمر الدولي  -
ية لإعجاز الأردنبتنظيم كل من الجمعية " دامةالوقف والتنمية المست"اليوم العالمي الحادي والعشرين  -

 .القرآن والسنة وجمعية العفاف الخيرية
المنتدى الوزاري العربي الرابع للإسكان والتنمية الحضرية بتنظيم من المؤسسة العامة للإسكان  -

 .والتطوير الحضري 

 تمويل المهنيين والحرفيين والتفاعل مع المجتمع المحلي: ثالثا

 :المهنيين والحرفيينتمويل  .0
، وقد استحدث مرابحةصيغة البتمويل متطلبات ذوي المهن والحرف اهتم البنك منذ نشأته ب

برنامجا خاصا لتمويل مشاريع هذه الفئة بأسلوب المشاركة المتناقصة المنتهية بتمليك  0222 سنة
لهذه  الإهتماممزيد من  ءت الذاتية للمشروع الممول ولإعطاوالتي تقضي بتسديد التمويل من الإيرادا

التابعة له  الإستثماربرفع رأس المال الخاص بالشركة للتمويل و  1103 سنةالمشاريع قام البنك في 
مشاريع ذوي ا ونظامها الأساسي ليشمل تمويل ،وعدل عقد تأسيسه ملايين دينار أردني 8 إلى

 .1106مليون دينار في سنة  01 إلىالحرف الصغيرة ومن ثم قام برفع رأس مال الشركة 
فيين المهنيين ومشاريع وتساهم التمويلات التي تمنحها الشركة للمشاريع والشركات والحر 

ة في الحد من البطالة والمحافظة على فرص العمل القائمة وتوفير فرص عمل جديدة، أ قطاع المر 
مليون دينار وفي سنة  1.3مشروعا بمبلغ حوالي  021قامت الشركة بتمويل  1102فخلال سنة 

قامت  1110مليون دينار خلال سنة  3.6مشروعا بمبلغ حوالي  020قامت بتمويل  1111
 (1).مليون دينار 2.1مشروعا بمبلغ حوالي  126الشركة بتمويل 

 :التعامل مع المجتمع المحلي وتنميته .6
تقديم جوائز للفائزين في مسابقات حفظ القرآن الكريم في المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ 

ورعاية برامج هادفة في  ةالإسلاميالقرآن الكريم التي تنظمها وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات 
 سلاميالإوالتمويل  ةالإسلاميعدد من المحطات التلفزيونية والإذاعية، ورعاية صفحة عن الصيرفة 

                                                           
1
الدراسات‌المالية‌والمحاسبية‌لطرش‌محمد‌وجعيل‌جمال،‌المسؤولية‌الإجتماعية‌للبنوك‌الإسلامية،‌دراسة‌حالة‌البنك‌الإسلامي‌الأردني،‌مجلة‌‌- 

‌.002،‌ص‌20/22/0281،‌الجزائر،‌تاريخ‌القبول‌8،‌جامعة‌باتنة‌0281والإدارية،‌العدد‌التاسع،‌جوان‌
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والمال والإسلام في عدة صحف والتبرع لمركز الحسين للسرطان ولبعض الجمعيات التي تعنى 
ية الهاشمية للإغاثة والتنمية الأردنبذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن والتبرع للهيئة الخيرية 

ترميم مقامات الأنبياء و مان لمستقبل الأيتام، دعم ، والتبرع لصندوق الأالإسلاميربي والتعاون الع
والمساهمة في حل مشكلة الغرامات وذلك تلبية لمبادرة جلالة الملك عبد الله الثاني بن أوالصحابة 

الحسين، ودعم برنامج تأهيل المقبلين على الزواج وتقديم نقود للعرسان المشاركين بحفل الزفاف 
  (1).الجماعي لجمعية العفاف الخيرية

 وأجهزة الصراف الآلية عريب والتفر التعليم والتد: رابعا

 :التعليم والتدريب .0

ي بالتفاعل مع العديد من الجهات التعليمية والأكاديمية والتأهيلية في الأردن الإسلاميقام البنك 
 إلى 1106في سنة سواء كانت جامعات أو كليات أو مدارس أو طلاب، حيث قام البنك  الأردن

 (2):و تدريبأمساهمة  وتكريم أبرعاية أو دعم أو  1110م غاية عا

 الإقتصاديالبرنامج الوطني لنشر الثقافة المالية المجتمعية ودعم الإستقرار المالي و  -
 511بمبلغ  الأردني وجمعية البنوك في الأردنوبالتعاون مع البنك المركزي  الإجتماعيو 

 .دينار
ألف دينار وجائزة  02.5بمبلغ ( يةالأردنالجامعة )صيانة ثلاث قطاعات في كلية الشريعة  -

 .دينار 511ول في كلية الشريعة بمبلغ للطالب الأ
 .ألف دينار 21بمبلغ  ةالإسلاميإنشاء البوابة الرئيسية لجامعة العلوم  -
 .جامعة مؤتة بمبلغ ألفي دينار/ صيانة قاعة في كلية الشريعة -
 .وزارة التربية والتعليم بمبلغ ألفي دينار/حفل تكريم المعلمين  -
من رأسمالها %  22.8ويساهم البنك حاليا بنسبة  0286يس شركة المدارس العمرية عام تأس -

 803طالبا وطالبة وعدد العاملين فيها  2822مليون دينار، ويبلغ عدد طلابها  06البالغ 
 .معلما ومعلمة وموظفا وموظفة
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جديدة من طلبة عداد لإطلاع على طبيعة أعماله لأاستمر البنك في إتاحة فرص التدريب وا -
يس البنك طالبا وطالبة منذ تأس 02883المؤسسات التعليمية، إذ بلغ عدد من تم تدريبهم 

طالبا وطالبة وتم مراعاة  105ما خلال هذا العام فقد تم تدريب أ، 1110 سنةوحتى نهاية 
حتياطات الوقائية تماشيا مع ظروف سلامة العامة وتوفير الوسائل والإمتطلبات الصحة وال

 . جائحة كورونا ومتطلبات التعامل معها
و أكانت وجاهية أو تفاعلية عن بعد  يوفر البنك للموظفين المشاركة في دورات تدريبية سواء -

 خلال رخص التدرب الإلكتروني أو التدريب من خلال التطبيقاتمن تدريب رقمي 
(GAMIFICATION ) والتي تنظمها أكاديمية تدريب وتنمية الموارد البشرية في البنك ومراكز

 .وخارجه الأردنتدريب وجهات متخصصة داخل 
شراك الموظفين في برامج تدريبية ونشاطات تخضع لمواضيع المسؤولية إواستمر البنك في 

 .والتنمية اتجاه المجتمع الإجتماعية
 (1):التفرع وأجهزة الصراف الآلية .6

ي بمعاملاته وتعاملاته بطبيعتها الخاصة والمتميزة، الأردن الإسلامييتصف البنك 
ليكون قريبا ممن تاقوا  الإقتصاديةية و نالتواجد في مختلف التجمعات السكافقد حرص على 

لوجوده وشجعوا فكرته والتفوا حولها وباركوها، لتمكينهم وغيرهم من الحصول على خدماته 
 .3/12ر العام  بيسر وسهولة على مدا

، كما أخذدت الإقتصاديراعت عملية التفرع للبنك في أولياتها عدد السكان وحجم النشاط  -
بجانب حسابات الربح والخسارة، وضمن هذه السياسة أخد  الإجتماعيبعين الإعتبار العائد 

 .0220 سنةالبنك بنموذج المكاتب بجانب نموذج الفروع ابتداء من 
الفروع عد ذلك توالت عملية افتتاح ب، و ، وكان فرع عمان11/12/0232افتتاح أول فرع في  -

فرعا  82 تقدر بـ 1110ن اصبحت شبكة تفرع البنك في نهاية أ إلىبوتيرة سريعة نسبيا، 
 .يابنكمكتبا  15و

–وصفي التل  مي ديجيتال في مكتب شارعسلاإلخدمات الذاتية الرقمية لتم افتتاح زاوية  -
 ية الرقمية وفق أحدث التقنيات في التكنولوجياالبنكجموعة من الخدمات عمان، وذلك لتقديم م

 .ايلتلبية احتياجات المتعاملين ذات

                                                           
.00،‌ص‌(0208-0282)التقارير‌السنوية‌للمسؤولية‌الإجتماعية‌للبنك‌الإسلامي‌الأردني‌-
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سبوعية في ية والفترة المسائية أو العطل الأفي تقديم الخدمات خلال العطل الرسم الإستمرار -
 .بعض فروع ومكاتب البنك

قام البنك بإدخال خدمة الصراف الآلية بتركيب ثلاثة أجهزة، ثم توالت هذه  0225 في سنة -
جهازا منتشرا في فروع البنك ومراكز  188بلغ عددها  1110 سنةالعملية، وفي نهاية 

 .التسوق والمستشفيات والجامعات ومجمع النقابات المهنية
واتير وشحن الهاتف النقال من بلغ عدد حركات السحب والإيداع النقدي وحركات تسديد الف -

ع المبالغ و كة، ومجمر مليون ح 03.3حوالي  1110ل العام خلال الصرافات الآلية خلا
 .مليار دينار 3النقدية حوالي 

 الصحة والطاقة والبيئة: خامسا

 : الصحة .0
نذكرها فيما  الأردني بدعم العديد من الجهات والمرافق الصحية في الأردن الإسلاميقام البنك 

 ( 1):يلي
 .ألف دينار 15مركز الحسين للسرطان بمبلغ  -
 الأردنالمبادرة التحفيزية للمواطنين لتلقي مطعوم فيروس كورونا بالتعاون مع جمعية البنوك في  -

 .آلاف دينار 01بمبلغ 
 .دينار أردني 811أجهزة أكسجين بمبلغ / مستشفى حرش الحكومي -
 :الطاقة والبيئة .6

وذلك  1103 سنةي بتوفير الطاقة المتجددة في شهر تموز من الأردن سلاميالإبدأ البنك 
ستفادة من توليد الطاقة الكهربائية باستخدام الخلايا الشمسية مستغلا المساحات على أسطح بالإ

 .الفروع مما يحقق وفرا في فاتورة الكهرباء والمساهمة في حماية البيئة
أردني يدخل الطاقة الشمسية  بنكليكون أول  1103 سنةإن مشروع الطاقة الشمسية بدأ في 

  1110فرعا وتم تشغيل هذه المحطة في  52نظام الطاقة المتجددة الآن في بأعماله، ويعمل  إلى
العامة ومبنى  الإدارةباني مكما تم تزويد  ،آلاف دينار 6.3وبتكلفة  kwp 236بقدرة توليد 
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كوارث التي يتم تغذيتها جميعا من الخلايا الشمسية تكنولوجيا المعلومات ومركز المعافاة من ال
 .المركبة على أسطح المباني

ي الهاشمي للتنمية البشرية ومسابقة الملكة الأردنكما يدعم البنك برامج ونشاطات الصندوق 
دعم  إلىللتوعية بمفاهيم واستخدامات الطاقة الشمسية، إضافة  الإجتماعيةالمسؤولية  "عالية"

 01بشراء وحدات نظام الطاقة المتجددة بإحدى مدارس الأغوار الجنوبية بمبلغ  "عالية"مؤسسة 
ألف دينار ودعم  12في مناطق نائية بمبلغ آلاف دينار أردني وإنشاء وحدتين للطاقة الشمسية 

بمدرسة المعمورة ودعم المؤتمر الطلابي الوطني البيئي حقل إطلاق مشروع الطاقة الشمسية 
 (1).آلاف دينار أردني 5ية لتركيب خلايا شمسية بمبلغ الأردنات البيئة الثالث ودعم نشاط

ي الأردن الإسلاميفي البنك  الإجتماعيةلتحقيق التنمية  الإجتماعيةالمسؤولية استراتيجية : المطلب الثاني
 6166لسنة 

ذلك فإنه  إلىبالإضافة  الإجتماعيةي من البنوك الرائدة في مجال المسؤولية الأردن الإسلاميإن البنك 
 الإجتماعية، فمنذ تأسيسه  يحرص البنك على تأدية مسؤوليته الأردنفي  الإسلامي مصرفيالرائد العالم 

لكل سنة  الإجتماعيةوضع خطة للمسؤولية لئما ه الاستراتيجية يسعى داأهدافولتحقيق . ية جنبا لجنبالبنكو 
 (2) :فيما يلي 1111وتتمثل خطة البنك لسنة 

والمتعلقة بتقديم التبرعات للجهات  الإجتماعيةبممارسة أنشطة مختلفة حول المسؤولية  الإستمرار -
المختلفة، ورعاية المؤتمرات والندوات وورش العمل، تقديم القروض الحسنة، رعاية شؤون القرآن 

 .الخ..... الكريم، التفاعل مع المجتمع المدني وتنميته، 
 .ستدامةوالإ الإجتماعيةحضور ورشات عمل ومؤتمرات محلية ذات علاقة في موضوع المسؤولية  -
 .فيها وتقديم التبرعات لها الإستثمارفي تمويل قطاعات الصحة والتعليم والطاقة والبيئة و  الإستمرار -
في دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة  الإستمرارالسعي لتوفير فرص عمل جديدة من خلال  -

و من ألات اللازمة لها سواء من البنك لمشروعات متناهية الصغر والناشئة وذلك بتقديم التمويوا
 .يالأردنتفاقيات الموقعة مع البنك المركزي خلال الإ
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نشاء بيئة خضراء وخالية من التلوث من خلال تمويل السيارات الهجينة إالمساهمة الفعالة في  -
 .ربائيةوالسيارات التي تعمل على الطاقة الكه

 .في برامج الطاقة المتجددة والبيئة وتوفير استهلاك الكهرباء والمياه الإستمرار -
 .تحثهم على ترشيد استخدام الطاقة واستخدام المياه( sms)رسال رسائل قصيرة إ -
 .السعي لزيادة معدل سرعات التدريب المخصصة لموظفي البنك -
 .التطوعية الأعمالو  الإجتماعية الأنشطةتشجيع المواطنين على المشاركة في  -
 .تنفيذ حملة التبرع بالدم في مختلف مناطق المملكة -
تعزيز الشمول المالي بتوسيع مظلة المستفيدين من الخدمات المالية بجودة عالية للمساهمة في  -

زيادة الأيدي العاملة وتخفيض و في المجتمع،  الإجتماعيالتنمية المستدامة والاستقرار المالي و 
 .معدلات الفقر
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 :خلاصة الفصل

بهدف  الإجتماعيةبالمسؤولية  الإلتزامي في الأردن الإسلاميتناولنا في هذا الفصل تجربة البنك 
 .الإجتماعيةبهدف  تحقيق التنمية وكذلك  الأخرى  ةالإسلاميستفادة منها في المؤسسات المالية الإ

 الأردنفي  الإجتماعيةي أشواطا كبيرة في مجال تبني المسؤولية الأردن الإسلامييث قطع البنك ح
وفي الوطن العربي ككل، وأصبح من المؤسسات الرائدة في ذلك، حيث ساهم في مختلف مجالات المسؤولية 

، سواء اتجاه المجتمع المحلي، العاملين، الحرفيين والمهنيين، وحتى مسؤوليته اتجاه البيئة وقد الإجتماعية
في السنوات المقبلة التي  الإجتماعيةبنك مجموعة من الآفاق والخطط في مجال تبني المسؤولية وضع ال

تتمثل في مواصلة واستمرار البنك في ممارسة أنشطته المتعلقة بتقديم التبرعات وتقديم القروض الحسنة 
دعم الشركات  إلىفي تمويل قطاعات الصحة والتعليم والطاقة والسعي  الإستمرارورعاية شؤون القرآن وكذلك 

لتقارير السنوية عن المسؤولية الصغيرة والمتوسطة والمشروعات متناهية الصغر والناشئة، وهي منشورة في ا
ل وذلك من خلا الإجتماعيةبالمسؤولية  الإلتزامي يسعى للإستمرار في الأردن الإسلاميوالبنك . الإجتماعية

 .ة وهذا بتعزيز الشمول المالييالعمل على توسيع مظلة المستفيدين من الخدمات المالية بجودة عال
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 خاتمةال
وقدرتها على تحقيق  ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةدور المسؤولية  إلىتطرقنا في هذه الدراسة 

إلتزاما بالمشاركة في  ةالإسلاميللبنوك  الإجتماعيةفي المجتمع، حيث تعد المسؤولية  الإجتماعيةالتنمية 
ثرة للأطراف المرتبطة به والمتأ الإجتماعيةلتلبية المتطلبات  الإجتماعية اروالبرامج والأفك الأنشطةبعض 

ذ خطوات من خلال اتخا الإجتماعيةلتحقيق التنمية  الإسلاميو خارجه، وسعى البنك بداخله أ بنشاطه سواء
جل الإرتقاء بأخلاق الإنسان ولتحقيق الرفاهية له ولمجتمعه لأن كل إنسان له مجالها وهذا من أجدية في 

 .الحق في أن يحترم اجتماعيا
 نتائج الدراسة: أولا

تحقيق خدمات اجتماعية تعمل  إلىهدفها تحقيق الربح فقط بل تسعى  ليس مؤسسة الإسلاميالبنك  -
ة وفق الضوابط الشرعية التي تزيد دخل خلاقيالسليم وتعمق القيم الأ الإجتماعيعلى تعزيز المناخ 

 .قليل معدل البطالةلدخل القومي للمجتمعات وبالتالي تالفرد وا
في تمويل من أهم القطاعات الأساسية التي يقوم عليها الإقتصاد  ةالإسلاميتعتبر البنوك  -

ع من البنوك تفعيل دور هذا النو  إلىات في الوقت الحالي، بسبب توجه العديد من الدول الإستثمار 
 .الإجتماعيةتحقيق الرفاهية  إلى الإقتصاديةو  الإجتماعيةفي تمويل التنمية 

أداة تسويقية بل تمثل جوهر و ليست مجرد التزام قانوني  ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةالمسؤولية  -
 .هأهدافوتدخل ضمن  الإسلامي المصرفيالعمل 

 الإقتصاديةو  الإجتماعيةفي تحقيق التنمية  ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةتساهم المسؤولية  -
التنمية المستدامة لدعمها للطبقات الهشة، تدريب وتكوين الموظفين، الطلبة والباحثين  أهدافوتحقيق 

 .المجتمعوكل مجهودات حماية البيئة ونشر التكافل بين أفراد 
 ةالإسلاميولذلك اهتمت البنوك  الإسلامي في التشريع الإستثمارمن مقاصد  الإجتماعيةإن التنمية  -

المساهة  ،بإرساء قواعدها وتثبيت أركانها في المجتمعات باعتبارها من أهم المجالات التي تنشط فيها
 .في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة والإعانة على نشر العدالة

وذلك لأن  ةالإسلاميتحملها وخاصة البنوك  نسانية يشارك الجميع فيمسؤولية إ الإجتماعيةالتنمية  -
 .الإقتصاديةأساسا لنجاح التنمية  الإجتماعيةبنك اجتماعي يعد التنمية  الإسلاميالبنك 

باهتمام كبير من طرف مسؤولي البنك  ي تحظىالأردن الإسلاميفي البنك  الإجتماعيةالمسؤولية  -
 .وتسعى جاهدة لتحقيقها الإجتماعيةتظهره التقارير الخاصة بالمسؤولية  وهذا ما
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 :ي ويتمثل ذلك فيالأردن الإسلاميالاستراتيجية للبنك  الأهدافمن أهم  الإجتماعيةتعد المسؤولية  -
الحسنة، التبرعات، صندوق التأمين التبادلي، برنامج تموين المهنيين والحرفيين، رعاية  القروض

، التفرع وأجهزة الصراف الآلية، التعليم والتدريب، الطاقة والبيئة، التفاعل مع والندواتالمؤتمرات 
 .الخ...المجتمع المحلي وتنميته

أو أن يحفظ استقرارها وتقدمها إلا إذا  الإجتماعيةي أن يحقق التنمية الأردن الإسلامييمكن للبنك  لا -
 .بقواعده وتفصيلاته في برامجه ومعاملاته وأدواته الإسلاميالتزم المنهج 

 اختبار صحة الفرضيات: ثانيا
لتزام البنك تعتبر ا ةالإسلاميفي البنوك  الإجتماعيةؤولية أن المس االتي مفاده ىللفرضية الأول بالنسبة -

بهدف إرضاء الله  الإجتماعيةطلبات نشطة وبرامج اجتماعية لتلبية المتبالمشاركة في أ الإسلامي
وتطبيقها وتتمثل هذه المبادئ في  الإجتماعيةتزام البنك بمبادئ المسؤولية لالفرضية صحيحة، وهذا 

 والقواعد القانونية، ، واحترام مصالح المساهمينخلاقيأ السلوك الألمسؤولية والإفصاح والشفافية، مبدا
 .ةالإسلاميق مقاصد الشريعة من أجل تحقي انسان وهذمبدأ احترام الحقوق الأساسية للإ

القرض : هي ةالإسلاميك في البنو  الإجتماعيةة الثانية التي مفادها أن صور التنمية يبالنسبة للفرض -
الحسن، الزكاة، الإسكان، تقديم الرعاية للمجتمع هي فرضية صحيحة لكن توجد صور أخرى للتنمية 

دعم إنشاء الوقفيات، دعم الجمعيات الخيرية، المشاركة في أنشطة اجتماعية : تتمثل في الإجتماعية
 .متعددة

ي في مجال المسؤولية الأردن الإسلامية الثالثة التي مفادها أن استراتيجية البنك يبالنسبة للفرض -
ملات ح لزيادة معدل ساعات التدريب، تنفيذتتمثل  في حضور ورشات عمل، السعي  الإجتماعية

ي الأردن الإسلاميالتبرع بالدم، تعزيز الشمول المالي، فرضية صحيحة وهذا لاهتمام البنك 
بلية للمسؤولية بممارستها وهذا بوضع خطة مستق الإستمرارومحاولته في  الإجتماعيةبالمسؤولية 
 .نهاية كل سنة محاولا استدراك النقائص التي واجهها في تلك السنةعند  الإجتماعية
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 التوصيات: ثالثا
 يد أبعادها تحدلتأطير هذه العملية و  ةالإسلاميك في البنو  الإجتماعيةمسؤولية صدار ميثاق موحد للإ

 .جالاتهامو 
 بين البنوك  الإجتماعيةمن التجارب الرائدة في مجال المسؤولية  ستفادةبادل الخبرات والإضرورة ت

، التعرف على نقاط القوة والضعف لتطبيق أفضل الأساليب في مجال المسؤولية ةالإسلامي
 .الإجتماعية

 وك في البن الإجتماعيةر المجتمعي لبرامج المسؤولية بتكار مقاييس أداء تمكن من قياس الأثإ
 .ةالإسلامي

  ة في مجال فافية والإفصاح عن برامجها المنفدبتوفير عنصري الش ةالإسلاميضرورة التزام البنوك
 .الإجتماعيةالمسؤولية 

 آفاق البحث: رابعا
ن منطلقا لبحوث مستقبلية نذكر لنا مجموعة من المواضيع التي تكو  تناول بحثنا هذا تتبلور لمن خلا

 :منها
  على المؤسسات الجامعية الإجتماعيةانعكاسات المسؤولية. 
  وعلاقتها بالتنمية المستدامة الإجتماعيةالمسؤولية. 
  المستدامة ودورها في تعزيز ثقافة المؤسسة الإجتماعيةالمسؤولية. 
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