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Abstract:

The study aims to reveal the role of financial inclusion in achieving the competitive
advantage of the Bank of Agriculture and Rural Development (the Exploitation
Complex Mila), and to achieve this goal, the descriptive and analytical approach was
relied on and the questionnaire distributed to a sample of clients of the agencies of the
Bank of Agriculture and Rural Development Badr - Mila - there were 57 questionnaires
that could be analyzed, where the data were processed through the program (SPSSv 21)
and then the hypotheses were tested.

The study concluded that there is a statistically significant effect at the level (o
< 0.05) of financial inclusion and its various four dimensions (access, use, quality,
diversity) on the competitive advantage in the Bank of Agriculture and Rural
Development (Milah Exploitation Complex.(

Finally, the study recommended that the bank should be interested in offering banking
services that are compatible with the values of Algerian society and their social and
economic reality, which would improve the bank's competitiveness and attract a larger
number of customers.

Keywords:

Access to financial services, uses of financial services, quality of financial services
.Creativity, excellence, Diversity of financial services, cost, quality
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sl iy 4)lie shaes ladd Sl 235y | 38
i) Giyla e alaialy sl Allae 2al | 39

Obia) aSaa 3L daild :(02) a3y 3alall
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-

daalal) i) Al 5 an)
Aa Cigallyy Bdal) 2 gaalall SGall |~ dalas Hiud 3 gpha
Aa Cigallyy Bdal) 2 aalall SGall |~ dalas diud Taad g
Aa Cigallyy Bdal) 2 aalall SGall |~ dalas diud Ly Cips

AlaN)

Agdlal) claadd) aladsia G sal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,648 5

A paal) ciladdld) ol sl )

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
636, 5

Agudlil) Bjaal) SN ) gaal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,909 17

Aui) alasdl) ) Jsmash) 1 J Y aal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 745 5

Alal) ciladid) Baga sl an)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,766 7

LAl Jsadd) alagi Y gaall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,844 23




LOkia) glaa J8

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,926

39

) L 28 Adgally Laddd) Lailadll Ciuag :(04) 28, salal)

Cpdal) Eua e A A A3 ailad

Jaard) Gada
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sa 35 61,4 61,4 61,4
Valide < 22 38,6 38,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
sl En e Al e 318 pailad
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20-30 12 211 211 21,1
31-40 23 40,4 40,4 61,4
Valide 41-59 13 22,8 22,8 84,2
ssli60 9 15,8 15,8 100,0
Total 57 100,0 100,0




cealal) Jasal) dua e dupall Aie )8 Lailad

(alad) J 5al)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ey 5 8,8 8,8 8,8
() 2 3,5 3,5 12,3
L i 8 14,0 14,0 26,3
Valide
sl 16 28,1 28,1 54,4
s 358 L 26 45,6 45,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
Ligal) £oi Cun (10 duahtl) A 2B ailiad
gl g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 5 8,8 8,8 8,8
Cals ga 29 50,9 50,9 59,6
Valide = Jde 11 19,3 19,3 78,9
e i 12 211 21,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
Jaal s e Ayl Al 33 (ailad
JA (5 gl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil 20000 zo 8 14,0 14,0 14,0
z+20000-39000 7 12,3 12,3 26,3
z~40000-69000 18 31,6 31,6 57,9
Valide
z270000-99000 19 33,3 33,3 91,2
z> 100000 st 5 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0



Sl aa Jaladl) 5aa dua (e Aufpall A 28] Lailad

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

F e 5 g 17 29,8 29,8 29,8

<l swb-10 12 211 211 50,9

4.11-15 17 29,8 29,8 80,7

Valide

41.16-20 6 10,5 10,5 91,2

21 sl das 5 8,8 8,8 100,0

Total 57 100,0 100,0

4 jlaall cldhaiVly dnbual) cillaw gial) :

%

(05) ?QJ dalall

i) clasd Y Joaash aad g )lmall ciliai¥ly obead) S gial)

Statistigues

e ddlS e g A aag [ AN il ym g A putty i) o g8 oSS e dlill | ik se pe dual sl [ Jpasll  cleaall

Al elill - sleaall | Aeaal) Jpea sl st | On o8 Al @biBllre | aleds JS 4 (2 ey | e dapesy 5 Jgs il

Al dalll YIS ) Lo Jganll Jal
Aaadl)
Valide 57 57 57 57 57 57
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,00 3,74 3,98 3,61 4,11 3,8877
Ecart-type ,845 ,955 ,694 ,901 ,748 ,58678
Ll cilaadl) aladic daud g lmal) )iy (bl Ja giall
Statistiques
sl plasinl wlaiad | LK o g yl) S5 i el Jeusy Al e il saing | 8 5eal dlull sty | cilesall_alasiu
ebill g ) el e JRECIE T STLT IR Cailgll e adall Jensy Lo el Ialis
A8 paall cleaall Allal) 3 sail) s el Shlee alas
ad sl aall ¢ a0

Valide 57 57 57 57 57 57
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,47 3,74 3,72 2,89 3,21 3,4070
Ecart-type 1,002 1,027 ,940 1,319 1,098 ,69894




dallal) cilaadl) Baga aad @bl cahaiVly  abwad) Jou giall

Statistiques

iy Al aigy e el Jh gy Ll lill | el lhge | Le ol oy [ ciless (e | il Gaay | & 32
Al y e slaa i A dlplus | Al A A ey | all (pa jiall e ) 4 Gle Gl
lilea Lo s don [ ol da) )l o leal) lia. & Al oo s Al | A S [ alad) b s
sl s aiagl) | sl b RS | eDlead) o 0SS | Aadiall ciladall | agd s Sl Sl
Valide 57 57 57 57 57 57 57 57
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,09 3,58 3,35 3,86 3,70 3,54 3,79| 3,7018
Ecart-type ,739 1,224 1,009 ,789 ,801 ,888 ,881],59166
4 paall cilaadl) ) Eoli g ylmal) CahaiVlg (busad) Ja gial)
Statistigues
Slerd il angy Sle dlull G Aaliall clerdl) 5 Glead ) cilaad 48 paddl claadldl Gleadl) g o8
ol Al Lila) | gl s mai | labial O bl 3 [ a sk oty o) 5 At | dalie il da i
S Gl ( shaiiag EESHIRERINEN] Lo
Ao Axie 5 5 8 SO AiBles alidal
Valide 57 57 57 57 57 57
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,61 3,89 3,67 3,05 3,30 3,5053
Ecart-type ,978 A72 ,913 1,342 1,017 ,57583




ddlill) 53aall @bl CahaiVly  luad) Jaugiall

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

2,18 1 1,8 1,8 1,8
2,24 1 1,8 1,8 3,5
2,47 1 1,8 1,8 5,3
2,59 1 1,8 1,8 7,0
2,65 3 53 5,3 12,3
2,82 3 53 5,3 17,5
2,88 1 1,8 1,8 19,3
3,00 2 3,5 3,5 22,8
3,06 1 1,8 1,8 24,6
3,18 4 7,0 7,0 31,6
3,24 1 1,8 1,8 33,3
3,29 1 1,8 1,8 35,1
3,41 4 7,0 7,0 42,1

Valide 3,47 3 53 5,3 47,4
3,53 3 53 5,3 52,6
3,59 2 3,5 3,5 56,1
3,65 3 53 5,3 61,4
3,71 2 3,5 3,5 64,9
3,76 3 53 5,3 70,2
3,82 1 1,8 1,8 71,9
4,00 7 12,3 12,3 84,2
4,06 1 1,8 1,8 86,0
4,29 3 5,3 5,3 91,2
4,41 1 1,8 1,8 93,0
4,53 1 1,8 1,8 94,7
4,65 3 5,3 5,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Lid) :(06) a3, 3

Tests de normalité

)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
Jsalll Ml ,106 57 173 979 57 ,430
5 el Al ,084 57 ,200" ,982 57 ,533

*. I s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors




Aaudll) Siaal) o bl Joaddl il Byl asiy) Julat milii :(07) 8, galal

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 , 7042 ,495 ,486 ,43595
Jdsalll - Jla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,253 1 10,253 53,945 ,000°
1 Résidu 10,453 55 ,190
Total 20,706 56
5wl _4wdlill @, Variable dépendante :
Jseill _ Jib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele| Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,229 ,451 ,508 ,614
Jsedll Il ,904 ,123 , 704 7,345 ,000

sl _4udlll g, Variable dépendante :



Aaudlil) Saall e

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de I'estimation

1 ,5832 ,339 ,327 ,49869
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 7,028 1 7,028 28,259 ,000P
1 Résidu 13,678 55 ,249
Total 20,706 56

3wl _4wdlill @, Variable dépendante :

dsasll il b, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,165 ,446 2,609 ,012
Jsasll  cleaall ,604 ,114 ,583 5,316 ,000

s5mll dwdlll g, Variable dépendante :



o Adlal) cilasdl) aladin) aay AU Jasaad) e Judas il :(09) a8, salall

ddlil) 33uall

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 ,5102 ,261 247 ,52762
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,395 1 5,395 19,378 ,000P
1 Résidu 15,311 55 ,278
Total 20,706 56
33l 4uélll @, Variable dépendante :
aadiul  leadll b, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,999 ,351 5,700 ,000
pladin) — cileadl) 444 , 101 ,510 4,402 ,000

sl 4udll g, Variable dépendante :



o Lllal cilasdl) Baga any Sl Jased) Jaaiy) Judad il :(10) 8 galal
Adlil) Biaal)

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 7412 ,549 ,541 ,41202
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 11,369 1 11,369 66,969 ,000P
1 Résidu 9,337 55 ,170
Total 20,706 56
sl _4wdlill @, Variable dépendante :
53, el b, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele| Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,693 ,349 1,987 ,052
Baga  leadl) , 762 ,093 741 8,183 ,000

5l 4l @, Variable dépendante :



e Adyadl) cilasdl) £oii any U Jasee) Jasdy) Julad il o(11) 28, salal)

dudlitl) 3iuall

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur sndard de
I'estimation
1 ,2662 ,071 ,054 ,59140
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,469 1 1,469 4,200 ,045P
1 Résidu 19,237 55 ,350
Total 20,706 56
33l 4uélll @, Variable dépendante :
g5 «lelih, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,526 ,487 5,182 ,000
¢ cleandll ,281 ,137 ,266 2,049 ,045

sl 4udll g, Variable dépendante :



