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Abstract:

In this study, we aim to shed light on the impact of electronic payment methods on
the financial performance of banks. Through this study, we answered the following
problem: What is the impact of electronic payment methods on the financial
performance of the Algerian people’s loan Bank —Mila Agency -?. to achieve the
desired objectives of this study, the descriptive approach was used on the
theoretical side, where the descriptive method is suitable for reporting facts and
introducing various concepts related to the subject, along with the analytical
method in the framework of a case study to draw conclusions that serve the SPSS
program.

The study reached several results, after conducting the analysis, the most important
of which are:

_ There is a statistically significant effect of electronic payment methods on the
financial performance of the Algerian people’s loan Bank —Mila Agency-.

_ Electronic payment methods save effort, time and money, whether for the
customer or the bank.

_ Electronic payment methods affect financial performance by reducing costs and
increasing profitability.

Key words: traditional payment methods, electronic payment methods, financial
performance.
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Ol ald (Wbl zlig S o Jalaa :(09) a8 (salall

Al 2180 1 S gaa B Jilug Wha 1Y) saa
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach  d'éléments Cronbach d'éléments
562 13 ,506 11

JSS Glaiay)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

683 24




Lal) A Adgally Luaddd) Gailadl) Ciay :(10) 48 Galal)
i)

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid <3 18 60,0 60,0 60,0
e Al 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
3 pand) Ail)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid 20 8 26,7 26,7 26,7
e 4. 30
& 31 e 10 33,3 33,3 60,0
4. 40
N4l e 12 40,0 40,0 100,0
dau 50
Total 30 100,0 100,0
ralal) (g gleal)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid &b 2 6,7 6,7 6,7
e b 21 70,0 70,0 76,7
by 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




Liigal) 3,40
Fréequenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid @lgn 5 o 8 4 13,3 13,3 13,3
e Jlgss 18 60,0 60,0 73,3
Glgis 10
15 Mas 11 o 6 20,0 20,0 93.3
YR
L 15 e X 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ikl
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Vald Wl 26 86,7 86,7 86,7
e Ul 4 13,3 13,3 100,0
Sl
Total 30 100,0 100,0




A baal) clBhasy) g Apluad) cilbwgiall ((11) &85 Galal)
Asi) cilblad) oY) sl (g baal) Cilady) g obuad) Jawgial)
ALY Aasdd paadall Jllly sgal) s

Fréequenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid  G&ilg 6 20,0 20,0 20,0
e (s 24 80,0 80,0 100,0
By
Total 30 100,0 100,0
Culalatiall e S dae Cualios
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid e 1 3,3 3,3 3.3
e il
alas 2 6,7 6,7 10,0
(38l 5a 18 60,0 60,0 70,0
38l 5a 9 30,0 30,0 100,0
Sl
Total 30 100,0 100,0

gé ALY ailgdg daadd) Jilaa agy (e Anle Juany Lol ) clah) e w3
KK

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé

Valid  ula 5 16,7 16,7 16,7
e Gl 9 30,0 30,0 46,7
B8l 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




oY) (e Alle A g

Fréequenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid &8s 15 50,0 50,0 50,0
e (38 15 50,0 50,0 100,0
EEE
Total 30 100,0 100,0
Gladl) Algy Ay Y] ISl (84
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid  alsa 3 10,0 10,0 10,0
e (385 13 43,3 43,3 53.3
(il sa 14 46,7 46,7 100,0
Bay
Total 30 100,0 100,0

A iKY cluad) (SGN 2l gilmal) Cilai) g lual) agial)

Jeand) g agly Al dalaall cllast) iy Jagd
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid  ala 2 6,7 6,7 6,7
e (38l 13 43,3 43,3 50,0
B8l 15 50,0 50,0 100,0
RN
Total 30 100,0 100,0

ailaglly cilbiluald) clblas jlad) 3o S b3

Fréequenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge

e valide

e cumulé




Valid e 1 3,3 3,3 3.3
e (3
laa 5 16,7 16,7 20,0
(3850 17 56,7 56,7 76,7
(38 50 7 23,3 23,3 100,0
Ea
Total 30 100,0 100,0

48 ¢l) 3)gal) AAICT (20840

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid  alsa 2 6,7 6.7 6,7
e (385 14 46,7 46,7 53.3
385 14 46,7 46,7 100,0
Bay
Total 30 100,0 100,0

A 1Y) Adlal) B gatl Y aall g )Laal CiladY) g obend) Jagial)

cdglly agall A
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid &8s 5 16,7 16,7 16,7
e Bl 25 83,3 83,3 100,0
Bay
Total 30 100,0 100,0

Jeandl Ly 3oy L olg Jaladl) A4S (aldds)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé

Valid  slas 3 10,0 10,0 10,0




e il 5 16,7 16,7 26,7
Gse 22 73,3 73,3 100,0
5y
Total 30 100,0 100,0

Ay gl cdlalaal) o Wy g Apulil) SIS 4861 g SLadlly Jalasl) JU

Fréequenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé

Valid e 2 6,7 6,7 6,7
e (il

2las 3 10,0 10,0 16,7

385 10 33,3 33,3 50,0

385 15 50,0 50,0 100,0
Bay

Total 30 100,0 100,0

Al 1Y) ) eaal glbmal) Cilad¥ls Apbual) cillau gial)
8AY) Gl JMA johai A Alal) o)) iz
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &ilge ye 1 3.3 3.3 3.3
Jlas 10 33,3 33,3 36,7
(38l e 7 23,3 23,3 60,0
(38l e 12 40,0 40,0 100,0
By
Total 30 100,0 100,0

il e Jaliillg dilad) andied Ciagy Auilae B aSadl) o a0 di)
Fréequenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé




Valid e 2 6,7 6,7 6.7
e (3
Ll 9 30,0 30,0 36,7
38 90 11 36,7 36,7 73,3
385 8 26,7 26,7 100,0
Ea
Total 30 100,0 100,0

lganliy CilaaY) ady A daualy dudle by i) Guday

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid  alsa 8 26,7 26,7 26,7
e Gl 15 50,0 50,0 76,7
(38l5e 7 23,3 23,3 100,0
Bay
Total 30 100,0 100,0

agde CilydN s A elal Ja) e il (Alall gl s
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé

Valid e 2 6,7 6,7 6,7
R

Alas 1 3.3 3.3 10,0

(38l ga 21 70,0 70,0 80,0

(38l5e 6 20,0 20,0 100,0
Bay

Total 30 100,0 100,0

Ay FSY) AAi) apfil ) 0358y Ay i) a5y




Fréequenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé

Valid e 3 10,0 10,0 10,0
e (il

Alas 5 16,7 16,7 26,7

(38l ga 10 33,3 33,3 60,0

(38l5a 12 40,0 40,0 100,0
B

Total 30 100,0 100,0

Jaladl JL) Gl s Jgealy Aol 8080 o (LN (BT ) B s

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé

Valid e 1 3,3 3,3 3,3
e Gl

alaa 10 33,3 33,3 36,7

(38l ga 15 50,0 50,0 86,7

Gilsa 4 13,3 13,3 100,0
Bay

Total 30 100,0 100,0

iples LR el Adlall Cilaay) ypany i) agdy

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé

Valid (3805 e 2 6,7 6,7 6,7
e Bl

Blaa 9 30,0 30,0 36,7

(38lsa 8 26,7 26,7 63.3

3ady (3454 11 36,7 36,7 100,0




Total 30 100,0 100,0

didl el £)) Ao asall doaly) ulaall ohe L) gad jlma yuiag
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid  wlsa 6 20,0 20,0 20,0
e &8s 8 26,7 26,7 46,7
(38l ga 16 53,3 53.3 100,0
B
Total 30 100,0 100,0

e G gl (a Jliy Jasailly gdal) Glasi e agey Gajh pte

cils ghaall
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid Rt 2 6,7 6,7 6,7
R
Alaa 8 26,7 26,7 33,3
G8lsa 8 26,7 26,7 60,0
Gilsa 12 40,0 40,0 100,0
Bay
Total 30 100,0 100,0

Sl ) o)) Gpal B A pSY) adal) Jilayg Craalu
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé

Valid  ulaa 1 3,3 3,3 3,3
e il 13 43,3 43,3 46,7




e 16 533 533 1000
oy
Total 30 1000 1000

4083 Al g Atalal) das)yal @9 paad sl asdy

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid 88lsa ye 1 3.3 3,3 3,3
e Bady
Alas 2 6,7 6,7 10,0
(38l 5a 17 56,7 56,7 66,7
3l (3dlga 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Qgiaad) Sial) culalyl Bal) A Ag AN adall Jilug aalud

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid g 1 3,3 3.3 3,3
e (s
Blaa 1 3,3 3,3 6,7
385 12 40,0 40,0 46,7
(38l 9a 16 53,3 53,3 100,0
RN

Total 30 100,0 100,0




Al o1 do Lg <) adall Jilay Y Jasd) laad¥) Julad il 1(12) a8y Galal)
Al o)) o Asid) clilad) J ) sl Y Jasand) aady) LA il

Récapitulatif des modéles

Erreur
—++— standard
Modeél R-deux de
e R R-deux ajusté I'estimation
1 417 174 ,144 6,93967

A<l .yl @, Predicteurs : (Constante),

ANOVA®
Somme Carré
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio 283,413 1 283413 5885 ,022°
n
de 1348,453 28 48,159
Student

Total 1631,867 29

SW_el)_ s~aa. Variable dépendante :
Al @liladl aeb. Predicteurs : (Constante),



Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisé
standardises S
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 94,237 14,824 6,357 ,000
| catalanl) aay 1,614 ,665 417 2,426 ,022

SWll_elY) 4. Variable dépendante :
Al ol o Ao <) clGall S sl AT Jaseal) aady) Jalas LA il

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
Modél R-deux de
e R R-deux ajuste I'estimation
1 ,630° ,397 ,376 5,92771

dng <l Gl a-@. Predicteurs @ (Constante),

ANOVA®
Somme Carre
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio 648,011 1 648,011 18,442 ,000°
n
de 983,856 28 35,138
Student

Total 1631,867 29

SW_eIY)_ s~aa. Variable dépendante :
dn gy ikl aab. Predicteurs : (Constante),



Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisé
standardises S
Erreur
Modéele B standard Béta t Sig.
1  (Constante) 78,520 12,052 6,515 ,000
SV ClSEl ey 4,017 935 ,630 4,294 ,000
Ay

SWll_eY) e, Variable dépendante :

Sl o)) o A ey Adlal) cdleatl) Gl sl 5 Jaed) sV Julas ol il

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
Modél R-deux de
e R R-deux ajusté I'estimation
1 ,566° 321 ,296 6,29232
a. Prédicteurs : (Constante),
s SN ALl CDpal) ey
ANOVA?
Somme Carré
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio 523,256 1 523256 13,216 ,001°
n
de 1108,611 28 39,593
Student
Total 1631,867 29




SW_eIY)_ s~aa. Variable dépendante :
Ao g SN Akl cBysaill axb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardise
standardises S
Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 85,580 12,291 6,963 ,000
Al el amy 3,239 ,891 566 3,635 ,001

dyig pSNY

SWll_eY) e, Variable dépendante :



Al o1 e d5g AV adall Jilug Y asmial) lasd¥) Judad il o(13) a8, galall
(el o) o duig SV adal) Jileag Y swaiall jlasi¥) Julad LSS il

Récapitulatif des modeéles®

Erreur
standard
Modél R-deux de
e R R-deux ajusté I'estimation
I ,875° 165 116 3,99888

Al cldladl aay, ,a. Prédicteurs : (Constante),
PP I N R WA | KPS I P (N TGN (A P
Sl e1Y) ,aab. Variable dépendante :

ANOVA®
Somme Carre
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Regressio 1248,082 5 249,616 15610 ,000°
n
de 383,785 24 15,991
Student

Total 1631,867 29

SWl_elY)ssaa. Variable dépendante :
A g KN Gl ey ASal) @liladl aedb. Prédicteurs : (Constante),
A SN ALl Dlysail) 2y

Coefficients?



Coefficients

Coefficients non standardisé

standardiseés S
Erreur
Modele B standard Béta t
1 (Constante) 12,839 13,625 942
Al clElaal) aay 1,110 ,397 287 2,797
A g ) il aay 2,256 , 740 ,354 3,047
W DN JGR WPPRA Je 1,819 ,680 318 2,677
Ay fSNY
- Coefficients®
Corrélations
Corrélation
Modele  Sig. simple Partielle Partielle
1 (Constante) ,355
L) e aay ,010 417 ,496 277
A g SV il ey ,006 ,630 528 ,302
OV DN G PR e ,013 566 480 265

4

SW_elY)_ s~aa. Variable dépendante :



