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Abstract :

Overall quality is considered a suitable input for raising the service level at the
level of financial institutions, as its cornerstone and the main producer of the local
economy, and as one of the key factors for the success and development of
banks and building a partnership with the consumer, with the aim of obtaining
high—quality services consisting of the formation and training of managers on the
one hand and the empowerment, judgment and control on the other Bank of

Agriculture and Rural Development Agency Mila.

Keywords: quality, overall quality, financial services.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,942

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,756

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

(76

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,909

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,859

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,926




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,961 33
gaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 13 39,4 39,4 39,4
i 20 60,6 60,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
Cyad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18-30 7 14,9 14,9 14,9
31-40 28 59,6 59,6 74,5
41-50 11 23,4 23,4 97,9
S1 e 50 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
Jasall_palal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 556 4 12,1 12,1 12,1
sl 28 84,8 84,8 97,0
s 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
daa B pal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jil 0o 5 & i 5 15,2 15,2



5 N 10 @l s 6 18,2 18,2 33,3

e 11 A 15 4w 12 36,4 36,4 69,7

e 16 ) 20 4 7 21,2 21,2 90,9

1 e 20 A 3 9,1 9,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
A s Bl 83 pal) AL g Al 33 3,88 ,696 ,121
Coontl) i)
o5 il plaia Yl Al (g sl 33 3,82 ,584 ,102
il iall g Lasall (o i yla il
deadl s Lale AlaY) 5 Lele
o sl laadl) AL) & ) 5 g 33 3,97 ,585 ,102
dalaiia dlaladg 5 Caagy s sk
DRSS Gy il pall 055 Sl Gubd 33 3,42 867 ,151
3 30al) 3o lall s Laa aebig o (5i8a
eI Juady)
el (g5l o1aY il gall A 50 B 33 3,82 683 1119
Gt 1oy aiall
Loy il ilagi )Y g pill 33 3,82 ,683 ,119
bl Al 55 B ad il e (s sl
e1ay)
St Rud] 33 3,79 463 ,081
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

A 50l Bagall ALLEN s Alee 32,000 32 ,000 3,879 3,63 4,13
Gl i)
o il Hlaia i A (g sl 37,566 32 ,000 3,818 3,61 4,03

Cila yigal) g dadiall (pe iyl il 3l
Jasll 5 Lgale LaY 5 ele



52 i Ladall L) 5 il 5 gum

2ol ARk oy g a ] yhas

DR Gy il sall 058 e Gl

3 5all 3eli€l 5 Lae aclin o 3idad
1Y) Juady)

pasll (555l 1Y il pall Al )50
Gaiad a1 il

Ly s il £13Y) pa @l
bl Al Hsa (a5 i
e1aY)

Cpenillatusal)

38,949

22,685

32,134

32,134

47,036

32

32

32

32

32

,000

,000

,000

,000

,000

3,970

3,424

3,818

3,818

3,788

3,76

3,12

3,58

3,58

3,62

4,18

3,73

4,06

4,06

3,95

Statistiques sur échantillon uniques

N

Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

o5 5 el S jliay cplalal) S
s bl Ladas g glail 33 9
cleadld)

aly aladind Jilu s Jee Aiaa Cauals
A g palls 4800 5 e1aY JlacY) Luins

g 84 elhaf i el

a5 ¢ slalall el a8 ol
e pet e Al 2ol lly alaill
Jeal) dapmiall dagludl

a3 Alee 351 1 a8l oy e
L) &l pdsall s ddigal) 3 48 gial)
alasiuly Juadl Jiladl

Jary i) e Jia &l jlen 3 50

Dl Al 5 (uilh sall Caagy (383
Sleb b i 33 gall

Sy il il s Ly 53 A )50
Ay 2 agdl jlea

Aas el

33

33

33

33

33

33

33

3,33

3,85

3,88

3,82

3,76

3,52

3,69

1,137

,566

,650

,528

,663

,834

,521

,198

,098

,113

,092

,115

,145

,091

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0



Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
o5 Bl il A4S jliey cplalal) 5S 16,848 32 ,000 3,333 2,93 3,74
oy lalgnd) Wity ol 53 52
Gleadld)
 aladind Jlu g Jee Ais Caial 39,077 32 ,000 3,848 3,65 4,05
Ay pally 481 5 o 1aY JlaeY) Lins ¢ 84l
a0 ¢ slalall b el agil ) 8 ol e 34,286 32 ,000 3,879 3,65 4,11
e yra Al ae gally alail) 5 Jaall
daaall daladl g
At dlae 3la3) il 1Al el e il 41,569 32 ,000 3,818 3,63 4,01
i sall 5 Adial) 5 siall alasiuly
Jazadl Jsla)
Jezy clid) e Jiia & jlea <Ma 50 32,564 32 ,000 3,758 3,52 3,99
dalal) Al g ol gall Cangs (3283
Slef b i 33 gall
Sy Sl 4uils ga by 50 (B 50 24,221 32 ,000 3,515 3,22 3,81
A pal agl e
sl el )l 40,737 32 ,000 3,692 3,51 3,88

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
o 5 Llall Gulaty jalaa s )l 33 3,85 755 131
83 sa) ALl 3 e el cileadll
i 3)12Y) Wall e i dalS 33 3,64 ,822 ,143
ClaSlall cpals sall il e
il e leadld)
(o 5131 Llall 55 sgda 5))2) 33 3,85 712 124
53 sal) ALaLl) 3 i)
Cras 3 lay) Llad) duaaly gulai s 4l 33 3,91 723 ,126
53 sal) ALl 3 el
st 5 Y Llall 58 65 Q3K o ) sall 33 3,82 ,808 ,141

Lalal) 4 ginall gy haill paiandll
o



2l Y Llall juas il Clala g 33 3,67 ,924 ,161
Aligiial) 5 sl cilaral)
5y L) 33 3,79 ,658 ;115
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
o 5 Y Llall Gulahy julea s )l 29,281 32 ,000 3,848 3,58 4,12
53 gall ALLE 8 Jle aeeal) claadll
Jexi 5,01 Wlall o =ie 4dS 25,404 32 ,000 3,636 3,34 3,93
Gl Slall (il sall 4l e
Cpdiiaall fpe Cilaadld)
i 3IY) L) 535 o geda 5l 31,031 32 ,000 3,848 3,60 4,10
53 sl ALl 3 i)
0o B el duaals 3kt 5l 31,060 32 ,000 3,909 3,65 4,17
33 sl ALl 3 i)
55 51y L)y g5y GGIS 3 ) pall 27,134 32 ,000 3,818 3,53 410
Lol A sl gy olaill eiinal)
Leilaaal
aalia Y Ll jes cile  Cilala 22,791 32 ,000 3,667 3,34 3,99
Dlaall (pmy Hlie V) e ansy Jaladll
Aalidtad) 33 gal cileasl)
5oy Llal) 33,077 32 ,000 3,788 3,55 4,02

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
&y i) cll) Eaal) 3 shaiall g 2ie 33 3,88 ,696 ,121
i Ciladll ¢ Slaxll lalass] ag)
ooty el JS& 28 Jay IS Al 33 3,82 ,846 147
aal g e Maall iy ey 1i€aa
plgy i) (Giaty Lia jl) ALl 483kaal (4 33 3,97 ,637 111

DA ailead 5 jraiall dalisal)



b dpand Aexal) 4l aganaly cilada 33 3,82 ,846 147
Alle Bads sl e Glals Jaeal)
Sl e Jalatll al) ge 4ides 33 4,06 556 ,097
pa Jliely Gubad ol Ciyuadll
g i) gl o) )l 4Dl e 33 3,79 ,781 ,136
Alaodll Aadial) 583 agilee
peilalkiy
5SS e sl 33 3,89 ,563 ,098
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
ot il ) sl s ) shatall 5 vie 32,000 32 ,000 3,879 3,63 4,13
a5 laddl) ¢ Slaall lalas) agd
psy i) ISy a3l Jag cISEA ) 25,923 32 ,000 3,818 3,62 4,12
an) g5 e Manll ol de o TSaa
g il sty L Il Gl 433leal (e 35,820 32 ,000 3,970 3,74 4,20
O ailead 3 juaiall Adlidl)
h daand Aaadl) Alal) apenaly land 25,923 32 ,000 3,818 3,52 4,12
Al By anai pe Cilala Jpesl)
DS el e dalaill aall g 433ee 41,983 32 ,000 4,061 3,86 4,26
o el Gulad ol (o yuadll
plga il g laws o) Aidee (o 27,864 32 ,000 3,788 3,51 4,06
laadll dadial) 5a8a) agile
peilallais
S e o)l 39,670 32 ,000 3,889 3,69 4,09

Statistiques sur échantillon uniques

N

Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

5l Bagall Al 33

3,79

,488

,085

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0



Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
51 Basall ALl 44,623 32 ,000 3,789 3,62 3,96
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
e i) iy il sles Aol 5 s 33 4,00 ,707 ,123
4 51 laddl) asdlaxl
535 ) dadll Al daa ) 33 4,06 ,659 ,115
Gl e sl 5 0a
il dpun i Apad ) Al Cilise 33 3,39 ,966 ,168
sl Gle il sall
oy | sih ge i) oSy Aol ALl 33 3,76 ,751 ,131
i) s i 3l
Ala dlariul 23la e ik il gal) 33 3,97 ,529 ,092
il cilaaal L) IS A
el oa JAl G peaall Clas 381 5 33 3,88 ,696 121
e ol Ll
836 Y) Silanall 5 dasiivaall 8 i) 33 3,91 678 118
s s ) glala g
ol Laila el ity dandl) W) 3 33 4,06 ,704 ,123
S sall i) Lgale aitl dadd Alla
s
Agladl ) yainls et day o) 33 3,91 ,631 ,110
clabia aile )5 bl
2 el AL 33 3,8822 ,56310 ,09802
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

e i) iy Sl sles Al 5 s 32,496 32 ,000 4,000 3,75 4,25

4 51 Ciladdl) a55kaal



@2 i) Aaadl) ALl Aspaall 35,420 32 ,000 4,061 3,83 4,29
GO e sl 35
il L )i Ay ) Al Caling (5 820 20,177 32 ,000 3,394 3,05 3,74
o cyilasal
oy ] sl g Gl CauShy Aaaall AL 28,733 32 ,000 3,758 3,49 4,02
Al il i S
llia slaxiv) 2il3 (e o yha (gl sall 43,073 32 ,000 3,970 3,78 4,16
i) cilaadll ALl JS s
sebaal A Al G paall Qs G815, 32,000 32 ,000 3,879 3,63 4,13
e ol dandll
356y Canall 5 derdivall 8 i) 33,101 32 ,000 3,909 3,67 4,15
Lpaa s ) shaa g
ooy el el apay danall dullal) b 33,114 32 ,000 4,061 3,81 4,31
) sall i) Lgale it Aand 4lle
s
Uslaall ) iy LlaiudU dxy judl 35,607 32 ,000 3,909 3,69 4,13
clalia¥ ale )5 bl
525 cleaddl AL 39,604 32 ,000 3,88215 3,6825 4,0818
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6432 413 ,395 ,43815
a. Prédicteurs : (Constante), ol vl
ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,195 1 4,195 21,854 ,000°

de Student 5,951 31 ,192

Total 10,147 32

a. Variable dépendante : s3sa_<lexall 2l
b. Prédicteurs : (Constante), cuesill il

Coefficients?



Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,917 ,639 1,436 ,161
Cpentl)l el ,783 ,167 ,643 4,675 ,000
a. Variable dépendante : 325 laxdll 4Ll
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,739% ,546 ,531 ,38551
a. Prédicteurs : (Constante), 3&il_il ) @l
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,539 1 5,539 37,273 ,000°
de Student 4,607 31 ,149
Total 10,147 32
a. Variable dépendante : 325 leadll 4Ll
b. Prédicteurs : (Constante), a3l )l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,932 ,488 1,910 ,065
AR el )l ,799 ,131 ,739 6,105 ,000

a. Variable dépendante : 325 leadll 4Ll

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,768% ,589 ,576 ,36657

a. Prédicteurs : (Constante), s_lY!_Lll



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,981 1 5,981 44,510 ,000°
de Student 4,166 31 ,134
Total 10,147 32
a. Variable dépendante : 825 _lexall 3Ll
b. Prédicteurs : (Constante), s,a¥!_Lll
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,393 ,379 3,679 ,001
)Y Ll ,657 ,099 ,768 6,672 ,000
a. Variable dépendante : 325 leadll ALl
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,811° ,659 ,648 ,33432
a. Prédicteurs : (Constante), xSl e g3l
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,682 1 6,682 59,783 ,000°
de Student 3,465 31 ,112
Total 10,147 32

a. Variable dépendante : 825 _lexall 3Ll
b. Prédicteurs : (Constante), <8l Je oa

Coefficients?



Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 727 412 1,762 ,088
S Je gl ,811 ,105 ,811 7,732 ,000

a. Variable dépendante : 325 laxdll 4Ll

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,863° ,746 ,709 ,30365

a. Prédicteurs : (Constante), S8 Jle o3l sl )l Al uadll iaaall,

5oy Ll

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 7,565 4 1,891 20,511 ,000°
de Student 2,582 28 ,092
Total 10,147 32

a. Variable dépendante : 325 leadll ALl

b. Prédicteurs : (Constante), Sl e g3l 33 @iyl @l ol aiad), 350y L)

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,380 ,459 ,828 414
Sl il -,033 ,183 -,027 -,178 ,860
RGPl ,214 ,190 ,198 1,122 271
Bl Llall ,233 ,145 272 1,614 ,118
IS e gl ,502 ,153 ,502 3,272 ,003

a. Variable dépendante : 325 leadll 2Ll



