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 أعوذ بالله من الشيطان الرجيم:

 بسم الله الرحمن الرحيم

الله لا إله إلا هو الحي القيوم لا تأخذه سنة ولا نوم، له ما في السموات  «
ولا  موالأرض من ذا الذي يشفع عنده، إلا بإذنه يعلم مابين أيديهم وما خلفه

يحيطون بشي من علمه، إلا بما شاء وسع كرسيه السموات و الأرض ولا 
 . صدق الله العظيم» ،حفظهما وهو العلي العظيم هيؤذ

                                                                                             
 .    022البقرة: الآية

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ق ال الله تعالى " لئن شكرتم لأزيدنكم "
الحمد لله الذي أثار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب ووفقنا في إنجاز هذا  -

 .بإذنه والنجاح التوفیق ونسأله المتواضعالعمل 
تتبعثر الأحرف  لیفكر قبل أن یحط الحروف لیجمعهما في كلمات في مثل هذه اللحظات یتوقف البراع

ي نهایة المطاف وعبثا أن تحاول تجمیعهما في سطور ... سطورا كثیرة تمر في الخیال ولا یبقى لها ف
 إلا قلیلا من الذكریات وصورا تجمعنا برفاق كانوا إلى جانبنا. فواجب علینا شكرهم

 الحیاة ... ونحن نخطو خطوتنا الأولى في عمار
عمل إلى أتوجه بجزیل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قریب أو من بعید على انجاز هذا ال

…كل من أشعل شمعة في دروب عملنا   
 واجب لأهله بالجمیل فالاعتراف لذویه الفضل ننسب أن إلا العمل هذا نضع ونحن یسعنا لا -

ريحان  البو " مالأستاذ والدكتور الفاضل والكری إلى والتقدیر الشكر عبارات بأسمى نتقدم وأكید
 .بها علینا یبخل لم التي وتوجیهاته نصائحه وعلى البحث هذا على الإشراف لقبوله" ف اروق

 .لنا الكبیرة لمساعدته"  زید جابر"  الأستاذ إلى الجزیل بالشكر نتقدم كما -
وعمال  لولاية ميلةعمال الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر كما لا ننسى كل من  -

 الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية
لى كل من مد ید العون من قریب وبعید ولو بكلمة طیبة -  وا 
 .والآخرة الدنیا الدارین في خیر كل الله جازاهم هؤلاء كل لىإ -

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبیب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمین هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسیة بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد 
 والنجاح بفضله تعالى مهداة إلى:

ووالدي العزیز اللذان كانا عونا وسندا لي، ربهم إلى قلبي إلى والدتي العزیزة ــأعز الناس وأق
 وكان لدعائهما المبارك أعظم الأثر في تسییر سفینة البحث حتى ترسو على هذه الصورة

 .حفظهما الله وأدامهما نورا لدربي

 حیاتي معهم وبدأت عیني بهم أقرت أولمن وأخواتي إخوتي كل إلى

 والتقدیر والنصیحة والتوجیه والإرشادإلى أساتذتي وأهل الفضل علي الذین غمروني بالحب 

 .بقلیل ولو بعید أومن قریب من العمل هذا في ساهم من كل إلى

إلى كل هؤلاء أهدیهم هذا العمل المتواضع ، سائلا الله العلي القدیر أن ینفعنا به ویمدنا 
 بتوفیقه.

 أمـــــــــــــانـــي



 

 

القدیر الذي أنعم علي بنعمة العقل والدین القائل في محكم التنزیل : أشكر الله العلي 
 (67"وفوق كل ذي علم علیم" سورة یوسف)

أهدي ثمرة نجاحي هذا إلى خالقي ومسدد دربي وموجهي إلى طریق العلم طریق الهدایة 
 .والنور الصلاة والسلام على أشرف نبي الأنبیاء المرسلین

وتعالى الجنة تحت قدمیها ووقرها في كتابه العزیز إلى من إلى من وضع المولى سبحانه 
 أفضلها على نفسي، ولم لا فلقد ضحت من أجلي ولم تدخر جهدا في سبیل إسعادي 

 (.)أمي الحبیبة
لى من أحمل  وأرجو الله أن یمد في عمرك  افتخاربكل  اسمهإلى من علمني العطاء وا 

 انتظارلترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول 
 (.والدي العزیز )

 ."إلى الأمل الدافع للحیاة والتي أعتبرها الدعم والكفایة والبدایة أختي الغالیة "آیة
 ."إلى من أعتمد علیهما في كل كبیرة وصغیرة أخواي" عبد الوكیل "و" محمد عبد الصمد

یملكون وفي أصعدة  إلى أهلي وأصدقائي وجمیع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما
 .من بعید أومن قریبكثیرة 

 وئـــــــــــــام 
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 مقدمة عامة

 أ
 

 مقدمة: 

على بناء اقتصاد قوي قائم على أساس الاستثمار الحقیقي، وذلك من اجل خلق مناخ عملت الجزائر 
اقتصادي واجتماعي محفّز على إقامة استثمارات ومشاریع من شأنها خلق مناصب عمل للشباب البطال، 

نتاج منتجات تساهم في دعم الاقتصاد   الوطني وتقلیص فاتورة الاستیراد التي أثقلت كاهل الخزینة العمومیة.وا 
فقامت من خلال برامجها التنمویة بوضع مجموعة من الهیاكل والأجهزة التي ستساهم في تحقیق هذه 
نشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  السیاسات،فأوجدت هیئات ومؤسسات ووكالات خصیصا لدعم تمویل وا 

... و الوكالة الوطنیة لدعم CAC ، صندوق ضمان القروضANGEMلوطنیة للقرض المصغرمثل الوكالة ا
.والتي ساهمت في تمویل العدید من المشاریع الصغیرة والمتوسطة، وهذا من ANADEوتنمیة المقاولاتیة 

خلال مختلف الامتیازات والإعفاءات والخدمات الاستشاریة التي تقدمها في سبیل دعم هذه المؤسسات 
والنهوض بالاقتصاد الوطني وتحقیق الاستقرار خاصة في ظل التحدیات التي تواجهها الجزائر نتیجة للتغیرات 

 والتحولات الاقتصادیة العالمیة.
حیث أن لهذه الهیئات أهمیة كبیرة لا یقتصر دورها فقط في الرفع من مستوى الإنتاج وزیادة العائدات 

التي تم إنشائها، بل یتعداه لیشمل دورها في تجدید النسیج  الناتجة عن نشاطات المؤسسات الجدیدة
عادة التوازن للأسواق بالإضافة إلى دورها الكبیر في  الاقتصادي من خلال تعویض المؤسسات الفاشلة وا 

 بروز المرأة في شتى المیادین التي طلت حكرا على الرجل فقط.
تمع الجزائري، هذا ابعد ما كانت تسیطر حیث أصبحت المرأة المقاولة تحظى بمكانة هامة في المج

علیه فكرة أن المرأة تحتل الجانب الاجتماعي فقط، وهذا راجع لإسهاماتها في العدید من الإصلاحات التي 
 عرفتها هده الأخیرة في مختلف قطاعات البلاد. 

مع، فإن وبما أن إنشاء المرأة لمؤسساتها الخاصة أصبح موضوعا یثیر الكثیر من الجدل في المجت
إنجاح هذه العملیة الطویلة والمعقدة یعد مهمة صعبة لكل امرأة حاملة للمشروع والتي تواجه معوقات 
ثقافیة،اجتماعیة وبیئیة بالإضافة إلى محدودیة التمویل المدعم للمرأة المقاولة ، وانطلاقا مما سبق یمكن 

 الجوهریة للدراسة في السؤال التالي:الإشكالية صیاغة 

الوكالة الوطنية لتسيير القروض ( و ANADE)الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية هو دور ما 
 في تمويل المرأة المقاولة؟  (ANGEMالمصغرة)

 ولمعالجة هده الإشكالیة نقوم بطرح الأسئلة الفرعیة التالیة:        
و القرض المصغر تلبي المتطلبات المالیة  هل خصائص الوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة -1

 ؟لمشروع المرأة المقاولة
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 ما هي العوامل التي ساعدت على انتشار المقاولة النسویة في الجزائر؟  -2
لتسییر القرض  ة الوطنیةإلى أي مدى ساهمت الوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة والوكال -3

 ؟2121- 2112المصغر في دعم المرأة المقاولة خلال الفترة 
 فرضيات البحث: 

 كإجابة مؤقتة على أسئلة البحث تم وضع الفرضیات التالیة:
 هیئة الدعم والتنمیة المقاولاتیة القرض المصغر فعلا یلبیان المتطلبات المالیة لمشروع المرأة المقاولة.-
ي ساعدت على انتشار المقاولة النسویة في الجزائر نقص فرص الشغل وتوجهها من بین العوامل الت-

 للتكوین المهني المتخصص.
لتسییر القرض المصغر لولایة میلة في  لدعم وتنمیة المقاولاتیة والوكالة الوطنیة  ساهمت الوكالة الوطنیة-

 ، وفي قطاعات متعددة.2121- 2112دعم المرأة المقاولة بنسبة معتبرة مقارنة بالرجال خلال الفترة 
 أهمية الدراسة:

 تبرز أهمیة البحث من خلال الجوانب التالیة:
الإحاطـــة بالجوانـــب المتعلقـــة بـــالقرض المصـــغر وهیئـــة دعـــم وتنمیـــة المقاولاتیـــة والتعـــرف علـــى واقعهمـــا فـــي -

 الجزائر.
 المقاولة.تسلیط الضوء على مساهمة مدیریة الوكالة الولائیة في دعم المرأة -
 الاهتمام بالمشاریع المقاولاتیة والتعرف على أهم المشاكل والمعوقات التي تواجهها.-
 كون مجال المقاولاتیة یمكن المرأة من إبراز قدراتها المهنیة في القطاع الاقتصادي.-

 أهداف الدراسة:
 نهدف من خلال الدراسة إلى البحث في:

تباین الدور الذي قامت به الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر والوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة  
 في تمویل المرأة المقاولة.

 المنهج المستخدم:
 للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة للدراسة والأسئلة المتفرعة منها واختبار صحة الفرضیات فقد اعتمدنا على: 

تاریخي في ظهور القروض المصغرة ودعم وتنمیة المقاولاتیة ، وعلى المنهج الوصفي لتوضیح المنهج ال 
 بعض الجوانب المتعلقة بالهیئتین وأهمیتها وعمومیات وأساسیات حول المقاولة النسویة.

ة المنهج التحلیلي والوصفي في الدراسة التطبیقیة وذلك لربط الجانب النظري بالواقع العلمي والاستعان 
 بالأدوات الإحصائیة كالجداول والأشكال البیانیة.

 



 مقدمة عامة

 ت
 

 صعوبة الدراسة:
بكل بحث بطبیعة الحال هو عرضة لمجموعة من الصعوبات التي تعرقل تقدمنا لكن رغم ذلك تجاوزناها، 

 ومن بینها ما یلي:
 نقص في المراجع الذي حال دون الوصول إلى مبتغانا المرجو.-
 الوقت. موضوع جدید یتطلب الكثیر من-
 نقص في المعلومات المقدمة من طرف وكالة میلة.-

 تقسيم الدراسة:
 إن طبیعة الموضوع استدعت تقسیمه إلى فصلین أساسیین، الفصل النظري والفصل التطبیقي.

حیث قسم بدوره إلى مباحث، عمومیات حول المشاریع الصغیرة والمؤسسات الناشئةتضمن الفصل الأول: 
 .ماهیة المؤسسات الناشئةأما المبحث الثاني المشاریع الصغیرة  ماهیةحیث جاء في المبحث الأول 

 الأولحیث جاء في المبحث مدخل مفاهیمي للمرافقة المقاولاتیة والمرأة المقاولةتضمن الفصل الثاني: 
واقع المقاولة النسویة المقاولة، والمبحث الثالث اهیة المرأة ، والمبحث الثاني مالمقاولاتیة والمرافقة المقاولاتیة

 في الجزائر.
النسویة في ولایة  للمقاولاتیة وهیئة دعم وتنمیة المقاولاتیة  تخصص الفصل الثالث: لواقع القرض المصغر

میلة حیث جاء في المبحث الاول نظرة حول الوكالة الوطنیة لتسییر القروض المصغر بالجزائر، والمبحث 
 .نظرة حول الوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة  الثاني

 
 

 

 



 

 

 
 
 :الأولالفصل 
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 تمهيد:
مخططي السیاسات الاقتصادیة  باهتمامتحظى المشاریع الصغیرة والمؤسسات الناشئة في الوقت الراهن     

والاجتماعیة  في مختلف دول العالم المتقدم منها والنامي على حد سواء، وذلك انطلاقا من الدور الحیوي 
الاقتصادیة والاجتماعیة لهذه الدول، وتؤكد تجارب العدید من الدول ،  الأهدافلهذه الصناعات في تحقیق 
 الأوروبیةوفرنسا وایطالیا وغیرها من الدول  ألمانیا و الأمریكیةلمتحدة ا والولایاتمثل الیابان والصین والهند 

على المستویین دعم وتشجیع المنشآت الصناعیة الصغیرة قد حقق طفرة نوعیة ملحوظة  إن، والأسیویة
الاقتصادي والاجتماعي بهده الدول، فالمشاریع الصغیرة بطبیعتها لا تحتاج إلى رؤؤس أموال ضخمة أو 

 قمنا بعمل هذا معقدة، مما یجعل تخصصها في مجال محدد والسیطرة علیه أمر في متناول الید ولهذا  تقنیات
 مبحثین التالیین:الالفصل في 

 
  .المشاریع الصغیرة ماهیة: الأولالمبحث 

 .ماهیة المؤسسات الناشئةالمبحث الثاني: 
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 .: ماهية المشاريع الصغيرةالأولالمبحث 
عالمي نظرا لما تقدمه من فرص عمل وتحسین  اهتمامأصبحت المشاریع الصغیرة في الآونة الأخیرة محط 

الحكومیة والمنظمات غیر  اتجاهاتالدخل وزیادة التنمیة على الصعید الفردي والجماعي، وقد سعت كافة 
وللتعرف أكثر على ،وتزدهر توفیر البنیة التحتیة للمشاریع الصغیرة كي تنمو إلىالحكومیة والقطاع الخاص 

 إلى بالإضافةهذه المشاریع قمنا بالتحدث عن ماهیة المشاریع الصغیرة من خلال المفهوم الشامل لها 
 .تواجهها وكذا أهم الحلول الواجب توفرها لإزالة هذه المعیقات

 .لمطلب الأول: مفهوم المشاريع الصغيرةا
تعریف المشاریع الصغیرة وخصائصها وكذا أهمیة المشاریع الصغیرة  إلىسنتطرق من خلال هذا المطلب 

 .أنواعها إلىإضافة 
 .الفرع الأول: تعريف المشاريع الصغيرة وخصائصها

 .أولا: تعريف المشاريع الصغيرة
الكتاب والباحثون في تعریف المشروع الصغیر وذلك بسبب الاختلاف في تعریف مفهوم الحجم، وقد  اختلف

  :ظهرت عدة محاولات لتعریف المشروع الصغیر من خلال
 تحدید عدد العاملین.  
 قیمة الموجودات. 
 حجم المبیعات. 

یمكن تعریف المشروع الصغیر بأنه ذلك المشروع الذي یستخدم عددا قلیلا من العاملین ویدار من قبل  وقد
 (04، صفحة 0220)العطية، .المالكین ویخدم السوق المحلیة

 لف من كما عرفت المشروعات الصغیرة بأنها وحدات صغیرة الحجم تنتج وتوزع سلعا وخدمات وتتأ
منتجین مستقلین یعملون لحسابهم الخاص في المناطق الحضریة من البلدان النامیة، وبعضها یعتمد 
على العمل من داخل العائلة وبعضها الآخر قد یستأجر عمالا حرفیین ومعظمها یعمل برأس مال 

 (62صفحة ، 0202)سالم، .مال ثابت رأسصغیر أو ربما بدون  ثابت
  تعرف بأنها تلك المؤسسات التي تمارس نشاطها في قطاعات 2117لعام 2كما عرفها القانون رقم

الزراعة والصناعة والحرف التقلیدیة أو التجارة والخدمات والمهن والنشاط الفكري ویتم وضع تعریف 
المشاریع الصغیرة بقرار من مجلس  أنواعوكذلك تحدید الحدود الدنیا والقصوى لحجم كل نوع من 

 (0200)يحيى، .الوزراء
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ذات الكیانات  الاقتصادیةفمن خلال التعاریف السابقة استنتجنا بأن المشاریع الصغیرة هي تلك الأنشطة 
المحددة التي یتراوح عدد العاملین فیها بین خمسة وعشرة أشخاص، وأن مشروعات الأعمال الصغیرة هي 

 .في مناطق جغرافیة معینة الاقتصادیةتلك التي تحدد بأنشطة محددة وتمارس عملیاتها وفعالیاتها 
 .ثانيا: خصائص المشاريع الصغيرة

 :ا من الصناعات، وهي كمایليهناك خصائص معینة تمیزها عن غیره
  لأصحاب هذه المشروعات، حیث أن  لائمتهمو الملكیة من حیث حجم رأس المال  أنماطملائمة

تدني رأس المال یزید من إقبال من یتصفون بتدني مدخراتهم على مثل هذه المشروعات نظرا 
 .كلفتها مقارنة مع المشروعات الكبیرة لانخفاض

 الحجم المطلق لرأس المال اللازم لإنشاء المشروعات الصغیرة وذلك في ظل تدني حجم  انخفاض
 .المدخرات لهؤلاء المستثمرین في المشروعات الصغیرة والمتوسطة

  مالك المنشأة هو مدیرها، إذ یتولى العملیات الإداریة والفنیة، وهذه الصفة غالبة على هذه
 .لب الأحیانالمشروعات كونها ذات طابع أسري في أغ

 وبالتالي یؤدي إلى الإنتاجیةعلى الموارد المحلیة الأولیة، مما یساهم في خفض الكلفة  الاعتماد ،
 .مستویات معامل رأس المال /العمل انخفاض

  أنها مصدرا جیدا للإدخارات الخاصة وتعبئة  اعتبارعلى  الاستثمار و الادخارالارتقاء بمستویات
 .رؤوس الأموال

  كلفة هذه العملیات، وعدم قدرتها على تحمل  لارتفاعصعوبة العملیات التسویقیة والتوزیعیة، نظرا
 .مثل هذه التكالیف

  الاقتناعتدني قدراتها الذاتیة على التطور والتوسع، نظرا لإهمال جوانب البحث والتطویر وعدم 
 .بأهمیتها وضروریاتها

  نظرا لقدرتها على التكیف مع مختلف الظروف من جانب، مما یؤدي  الانتشارالمرونة والمقدرة على
 .إلى تحقیق التوازن في العملیة التنمویة

 صناعات مكملة للصناعات الكبیرة، وكذلك مغذیة لها. 
 إلى هیكل إداري، كونها تدار من قبل شخص واحد مسؤول إداریا ومالیا وفنیا الافتقار. 
 0202)سالم، .مقارنة بتكلفتها في الصناعات الكبیرة تكلفة خلق فرص العمل فیها متدنیة ،

 (64-62الصفحات 
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 .الفرع الثاني: أنواع وأهمية المشاريع الصغيرة
 .: أنواع المشاريع الصغيرةأولا

 :یمكن تقسیم المشروعات الصغیرة إلى نوعین من المشروعات هما
توجد  المشروعات في شكل منظمات صغیرة لا هذه متكونالمشروعات محدودة الحجم: وغالبا  .1

إمكانیة لإنمائها في المستقبل مثل: بائع الزهور، ومحلات الكافیتیریا الصغیرة،)المقاهي(، وفي هذه 
ه في الحالة فإن مالك المشروع قد یكون راضیا بمستوى وحجم الأعمال التي یدرها المشروع ویوفر ل

 .نفس الوقت دخل مرضي من وجهة نظره
المشروعات ذات النمو السریع: وتتمیز هذه المشروعات بتوافر إمكانیات النمو لدى المشروع، ویبدأ  .2

أن یتوسع المشروع  احتمالالمشروع عادة بحجم صغیر یعكس المقدرة المالیة لمالكه، ولكن مع 
 .مستقبلا

یقوم بإدارتها فریق من المدیرین یمكنهم الحصول على  هذه المنظمات إلى النمو السریع وغالبا ما وتهدف
 (20-22، الصفحات 0206)يوسف، .رأس مال یسمح بتقدیم المنتجات أو الخدمات الجدیدة للأسواق

 .ثانيا: أهمية المشاريع الصغيرة
الطاقات المعطلة  لاستغلالتشجیع المواطنین على إقامة المشاریع الصغیرة والمتوسطة كمنهج هام  إلىتهدف 

لحاقها بالأیدي المنتجة التي تساهم في البناء والتنمیة  على الذات في خلق الدخل، والذي یخرجها  والاعتمادوا 
یع الصغیرة وتطویرها، وتوجیه طاقاتهم على إقامة المشار  المواطنینالوظیفة، وتشجیع  وانتظارمن دائرة العوز 

، وترسیخ قیمة العمل الحر وأهمیته للمجتمع الأردني، وتشجیع أصحاب الأفكار الریادیة والریادةللعمل الحر 
  :یلي على وضعها موضع التنفیذ، وتأتي أهمیة المشاریع الصغیرة من خلال ما

 ةوالفكریلسلعیة تعمل في مجال الأنشطة الإنتاجیة والخدمیة وا. 
  السوق المحلي احتیاجاتتغطي جزء كبیر من.  
 تساهم في إعداد العمالة الماهرة.  
 تشارك في حل مشكلة البطالة.  
  في بلدان العالم والاقتصادتعد المكون الأساسي في هیكل الإنتاج.  
 استیعابها للقطاع الأكبر من العمالة في مختلف المجتمعات.  
 یا والفنون الإنتاجیة المحلیة في المجتمع ودفع هذه المشروعات إلى مواقف تساعد على تطویر التكنولوج

  .تنافسیة جیدة
  الاقتصادیةإن المشاریع الصغیرة تعمل على تحقیق التوازن الإقلیمي في ربوع المجتمع لعملیة التنمیة 

الجغرافي وتحقیق النمط المتوازن لجمیع أقالیم  الانتشار)صناعة، تجارة، خدمات، مقاولات(، وفي 
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زالة الفوارق الإقلیمیة الناتجة عن  الاستثماراتالدولة، وزیادة حجم  في هذه الأقالیم، وزیادة فرص العمل وا 
  .في إقلیم معین الاقتصادیةتركیز الأنشطة 

  ع صغیرة ثم أصبحوا من كافة الأثریاء والمشاهیر في العالم نجد أنهم قد بدءوا بمشاری استعراضتم
  .الشركات العملاقة

  وأحد أهم عناصر  والاجتماعیة الاقتصادیةباتت المشروعات الصغیرة كواجدة من إحدى أدوات التنمیة
في معظم دول العالم الصناعیة والدول النامیة على  الاقتصاديفي عملیات التنمیة والتطور  الإستراتیجیة

ن هذه الشركات لدیها لمتغیرات السوق والتطور السریع لحركة العرض  الاستجابةقدرة على  حد سواء. وا 
  .والطلب وباتت فرصها بالنمو والبقاء أكبر من الشركات الكبیرة ذات المرونة الأقل

 إعداد الرواد (Entrepreneurs)  من الشباب وزیادة نسبتهم من خلال تطویر الخطط والمناهج التعلیمیة
نحو العمل الحر الخاص وتعظیم  والاتجاههم لیصبحوا من رجال الأعمال، وبرامج التدریب التي تؤهل

  .فرص النجاح
  تقدیم التسهیلات والمزایا للمشروعات الصغیرة في مجالات إجراءات التراخیص والقروض والضرائب

)سكارنة، .وتوفیر البنیة الأساسیة اللازمة لإقامة المشروعات وغیرها من متطلبات قیامها ونجاحها
 (93-90، الصفحات 0221

 .الصغيرة تالمشروعاالمطلب الثاني: المعوقات التي تواجه 
تزال العدید من المجتمعات تعتمد كلیا على حكومتها، وبالتالي سیادة وسیطرة القطاع العام على الخاص،  لا
تزال صناعة المشروعات الصغیرة في مراحلها الأولى في العدید من الدول وعلى وجه التحدید دول العالم  ولا

ومن  أخرىالثالث، وتعرف تطورا ضعیفا مقارنة مع المشروعات الكبرى، وهذه قد تكون مختلفة من دولة إلى 
تعارفا علیها، تواجه لازالت هناك بعض المعوقات التي تعتبر معوقات موحدة أو م .قطاع إلى آخر

المشروعات الصغیرة في أنحاء العالم كافة، خاصة الدول النامیة وتعتبر طبیعة المعوقات التي تتعرض لها 
متداخلة مع بعضها البعض، والتي حالت دون قیام هذه المشروعات بالدور المنوط بها، حیث تعاني هذه 

نتهاءا بالجوانب الإنتاجیة بتداءا من فترة االمشروعات من عدة معوقات تواجهها ا لتفكیر في المشروع وا 
ه المعوقات البنیویة وغیر ذلك. ویمكن حصر هذوالتسویقیة، علاوة على المسائل المرتبطة بالجوانب القانونیة 

  :فیما یلي
وتعد مشكلة  الاقتصادیةتعتبر المعوقات الإداریة والقانونیة أهم المعوقات  :الاقتصادیةالمعوقات  .0

متعاظمة في الدول النامیة، خصوصا في جانب الأنظمة والتعلیمات التي تهتم بتنظیم عمل المؤسسات 
الصغیرة والمتوسطة، أي ضعف مستوى الأداء التي یمارسه الأفراد المسؤولون عن إدارة هذه 

كل منها بالآخر، المشروعات، إضافة إلى الشكل التنظیمي الذي یحدد العلاقات بین هذه المشروعات 
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إن المشكلات الإداریة قد تكون أصعب من سواها من المشكلات  .وبین هذه المشروعات وحكومته
نظرا لمستویات الأداء الإداري المتخلفة القائمة على إدارة هذه المشروعات، في الوقت الذي نلاحظ فیه 

المطلوبة في الأسواق تحتاج إلى تطور مفاهیم الإدارة وأسالیب التسویق والإنتاج الحدیثة، والمعاییر  أن
أسالیب الإدارة والتنظیم الحدیثة، والمرونة المطلوبة في عالم متغیر یجب  استثمارسریع، ومن ثم 

 (03-1، الصفحات 0201)اللطيف،  .الرهان فیه على النجاح المؤسساتي طویل المدى
 :تقل أهمیة عن سابقتها وهي لاى أخر  اقتصادیةبالإضافة إلى معوقات 

 ارتفاعوكلفة العمل، مما سیؤدي حتما إلى  الأولیةأسعار المواد  ارتفاعالتضخم: من حیث تأثیره في  .أ
تعترض هذه المنشآت مشكلة رئیسیة وهي مواجهتها للمنافسة من المشروعات  تكالیف التشغیل. وهنا

الكبیرة مما یمنعها ویحد من قدرتها على رفع الأسعار لتجنب أثر ارتفاع أجور العمالة وأسعار المواد 
 .الأولیة

یعتبر نظام الضرائب أحد أهم المشاكل التي تواجه المشروعات الصغیرة والمتوسطة في  :الضرائب .ب
جمیع أنحاء العالم، وتظهر هذه المشكلة من جانبین سواء لأصحاب المشروعات الصغیرة 

وهي كذلك مشكلة للضرائب نظرا لعدم توفر البیانات الكافیة ، الضرائب ارتفاعوالمتوسطة من حیث 
 .عن هذه المنشآت مما یضیق عمل جهاز الضرائب

من المشاكل الجوهریة التي تتعرض لها المشروعات : المنافسة والتسویق الأولیةالمنافسة وندرة المواد  .ت
ومن حیث الندرة في  ،هي الواردات والمشروعات الكبیرة الصغیرة والمتوسطة، وأهم مصادر المنافسة

  .الموارد الطبیعیة )الأولیة( وعدم القدرة على المنافسة
مؤسسات التي تعمل على دعم تتمثل في غیاب القوانین والتشریعات وال :المعوقات القانونیة والتشریعیة .2

وحمایة المنشآت الصغیرة والمتوسطة بشكل خاص، وهي تشكل القوانین الناظمة لعمل هذه المشروعات 
في هذه  اجتماعيوالتصدیر، وعدم توفر ضمان  بالاستیرادكالتشریع الضریبي والقوانین الخاصة 

 .المشروعات والبیروقراطیة الحكومیة
توافر رأس المال من أهم مكونات إنشاء وتشغیل أي مشروع صناعي  إن :قیةالمعوقات المالیة والتسوی .3

یمر ب ثلاث مراحل تمویلیة بدءا بمرحلة التأسیس مرورا بمرحلة  أن)صغیر، متوسط، كبیر( الذي لابد 
نتهاءا بمرحلة التجدید والنمو  الإحلال والتوسع، وفي هذه المراحل قد تختلف مصادر  أوالتشغیل وا 

كمصادر تمویل للمؤسسات الصغیرة  الأفرادالمشروع فإذا كانت مدخرات  احتیاجاتالتمویل حسب 
هناك مصادر بدیلة لتمویل هذه المؤسسات وخاصة التمویل البنكي،  أنوالمتوسطة غیر كافیة فلاشك 

غیرة والمتوسطة في حصولها على التمویل من المصارف نجد ومن المشاكل التي تواجه المؤسسات الص
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أسعار الفائدة على القروض، وقصر فترة سدادها إلى جانب محدودیة التمویل المتعلقة بالحجم  ارتفاع
  :والشروط والأولویات، ومن أبرز هذه الصعوبات هي

  التمویلیة اللازمة الاحتیاجاتعدم توفر.  
 ناعیة الكبیرةضعف الترابط مع المنشآت الص.  
  والفنیة الاقتصادیةتدني القدرة التنافسیة وغیاب الدراسات.  
 نقص المعلومات حول حجم وطبیعة وأثمان السلع المماثلة.  
  القرار اتخاذالإشراف والرقابة ومركزیة  أجهزةغیاب.  
 ضعف الثقة بین المستهلكین والمنتجات المحلیة. 

لتجاریة توفیر التمویل اللازم لهذه المشروعات نظرا لحرصهم على ونظرا لهذه المخاطر تتجنب المصارف ا
  :الذي دفع الكثیر من الدول لإنشاء مؤسسات مصرفیة خاصة تقوم ب الأمرأموال المودعین 

o  توفیر التمویل الضروري لها بشروط ملائمة لحجم ومقدرة هذه المشروعات، خاصة أن هذه
  .المالیة الأجنبیة لاستثمارات استقطاباالمشروعات لا یمكن لها 

o  حل مشكلة الضمانات لهذه المشروعات التي تعاني من ضعف في المقدرة على تقدیم الضمان
  .بشكل فردي

o  في هذه المشروعات الأموالتقدیم الاستشارات للاستثمار السلیم لرؤوس.  
o بالقروض هي المصدر الأساسي لتمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة في جمیع أنحاء  الاستعانة

 (03-1، الصفحات 0201)اللطيف، .العالم
ومصدر هذه القروض عادة المصارف التجاریة، ولذلك فإن لها دورا مهما جدا في مجال تمویل هذا النوع من 

، مما یدفعها إلى البحث أرباحهاالمشروعات الصغیرة والمتوسطة، ویتمثل هدف هذه المصارف في تعظیم 
یتم  الأهدافلجمع بین هذه وسیولة مناسبة، وا باحتیاطات والاحتفاظعائد للقروض التي تمنحها،  اعليعن 

عادة من خلال إیجاد المقترض القادر على دفع سعر فائدة أعلى، وغیر قابل للتغییر مما یعني أن المصارف 
 .ذي جودة عالیة وبمعدل عائد مرتفع استثمارتتطلع إلى 

یفرضها المستهلك  الأسواق التي هتشهدبالنسبة للمعوقات التسویقیة فإنه لاشك في أن التطور الكبیر الذي  أما
على السوق وتبدل رغباته وسلوكه وتحدیده لطبیعة المنتجات المطروحة في السوق من قبل تلك المشروعات، 

في الحصول على حصة ثابتة من السوق.  الاستمرارهذا الأمر جعل أسالیب التسویق التقلیدیة عاجزة عن 
تكون غیر قانونیة مما جعل  لكبیرة، وغالبا ماوتتعرض هذه المشروعات لمنافسة كبیرة من قبل المشروعات ا

التسویق إحدى المشكلات التي یجب على إدارة المشروعات الصغیرة وضع حلول التجاوز هذه المعوقات، 
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كما أن هذه الإدارة تفتقر إلى بحوث في مجال السوق والحصول على المعلومات الملائمة في هذا الشأن 
 (.ولوجیا، أسواق التصدیر........ إلخحول )المنافسین، الموردین، التكن

وتعاني بذلك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول النامیة مشكلة )التسویق( سواء على المستوى الداخلي 
أو على المستوى الخارجي، أي في مجال التسویق على المستوى المحلي والتصدیر، ویعود ذلك أساسا إلى 

القطاعین العام والخاص، أو  المنافسة التي تواجهها تلك المؤسسات سواء من جانب المؤسسات الكبیرة في
المنتجات الأجنبیة لأسواقها والذي ینجم عن ضیق حجم سوق المؤسسات الصغیرة  غزومن جانب 

والمتوسطة المحلیة بسبب ضیق المنافذ التسویقیة التي یتم من خلالها تصریف المنتجات، وقد یؤدي ذلك إلى 
نهائي وهذا یرجع إلى عدم تفعیل قانون وعدم التوقف المؤقت أو ال احتمالاتتعرض تلك المؤسسات إلى 
 (03-1، الصفحات 0201)اللطيف، .تفعیل حمایة المنتج المحلي

فلعل من أبرز خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في أغلب الدول  :التكنولوجیةالمعوقات  .4
یقف حجر عثرة أمام تلك المؤسسات ویحول بینها وبین النامیة هو إتباعها أسلوبا تكنولوجیا تقلیدیا 

الدخول إلى أسواق واسعة، الأمر الذي یعرضها للمنافسة القاتلة وحرمانها من الدخول إلى أسواق 
 .جدیدة

ه نمیة خاصة الصناعیة لما تحتاج هذویمكن القول إن التكنولوجیا هي حجر الزاویة في جهود الت
عملها المنشآت الصغیرة والمتوسطة، لأنها مورد قادر على خلق الأخیرة إلى آلات ومعدات تست

جدید من أجل الت والاقتصادیة الاجتماعیةالثروة، وهي وسیلة تتیح لمن یملكونها ممارسة السیطرة 
 اختیارل الأسواق لحدوث نمو لتلك المشاریع. من هنا تأتي أهمیة خوالمنافسة الناجحة، خاصة دا

لك المشاریع وحسب قدراتها المتاحة، وتطویر تكنولوجیة ملائمة لها تتلاءم التكنولوجیا المناسبة لت
مكاناتها الحالیة، وتتیح لها الفرصة   الموارد المادیة والبشریة لهذه الموارد. ونجد لاستغلالوطبیعتها وا 

أنه من بین المشاكل التي تواجهها تلك المؤسسات في مجال التكنولوجیا هما )مشكلة التجدید 
(، والتي تتطلب وجود متخصصین ذوي مؤهلات فنیة عالیة في مجال البحث الابتكارومشكلة 
 .والتطویر

اسیة التي لا تعتبر مشكلة العمالة الفنیة المدربة من المشكلات الأس :المعوقات الاجتماعیة والثقافیة .2
یمكن للمنشآت الصغیرة تجاوزها بسهولة، فنقص العمالة المدربة یعتبر من أهم العقبات التي تواجه 
تلك المؤسسات، وذلك نظرا لعدم ملائمة نظم التعلیم والتدریب لمتطلبات التنمیة الصناعیة، إلى 

الصغیرة والمتوسطة وعدم جانب ضعف الكفاءات والمهارات الإداریة والفنیة لدى إدارات المشاریع 
اهتمامها بالجوانب الخاصة بالتدریب والتأهیل البشري المناسب عبر إجراء الدورات التأهیلیة المكثفة 

 .داخلیا وخارجیا لأهداف تحسین مستوى كفاءة الناشطین الإداري والإنتاجي
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ن وجود الآلات وفي الوقت الحاضر فإن إعداد الكوادر أصبح من الضروریات الملحة والبدیهیة لأ
المتطورة في الإنتاج یتطلب من العامل مستوى "فنیا" و"علمیا" یتناسب مع مستوى التطور هذه 

 .الآلات لكي یتمكن من استخدامها بشكل صحیح
كذلك الافتقار إلى ثقافة المشروع ویعني عدم تطور المشروع الصغیر وضعف الزیادة، والمیل للعمل 

صر إدارة المشروع في عائلة واحدة، كل ذلك شكل عائقا أمام نمو في مؤسسات القطاع العام، وح
المشروعات الصغیرة. فانعدام ثقافة الریادة والإبداع في مجتمعاتنا العربیة التي تعمل على استقطاب 

، 0201)اللطيف، .الشباب نحو العمل الحر بدلا من الوقوف في طوابیر تقدیم طلبات التوظیف
 (03-1الصفحات 

 .المطلب الثالث: الإجراءات الواجب توافرها لإزالة هذه المعوقات وآليات معالجتها
بالمشاریع الصغیرة والمتوسطة یفرض حتمیة التخفیض من المشاكل والصعوبات التي  الاهتمامإن زیادة 

تتعرض لها وهذا لتطویرها وتنمیتها، وحتى یتحقق ذلك یجب أن تسند برامج الدعم لهذه المشاریع إلى إدارة 
بإزالتها، على دقیقة حول المشكلات التي تعوق نمو وتطور المشاریع الصغیرة والمتوسطة وكذا السبل الكفیلة 

أهمیة المشاریع الصغیرة في  اعتبارهاتنمویة للدولة تضع في  إستراتیجیةأن تنطلق كل الإجراءات من صلب 
 :، ویمكن أن یتحقق ذلك من خلالوالاجتماعیة الاقتصادیةتحقیق التنمیة 

  وثیقة إنشاء بنك معلومات حول المشاریع الصغیرة لتوفیر البیانات والمعلومات ویكون على صلة
  .بجهات حكومیة ومؤسسات مالیة

  وذلك بإزالة الحدود القصوى لمعدل الفائدة، وكذا زیادة عدد المشاریع  الائتمانیةتقدیم الخدمات
وخاصة تلك التي یمكنها الوصول إلى المشاریع الصغیرة التي ضلت  الائتمانالمالیة التي تقدم 

  .الرسمي مانالائتتعمل خارج نطاق سوق 

  في مجال المال  استشاریةتقدیم المعونة الفنیة، إذ أن المشاریع الصغیرة بحاجة ماسة إلى خدمات
والأعمال وخاصة تلك المشاریع الجدیدة التي تكد تبدأ نشاطها، وتشمل هذه الخدمات تقدیم النصح 

ارة المالیة، المواقع وكذا حول أساسیات المحاسبة والإد اختیاروالإرشاد عند التأسیس والإسهام في 
.. ویمكن وضع برامج بحث .یرلة، تحسین الإنتاجیة، التسععملیات تقییم السوق، تأهیل القوى العام

  .تتقاضى الوكالات التي تقدم هذه الخدمات أتعابا مقابل ذلك

  سهولة الحصول على التراخیص والإجراءات لأن هذا یسمح للكثیر من المؤسسات الصغیرة الدخول
  .رسميإلى القطاع ال

  التخلص من المنافسة غیر العادلة التي تكون في شكل إعانات تقدم للمشروعات الكبیرة وذلك بفتح
  .أسواق جدیدة أمام المشاریع الصغیرة والمتوسطة
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  زیادة الطلب على منتجات وخدمات المشاریع بإزالة الحواجز التي تحجب الشركات التجاریة عن
ق تخفیض الرسوم الجمركیة أو الإعفاءات بنفس الأسلوب عملیات تسویقها، وأیضا لا عن طری

  .المتبع من المنشآت الكبیرة

  توسع الأسواق الخاصة بالمشاریع الصغیرة والمتوسطة من خلال التدابیر الخاصة بالتعاقد من
  ... إلخمال الصیانة وخدمات الإصلاح.الباطن في المعاملات الخاصة بأع

 یل صغار المستثمرینإعداد برامج خاصة لتدریب وتأه.  

  نشاء بنوك تهتم بتمویل المشاریع الصغیرة والمتوسطة فقط التوسع في إنشاء المجمعات الصناعیة وا 
ووضع الأسس التي على أساسها یقدم التمویل المشروعات بحیث تهتم البنوك والمشاریع المالیة 

  .للمشروع الاقتصاديبالجانب 

 اع وفهم متطلباتها والوقوف على الصعوبات التي تعترضها توفیر السبل المتاحة لدعم هذا القط
  .للعمل على معالجتها وتفادیها وتهیئة المناخ التشریعي والقانوني المناسب والتمویل اللازم

  الوطني من خلال وضع نظام الأولیات  الاقتصادواضحة ومحددة لتنمیة  استراتیجیاتوضع
 .ةقطاع الحكومي والقطاع الخاص في تنفیذ الخطالمشاریع الصناعیة وتحدید دور ال لاختیار

  عن هذا القطاع مضاعفة وتنسیق جهودها والإطلاع بدور فعال وأكثر  ولةالمسؤ یتطلب من الجهات
دینامیكیة من أجل زیادة وتنویع الدعم والمساندة اللازمة لتمكین هذه الصناعات من تجاوز ما تعانیه 

)باشا، .باستمرارمن معوقات والنهوض بها للتكییف مع متطلبات المنافسة المحلیة والدولیة المتطورة 
 (43، صفحة 0999

 .المبحث الثاني: ماهية المؤسسات الناشئة
الوطني  الاقتصادتجمع الآراء على الأهمیة المتعاظمة للمؤسسات الناشئة وعلى الدور الهام الذي تؤدیه في 

الدول النامیة، كما راجت فكرة حاضنات الأعمال كثیرا  أوسواء في الدول المتقدمة  الاجتماعي والاستقرار
من خلال تقدیم  واستدامتهابالنظر إلى دورها البارز في دعم وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشئة 

المحلي للدول المتقدمة  الاقتصادمختلف الخدمات على غرار، وهو ما أدى إلى إحداث آثار إیجابیة على 
ذا المبحث بالتعرف على مفهوم حاضنات الأعمال وكذا مفاهیم حول المؤسسات الناشئة لذلك قمنا في ه

الفروقات بین  أهمالناشئة في الجزائر كما تطرقنا إلى  توالمؤسساالأعمال  حاضناتإلى تحدیات  إضافة
 .المشاریع الصغیرة والمؤسسات الناشئة

 .المطلب الأول: مفهوم حاضنات الأعمال
سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى لمحة تاریخیة حول حاضنات الأعمال وكذا تعریفها إضافة إلى        

 .أهدافها وأنواعها
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 .أولا: لمحة تاريخية حول حاضنات الأعمال
ناجحة، وتعود فكرة ظهور  تعتبر حاضنات الأعمال أحد الأدوات المستخدمة لترقیة خلق شركات مقاولاتیة

م في 1121سنة خلت من الآن، وأول حاضنة أعمال تأسست سنة 21إلى  ,BTSوتطور حاضنات الأعمال 
في نیویورك في الولایات المتحدة الأمریكیة، كمبادرة لدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ,(Batavia) بتافیا

 ابتكاريریة، وتسویق المنتجات والخدمات ذات طابع الجدیدة في تأسیس وتطویر الشبكات، المهارات الإدا
بداعي ولكن ولغایة السبعینات، الفكرة كانت فریدة من نوعها وهدفها فقط كان دعم المشروعات الناشئة  وا 

(Start_UP)  فكرة  انتشرتالتي تحتاج التوجیه ورأس مال مغامر لتجسید أفكارها على أرض الواقع. الیوم
في العدید من المناطق حول العالم وتجاوز عددها في الولایات المتحدة الأمریكیة  حاضنات الأعمال كثیرا

، وجنوب أمریكا، وجنوب أفریقیا، والصین وكوریا، وعدد من ةالأوروبیالآلاف، كما توجد في عدید من الدول 
 (0201)شريفة، .الدول العربیة بما فیها الجزائر

  .تعريف حاضنات الأعمالثانيا: 
تعطي جملة من التعاریف المتناولة لحاضنات  أناستطاعت دراسات الباحثین المختصین في هذا المجال 

 الأعمال نذكر منها ما یلي:
 دعم المبادلات الفكریة  إلىمؤسسات تنمویة وغیر ربحیة تسعى  حاضنات الأعمال والمشروعات

وتقدیم المساعدات اللازمة للانطلاق ، وذلك عن طریق تهیئة البیئة المناسبة والتي تستطیع من 
خلالها المشاریع الحصول على الخدمات والإجراءات الداعمة لیصبح قادرا على الاعتماد على 

 (04صفحة ، 0223)السنوسي، .الذات في سوق العمل
  وتعرف حاضنات الأعمال على أنها مؤسسات قائمة بذاتها لدیها كیان قانوني تعمل على توفیر

الصغار الذین یبادرون إلى إقامة مؤسسات صغیرة  للمستثمرینجملة من الخدمات والتسهیلات 
سنتین(، ویمكن  أو)سنة مثلا  الانطلاقبهدف شحنهم بدفع أولي یمكنهم من تجاوز أعباء مرحلة 

 (0204)كريمو، .ون مؤسسة خاصة أو مختلطةكؤسسة أن تكون تابعة للدولة وأن تللم
  كما تعرف على أنها عملیة دینامیكیة لتنمیة وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تمر

الإنشاء أو بدایة النشاط وذلك بتقدیم مختلف المساعدات المالیة والفنیة وغیرها  أوبمرحلة التأسیس 
 (0226)خليل و هناء، .من التسهیلات

ومن خلال التعاریف السابقة استنتجنا أن حاضنات الأعمال هي عبارة عن بناء مؤسسي مخصص لمساعدة 
المنشآت التي تكون في طور النمو بما یساعدها على البقاء في  منشآت الأعمال حدیثة الإنشاء وكذلك

السوق أطول فترة ممكنة، كما یمكن تقدیم الخدمات والتسهیلات الإداریة العدیدة سواء كانت تسهیلات مالیة 
 .أو إداریة متنوعة
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 .ثالثا: أهداف حاضنات الأعمال
  :تهدف حاضنات الأعمال إلى

 .الاستشاریةالدعم والتمویل، الخدمات الإرشادیة والتسهیلات والخدمات  توفیر -
 .تمكین المبتكرین والمخترعین من تجسید أفكارهم -
 .التدریب الإداري والتقني -
 .ربط المؤسسة بمختلف الجهات الحكومیة -
 (0204)كريمو، .تنسیق التكنولوجیا -
 .حاضنات الأعمال أنواعرابعا: 

 :یلي هناك عدة أنواع من حاضنات الأعمال نختصرها فیما
حاضنات الأعمال: وهي التي تتعامل مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذات التخصصات  (1

 .المختلفة والمتنوعة
بصورة خاصة بتسمیة الجوانب  الاعتناءحاضنات الأعمال المتخصصة: هي تلك التي تتولى  (2

 .للمنطقة التي تتواجد بها الاقتصادیة
حاضنات الأعمال الدولیة: یركز هذا النوع من الحاضنات على التعاون الدولي والمالي  (3

 .والتكنولوجي
حاضنات الأعمال التكنولوجیة: تعد من وحدات الدعم العلمي والتحدید التكنولوجي القائم في  (2

 (0204مو، )كري.الجامعات ومراكز البحث العلمي
 .المطلب الثاني: مفهوم المؤسسات الناشئة

 .سات الناشئةسلمؤسسات الناشئة ودورة حیاة المؤ سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم ا
 .الفرع الأول: مفهوم المؤسسات الناشئة

  .أولا: تعريف المؤسسات الناشئة
  تعرف المؤسسة الناشئةStart up إضافة تتكون من جزأین "Start"  وهو ما یشیر إلى فكرة

بعد  (Start up) المصطلح استخداموهو ما یشیر إلى فكرة النمو القوي. وبدأ "UP"و الانطلاق
 الحرب العالمیة الثانیة مباشرة، وذلك مع بدایة ظهور شركات رأس مال المخاطر

(capital_risque)  المصطلح بعد ذلك، وفي أیامنا الحالیة یوجد المصطلح ویعرفه  استخداملیشع
على أنها المؤسسات الشابة المبتكرة، في قطاع التكنولوجیا  la rousseالقاموس الفرنسي 

 (0201)شريفة، .الحدیثة
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 كما عرفها "Eric Reis"  خدمة جدیدة  آوبأنها مؤسسة إنسانیة بشریة تهدف إلى خلق منتج جدید
 (0200)آمنة، .في ظل ظروف عدم الیقین

  في حین عرفها البروفیسور ورجل الأعمال "ستیف بلانك" أن المؤسسة الناشئة لیست نسخة مصغرة
من المؤسسات الكبرى، بل هي تلك المؤسسات التي تنتقل من فشل إلى فشل بسرعة حتى تحقق 

)يوسف و صديقي، .من الزبائن وهو ما یعلمها التكیف باستمرارالنجاح في الأخیر حیث تتعلم 
0200) 

ومن خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأن المؤسسات الناشئة هي مؤسسات حدیثة النشأة تبنى على أساس 
یمكن حصرها  فكرة مبتكرة من طرف المقاول یتمیز بخصائص معینة وهدفها النمو الذي تحققه سریعا كما لا

خدمات مبتكرة تخترق  أو منتجاتفي المجال التكنولوجي، بحیث تواجه خطرا عالیا بالفشل كونها تعتمد على 
بها أسواق غیر مشبعة أو تخلق أسواق جدیدة كلیا وبالتالي هي تعمل في ظروف عدم التأكد الشدید ولذا یقوم 

 .قابل للتطویر بشكل فعال أعمالالمؤسسون تصمیم نموذج 
 .ثانيا: خصائص المؤسسات الناشئة

 :تتمیز المؤسسات الناشئة بمجموعة من الخصائص والمتمثلة في
o  مؤسسات حدیثة العهد أي أنها تتمیز بكونها مؤسسات شابة یافعة وأمامها خیاران إما التطور

 .والتحول إلى مؤسسات ناجحة، أو إغلاق أبوابها والخسارة
o  سرعة النمو وهي إحدى السمات التي تحدد معنى المؤسسة الناشئةStart up  هي إمكانیة نموها

السریع وتولید إیراد أسرع بكثیر من التكالیف التي تتطلبها للعمل، حیث أن المؤسسة الناشئة تتمتع 
لتكالیف، كنتیجة بعملها التجاري بسرعة أي زیادة الإنتاج والمبیعات من دون زیادة ا الارتقاءبإمكانیة 

على ذلك، ینمو هامش الأرباح لدیها بشكل یبعث على الدهشة. وهذا یعني أنها لا تقتصر 
بالضرورة على أرباح أقل لأنها صغیرة، بل على العكس هي مؤسسات قادرة على تولید أرباح كبیرة 

 .الأنسب جدا فالمؤسسات الناشئة مصممة لتنمو بسرعة حالما تعثر على نموذج عملها التجاري
o على التكنولوجیا حیث أن الاعتماد Start up  تتمیز بأنها مؤسسة تقوم أعمالها التجاریة على أفكار

شباع لحاجات السوق بطریقة ذكیة وعصریة حیث تعتمد المؤسسات الناشئة على  start up رائدة، وا 
رنث ومن خلال الفوز تنلتمویل من خلال المنصات عبر الأالتكنولوجیا للنمو والتقدم، والعثور على ا

 .بمساعدة ودعم من قبل حاضنات الأعمال
o غالبا إذ تمثل للاستنساخكل مؤسسة ناشئة قابلة  أننموذج مستدام  استنساخ Airbnb  وuber 

نموذج عمل تجاري في بیئات مغایرة وعلى نطاق أوسع یدیره  استنساخالمثال الأفضل لدیمومة 
س معدلات الربحیة. وقد یتطلب الأمر تعدیلات طفیفة وأحیانا فریق مختلف مع الحفاظ التام على نف
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 احتیاجاضروریة لتكییف النموذج على محلیة السیاق لكن المنطلق ذاته فإن كانت شركتك تلبي 
محددا بدقة، أو یقدم خدمة موجهة للتسویق على نطاق معین فمن الصعب تسمیة شركتك بمؤسسة 

 (0202د. ميموني، و د. بوقطاية، )منى، .ناشئة
 :ثالثا: دور وأهمية المؤسسات الناشئة

إن بلدان دول العالم السائرة في طریق النمو ، في تنمیتها تواجه تحدیات هائلة عدیدة منها التجهیز الصناعي 
 إضافةغیر الموجود تقریبا،البطالة المتفشیة ، فقر السكان ،و مستویات التعلیم والتدریب التي تحتاج للترقیة ، 

ن الاستثمارات الكبیرة التي استثمرت ملیارات في بناء التكالیف المعیشیة المرتفعة باستمرار على الرغم م إلى
براء في المجال أن لخة قطاعات اجتماعیه هامه. فیرى االعامة فقط ، تارك والأشغالالهیاكل الأساسیة 

المؤسسات الناشئة لها دور مهم لمواجهة هذه التحدیات و كذا إسهامها في النهوض باقتصادیاتها كونها 
حلي الإجمالي وُ تعجل بنموها. و یمكننا تلخیص أهمیة و دور المؤسسات الناشئة في تساهم في الناتج الم

 :الدول السائرة في طریق النمو خاصة كالتالي
: حیث تتمیز بالقدرة العالیة توفیر لبطالةا مشكلة ومكافحة توفیر فرص العمل الحقیقیة المنتجة -

 عمالة بخبرة قلیلة أو حتى بدون خبرةفرص في العمل، إضافة إلى قدرتها استیعاب وتوظیف 
و بالتالي  ،ت، أصحاب الأفكار وخریجي الجامعةوهو ما یمتص طالبي العمل خاصة ذوي الشهادا

الرد المباشر على مشكله البطالة حیث تكافح الدول نفسها لخلق ظروف عمل على الرغم من سیرها 
 .في طریق النمو

وقت  أيي مجال التكنولوجیا ، وهو أداه ضروریة أكثر منفسمیا  ولا:رالابتكار في البحث والتطوی -
مرة مقارنة 24بلد في العالم و القدرة على ابتكار وتطویر منتجات بتكلفة أقل بـ  أيمضي لتنمیه 

 .كیة(یبالمؤسسات الكبرى )حسب دراسة أمر 
الماضیة  والحفاظ على التنافسیة:حیث لعبت دورا محوریا في العشرینات والسنوات الإنتاجیةزیادة  -

ورفعت من مستوى  ،إنتاجیة حدیثة قللت من التكالیف وذلك باستخدامها أدوات ووسائل وكذا تقنیات
التكنولوجیة التي أكسبتها میزة  للإستراتیجیةما ساعدها على ذلك "تبنیها ، وكذلك مّ تجاتنالمجودة 

 .افسیةتن
والثقافیة من  :تعالج العدید من أهم المشاكل الاقتصادیة والاجتماعیةنشر القیم الایجابیة في المجتمع -

قیم جدیدة للمجتمع و  إدخالالتي تقوم بها المؤسسات الناشئة ، لتطویر و كذا  الأبحاثخلال 
 .المساهمة في تطویر ثقافة المستهلك و تشجیعه على تقبل التغییر

وتساهم  أبحاثها:تعالج القضایا الاقتصادیة من خلال في التطویر النسبي الاقتصاديهمة المسا -
والمبادئ الاقتصادیة والتنظیمیة الإیجابیة كالمبادرة، الإبداع،  المؤسسات الناشئة في نشر القیم
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یؤدي الابتكار، إدارة الوقت،الكفاءة والفعالیة. كما تساهم في إنتاج سلع وخدمات مبتكرة وجدیدة مما 
،و المساهمة في تطویر إنشاء الأنسجة الاقتصادیة الجدیدة الأخرى التي  المنتجاتإلى التنویع في 

 .التقلیدیة كالزراعة الأنسجةتدعم 
مدخرات  استثمار المدخرات و تعزیز وجذب المستثمرین ورأس المال الأجنبي:القدرة على توظیف -

صاحب أو أصحاب المشروع بدلا من بقائها مكتنزة أو موظفة في مجالات لا تخلق قیمة مضافة، 
إعادة توزیع )مما یسمح بإحداث تراكم رأسمالي وكذا نقل شریحة أفراد من دخل أقل إلى دخل أعلى 

 .الأجانبالدخل( و جذب المستثمرین المحلیین و 
ما توفره من خلق وظائف جدیدة على المدى الطویل و نمو :نظرا لمة في النمو الاقتصاديلمساها -

كون  إلى إضافةدخلها السنوي الذي یساهم في خلق الثروة و المساهمة في الناتج الداخلي الخام، 
 .المؤسسات تجتاح أسواق عالمیة و بالتالي جلب عملة أجنبیة هذغالبیة ه

التي  خلال مرونة عملیاتها وسلاسة الحلولمرونتها وقدرتها على التأقلم والاستجابة السریعة :من  -
تجلبها ،تأتي المؤسسات الناشئة بحل مشاكل تكالیف الإنتاج للشركات الكبرى والحلول للمشاكل 

 (0200)يوسف و صديقي، .نالسكا ىالثقیلة التي كثیرا ما تفرضها الدول عل
 الناشئة.الفرع الثاني دورة حياة المؤسسات 

 النمو هوStartup الناشــئة المؤســســات یمیز ما أن إلینا یخیل قد أعلاه المقدم التعریف خلال من
 أن قبل شدید وتذبذب صعبة بمراحل وتمر تتعثر ما كثیرا المؤسسات ذلك،فهذه غیر الواقع أن المســتمر،إلا

 :Graham Paulقبل من والمصمم التالي المنحنى خلال من ذلك إبراز القمة،ویمكن نحو طریقها تعرف
 Startup(: منحنى المؤسسة الناشئة 20الشكل رقم )

 
 Startupدور حاضنات الأعمال في دعم وتنمیة المؤسسات الناشئة بالشعور شریفة، : المصدر



 عموميات حول المشاريع الصغيرة والمؤسسات الناشئة                         :الأولالفصل 

 

07 

 :من خلال الشكل أعلاه یمكن القول بأن الشركات الناشئة تمر بخمس مراحل
 :وتبدأ قبل انطلاق لمؤسسة لناشئة، حیث یقوم شخص ما، أو مجموعة من الأفراد  المرحلة الأولى

ه المرحلة یتم التعمق في ذأو جدیدة أو حتى مجنونة، وخلال ه إبداعیةبطرح نموذج أولي لفكرة 
 إمكانیةالبحث، ودراسة الفكرة جیدا ودراسة السوق والسلوك وأذواق المستهلك لمستهدف للتأكد من 

ى أرض الواقع وتطویرها واستمرارها في المستقبل. والبحث عن من یمولها، وعادة ما تنفیذها عل
 .الحكومیة تالمساعداالحصول على بعض  إمكانیةیكون التمویل في المراحل الأولى ذاتي، مع 

  في هذه المرحلة یتم إطلاق الجیل لأول من المنتج أو الخدمة، : مرحلة الانطلاقالثانيةالمرحلة ،
ه المرحلة هو أن تجد ذشيء یمكن أن یواجه المقاول في هن غیر معروفة، وربما أصعب حیث تكو 

ویمولها مادیا، وعادة ما یلجأ رائد الأعمال في هذه المرحلة إلى  من یتبنى الفكرة على أرض الوقع
فغالبا ما یكون الأصدقاء والعائلة هم المصدر FFF(Fools, Family, Friends  ) ما یعرف ب

الأول الذي یلجأ إلیهم المقاول للحصول على التمویل، أو یمكن الحصول على تمویل من قبل 
صح القول خاصة عند البدایة حیث تكون  إذاالحمقى وهم الأشخاص المستعدین للمقامرة بأموالهم 

تج بحاجة إلى الكثیر من الترویج كما یكون مرتفع درجة المخاطرة عالیة. في هذه المرحلة یكون المن
 .بالدعایة للمنتج لإعلاماالسعر، ویبدأ 

  یبلغ فیها المنتج الذروة ویكون هناك حماس  والنمو: الإقلاعالمرحلة الثالثة: مرحلة مبكرة من
خارج ه المرحلة یمكن أن یتوسع لنشاط إلى ذالعرض ویبلغ المنتج الذروة في همرتفع، ثم ینتشر 

مبتكریه الأوائل، فیبدأ الضغط السلبي حیث یتزاید عدد العارضین للمنتج ویبدأ الفشل، أو ظهور 
 .عوائق أخرى ممكن أن تدفع المنحنى نحو التراجع

 وبالرغم من استمرار لممولین المغامرین )رأس المال المغامر( المرحلة الرابعة: الانزلاق في الوادي ،
ستمر في التراجع حتى یصل إلى مرحلة یمكن تسمیتها وادي الحزن أو بتمویل المشروع إلا أنه ی

وادي الموت، وهو ما یؤدي إلى خروج المشروع من السوق في حالة عدم التدارك خاصة وأن 
 .معدلات النمو في هذه المرحلة تكون جد منخفضة

 تعدیلات على هذه المرحلة بإدخال  في الأعمال، یستمر رائد المرحلة الخامسة: تسلق المنحدر
طلاقمنتجه  محسنة، لتبدأ الشركة الناشئة بالنهوض من جدید بفضل الاستراتیجیات  إصدارات وا 

الجیل الثاني من المنتج وضبط سعره، وتسویقه  إطلاقالمطبقة واكتساب الخبرة لفریق العمل، ویتم 
 (0201)شريفة، .على نطاق أوسع

 :ئي ویخرج من نهاه المرحلة یتم تطویر المنتج بشكل ذ، في همرحلة النمو المرتفع المرحلة السادسة
مرحلة التجربة والاختبار، وطرحه في السوق المناسبة، وتبدأ الشركة الناشئة في لنمو المستمر ویأخذ المنحنى 
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لتبدأ مرحلة من لجمهور المستهدف قد اعتمد الابتكار الجدید، %31إلى 21بالارتفاع، حیث یحتمل أن 
 (0201)شريفة، .الأرباح الضخمة اقتصادیات الحجم وتحقیق

 .والمؤسسات الناشئة الأعمالتحديات حاضنات  المطلب الثالث:
وترقیة شركات المقاولاتیة الناشئة،  دعم بالرغم من الدور الفعال الذي لعبته حاضنات الأعمال في العالم في

تزال في الجزائر بعیدة عن المرحل المتقدمة التي بلغتها بعض الدول.وعموما فإن كل من  لا نهاإلا أ
لنقائص،وتواجه تحدیات تقف حائلا أمام االجزائر یعاني جملة من  الأعمال والشركات الناشئة في حاضنات

 :تطورها، و یعود ذلك لعدة أسباب
o ات الناشئة في الجزائرحداثة ومحدودیة كل من فكرة حاضنات الأعمال والشرك. 
o الجزائر التي تواجه  ضعف المورد البشري وعدم تأهیله، وافتقاره لخلفیة كافیة حول المقاولاتیة في

 .والمبتكرة الإبداعیةالعدید من الصعوبات والتحدیات خاصة فیما یتعلق نقص لأفكار 
o ضعف التمویل، و نقص رأس المال المغامر للاستثمار. 
o البیروقراطیة، وعدم مواكبة التشریعات والقوانین الإجراءات. 
o   عاجزا عن دخول  يالجزائر ، وعدم مطابقة المعاییر الدولیة، مما یجعل من المنتج الإنتاجیةتخلف

 .تنافسیتهأسواق كبرى نظرا لضعف 
o  الحكومي على البحث العلمي، وانفصال الجامعة ومركز البحث العلمي عن أرض  الإنفاقضعف

 .الواقع
o   ،التخلف التقني، وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بیئة الأعمال العالمیة )الدفع الالكتروني

 ...(.والتجارة الالكترونیة
o  بالنسبة لحاضنة الأعمال العامة تعاني من مشكلة بعدها عن المناطق الحضریة، وعدم مطابقتها

التحتیة التي توفرها لرواد  للبنى إیجاراتا في العالم مثل ارتفاع بهلنماذج الحاضنات المعمول 
 (0201)شريفة، .الأعمال

 .المطلب الرابع: المقارنة بين المشاريع الصغيرة والمؤسسات الناشئة
قبل أن نخوض في تفاصیل الفروقات بین المشاریع الصغیرة والشركات الناشئة، من المهم أن نوضح مفهوم 
ریادة الأعمال، التي تأتي الشركات الناشئة كواحدة من أدوات التعبیر عنه، وهو یركز بصورة أكبر على 

الذي یقوم علیه هذا  الطریقة التي یحقق بها الشخص الربح من خلال مشروعه التجاري، وحول المبدأ
المشروع. ریادة الأعمال هي المجال الذي یقوم فیه أصحاب الأفكار التجاریة بإنشاء مشروعاتهم لتتوسع 
وتنمو وتحقق أرباحا، بناء على تقدیم منتج جدید لسوق كبیر من المستهلكین، وتلبیة احتیاجاتهم بطریقة 

سهولة، واستخدام التكنولوجیا وتسخیر الأدوات المتاحة مبتكرة، في سبیل تحسین حیاتهم وجعلها أفضل وأكثر 
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في تنفیذ هذا المشروع. وبعیدا عن فكرة الربح وتنفیذ الأفكار، كثیرون یعتبرون أن ریادة الأعمال تعتمد على 
عملهم الخاص بطریقتهم، یصبح لدیهم روح  ویبدؤونالمخاطرة، فمَنْ یقومون بترك وظائفهم الثابتة المستقرة، 

درة والإصرار على النجاح، فرائد الأعمال یملك قراره بنفسه، ویتمكن من خلق الفرص من أبسط المبا
 .الإمكانیات، فهو لدیه الشغف لأن یُحدث تغییرا وقفزة في المجال الذي یعمل به

 الهدف من التأسيس (0
صاحب الشركات الناشئة: عند التفكیر في إنشاء شركة ناشئة، في أي من المجالات، یكون لدى  -

الشركة، الذي یُلقب برائد الأعمال، التصور الذي یجعله یعتقد أن شركته بدأت لتكون مشروع 
قابل للتطویر وشركة كبیرة، ویقدم من خلالها منتج أو خدمة تُحدث تأثیرا على السوق والصناعة 
بكل عام، وتُغیر في سلوك المستهلك أیضا، ومن الممكن أن تخلق سوقا مستهلكة جدیدة من 

 الأساس.
المشروعات الصغیرة: لا تقدم المشروعات الصغیرة، على اختلاف مجالات عملها، أفكارا أو  -

حلولا مبتكرة لاحتیاجات الناس، ولكن یتم تنفیذها في إطار السوق المحلیة، وتعتمد على صاحب 
للمشروع، الذي لا یستهدف أن یتحول مشروعه إلى فكرة ضخمة، ولكنه یسعى إلى تحقیق 

 .ع، والوصول إلى معدلات ربح عالیةالتوس
 خطوات التأسيس (0

الشركات الناشئة: تعتمد أغلب الشركات الناشئة على الابتكار عند العمل على تقدیم منتج أو  -
خدمة، وهو الأمر الذي لا یمكن تحدیده، مما یعني أن فرص حصول الشركة على الدعم 

لال الاعتماد على القروض البنكیة، والتمویل منخفضة قلیلا، سواء من المستثمرین أو من خ
تحتاج إلى مجهود أكبر من رائد الأعمال، فلا وجود لنموذج أعمال محدد یمكن له أن یتبعه، أو 

 معرفة بالعدد الفعلي للعمال أو الموظفین، الأمر كله یعتمد على التجربة بشكل فعلي.
ة عمل واضحة، ففي الغالب المشروعات الصغیرة: تعتمد المشروعات التجاریة الصغیرة على خط -

یمكن لصاحب المشروع أن یستلهم من تجارب ومشروعات المحیطین به، ویبدأ في التجهیزات 
والخطوات بشكل أسرع، كما أن معرفته بالتراخیص التي یستلزمها مشروعه، الذي قد یكون سوبر 

في ماركت أو كوافیر أو حضانة أو حتى مشروع صناعي صغیر، یخلق لدیه فرص أكبر 
 (0206)الخليفة، .تأسیسهالحصول على التمویل والإلمام باحتیاجات المشروع وخطوات 

الطبیعي أن یكون أي عمل تجاري عرضة للفشل أو النجاح، ولكن كثیر من  النجاح والفشل: (3
المتخصصین والخبراء یعتبرون أن فشل المشروعات الصغیرة من الممكن أن یرجع إلى عدم توفر التمویل 
الكافي، أو تعرض المشروع لمخاطر وأزمات اقتصادیة معتادة، ولكن تظل نسبة نجاح أي مشروع صغیر 
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ن نجاح الشركات الناشئة، وذلك بسبب الأمور التي أوضحنها، فالابتكار لیس له معاییر أكبر بكثیر م
 .یمكن قیاسه بها، واعتماد الشركات الناشئة على الابتكار یجعلها عرضة للتجربة وللفشل بنسبة أكبر

 البيئة الصناعية أو السوق المحلي (2
الشركات، التي تعتمد بصورة كبیرة الشركات الناشئة:بسبب عدم وجود خطة عمل واضحة لهذه  -

على الابتكار والتجریب، إلى جانب قدرتها المحدودة في توفیر فرص عمل، كون الوظائف أو 
الفرص التي قد تتیحها أو تحتاج إلیها لیست معروفة من البدایة، تجعل وجود فرص تدعمها 

 وتساهم في إنجاحها أقل نسبیا.
تُحدثه المشروعات الصغیرة على الاقتصاد المحلي واضح المشروعات الصغیرة: التأثیر الذي   -

ا التمویلیة لیست ضخمة ومحدد، فهي تتمكن من توفیر فرص عمل بصورة أكبر، واحتیاجاته
لیات التي تُمكنها من الربح، ولذلك قد تجد المشروعات الصغیرة دعما أكبر من ومعروف الآ

 .تمویلیة وتسهیلاتالمجتمع الصناعي المحلي، وتوفر لها الدولة قروض 
 :التمويل (4

الشركات الناشئة: طرق تمویل الشركات الناشئة قد تكون مختلفة، فرائد الأعمال یملك فكرة  -
مبتكرة وقادرة على التغییر، فیبدأ بالبحث لها عن مستثمر یؤمن بها وبأهمیتها، أو یمكن أن 

والوسائل التي یمكن أن یشارك بها في مسابقات ریادة الأعمال المتاحة، وغیرها من الطرق 
 یستحدثها لیمول بها شركته.

المشروعات الصغیرة: مسألة تمویل أي مشروع صغیر تعتمد على صاحب المشروع نفسه،   -
فهو یقوم بتمویله من ماله الشخصي أو من خلال الاقتراض من البنوك، والمنح التمویلیة 

 .المتاحة
 :مدة المشروع أو الفكرة (6

الناشئة: یصف كثیرون الشركات الناشئة بأنها مؤقتة، بمعنى أنها إما تتحول لشركة  الشركات -
كبیرة في خلال سنوات، أو تبقى لتصبح مشروع صغیر، لأنها تعمل على منتج أو خدمة یمكن 

 .تكرارهما وقابلان للتطویر
الصغیرة: استمرار المشروعات الصغیرة یعتمد على مدى قدرة أصحابها على  لمشروعاتا -

 تحقیق الاستقرار والربح، فهي طالما تعمل وتنتج، ویمكن توسیع نطاقها قلیلا، تظل ناجحة 
 (67-63، الصفحات 0206)الخليفة، .ومستمرة إلى فترة غیر معلومة
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 الفصل الأولخلاصة 

كبیرة في الاقتصاد بتوفیر مناصب  أهمیةالمؤسسات الناشئة تكتسي  أنعلى ضوء ما تقدم نخلص على 
العمل و تخریج مؤسسات ناجحة قادرة على الابتكار والاستمرار بالسوق خاصة في ظل التحدیات التي 

و الابتكارات الریادیة  الإبداعیة فكارالأتقرضها العولمة وتوسیع وتنویع القاعدة الاقتصادیة من خلال استثمار 
 مشاریع اقتصادیة واعدة. إلىالناجحة وتجسیدها وتحویلها 

قطاع التكنولوجیة الجزائریة بالرغم من حداثتها تقوم بدور حیوي في تنمیة  الأعمالحضانات  أنكما 
وطنیة واسعة للتنمیة الاقتصادیة، وتسعى الدولة  إستراتیجیةسسات الناشئة وزیادة قدرتها التنافسیة في ظل المؤ 

قانوني  إطاریساعد على توفیر واستحداث  تلعب دور كبیر في ترقیة اقتصاد المعرفة وهو ما أنالجزائریة 
مشاریع اقتصادیة  إلىالمتمیزة وتحویلها  والإبداعات الأفكارویسمح باستثمار  حدیثةمرن یتوافق مع تحدیات 

 ناجحة .
الاقتصادیة والاجتماعیة  أبعادهاالمؤسسات الناشئة تساهم في تحقیق التنمیة المستدامة من خلال  أنوكما 

 والبیئیة. فهي فرصة الجزائر للانطلاق نحو التنمیة المستدامة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الفصل الثاني:

 .مدخل مفاهيمي للمرافقة المقاولاتية والمرأة المقاولة
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 تمهید
لما لها من آثار ایجابیة على  لمقاولاتیةات في الوقت الراهن ، للاهتمام باتسعى معظم الاقتصادی     

 الإجراءاتمختلف جوانب الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة، لذا تحاول الدول في كل مرحلة اتخاذ جملة من 
، وحث المزید من الشباب للولوج لهذا المجال، كما بات معروفا انه من غیر الأعمالقصد تحسین مناخ 

ي التي تمثل نصف المجتمع ،خاصة دورها ف المرأة إدماج، دون مستدامالممكن التحدث عن نمو اقتصادي 
الجانب المقاولاتي ، حیث أثبتت الدراسات في بعض البلدان أن هناك ارتباط قوي بین مستوى النشاط 
المقاولاتي النسوي والنمو، حیث أضحت تمثل احد أقطاب الاقتصاد وقاطرات نموه ومدى وجودها من عدمه 

لف الاقتصادیات ، كل هذا من شأنه حث جمیع الجهات المعنیة على الاهتمام هو الذي یفرق بین نمو مخت
 ى استغلالها والاستفادة منها.بالظاهرة ، والسعي للبحث عن الطرق التي تساعدهم عل

وفي الجزائر تساهم المرأة في النمو الاقتصادي على عدة أصعدة ومجالات ، وهذا ما یؤكد ارتفاع مؤشر 
لكن یبقى دورها في المجال المقاولاتي ضئیل نسبیا إذا مقارناه بالدول الأخرى، حسب ما  IPFمشاركة المرأة 

 أظهرته آخر الإحصائیات الصادرة عن المرصد العالمي المقاولاتي.
 ونظرا للأهمیة البالغة للمرافقة المقاولاتیة والمقاولة النسویة تم التطرق في هذا الفصل إلى كل من :     

 
 .المقاولاتیة والمرافقة المقاولاتیة: الأولالمبحث 

 .ماهیة المرأة المقاولةالمبحث الثاني: 
 .واقع المقاولة النسویة في الجزائرالمبحث الثالث: 
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 .: المقاولاتية والمرافقة المقاولاتيةالأولالمبحث 
 .المطلب الأول: نشأة المقاولاتية

 هــذا عـرف الســتینیات غایـة فــإلى فكریـة، اتجاهــات ثـلاث حســب المقاولاتیـة مجــال في البحـث تطــور لقـد
 إلى ثـان اتجـاه بعدها لیظهر الاقتصادي، الجانب من المقاولاتیة یدرس الذي الوظیفي الاتجاه سیطرة ــاللمجا

 اتجـاه ظهـر التسـعینیات بدایـة ومـع المقاولاتیـة، علـى وتأثیرهـا الأفـراد خصـائص دراسـة علـى یركـز جانبـه
 بــالتطرق ســنقوم الاقتصــادي الاتجــاه عــرض وبعــد ككــل، العملیــة سـیر بدراسـة اهـتم المسـیرون یتزعمـه جدیـد
 .المقاولاتي النشــاط ســیر واتجــاه الأفــراد خصــائص اتجــاه إلى تباعــا
  الاقتصادي الاتجاه حسب المقاولاتية: الأول الفرع
 قامـت الـتي والاجتماعیـة الاقتصـادیة العلـوم مـن انطلاقـا الـزمن مـن طویلـة لفـترة المقاولاتیـة دراسـة تمـت لقـد

 الأنشـطة تأثیر هو ما: التالیین التساؤلین على للإجابة منها محاولة في المقاولاتیة نتائج على بـالتركیز
 المقاولاتیة؟ تشجع التي والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة الظروف هي مـا الاقتصـاد؟ علـى المقاولاتیـة

 تطـور إلى أدى ممـا الاقتصـادیة، وظائفه من انطلاقا المقاول لتعریف عدیدة محاولات الاتجاه هذا تضمن كما
 اســتعملت حیــث العــالمي، الاقتصــادي النظــام عرفهــا الــتي التحــولات مــع تماشــیا الــزمن عــبر المقـاول مفهـوم
 مـع عقـدا یوقـع الـذي الشـخص تعـني وكانت Montchrétien طرف من 1717ســنة مــرة لأول المقــاول كلمــة

 إلیهوبناءا على ذلك توكل مختلفة،  أعمالمجموعة  أوعمل ما انجاز  ضـمان أجـل مـن العمومیـة السـلطات
 .ضمان تزوید الجیش بالطعام، إضافة إلى غیرها من المهاممهام تشیید المباني العمومیة ، انجاز الطرق، 

الشخص الـذي یباشـر في " ثم بدأ مصطلح المقاول یتوسع لیصبح أكثر شمولا في القرن الثامن العشر لیعني: 
 مال".عمـل مـا" أو بكل بساطة هو "شخص نشیط یقوم بانجاز العدید من الأع

وبــالرغم مــن أن اســتعمال هــذا المصــطلح مــن قبــل إلا أن الفضــل في إدخالــه إلى النظریــة الاقتصــادیة یعــود 
،واللـذان یعتـبران مـن الاقتصـادیین الأوائـل  1013سـنة  Say.B.jو 1622سـنة  Cantillon.Rإلى كــل مــن 

 (0204-0202علي، ). المقاول ككلالـذین قـدموا تصـورا واضحا لوظیفة 
 Cantillon هو شخص مخاطر یقوم بتوظیف أمواله الخاصة، و یعتـبر Sayو Cantillon فالمقاول حسب

عـدم الیقین عنصرا أساسیا في تعریفه للمقاول، حیث یعرفه وبغض النظر عن نشاطه، بأنه الشخص الذي 
یشـتري )أو یسـتأجر( بسعر أكید لیبیع )أو ینتج( بسعر غیر أكید ولأن المقاول لا یمكنه التأكـد مـن نجـاح 

مرتبطـة بشـروط السـوق، وبتقلبـات الأسـعار نشـاطه الـذي أسسـه بأموالـه الخاصـة فهـو یتحمـل وحـده الأخطـار ال
وبـالظروف الطبیعیـة حیـث یقـوم بشـراء العوامـل الضروریة للإنتاج والمواد الأولیة بسعر محدد، لیقوم بتحویلها 
أو بیعها، وفي المقابل لا یملك ضـمانات لمـا سـیجنیه، ولا یمكنـه التأكد من المداخیل التي سیحصل علیها من 
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لك، ولا من قدرة مشـروعه علـى تغطیـة التكـالیف وتحقیـق الأربـاح والـتي هي الدافع الأساسي من وراء وراء ذ
 .نشاطه

یعكس هذا التعریف خصائص الفترة الزمنیة الـتي عـاش فیهـا الباحـث، والـتي تتمیـز باقتصـاد مبـني أساسـا 
 . علـى الفلاحـة، مـع تطور ملحوظ للمبادلات التجاریة

الأمر الذي یمیز المقاول وخاصة الصناعي هو قدرته علـى تطبیـق العلـم والمعرفـة،  Say بالنسبة إلى ما
حیـث فـرق بـین كـل مـن العـالم الـذي یـدرس قـوانین الطبیعـة ویقـوم بـإجراء البحـوث، المقـاول، والعامـل الـذي 

لـتي یمتلكهـا العـالم مـن أجـل إنتـاج سـلع ذات منفعـة، یعمـل لحسـابهما، فالمقـاول یقـوم باسـتغلال المعـارف ا
أیضــا المقــاول والــذي  Say ویعتمـد في ذلـك علـى العامـل الـذي تتمثـل مهمتــه في انجــاز العمــل، ویصــف

الإنتاج من ملاك یمكــن أن یكــون فلاحــا، حرفیــا أو تــاجرا بأنــه الوســیط بــین طبقات المنتجین لمختلف عوامل 
 .الأراضي وعمال وأصحاب رؤوس الأموال، وبین هؤلاء والمستهلك
أن المقاول هو قبل كل شـيء مـنظم،  Say ونظرا لخبرته الكبیرة في المجال الصناعي ومجال البنوك یدرك

ـن أجــل الوصــول إلى حیـث یقـوم بالتنســیق بــین عوامــل الإنتــاج المختلفــة : الأرض، العمــل، رأس المــال مـ
تحقیــق أقصــى منفعــة ممكنــة وبالمقابل تترافق بعض الأنشطة الصناعیة دائما وحتى المسیرة منها بشكل جید 

 بعض الأخطار الـتي تجعلهـا عرضـة للفشـل.
قیـیم الاحتیاجـات إضـافة إلى تمتـع المقـاول بخاصـیة مهمـة أخـرى وهـي قدرتـه الكبـیرة علـى الحكـم حیـث یقـوم بت

 والوسـائل الضروریة لإشباعها، ویوازن بین الهدف والوسائل التي یمتلكها.
في أنــه لا یشــترط أن یكــون المقــاول شخصــا ثریــا إذ یمكنـه اللجــوء إلى الاقــتراض  Cantillonو Say یتفـق

ــل مهمتــه في إقــراض الأمــوال مقابــل الحصــول علــى مــن الآخــرین، وبــذلك یفــرق بــین الرأسمــالي الــذي تتمث
مبلــغ معــین یعــرف بالفائـدة، وبـین المقـاول الـذي یتحمـل المخـاطر الـتي یمكـن أن تعرقـل نجـاح نشـاطه الـذي 

 . أسسـه بأموالـه الخاصـة، أو بـاللجوء إلى الاقتراض من ملاك رؤوس الأموال
الذي یعتبر من أوائل الكتاب الانجلیـز الـذین اهتمـوا بالمقـاول وذلـك في  Marshal. A وكذلك نجد أعمال

امنـت أعمالـه مـع ظهـور المؤسسـات الكبـیرة، ولـذلك فهـو یعتـبر أن تحـول القـرن العشـرین، حیـث تز بدایـة 
أنفسـهم إلى نظـام المؤسسـات الكبـیرة الاقتصـاد مـن الاعتمـاد علـى نظـام الحـرف الصـغیرة الـتي یسـیرها العمـال 

المسـیرة مـن طـرف مقـاولین رأسمـالیین یتطلـب وجـود رجـال ذوي طاقـات كبـیرة تتمثـل مهمـتهم في تســییر 
 الإنتـاج بطریقـة تـؤدي إلى جعـل الجهـد المبـذول یقـدم أحسن نتیجة ممكنة من اجل إشباع الحاجات الإنسانیة.

لم یفرق بین المقاول والمسیر حیث عرف المقاول بتسلیط الضوء على قدراته  Marshal ونلاحظ أن
 (0204-0202)علي، .التسییریة وعلى قدرتـه على تنظیم عمل عدد كبیر من الأشخاص
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قتصـادي إلا مـع ظهـور وبالرغم من مختلف هذه الدراسات، لم یصـبح المقـاول عنصـرا محوریـا في التطـور الا
،حیـث یعتـبر هـذا الباحـث أول مـن  1132سـنة  Schumpeter.A.J الأبحـاث الـتي قـام بهـا أب المقاولتیـة

المتاحـة للمؤسســة،  والإمكانیاتتفطـن لأهمیـة عامـل التغیـیر، وذلـك عــن طریـق الاســتعمال المختلـف للمــوارد 
دخال تنظیمات جدیدة، حیـث تتمثـل وظیفـة ــاف وضـرورة العمــل علـى اكتش واستغلال الفرص الجدیدة، وا 

 ."البحـث عـن التغیـیر والتصـرف بمـا یوافقه واستغلاله كأنه فرصة"المقـاول في
وقبل كل شيء شـخص مبـدع یقـوم باسـتخدام المـوارد المتاحـة بطریقـة  Schumpeter فالمقاول حسب

 على الاختراعات والتقنیات المبتكرة من أجل الوصول لتولیفات إنتاجیة جدیدة تتمثل في:مختلفـة، كمـا یعتمـد 
  صنع منتج جدید؛ 
 استعمال طریقة جدیدة في النتاج؛ 
 اكتشاف قنوات توزیع جدیدة في السوق؛ 
 اكتشاف مصادر جدیدة للمواد الأولیة أو المواد نصف المصنعة؛ 
 إنشاء تنظیمات جدیدة. 

، یقوم المقاول بتحمل الأخطـار المترتبـة عـن عملیـة البحـث عـن تنظیمـات جدیـدة لعوامـل ومن أجل الإبداع
الإنتـاج، ولكنـه لا یتحمـل هـو بنفسـه الخطـر الـذي یمكـن أن یلحـق بمؤسسـته إنمـا سـوق رؤوس الأمـوال هـي 

ما أن الــدافع الأول الــذي یحركــه لا یكمــن في الـتي تسـمح لـه بإیجـاد ممـولین یتحملــون الأخطــار بــدلا عنــه،ك
نمــا هــي الرغبــة في النجاح من خلال تحقیق تنظیمات جدیدة  . البحــث عــن الأربــاح، وا 

المقـــاول هـــو شـــخص حســـاس للفـــرص، ففـــي حـــین أن وظیفـــة المقـــاول حســـب  Kizner أمـــا بالنســـبة إلى
Schumpeter  تتمثـل في إحـداث حالـة تخـل بـالتوازن وتكسـر الـروتین مـن أجـل إحـداث التغیـیر، فالمقـاول

حسـبه تتمثـل مهمتـه في إعـادة حالـة التـوازن باسـتغلال الفـرص الناتجـة عـن اختلاله،فالخاصـیة الأساسـیة 
فة بالفرق بین أسعار المدخلات وأسعار للمقـاول حسـبه تتمثـل في إدراكـه لوجود فرص مربحة معر 

 ..المخرجات
كما یفرق بین المقاولاتیة والتسییر، فـإذا كـان المقـاول ینـتج عنـدما یقـوم شـخص باسـتغلال فـرص ربـح غـیر 
مسـتغلة، فالمسـیر یسـعى للرفـع مـن فعالیـة طـرق الإنتـاج إلى أقصـى حـد ممكـن وذلـك بتعظـیم كمیـة 

 (0204-0202)علي، ت انطلاقـا مـن مسـتوى معـین مـن المدخلات.المخرجـا
وعلـى عكـس النظریـات الاقتصـادیة الـتي ركـزت علـى دراسـة تـأثیر المقاولاتیـة علـى الاقتصـاد ظهـرت مجموعـة 

راسـة أسـباب المقاولاتیـة والعوامـل الثقافیـة مـن النظریات الثقافیة والتي تندرج ضمن النظریات الاجتماعیة ـتم بد
أراد أن  1112والـذي مـن خـلال كتابـه الـذي أصـدره سـنة  Weber. M الـتي تسـاهم في ترقیتهـا ومـن روادهـا

ـالربط بـین مبـادئ المـذهب یبـین أن المقاولاتیـة هـي خاصـیة مرتبطـة بـالمجتمع الغـربي حیـث قـام ب
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وتسـتانتي للدیانـة المسـیحیة ونشـاط المقـاول ، وتوصل إلى نتیجة تتمثل في أن قیم المذهب البروتستانتي البر 
 .هي السبب في الازدهار الاقتصادي للمجتمع

إن الاتجاه الاقتصادي تتمتع بأهمیة كبیرة، حیث ساهم في إعطاء أسـس تاریخیـة لمجال المقاولاتیـة، غـیر أن 
ـذي اسـتمر إلى غایـة نهایـة السـبعینیات لم یسـاهم كثـیرا في تحسـین فهمهـا للظـاهرة، نظـرا هـذا الاتجـاه ال

لاتسـاع وتشـعب مجـال المقاولاتیـة الـتي ترتبط مع العدید من العوامل المتنوعة التي تتجاوز نطاق حدود العلوم 
 الاقتصادیة.

 :الأفراد خصائص اتجاه حسب المقاولاتية-ثانيا
 وسیلة باعتبارها خصائصه بدراسة وذلك ذاته، حد في المقاول على الاتجاه هذه في التركیز تم لقد

 بدراسة قامت الدراسات من مجموعة ظهرت الإطار هذا وفي المقاولاتي، النشاط فهم خلالها من یمكن
 من نوعین عن للإجابة سعت والتي الشخصیة، والخصائص النفسیة الخصائص من انطلاقا المقاول
 مؤسسته بإنشاء یقوم لماذا مقاولا، یصبح لما وكذلك ؟الآخرین عن یمیزه الذي ما المقاول، هو من: الأسئلة
 .الخاصة

 أولا: الخصائص النفسية:
 فنجد المقاول، على التعرف خلالها من یمكن الصفات من مجموعة أو رئیسیة، خاصیة إیجاد حاولت
 تمیز التي الأساسیة الخاصیة أن دراسته خلال من بین الذي الستینات بدایة في D.McClleland أعمال
 شخص هو المقاول فحسبه الهدف، وتحقیق للتفوق الحاجة بمعنى الإنجاز، إلى الحاجة هي المقاول سلوك
 بتحمل یقوم خلالها من والتي التحدي برفع له تسمح مواقف عن یبحث للانجاز، كبیرة حاجة تحكمه

 (0204-0202)علي، .تواجهها التي للمشاكل المناسبة الحلول إیجاد في المسؤولیة
 :الشخصية الخصائص ثانيا:
 الذي التعلیمي المستوى إلیه، ینتمي الذي العائلي الوسط مثل للمقاول الشخصیة الخصائص بدراسة اهتمت
 .الخ...السن الملكیة، المهنیة الحیرة به، یتمتع

 شامل شرح تقدم على قادر غیر کونه الثمانینات، نهایة وذلك كثیرة انتقادات إلى الاتجاه هذا تعرض
 .الشخصیة أو یةفسالن الصفات بعض على فقط بالاعتماد التعقید بهذا تصرف شرح الصب فین للظاهرة،

 :المقاولاتي النشاط سير حسب المقاولاتية: ثالثا
  خصائص اتجاه واهتم ككل، والمجتمع الاقتصاد في المقاول دور بدراسة الاقتصادي الاتجاه اهتم لقد

 مستوى تغییر بضرورة تنادي کحتمیة الاتجاه هذا جاء ولذلك وسلوكه، المقاول تصرفات بشرح الأفراد
 دراسة على ذلك عوض والتركیز اجانب المقاول بوضع وذلك المجال هذا في المنجزة الأحداث في التحلیل

  المقاولاتیة في فعلا یحدث الذي ما
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 التي الأساسیة العوامل دراسة على خلالها من الباحثونركز  الدراسات من مجموعة ظهرت الإطار هذا وفي
 الثمانینات مطلع في أشار الذي Drucker أعمال تجد بینها من بالنجاح، الجدیدة والمؤسسة للمقاول تسمح
 مرتكز اقتصاد من المقاولاتیة روح بفضل انتقل والذي الاقتصادي النظام على طرأ الذي الكبیر التحول إلى
 .المقاولین على مبني اقتصاد إلى نرییسمال على أساسا على

 :الثروات لزیادة ضروریة وسیلة یعتبر الذي الإبداع في حسبه المقاول نجاح أسباب تكمن له فبالنسبة
 یمكنها التي الابتكارات على تدل التي المؤشرات وعن الإبداع، مصادر عن البحث المقاولین على یجب"

 ."وتطبیقها بالنجاح الابتكارات لهذه تسمح التي المبادئ على الاطلاع أیضا علیهم ویجب النجاح،
 بطیئة المتاحة الموارد استعمال خلاله من المقاول یستطیع والذي التغییر، أهمیة على أیضا ركز كما

 هذه المقاول فیه یستغل الذي القطاع أو المجال یتغیر مثلا یقوم كأن سبق، عما مختلف وبشكل جدیدة
نتاجیة أحسن ةودیمرد دو آخر قطاع إلى الموارد  أو متلكهای التي الموارد باستعمال یقوم أن أو أعلى، وا 
 .إنتاجیة أكثر تعطیها جدیدة بطرق تنسیقها
 عملیة سیر بدراسة الاهتمام الباحثین على اقترح حیث الاتحاد، هذا رواد من أیضا Gartner ویشیر
 نموذجا وقدم علیه، هم بما الاهتمام عوض فعلا المقاولون یفعله بما الاهتمام أي الجدیدة المؤسسة إنشاء
 العملیة سیر الفرد، الخیط،: في تتمثل أبعاد أربعة له النموذج هذا جدیدة، مؤسسة إنشاء عملیة فیه یصف

 النموذج من واحد كمتغیر جدیدة مؤسسة بإنشاء تسمح التي النشاطات مجموع الباحث یعتبر والمؤسسیة،
 :یلي فیما النشاطات هذه وتتمثل. الأخرى الأبعاد إعمال دون قدمه الذي
 المناسبة؛ الفرصة عن البحث 
 الموارد؛ جمع 
 المنتج؛ تصمیم 
 المنتج؛ إنتاج 
 المسؤولیة أمام الدولة والمجتمع؛ تحمل 

 التي والمحدودة الضیقة السابقة التصورات من بالخروج لهم یسمح لأنه الاتجاه بهذا الباحثون اهتم لقد
 تدرس أن یجب والتي معقدة لعملیة اقتصادیة وظیفة أو إنسانیة، صفة واحد، عامل دراسة في تنحصر

 (0204-0202)علي، .أفضل بشكل فهمها من تتمكن حتى الجوانب جمیع ومن متكامل ككل
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 .المطلب الثاني: مفهوم المقاولاتية
 .أولا: تعريف المقاولاتية

والإداریین  الاقتصادیینومتداول بشكل واسع، بعد أن تناول العدید من  الاستعمالأصبح مفهوم المقاولة شائع 
م، من 1102من الأوائل الذین أشاروا إلى ذلك في سنة  "مسألة المبادرة الفردیة والمقاولة، ویعد "بیترد راكر

 .مقاولاتیة اقتصادیةالتسییر إلى  اقتصادیاتالحدیثة من  الاقتصادیةخلال إشارته إلى تحول 
  مفهوم المقاولة على نطاق واسع في عالم الأعمال الیابانیة أین تنتشر مؤسسات  استخدمحیث

نتیجة التقدم التكنولوجي والسلعي والخدمي، فلقد كانت المقاولة تعني دائما  الأعمال المقاولاتیة
، أما في حقل إدارة الأعمال فیقصد بیها إنشاء مشروع جدید أو تقدیم فعالیة مضافة إلى الاستحداث
 (0226)احمد و واخرون، .الاقتصاد

 كما عرفها "بیتر" و"هیسریش" (peters et hisrish)  على أنها نوع من السلوك یتمثل في السعي
عادة تنظیم الآلیات رالابتكانحو  موارد وحالات  استغلالمن أجل  قتصادیةوالاجتماعیةالا، تنظیم وا 

ما مختلف والحصول على  ءشيمعینة، تحمل المخاطرة وقبول الفشل، أنه مسار یعمل على خلق 
 والاجتماعیةمع تحمل الأخطار المالیة والنفسیة، قیمة بتخصیص الوقت والعمل الضروري 

 (0206-0204)قوجيل، .المصاحبة لذلك والحصول على نتائج في شكل رضا مالي وشخصي
  قامة كما تعرف كذلك بأنها مجموعة من المجالات والتخصصات الأكادیمیة تتضمن ریادة الأعمال وا 

المشروعات الصغیرة والشركات العائلیة والمشروعات الحرة وتطویر المشروعات المتناهیة الصغر 
 (0227)زيدان، .وسیادة الأعمال النسائیة وریادة أعمال الأقلیات الاقتصادیةوالتنمیة 

ومن خلال التعاریف السابقة الذكر یمكن القول بأن المقاولاتیة هي القیام بتأسیس مشروع جدید أو خلق نشاط 
الفرص المتاحة وتقوم أیضا بتحمل المسؤولیة في ظل النتائج الغیر مؤكدة والقدرة  استغلالجدید عن طریق 

 .استغلالأحسن  واستغلالهاعلى التحكم في الموارد 
  .ثانيا: أهمية المقاولاتية

 والإجمالیة والتي من بینها ما الاقتصادیةتساهم المقاولاتیة في عملیة التنمیة، وتحقیق الكثیر من الأهداف 
 :یلي

o محرك ودافع أساسي لتغییر ثقافة المجتمع عن طریق تغییر ثقافة العمال. 
o  والمسؤولیة الاستقامةتعزیز سمعة الأعمال من خلال. 
o  الابتكاراللازمة وتشجیع  للإستراتیجیةالمرونة  بامتلاكتحقیق رضا وولاء الزبون المتفوق. 
o 0206)يوسف ك.، .تعزیز بیئة ذات إنجاز متفوق للتحفیز والمحافظة على أفضل المهارات ،

 (01صفحة 
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o منها والاستفادةكافة الفرص المتاحة في بیئة العمل،  اكتشاف. 
o في العمل الاستقلالیة. 
o تمثل فرصة للتمیز وتحقیق الإنجاز. 
o المساهمة في خدمة المجتمع. 
o  هامة لتحقیق النمو السریع، والمیزة التنافسیة إستراتیجیةتعد. 
o جدیدة اقتصادیةأنشطة  استحداث.  
o (0201)الرميدي، .تقلیل هجرة الكفاءات خرج الوطن 

 .ثالثا: خصائص المقاولاتية
ومن المفید تحدید العلاقة الفارقة بینهما، لأن كل من الأعمال  الاقتصاديتملك المقاولاتیة أهمیة في الأداء 

فإن هناك ثلاث  اوتؤمن فرصا مختلفة، وعموم الاقتصادیةالصغیرة والمقاولاتیة تخدم مختلف الوظائف 
 :خصائص تشكل علامة فارقة بین المقاولة من جهة والأعمال الصغیرة من جهة أخرى، تتمثل في الآتي

  الإبداع: یرتكز نجاح المقاولات على الإبداع مثل منتج جدید، طریقة جدیدة في تقدیم المنتج أو
المنتج أو الخدمة وتمیل إلى الخدمة، أو التسویق أو التوزیع. أما المنظمات الصغیرة فتؤسس وتقدم 

 الإنتاج بالطریقة التي تؤسسها، وهذا لا یعني أنها لا تعمل شیئا جدیدا ولكنها تمیل إلى المحلیة، ولا
 .تعمل إلى التوجه نحو العالمیة

  مكانیة النمو أكثر من الأعمال الصغیرة، وكذلك ترتكز إمكانیة النمو: المقاولات تملك قدرة قویة وا 
، بینما المشروعات الصغیرة والمتوسطة قد تكون فریدة فقط من الناحیة المحلیة في على الإبداع

 .الغالب محدودة في إمكانیة النمو
  إن المشروع المقاولي عادة یذهب إلى أبعد من الأعمال الصغیرة في الإستراتیجیةالأهداف :

ترتبط بالنمو، تطویر السوق، الحصة السوقیة، المركز  إستراتیجیة أهدافالأهداف، حیث نراه یملك 
السوقي، رغم أن المشروعات الصغیرة والمتوسطة تملك بعض الأهداف تكون عادة مرتبطة 

 (4، صفحة 0200)الرحماني، .بالمبیعات وبعض الأهداف المالیة
 .الثالث: أجهزة الدعم والمرافقة في الجزائر المطلب

 .سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم المرافقة وأجهزتها في الجزائر بالإضافة إلى أجهزة الدعم في الجزائر
 .فهوم المرافقة وأجهزتها في الجزائرمالفرع الأول: 

تقدمه من خدمات للمقاول ومساعدته على إنشاء مؤسساته، حیث سیتم  اى المرافقة بأهمیة بالغة وهذا لمتحظ
  .التطرق في هذا الفرع إلى مفهوم المرافقة وأجهزتها في الجزائر

 .أولا: مفهوم المرافقة
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  :تعريف المرافقة
 :هناك مجموعة من التعاریف في جانب المرافقة نذكر منها

 یعرف (A. Lotowski)  والوقت من أجل مواجهة  والاتصالاتالمرافقة بأنها محاولة تجنید الهیاكل
المشاكل المتعددة التي تعترض المؤسسة ومحاولة تكییفها مع ثقافة وشخصیة المنشئ 

 (3)زيتوني و وآخرون، صفحة (.)المقاول
  وتعرف أیضا بأنها مجموع الخدمات المقدمة من طرف هیئة المرافقة بغض النظر ما إذا كان أنشأ

 .الخ... ، التكوینیةوالاستشاریةمؤسسته أم لیس بعد، هذه الخدمة تشمل مجالات عدة، المادیة 
 (0200-0200)نادية، 

  مواعید متتابعة تهدف إلى دعم منشئ المؤسسات في كما تعرف أیضا بأنها إجراء منظم في شكل
)قوجيل، .الفهم والتحكم في إجراءات الإنشاء وكذلك التحكم في المشروع والقرارات المرتبطة به

0204-0206) 
المرافقة ومنه نستنتج بأن المرافقة هي مجموعة الإجراءات والخدمات التي تقوم بها جهة معینة مختصة في 

 .لمساعدة المقاول على إنجاز ومشاریعه وحل المشاكل وتقدیم الدعم له
 ي:نة المرافقة تتبع ثلاثة مراحل وهومه

 .الأفراد الذین یرغبون في إنشاء المؤسسة استقبال -
 .تقدیم خدمات تتناسب وشخصیة كل فرد -
 )خذري((متابعة المؤسسة الفتیة لفترة تكون طویلة )حسب طبیعة المرافقین -

 :أهمية المرافقة
تكمن أهمیة خدمة المرافقة المقدمة للمقاول في التغلب على الصعوبات التي قد تواجهه خلال فترة الإعداد 

قاول فكرة أو مشروع غیر مكتمل ولكنه یحتاج إلى الدعم الذي میكون لل امؤسساته الجدیدة فغالبا م لانطلاق
تقدمه له المرافقة فیما تتعلق بإعداد مخطط العمل أو إنجاز دراسة للسوق المستهدف كما قد یجعل أیضا 

المالیة، شكل التمویل الذي یحتاجه،  احتیاجاتهكیفیة إجراء دراسة مالیة مضبوطة یستطیع من خلالها تحدید 
 (0200-0200)نادية، .نتائج المتوقعةوأیضا ال

 ثانيا: هيئات المرافقة
 .المرافقة في الجزائر هما مشاتل المؤسسات ومراكز التسهیل هیئاتهناك نوعین من 

 :مشاتل المؤسسات .1
 .م2113فبرایر 22المؤرخ في  60-31لقد تم إنشاء مشتلة المؤسسات وفقا للمرسوم التنفیذي رقم 

 :تعريف مشاتل المؤسسات تبعا للنظام الجزائري .1.1
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تعرف مشاتل المؤسسات على أنها مؤسسات عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصیة 
 :المالیة، وتكون في أحد هذه الأشكال والاستقلالیةالمعنویة 

 .اتأ/ المحضنة: وهي عبارة عن هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الخدم
 .ب/ ورشة الربط: هیكل دعم یتكفل بأصحاب المشاریع في قطاع الصناعات الصغرى والمهن الحرة

)صايبي، .ویتكفل هذا النزل بحاملي المشاریع ذو النشاطات التي تهتم بمیدان البحث :ج/ نزل المؤسسات
0202-0204) 
 :المشاتل بالمهام التالیةتتكفل  :مهام مشاتل المؤسسات.1.2

 .لمدة معینة وكذا أصحاب المشاریع النشأةومرافقة المؤسسات حدیثة  احتضان و استقبال -
أصحاب المشاریع بوضع محلات تحت تصرفهم یستفیدون منها بصیغة الإیجار، تسهر  احتضان -

 .المشتلة على تسییر هذه المحلات
على تقدیم مجموعات من الخدمات للمؤسسات المحتضنة حیث تضع تحت تصرفهم،  تسهر -

تجهیزات المكتب ووسائل الإعلام الآلي زیادة على تقدیم مجموعة من الخدمات المشتركة منها 
 .الكهرباء والغاز والماء استهلاك

المقدمة للمؤسسات حیث تسهر على مرافقة ومتابعة  الاستشارةتقدیم إرشادات خاصة تتمثل في  -
في المیدان القانوني  الاستشارةأصحاب المشاریع قبل إنشاء مؤسساتهم وبعدها، وزیادة على وظیفة 

-0200)نادية، .والمالي والمحاسبي، تقدم المشتلة لأصحاب المشاریع دعما في تقنیات التسییر
0200) 

 :مراكز التسهيل .2
م، وذلك 2113فبرایز 22المؤرخ في  61-13لقد تم إنشاء مراكز التسهیل بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

عن القانون التوجیهي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. وهي هیئات تتكفل بإجراءات 13طبقا لأحكام المادة 
-0202)علي، .عم مرافقة حاملي المشاریعإنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأیضا بإعلام وتوجیه ود

0204) 
 :تعريف مراكز التسهيل .2.1

 .المالي بالاستقلالهي عبارة عن مؤسسات عمومیة ذات طابع إداري لها شخصیة معنویة تتمتع 
 :مهام مراكز التسهيل .2.2

 :تتولى مراكز التسهیل أداء المهام التالیة
 .تخطي العراقیل التي تواجههم أثناء القیام بتنفیذ الإجراءات الإداریةمساعدة المنشئین على  -
 .مرافقة أصحاب المشاریع والمبادرین في میدان التكوین والتسییر -
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 .دراسة الملفات التي یقدمها المقاولون والإشراف على متابعتها -
 .الاقتصادإعداد مخطط العمل عند  -
 .بروز مؤسسات جدیدة وتوسع مجال نشاطها عتشجی -
 (0204-0202)صايبي، .على أحسن وجه استثماراتهمساعدة المقاول على هیكلة  -

 .الفرع الثاني: أجهزة الدعم في الجزائر
في الجزائر قامت الدولة بإنشاء العدید من الأجهزة التي تسهر  في إطار الجهود الرامیة إلى ترقیة المقاولاتیة

 :نشاطاتهم الخاصة من خلال استحداثعلى مساعدة الشباب البطال في 
 :(cnac) أولا: الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة

م، 1114جویلیة 7المؤرخ في  100-14تأسس الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة بالمرسوم التنفیذي رقم 
م، یتكفل الصندوق الوطني للتأمین عن 1114ماي 11المؤرخ في  1/14تطبیقا للمرسوم التشریعي رقم 

 (0206-0204)قوجيل، .المتخصصة للشباب العاطل النشاطاتالبطالة بجهاز الدعم لإنشاء وتوسیع 
 :یلي ومن المهام التي یقوم بها الصندوق الوطني ما

  الإدماج المهني للبطال في سوق الشغل من خلال إنشاء مراكز البحث عن الشغلإعادة( 
(C.R.E والتي تعمل على تعزیز قدرات البطالین في البحث عن عمل من جدید وتزویدهم بمختلف

 .المعلومات الضروریة
  دعم العمل الحر التي تتكفل بها مراكز المساعدة على العمل الحر(C. A. T)  حیث یهدف إلى

 .تشغیل عملیة إعادة الإدماج المهني من خلال القیام بمرافقة المقاولین
  مؤهلات وقدرات جدیدة للبطالین من خلال القیام بدورات  إكسابالتكوین التحویلي الذي یهدف إلى

 .تكوینیة
 (0204-0202)علي، .مساعدة المؤسسات التي تواجه الصعوبات والمشاكل 

 صيغ التمويل لدى الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة:
الإطار حصریا على صیغة التمویل الثلاثي التي تربط صاحب  االمراد إنجازها في هذ الاستثماراتوتستند 

 :المشروع والبنك والصندوق من خلال التركیبة التالیة
 .من التكلفة الإجمالیة للمشروع ٪2إلى 1المساهمة الشخصیة: من  -
 (.من التكلفة الإجمالیة للمشروع )على شكل هبة ٪21إلى28 : تمویل الصندوق -
 (.)بفوائد مخفضة ٪61تمویل البنك:  -

 :وهذا ما سیتم تلخیصه في الجدول التالي
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 (: صيغ التمويل لدى الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة20جدول رقم)
 القرض البنكي قرض بدون فائدة المساهمة الشخصية مستويات التمويل

المستوى الاول: اقل او یساوي 
 دج2111.111

1% 29% 70% 

المستوى الثاني:مابین 
 دج11.111.111و 2111.111

2% 28% 70% 

 منشورات الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة.المصدر: 
 :(ANSEJ) ثانيا: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

نشاء وترقیة المؤسسة تعتبر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  الشباب أحد الهیاكل المرافقة التي تساهم في دعم وا 
-217وأنشأت هذه الوكالة بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم  (0206-0204)قوجيل، الصغیرة والمتوسطة،

 .م1117سبتمبر 0المؤرخ في  17
 :یلي ومن المهام التي تقوم بها هذه الوكالة ما

 تدعیم ومرافقة الشباب حاملي المشاریع. 
 تقدیم الإعانات المالیة. 
 (0204-0202)صايبي، .تزوید الشباب المستثمر بمختلف المعلومات حول الإعانات 
وفق ثلاث أشكال وهي التمویل الخاص والتمویل  الجنائیة والامتیازاتحاملي المشاریع من التمویل  یستفیدكما 

 .الثنائي، وكذا التمویل الثلاثي
 :(ANDIW) الاستثمارثالثا:الوكالة الوطنية لتطوير 

الذي صدر في شهر أوت  الاستثمارفي الجزائر بعد قانون تطویر  الاستثمارأنشأت الوكالة الوطنیة لتطویر 
 (0206-0204)قوجيل، APSI الاستثمارم، وقد عوضت وكالة ترقیة ومتابعة 2111

 :یلي ومن المهام التي تقوم بها هذه الوكالة ما
  بالاستثماراتالمرتبطة  الامتیازاتمنح. 
  الاستثمارتسییر صندوق دعم. 
  (0204-0202صايبي، ).بالاستثمارتسییر المحافظة العقاریة الثابت الخاصة 

 :(ANGEM) رابعا: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر
م، وهي هیئة وطنیة ذات طابع 2114جانفي 22المؤرخ  14-14أنشأت بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 (0206-0204)قوجيل، .المالي والاستقلالخاص تتمتع بالشخصیة المعنویة 
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 :یلي ومن المهام التي تقوم بها هذه الوكالة ما
 دعم ونصح ومرافقة المستفیدین من القرض المصغر في إطار إنجاز أنشطتهم. 
 منح قروض بدون مكافأة. 
 تبلغ المستفیدین أصحاب المشاریع المؤهلة للجهاز بمختلف الإعانات التي سیحظون بها. 
 بنود دفاتر الشروط التي  احترامع الحرص على ضمان متابعة الأنشطة التي ینجزها المستفیدون م

)علي، .تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بتنفیذ مشاریعهم
0202-0204) 

ات المرافقة وأجهزة الدعم یستفید حاملي المشاریع وأصحاب المؤسسات الصغیرة ئبالإضافة إلى هی
 :أو تنظیمیة للنشاط المقاولاتي أهمها استشاریةأخرى لها أدوار  لهیئاتوالمتوسطة، من دعم غیر مباشر 

 الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوكالة (ANPPE): تم إنشاء الوكالة الوطنیة
م، 2112ماي 3المؤرخ في  172-12المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وفقا للمرسوم التنفیذي رقم لتطویر 

وتمثل الوكالة أداة للدولة في مجال تنفیذ السیاسة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وفي هذا 
 :الإطار تتولى الوكالة القیام بالمهام التالیة

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وضمان متابعتهاتنفیذ البرنامج الوطني لتطویر. 
 والمذكرات الظرفیة الدوریة الاقتصادیةدراسة حول فروع قطاعات النشاطات  زإنجا. 
  والخبرة الموجهة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الاستشارةترقیة. 
  وتغییر النشاطالمتابعة الدیموغرافیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، من حیث الإنشاء والتوقف. 
 التنسیق مع الهیاكل المعنیة بین مختلف برامج التأهیل الموجهة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 
  لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاستشاريالمجلس الوطني (CNC_PE): أنشئ المجلس

المؤرخ  10-13لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. بموجب المرسوم التنفیذي رقم  الاستشاريالوطني 
مسؤولة، عن تعزیز الحوار والتشاور بین المؤسسات  استشاریةم، وهو عبارة عن هیئة 2113فیفري 22

الصغیرة والمتوسطة، وجمعیاتهم المهنیة من جهة والحكومة من جهة أخرى، حول مختلف القضایا الوطنیة 
عضو یضم مختلف أرباب العمل  01ویتكون المجلس حالیا من  الاقتصادیةالتي تهدف إلى التنمیة 
 .وأعضاء الجمعیات المهنیة

 الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية (ALGEK). 
 الوكالة الوطنية للوساطة والضبط العقاري. 
 قانون الصفقات العمومية.  
  (0204-0202)صايبي، .المقاولة من الباطن والشراكة -بورصة المناولة 
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 .المبحث الثاني: ماهية المرأة المقاولة
ظهرت المقاولة النسویة نتیجة للتطورات التي یشهدها العالم حالیا، حیث نجد أن مختلف الدول تشجع 

وذلك من خلال  الاقتصادیةهذه المشاریع أحد مصادر النمو والتنمیة  باعتباردخول المرأة هذا المجال 
إنشاء مشاریع خاصة بالمرأة في شكل مؤسسات صغیرة ومتوسطة مستفیدة من الدعم والتمویل الذي 
تقدمه الدولة وللتعرف أكثر على المرأة المقاولة قمنا في هذا المبحث بالتحدث عن مفهوم المرأة المقاولة 

 .المقاولة والنسویة والمقاولة الرجالیة بالإضافة إلى العوامل المؤثرة على المرأة المقاولة والفرق بین
 .لمطلب الأول: مفهوم المرأة المقاولةا

سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى تعریف المرأة المقاولة وخصائصها إضافة إلى أهم ممیزات المرأة 
 .المقاولة

 .أولا: تعريف المرأة المقاولة
 :یوجد تعریف خاص بالمرأة المقاولة یختلف عن الرجال، لكن یمكن تعریفها بأنها لا

  سواء كانت لوحدها أو برفقة شریك أو أكثر أسست أو  امرأةینطبق مفهوم المرأة المقاولة على كل
، واجتماعیاأو تحصلت على مؤسسة عن طریق الإرث، فتصبح مسؤولة علیها مالیا، إداریا،  اشترت

 .م في تسییرها الجاريكما تساه
 :كما یمكننا القول بأن كلمة مقاولة تشمل كل من الآتي

 الجنس النسوي اللاتي یمارس مهنة الأعمال المقاولاتیة. 
  مستقلة بذاتها، تتحكم، تتخذ القرار، وتدیر مقاولة )مؤسسة( لحسابها الخاص امرأةكل. 
  أنشأت مقاولة بطریقة مبتكرة ومبدعة امرأةكل. 

فرصة سوقیة، أولدیها  باستغلالقامت  امرأةتقدم، یمكن تعریف المرأة المقاولة على أنها كل  ى مابناءا عل
القدرة والإبداع لتحویل أفكارها إلى مشروع مهما كان حجمه، وسهرت على نجاحه وتطویره وتحملت المخاطر 

 قمجة( )خالد و أ. بن.المتعلقة به كما تساهم في تسییره الیومي
  كما یمكن تعریفها أیضا بأنها تلك المرأة التي تملك خصائص وممیزات معینة تجعلها تتحمل خطر

القیام بالأعمال التجاریة لحسابها الخاص وهي تلك المرأة التي تملك روح المبادرة والمخاطرة وتتحمل 
مكانیاتها، هدفها النجاح المسؤولیة وتتعامل بمرونة وبمهارة في التنظیم والإدارة، واثقة من ق دراتها وا 

 (0200)خامسة، هاني، و جنيدي، .والتفوق
فمن خلال التعاریف السابقة نجد أن المقاول هو كل شخص سواء كان ذكر أو أنثى ینشئ ویمتلك مؤسسة 

 .نجاح وتطور مشروعهلحسابه الخاص وتتوفر فیه مجموعة من الخصائص والسمات التي تساعده على 
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 .ثانيا: خصائص وسمات المرأة المقاولة
 :یلي تتمیز المرأة المقاولة بخصائص تمیزها عن غیرها من النساء، یمكن تصنیفها كما

 :تتمثل في: الاجتماعیةالخصائص  .1
o  الاستمرارتوفر بیئة تشجعها على. 
o  المقاولاتیة اتجاهالقدرة الكبیرة على التوفیق بین حیاتها الخاصة ومسؤولیاتها. 
o المرونة في التعامل مع العنصر البشري على الصعیدین الداخلي والخارجي. 

  :الخصائص الذاتیة: تتمثل في .2
o  القدرة على تحقیق النجاح أي لابد أن یتوفر أرادت أن تبرز في عملها لابد أن تكون تمتلك

 .صفة البحث عن الفرص الجدیدة وما تقدمه من إضافات
o  بالمستقبل بتكاروالاهتماموالاالإبداع. 
o  التمیز بالكفاءة في مجال العمل، فمن المهم أن تمتلك المرأة المقاولة عنصر الثقة في

مكانیاتها وأن یكون لها إلهام في العمل الذي تنشط فیه  .إدارتها وا 
o  ،القدرة على المخاطرة لكن بشرط أن تكون مبنیة على أسس مدروسة مما یؤدي إلى نجاحها

 )خالد و أ. بن قمجة( .على تحمل المسؤولیة والرغبة في الحصول علیها والقدرة
 :وهي :الخصائص التنظیمیة .3

o دارته امتلاك  .خاصیة القدرة على التحكم في الوقت وا 
o  التوافق  الاعتبارالمهارة في التنظیم: لكي تحقق المرأة المقاولة النجاح لابد أن تأخذ بعین

 .یحدث بین مهاراتها ومواصفات العمل ونوعیة النشاط ومستلزماته المناسبة أنالذي یجب 
 :الخصائص الذهنیة .4

بما أن صاحبة المقاولة هي من تضع خططا تنافسیة لمقاولتها، إذ تعتبر  والاستیعابتتمثل في سرعة الفهم 
مما یتطلب قدرة كبیرة على رؤیة المشروع ككل من (47، صفحة 0220)يوسف ت.، منبع الأفكار الجدیدة، 

أعلى فإذا كان التمیز في العمل یساعدها على التعرف على كیفیة أداء كل نشاط فإن القدرة العقلیة والفكریة 
 .تساعدها على الربط بین الأنشطة والوظائف ضمن كیان المقاولة

 :الخصائص التعلیمیة .2
توفر مستوى تعلیمي مقبول لأن الأمیة تعتبر من العوائق المهمة التي تحول دون تحقیق الهدف كما  یجب

 )خالد و أ. بن قمجة(.الاستغلالتعرض المرأة إلى 
 :الخصائص الشخصیة .7
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هي القدرات والسمات الشخصیة التي تمتلكها المرأة المقاولة وتحتاجها لإدارة مشروعها  الخصائص المقاولاتیة
 :یلي بنجاح، ولعل أبرزها ما

o وهو القدرة على السیطرة وضبط العوامل الخارجیة المؤثرة به، وهذه سمة (: التحكم الذاتي )الداخلي
صاحبها متأثر بالعوامل الخارجیة إلى درجة سیطرتها  عكس سمة التحكم الخارجي التي تجعل من

 .علیه قراراته
o ق.ولاتي جهودا عظیمة من العمل الشامستوى مرتفع من الطاقة: تتطلب مهمة البدء بالعمل المقا 
o  لإشباع الحاجة الإنجاز بدرجة عالیة لأنه متفوق یختار  الدافعیةالحاجة إلى الإنجاز: شخص له

 .في عمله الذي یتصف بالتحدي لیحقق بها درجات عالیة من الرضاالظروف التي توفر له 
o هذه السمة مهمة لأن الظروف غیر مؤكدة وغامضة، فالمقاول یتحمل المخاطر  :تحمل الغموض

 .المحسوبة
o لن یأتي، فهو ینتهز اللحظة من  غدافهو یرید إنجاز الأعمال الیوم وكأن  :الوعي بمرور الوقت

 (0200)ناصر و غسان، .العملالوقت لكونها لها معنى 
 :الخصائصالسلوكیة:وتشمل كل من .6

o  المهارات التفاعلیة: وهي المهارات الإنسانیة من حیث بناء وتكوین علاقات إنسانیة بین العاملین
 .والإدارة والمشرفین على الأنشطة والعملیة الإنتاجیة والسعي لإیجاد بیئة عمل ملائمة

o  المهارات التكاملیة: وهي تنمیة المهارات التكاملیة بین العاملین إذ تصبح الشركة وكأنها خلیة
 (0202)نوال و بوزقراري، .وتضمن إنسانیة الأعمال الفعالیات وبین الأقسام مكتملةعمل 

 .ثالثا: مميزات المقاولة النسوية
وهذا من خلال التمییز بین ثلاث عناصر، هي صفات المرأة ،العدید من الأبحاث بممیزات المقاولة  اهتمت

 المقاولة، خصائص المؤسسات المسیرة من طرف النساء، ودخولهم في الأعمال.
 .والنتائج تختلف وتبرز حسب نوع التكوین المزاول، نسبة المشاركة في الشبكات، والتمویل 

 :یخص صفات المرأة المقاولة، فمعظم الدراسات أجمعت على أنها فیما
 أصغر سنا بالمقارنة مع الرجال. 
 (، أو نتیجة الخ.. .اترة من البطالة )تربیة أطفالهغالبا ما تلتحق بمجال المقاولة بعد قضائها لف

. عات..مشاكل واجهتها داخل المؤسسات التي كانت تعمل بها )مشكلة السقف الزجاجي، الصرا
 (الخ

  هي أقل كفاءة من الرجال، ویملكن خبرة مهنیة أقل في تسییر المؤسسات أو في قطاع النشاط الذي
 .تعمل به
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  ،أو المقاولاتي لتسییرياأقل كفاءة من المستوى المالي. 
 :یلي بالنسبة لخصائص المؤسسات المسیرة من طرف النساء، فهي عادة تتمیز بما أما

 بالمقارنة مع تلك التي یمتلكها الرجال، سواء في حجم الممتلكات،  المؤسسات أقل سنا وحجما
 .المبیعات أو العمال

  یتمركز نشاطهن حول قطاعات النشاط النسویة ذات النمو المنخفض، مثل التجارة بالتجزئة
 .والخدمات، وقلیلا ما یوجد نساء یمارسن نشاطهن في مجال التصنیع، النقل أو التمویل

 النساء المقاولات لا یفضلن أن یكون لهم شركاء، على عكس الرجال.  
أما فیما یخص النجاعة، فالنتائج تتنوع حسب تعریف النجاعة، فإذا قسنا النجاعة على أساس معدل بقاء 
المؤسسة فوجد أن نجاعة المؤسسات المسیرة من طرف النساء أكبر من الرجال، أما إذا قیست النجاعة على 

اح المؤسسة فالنتائج متناقصة، أما إذا كان المؤشر هو النمو أو المردودیة فالنتائج متماثلة تقریبا، أساس نج
 .لكنها تنخفض إذا أخذنا حجم المؤسسة كمؤشر

 :أما فیما یخص الطرق التسییریة المتبعة فهي تتمیز بما یلي
o مشاركة، تقاسم السلطة تفضل النساء الهیكل التنظیمي الأفقي ونمط تسییري مرن، وتشجع على ال

 .والمعلومة
o  والاجتماعیة، فمعظم النساء تمنح أهمیة كبرى للأهداف الشخصیة الاقتصادیةبالإضافة للأهداف ،

بمعنى توجههن أقل تجاه تنمیة حجم المؤسسة، وهذا بسبب عدم المخاطرة، وتخصیص وقت أكبر 
 .للواجبات العائلیة
بأن سلوك  أكتشفعن الصفات الضروریة للتفاوض الناجح،  "Greenhalgh" وفي دراسة تحلیلیة قام بها

الرجال المقاولین والنساء المقاولات جد مختلف، حیث یسعى الرجال للكسب مهما كانت النتائج وهذا هو 
أساس المشاكل في عالم الأعمال، أما النساء فعلى العكس فیسعین من وراء التفاوض الحصول على علاقات 

 .لكلا الطرفیندائمة وتعاون مربح 
وكل هذه الخصائص والممیزات لشخصیة المسیرة ومؤسستها، من شأنها التأثیر على المستوى التمویلي، 

بالتنظیمات الخاصة لدعم المقاولة. حیث غالبا ما تستخدم النساء  والاستعانةالمشاركة الدورات التكوینیة، 
مدخراتهن الخاصة للدعم التي تساعد على توفیر المعلومة وعرض الفرص والممكنة. وقلیلا ما تتابع النساء 

بالتنظیمات المساعدة على المقاولة، وهذا  الالتحاقتكوین خاص وتكمیلي في مجال تسییر المؤسسات، أو 
 (0202)سلامي و يوسف، .قص معلوماتهم حول الهیاكل والمساعدات الموجودةبسبب ن
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 .المطلب الثاني: الفرق بين المقاولة النسوية والمقاولة الرجالية
یظهر الاختلاف بین المقاولة النسویة والمقاولة الرجالیة من خلال ثلاث عناصر: وهي الصفات  أنیمكن 

 )خالد و أ. بن قمجة(الشخصیة للمقاول)ة( ، خصائص المؤسسة، طرق التسییر المتبعة. 
 هذه الفروقات في الجدول التالي: إبرازإذ یمكن 

 بين المقاولة النسوية والمقاولة النسائية(: الفرق 23الجدول )
صفات المرأة المقاولة مقارنة بالرجل 

 المقاول
خصائص المؤسسات المسیرة 

 من المرأة مقارنة بالرجل
طرق التسییر المتبعة من طرف 

 المرأة مقارنة بالرجل

 اقل سنا؛ -
بالمقاولة بعد قضاء فترة  تلتحق -

طویلة من البطالة أو المكوث 
بالبیت أو مواجهة مشاكل في 

 عملها السابق؛
 اقل كفاءة؛ -
 اقل خبرة في تسییر المؤسسات؛ -
 اقل خبرة في مجال النشاط؛ -
اقل كفاءة على المستوى المالي  -

 أو المقاولاتي؛

 اقل سنا وحجما؛ -
تمركز النشاط في القطاعات  -

 منخفضة النمو؛
 س فیها شركاء؛لی -
 أطول بقاءا؛ -
 اقل نجاحا؛ -
 مردودیة ونمو متماثل؛ -

 تفضل الهیكل التنظیمي الأفقي؛ -
 نمط تسییري مرن؛ -
 تشجیع المشاركة؛ -
تقاسم السلطة والمعلومة مع  -

 الغیر؛
 لدیها قدرات تفاوضیة عالیة؛ -
تقوم بتحقیق الأهداف الشخصیة  -

 والاجتماعیة بالدرجة الأولى؛
 الموارد وتوفیرا؛أكثر حفاظا على  -

 ایمان ببة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كأداة للتمكین الاقتصادي للمرأة في الجزائرالمصدر:
 .المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على المرأة المقاولة

البدایة ة المرأة في كانت مشار كیتأثر عمل المرأة بعوامل عدة منها اجتماعیة و ثقافیة و دینیة و اقتصادیة فقد 
ة زوجها العمل في الحقول الزراعیة و لكن مع تغیر الأحوال كتنحصر على الأعمال الیدویة و مشار 

ینونتها، نزلت إلى سوق كو زیادة أعباء الحیاة و رغبة المرأة في أن تشعر بذاتها و  الاقتصادیةو  الاجتماعیة
الوظائف التي شغلتها و ظلت بعض أنواع  العمل و بدأت العمل في التربیة و التعلیم و التمریض، و تنوعت

الوظائف و الأعمال حكرا على الرجل إما لأن مهامها و الوظائف التي شغلتها و ظلت بعض أنواع الوظائف 
و الأعمال حكرا على الرجل إما لأن مهامها و مسؤولیاتها تتطلب قدرات بدنیة لا تتوفر في المرأة أو لأن 

 .فیهالمجتمع یحد من إشراك المرأة 
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 العوامل الذاتية: .0

و تتعلق بشخصیة المرأة و طبیعة تكوینها من النواحي السیكولوجیة و الجسمیة والعقلیة ، فالمرأة بحكم 
طبیعتها تحتاج إلى التواصل النفسي و التشجیع و التعاطف، فإذا فقدت هذه المشاعر أصیبت حالتها النفسیة 

نها تكون منقسمة على ذاتها بین ، إلى جانب أالابتكاربالجفاف و أنعكس ذلك في قدرتها على الإبداع و 
 الاجتماعيأم أو زوجة وبین إثبات ذاتها عن طریق العمل الذي تختاره بإرادتها وتفرض وجودها كمشاعرها 
 (006، صفحة 0910)الخشاب، .من خلاله

 العوامل الدينية: .0
، ومن الابنةرامتها فهي الأم ، و الأخت، و الزوجة و كفقد حفظت جمیع الأدیان السماویة حقوق المرأة و 

أولى مسؤولیاتها تربیة الأطفال التربیة الصالحة التي تؤهلهم أن یكونوا أعضاء فاعلین في المجتمع ، إلا أن 
ثیر من الأحیان على الدانیة و الجهل، و في كل هذا لا یشفع لها حینما یفسر الدین تفسیرا خاطئا مبني في ك

أنهم یخطئون مرتین :  الاجتماعیةول یوسف القرضاوي: " إن الذین یتعللون لینقصوا من وضعیة المرأة هذا یق
 . " الأولى حین ینسبون إلى الدین مفاهیم خاطئة فیسیئون ، و الثانیة حین ینتقصون حقوق المرأة فیظلمون

ة كلایمكن أن یكون معوقا لحر  مالاته،كو رغم أن الدین الإسلامي دین عظیم بحسبه خاتم الأدیان و مجمع 
المرأة الاجتماعیة و التنمویة، و لكن العلل تكمن في الإفهام ، فالإسلام أوجب على المرأة القادرة المؤهلة أن 

، صفحة 0222)الانصاري، نضروریی مشروعین الاقتصاديو  الاجتماعيتخدم مجتمعها و إسهامها 
إلا أن البعض یرى في خروجها للعمل و تمكنها من مواقع السلطة و التأثیر في المجتمع بمثابة تمرد . (004

على القیم الدینیة لأنه في هذه الحالة ستكون معرضة للاختلاط بالرجال لأن عملها یتطلب ذلك و هذا في 
الف لمقتضیات الشریعة نظرهم تحرر، و التحرر من مفاهیم الیهودیة و النصرانیة و الشیوعیة و هو مخ

الإسلامیة لذا یجب محاربته . و بما أن الكثیر لا زالوا یعتبرون المرأة تابعة للرجل ومجبرة على طاعته في 
ها، و هذا یجعل من المرأة داخل المجتمع تعامل على أنها ناقصة كل الأمور و هو لدیه الحق في تقویم سلو ك

لشهادة و الولایة و الإرث و بالتالي فهي غیر قادرة على تحمل و قد تبرر هذه الفكرة لعدم أهلیتها في ا
 . مسؤولیة العمل الخارجي الذي یتطلب القوة و الرصانة و العقل الراجح

ل هذا عبارة عن آراء مفكرین و هي تعبر عنهم لأن التحریم لا نملكه نحن البشر إلا بنص صحیح صریح ك
 . و هذا غیر موجود إذن یبقى الأمر في دائرة المباح و المصالح العامة

 :الأسريةالعوامل  .3
ناس نبعا حیویا للراحة ثر الكتمثل العائلة الساحة الرئیسیة التي تتم فیها تنمیة الشخصیة البشریة وهي تمثل لأ

ون العائلة الجزائریة كو  .واللامساواة لالللاستغتكون في الوقت نفسه مصدرا  والأمان والحب، غیر أنها قد
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لى الحضریة ، فإن البنیة التقلیدیة و  أنها في طریق الزوال ، إذ فقد النظام كالیوم تطمح إلى العصرنة وا 
الذاتي تحت إدارة الأب الكثیر من قوته ، إلا  تفاءكالاالمبني على شیوع المیراث وعلى  التقلیدي الاجتماعي

العائلة الجزائریة مازالت محكومة بمقاییس المحرمات الجنسیة والدینیة ، فهناك أسر تكون فیها السیطرة  أن
ة كبین المرأة وبین المشار تتمثل في الحیلولة  إقصائيعلى النساء بید رجل وتكمن في هذه الإستراتیجیة نزعة 

إذ تنخرط فیها النساء في العمل في المجال  جانب آخر فهي جماعیة في طابعها ،في الحیاة العامة ، من 
)غدنز، .العام مثل النشاط السیاسي وسوق العمل ، غیر أن ثمة حدودا تصلهن عن الثروة والقوة والمكان

 (099، صفحة 0916
 وتثبت،  اقتصادیا استقلالهاویعود السبب إلى خوف الرجل عن مكانته من الضیاع ، فعندما تحقق المرأة 

المنزلیة تقسم قسمة عادلة بفعل  والالتزاماتل تهدیدا لسلطة الرجل ، والقرارات مثتصبح ت الاجتماعيوجودها 
 أنها والاعتقادرب لها ، كع الأسرة له توازن القوي الأسري، عندها یظن الرجل أن المرأة ستسلبه خضو 

ستمارس نفس الصلاحیات التي یمارسها هو یجعل الإطار الأسري إطار المادي للدرجة الأولي وتذوب 
-0220)عوفي، .والمقومات المعنویة للحیاة الزوجیة والأسریة المقومات الأساسیة التي تتمثل في العاطفة

0223) 
ثر حدة في العلاقات الشخصیة عندما یسعي الطرفان الرجل والمرأة إلى متابعة مسارهما كویبدو الإحساس أ

 .المهني في سوق العمل بعد الزواج وبعد الإنجاب
ن العمل فترات طویلة للإنجاب ورعایة كانت النساء في الماضي یزاولن عملا جزئیا غیر متفرغ ، أو یتر كلقد 

على مسارهن المهني وعلى طموحاتهن وأهدافهن الشخصیة  الاهتمامزن كالآن یر  الأطفال ، غیر أنهن
 .الأخرى

ولم یعد التفاوض بین الرجل والمرأة في أیامنا هذه یدور حول المهمات الزوجیة أو البیتیة ، بل إن العلاقة 
)غدنز، صادوالاقتبینهما عموما قد أصبحت في جوهرها تشمل قضایا مهمة أخرى مثل العمل والسیاسة 

 . (063-060، الصفحات 0916
انت السبب في دفع المرأة إلى مواقع السلطة والتأثیر في المجتمع كر أن هناك عائلات كما أنه لا بد أن نذك

ویكون ذلك بإشراك  ات یكون هدفها في الغالب تنمیة ثروتها وزیادتهاك، فالعائلات التي تملك مقاولات وشر 
فاءاته وما یمكنه أن یضیف إلى كل أفرادها لأن المهم في هذه الحالة لیس جنس الفرد ولكن قدراته و ك

المشروع وقد فسحت هذه العائلات المجال المقاولاتي أمام النساء لیكن سیدات أعمال یمارسن المقاولة برغبة 
 .أخريمنهن في بعض الأحیان وبسبب رغبة العائلة في أحیان 
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 العوامل الثقافية: .4

عرفه المجتمع الجزائري من تطور ملحوظ نتج أساسا عن تحسن المستوى الثقافي و الفكري للمرأة، إلا  رغم ما
أن بعض العادات و التقالید البالیة التي لا تمت لا لدینا و لا لثقافتنا بصلة ، لها قو ة لا تقل قوة عن 

ل المجتمع فسلطة الرجل لها التأثیر القوانین التشریعیة ، إذ تلعب دورا أساسیا في تحدید حیاة الأفراد داخ
الكبیر على القرارات المهنیة للنساء و قد أثبتت أغلب الدراسات و البحوث أن الآباء یختارون مهنة بناتهم 

 . و الثقافي الاجتماعيعلى أساس بعض القیم و العادات و الوسط 
بیت لهذا نجدها تتجه نحو التدریس و مع دورها في ال الاعتراضو حتى اختیار الفتاة لعملها یراعى فیه عدم 

التمریض و الإدارة و یحسب ألف حساب للأعمال التي تكون فیها سلطة وتسییر ومسؤولیة ، لأن التلاعب 
املا في تأخیر الانفتاح النسائي على مواجهة الخطر و تحمل كعلى إشكالات الثقافة و الجنس ، أدى دوره 

ر و ثقافة الأنثى، فمما لا كمن مستویاتها أن تنشطر بین ثقافة الذ نتائجه آما فرض على الثقافة في مستوى
تلعب أدوارا محددة في تعیین أخلاق و سلوك و اهتمام  شك فیه أن معتمدات الوالدین و الأهل و المجتمع

 (027، صفحة 0914)خليل خ.، .ر و الأنثىكالذ
بالرغم من هذا لم تستسلم المرأة لحكم التقالید المقیدة لطاقاتها و طموحاتها لأن بعض هذه التقالید حتى عهد 

انت تقضي على آدمیة المرأة و شخصیتها، فلم یكن للمرأة رأي في شؤون المجتمع و الحیاة بل كلیس بالبعید 
المرأة و لما عملت و ساهمت في  ا تعلمتو لا رأي لها في أخص خصوصیاتها فلو تمسكنا بتلك التقالید لم

 (004، صفحة 0222)الانصاري، .خدمة مجتمعها ، بل ولما نهضت المجتمعات و تقدمت
لأن مساهمة المرأة في عملیة التنمیة ضروریة جدا بحسبها نصف المجتمع الذي لا یمكن أن ینهض بساق 

یان المجتمع أما التقالید الخاطئة فأساسها التحیز و الهوى لهذا فهي كواحدة ، فالتقالید الصالحة تحافظ على 
 . التجدید معوقة لتنمیة و تطور و تقدم المجتمعات لأنها تقف في وجه التغییر و

تها في المجالات المهیأة لها لا یمكن أن تحقق ذاتیة كمع هذا یمكن القول بأن تثقیف المرأة و تعلیمها و مشار 
 . المرأة

 .المبحث الثالث: واقع المقاولة النسوية في الجزائر
مؤثرة خاصة في لطالما كانت المرأة ولازالت من أجل البقاء وفرض نفسها في الحیاة العامة، كونها تملك قوة 

الشعوب التي تتقبل دورها ورأیها في كل المجالات وسیتم والتطرق في هذا المبحث إلى قطاعات نشاط المرأة 
المقاولة مع عرض بعض الأمثلة لنساء أعمال ناجحات في المقاولاتیة، العربیة وكذا تحدیات ومعیقات المرأة 

 .المقاولة
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 .المطلب الأول: قطاعات نشاط المرأة المقاولة في الجزائر ودور الدولة في دعمها
 .الفرع الأول: قطاعات نشاط المرأة المقاولة في الجزائر وحصيلتها

 .أولا: مجالات عمل المرأة المقاولة في المجتمع الجزائري
إلى یومنا هذا لازالت المرأة في الجزائر تتجه نحو المهن التي لا تتعارض مع دورها في البیت، والحاصل أن 
عمل المرأة یكاد ینحصر في مجالات تقلیدیة معینة هي التعلیم والطب والتمریض والعمل الإداري والمكتبي، 

دة، وسبب وذلك أنه لیس للمرأة الثقة الكافیة ولا یملن كثیرا إلى الأعمال التي تتطلب التسییر والسلطة والقیا
مثل هذه المسؤولیات، لأنها لم تحضر لذلك سواء من قبل الأسرة أو المجتمع، كذلك فإن  لاتخاذفي نفسها 

المجتمع یعتبر المسؤول الأول عن هذه الوضعیة التي آلت إلیها المرأة، حیث أنه لم یهضم بعد حقیقة تمكن 
والثقافي الذي  الاجتماعيال كانت مخصصة للرجل فقط، وعلى هذا الأساس فإن للوسط المرأة من القیام بأعم

تعیش فیه المرأة الجزائریة تأثیر على نوعیة النشاطات التي تقوم بها المرأة، فالوسط العائلي یوجه المرأة 
 .للتخصیص في بعض المهن ویبعدها عن الأخرى

غیر المستقرة جعلت  الاقتصادیةط فیها المجتمع والأوضاع الصعبة التي یتخب الاجتماعیةإلا أن الظروف 
مشاركة المرأة في الحیاة العامة، وأمام  اتجاهأنماط التفكیر بدأت تمیل إلى التغییر، والسیاسات تغیر مجراها 

المزید من الخریجات ووجود فائض كبیر من العمالة  استیعابالمجالات التقلیدیة وعدم قدرتها على  امتلاء
المزید من  استیعابائیة المتعلمة، السبب الذي أدى إلى وجود بطالة مقنعة، فضلا عن عدم القدرة على النس

الدفعات القادمة من الخریجات كان لابد على الدولة أن تجد مخرجا یتمثل في فتح مجالات عمل جدیدة 
لتالي جعل الأفراد یتكفلون وبا أخرىالعالمي من جهة  الاقتصادتحارب من خلالها البطالة من جهة، ومسایرة 

 (0202)عائشة و ط.د. ابراهيم، .وتشغیلا أمثل للطاقات اقتصادیابأنفسهم وبذلك یستفید المجتمع وفرا 
  .النسوية في الجزائر المشاريعثانيا: حصيلة 

حیث وصل في أواخر النصف الأول من  2112إلى  2111من  ٪1عدد النساء المقاولات بحوالي  ارتفع
مقسمة وفقا  ONSتملكها النساء حسب إحصائیات الدیوان الوطني للإحصاء  137441إلى  2112سنة 

عمال وحسب إحصائیات المركز الوطني للسجل التجاري نهایة فبرایر قدر عدد سیدات الأ .للطبیعة القانونیة
،تشمل فئات المقاولات المسجلات كرئیسات لمؤسسات )شخصیة معنویة( والتي 143111في الجزائر ب 

من إجمالي مسیري المؤسسات رجالا ونساء وكذلك النساء التاجرات )شخصیة طبیعیة( اللاتي  ٪7یمثلن 
 (0202)عائشة و ط.د. ابراهيم، .ذوي الشخصیة الطبیعیة الاقتصادیینمن إجمالي المتعاملین  ٪0یمثلن 

 .الفرع الثاني: دور الدولة في دعم المرأة المقاولة
تقوم الدولة بتهیئة مناخ مناسب للمستثمرین وخاصة منهم المبتدئین وتزداد هذه المسؤولیة في ظل ظروف 

وح ر  لتثبیتالمنافسة الجدیدة التي فرضتها العولمة، وهكذا فإن الدعم، المعنوي والتكویني یعدان اللبنة الأولى 
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ى التي تشجع عملیات الإنشاء ونساعد على تأتي مختلف أشكال الدعم الأخر  كالمقاولة في المجتمع، وبعد ذل
 :والنمو والتوسع، حیث أن المرأة المقاولة تنتظر دعما یشمل عدة مجالات هي الاستمراریةتحقیق 
 الآلات والموارد، دعم المشروع  واختیارالموقع  اختیارویتضمن دراسة جدوى المشروع،  :الدعم الفني

 .الخ... ما یتعلق بأسالیب الإنتاجفی
 ویتمثـل فــي التسـهیلات المتعلقـة بــالإجراءات الإداریـة الخاصــة بـالترخیص والتســجیل،  :الـدعم الإداري

 .إجراءات الحصول على العقار
 هو أهـم مـا تنتظـره المنشـآت وهـو یشـمل الـدعم المتعلـق بالتمویـل خاصـة منـه مـا یتعلـق  :الدعم المالي

الجزئـــي ولفتـــرة محـــددة مـــن الضـــرائب بالمســـاهمة فـــي ضـــمان جـــزء مـــن القـــروض والإعفـــاء الكلـــي أو 
والرسوم الجمركیة وكذا منح مساعدات مباشرة خاصة لبعض المشروعات كمشروعات التجدید أو تلك 

 .التي تساهم في تشغیل عدد من العمال أو المشروعات التي تقام من مناطق نائیة
 قـائم علـى الكفـاءات، وهـذا  اقتصـادیرتبط هذا النوع من الدعم بضرورة تشـكیل  :دعم التكوین والتدریب

المؤسســـة، وهـــذا الـــدعم یـــتم مـــن خـــلال دورات للتكـــوین أو  اســـتمراریةالتـــدریب والتكـــوین مســـتمر مـــن 
الكتـب  واقتناءالتدریب بأسعار زهیدة وتشجیع عقد الملتقیات والندوات المتخصصة وكذا تشجیع ودعم 

 ...والمجالات العلمیة
 واستخدامهامن خلال تشجیع المؤسسات في مجال الحصول على التكنولوجیا یتم:الدعم التكنولوجي ،

  .وذلك من خلال توجیهها إلى التكنولوجیات الحدیثة ودعم أسعارها
  ویتضمن هذا النوع من الدعم مجال التسویق كالدعم في مجال الإشهار  :والاتصاليالدعم الإعلامي

 (0224)رحيم،  .والترویج لمنتجات أو خدمات المقاولة
 .المطلب الثاني: تجارب دولية عربية رائدة بمجال المقاولة النسوية

 العربية المتحدة الإماراتلعزة القبيسي بدولة  والإبداع: تجربة الصناعة لاأو 
ملكة لمصاحبة و تصمیمها من المرف الحهرات والمجو جمال صیاغة ا فيالبدایة و الفكرة؛ بعد التخصص 

ع على التطورات لاطلالعمل التطوعي، واا يف الانخراط ثمي لمحلتمع المجتحدة، و من أجل التنسیق مع الما
م من أجل البدء 2112ة عام یمالكر  والأحجارللمجوهرات  بيعمل العر لمتأسیس ا إلىستجدات إضافة لمو ا
ة و سمییة للهدایا الر لمحلجمال الصناعة ا لىإ لاالتشكیلي، وصو  لمجالا في الإبداعیةالفنیة و  الأعمال في

 .یةلمحلي والصناعة المحلالتصمیم ا ینمع بلجاتفردة من حیث لما الآنالتذكاریة و الذي تعد عزة فیه 
الفنیة و التخصصیة كانت عزة أول فنانة تشارك  المعارضجمال  في؛ الاجتماعيالفنیة و النشاط  عمالالأ
 .عملمجتشرائح ا لجمیعالوصول  جللأللدفاع  الدولي والمعرضالفروسیة،  في
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لعزة حیث حضره  نيثابة أول معرض فبم، المجتمع الثقافي)أبو ظبي( فيم 2112عام  فيلقد كانت البدایة 
للتصمیم و التصنیع  المختلفةراحل بالمربتها تجضرین الحاعلى  خلالهمة، عرضت لهاع من الشخصیات اجم

لأعمالها معرض فردي  في المتحدةالعربیة  الإماراتدولة  لتم مث2114عام  فيوهرات الفنیة، و المجلقطع 
في الدولة، و  یرو سف ینالفلندی ینسؤوللمع من اجمضور بحفعالیات مهرجان ألف خطوة وخطوة بفلندا  خلال
 لأجلحكومیان  خرانوالآتمعیة أحدها غري رحبي، مجثة مشاریع لام توجت عزة مسعاها ببدء ث2112عام 

 فيیوم مطالب السوق شاریع اللمتوفر هذه ارف و الصناعات التقلیدیة، كما لحو تطویر ا لحرفیینكن امت
ي و هي لمعلى الصعید العانیالف الممیزعزة أثرها  أبثثتم 2116عام  فيیة. و لمحلا التراثیةدایا لهال امج

م أقامت عزة 2008ام عام خت و في، المیع أحناء العجممصمم من  6111 تشكیلات ینمن ب مختارةتشكیلة 
 ینع من الفنانجمیمع  تركبإقامة معرض مش الإبداععامل الفن و  لهابالذكرى العاشرة لدخو  لااحتفا

 .يلمالعا لماليا بيركز دبم ینیالمو الع الإماراتیین
تقدمیها للمحاضرات و  لا، من خالأعماللریادة  المجتمعیة والترویج  نشطةالأ فيأیضا دور  لهالقد كان 

 الخاصةو  الحكومیة الجهات مختلفالنسائیة بالتعاون مع  (المقاولة)الأعماللریادة  ترویجاورشات العمل 
 الإمارات،و جامعة دولة  ADCED الاقتصاديللتطویر  ظبيأبو  مجلس،و  AKOUNأكون كبرنامج
 لمهني.للتدریب ا ظبي، جامعة زاید، معاهد أبو بي،كلیة د UAEUالمتحدةالعربیة 

 الحرفیات المصممات خبراتلدعم  (إبداعسة المجتمعیة)لم مبادرتهام، أعلنت عن 2111عام  فيو 
وهرات وصیاغتها، و لمججمال تصمیم ا فيتأسیس حاضنات أعمال متخصصة  جللأ ظبي أبوبوتطویرها 
ة أعلنت عزة عن جیر الف في م وبالشراكة مع كلیات التقنیة العلیا2012معي عام لمجتا لمسعاها استكمالا
م 2112ل الفنون ، وختمت عام جابمالطالبات وتطویرها ستقطاب مهارات ( لاملتقى الفنون)مبادرتها

 الأعمالفنیة جدیدة و تطویر عدد من  تمجوهرا تقدیم فمشترك بهد الأخرفردي و  ااحدهم بمعرضین
 .الفنیة

یث صممت قطعها بح: تمجموعة الإماراین الفنیة عدیدة وتتنوع ب مجوهراتالفنیة أو  مجموعاتهاو عن 
خالصة، و  محلیةصناعتها بید  تمو  المستقبلوحداثة  الماضيأصالة  ینعن التداخل ب برسحة خاصة لتعبم

 مجموعةالیومیة، و الثالثة  الحیاة في و هي تعكس التغیر الماءو هي مستوحاة من  الحیاة مجموعةالثانیة 
تبدو ثقیلة ثقل الكثبان  إلیهاوعند النظر  الأبعاد ثلاثیةوعة على أشكال جملمتصنع قطع هذه ا حیثب الأبدیة

 .و عن طریقة صنعها فهي یدویة بالكامل المتناثرةالرملیة، وعند لبسها خفیفة خفة الرمال 
ل تمثبشكل عصري مبتكر، و  التراثقطعها عن  برتع التيو بالنسبة للمجموعة الرابعة ینابیع الصحراء و 

 (0209)بالعابد، مصطفى، و عبد الجليل، .الحیاةو  الأرض ینب المتناغمالتمازج 
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 .یطاتلمحالبحریة مستوحاة من البحار و ا موعة عن البیئةالمجهذه  بر: وتعسیسمعونيمارین  مجموعة 5_
م للبحث عن تهابحی یخاطرونالذین كانوا  ینذكرى الغواصئكة: خصصت لتخلید لملادموع ا مجموعة 6_

 العربي الخلیجمیاه  فياللؤلؤ النادر 
 خلالهاریسون من  ینغالف بریطانيمع الفنان ا لمشتركتلبس: جاءت نتیجة التعاون افة تح مجموعة 7_

 .كن أن تلبسمیف مصغرة حتشكل  فيلوحاته الفنیة صیاغة عزة 
ف فنیة حتعرض  خلالتمعیة متنوعة من جمنشر الوعي و الثقافة حول قضایا  إلىالتحف الفنیة: تسعى عزة 

 الأعمالمن  مجموعةویة وهي على شكل هلموعات الفنیة البحث عن المج، و من هذه ا مختلفةمعارض  في
كشجرة  الإماراتيتمع لمجویة الهث ترى الفنانة فیها انعكاسا حیفیها رموز، بستعمال لاا تم المتنوعةالفنیة 

 باستعمالقطع فنیة مبتكرة  ىلإموعة المجطورت قطع هذه كما  الإماراتیز صحراء تمعن  برتع تيالفاف ال
 .جرید النخیل

بلورة مصطلح التنمیة  إلى هاخلالالفنیة، تسعى الفنانة من  الأعمالمن  مجموعة: المستدامةالتنمیة 8_
 .و الطاقة البدیلة المستدامة

لتصمیم و تصنیع جوائزها كمهرجان  المهرجاناتجموعة من مبذكره سابقا تكفلت عزة  تمما  إلى بالإضافةو 
م، مهرجان أبو 2111سنة خلالللتنس  العالمیة المبادلةم/بطولة 2110سنة خلالالسینمائي  الأوسطالشرق 
 .الأخرى المهرجاناتها من ر یالسینمائي وغ ظبي

 :ومراحل التطویر لفنانة عزة فكانت حسب ما یلي الإنتاجو بالنسبة لبدایات 
 الخاصالبدایة أصبحت الشركة بعد تأسیسها استدیو للتصمیم  فيم، 2112سنة  خلالكانت  الأولى المرحلة
یدویا، و بالنسبة  ةالمصنوع التحفوهرات الفنیة و لمجتقوم فیها بإنتاج ا تيعزة، والورشة الفنیة البالفنانة 
 .12ليحوا اهب العاملینلعدد 
هذه  لبحیث خلاو التذكاریة  ةالهدایا الرسمیم، عملت عزة على تطویر 2112سنة  خلالالثانیة  المرحلةو 

جانب هدایا تذكاریة مستوحاة من  ىلإمن الفضة  المصنوعةو  ةالهدایا الرسمیبدأت الشركة بإنتاج  المرحلة
 .عمال 12 اليحو  ابه العاملینح، و بالنسبة لعدد ي للسوالمحلا التراثالبیئة و 

 ابحیث خالهو التذكاریة  الرسمیةالتجاري للهدایا  بالإنتاجم، وهي خاصة 2110سنة  خلالالثالثة  المرحلةأما 
أحدث وسائل التكنولوجیا، كما تضاعفت الطاقة  لالرسمیة باستعماالتجاري للهدایا  بالإنتاجبدأت الشركة 

هو ما  يالأجنب الإنتاجكان  بحیثي سابقا، لمحلا الإنتاجیدخله  لمالذي  المتزایدلتتناسب مع الطلب  الإنتاجیة
 (0209)بالعابد، مصطفى، و عبد الجليل، .عمال11 ليكان حوا العاملینیسد حاجة السوق، وبالنسبة لعدد 
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 .بنت سعيد الكلباني بسلطنة عمان ثانيا: تجربة الصناعات الحرفية برؤى معاصرة لدكتورة زوينة
الوقت ذاته كلفت  فيم ،و 2111خاصة عام  الحرفیةالصناعة  بمجالعامة و  المرأة لمبدأ اهتمامها بعا

و الطبیعي مع شركة الغاز  الثقافي التراثتألیف كتاب ضخم بعنوان_ عمان  في ینكتاب عمانی06بمشاركة
، كما أن هذه (حدود له لا إبداعالعمانیة تاریخ و  الحرفیةالصناعات  )محوركلفت بكتابة  بحیث_ ، الإسبانیة
 الحرفیةفظة على الصناعات لمحاال امج فيالعمانیة  الحكومةمكنت الفنانة من الوقوف على جهود  المهمة

م ،الذي یتضمن أمرا بإنشاء إدارة 1162ب  رنوفمب فيقابوس السلطان  جلالةخطاب  في،و یتضح ذلك 
یتدربوا  ىتح الخارج إلىبعثات مهنیة  فيمتدربا 70ليو بعث حوا الاقتصادالوطنیة بوزارة  الحرف لإحیاء
 .المختلفة الحرفعلى 

م عاما للصناعة العمانیة كرم فیه العدید من 1106ا خصص سلطان عمان سنة ملهتمام لاو ما یؤكد هذا ا
هذه الصناعات قامت صاحبة البناءة، ولتوثیق  لجهودهنالعمانیة التقلیدیة تقدیرا  المهنو  بالحرف لمشتغلاتا

الصغر كصناعة  المتناهیةالعمانیة العصامیة بدءا بالصناعات  المرأةسسة بعرض طریق جناح لمؤ هذه ا
، و الكحل والبخور و العطور وتقطري ماء الورد وصناعة السعفیات و الصناعات البراقعالكمة العمانیة، و 

ال تطویر جم فيالذاتیة سواء  بجهودها العالمیة إلىوصلت  تيالعمانیة الرائدة ال بالمرأة وانتهاء،  الجلدیة
 .لمجالاهذا  فيأقامتها  التي الخارجیة المعارضالعمانیة التقلیدیة أو  الأزیاءصناعة 
ال التجارة جم في عن الولوج الموظفة المثقفةالعمانیة  المرأةالدكتورة أیضا كتاب یعاجل ظاهرة عزوف  أنجزت
، وأثر بعض المثقفة الموظفة المرأةتواجه  التيتسلیط الضوء على التحدیات  إلى بالإضافة الاستثمارو  الحرة

 المرأةندوة  في ساهمت، كما الحرةستثمار و التجارة لاا إلىالعمانیة  المرأةتوجه  فيغرافیة یمالد لمتغیراتا
للمرأة  نموذجااء معمورة تستحق أن تقدم بفخر سمناجحة و أ نسائیة تجاربكشفت عن  تيالعمانیة الثالثة وال

 (0209)بالعابد، مصطفى، و عبد الجليل،  .العربي لمالعا يف
و من تجارب المرأة العمانية في تطوير الصناعات الحرفية برؤى معاصرة، تجربة صفية الغافري في 

النقود ندوس الصندوق الذي تودع فیه لمم، ویقصد با1101یلیة من موالید و هي فنانة تشك صناعة المندوس
العطور و البخور وحطب العود ، بس و لاملا لحفظا یمالعمانیة قد المرأةوهرات النفیسة كما استخدمته لمجو ا
 .یستخدم كتحفة فنیة أصبحهذا العصر  فيو 

 حتىعتاد لمحتفاظ بشكله و تصمیمه الاسلطنة عمان مع ا فيكان حكرا على الرجال منذ القدم لقد 
الب سرمدیة برؤى وسوم بقو لما الأولستثنائي لاي أقامت فیه الفنانة معرضها ام، و هو العام الذ2111سنة

ذلك  فيعتماد لاا خلالمسبوق من  یركلها مبتكر غ نيتصمیم للمندوس العما24 حوالي جمع بحیثعصریة 
 ذلك الصندوق تحول إلىمات وفق رؤى معاصرة، مما أدى لخاو ا الألواناستخدام  في الحدیثةعلى التقنیات 
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)بالعابد، مصطفى، و عبد .الألوانو  الأشكالبدیعة التصامیم و متعددة  تحفة إلىعلى یدیها  بيشلخا
 (0209الجليل، 
أرائهن حول إمكانیة تطویر  خذلأ مختلفةجادة مع نساء بأعمار  بحثكان نتاج رحلة  المعرضإن ذلك 
عه التقلیدي. لقد تطورت صناعة بطاب الأصلیةعلى تفاصیله  یحافظندوس بشكل یواكب العصر و لماصناعة 

من عناصر ترابیة فأكسبتها تقاطیع جدیدة مستمدة  الخارجينادیس من حیث الدیكور الداخلي، وعن شكلها لما
 أشكال يفة، و منادیس أخرى می،السفینة العمانیة القد لمسجدا،قبة  نيالعما كالخنجر الأولىتستعمل للمرة 

سات فنیة ناعمة كما لم لهاأضافت  التي بالألوانالرائعة و طعمت  الخشبغلفت بقشور  أنبعد  مختلفة
 لم، و  قهإغلاو أسلوب  الجانبیةفظة على مكونات الصندوق التقلیدي بأدراجه وحوامله محاال المصممةراعت 

الدول  فيمعارض  لإقامةویة العمانیة. خططت لهعن ا برا هنا وهناك لیعبه المطعمالذهبیة  تنسى الدبابیس
 .الخلیجیةلدى معظم الدول  متشابهندوس موروث لما للانین و ملكة البحر  كالإماراتورة لمجاا الخلیجیة

ذلك  إلىمن العقبات، ولكن وصلت  یرا به الكثمنبالزهور وا   محفوفابتجربتها بأن الطریق لیس  أشارتلقد 
ر و بكان دائما الص سلاحهان لأخذ قرض من أي نوع، لأأي بنك أو أي جهة أخرى  إلىدون اللجوء النجاح 

طط بشكل تخ أنتنصح صفیة أي امرأة  الأساسعلى هذا  للهخذ القرار مع التوكل على اأ يفعدم التسرع 
 .كي یكون النجاح حلیفها خطواتهاوان تدرس  للأفضلتطمح  أنصحیح، و 

رویج تال في الاجتماعيومواقع التواصل  (نتثنر لأا )المعلوماتاستفادت أیضا صفیة الغافري من شبكة 
و الطلب  الجید الإقبال لى،مما أدى إ الأخرو  لحینبني ا الأروقةبعض  في لهاأعمامع عرض  لمنتجاتها
لعرضها حتفا فنیة و من  المختلفةو الفنادق  برىالك المؤسساتمن داخل السلطنة و خارجها من  المستمر
 .المثقفةالفئات 

 المشاركةنادیس، و لمت واسعة من الاتشكی یما و تقدبهورشة خاصة  كامتلا يفو عن طموحها كان یتمثل 
 .العالمیةو العربیة و  الخلیجیةالوطنیة و  لمحافلا في بأعمالها
 اهبأسلو و  بجمالیاتها الحليفتنتها قطع  التي، وهي الفنانة التشكیلیة إلى تجربة سميرة اليعقوبي بالإضافة
ا من یرها عن غبهو أكملت فیها دراستها العلیا ،فأبدعت تصامیم تفردت  الحرفةهذه  فيفتخصصت  الخاص

ا بم، المعاصرةو  الأصالة ینمع بتجقوالب  في التراثي المخزونمن  المستمدةحیث النقوش و الزخارف 
یتناغم مع  أصیل نيمله من طابع عماحتا بمو  لمالعا نحاءأ مختلف فيأینما كانت  المرأةیتناسب مع ذوق 

 ریجستلماهو عنوان رسالة ا المعاصرةحلي لتصمیم ا في الإبداعي. لقد كان التولیف العالمیة الأزیاء أرقى
 التراثیةصوغات الفضیة لماستحضار ا من تكوین رؤیة بصریة متنوعة عن طریق بية الیعقو سمیر مكنت  التي

هذا  يف العالمیةدارس لمي ذلك بافمعاصر متأثرة  نيمع إخراجها بقالب ف وأنواعها أشكالها في المتفردة
 (0209)بالعابد، مصطفى، و عبد الجليل،  .للمجاا
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م، 2116عام  خلال المتحدة بالمملكةشقت طریقها بنفسها و الدلیل على ذلك حضورها لثالثة دورات تدریبیة 
 يف، و الثالثة  المختلفة الخاماتوهرات وتولیف جملصیاغة ا يفحلي الفضیة، والثانیة لصیاغة ا في لالأو 

 . المعاصرةلي الفضیة حلصناعة ا
ومن البیئة  الخصب التراثوهرات الفنیة، و استلهمت ذلك من نبع لمجمصممة ا بية الیعقو سمیر لقد برز اسم 

مع  ءمتتلاناسب ذوق الفتیات الصغریات و وهرات تلمج، و صاغت قطع من ابالخاماتالعمانیة الثریة 
یزا یبعث متوحققت فیها  لممن العا مختلفة اءأنح فيانتشرت تصامیمها  بحیثالیومي،  المرأةطبیعة عمل 
 .ند ومالیزیا وسوریالهو لبنان وا ألمانیابریطانیا و اسكتلندا و  فيأقامتها  التي المعارض خلالن على الفخر م

تقنیات  اكتسابهاوهرات مع لمجحلي و الا لمعا فيعلى أن توسع مداركها  أقرتة سمیر بأن  الإشارةر تجد
 أفكارو مدارس ذات  مختلفةمن دول  نیصممبم المباشراحتكاكها  خلالصیاغتها، كان من  فيمتنوعة 

 فيو تكرارها  التراثیةدة املتعتمد علیها لیست استحضار ا التيمتباینة، كما تؤكد بأن العملیة التولیفیة 
 تبینهي عملیة إبداعیة  الاستحضارن مرحلة لا تماما مختلف مرالأ إنماالفنیة بشكل نسخي، و  عمالالأ

ة أي فتاة سمیر معروفة من قبل. وتنصح  ریغ لاتدلاصورة جدیدة ذات  فيلتتألق  التراثمن  الأوللبنائها 
 المتخصصةعلى الكتب و الدوریات  الاطلاعو  المعرفیةتم بالتنمیة تهل بأن لمجاي هذا افمقبلة على العمل 

من  نتجملا أصالةویة الوطنیة للمحافظة على هلمع ضرورة مراعاة ا مختلفةبیئات  فيعامل الصیاغة، و  في
بسیطة تناسب طبیعة العصر  لأشكالل الأخیر فيتطویرها لتصل و  الموروثاتمن  الأفكاراقتناص  لخلا

 .المعاصرة المرأةوترضي ذوق 
أن  لامال یتطلب تدریبا و ممارسة، إلجمسة مواضع الاة بأن تكوین الذائقة الفنیة و مسمیر لقد كانت تؤمن 

و  الجرأةمألوف، و فیها شيء من  یرمعا غ لحسة للعقل و ار یا مثنهإكن القول میبأفكار  يیأت المعاصرالفن 
 برنامجاو لذلك نفذت  المعاصرة التراثیةللحلي  الإبداعيالتولیف و التصمیم  إلى. كما كانت تسعى المغامرة

 الحرفیةالعامة للصناعات  الهیئة في 13الشباب وعددهم ثالثة عشر  ینالعمانی ینحرفیلتدریبا استهدف ا
 المختلفة الخاماتم فرصة التعامل مع لهإبداعیة، وأتاح سلطنة عمان مما اكسبهم مهارات  يفالعمانیة 
 .المعاصرةو  الصالة ینمع بتجی الحل إنتاج يف الجرأةتكسبهم 

البیئة  يف الموجودة الخاماتلبناء أفكاره، ومن أمثلة  یحفزهمن عناصر  المبدعبالفنان  یحیطكل ما  إن
)بالعابد، مصطفى، و عبد .و اللیف و الكرب و العذوق الفارغة الخوصو سعف النخیل و  الجذوعالعمانیة 
 (0209الجليل، 

 الحصولتتحدث عن ذلك، فتقول  بية الیعقو سمیر واجهت الصانعة  التيال التحدیات و الصعوبات جم يوف
نت عن ورش ر تنالا المعلوماتشبكة  فيال صیاغة الفضة كلفها البحث مج فيالتأهیل و الدورات على 
 یخصما  في. و اختارتها التي الجامعة، و نفس الشيء لتأكید مستوى المتحدة المملكة فيتقام  قصیرة
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القاموس  إلىكلفها اللجوء  بحیث، لایكن سه ملعادن ملتلوین ا فيالتعامل مع خامات فضة و النحاس 
نكلیزیة، وذلك لافة باللغة اختلملعادن املاصوغات، وأنواع ملابتعلقة ملصطلحات املفاهیم و املعرفة امل

 لهام تسمح لعلیها  تحصلت التيامعة بلندن.و الورشة جلا فيو طلبة الورش  یندرسملر التعامل مع ایلتیس
لتسجیل في دورة اإلى ا بهمما أدى  المعادنالبیئیة و خامات  الخامات ینا ، وهي التولیف بتهبتطبیق فكر 

 1أخرى، وهذا یتطلب جهدا مضاعفا و أمولا إضافیة بحیث كانت الورشة مكثفة مدتها شهرین و 
ساعات في الیوم دون انقطاع، بحیث كانت ترسم لبعض القطع تصمیما مبدئیا ثم یتم تنفیذه على معدن 

 .النحاس الفضة أو
تجمع بین خامة الفضة و النحاس، كما طبقت فكرة المینا  قطعة معدنیة28و كانت النهایة أتمرت الورشة بـ 

 .القطع النحاسیة على بعض
 .ثالثا: تجربة الطاقة الجديدة للصناعة للباحثة وهيبة بن دايخة بالجمهورية الجزائية الديمقراطية الشعبية

دسة دولة في هي أستاذة بحث بمركز تطویر الطاقات المتجددة بالجزائر العاصمة، تحصلت على شهادة مهن
م، 2117المیكانیكیة في مجال الطاقة الحراریة، وبعدها تحصلت على شهادة الماجستیر خلال سنة  الهندسة

الدكتوراه في علوم الطاقویات بالمدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالجزائر خلال سنة  وبعدها على درجة
 .م2111

ا على نظام تكییف الهواء مع التهجین بین مصدرین و خلال تحضیرها لنیل شهادة الدكتوراه عملت تجریب
مصدر  باستعمالالمتجددة كبطاریات الوقود و الطاقة الحراریة الجوفیة للأرض، وكذا التكییف  للطاقات
 .حراري

م، كما 2112مارس 7و في مجال مسیرتها المهنیة تم تنصیبها بمركز تطویر الطاقات المتجددة بالجزائر یوم 
مداخلة شفویة لمساهمتها في الأسبوع العالمي للبیئة المنظم من  أحسنة شرف و جائزة على شهاد تحصلت

 (.م2117جوان 17 إلىماي 31المتعددة التقنیات بالجزائر خلال الفترة ما بین ) قبل المدرسة الوطنیة
الطاقات المتجددة م بمناسبة اللقاء المنظم من قبل المدیریة العامة للبحث العلمي ومركز تطویر 2111و في 

بشهادة استحقاق و بجائزة تشجیع على مشروع )نظام التكییف بمصدر الطاقة الحراریة الجوفیة  تم تكریمها
 .العلمیة لتطویر هذا النشاط البحثي في الجزائر كما تم الطلب منها للأرض(، اعترافا بمساهمتها

 ع بناء مطار دولي بوهران من خلالفي مشرو CAGEP) ) كذلك عملت كخبیرة لدى مؤسسة خاصة جزائریة
 لتلبیة متطلبات البناءHQE)) إدماجها الطاقات المتجددة في البناء بهدف احترام خطة الجودة البیئة العالمیة

 )كما تمت دعوتها للمؤتمر الدولي حول الطاقات المتجددة و البیئیة(BBC)  منخفض الاستهلاك
(CEREبالعابد، مصطفى، و في التنمیة المستدامة نالهیدروجیأثیر م لتقدیم مداخلة حول ت2113لسنة  خلا(

 .(0209عبد الجليل، 
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عن طریق الطاقات المتجددة، وهذا ما  نالهیدروجی إنتاجشغلت كذلك منصب رئیسة فریق عمل على تقنیة 
و الأكسجین عبر التحلیل الضوئي للماء. كذلك یمكن التنویه  نالهیدروجیتهتم بإحدى الطرق لإنتاج  جعلها

المهنیة لها أنجزت جهاز التجمیع الشمسي من الجیل الأخیر و تحصلت من خلاله على  من خلال التجارب
م، وهذا بصالون 2112الحصول على الجائزة الأولى لأحسن اختراع لسنة  براءة الاختراع مما سمح لهاب

م من طرف وزارة الصناعة و المؤسسات 2112دیسمبر 11إلى 8أیام منSAFEX)(بـالذي نظم  الابتكار
و شاركت أیضا OMPIالمنظمة العالمیة للملكیة الفكریة الصغیرة و المتوسطة و ترقیة الاستثمار بالتعاون مع
ینایر 31و21عن نقل التكنولوجیا یومي OMPIالفكریة في المشاورة الإقلیمیة الثانیة للمنظمة العالمیة للملكیة

الصیف و الشتاء في تسخین المیاه و الأجواء المحیطة  م، بحیث هذا الإنجاز یستفاد منه في مواسم2113
غازین في مجالین  إنتاجللطاقة الكهربائیة و في  اقل باستهلاكالطاقة الشمسیة ، وتكییف الهواء  باستخدامبنا 

 .مختلفین
حیاة الغاز  أمدغاز ناقل للطاقة و وقود متوفر لا ینفذ مما یمكنه المساهمة في إطالة  باعتبارهالهیدروجین 

الطبیعي وینتج عنه غازا جدیدا یسمى بـالهیثان ذو انبعاث اقل للغازات الدفیئة و الملوثات المحلیة كما یحافظ 
ذو فعالیة اكبر كما  الأمان. من جهة أخرى عند حرق الهیدروجین في المحرك فیكون على مستوى عالي من

على الجزائر سوق جدیدة لتصدیر  سیفتحالغاز مما  أنابیب یمكن نقله ممزوجا مع غاز المیثان في
 .أوروبا لیستخدم كوقود للنقل إلىالهیدروجین 

و یمكن استخدام أیضا غاز الهیدروجین بمجالات أخرى من بینها المواد الغذائیة و المشروبات و الزجاج و 
سمنت و صناعة المعادن و المخابر و التحالیل و التلحیم و القطع و في البترول و في الجیر والا
 .الإلكترونیك

لفائدة التنمیة الصناعیة و  الأكسجینقارورات  إنتاجالمؤسسات  إنشاءو من ناحیة الابتكار وتطویر 
 .المختلفة بالمستشفیات و كذلك تنمیة تربیة الأحیاء المائیة الاستخدامات

ختام تجربتها تتمنى تحقیق هذا المجمع الهجین للطاقة الشمسیة الموجه لتسخین المیاه و لإنتاج و في 
في مختلف المیادین الصناعیة و في تنمیة عدة مجالات متعلقة بالتطور  لاستغلاله الأكسجینالهیدروجین و 
بیة بسبب الطاقة الشمسي الهجین یمكن استخدامه من طرف الدول العر  هذا التجمع أنالمستدام. كما 

بأسره لأن الدول المتطورة تستعمل حالیا الهیدروجین في  الشمسیة المتوفرة فیها، و حتى في دول العالم
التطویر التكنولوجي الصناعي و  مختلف المیادین كالنقل و الفضاء و الطیران، كما تتمنى تساهم في

 .المستدام في البلاد
 أوالتجارب الرائدة، هو كیف یتم الانتقال بالمرأة من النشاط الحرفي نتیجة یمكن استخلاصها من هذه  أهم إن

النشاط المقاولاتي الحقیقي، بحیث تصبح صورة المرأة العربیة  إلىالمبادرات ذات الطابع الاستثماري الصغیرة 
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 .الإستراتیجیةمرتبطة بالإنتاج و المساهمة في التصنیع و بقطاعاته  في هذا المجال
المؤتمر بمجموعة من الأسئلة الرئیسیة في الجانب الصناعي، بحیث طرحت المشاركات عددا  إنهاءلقد تم 

 :الأهم منها في ما یلي كبیرا منها تم انتقاء
 جانب دور إلى للانطلاقتتدخل لمساعدة المقاولة النسائیة  أنكیف یمكن لمنظمة المرأة العربیة 1_

دور؟.وهنا تم التركیز على أهمیة مساهمتها في مجال و الخاصة المدعمة لهذا ال المؤسسات الحكومیة
 .التدریب و التكوین وتوفیر المعلومات والتنسیق بین المقاولات

و تحضیر المرأة للدخول في عالم المقاولة؟، و تم التركیز في الإجابات عن هذا  إعدادهي وسائل  ما2_
و في المحیط المباشر للنساء و على أهمیة  الإعلامتعمیم التجارب الناجحة عبر وسائل  السؤال على أهمیة

 .منذ السنوات الأولى للتكوین غرس بذرة النشاط الحر لدى البنت
كیف نحث النساء على الاستفادة من الفرص المتاحة لهن من قبل الحكومات في مجال التمویل و الدعم 3_

الجواري الذي یصل  الإعلامالمتخصص و خاصة  الإعلاماللوجستي؟،وهنا تم التركیز على أهمیة تشجیع 
 أنبعض التجارب بینت  أنلكي تستفید من الفرص المتاحة في حینها ،ذلك  المرأة في الوقت المناسب إلى

 أوفي غالب الأحیان ما لا یستمر لمدة طویلة ویتم التراجع عنه  الدعم الممنوح للمقاولة من قبل الحكومات
 (0209فى، و عبد الجليل، )بالعابد، مصط.توقیفه

و على ضوء هذا النقاش خلصت المشاركات في الجلسة الأولى المخصصة للاستثمار في المجال الصناعي 
 :من التوصیات أهمها جملة إلى
 أوالجمعیات  أوالمؤسسات سواء من قبل الحكومات  إنشاءضرورة إقامة برامج تدریبیة حول كیفیة 1_

 .المنظمات والاتحادات التي تعنى بوضع المرأة
هي مسألة تنطلق  الأعمالریادة  أنلدى النساء من خلال نماذج حیة، والتأكید  الأعمالبلورة فكرة ریادة 2_

 .ذاتي تأخذه المرأة ثم تبحث عن الوسائل اللازمة لتجسیده من قرار
خلال الإنتاج الصناعي، ولیس فقط من خلال  أهمیة مساهمة المرأة في التنمیة الاقتصادیة من إبراز3_

 .الخدمات التقلیدیة أوالاقتصادیة  القطاعات
دعم تجارب النساء المقاولات، ومنعنهن من الفشل من  إلىدعوة الحكومات و منظمات المجتمع المدني 4_

 . التشجیع الضریبي أوتسهیل عملیات التقویم المالي  خلال
مؤسسات في مجال  نشاءإاب عزوف النساء العربیات عن الاستثمار و بحوث میدانیة حول أسب إعداد5_

 .و غیرها من المجالات الأخرى التجارة الحرة
عدم الاكتفاء بالتكوین و التدریب في مجال المقاولة الصناعیة بل ینبغي القیام بتحیین دوري لأسالیب 6_

 .من خبرة الدول الصناعیة المتقدمة في هذا المجال للاستفادةوالإنتاج داخل المؤسسات  التسییر
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تأسیس جمعیات للمقاولات في مختلف الدول العربیة لتسهیل تبادل المعلومات و التنسیق والتشبیك بین 7_
 .النساء

أن لدیهن طاقات كبیرة في  باعتبارالنساء أیضا لتطویر قدراتها الصناعیة  إلىابرز حاجة الدول العربیة 8_
 . ضمن السیاق التنموي العام إدراجهنال ،وبالإمكان هذا المج

القیام بدراسات و أبحاث میدانیة عن المقاولات الصناعیة النسائیة لمعرفة الصعوبات و المشاكل التي 9_
)بالعابد، .من خبرة الشركات و المؤسسات الصناعیة الناجحة نمستفیدیتعترضها،واقتراح الحلول لذلك میدانیا 

 (0209مصطفى، و عبد الجليل، 
 .المطلب الثالث: تحديات ومعيقات المقاولة النسوية وسبل تأهيلها

یقال على ممیزات المقاولة النسویة، وعلى نحو یرغب الكثیر في إقامتها إلا أنه في نفس الوقت  رغم كل ما
، وتتباین هذه المشكلات من انطلاقهاتثار تولیفة واسعة من المشكلات التي قد تعوق بل تحد من إمكانیة 

را ضروریا لإیجاد أفضل ثنموها، ویعتبر التعرف علیها أ واحتمالاتحیث شدتها وخطورتها وتهدیدها لوجودها 
 .السبل والوسائل لمعالجتها

 الفرع الأول:التحديات التي تواجهها المقاولة النسوية
، ویمكن إجمال الاقتصاديتواجه المقاولات العدید من الصعوبات والتحدیات التي تعیق مشاركتهن في النشاط 

 :هذه الصعوبات كما یلي
 :یمكن حصرها فیما یلي :صعوبات تمویلیة .أ

o  تعتمد النساء المقاولات في أغلب الأحیان على التمویل الذاتي )مواردهن المالیة الخاصة وموارد
عائلاتهن(، أما اللجوء إلى القروض البنكیة والأجهزة )الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، والوكالة 

ضعیفا، حیث أن الوطنیة لتسییر القرض المصغر والصندوق الوطني للتأمین عن البطالة(، فیبقى 
منهن لا یعرفن هذا الجهاز )حسب الدراسة التي أجراها المركز الوطني للبحث في  71٪

، وبالتالي فهمن تعملن في حدود إمكانیات المالیة المحدودة (والثقافیة الاجتماعیةالأنثروبولوجیا 
  .والمتاحة لهن

o  تكون في الغالب مؤسسات فردیة فإنه یصعب  الاقتصادیةنظرا للكیانات القانونیة لمشروعات المرأة
  .للاقتراضعلیها زیادة رؤوس أموالها عن طریق طرح أسهم في الأسواق المالیة أو إصدار سندات 

o  قصیرة أو طویلة الأجل،مالم تكن  ائتمانیةتردد بعض البنوك التجاریة في منح هته المقاولات قروضا
 .مؤسسة أو شخصیة معروفة في الوسط التجاري تلك المؤسسات تتمتع بشهرة واسعة أو بضمان

داریة: تتمثل في ما .ب  :یلي صعوبات تسویقیة وا 
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o مما یؤدي إلى ضعف الكفاءة التسویقیة نتیجة الاقتصادیةالإمكانیات المالیة لمشاریع المرأة  انخفاض،
  .لعدم قدرتها على توفیر معلومات عن السوق المحلي والخارجي وأذواق المستهلكین

o  تكالیف النقل وتأخر العملاء في تسدید قیمة المبیعات وعدم دعم المنتج الوطني  ارتفاعمشاكل
 .الوطني بالدرجة الكافیة

o  كثرة إجراءات الإنشاء وصعوبة تكوین الملف،وخاصة من لجأن إلى صنادیق الدعم،فقد واجهن
 .الكثیر من العراقیل الإداریة المتعلقة بالقرض الذي تحصلن علیه

 :ة: تتمثل فیما یليصعوبات فنی .ت
o  عادة على قدرات وخبرات أصحابها في العمل بصفة رئیسیة كما  الاقتصادیةتعتمد مشاریع المرأة

أجهزة ومعدات قد تكون بدائیة أو أقل تطور عن تلك المستخدمة في  استخدامأنها تلجأ عادة إلى 
المؤسسات الكبیرة،أو لا تتبع أسالیب الصیانة أو الأسالیب الإنتاجیة المتطورة التي تساعدها على 

  .تحسین جودة منتجاتها بما یتماشى مع المواصفات العالمیة في الأسواق الدولیة
o  تلزمات الإنتاج اللازمة لأعمال هذه المؤسسات قد لا یخضع لمعاییر المواد الخام ومس اختیاركما أن

فنیة وهندسیة مدروسة ولكنها تعتمد في أغلب الأحوال على خبرة أصحاب هذه المؤسسات التي قد 
تكون محدودة في بعض المجالات الأمر الذي قد یؤدي إلى عدم تحقیق هذه المؤسسات لأهدافها في 

قدرتها على التصدیر إلى الأسواق الخارجیة خاصة إلى أسواق الدول بعض الأحیان.مما یحد من 
 )خالد و أ. بن قمجة( .الصناعیة المتقدمة

 إلى مجموعة من المعوقات الأخرى نذكر منها بالإضافة: 
o  صاحبات نقص تكوین وتدریب المقاولات في مجال نشاط مشروعهن )لغیاب ثقافة التكوین( فأغلب

 .ورشاتالالحرف والصناعات التقلیدیة یتعلمن ب
o  عن الدفع ولا یوجد من یحمیها منهم امتناعهمسوء معاملة الزبائن وتأخرهم في الدفع أحیانا أخرى. 
o  الالتزاممشاكل مع العمال وعدم إتقانهم للعمل )لعدن نلقیهم التكوین المناسب( بالإضافة إلى عدم 

 .بالمواعید المحددة للدوام
o  القرارات اتخاذتدخل أفراد العائلة )خاصة الأزواج( في تسییر المقاولة وفي. 
o  صعوبة تنقل المرأة لوحدها )خاصة الریفیة( لمتابعة مشاریع أخرى أو للمشاركة في الملتقیات والبرامج

من خبرات الدول الأخرى في هذا المجال، لفرض العائلة ذلك مما یقلل من  للاستفادةالتكوینیة 
 .خطوات نجاحها
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o  والرسوم التي تحول دون أن تحقق أرباح هامة تساهم  بالضرائبغلاء المواد الأولیة وصعوبات تتعلق
فهي تكون واضحة بالنسبة  ألخدماتيفي تنمیة هذه المؤسسات، خاصة النشاطات ذات الطابع 

 )خالد و أ. بن قمجة( .ئبللضرا
 .الفرع الثاني: تأهيل المقاولة النسوية

في جمیع الدول سواء كانت متقدمة أو نامیة،  الاقتصادیةتؤدي المقاولات النسویة دورا حیویا في التنمیة 
وحتى تتوافر مقومات بقاء وتمیز أداء المقاولات النسویة الجزائریة، ومواجهة تحدیات عصر العولمة یجب 

 :العمل على
  زیادة نوعیة المقاولات حول الخیارات التمویلیة المتاحة وتسهیل وصول النساء المقاولات إلى

 .منها الاستفادةوكذا تخصیص برامج إرشادیة حول القروض وفرص  مصادر التمویل المناسبة
  بین صاحبات المشاریع في مناطق الشمال  الاتصالالبحث عن طرق من شأنها تعزیز عملیة

 .إحداهن من تجارب الأخریات استفادةوالغرب والشرق والجنوب بغیة 
  بشكل رسمي  الاقتصاددعم وتشجیع صاحبات المشاریع غیر المصرح بأعمالهن للدخول إلى عالم

 .وقانوني
  مكانیات المرأة  .العائلیة والتزاماتهاالترویج لإقامة المشاریع الصناعیة التي تتماشى وا 
  الخاصة في رسم السیاسات  الاحتیاجاتتنمیة مشاركة الجمعیات النسائیة وجمعیات أصحاب

 .لخیارات الموجهة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة الخاصة بهذه الشرائح من المجتمعوا
  التي سوف تواكب المقاولات في عملیة التأهیل والتحدیث الاستشاریةتعزیز قدرات المكاتب. 
  نوعیة المؤسسات المالیة والقطاع الخاص في المنطقة من أجل تشجیع روح المقاولة في الریف مما

 .ق أكبر عدد من الفرص أمام المرأة فیما یخص التشغیل والحصول على التمویلیساهم في خل
  تشجیع البحث حول المرأة المقاولة في المناطق الریفیة، وتحفیز إنتاج البیانات الإحصائیة الخاصة

ستراتیجیاتبالنوع فیما یتعلق بالتأثیر المتفاوت لسیاسات   .التنمیة الریفیة في المنطقة وا 
 الإجراءات الإداریة والوثائق والتراخیص الضروریة من أجل التأسیس والمؤسسة والمدة  التخفیف من

 .التي یستغرق فیها منح القروض
  نشاء وتسییر  من الدعم الفني في مجال التكوینات، الاحتیاجاتإجراء دراسة تمكن من ضبط وا 

 .المقاولات النسویة
  قامة نظام لمؤازرة وتأطیر النساء المقاولاتتعمیق وتنفیذ برامج إنشاء وتسییر المقاولات  .وا 
  إقامة وحدات نموذجیة لحضانة مقاولات الفتیات حملة الشهادات،وذلك بالتنسیق مع هیاكل التكوین

 .الفني والمهني
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  الرئیسیة في مجال الترقیة النسویة والإستراتیجیاتمتابعة تنفیذ المشاریع والبرامج. 
 قاولة في البرامج والمقررات الجامعیة،و تعزیز التكوین المعرفي في أهمیة إدخال مفاهیم ریادة الم

 )خالد و أ. بن قمجة(.مجال التسویق والعلاقات العامة للترویج للمشاریع النسائیة
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 خلاصة الفصل الثاني

 
في هذا الفصل حاولنا أن نبین مدى إسهام المرأة في التنمیة الذي یضل مؤشرا ظاهرا على محوریة        

 الدور النسوي في إثراء الحیاة الاجتماعیة من ناحیة، ومواكبة رؤى تطویر المرأة من ناحیة أخرى .
لال على الحصول على التحرر فالمرأة الجزائریة التي كافحت من اجل تحریر بلادها، عملت بعد الاستق     

الاقتصادي والمشاركة في المسیرة التنمویة ، وهي الیوم تخوض في مجال المال والأعمال ، لتثبت أنها قادرة 
على المشاركة في الورشات الاقتصادیة ، والاجتماعیة، والثقافیة، التي تنقل المجتمع من مستوى التقدم إلى 

 مستوى التطور.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:
و الوكالة  دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

 -ميلة-المقاولاتية الوطنية لدعم وتنمية 
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 :تمهيد

اهتماما بالمؤسسات المصغرة عملت الجزائر على تطویر وتقدیم الـدعم لهـذا النـوع مـن المؤسسـات لمـا 
یرجــى منهــا فــي حــل بعـــض المشــاكل وقــد كــان ذلـــك مــن خــلال إعــداد بـــرامج موســعة لــدعم لهــذه المؤسســـات 

وطنیـــة لتســـییر وتنصـــیب هیئـــات الـــدعم المختلفـــة انطلاقـــا مـــن الـــوزارة الوصـــیة وصـــولا إلـــى الهیئـــات الوكالـــة ال
اتین القــرض المصــغر والوكالــة الوطنیــة لــدعم وتنمیــة المقاولاتیــة حیــث ســنحاول مــن فــي هــذا الفصــل تعریــف هــ

الوكالتین وعن كیفیة مساهمتهما في تمویل ودعم المؤسسات الصغیرة وخلـق مناصـب الشـغل مـع التطـرق إلـى 
 بعض المشاكل التي تواجه المستثمر.

 :ینالتالیلمبحثین حیث قسمنا هذا الفصل إلى ا
 المصغر بالجزائر المبحث الأول:نظرة حول الوكالة الوطنية لتسيير القروض

 نظرة حول الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية:المبحث الثاني
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 ض المصغرحول الوكالة الوطنية لتسيير القر  نظرة :الأولالمبحث 
تعتبر الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر إحدى الهیاكل التي أنشأتها الدولة بهدف محاربة الفقر         

ــة مــن مهــام وأهــداف  التشــغیل،والبطالــة ورفــع مســتوى  وســنتطرق فــي هــذا المبحــث إلــى كــل مــا یتعلــق بالوكال
 .الوكالةوصیغ التمویل المعتمدة من طرف هذه 

 ض المصغرالتعريف بالوكالة الوطنية لتسيير القر  :الأولالمطلب 
 الوكالة نشأة :أولا

من أجل إعطاء دور أكبر للوكالة الوطنیة للتنمیة الاجتماعیة في مجال المسـاهمة فـي دعـم إنشـاء المؤسسـات 
حیـــث أنـــه وعقـــب التوصـــیات المقدمـــة خـــلال  ،الصـــغیرة، تـــم إنشـــاء الوكالـــة الوطنیـــة لتســـییر القـــرض المصـــغر

عــددا  " والــذي ضــمم حــول "تجربــة القــرض المصــغر فــي الجزائــر 2112الملتقــى الــدولي المنعقــد فــي دیســمبر 
 13-14مــن المرســوم الرئاســي رقــم  6معتبــرا مــن الخبــراء فــي مجــال التمویــل المصــغر، وطبقــا لأحكــام المــادة 

 التنفیذياز القرض المصغر، ومنه تم إنشائها بمقتضى المرسوم م المتعلق بجه 2114جانفي  22المؤرخ في 
الوكالــــة الوطنیــــة لتســــییر القــــرض )فإنــــهأمــــا عــــن الاتفاقیــــات و  .2114جــــانفي 22المــــؤرخ فــــي  14-14رقــــم 

 :(2122المصغر، 
م تــــم إبــــرام اتفاقیــــة بــــین وزارتــــي التكــــوین والتعلــــیم المهنیــــین ووزارة التشــــغیل  2112مــــارس  12فــــي تــــاریخ  -
والمتعلقــة بترقیــة القــرض المصــغر علــى مســتوى مؤسســات التكــوین والتعلــیم  24تحــت رقــم  لتضــامن الــوطنيوا

 المهنیین.
ممثلـة  والأسـرة وقضـایا المـرأةم تم إبرام اتفاقیة بـین وزارتـي التضـامن الـوطني  2110جویلیة  20في تاریخ  -

ة العـدل ممثلـة فـي المـدیر العـام لإدارة السـجون بالمدیریة العامة للوكالة الوطنیـة لتسـییر القـرض المصـغر ووزار 
عادة الإدماج والتي تهدف إلى مساعدة خریجي المؤسسات العقابیة على إعادة إدماجهم اجتماعیا ومتـابعتهم  وا 

 ومرافقتهم أثناء انجاز مشاریعهم.
 انيا: التعريف بالوكالةث

تنسیقیة ولائیة )منها تنسیقیتین  41هي وكالة ذات طابع خاص تتمثل في شبكة لا مركزیة تضم         
، موزعة عبر كافة أرجاء الوطن وهي مدعمة بخلایا المرافقة على مستوى الدوائر ،بالجزائر العاصمة(

وبالتالي یعتبر جهاز القرض المصغر برنامجا یعتمد على السیاسة الاجتماعیة الهادفة إلى مكافحة البطالة 
والأوضاع المتردیة للمجتمع وهو موجه إلى أشخاص بدون عمل ولكنهم قادرین على القیام بنشاط معیشي 

از على منح قروض ) إذا مصغر بواسطة دعم مالي قلیل وبشروط مرنة ومریحة وعلى هذا یعتمد هذا الجه
كانت سلفة ثلاثیة وهي أغلب القروض تكون بالتعاون مع البنك، أما الحالة الخاصة هو قرض بدون فائدة 
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لشراء المادة الأولیة فمن الوكالة لوحدها( في آجال سریعة تتكون من مبالغ صغیرة )تصل إلى غایة 
 یل، وتكون مرفوقة بمساعدة الدولة والتي تتمثلدج ( یتم تسدیدها على المدى القصیر أو الطو  1.111.111

)الوكالة الوطنیـة في تخفیض نسبة الفوائـد مـع ضـمان یتكفـل بـه صـندوق الضـمان المشـترك للقـروض المصـغرة
 (.2122لتسییر القرض المصغر، 

 الوكالة  أهداف :ثالثا
 (:2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )یلي فیماتتمثل 

مــن  والثقافیــة،رفــع الــوعي بــین ســكان ریــف فــي منــاطقهم الأصــلیة مــن خــلال إبــراز المنتجــات الاقتصــادیة  -
 .والعمالةالمولدة للمداخیل  والخدمات،السلع 

، وبالتــالي تســاعد علــى الإدمــاج الاجتمــاعي والتنمیــة الفردیــة الاتكالیــة، لتحــل محــل المقاولاتیــةتنمیــة روح  -
 للأشخاص.

ـــه، ومرافقـــدعـــم  - ـــة  ةتوجی ـــق بتمویـــل مشـــاریعهم ومرحل ـــذ أنشـــطتهم، لا ســـیما فیمـــا یتعل المســـتفیدین فـــي تنفی
 الاستغلال.

متابعـة الأنشـطة المنجـزة مـن طـرف المسـتفیدین مـع الحـرص علـى احتـرام الاتفاقیـات والعقـود التـي تـربطهم  -
 .(ANGEM) مع الوكالة الوطنیة لتسییر الوطنیة

القــروض المصــغرة فــي مجــال تقنیــات تمویــل وتســییر الأنشــطة تكــوین حــاملي المشــاریع والمســتفیدین مــن  -
 المدرة للمداخیل والمؤسسات الجد المصغرة.

 .دعم تسویق منتجات القروض المصغرة عن طریق تنظیم المعارض عرض/بیع -
 الحـر والعمـلالمساهمة في مكافحة البطالة والفقر في المناطق الحضریة والریفیة من خلال تشجیع العمل  -

 والحرف والمهن، ولا سیما الفئات النسویة. في البیت
 مهام الوكالة :رابعا

 (:2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )یليتتمثل مهام الوكالة الأساسیة فیما 
 تسییر جهاز القرض المصغر وفق التشریع والتنظیم المعمول بهما. -
 المستفیدین من القرض المصغر في تنفیذ أنشطتهم. دعم ونصح ومرافقة -
 منح سلف بدون فوائد.  -
 إبلاغ المستفیدین ذوي المشاریع المؤهلة للجهاز بمختلف المساعدات التي تمنح لهم. -
متابعة الأنشطة التي ینجزها المسـتفیدون مـع الحـرص علـى احتـرام بنـود دفـاتر الشـروط التـي تـربط  ضمان -

هؤلاء المستفیدین بالوكالة بالإضـافة إلـى مسـاعدتهم عنـد الحاجـة لـدى المؤسسـات والهیئـات المعنیـة بتنفیـذ 
 مشاریعهم.
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 وبهذه الصفة تكلف الوكالة على الأخص بما یلي:  
 ین من جهاز القرض المصغر في عملیة التركیب المالي ورصد القروض؛ نصح ودعم المستفید -
تشكیل عـدة المعطیـات حـول الأنشـطة والأشـخاص المسـتفیدین مـن الجهـاز؛ تكـوین علاقـات دائمـة البنـوك  -

والمؤسســات المالیــة فــي إطــار التركیــب المــالي للمشــاریع وتنفیــذ خطــط التمویــل ومتابعــة إنجــاز المشــاریع 
 مشاركة في تحصیل الدیون غیر المسددة في آجالها؛ واستغلالها وال

إبــرام اتفاقیــات مــع كــل هیئــة ومؤسســة أو منظمــة هــدفها القیــام بأنشــطة إعلامیــة وتحسیســیة وكــذا مرافقــة  -
 .الوكالةالمستفیدین من القرض المصغر في إطار تنفیذ أنشطتهم وذلك لحساب 

 من خدمات الوكالة خامسا: المستفيدون
 :(2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )إلىإن جهاز القرض المصغر موجه 

البطـــالین المســـجلین فـــي الصـــندوق الـــوطني للتـــأمین عـــن البطالـــة بمـــا فـــیهم أولئـــك الـــذین انتهـــت مـــدة  -
 حقوقهم.استفادتهم من 

 ببیتها.المرأة التي ترغب في العمل  - 
 الرسمي.الأشخاص لاسیما الشباب الذین ینشطون في القطاع غیر  -
 المهني الحرفیین.حاملي شهادات التكوین  -
 المواطنین القاطنین بالقرى والبوادي. -

وبصــفة عامــة فــإن هــذا الجهــاز موجــه إلــى الفئــات مــن المــواطنین الــذین لا یمكــنهم الاســتفادة مــن القــرض فــي 
 .بسبب شرط السن أو التأهیل أو بسبب القدرة المالیة الشخصیة إطار المؤسسات المصغرة، ذلك

 سادسا: شروط الاستفادة من خدمات الوكالة
 (:2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )یليتتمثل الشروط فیما 

 سنة فما فوق. 10بلوغ سن  -
 منتظمة.عدم امتلاك دخل أو مداخیل غیر ثابتة وغیر  -
 ثبات مقر الإقامة. -
 انجازه.التمتع بمهارة مهنیة تتوافق مع النشاط المرغوب  -
 نشاط.عدم الاستفادة من مساعدة أخرى لإنشاء  -
 من الكلفة الإجمالیة للنشاط. % 11القدرة على دفع المساهمة الشخصیة التي تقدر ب  -
 دفع الاشتراكات لصندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة في حالة طلب المقاول لقرض بنكي  -
لالتــزام حســـب جــدول زمنـــي محـــدد بتســدید القـــرض للبنـــك ومبلــغ الســـلفة بـــدون فوائــد للوكالـــة الوطنیـــة ا -

 .المصغرلتسییر القرض 
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 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  مالثاني: تنظيالمطلب 
الوكالة بمجلـس تـوجیهي ولجنـة المراقبـة یـدیرها مـدیر عـام حیـث یقتـرح المجلـس التـوجیهي تنظـیم  تزود

 الوكالة على الوزیر المكلف بالتشغیل الذي یعرضه على رئیس الحكومة. 
 أولا: مجلس التوجيه
 :(2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )الآتیینیتكون من الأعضاء 

 بالتشغیل.ممثل الوزیر المكلف  -
 والجماعات المحلیة.ممثل الوزیر المكلف بالداخلیة  -
 بالمالیة.ممثل الوزیر المكلف  - 
 وقضایا المرأة.ممثل الوزیر المكلف بالأسرة  - 
 الشباب.ممثل الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  -
 البطالة.ممثل الصندوق الوطني للتأمین عن  -
 الاجتماعیة.ممثل وكالة التنمیة  -
 الأجراء.ممثل الصندوق الوطني لغیر  - 
 ممثل جمعیة البنوك والمؤسسات المالیة. -
 للفلاحة.ممثل الغرفة الوطنیة  -
 ممثل الغرفة الجزائریة للصید البحري وتربیة المائیات. -
 والحرف.ممثل الغرفة الوطنیة للصناعات التقلیدیة  -
 المصغرة.ضمان المشترك للقروض ممثل صندوق ال -
 الوكالة.ثلاثة ممثلین عن الجمعیات الوطنیة التي یماثل هدفها هدف  -
 :(2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )التوجيهويتولى المدير العام للوكالة أمانة مجلس  

( أشهر على الأقل بناءا على استدعاء من رئیسه ویمكن أن 13یجتمع مجلس التوجیه مرة كل ثلاثة )
( أعضـائه أو 3/2یجتمع زیادة على ذلك في دورة عادیة بناءا على استدعاء من رئیسـه أو بـاقتراح مـن ثلثـي )

 ذلك.بطلب من الوزیر المكلف بالتشغیل إذا اقتضت الظروف 
ذا لـم یكتمـل النصـاب یصـح 3/2التوجیه إلا بحضور ثلثي ) لا تصح مداولات مجلس ( أعضائه على الأقـل وا 

وتتخـذ قـرارات مجلـس التوجیـه  الحاضـرین،مجلس التوجیه بعد استدعاء ثان ویتداول حینئذ مهمـا یكـن أعضـاء 
 مرجعا.وفي حالة تساوي الأصوات یكون صوت الرئیس  الحاضرین،بالأغلبیة البسیطة لأصوات الأعضاء 

( یومـــا التـــي تلـــي إرســـال محضـــر مجلـــس التوجیـــه 31لغـــي الـــوزیر المكلـــف بالتشـــغیل فـــي غضـــون الثلاثـــین )ی
 تكون:القرارات التي 



 -وكالة ميلة–دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية        الفصل الثالث:

 

65 

 إما مخالفة للقانون أو التنظیم. -
ما من طبیعتها أن تخل بالتوازن المالي للوكالة. -  وا 

 :یأتيلتشغیل علیها، عندما تتعلق بما ولا تكون قرارات مجلس التوجیه نافذة إلا بعد موافقة الوزیر المكلف با
 برنامج نشاط الوكالة. -
 وتجهیزها.نفقات سیر الوكالة  -
 الداخلیان.تنظیم الوكالة ونظامها  -
 المخطط السنوي لتمویل أنشطة الوكالة. -
 القواعد العامة لاستعمال الوسائل المالیة الموجودة. -
 إنشاء فروع محلیة للوكالة. -
 والإعانات.قبول الهبات والوصایا  -
 وتبادلها.اقتناء البیانات واستئجارها ونقل ملكیة الحقوق المنقولة أو العقاریة  -
 وتكوینهم.المسائل المرتبطة بشروط توظیف مستخدمي الوكالة  -
 النتائج.الحصائل وحسابات  -
 تعیین محافظ )أو محافظي( حسابات. -
تدبیر أو كل برنامج یرمي إلـى إشـراك الوكالـة فـي تحضـیر أو إنشـاء أجهـزة أو مؤسسـات مـدعوة إلـى دعـم  كل

 .المصغرعملها في مجال إحداث الأنشطة من طرف المستفیدین من القرض 
 ثانيا: المدير العام

 ،نفسـهاامـه بالأشـكال یعین المدیر العام للوكالة بمرسوم بناءا على اقتراح الـوزیر المكلـف بالتشـغیل وتنتهـي مه
یخـول ، و وظیفة المدیر العام للوكالة استنادا للوظیفة العلیا للدولـة لمكلـف بمهمـة لـدى رئـیس الحكومـة وتصنف

للمـدیر العـام للوكالـة سـلطات التســییر للتصـرف باسـم الوكالـة ولحسـابها، فــي كـل الأحـوال وبهـذه الصـفة یكلــف 
 :(2122ر القرض المصغر، الوكالة الوطنیة لتسیی)یأتيعلى الخصوص بما 

 یتولى تمثیل الوكالة إزاء الغیر ویمكنه أن یوقع كل العقود الملزمة للوكالة. -
 یسهر على إنجاز الأهداف المسندة للوكالة. -
 ینفذ مداولات مجلس التوجیه ویتولى متابعة تنفیذها. -
 یعد میزانیة الوكالة وبرنامج نشاطها ویطرحها على مجلس التوجیه. -
یقــدم فــي نهایــة كــل ســنة مالیــة تقریــرا ســنویا عــن النشــاطات مرفقــا بالحصــائل وحســابات النتــائج ویرســل إلــى  -

 الوزیر المكلف بالتشغیل بعد موافقة مجلس التوجیه.
 احترام تطبیقه؛  ویسهر علىیعد مشروع النظام الداخلي للوكالة ویعرفه على مجلس التوجیه لیوافق علیه  -
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ویمارس السلطة السلمیة على جمیع موظفي الوكالة ویعین الموظفین حسب الشروط  یضمن سیر المصالح -
 المنصوص علیها في التنظیم المعمول به.

 یبرم كل صفقة وعقد أو اتفاقیة أو اتفاق في إطار التنظیم المعمول به. -
 .یمثل الوكالة أمام العدالة في كل أعمال الحیاة المدنیةو  یأمر بصرف نفقات الوكالة -

 لجنة المراقبة ثالثا:
تتكون لجنة المراقبة في الوكالة مـن ثـلاث أعضـاء یعیـنهم مجلـس التوجیـه وتعـین لجنـة المراقبـة رئیسـا 

تكلف لجنـة مراقبــة بممارسـة الرقابـة اللاحقــة لتنفیـذ قراراتهــا ،و مهمتهـامـن ضـمن أعضــائها للمـدة التـي تســتغرقها 
 لحساب مجلس التوجیه ، وتجتمع بحضور المدیر العام في نهایة كل ثلاث أشهر وعند الانقضاء بطلـب مـن

( مـن أعضـائها ، تقـدم للمـدیر العـام كـل الملاحظـات أو التوصـیات المفیـدة 2المدیر العـام أو عضـوین اثنـین )
یات لتنفیذ البرامج والمشـاریع التـي شـرعت فیهـا الوكالـة، وتبـدي رأیهـا فـي التقـاریر الدوریـة عـن عن أحسن الكیف

المتابعـــة والتنفیـــذ والتقیـــیم التـــي یعـــدها المـــدیر العـــام ، كمـــا تقـــدم لمجلـــس التوجیـــه ملاحظاتهـــا وتوصـــیات عـــن 
السـنوي عـن تسـییر المـدیر العـام كمـا  البیانات التقدیریة لإیرادات الوكالة ونفقاتهـا وبـرامج نشـاطها وكـذا التقریـر

تقوم بمراقبة أو تدقیق الحسابات عن استغلال أموال الوكالة وتشرف علیهما في نهایتهما بمبادرة منها أو بناءا 
اجتماعات لجنة المراقبة إعداد محاضر ترسل إلى الوزیر المكلف  ویترتب على، على قرار من مجلس التوجیه

 .رافللأعبالتشغیل وتحفظ وفقا 
 (: التنظيم المركزي للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر0شكل رقم )
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 (16:10.) 

(، الموقــــــــــــــــــع الإلكترونـــــــــــــــــــي للوكالـــــــــــــــــــة: 2122لتســـــــــــــــــــییر القــــــــــــــــــرض المصـــــــــــــــــــغر ) الوكالـــــــــــــــــــة الوطنیــــــــــــــــــة المصــــــــــــــــــدر:
https://www.angem.dz/ar/article :(.16:31على الساعة ) 11/12/2122، تاریخ الاطلاع 

الهیكـل التنظیمـي للوكالـة الوطنیـة لتسـییر القـرض المصـغر یتكـون لنـا مـن الشـكل أن  : یتضـحالتعليق
من عدة أقسام منها الرئیسیة والمتمثلة فـي قسـم مسـاعدي المـدیر العـام وقسـم خلیـة الاتصـال والتعـاون الـوطني 

نظمة والدولي وقسم خلیة التدقیق والرقابة والتسییر أما الأقسام الفرعیة فهي متمثلة في قسم مدیریة الدراسات وأ
مدیریة المالیة والمحاسبة وهذه الأقسام الفرعیة  البرامج،مدیریة تطویر  والوسائل،مدیریة الإدارة  الآلي،الإعلام 

 .أقسامهي بدورها تتفرع لعدة 
 التمويل المطبقة داخل الوكالة وامتيازاتها قطر :المطلب الثالث

 أنماط القروض التي تمنحها الوكالة : أولا
الوكالــة الوطنیــة لتســییر القــرض المصــغر فــي المصــغر علــى تســییر صــیغتین للتمویــل انطلاقــا  تشــرف

 (دج 111.111مــن الســلفة الصــغیرة لتــأمین لقمــة العــیش )ســلفة بــدون فوائــد تمنحهــا الوكالــة والتــي لا تتجــاوز 
تسـمح كـل ، و دج( تسـتدعي تركیبـا مالیـا مـع إحـدى البنـوك 1.111.111قروض معتبرة )التـي لا تتجـاوز  إلى

والجــدول التــالي  المجتمــع.صــیغة بحكــم خصوصــیتها بتمویــل بعــض الأنشــطة وجــذب اهتمــام فئــة معینــة مــن 
 التمویل:یوضح بشكل مختصر أنماط 

 يوضح أنماط التمويل في الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر :(22جدول رقم )

 المساهمة صنف المقاول قيمة المشروع
 الشخصية

 القرض
 البنكي

 سلفة
 نسبة الفائدة الوكالة

 لا تتجاوز
 دج111.111

)شراء مواد الأصناف كل 
 أولیة(

 
2 

 
- 

 
022 

 
- 

لا تتجاوز 
221.111 

 دج

كل الأصناف )شراء مواد 
 مستوى ولایاتأولیة على 

 (.الجنوب

 
2 

 
- 

 
022 

 
- 

 تتجاوز لا
 دج1.111.111

 

 كل الأصناف
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من النسبة التجاریة  2
مناطق خاصة )الجنوب 

ة قیتنسی
ةقیتنسی  

ةقیتنسی  

 الفرع الجهوي الفرع الجهوي

ةقیتنسی ةقیتنسی  ةقیتنسی  ةقیتنسی   

https://www.angem.dz/ar/article/les-formes-de-financement-du-micro-credit/
https://www.angem.dz/ar/article/les-formes-de-financement-du-micro-credit/
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من النسبة التجاریة  21
 .بقیة المناطق

(، صــــــــــیغ التمویــــــــــل، الموقــــــــــع الإلكترونــــــــــي للوكالــــــــــة: 2122الوكالــــــــــة الوطنیــــــــــة لتســــــــــییر القــــــــــرض المصــــــــــغر ) المصــــــــــدر:
credit-micro-du-financement-de-formes-https://www.angem.dz/ar/article/les/ :تــــــــــــاریخ الاطــــــــــــلاع ،

 (.16:10على الساعة ) 11/12/2122

الـــة الوطنیــة لتســییر القـــرض للتمویــل فــي إطــار الوكمــن هــذا الجــدول یتضـــح لنــا أنــه هنــاك صـــبغتین 
 فیما یلي: وتتمثل المصغر

 221.111دج بـدون فوائـد والـذي تصـل قیمتـه إلـى  111.111قـرض بقیمـة  :الأوليـة/تمويل شـراء المـواد 0
شــهرا.  37إلــى  24دج علــى مســتوى ولایــات الجنــوب وهــو موجــه لشــراء المــواد الأولیــة یــتم تســدیده علــى مــدى 

 التالي:توضیح هذه الصیغة في الشكل  ویمكن
 بمفردها(: قرض ممنوح من الوكالة 23الشكل رقم)

 

 

 

 

 شراء مواد أولية 

 .دج على مستوى ولايات الجنوب042.222قد تصل و دج 022.222كلفة المواد الأولية لا تتعدى 

 

https://www.angem.dz/ar/article/les-formes-de-financement-du-micro-credit/
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(، صــــــــــیغ التمویــــــــــل، الموقــــــــــع الإلكترونــــــــــي للوكالــــــــــة: 2122لتســــــــــییر القــــــــــرض المصــــــــــغر ) الوكالــــــــــة الوطنیــــــــــة المصــــــــــدر:
credit-micro-du-financement-de-formes-https://www.angem.dz/ar/article/les/ :تــــــــــــاریخ الاطــــــــــــلاع ،

 (.16:10على الساعة ) 11/12/2122

مــن أجــل اقتنــاء عتــاد صــغیر ومــادة أولیــة لإنشــاء  1.111.111قــرض بقیمــة لا تتعــدى  الثلاثــي: /التمويــل0
، % 1المســاهمة الشخصــیة . ســنوات( 2شــهرا )مــن ســنة إلــى  71إلــى  12مؤسســة ویــتم تســدیده علــى مــدى 

بالنســـبة للمنـــاطق الخاصـــة )الجنـــوب  % 2مـــع نســـبة فائـــدة  % 61، قـــرض بنكـــي % 21قـــرض بـــدون فوائـــد 
 :التاليالصیغة یوضحها الشكل  المناطق. وهذهبالنسبة لبقیة  % 21والهضاب العلیا( و

 صيغة التمويل الثلاثي(: 22الشكل رقم )

 
(، صــــــــــیغ التمویــــــــــل، الموقــــــــــع الإلكترونــــــــــي للوكالــــــــــة: 2122لتســــــــــییر القــــــــــرض المصــــــــــغر ) الوكالــــــــــة الوطنیــــــــــة المصــــــــــدر:

credit-micro-du-financement-de-formes-https://www.angem.dz/ar/article/les/ :تــــــــــــاریخ الاطــــــــــــلاع ،
 (.16:10على الساعة ) 11/12/2122

 المساعدات والامتيازات الممنوحة :ثانيا
 :(2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )یليوتتمثل فیما 

 نشاطاتهم.المساعدة التقنیة والمرافقة أثناء تنفیذ  التكوین، الدعم، النصح،تضمن الوكالة للمقاولین  -
مــن نســبة  % 21إلــى  % 2یمــنح القــرض البنكــي بنســبة فائــدة مخفضــة تقــع علــى عــاتق المســتفید )بنســبة  - 

 الفائدة المحددة من طرف البنك والمؤسسات المالیة( تتحمل الخزینة العمومیة فارق نسبة الفائدة التجاریة.

70%

29%
1%

دج1.000.000تمويل ثلاثي لكلفة مشروع لاتتعدى 

%.70قرض بنكي 

%.29قروض بنكیة بدون فائدة 

%.1مساهمة بنكیة 

https://www.angem.dz/ar/article/les-formes-de-financement-du-micro-credit/
https://www.angem.dz/ar/article/les-formes-de-financement-du-micro-credit/
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عنـوان إنشـاء النشـاطات، لأجـل مـن الكلفـة الإجمالیـة للمشـروع ب % 21یمكن منح سلفة بـدون فوائـد بنسـبة  - 
 دج. 1.111.111شراء عتاد صغیر ومواد أولیة للانطلاق في النشاط والتي لا تتجاوز كلفتها 

مـن الكلفـة الإجمالیـة للمشـروع والتـي لا یمكـن أن  % 111لشراء المواد الأولیة تمنح الوكالة سلفة مقدرة بـ  - 
 دج. 111.111تفوق 

 :(2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )يليمثل فيما أما الامتيازات الجبائية فتت
 سنوات.( 13إعفاء كلي من الضریبة على الدخل الإجمالي والضریبة على أرباح الشركات لمدة ثلاث ) -
 ( سنوات.13تعفي من الرسم العقاري على البنایات المستعملة في النشاطات التي تمارس لمدة ثلاث ) -
 العقاریة التي یقوم بها المقاولون قصد إنشاء نشاطات صناعیة. الاقتناعاتتعفى من رسم نقل الملكیة  -
 تعفى من جمیع حقوق التسجیل العقود المتضمنة تأسیس الشركات التي ینشئها المقاولون. -
أن یستفید من الإعفاء من الرسـم علـى القیمـة المضـافة مقتنیـات مـواد التجهیـز والخـدمات التـي تـدخل  یمكن -

 بالإنشاء.مباشرة في إنجاز الاستثمار الخاص 
وكذا من الرسم علـى النشـاط  الشركات،تخفیض من الضریبة على الدخل الإجمالي أو الضریبة على أرباح  -

( سنوات الأولى مـن الإخضـاع الضـریبي 13المهني المستحق عند نهایة فترة الإعفاءات وذلك خلال الثلاث )
 :(2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )التخفیضویكون هذا 

 .% 61تخفیض قدره  الضریبي:السنة الأولى من الإخضاع  -
 .% 21تخفیض قدره  الضریبي: السنة الثانیة من الإخضاع -
 .% 22تخفیض قدره  الضریبي:السنة الثالثة من الإخضاع  -

تحدد الرسوم الجمركیة المتعلقـة بـالتجهیزات المسـتوردة التـي تـدخل مباشـرة فـي تحقیـق الاسـتثمار بتطبیـق نسـبة 
 .% 2تقدر بـــــ 

 ثالثا / الأنشطة الممولة من طرف الوكالة
 :(2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )یليها الجهاز فیما تتمثل الأنشطة التي یمول

 :الصناعة -20
: صـــناعة العجــــائن الغذائیـــة، الكســـكس، الخبــــز، حلویـــات عصــــریة وتقلیدیـــة، صــــناعة الصـــناعة الغذائيــــة -

 القهوة، تعلیب السمك، تحمیص وتغلیف الفول السوداني.  ورحىالشكولاطة، المرطبات، البوظة، تحمیص 
صنع الأغطیة المنزلیة )عدة  الملابس، الحیاكة،نسیج  الملابس،خیاطة  الجاهزة،الألبسة  :الألبسةصناعة  -

 السریر، المطبخ، المفروشات(.
 التقلیدیة، الألبسة.الأحذیة  :الجلديةالصناعة  -
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ـــاث،الخشـــبيةالصـــناعة  - الأقفـــال، صـــناعة  المعدنیـــة،الصـــناعة  الســـلال،صـــناعة  خشـــبیة،منتجـــات  : الأث
 الحدادة.

 :الفلاحة-20
 والنحل.تربیة الدواجن والأرانب  والحلیب،إنتاج اللحوم  الأبقار، الأغنام، الماعز،تسمین  :الماشيةتربية  -
 مشتلة الزهور ونباتات الزینة. ،والتخزین( )التجفیفالفواكه والخضر  البذور،إنتاج  :الأرضفلاحة  -

والزرابـي التقلیدیـة، خیاطـة الملابـس التقلیدیـة، الطـرز التقلیـدي، الرسـم علـى النسـیج : الصناعة التقليدية -23
 الحریر والقطیفة والزجاج، أدوات الزینة، الفخار، المنتجات المصنوعة بالزجاج، النقش على الخشب.

، الإعــلام الآلــي، الحلاقــة والتجمیــل، الأكــل الســریع، تصــلیح الســیارات ومختلــف التجهیــزات :الخــدمات -22
 عیادة الطبیب، طبیب الأسنان. الصحة

، ، النجـارةالبناء، أعمال متعلقة بالمباني، الكهرباء، الـدهن، السـباكة أشغال العمومية:المباني والأشغال  -24
 .صناعة حجر البناء

 موارد ونفقات الوكالة /رابعا
 (:2122القرض المصغر، الوكالة الوطنیة لتسییر )یليتتمثل الموارد والنفقات الخاصة بالوكالة فیما 

 یأتي:موارد الوكالة مما  تتكون الوكالة:موارد  -20
 13مـن المرسـوم الرئاسـي رقـم  6تخصیصات الصندوق الوطني لدعم القرض المصغر المذكورة في المـادة  -
والمتعلــــق بجهــــاز القــــرض  2114ینــــایر ســــنة  22الموافــــق لـــــ  1424ذي القعــــدة عــــام  21المــــؤرخ فــــي  14/

 المصغر.
 المحتملة.حصائل الودائع المالیة  -
 والإعانات.الهبات والوصایا  -
 المعنیة.المساهمات المحتملة التي تقدمها الهیئات الوطنیة والدولیة بعد ترخیص من السلطات  - 
 بأنشطتها.كل الحصائل المختلفة المرتبطة  - 

 یأتي:تتكون نفقات الوكالة مما نفقات الوكالة:  -20
 التثبیت. نفقات -  
 نفقات التسییر والصیانة. -  
نجاز مهامها. -    النفقات الضروریة المرتبطة بهدفها وا 

مــن المبلــغ الإجمــالي للبــرامج، كحــد أقصــى، بعــد انتهــاء مرحلــة إنجــاز الوكالــة،  % 0تحــدد نفقــات التســییر بـــ 
 والتي لا یمكن أن تتعدى السنة الواحدة.

 من أجل تمكین البنوك والمؤسسات من تحصیل الدیون : الوكالةخامسا / ضمان القروض الممنوحة من 
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فــي حالــة عجــز المقــاولین مـــن تســدید القــروض الممنوحــة فــي إطـــار برنــامج القــرض المصــغر قامـــت 
الســــلطات العمومیــــة بإنشــــاء جهــــاز ضــــمان یســــمى صــــندوق الضــــمان المشــــترك للقــــروض المصــــغرة كمــــا تــــم 

 الصندوق الوطني لدعم القرض المصغر. استحداث صندوق لدعم القرض المصغر یسمى ب
صـندوق الضـمان المشـترك للقـروض المصـغرة ،  یتـولى المصـغرة:صندوق الضمان المشترك للقروض  -20

الذي یتواجد مقـره بجـوار الوكالـة الوطنیـة لتسـییر القـرض المصـغر ضـمان القـروض البنكیـة وقـد تـم إنشـاء هـذا 
المتضـمن اسـتحداث صـندوق  2114/11/22المؤرخ فـي  17 – 14الصندوق بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

وتكمــن مهمــة الصــندوق فــي ضــمان القــروض .د قانونــه الأساســيالضــمان المشــترك للقــروض المصــغرة وتحدیــ
المصــغرة التــي تمنحهــا البنــوك والمؤسســات المالیــة المنخرطــة فــي الصــندوق للمســتفیدین الحاصــلین علــى تبلیــغ 

الصـندوق بنـاءا علـى تعجیـل البنـوك  یغطـي .المصـغرالإعانات الممنوحة من الوكالة الوطنیـة لتسـییر القـرض 
ة المعنیة باقي الدیون المستحقة من الأصول والفوائد التـي حـل أجـل تسـدیدها عنـد التصـریح والمؤسسات المالی

وینخــرط فــي صــندوق الضــمان المقــاولین فــي إطــار جهــاز  بالمائــة.خمســة وثمــانون  % 02بالبنــك وفــي حــدود 
 ء جهـازالقـرض المصـغر الحاصـلین علـى قـرار التمویـل البنكـي إضـافة إلـى البنـوك والمؤسسـات المالیـة شـركا

حیـث علـى المنخـرطین دفـع منحـة كفائـدة صـندوق الضـمان تـدعى " منحـة الانخـراط " یقــوم  المصـغر،القـرض 
سـنویا.  % 1,2دفعة واحـدة فـي حـین أن البنـوك والمؤسسـات المالیـة تـدفع نسـبة  % 1,2المقاولین بدفع نسبة 

وافقــة البنكیــة فانخراطــه یســبق المقــاول فــي صــندوق الضــمان المشــترك للقــروض المصــغرة بعــد تبلیــغ الم ینخــرط
ویقـوم المقـاول بـدفع منحـة  ومدتـه،وتحسب منحة الانخـراط علـى أسـاس مبلـغ القـرض البنكـي  مشروعه،تمویل 

 المصغرة.الانخراط في الحساب المركزي لصندوق الضمان المشترك للقروض 
اسـتحداث الصـندوق الـوطني لـدعم القـرض المصـغر فـي  تـم :المصـغرالصندوق الوطني لدعم القـرض  -20

 12/12مــن الأمــر  24إطــار الحســابات الخاصــة للخزینــة ضــمن حســابات التخصــیص الخــاص طبقــا للمــادة 
م وذلــك مــن خــلال المرســوم  2112والمتضــمن قــانون المالیــة التكمیلــي لســنة  2112جویلیــة  22المــؤرخ فــي 
وتـم تقییـد حسـاب التخصـیص الخـاص لهـذا الصـندوق  2112بر أكتـو  22المـؤرخ فـي  414/12التنفیـذي رقـم 
عنوانــه " الصــندوق الــوطني لــدعم القــرض المصــغر " كمــا جــاء هــذا المرســوم یحــدد  312-116تحــت الــرقم 

وتتمثـــل المــوارد المالیـــة ونفقــات الصــندوق الـــوطني لــدعم القـــرض  ،كیفیــات تســییر هـــذا الحســاب أو الصــندوق
 :(2122تسییر القرض المصغر، )الوكالة الوطنیة لالمصغر في

 : تم تقیید في باب الإیرادات العناصر التالیة:الإيرادات-أ
 الدولة.تخصیصات میزانیة  - 
 المالیة.حاصل الرسوم النوعیة المؤسسة عن طریق القوانین  - 
 .المصغرحاصل تسدیدات القروض بدون فوائد الممنوحة للأفراد المؤهلین للقرض  - 
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 :(2122الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، )یلي: أما النفقات فتتمثل فیما النفقات-ب
مــنح قــروض بــدون فوائــد لصــالح المــواطنین المــؤهلین للقــروض المصــغرة بعنــوان إحــداث نشــاطات باقتنــاء  - 

دج(  1.111.111المعـــــدات الصـــــغیرة والمـــــواد الأولیـــــة لانطـــــلاق المشـــــاریع التـــــي لا تفـــــوق كلفتهـــــا ملیـــــون )
 المخصصة لتكملة مستوى المساهمات الشخصیة المطلوبة لاستیفاء شروط الاستفادة من القرض البنكي.و 
دج( وقد  111.111منح القروض بدون فوائد بعنوان شراء المواد الأولیة التي لا تتجاوز كلفتها مائة ألف )- 

، درار، بشــار، تنـــدوفدج( علـــى مســتوى ولایـــات أ 221.111تصــل هـــذه الكلفــة إلـــى مــائتین وخمســـین ألــف )
 .وتمنراستبسكرة، الوادي، ورقلة، غردایة، الأغواط، إیلیزي 

 .نون المؤهلون لجهاز القرض المصغرتخفیض نسب فوائد القروض البنكیة التي یتحصل علیها المواط -
الوكالـــة مصـــاریف التســـییر المرتبطـــة بتنفیـــذ البـــرامج والأعمـــال المـــذكورة أعـــلاه لاســـیما تلـــك المتصـــلة بســـیر -

 الوطنیة لتسییر القرض المصغر.
 : تحليل وتقسيم معطيات الدراسة.المطلب الرابع

سـیتم التطـرق إلــى ثـلاث مطالـب نتنــاول فـي المطلـب الأول الإطــار العـام لمنهجیـة الدراســة،أما المطلـب الثــاني 
تحلیــل لثالــث ، أمــا المطلــب اتحلیــل حصــیلة تمویــل المشــاریع مــن طــرف الفــرع الجهــوي میلــة بمختلــف الصــیغ

 .تطور حصیلة الأنشطة المتعلقة بالمرافقة من طرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض
 :: الإطار العام لمنهجية الدراسة التطبيقيةالفرع الأول

، تــم ربــط بهــدف جمــع معلومــات أكثــر مصــداقیة والخــروج بنتــائج واقعیــة وصــحیحة حــول الموضــوع المــدروس
خـلال الدراسـة المیدانیـة وفـي الوكالـة الوطنیـة لتسـییر القـرض المصـغر لولایـة الجانب النظري بأخر علمي من 

 میلة باعتباره المكان الأقرب لنا والذي یسهل علینا الدراسة التطبیقیة.
 الدراسة: مجال وحدود-أولا

 تتمثل الحدود الزمنیة والمكانیة والبشریة لهذه الدراسة في:
, وتتمثــل  2122-2121ل السداسـي الثــاني مـن السـنة الجامعیـة الحـدود الزمنیـة: طبقـت هــده الدراسـة خـلا-1

 .2020إلى غایة سنة 2015هده الدراسة إحصائیا تقرضیة من سنة 
 الحدود المكانیة: یرتكز المجال المكاني لهده الدراسة على الوكالة الوطنیة لتسییر القروض ولایة میلة.-2

 جمع وتحليل معطيات الدراسة: تقنيات-ثالثا
تماشیا مع المنهج المستخدم في الدراسة التطبیقیـة ارتأینـا إلـى اسـتخدام أداة التحلیـل الوصـفي والتـي تعتبـر مـن 

 الأدوات المنهجیة في تفسیر معطیات الدراسة المقدمة من الوكالة.
 الفرع الثاني: تحليل حصيلة تمويل المشاريع من طرف الفرع الجهوي ميلة بمختلف الصيغ 

 فائدة(بدون  )سلفةلقروض حسب قطاع النشاط توزيع ا أولا:
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 الصغیرة.المشاریع  إنشاءوقروض تمویل  الأولیةیمكن توضیحها بالنسبة لقروض شراء المواد 
 التالي:والتي یمكن توضیحها في الجدول  (:21122110)خلال الفترة  الأولیةتوزیع القروض الممولة حسب النشاط والموجه لشراء المواد  -1

 (0202-0204)خلال الفترة  الأوليةالنشاط والموجهة لشراء المواد  : توزع القروض الممولة حسب(24)رقمالجدول 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0202سنة  0209سنة  0201سنة  0207سنة  0206سنة  0204سنة  

 
 عدد

 عدد المبلغ النساء
عدد  المبلغ النساء

عدد  المبلغ النساء
عدد  المبلغ النساء

عدد  المبلغ النساء
 المبلغ النساء

 00 00 00 00 600000 02 2123447 01 779809 05 123992 07 الفلاحة
الصناعات 

360675 51 الصغرى
8 15 900000 25 1911139

0 24 1439357 01 286831.5 03 845064.42 

الأشغال 
 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 العمومية

 1114371.88 05 284122.81 01 27999749 02 479166 05 645772 05 720000 13 الخدمات
 3108696.98 11 3096723.09 11 240000 06 00 00 80000 02 80000 02 الحرف
 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 التجارة

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 الصيد البحري
مجموع 

 المستفيدات
73 2432742 27 0224410 28 

 
34  13 3667677.41 19 5068133.28 

المجموع العام 
للمستفيدين 

(F+M) 
112  43  56  56  65 17973425.69 67 17965994.70 

 %28.35 %02 %60.71 %50 %62.79 %65.17 %النسبة 
 



 -وكالة ميلة–الفصل الثالث:       دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 
75 

 

الصناعات  الفلاحة 
 الصغيرة

الاشغال 
الصيد  تجارة الحرف الخدمات العمومية

 المجموع البحري

0204 27 40 22 03 20 22 22 73 
0206 24 04 22 24 20 22 22 07 
0207 20 04 22 20 22 22 22 01 
0201 20 02 22 20 26 22 22 32 
0209 22 20 22 20 00 22 22 03 
0202 22 23 22 24 00 22 22 09 
 194 22 22 30 01 22 009 15 المجموع
  %00 %00 %16.49 %14.43 %00 %61.34 %7.73 النسبة
 ANGAMالطالبتين اعتمادا على المعطيات المقدمة من طرف الوكالة إعدادمن المصدر:

 (0202-0204النشاط خلال الفترة ) (: توزع القروض حسب24)الشكل رقم

 
ـــة  ـــع القـــروض الممولـــة حســـب النشـــاط والموجهـــة لشـــراء المـــواد الأولی قطـــاع الصـــناعات  أنبـــین الجـــدول توزی

 ثم یلیه كل من (،%17.41بنسبة  حرفثم یلیه قطاع ال (،% 71.34ال الحصة الأكبر بنسبة )الصغیرة ن
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كــل مــن قطــاع  أنغــي حــین  الترتیــب،علــة  % 6.63و % 14.43ة بنســبة الفلاحــوقطــاع  خــدماتقطــاع ال
 .اهتماماتهاوهذا یدل على انه لا یدخل ضمن  .% 11طلب بنسبة  أيالتجارة والصید البحري لم یسجلا 

 : یمكن توضیح الجدول التالي:ثابا: حسب الشريحة العمرية
 (0202-0204)(: توزيع القروض حسب الشريحة العمرية خلال الفترة 26)الجدول رقم 

 المجموع وأكثر 40 سنة(42-20) سنة(22-30) سنة(01-32) 

0204 09 30 00 02 73 
0206 29 00 24 20 07 
0207 26 29 27 26 01 
0201 00 02 27 24 32 
0209 23 24 23 20 03 
0202 23 26 27 20 09 
 092 07 20 73 40 المجموع
  %03.90 %00.03 %37.60 %06.12 النسبة

 ANGAMالطالبتين اعتمادا على المعطيات المقدمة من طرف الوكالة إعداد من المصدر:
 (0202-0204)(: توزيع القروض حسب الشريحة العمرية 26)الشكل رقم 

 
 الطالبتین اعتمادا على ما سبق إعدادمن :المصدر
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الة كانت من الأكبر من السلف الممنوحة بدون فوائد من طرف الوك النسبة أنمن خلال الجدول نلاحظ 
من العدد  %36.72حیث قدرت ب  (سنة40-31)ما بین  أعمارهنالتي تتراوح  مقاولاتنصیب النساء ال

فئة  إلىوهو ما یتماشى مع خصوصیات القرض المصغر الموجهة خصوصا الممنوحة،للقروض  الإجمالي
 سنة فما فوق 21اقل نسبة سجلت فكانت لدى الفئة العمریة التي بلغت  البطال،أماالشباب 

 (0202-0204)خلال الفترة المقاولة  للمرأةثالثا: المستوى التعليمي 
 (0202-0204المقاولة خلال فترة ) للمرأة(: يمثل المستوى التعليمي 27)الجدول رقم          

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي مستوى بدون 
0204 24 24 00 20 22 73 
0206 20 20 00 02 22 27 
0207 23 23 00 00 22 28 
0201 20 23 09 27 23 34 
0209 20 20 21 23 22 02 
0202 20 20 26 29 20 91 
 092 24 14 77 15 03 المجموع
  %0.47 %23.10 %39.69 %7.73 %6.72 النسبة

 ANGAMالطالبتين اعتمادا على المعطيات المقدمة من طرف الوكالة إعدادمن :المصدر

 (0202-0204(:توزيع القروض حسب المستوى التعليمي )27)الشكل رقم 

 

 الطالبتین اعتمادا على ما سبق إعدادمن المصدر:
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النسبة الأكبر  أنالمستمدة من طرف الوكالة نلاحظ من خلال الجدول  الإحصائیةاعتمادا على المعطیات 
المستوى الثانوي  ذات مقاولاتالمن السلف الممنوحة بدون فوائد من طرف الوكالة كانت من نصیب النساء 

یتماشى مع خصوصیات القرض المصغر الموجه ي ذوال الإجماليالعدد  من %43.81حیث قدرت ب 
 الجامعي.في حین سجلت اقل نسبة سجلت في المستوى  البطال،فئة الشباب  أساسا إلى

المتعلقة بالمرافقة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض  الأنشطة: تحليل تطور حصيلة الفرع الثالث
 -ميلة-المصغر

یعد توضیح الخدمات المقدمة من طرف الفرع الجهوي للوكالة المصنفة إلى خدمات مالیة وغیر مالیة وبعد 
تطور الخدمات الغیر مالیة من خلال بعض البرامج توضیح تطور حصیلة الخدمات المالیة سیتم توضیح 

 التي تدخل ضمن هذا الإطار.
 انه یوجد ثلاث مكونین في الوكالة الوطنیة لتسییر القروض المصغرة بولایة میلة. إلى الإشارةتجدر 

 (GTPO: تحليل عدد النساء المقاولات من برنامج التكوين في التربية المالية )أولا
ملیون  111إلى  11وهي متعلقة بالأشخاص الذي یریدون شراء مواد أولیة حیث یتراوح مبلغ القروض من 

 إظهار ذالك في جدول الموالي: یوم(. ویمكن 2سنتیم، وتكون مدة التكوین خلال یومین )
لال الفترة (: عدد النساء المقاولات المستفيدات من برنامج التكوين في التربية المالية خ21)رقم الجدول

(0204-0202) 
السنوات        
 النسبة المجموع 0202 0209 0201 0207 0206 0204 البيان

عدد 
 (Fالمستفيدات)

37 07 04 37 60 06 022 %31.26 

 المجموع العام
للمستفيدين 

(F+H) 
23 39 34 43 096 72 436  

   %16.24 69.03 20.14 69.10 02.92 37.02 (Fالنسبة)

 ANGAMالطالبتين اعتمادا على المعطيات المقدمة من طرف الوكالة إعداد من :المصدر
(: تطور عدد النساء المقاولات المستفيدات من برنامج التكوين في التربية المالية خلال 21)الشكل رقم 

 (0202-0204الفترة )
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 من إعداد الطالبتین اعتمادا على ما سبقالمصدر:

لنا أن مجموع النساء المقاولات من التكوین في التربیة المالیة من الشكل أعلاه والجدول تبین 
من المجموع  214قد بلغ  2121-2112على مستوى الوكالة للفرع الجهوي بمیله خلال الفترة 

 حیث ان النسبة،%31.26مستفید أي بنسبة  237العام للمستفیدین )رجال+نساء( المقدر ب 
 43امرأة مقاولة من أصل  36تم فیها تكوین وقد 2112لة السنوات كانت سنةیالأعلى ط

 یتضح أن المرأة المقاولة هي المستفید الأكبر من هذا البرنامج.،و % 07.14مستفید أي بنسبة 
ثانيا: تحليل تطور عدد النساء المقاولات المستفيدات من برنامج إنشاء المؤسسات الصغيرة 

 (0202-0204خلال الفترة )
وتسییر  البرنامج إلى تزوید المستفیدین من التمویل بمختلف المعارف المتعلقة بإنشاء هذایهدف 

المؤسسات وتبادل الخبرات بین المكونین، حیث یستفید المتربص هنا دورة تكوینیة لمدة ثلاث 
ملیون سنتیم، ویتضمن عددا كبیرا من  111 إلى 11( أیام، ویتراوح مبلغ القرض من 3)

 التكالیف، المحاسبة ..... الخ ها:التسویق، تسییر المخازن، حسابمن المحاور نذكر
 ویمكن توضیح ذلك في الجدول التالي:

المؤسسات الصغيرة  إنشاء(: تحليل تطور عدد النساء المقاولات المستفيدات من برنامج 29الجدول رقم )
 (0202-0204خلال الفترة )
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 السنوات
 البيان

 النسبة المجموع 0202 0209 0201 0207 0206 0204

عدد 
 20 20 20 27 024 34 250 57.21 (Fالمستفيدات )

المجموع العام 
(F+H) 00 03 02 03 304 42 437  

   70 64.21 53.84 7.14 4.54 4.54 %النسبة

 ANGAMالطالبتين اعتمادا على المعطيات المقدمة من طرف الوكالة  إعدادمن  المصدر:
المؤسسات الصغيرة  إنشاءعدد النساء المقاولات المستفيدات من برنامج (:تحليل تطور 29الشكل رقم )

(0202-0204خلال الفترة )

 
 من إعداد الطالبتین اعتمادا على ما سبقالمصدر:

من خلال الجدول إن عدد النساء المقاولات المستفیدین من برنامج إنشاء المؤسسات خلال تلك الفترة  نلاحظ
مستفید أي بنسبة  436من المجموع العام للمستفیدین )نساء ورجال(والمقدر ب 221بلغ عدد النساء 

مقاول  ( استفادة امرأة2116-2112وهي نسبة متوسط حیث سجلت الوكالة خلال السنوات )26.21%
أما في سنة  ،%53.84مستفیدات أي بنسبة  07كان 2110واحدة من هذا البرنامج، في حین انه في السنة 
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من هذا  32كان عدد المستفیدات  2121سنة  وفي %72.10بنسبة  212ارتفع عدد المستفیدات  2111
 .من مجموع المستفیدین %61البرنامج أي بنسبة 

بالنظر إلى البرامج التكوینیة التي تنظمها الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصدر، والتي علیها الوكالة 
متنوعة وتتضمن محاور بالغة الأهمیة وتشمل  إنهاالوطنیة لتسییر الفرض المصغر بولایة میلة یمكن القول 

 أنیة النظریة. وعلیه یمكن استخلاص مشاریعهم من الناح إدارةأهم المعارف التي یحتاجها المستفیدون من 
نسبة استفادة النساء الریفیات طالبي القروض الذین تم تكوینهم في التربیة العالیة كبیرة، بینما یقل عندهم 

 .التكوین إجباریةوتسییر المؤسسات الصغیرة، وهذا راجع ریما لعدم  نشاءإبالنسبة لبرنامج التكوین في 
 :(ANADEالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية)المبحث الثاني :

تعتبر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب من أهم الوكالات التي خصصتها السلطات العمومیة في 
الجزائر لإنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة ونشر الفكر المقاولاتي، وتشكل أحد الحلول لإدماج 

من التدابیر الموجهة للتخفیف من حدة البطالة والاندماج في الحیاة العملیة، إلا الفئات الشابة ضمن سلسلة 
أن الهدف الأساسي للوكالة هو مساعدة المؤسسات المصغرة على إزالة العوائق وخاصة التمویلیة التي 

 تعترضها في مرحلة الانشاء.
 :المقاولاتيةالوكالة الوطنية لدعم وتنمية  تعريفالمطلب الأول:

عبارة عن هیئة عمومیة ذات طابع خاص أنشأت من طرف مصالح الحكومة وتم وضعها تحت هي 
وصایة وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، مقرها 

عدة ملحقات، الرئیسي "المدیریة العامة" بالجزائر العاصمة ولها فرع على مستوى كل ولایات الوطن ولكل فرع 
 321-21حسبما ورد في المرسوم التنفیذي رقم  لیتم تغییر اسمها . .1117سبتمبر  10أنشأت بتاریخ 

فرع  21ولدیها  (ANADEالوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة)لیصبح  2121نوفمبر  22المؤرخ في 
 عبر التراب الوطني.

 :(ANADEالمقاولاتية)الوكالة الوطنية لدعم وتنمية مهام  أولا:
 خلق المؤسسات المصغرة وخلق مناصب شغل دائمة ومن ثم امتصاص البطالة. -
 منح قروض من أجل تشجیع الاستثمار والمقاولاتیة وهذا لفائدة الشباب البطال. -
الشباب وحثهم على إنشاء مؤسسات خاصة بهم عن طریق وسائل الإعلام المختلفة  تشجیع -

 والمعارض والملتقیات والجامعة الصیفیة وغیرها.
 العمل على استقبال وتوجیه الشباب الراغبین في الاستثمار. -
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مرافقة الشباب من خلال دراسة مشاریعهم دراسة تقنو اقتصادیة، تمویل ملفاتهم وتكوینهم،  -
اعدتهم على مستوى البنوك مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم ومس

 عند الحاجة لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بإنجاز الاستثمارات.
 تسییر تخصیصات الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب، لا سیما منها الإعانات وتخفیض نسب الفوائد. -
 آخر من الأعمال والتدابیر الأخرى الرامیة إلى ترقیة إحداث الأنشطة وتوسیعها.تشجع كل شكل  -

 :(ANADEالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية)هداف ثانيا:أ
 دعم الاستثمار في القطاع الاقتصادي المولد لمناصب شغل. -
 عالم الشغل.ترقیة التكوین التأهیلي )خاصة في موقع العمل(، بغرض تسییر الاندماج في  -
 ،ترقیة السیاسة المحفزة على إنشاء مناصب الشغل باتجاه المؤسسات -
 ،وضع أجهزة للتنسیق بین القطاعات -
 ،تحسین وعصرنة تسییر سوق العمل -
 ،متابعة آلیات تسییر سوق العمل ومراقبتها وتقییمها -
 ،ترقیة تشغیل الشباب -
 ،طرف الشباب ذوي المشاریع السلع والخدمات من إنتاجأنشطة  إحداثتعزیز ودعم  -
 .ترقیة المبادرة المقاولاتیة إلىوالتدابیر الرامیة  الأعمالتشجیع أنواع  -
 

 :مؤسسة مصغرة( إنشاءخطوات المرافقة عن طريق الوكالة )مسار ثالثا: 
 تقوم الوكالة بمرافقة الشباب الراغبین في الاستثمار عن طریق مجموعة من الخطوات منها:

  حصول الشاب على كافة المعلومات الخاصة الجهاز من مرافقة، تكوین : والإعلامالتحسيس
 أوالتظاهرات التي تنظمها الوكالة بصفة دوریة  إحدىامتیازات، فرص استثمار، وذلك عن طریق حضور 

تغطي  ملحقات الوكالة التي أوالفروع  إحدىالتقرب المباشر من  أوعبر الاطلاع عبر البوابة الرقمیة للوكالة 
 .كافة التراب الوطني

 :تكون نتیجة الدراسة والتقصي الناجع لفرص  أنفكرة المشروع یحب  أنتكوين فكرة المشروع
 القدرة على تجسیدها. إلىالمهنیة، إضافة  أوالاستثمار وكذا توافقها مع مؤهلات صاحب المشروع العلمیة 

 بعد تعیین المشروع المراد إنشاؤه وكذا العتاد الواجب اقتناؤه : التسجيل عبر البوابة الإلكترونية
كافة  إدراجیمكن للشباب الدخول للموقع الالكتروني للوكالة قصد مباشرة عملیة التسجیل الالكتروني عبر 

 وجدوا ومؤسسته. إنالبیانات المتعلقة بشخصه، شركائه 
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  بعد إتمام مرحلة التسجیل تبدأ مرحلة التعمق في دراسة  :الأعمالدراسة المشروع ومخطط
المكلف بمرافقة  الإطاربعد دعوة موجهة من طرف الوكالة بمعیة  الأعمالالمشروع وعملیة انجاز مخطط 
 فیما یخص : الأزمةالمشروع من خلال جمع البیانات 

 العتاد المراد اقتناؤه. 
 إنشاؤهامراد مقر النشاط ولاسیما محیط المؤسسة المصغرة ال . 
 .دراسة السوق 
  .اختیار التقنیات 
  .الموارد البشریة 
 . الدراسة المالیة 
  وهذا لدراسة المشروع والفصل فیه لجنة انتقاء واعتماد وتمويل المشاريع إمامتقديم المشروع :

 الرفض المعلل  أوالتأجیل  أوسواء بالقبول 
 یتم إیداع الملف الإداري والمالي.: حالة القبول 
 یجب رفع التحفظات الموضوعة من طرف اللجنة من أجل إعادة عرض المشروع : حالة التأجیل

 مرة أخرى أمام اللجنة. 
  یوم بعد الحصول على قرار رفض  12حالة الرفض :یمكن تقدیم طعن لدى الملحقة في غضون
 اللجنة.

  القانوني للمؤسسة المصغرة : والإنشاءالموافقة البنكية 
إیداع الملف لدى البنك فیما یخص التمویل الثلاثي من طرف ممثل الوكالة للحصول على  -

 الموافقة البنكیة 
 القانوني للمؤسسة المصغرة . الإنشاءبعد الحصول على الموافقة البنكیة یجب  -
 :تكوین فیما یخص  إلىیخضع المسیر  إنقبل تمویل المشروع یجب  تكوين الشباب المستثمر
 ر المؤسسة المصغرة، الذي تتكفل به الوكالة داخلیا عن طریق مكونیها.تقنیات تسی
 :تمام الإجراءات تقوم  الإنشاءبعد الانتهاء من  تمويل المشروع القانوني للمؤسسة المصغرة، وا 

 الوكالة بتمویل المشروع
تباعبعد تمویل المشروع من طرف الوكالة : انجاز المشروع والدخول في مرحلة الاستغلال كل الإجراءات  وا 

 المعمول بها یجب الحصول على العتاد وتركیبه لمباشرة النشاط.
الوكالة الوطنية لدعم وتنمية  إطارتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المطلب الثاني:

 :المقاولاتية
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 ات الصغيرة والمتوسطة من امتيازات الوكالة سشروط استفادة المؤس أولا:
إن المهمة الأساسیة للوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة هي خلق مؤسسات مصغرة لفائدة الشباب 
البطال. تجدر الإشارة إلى أن هناك عدة أسالیب استثماریة متمثلة في مرحلتین:  مرحلة إنشاء مؤسسة، 

 مرحلة التوسع.
ؤسسات مصغرة جدیدة في جمیع یتعلق استثمار إنشاء مؤسسة بإحداث ممرحلة إنشاء مؤسسة:  -أ

 .كالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابالنشاطات من طرف صاحب أو أصحاب المشروع المؤهلین لجهاز الو 
 من خلال التعریف أعلاه نستنتج أنه هناك شروط لإنشاء مؤسسة مصغرة.

 *شروط التأهيل من أجل إنشاء مؤسسة :
سنة في الحالات الاستثنائیة، وان یحدث الاستثمار  32و 11الشباب بین  أویتراوح سن الشاب  أن -

ثلاث مناصب عمل دائمة على الأقل )بما في ذلك الشباب ذوي المشاریع الشركاء في المقاولة( ویمكن رفع 
 أقصىسنة كحد 41 إلىسن المسیر المحدث للمقاولة 

 مؤهلات معرفیة معترف بها .لدیهم  أوتأهیل مهني  أویكونوا ذوي شهادة  أویكون  أن -
 یقدموا مساهمة شخصیة في شكل أموال خاصة  أویقدم  أن -
 الإعانةلا یكونوا شاغلین وظیفة مأجورة عند تقدیم استمارة التسجیل للاستفادة من  أن -
 بعنوان إحداث النشاط. إعانةیكون قد استفادة من  لا أن -
 مرحلة التوسع أو استثمار التوسع: -ب

لشاب المستثمر الذي حقق مشروعه وبدأت المؤسسة في النشاط، فإن القانون یكفل له حیث أنه یمكن ل
 الحق في توسیع مشروعه.

 ومن بین شروط التوسیع نجد: 
 من القرض البنكي(. %61تسدید نسبة معینة من القرض ) -
 ثلاثي. إلىطریقة التمویل من ثنائي  أوتسدید كامل القرض في حالة تغییر البنك  -
 الخاصة  أوسنوات بعد استثمار الإنشاء. في المناطق العادیة  3زمنیة مرور مدة  -
 تقدیم الحصیلة الجبائیة الإیجابیة لثلاث سنوات لمعرفة التطور الإیجابي للمؤسسة المصغرة. -
 في مرحلة الإنجاز  المشتراتتوفر كامل التجهیزات الأساسیة  -
 

 أشكال ومستويات التمويل:ثانيا: 
دج( ویمكن أن  یكون  11111111للاستثمار ب عشرة ملایین دینار جزائري) یحدد المبلغ الأقصى

 في شكل  نوعین من التمویل وهما التمویل الثنائي والتمویل الثلاثي.
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ویقصد بصیغة التمویل الثلاثي أن المشروع یتم تمویله من طرف ثلاث موارد:   التمويل الثلاثي:  .0
بدون فائدة(، البنك. ویكون فیه مستویین، المستوى الأول أقل أو الشباب المستثمر، الوكالة الوطنیة )قرض 

 2111111والمستوى الثاني تتراوح قیمة الاستثمار بین  2111111یساوي قیمة الاستثمار عن 
 .11111111إلى

ویقصد به أن المشروع یتم تمویله من طرف موردین وهما الشباب المستثمر  التمويل الثنائي:  .0
"مساهمة شخصیة" وقرض بدون فائدة للوكالة، كما یتوفر كذلك على مستویین، المستوى الأول أقل من 

دج والجدول التالي یبین النسب  11111111و 2111111دج، والمستوى الثاني یتراوح بین  2111111
 ل طرف.التي یتحملها ك

 (: التمويل الثلاثي الممنوح من طرف الوكالة02الجدول رقم )
 المساهمة الشخصية قرض الوكالة البنك التمويل الثلاثي
 المستوى الأول
 %20 %09 %72 4222.222مبلغ الاستثمار لا يتجاوز 

المستوى الثاني مبلغ الاستثمار يتراوح بين 
 %20 %01 %72 02.222.222إلى  4.222.220

 https://promoteur.ansej.dz/documents/documents_utiles: المصدر       
 أما فیما یخص جدول التمویل الثاني فیكون كالتالي :

 (: التمويل الثنائي الممنوح من طرف الوكالة00الجدول رقم )
 المساهمة الشخصية قرض بدون فائدة )الوكالة( الثنائي التمويل

 المستوى الأول
 %70 %09 4222.222مبلغ الاستثمار لا يتجاوز 

المستوى الثاني مبلغ الاستثمار يتراوح بين 
 %70 %01 02.222.222إلى  4.222.220

 https://promoteur.ansej.dz/documents/documents_utiles:المصدر
 :جاز الوكالة إطارالإعانات المالية والامتيازات الجبائية الممنوحة في  ثالثا: 

مرحلة الإنجاز، وتكون على شكل  أثناءمالیة وامتیازات جبائیة  إعاناتیستفید الشباب المستثمر من 
مرحلة توسیع  آو الإنشاءمرحلة  أثناءمرحلة الاستغلال مشروعه، وتمنح هذه الامتیازات سواء  أثناءإعفاءات 

 قدرات الإنتاج،والامتیازات الممنوحة في مرحلة التوسع تخص فقط المساهمات الجدیدة 
 وتتضمن ما یلي::الإعانات المالية-0

https://promoteur.ansej.dz/documents/documents_utiles
https://promoteur.ansej.dz/documents/documents_utiles
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  المكافئ.القرض غیر 
 .قرض غیر مكافئ إضافي عند الحاجة بالنسبة للتمویل الثلاثي 
  على معدل نسب الفوائد البنكیة بالنسبة للتمویل الثلاثي. ٪111التخفیض بنسبة 

 المصغرة من الامتیازات الجبائیة التالیة : المؤسسةتستفید الامتيازات الجبائية : -0
 في مرحلة الإنجاز:-أ
 نشاط عقاري  إنشاء إطارمن رسم نقل الملكیة بمقابل مالي على اكتساب العقارات في  الإعفاء -
 من حقوق التسجیل فیما یتعلق بالعقود التأسیسیة للشركات  الإعفاء -
 دة والداخلة مباشرة في انجازفیما یخص الحقوق الجمركیة للتجهیزات المستور  ٪2تطبیق نسبة مخفضة  -

 ستثمار الا
الضریبة على أرباح الشركات  آو( IRGمن تخفیض الضریبة على الدخل الإجمالي ) الاستفادة -
(IBS( حسب الحالة وكذا الضریبة على النشاط المهني )TAP وذلك خلال الثلاث سنوات الأولى )

 الضریبي. الإخضاعمن 
 في مرحلة استغلال المشروع : -ب
 17سنوات ، 13ضافیة لمدة لإمن الرسم العقاري على البناءات والبناءات ا الإعفاء -
 سنوات حسب موقع المشروع ابتداءً من تاریخ إنجازها .11،سنوات

سنوات حسب موقع المشروع من الضریبة الجزافیة 11سنوات ، 17سنوات ، 13كامل لمدة  إعفاء -
 الخضوع للنظام الضریبي الحقیق حسب القوانین الساریة المفعول. أوIFUالوحیدة 
المذكورة سالفا یمكن تمدیدها لمدة سنتین عندما یتعهد المستثمر بتوظیف  الإعفاءعند انتهاء فترة  -

 . ثلاثة عمال على الأقل لمدة غیر محدودة
نشاط الوكالة ونتائجها في خلق وتمويل المؤسسات الصغيرة في الجزائر  تقييمالمطلب الثالث:

 :(0202-0204)للفترة
 :حسب القطاعات 0202-0204خلال الفترة المشاريع الممولة من طرف الوكالة  – 0-2

 إلىالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة قامت الجزائر بإنشاء عدة وكالات تهدف  إنشاءمن أجل دعم 
 سابقا  ANSEJتهیئة مناخ الاستثمار لهذه المؤسسات والتي من بینها الوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة 

عند استعراض دور الوكالة في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة معرفة مصداقیة هذه  والمهم
 أخدالمشاریع واقعیا خاصة وان التسهیلات التي تمنحها الوكالة جعلت الشباب یقبل بصفة كبیرة على 

 القروض ومساعدة الوكالة 
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ندرج  2121-2112الصغیرة للفترة ولتوضیح مدى مساهمة الوكالة في خلق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و 
 الجدول التالي:

 الزيادة التراكمية في عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  يوضح: (00الجدول رقم ) 
 0202 0209 0201 0207 0206 0204 القطاعات
 57183 55232 54147 52367 47209 37711 الفلاحة

 42998 42772 42674 42513 41530 37934 حرف يدوية
 34282 33144 32543 31864 28980 23856 عمومية أشغال

 556 545 544 541 535 500 هيدروليك
 26740 25586 24892 12915 20729 15761 الصناعة
 10271 9699 9391 9081 8033 6474 الصيانة

 1131 1131 1131 1119 1071 916 الصيد البحري
 11356 10323 9699 9198 8156 6671 المهن الحرة
 108003 106992 106288 104947 101540 93893 الخدمات

 13385 13385 13385 13385 13375 12955 النقل المبرد
 56530 56530 56530 56530 56530 56455 نقل البضائع

 18992 18986 18986 18985 18980 18750 نقل المسافرين
 381427 374325 370210 353445 346668 311876 المجموع

           بالاعتماد على إحصاءات مديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) إعدادالمصدر: من 
Bulletin d’information statistique   N°18-35 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ التزاید المستمر في عدد المؤسسات المنشأة من قبل الوكالة الوطنیة 
مؤسسة 311067حیث كان العدد الإجمالي للمؤسسات یقدر بـ  ا" سابق ANSEJلدعم وتنمیة المقاولاتیة"

 الشكل الموالي: أكثر.و هو ما یوضحه  2111سنة  301426 حوالي إلىلیصل العدد  2112سنة 
عم دالوكالة الوطنية ل ريقالمتوسطة الممولة عن طالمؤسسات الصغيرة و  إعداد(: تطور 02الشكل رقم)

 :تنمية المقاولاتيةو 
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 00بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  الباحثين إعدادالمصدر: من 

ویعود السبب الأساسي في هذا التزاید المستمر إلى سهولة الإجراءات الخاصة بإنشاء وتمویل 
وكذلك إلى طبیعة هذا النوع من المؤسسات المصغرة والتي یسهل تسییرها  ANSEJالمؤسسات عن طریق 

 والتحكم فیها.
 ول التالي:دوتظهر الزیادة الفعلیة السنویة  في عدد هذه المؤسسات حسب القطاعات الممولة في الج

 :ANSEJعدد المؤسسات المنشأة سنويا بتمويل من : (03)الجدول رقم

 
2015 2016 2017 2018 

 1951 1085 1780 5158 الفلاحة
 226 98 161 983 حرف يدوية
 1138 601 679 2884 اشغال عمومية
 11 1 3 6 هيدروليك
 1154 694 977 3186 الصناعة
 572 308 310 1048 الصيانة

 0 0 12 48 الصيد البحري
 1033 624 501 1042 المهن الحرة
 1011 704 1341 3407 الخدمات

 0 0 0 10 النقل المبرد
 0 0 0 0 نقل البضائع
 6 0 1 5 نقل المسافرين

 7102 4115 5765 17777 مجموع
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 00بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  د الباحثينإعداالمصدر: من 
ولفهم أكثر طبیعة المؤسسات المنشأة من قبل الوكالة ومدى مساهمتها في تنمیة الاقتصاد الوطني 

 سنتطرق لتعدادها وتطورها حسب القطاعات الممولة كما یلي:
 المشاريع الممولة في القطاع الفلاحي: -أ

 الممولة في القطاع الفلاحي حسب الشكل التالي: یظهر عدد المشاریع
 0201-0204(: المشاريع الممولة في القطاع الفلاحي سنويا من 00الشكل رقم )

 
 00بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  د الباحثينإعدامن المصدر: 

طة في المجال الملاحظ من الشكل البیاني ان الدعم الموجه للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناش
بسبب قلة التغطیة المالیة 2112انخفاضا في عدد المؤسسات المنشأة ابتداء من سنة الفلاحي قد عرف 

الخاصة بالوكالة والتي مردها انخفاض أسعار البترول وبالتالي انخفاض إیرادات الخزینة العمومیة بعد ازمة 
 .2114سنة نهایة 

وهذا بسبب  2116طاع عرف ارتفاعا تدریجیا بدایة من سنة الا ان عدد المؤسسات الممولة في هذا الق
 اهتمام الدولة لدعم بهذا القطاع  وخاصة مناطق الجنوب لمحاولة الحد من الواردات الزراعیة.

 المشاريع الممولة في قطاع الحرف اليدوية )الصناعات التقليدية(-ب 
 0201-0204سنويا من  ( المشاريع الممولة في قطاع الحرف التقليدية00الشكل رقم )
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 00بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  د الباحثينإعدامن المصدر: 

هناك العدید من الدول التي اعتمدت على قطاع الحرف الیدویة والصناعات التقلیدیة وموروثها الثقافي 
لجعله یتماشى مع متطلبات السوق وخاصة الخارجیة منها، وهذا لجلب  وعصرتنه إنعاشهعموما ومحاولة 
 العملة الصعبة 

 :العمومية والأشغالالمشاريع الممولة في قطاع البناء  -جـ 
  0201-0204العمومية سنويا من  والأشغال( المشاريع الممولة في قطاع البناء 03الشكل رقم )

 
 00بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  الباحثين دإعدامن المصدر: 
 دبالاقتصاالقطاعات المعول علیها في النهوض  أهمالعمومیة من بین  الأشغالقطاع  أنالملاحظ 

 2112مؤسسة سنة  2124عدد المؤسسات الممولة من طرف الوكالة والتي بلغت  إلىالوطني وهذا بالنظر 
وتعاود عدا  2116مؤسسة سنة  711وصلت ل أن إلىلتعرف انخفاضا ملحوظا بعدها في السنوات الموالیة 

 . 2110الارتفاع بدایة من سنة 
 المشاريع الممولة في قطاع المهن الحرة   -د 

 . 0201-0200( المشاريع الممولة في قطاع المهن الحرة  سنويا من 03الشكل رقم )
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 00بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  الباحثين دإعدامن المصدر: 

 

القطاعات استقطابا للشباب نظرا لكون هذا القطاع یسمح لصاحب  أكثریعتبر قطاع المهن الحرة من 
بأفكاره وآرائه حیث نلاحظ انه عرف تطورا ملحوظا وبصفة  والإبداعالمشروع بالتحرر من الأفكار التقلیدیة 

مؤسسة ممولة لیعرف  1402عدد من المؤسسات الممولة بـ  أقصىعرف  أین2112غایة سنة  إلىمتزایدة 
هذا یة موهذا نظرا لأه 2116بعدها انخفاضا ملحوظا في السنوات الموالیة ثم یعاود الارتفاع بدایة من سنة 

 وم جدید وهو المؤسسات الناشئة وعمل الدولة على دعمها.هاستحداث مف إلىالقطاع إضافة 
 صناعة   الالمشاريع الممولة في قطاع  -ه

 .0201-0204( المشاريع الممولة في قطاع الصناعة سنويا من 02الشكل رقم )

 
 00بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  د الباحثينعداإمن المصدر: 

وهذا من  ،القطاعات التي ترتكز علیها الدولة في النهوض بالاقتصاد الوطني أهمتعتبر الصناعة من 
كلفة كبیرة وتكنولوجیا عالیة فبلغ عدد  إلىمنتجات ومعدات محلیة والتي لا تحتاج  إنتاجخلال محاولة 

ولكن وبسبب العدد الكبیر  2112سنة  4170 يالمؤسسات الممولة من قبل الوكالة لهذا القطاع حوال
غایة سنة  إلىسات الممولة للمؤسسات المفلسة وقلة مخصصات الوكالة نلاحظ بعدها انخفاض عدد المؤس

 بدأت بالارتفاع . أین 2116
 

 المشاريع الممولة في قطاع الخدمات   -و
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 .0201-0204سنويا من  مشاريع الممولة في قطاع الخدمات ال(04الشكل رقم )

 
 00بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  د الباحثينإعدامن المصدر: 

المؤسسات الممولة في قطاع الخدمات مرتفع مع بقیة القطاعات وهذا بسبب استقطاب  الملاحظان عدد
 القطاع للشباب الباحث عن العمل. 

حوالي  الانخفاض المستمر لعدد الممولة سنویا حیث كانت نأولكن الملاحظ من الشكل البیاني 
نشاء العدید من إهذا بسبب و  2116مؤسسة فقط سنة  614لى حوالي إلیصل  2112مؤسسة سنة 1011

ن البعض من المؤسسات الغي نشاطها، فأصبحت الوكالة تعزف عن تمویل هذا أكما المؤسسات المتشابهة و 
 .النوع من المؤسسات

 المشاريع الممولة في قطاع نقل البضائع(   -ه
 0201-0204من  البضائع سنوياالمشاريع الممولة في قطاع نقل (06الشكل رقم )

 
 00بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  د الباحثينإعدامن المصدر: 

نلاحظ من الشكل البیاني انخفاض في عدد المؤسسات الممولة في قطاع النقل ابتداء من سنة 
لى إهذا بالتوجه و هذا بسبب السیاسة التي تبنتها الوكالة لمحاولة ترشید التمویلات التي تنحها و 2112
كثر من الاعتبارات الكمیة، فأوقفت تمویل مشاریع النقل، نظرا لتشبع أارات النوعیة في تمویل المشاریع الاعتب

كثر كمشاریع القطاع الفلاحي والصناعي أكالة على قبول المشاریع المنتجة هذا القطاع تماما .و عملت الو 
 اع النقل المبرد .ء بالنسبة لقطا نقل الأشخاص وقطو نفس الشي، العمومیة الأشغالوقطاع 
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   ANADEالعراقيل التي تواجه المؤسسات التي مولتها الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  2-0
ة التي تستفید منها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الممولة یالتسهیلات القانونیة والامتیازات الجبائ رغم

 شكال أهمها:أنها لازالت تعاني من عدة ألا إتنمیة المقاولاتیة الوكالة الوطنیة لدعم و  إطارفي 
ذ إالزراعیة  والمنتجاتالحرف والصناعات التقلیدیة  منتجاتللمشكل تسویق المنتجات خاصة بالنسبة  -

هذه المنتجات للأسواق ،خاصة الخارجیة وهو ما یهدد هذه المؤسسات  بإیصالوجد وسیط یتكفل ی لا
 .بالإفلاس

 التشغیل. أوالمشاریع الممولة في قطاع الخدمات كانت في قطاع النقل وهو قطاع لا یساهم بدرجة كبیرة في خلق الثروة  اغلب -
ورغبات  أذواققلة خبرة الشباب المستفید من المشاریع وعدم استعانتهم بخبراء في مجال السوق لمعرفة  -

 الاستمراریة .المستهلكین ومحاولة تلبیتها كي تستطیع المؤسسة 
 التكلفة العالیة. أوصعوبة تطبیق بعض المشاریع الخلاقة بسبب حاجتها للتكنولوجیا المتطورة  -

 صعوبات أخرى أهمها: إلىإضافة 
 الرد على طلبات أصحاب المشاریع. أوتعقد الإجراءات الإداریة وكثرتها وتماطل بعض البنوك في منح القروض  -
المحددة ووفق الشروط المطلوبة نظرا لارتفاع الفوائد لذلك قام  الآجالصعوبة تسدید الدیون في  -

 صندوق ضمان القروض بتعویض هذه الدیون وفقا لما هو معمول به.
 انخفاض قیمة القروض الموزعة عبر الوطن والتي تبقى غیر كافیة لمواجهة الطلبات المتزایدة. -
 .اغلب المشاریع الممولة هي مشاریع تكون على المدى القصیر -
 صعوبة توسیع النشاط بسبب غیاب العقار الصناعي. -

 اختبار الفرضيات:
 نتائج اختبار الفرضيات:

 توصلنا إلى نتائج اختبار الفرضیات وهي كما یلي:
 یلبیان فعلا و هیئة دعم وتنمیة المقاولاتیة خصائص القرض المصغر  والقائلة بأن:مناقشة الفرضية الأولى

 ولالمرأة المقات المالیة لمشروع المتطلبا
 هما نسبتأی%16.4+%14.4+71.3%سبتهن یتضح أن( 13)رقم  (،والشكل12)رقمإلى الجدول  بالرجوعو 

 هوالحرف وهدالخدمات  الصغیرة،من النساء المقاولات یركزن أنشطتهن على مجالات الصناعات  % 12
 كافي(.یعتبر  سنتیمیون مل111أقل من  تمویل)كبیرمال  رأسالنشاطات الثلاثة معلوم أنها لا تحتاج إلى 

وخصائص یة لتسییر القرض المصغر علیه فخصائص التمویل المصغر الممنوحة من طرف الوكالة الوطنو 
 .مقبولة الأولىالفرضية  وعلیهالمتطلبات المالیة لمشروع المرأة المقاولة مع  انمئیتلادعم وتنمیة المقاولاتیة 
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المرأة المقاولة في الجزائر  انتشارالقائلة بأنه من بین العوامل التي ساعدت على  :الثانيةمناقشة الفرضية 
 التكوین المهني المتخصص وتوفیر نقص فرص الشغل

المقاولات هن من  من النساء %83من  أكثر أن نجد (17)رقم  والشكل( 12)رقمالرجوع إلى الجدول وب   
التكوین المهني المتخصص في  إلىصاحبة هدا المستوى یتوجهن  وعادت والثانويدوي المستویات المتوسط 

یجدن قبولا من طرف الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر  الصغیرة.وبالتاليبعض الصناعات  أوالحرف 
قبول یمكن  وعلیهالحصول على التمویل و هدا یعتبر مبرر كافي لتفسیر انتشار المقاولاتیة في الجزائر  لأجل

 .الثانيةالفرضية 
و الوطالة الوطنیة لدعم وتنمیة  والقائلة بأنه الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر:الثالثةمناقشة الفرضية 

خلال الفترة  بالرجالنسبة معتبرة مقارنة المقاولة ب المرأةساهمت في دعم  قد -میلة -المقاولاتیة
2112_2121 

 .2121_ 2112بین توزیع القروض الممولة حسب النشاط خلال فترة  الذي( 12)إلى الجدول رقم  لرجوعبا
 الرجال،وعلیهمن هدا المبلغ وهي النسبة العالیة مقارنة مع  %60حیث حازت النساء المقاولات على نسبة 

یمكن القول انه فعلا قد ساهمت الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر میلة في دعم المرأة المقاولة مقارنة 
 .الثالثة مقبولة لفرضيةفاوعلیه هدا من خلال الدراسة  لرجلبا
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 خلاصة الفصل: 

 

قمنا في هذا الفصل بالدراسة المیدانیة وذلك بالاعتماد على الإحصائیات المقدمة من طرف الوكالة الوطنیة 
ثم تحلیل ومناقشة المعطیات ، ومن -میلة–لدعم وتنمیة المقاولاتیة والوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 

المتحصل علیها من هذه الإحصائیات ، حیث كان الهدف منها معرفة مدى مساهمة آلیات هاتین الوكالتین 
نشاء مشاریع المرأة المقاولة .  في تمویل وا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خاتمة

 97 

 
 خاتمة:

من المواضیع التي نالت اهتمام عدة دول في العالم لما لها من أهمیة بالغة في  المرأة المقاولةیعتبر موضوع 
تحقیق التنمیة المستدامة ، والجزائر كغیرها من الدول تشجع المقاولة النسویة باعتبارها أداة للنمو الاقتصادي 

ذلك من أجل زیادة القدرة وأداة فعالة للنهوض بالاقتصاد الوطني وتعزیز دور المرأة في التنمیة المستدامة ، و 
في جمیع القطاعات الاقتصادیة واستحداث مناصب شغل للقضاء على البطالة ، ویظهر تشجیع  الإنتاجیة

تسییر لوكالة الوطنیة لالدولة للمرأة من خلال تأسیس هیئات وجمعیات لتمویل المقاولة النسویة ، وتعتبر ا
من بین الهیئات التي أنشأتها الدولة لتمویل  المقاولاتیةالقروض المصغرة والوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة 

 المشاریع النسویة .
لتسییر  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والیات تمویلها عن طریق الوكالة الوطنیة إلىبعدما تم التطرق  و

الجزائر عولت كثیرا على هذا  أنلدعم وتنمیة المقاولاتیة یمكن القول  القروض المصغرة والوكالة الوطنیة
القطاع وضخت فیه أموال طائلة، ولكن كل هذا الدعم والتسهیلات  لا یعكس فعلا النجاعة واقعا فالقیمة 

لقد حاولنا من خلال هدا البحث معالجة إشكالیة الدراسة المضافة لهذه المؤسسات تعتبر متواضعة، وبالتالی
الوكالة الوطنیة لتسییر القروض  ( وANADE)وتنمیة المقاولاتیة دور الوكالة الوطنیة لدعم  فيالمتمثلة 
وعرض النتائج النهائیة للدراسة والتوصیات المقدمة والأفاق في تمویل المرأة المقاولة(ANGEMالمصغرة)

 والمتمثلة فیما یلي:
 النتائج:

 للنساء الماكثات بالبیت. ضعیف،وكذاكذو دخل  أوفئة المواطنین دون دخل  إلىالقرض المصغر موجه  -
یوجد توجه جدید للوكالة الوطنیة لتنمیة ودعم المقاولاتیة نحو التركیز على المشاریع الإبداعیة والمؤسسات الناشئة التي -

 من شأنها خلق قیمة مضافة وتحقیق أرباح واعدة خلال فترة قصیرة وتكون مساهمة بقوة في دعم الاقتصاد الوطني.
 الصناعات الصغیرة. وقطاع والخدماتيمقاولة في القطاع الحرفي تنشط المرأة ال -
 منعدمة البحري(، الصید العمومیة، التجارة الأشغالفي القطاعات ) المرأةنسبة مشاركة -
 نسبة تمویل قطاع التجارة یبقى ضئیل.-
 في ولایة میلة. النسویةتساهم الوكالة الوطنیة لتسییر القرض بشكل مقبول في توسیع نشاط المقاولاتیة  -
في  الماكثاتالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر تقوم بدعم النساء  أن الإحصائیاتخلال  اتضح من-

 ( مقارنة بالجامعیات.والثانويالبیت )فئة المتوسط 
 یوجد طموح كبیر لتمویل ومرافقة المؤسسات الناشئة خاصة المنشأة من طرف الطلبة الجامعیین.-
 تشبع من حیث عدد المؤسسات المنشئة عن طریق الوكالة في قطاعات النقل والخدمات. یوجد-
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 التوصيات:
ك من خلال تقدیم امتیازات إضافیة ووضع مختصین لمراقبة الاستثمار، ودلتشجیع العنصر النسوي على -

 المشاریع النسویة.
المتطورة في إنشاء وتطویر مؤسساتها التوسع في تقدیم الدعم المالي الذي یتناسب مع حاجة المرأة -

 الخاصة.
توفیر مجالات التكوین للمقاولات الراغبات في إنشاء مشاریع خاصة في القطاعات التي لا تزال حكرا على -

 الرجل نتیجة غیاب الخبرة النسویة لها.
 توسیع نطاق منح القروض المصغرة على حساب المستوى التعلیمي ومنه شمل جمیع المستویات.-
قناعهم بان - التأثیر على أفكار الطلبة بعدم اعتبار الوظیفة المخرج والحل الوحید للنجاح اجتماعیا، وا 

 الاعتماد على القرض المصغر في مشاریع معینة هو حل أیضا ولا یمكن تجاهله.
 أفاق الدراسة:

 دور المرأة المقاولة في الحد من البطالة في الجزائر.-
 .القرض المصغر ودورها في دعم المرأة المقاولة في ولایة میلة الوكالة الوطنیة لتسییر-
 آلیات تمویل ومرافقة المرأة المقاولة.-
 مساهمة المرأة المقاولة في إنجاح التنمیة الاقتصادیة في الجزائر.-
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 قائمة المراجع

 الكتب:
( ، الفرق بین المؤسسات الصغیرة والمؤسسات الناشئة دراسة حالة 2117أحمد بن عبد الله الخلیفة) .1

 في المملكة العربیة السعودیة،دار النشر: مركز الملك فیصل للبحوث والدراسات الإسلامیة .
مركز  ،بیروت لبنان،دكتور فایز صیاغ( المترجمون: ) ، علم الاجتماع، (1107)أنتوني غدنز .2

 .(2، )الإصدار للنشر والتوزیع دراسات الوحدة العربیة
للنشر  دار المسیرة ،عمان،الريادة وادارة منظمات الاعمال،(2110)بلال خلف سكارنة .3

 .(1)الإصدار ،والتوزیع
 دار الصفاء، الاردن -عمان، ادارة الاعمال التجارية الصغيرة، (2112)توفیق عبد الرحیم یوسف .4

 .(1)الإصدار  ،للنشر والتوزیع
للنشر  دار الطلیعة ،لبنان-بیروت ،المراة العربية وقضايا التغيير،(1102)خلیل احمد خلیل .2

 (.3)الإصدار ،والتوزیع
 دار الكتب الوطنیة، بنغازي ،الاعمال و المشروعات الصغيرةحاضنات ، (2113)رمضان السنوسي .7

 .الطبعة الاولى(، )للنشر والتوزیع
دار  ،مصر ،التنمية الاقتصادية في ظل المتغيرات العالمية الراهنة، (1111)شریف احمد باشا .6

 .للنشر والتوزیع  النهضة العربیة
 ،قضايا المرأة من تعاليم الاسلام وتقاليد المجتمع القاهرة،(2111)عبد الحمید اسماعیل الانصاري .0

 .(1)الإصدار ،دار النشر العربي
للنشر  دار الرایة ،عمان -الاردن ، الجديد في إدارة المشاريع الصغيرة،(2111)عرفة سید سالم .1

 .والتوزیع
المقاولاتية كأسلوب فعال للنهوض بالمشروعات المصغرة في المرافقة ،كمال زیتوني، و وآخرون .11

 مسیلة. ،الجزائر
 دار اسامة ،عمان –الاردن ،المشاريع الصغيرةريادة الاعمال وادارة ،(2117)كافي مصطفى یوسف .11

 (.1)الإصدار  ،للنشر والتوزیع 
 .للنشر والتوزیع دار المسیرة ،عمان  ، إدارة المشروعات الصغيرة،(2111)ماجدة العطیة .12
 .دار النهضة العربیة ،لبنان-بیروت ،دراسات في علم الاجتماع العائلي،(1101)مصطفى الخشاب .13
 ،.العالم یقرأ، الجزائر ،المقاولاتي،(2122)هاجر بوزیان الرحماني .14
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 الرسائل والأطروحات:

)اطروحة  نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي،(2112-2114الجودي محمد علي ) .1
 جامعة محمد خیضر. ،كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، بسكرة، دكتوراه(

، )رسالة ماجستیر، منشورة(دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وآفاقها ،(2112-2111)دباح نادیة  .2
 .3جامعة الجزائر،الجزائر

 ،قسم علم الاجتماع،)رسالة ماجستیر( المرأة المقاولة في الجزائر،(2111-2110شلوف فریدة ) .3
 منتوري .جامعة الاخوة ، قسنطینة، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الانسانیة 

) اطروحة دكتوراه دراسة وتحليل سياسة الدعم المقاولاتية في الجزائر،(2117-2112محمد قوجیل) .4
 جامعة قاصدي مرباح.، ، ورقلة3الجزائر ،منشورة(

الوضع الاجتماعي للمراة العاملة في القانون الجزائري ، (2113-2112مصطفى عوفي ) .2
 لوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة قسم علم الاجتماع.قسنطینة، كلیة الع ،)رسالة دكتوراه(المعاصر

 المقالات:
. : الاهمية الواقع والتحدياتالمقاولة النسوية في الجزائر، . كواش خالد، و زهرة أ. بن قمجةأ.د .1

 .(2) ،العددمجلة المناجیر
الاقتصاد آليات وسبل تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاندماج في ،(2111ادریس یحیى ) .2

مجلة عملیة فصلیة محكمة تصدر عن الجمعیة العراقیة بالتعاون مع مركز دراسات الوحدة . العراقي
 .(21 العدد)العربیة،

تقييم دور الجامعت المصرية في تنمية ثقافة ريادة الاعمال لدى ،(2110بسام سمیر الرمیدي ) .3
 .(7) العدد، مجلة اقتصادیات المال والعمال،طلاب جامعة مدينة السادات

مجلة ، نحو ترقية شبكة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، (2112حسین رحیم ) .4
 .(3) ، العددالاقتصاد والمجتمع

Start-دور حاضنات الاعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة ، (2110د.بالشعور شریفة ) .2
Ups .،(.2) ، العدد4 المجلدمجلة البشائر الاقتصادیة 

التطور التاريخي للمقاولة النسوية ونمادجها ،(2121جعفر عائشة، و شالا ط.د. ابراهیم ) د.بن .7
 .(2)،العدد4 المجلدمجلة المقار للدراسات الاقتصادیة،. عبر العالم

مجلة ،حاضنات الاعمال كآلية لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،(2112د.دراجي كریمو ) .6
 .(32) ، العددوالتجارةعلوم الاقتصاد والتسییر 
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مجلة ،الاطار المفاهيمي والقانوني -المؤسسات الناشئة في الجزائر، (2121د.مخانشة آمنة ) .0
 .(1)، العدد0 المجلدصوت القانون،

 -واقع المقاولات النسوية في الجزائر ،(2121سایحي خامسة، نوال هاني، و مراد جنیدي ) .1
 .(1)،العدد11 المجلدمجلة المؤسسة،، -المشاريع الصغيرة والمتوسطة نموذجا

واقع المقاولة النسوية في الجزائر ،(2111فایزة بالعابد، بیاض مصطفى، و مقدم عبد الجلیل ) .11
 .(2)،العدد3 المجلدمجلة المقار للدراسات الاقتصادیة،،ونماذد ناجحة عن ريادة المراة المقاولة

قياس خصائص الريادة لدى طلبة الدراسات العليا  ،(2111محمد جودت ناصر، و العمري غسان ) .11
 المجلدمجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة،، في ادارة الاعمال الريادية )دراسة مقارنة(

 .(4)،العدد26
واقع الانشاء وتحديات -المقاولاتية النسوية في الجزائر، (2114منیرة سلامي، و قریشي یوسف ) .12

 .2 العددمجلة اداء المؤسسات الجزائریة،، -مناخ الاعمال
 ، عبد الحمید مهري.2قسنطینة ،محاضرات في انشاء المؤسسة، (2112-2114صندرة صایبي ) .13

 الملتقيات والندوات:
 ایار . ،المشاریع الصغیرة والمتوسطة،(2110اسار فخري عبد اللطیف ) .1
ملتقى ،في النية المقاولاتية للطلبةأثر خصائص المقاول ، (2114براهیمي نوال، و عبلة بوزقراري ) .2

 .-تنوع فئات المتعاملین،اختلاف الظروف والمحیطات -دولي رابع : المقاولاتیة عند الشباب
، متطلبات تأهيل وتفعيل إدارة المؤسسات الصغيرة في الجزائر، (2117بوشناقة احمد، و واخرون ) .3

الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة  مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات
 .افریل 10-16یومي 

: دراسة حالة لطلبة جامعة باتنة. المقاولاتية كحل لمشكلة البطالة لخريجي الجامعة،توفیق خذري   .4
 .ما واقع الفكر المقاولاتي في الجامعة الجزائریة، وماهي ركائزه

لواقع انشاء المؤسسات الناشئة في دراسة ميدانية ، (2121حسین یوسف، و اسماعیل صدیقي ) .2
 (.1) ،حولیات جامعة بشار في العلوم الاقتصادیة،الجزائر

حاضنات الاعمال التكنولوجية كآلية لتطوير الابداع والابتكار في ،شرف غیاط، و محمد بوقموم .7
 .ابحاث اقتصادیة واداریة،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دور حاضنات الاعمال في دعم الابداع لدى المؤسسات ،(2117)عبد الرزاق خلیل، و نوردین هناء  .6
 .ملتقى دولي جامعة الشلف،0226افريل 01و07الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية يومي 
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)مصر، ،ريادة الاعمال القوى الدافعة للاقتصاديات الوطنية ،(2116عمر و علاء الدین زیدان ) .0
 .للتنمیة الاداریةالمحرر( بحوث ودراسات المنظمة العربیة 

واقع وآفاق المؤسسات الناشئة ،(2121ط.د بسویح منى، یاسین د. میموني، و سفیان د. بوقطایة ) .1
 .حولیات جامعة بشار في العلوم الاقتصادیة،في الجزائر
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 الملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى إظهار دور هیئات الدعم أو أجهزة الدعم في تمویل المرأة المقاولة مع أبرز الأجهزة 
المستخدمة في الجزائر من أجل إنشاء وتفعیل المقاولة النسویة بغیة بناء تنمیة اقتصادیة وحتى اجتماعیة 

حیث أصبحت المرأة المقاولة تلعب دورا هاما في إضافة إلى الحد من البطالة وتوفیر مناصب شغل شاغرة، 
الاقتصاد الوطني ، ویعود الفضل في ذلك إلى هیئات الدعم التي تقدم لها المساعدة المالیة التي تحتاج إلیها 

لى إنشاء وتطویر المشاریع الصغیرة إبالإضافة إلى ریادة الأعمال التي تكتشف مواهبها وتقوم بتوجیهها 
 المؤسسات الناشئة.والمتوسطة وكذلك 

 
summary 
 This study aims to show the role of support agencies or devices in 
financing entrepreneurial women with the most prominent devices used 
in Algeria  In order to establish and activate women's entrepreneurship 
for the purpose of build economic and even social development in 
addition to reducing unemployment and providing vacant job positions, 
As entrepreneurial women play an important role in the national 
economy, thanks to the support agencies that provide them with the 
financial assistance they need, in addition to entrepreneurship that 
discovers their talents and directs them to establish anddevelop 
smalland medium enterprises as well as start-up enterprises. 


