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Résumeé
Le processus d'évaluation de la performance financiére de |'établissement est
un processus important car il aide a la prise de décision et a la correction des
écarts, il contribue également a la mise en ceuvre des références et des
stratégies fixées par I'établissement Son réle dans I'évaluation de la
performance de I'établissement, ou le concept de performance et les méthodes
de mesure et d'évaluation ont été abordés, ce qui est un processus d'une
grande importance car la capacité d'évaluer quelque chose est I'indicateur de
base de la capacité de le gérer et de le contrdler, et c'est le réle de base qui

caractérise et se spécialise dans les outils de contréle de gestion en général et



le tableau de bord prospectif en général D'autant que ce dernier prend en
compte, dans son évaluation, a la fois les aspects financiers et extra—financiers
et I'évaluation de quatre perspectives ou axes, qui dans leur ensemble
constituent les critéeres de performance globale de l'institution pour atteindre les
objectifs de I'étude, qui s'est appuyée sur la technique de I'étude de cas de la
Société de distribution d'électricité et de gaz — Mila — en utilisant I'un des axes
du tableau de bord prospecitif. Il a été conclu que le tableau de bord prospectif
contribue efficacement a une évaluation compléte des performances de
I'organisation, car il a été constaté que Sonelgaz Corporation est une unité de
distribution Mila qui attache une grande importance a l'axe client, a I'éducation
et a la croissance, car son objectif principal est de traiter avec les clients et de
réduire le pourcentage de réclamations, alors la rentabilité vient comme objectif
secondaire

Mots clés :

évaluation de la performance, tableau de bord prospectif, axes du tableau de

bord prospectif
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2019-201845d gl dhaal) (ga Jgaay) ailaz(01)ad) alal)

EXERCIC 2010
SCMTTE r
CENTRE . 7 d DATE
Jse BILAN ACTIF
ACTIF brut 2019 famort 2010 2010 [ 2018
CTIF NON COURANT. )"\ ) oy
Ecart d'acquisition (ou oodwill) l’
Immobilisations incorporelles
Frais de développements immobilisables
iciels informatiques et assimilés 12 660 ouf| 12 640,00 o«nﬂ 0,00
Immobilisations corporelles I
Terrains 71010 610,044 nawanod| 7161061007
Agencements at aménagements de terrains 2004 021,424 076 406,04 1120 uwﬂ 1172 0,1 off
Constructions (Batiments et ouvrages 00 200 7624¢f] 23421 porofl 66 770 G o)
Installations techniques, matériel et outillage 0 134 024 parod 500 aonaraaf 4096 n1n os2ey[ 9022076 o o]
Autres immobilisations corporelles too200s 3296f) boa ror wonrefl  awmamozraq[ 412 4m 043, 41ff
Immobilisations en cours 1633 013 621,41 1039013 621,41 1 208 707 063,11
Immobilisations financiéres
Titres participations et créances rattachées
Autres titres immobilisés
Préts et autres actifs financiers non courants
Comptes de liaison
\ Ln' !,@e TOTAL ACTIF NON COURANT 11034660 533,04 6606420 004,10} 6230292 430,04 5 752 503 300,
ACTIF COURANT /. oJ, ' 0y 0! [
Stocks et encours 105 000, 19600000 42854 751,
Créances et emplois assimilés Il
Clients AL PR L 3636148 1160 231039 763,7¢{| 3305 108 362,24] 3611033 351 81
Créances sur sociétés du groupe el associés 0.00] 0.00 0,
Autres débiteurs 10 361 762,67 5654070 ooos2030d[ 00000 71e,
Impbts 28102 820,04 20 10202094 27603 040,34
Autres actifs courants 0,0 0.0df 0.0
Disponibilités et assimilés | |
I Placements et autres actifs financiers courants Il If
Trésorerie 104 dn20q 222077049 110200604, 1:f| 200821 ar9, 7
R J,{J TOTAL ACTIF COURANT] 3603 203 m.u“ 233 724 oeonﬂ 3480 mozu.tﬂ 3073222 m.aﬂ
TOTAL GENERAL ACTIF 16627 083 63,0 5992 162 174l 0695 o1 400l 0726 726 o2 e

0
ﬁ“
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2019-2018 aiad LI Lilisall (a apeadll Cila:(02)a) Balal

EXERCICE 2019
DATE

Primes et raserves Réserves consolidées)

| ompte de Ilson

_ TOTAL CAPITAUX PROPRE 1- Tm
IPASSIFS NON COURANTS 1]
|_Emprunts et detes financiéres

Autres dettes non rantes

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et comptes attachés !
_ ]
| Dettes sur socétés du Groupe et associes = j
A

e e — T .

_l

 TOTALPASSIFSCOURANTS| | cwww]  swrmes
 TOTALGENERALPASSH| | mwen] s

J
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20212020 Zicd LW bl e Joea) ilaz(03)a3) alall

SOCIETE soneigaz :""‘c'c 2021
CENTRE mila DATE
BILAN ACTIF
note| brut 2021 [lamort 2021) 2021 2020
— —
acquisition (ou goodwill)
Immobilisations incorporelles
Frais de développements immobilisables
_Log_iﬁls informatiques et assimilés 12 550,00/ 12 550, o.;ll— 0,04
Immobilisations corporelles
Terrains 71618 616,04 7161861804 7161861804
Agencements et aménagements de terrains 200482143 7erosred] 1217569, }_;mglﬂ
Constructions (Batiments et ouvrages so2007624q| 2082548224  soarsze02i 61173522
Installations techniques, matériel et outillage 867007959364 45783110518 4091768 541,0d( 3826 390 0281
Autres immobilisations corporelles s263307691f  s165070166q 426035 1602|413 028 668 5dlf
Immobilisations en cours 1 083 790 675.4d]| 1083790 87549 1071 458 280,81
Titres participations et créances rattachées 2
Autres titres immobilisés
Préts et autres actifs financiers non courants
|[Comptes de liaison
TOTAL ACTIF NON COURANT] 10859340 297,9§| 51255342582 5733806 039.6d| 5444 931 256 cl
ACTIF COURANT
Stocks et encours v ov y yn 8741 827,64 874182753 9219 654,91
Créances et emplois assimilés _'{l
Clients 3641811 0784d|  232560201.48| 340925167704| 216235022017
Créances sur sociétés du groupe et associés 0.0d 0,00 0,0df
Autres débiteurs 455 548,71)| 455 548.71|| 0, 191 425,70
Impbts 20008588,7d| 2009858876 21 543835,
Autres actifs courants 0,00 0, 0
[Disponibilités et assimilés
Placements et autres actifs financiers courants
Trésorerie 192 666 785.40| 220772711 190 459 058, 114 553 373,60
TOTAL ACTIF COURANT 3863774 72897 235223 mzvl 3628 551 m.nn 2327 858 61024
TOTAL GENERAL ACTIF| 14723 11502699 5360 767 msei[ 9362 357 191 ail 7172789 ma%l
mercredi 30 mars 1

0
ﬁ“
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BILAN PASSIF

7 TOTAL PASSIFS NON COURANTS | ]
SSIFS COURANTS -

TOTAL PASSIFS COURANTS| | .

TOTAL GENERAL PASS -%m
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SOCIETE \

EXERCICE 2019 N

v -
[ Ventes el pmdults annexes - 3370469 276, 11| 3 087 952 676,03

=
f ‘
A m
o
"

Reprise sur pertes 63 3
RESULTAT OPERATIONNEL

RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS +VI
»

\ OTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES __ 3665
TOTAL DES CHARGESDESACTVITES | | -

[VIIl - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRE : ,
X - RESULTAT NET DE usxencuca Lot i -
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\

\

SOCIETE sonelgaz EXERCICE 2021
CENTRE mila DATE

COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE

entes et prodults annexes = (o S -I
bention dexplotation | _I'E _
Production de Texercice oo /(o) ||

- T ST
Brvices extérieures el autres consommations — - 1250430397 m

; || Consommluon de l'exercice T | -722002646,13  -726267 886,08
-‘
\-
mm:
* -+
Adresprodufs opérationnels || 1032625126 8861326078
imml
-;
-j
,-

:( | RESULTAT ORDINAIREVANT IMPOTS (V+VI)

mercredl 2 30 m e S B
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