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Résumé

Cette étude visait a identifier les services financiers numériques
permettant aux banques publiques algériennes de se doter d'avantages
competitifs leur permettant de faire face aux grands enjeux mondiaux du secteur
bancaire et de les accompagner dans la concurrence interne et externe, et afin de
répondre a la problématique de recherche et de étiqueté dans quelle mesure les
services financiers numériques contribuent a ameéliorer l'avantage concurrentiel
des banques commerciales ? Les deux étudiants ont utilisé l'approche descriptive
analytique comme méthodologie appropriée pour aborder la partie théorique du
sujet d'étude et l'approche d'étude de cas en utilisant l'outil questionnaire pour
collecter les donnees de I'échantillon a I'étude, qui était composé de 50 individus
représentés principalement chez les salariés titulaires d'un diplome ainsi que
chez ceux ayant une experience professionnelle, ce qui reflete le degré de
maturité des membres de [I'échantillon. Quel effet cela a-t-il sur la
compréhension des éléments d'un questionnaire, le traitement de leurs données
et le test des hypotheses a l'aide du programme SPSS. La ou les deux étudiants
sont parvenus a un ensemble de resultats, dont le plus important est que les
banques publiques sont en mesure de fournir un panier de services financiers
numériques a leurs clients, assurant ainsi leur part de marché, et que le
renouvellement continu de leurs services financiers numériques contribuer a
obtenir des avantages concurrentiels, a augmenter la productivité et a améliorer
la qualité de leurs services et ainsi a ameliorer leurs performances. La croissance
et le développement de I'économie en général, ainsi que la survie et la continuité
des institutions sur les marches est l'objectif le plus important auquel cette
derniére aspire, et pour y parvenir, chaque institution cherche a construire et a
posseder de multiples avantages concurrentiels, a travers lesquels elle atteint
distinction et supériorité sur ses concurrents afin d'obtenir la satisfaction et la
fidelité de ses clients.
Mots-clés: services financiers, services financiers numeriques, avantage
concurrentiel, banques commerciales, banque agricole et de développement
rural.
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Summary
This study aimed to identify digital financial services that enable Algerian

public banks to build competitive advantages that make them able to face the
major global challenges in the banking sector and support them for internal and
external competition, and in order to address the problem of research and tagged
to what extent digital financial services contribute to improving the competitive
advantage commercial banks? The two students used the analytical descriptive
approach as an appropriate methodology to address the theoretical part of the
subject of the study and the case study approach by using the questionnaire tool
to collect the data of the sample under study, which consisted of 50 individuals
represented mainly in employees holding degrees as well as those with work
experience, which reflects the degree of maturity of the sample members. What
effect does this have on understanding the items of a questionnaire, processing
their data, and testing hypotheses using the SPSS program. Where the two
students reached a set of results, the most important of which is that public
banks are able to provide a basket of digital financial services to their customers,
thus ensuring their market share, and that the continuous renewal of their digital
financial services would contribute to achieving competitive advantages, raising
productivity and improving the quality of their services and thus improving their
performance. Growth and development of the economy in general, and the
survival and continuity of institutions in the markets is the most important goal
that the latter aspires to, and to achieve this, each institution seeks to build and
possess multiple competitive advantages, through which it achieves distinction
and superiority over its competitors in order to obtain the satisfaction and loyalty
of its customers.

Keywords: financial services, digital financial services, competitive advantage,
commercial banks, agriculture and rural development bank.
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