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 شكر وعرفان
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:  مقدمة 

يتشكؿ الاقتصاد مف مجمكعة مف الكحدات الأساسية التي تنشط في إطاره كتقدـ احتياجاتو مف السمع 
ك الخدمات، كما تعتبر المؤسسة  البنية الأساسية التي يمكف أف  يبنى عمى أساسيا أم اقتصاد ميما كاف 
تقدمو ك تكجيو، حيث تسعى إلى التطكر المستمر كذلؾ عف طريؽ تحديث أسمكب عمؿ مختمؼ الكظائؼ 
تماشيا مع أحدث الطرؽ ك الأساليب مع الأخذ بعيف الاعتبار جميع العكامؿ المؤثرة في نشاط المؤسسة، 

سكاء في البيئة الداخمية أك الخارجية كنظرا لعمؿ المؤسسات في بيئة عمؿ مختمفة نشأت الحاجة إلى 
 .  التخطيط المالي

المالي في الكقت الحاضر القاعدة كالأساس الذم يعتمد عميو نجاح أم مؤسسة سكاء  يعد التخطيط
فالتخطيط المالي مكجكد  في أغمب أنكاع المؤسسات حيث يعتبر . كانت صناعية أك خدماتية أك غيرىا

بمثابة المحرؾ الذم يجعؿ المؤسسة تعمؿ بكفاءة نحك تحقيؽ الأىداؼ التي تصب إلييا، إذ تحتؿ كظيفة 
التخطيط المالي مكقعا ذك أىمية خاصة بيف الكظائؼ الإدارية الأخرل حيث يسبقيا في الترتيب كيؤثر تأثيرا 

ذ  نشاء أم مؤسسة ينطكم عمى غاية يسعى إلييا المؤسس كا  كبيرا في طبيعة كظائؼ المؤسسة فتككيف كا 
أرادت المؤسسة النجاح فإنو لابد مف التعبير عف ىذه الغايات ك الطمكحات بالإستراتيجيات كالأىداؼ 

 . كالسياسات التي ترشد سمكؾ الأعضاء في المؤسسة

كنتيجة لمتطكرات الاقتصادية كزيادة حدة المنافسة في شتى المجالات أصبح  مف الضركرم عمى كؿ 
مؤسسة إثبات كجكدىا كذلؾ مف خلاؿ اتخاذ القرارات السميمة كأىميا القرار المالي، إذ ساىمت أدكات 

التخطيط المالي في إبراز الكضعية المالية لممؤسسة، كما أبرزت أىـ البدائؿ المتعمقة بالقرارات المالية كاتخذ 
ىذا الأخير صكرة مترابطة كمتكاممة مكنت المؤسسة مف اتخاذ القرارات المالية المناسبة حسب الظركؼ 

 . المالية كالإمكانيات المتاحة، بما يضمف ليا تحقيؽ أقصى عائد ممكف بأقؿ تكمفة 

يتكقؼ نجاح المؤسسة إلى حد كبير عمى عقلانية القرارات التي يتخذىا متخذك القرار، لأف المعرفة 
الصحيحة ك الدقيقة لعممية اتخاذ القرار تساعدىـ عمى تحميؿ المكاقؼ التي تجد المؤسسة نفسيا فييا ك التي 
تكاجييا مف خلاؿ تحديد كؿ مف نقاط القكة ، الضعؼ ، الفرص ك التيديدات كقكتيا التأثيرية لا تقتصر عمى 

 . ككنيا أداة فحسب بؿ تتعدل ذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ ك الرؤل المستقبمية لنجاح المؤسسة كبقاءىا في السكؽ

 إشكالية الدراسة : أولا

 : مف خلاؿ المنطمؽ السابؽ فإنو يمكف طرح الإشكالية التالية

 مساىمة التخطيط المالي في  اتخاذ القرارات المالية في مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة؟ ما مدى -

 : كلمعالجة ىذه الإشكالية يتطمب الأمر الإجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية 



 مقدمة                                                

 

 ‌ب
 

 ما مدل مساىمة التخطيط المالي في صنع القرار المالي لمؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة ؟  -
 ما مدل مساىمة لتخطيط المالي في اختيار البديؿ الأنسب لمؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة  ؟ -
 ما مدل مساىمة التخطيط المالي في تنفيذ القرار المالي لمؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة ؟  -

 فرضيات الدراسة : ثانيا 
يتطمب تحميؿ الإشكالية محؿ الدراسة اختبار مجمكعة مف الفرضيات ،التي تعد كإجابة مبدئية كمسبقة عمى 
مختمؼ التساؤلات الفرعية المطركحة، كالتي سنحاكؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة أف نثبت صحة ىذه الفرضيات 

 :مف عدمو ، كعميو يمكف صياغة ىذه الفرضيات كالتالي 
 :الفرضيات الفرعية 

 :يمكف تجزئة الفرضية العامة إلى مجمكعة مف الفرضيات الفرعية كالتالي 
 : الفرضية الفرعية الأولى

 .يساىـ التخطيط المالي في صنع القرار المالي لمؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة  -
 :الفرضية الفرعية الثانية

 .يساىـ التخطيط المالي في اختيار البديؿ الأنسب لمؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة  -
 :الفرضية الفرعية الثالثة 

 .يساىـ التخطيط المالي في تنفيذ القرار المالي لمؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة  -

 أىمية الدراسة : ثالثا

تبرز أىمية كمكانة ىذه الدراسة مف خلاؿ، التعرؼ بدقة عمى الإطار النظرم ك التطبيقي لمتخطيط المالي، 
إضافة إلى إبراز العلاقة بيف التخطيط المالي كاتخاذ القرارات المالية مع التطرؽ إلى دكر التخطيط المالي في 
اتخاذ القرارات المالية داخؿ مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة ،مع إبراز أىمية اتخاذ القرارات المالية ككنيا 

 .الجكىر ك الأساس في مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة

 أىداف الدراسة : رابعا 

 :تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ  جممة مف الأىداؼ أىميا 

 محاكلة الكشؼ عف  مدل اعتماد مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة عمى التخطيط المالي مع التعرؼ  -
 عمى فعالية القرار المالي في إعطاء نظرة مستقبمية عف نشاط المؤسسة؛

التطرؽ لعممية التخطيط المالي بدراسة تطبيقية تتيح لنا تبسيط أكثر لممفاىيـ مف خلاؿ معالجة الإطار  -
 النظرم بمختمؼ تكجياتو؛

معرفة دكر التخطيط المالي في اتخاذ القرارات الممية في مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة مع الكصكؿ  -
 . إلى نتائج ميدانية ليا دلالاتيا العممية
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 مبررات اختيار موضوع الدراسة : خامسا 

 : تمثؿ أىـ الأسباب كالدكافع التي أدت بنا لاختيار ىذا المكضكع في مايمي
 ملائمة مكضكع الدراسة ك التخصص؛  -
 الرغبة في التعرؼ عمى مدل اعتماد المؤسسة الجزائرية لممياه  عمى التخطيط المالي في اتخاذ قراراتيا؛  -
الاىتماـ المتزايد مف طرؼ المؤسسات بالتخطيط المالي نظرا لأىميتو في اتخاذ القرارات المالية داخؿ  -

 . المؤسسة
 منيج و أدوات الدراسة : سادسا 

إف المنيج ىك تصكر عاـ للأسمكب الذم يريد الباحث منو تحقيؽ ىدفو في الدراسة، فيك تصكر شامؿ أك 
 .اختيار شامؿ متميز كمعيف ، أك ىك الطريقة التي يتبعيا الباحث لدراسة إشكالية مكضكع الدراسة 

فالمنيج المستخدـ في أم دراسة يعتبر مف الخطكات الرئيسية المتبعة مف قبؿ الباحث ، ككنيا تفسح المجاؿ 
لتنظيـ خطكات العمؿ بطريقة سمسة ك ممنيجة ، لذلؾ فإف الباحثيف أصبح ليـ طرؽ عممية كمنيجية ليا 

 .قكاعد كأساليب كأنظمة تحكميا ،بيدؼ التكصؿ إلى بحكث كدراسات عمى مستكل عممي متقدـ

كعميو لابد أف ننكه إلى أف ىذه المناىج العممية ليست قكالب جامدة ، بؿ ىي متطكرة باستمرار تعتمد عمى 
التحديث ك التجديد في الكثير مف أساليبيا كقكاعدىا كأدكاتيا، ليذا سنحرص في ىذه الدراسة عمى تحديد 
كاختيار نكع المناىج التي تتكافؽ ك إشكالية الدراسة كخصكصية الفرضيات المطركحة، حيث يتـ الاعتماد 

 :عمى المناىج التالية 
إف المنيج الكصفي ييدؼ إلى جمع الحقائؽ ك البيانات عف : المنيج الوصفي التحميمي -

ظاىرة أك مكقؼ معيف مع محاكلة تفسير ىذه الحقائؽ تفسيرا كافيا ، ىذا المنيج يشغؿ مكانة ىامة في العمكـ 
الاقتصادية، بأنو يتكيؼ مع ظركؼ الظكاىر الاقتصادية المتسمة بعدـ الثبات ك التغيير ، كتعدد المؤثرات 

 .الفاعمة فييا
التحميؿ المرتكز عمى معمكمات كافية  أسمكب مف أساليب كعميو فاف المنيج الكصفي التحميمي ىك

 كدقيقة عف ظاىرة أك مكضكع محدد خلاؿ فترة أك فترات زمنية معمكمة،كذلؾ مف اجؿ الحصكؿ عمى نتائج
 .لمعطيات العممية لمظاىرة  عممية يتـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية، كبما ينسجـ معا

ظيار النسب : المنيج الإحصائي - إف الاعتماد عمى الأسمكب الكمي كتحميؿ البيانات كا 
المناىج الإحصائية كالتي تساىـ في إظيار  المئكية كبعض الاختبارات الإحصائية ،تعد مرتكزا أساسيا في

العلاقات بيف متغيرات الدراسة ، كلف يككف ذلؾ إلا مف خلاؿ ترجمة ىذه الأخيرة إلى صيغ كمية بيدؼ 
 .قياسيا كتعميـ نتائجيا عمى مجتمع الدراسة 
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كحتى تككف ىناؾ مصداقية في استخداـ المناىج سابقة الذكر ، لابد أف يتـ دعميا بأدكات تعكس دقة 
البيانات المتحصؿ عمييا ، فعمى الرغـ مف كجكد عدة أدكات لجمع البيانات ، إلا أنو ليس ىناؾ أداة أك 

طريقة أفضؿ مف الأخرل ، فمكؿ أداة مزاياىا كعيكبيا، كما أف خصكصية كؿ بحث أك دراسة تتطمب التمييز 
 .بيف أدكات جمع البيانات ك المفاضمة في استخداـ الأفضؿ منيا

 :يمي كمف بيف أىـ الأدكات التي سيتـ مف خلاليا جمع البيانات الخاصة بيذه الدراسة، نذكر ما
تعتبر الملاحظة مف أدكات جمع البيانات ، حيث تستخدـ عادة في مجاؿ الدراسات :  الملاحظة -

كالتي تتناسب كطبيعة مكضكعنا،حيث ستعمؿ عمى ملاحظة سمكؾ الإطارات في الفترات التي ستقكـ فييا 
بزيادة المؤسسة محؿ الدراسة ،كالتي مف خلاليا سيتـ تدكيف العديد مف الملاحظات ببعض التصرفات الخاصة 

بإطارات المؤسسة دكف عمـ منيـ، لأنو سيتـ مراقبتيـ، حتى تككف ىناؾ كاقعية في تدكيف البيانات ،كالتي 
 .رغبنا أف لا تتأثر بمزاجية المبحكثيف أك شخصيتيـ

تتمتع المقابلات الشخصية بمزايا عديدة مف حيث أنيا تكفر إمكانية تكضيح : المقابلات الشخصية -
بعض الأمكر التي تتعمؽ بمتغيرات الدراسة،ك إعادة طرح الأسئمة كالاستفسارات مرة أخرل ،بالإضافة إلى أنيا 

 .الخ ....تصرفات الباحث في كيفية طرح الأسئمة: تتضمف مؤشرات معينة تعزز الإجابات ،مثلا
لذلؾ سنعتمد إضافة إلى أداة الملاحظة عمى المقابلات الشخصية كىذا لدعـ الأدكات التي مف خلاليا قمنا 

 .بجمع البيانات
إف أداة  الاستبياف ىي الأداة الأكثر استخداما في الدراسات التي تتناسب كطبيعة : الاستمارة أو الاستبيان -

مكضكعنا،كىي تعتبر كسيمة لجمع البيانات مف خلاؿ احتكائيا عمى مجمكعة مف الأسئمة أك العبارات ك 
 . الطمب مف المبحكثيف الإجابة عمييا

كيتـ تكزيع الاستبياف عادة مف خلاؿ التسميـ المباشر باليد ،أك مف خلاؿ إرساليا لممبحكثيف عبر البريد 
 .الالكتركني ، أك عف طريؽ تسميميا لمجنة المخكلة عمى المبحكثيف في المؤسسة محؿ الدراسة

 صعوبات الدراسة : سابعا
 ندرة الدراسات السابقة التي تعالج نفس متغيرات الدراسة ؛-
  . الزمف كاف عائقا، بحيث تعتبر الفترة المحددة لتقديـ ىذا العمؿ قصيرة عامؿ- 

 حدود الدراسة :  ثامنا
 : الحدود المكانية-

 -.  ميمة–تمت الدراسة بالمؤسسة الجزائرية لممياه كحدة 
 :الزمانية الحدود -

خلاؿ الفترة الزمنية الممتدة مف شير - ميمة–لقد تـ إجراء الدراسة الميدانية بالمؤسسة الجزائرية لممياه كحدة 
  . 2023 أفريؿ 15 إلى غاية 2023مارس 15

 الدراسات السابقة : تاسعا



 مقدمة                                                

 

 ‌ه
 

فيما يخص الدراسات السابقة المتعمقة بيذا المكضكع فبعد، البحث تبيف انو لا تكجد دراسات مطابقة لو بشكؿ 
كبير،أك تناكلتو بشكؿ تفصيمي مف حيث التخطيط المالي كدكره في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة عمى 

كجو الخصكص،ككذلؾ لا تكجد دراسة سابقة في ىذا المجاؿ تناكلت دراسة المؤسسة الجزائرية لممياه مف حيث 
سياؽ ىذا المكضكع، لكف سكؼ نقدـ فيما يمي بعض الدراسات التي شممت بعض الجكانب مف ىذا المكضكع 

 :عمى النحك التالي
 : الدراسات العربية  -1
 المعمومات المالية ودورىا في عممية صناعة القرارات نظم:"تحت عنكاف (2020)دراسة نبيؿ حميمي 1.1

 أطركحة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة (".ENSPدراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار )المالية
 .الدكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية كعمكـ التسيير، جامعة غرداية

ىدفت ىذه الدراسة إلى محاكلة إبراز نظـ المعمكمات المالية كدكرىا في عممية صناعة القرارات المالية، مف 
 : يمي  خلاؿ تحقيؽ ما

التعرؼ عمى نظـ المعمكمات المالية ك أنكاع القرارات المالية؛ - 
 التعرؼ عمى عممية صنع القرارات المالية بالمؤسسة، مراحمو، كمتطمباتو مف المعمكمات المالية؛-
  عممية صناعة القرارات المالية؛فيإبراز أىمية استخداـ التقنيات الحديثة كالنماذج الكمية  -

 المتعمقة بدكر نظـ المعمكمات المالية في عممية الدراسة  خلاؿمف أىـ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف 
:  يمي  صنع القرارات المالية بمؤسسة خدمات الآبار بحاسي  مسعكد بالجزائر نذكر ما

تمتاز بكفاءة نكعا لكف ذلؾ ليس "ENSP "عممية صنع القرارات المالية بالمؤسسة الكطنية لخدمات الآبار-
بالمستكل المطمكب؛ 

 بكضكح تاـ ثـ  يتـ تجميع المعمكمات توتـ التأكد مف تحديد اليدؼ مف القرار المالي الذم سيتـ صناع-
كتصنيفيا لإنشاء التقارير التي تكجو لصانعي القرارات لمعالجة المشكمة ك عدـ خضكع المعمكمات المقدمة 

لمتخذم القرار المالي  إلى دراسة متأنية، حسب نكع المشكمة المطركحة؛ 
يتـ إعطاء لكافة الأفراد  المكمفيف  بصناعة القرار المالي  فرصة  المساىمة  في القرارات مف خاؿ تبادؿ -

الآراء كالاستفادة مف الخبرات  كفؽ  أسس كقكاعد مكضكعية ك عدـ الاستفادة مف التجارب السابقة في صنع 
 . (اختيار أفضؿ المشاريع كالتخمي عف المشاريع الاستثمارية الخاسرة )قرار المالية 

أثر القرارات المالية ومحدداتيا عمى ":كالتي كانت بعنكاف (2018) دراسة نبيمة سيايمية 2.1
أطركحة  .(" 2014-1999دراسة حالة المجمع الصناعي صيدال )القيمة السوقية لممؤسسة الاقتصادية 

لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمك التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير، جامعة  مقدمة
 . أـ البكاقي

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أثر القرارات المالية ك محدداتيا عمى القيمة السكقية لممؤسسة 
 : يمي الاقتصادية، مف خلاؿ ما
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محدداتيا؛  كأىـ المؤسسة داخؿ المالية القرارات أنكاع عمى التعرؼ-
صيداؿ؛  الصناعي لممجمعم السكؽ بالسعر المالية القرارات علاقة دراسة محاكلة-

 القرارات المالية ك السعر السكقي لسيـ المجمع الصناعي محددات بيف علاقة تكجد إذا ما كانت إبراز-
 .صيداؿ  

 : يمي كمف أىـ ما تكصمت لو ىذه الدراسة نذكر ما
كجكد علاقة بيف قرار التمكيؿ الممثؿ بنسبة إجمالي الديكف إلى الأمكاؿ الممتمكة ك السعر السكقي لسيـ -

 قرار متغيرات بيف علاقة كجكد عكسية،كعدـصيداؿ خلاؿ فترة الدراسة، كىي علاقة  الصناعي المجمع
 في كميمر لمكديغمياني الأكؿ المدخؿ مع تختمؼ النتائج كىذه المجمع، لسيـ السكقي السعر ك الاستثمار

 بفعالية كتتعمؽ الاستثمار لقرارات انعكاس تمثؿ لممؤسسة السكقية القيمة أف إلى تكصؿ بحيث ئبالضرا غياب
 الاستثمارات تمكيؿ بكيفية تتعمؽ كلا متداكلة كاستثمارات ثابتة استثمارات بيف التكزيع حيث مف القرارات ىذه
 . التمكيؿ بقرارات علاقة ليا ليس أم

عداد الموازنات " :تحت عنكاف (2013) دراسة زينب رضكاف عمي 3.1 تقييم عممية التخطيط المالي وا 
أطركحة مقدمة لنيؿ جزء مف متطمبات شيادة ". (دراسة تطبيقية عن مؤسسة)التقديرية في المؤسسة 

 . 2الماجستير في عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية كعمكـ التسيير، جامعة قسنطينة
عداد المكازنات التقديرية في المؤسسة، مف خلاؿ ما  ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ عممية التخطيط المالي كا 

 : يمي
عداد المكازنات المالي التخطيط مكانة إبراز-  الاقتصادية؛   المؤسسات داخؿ التقديرية كا 
عداد المالي التخطيط كاقع كتقييـ دراسة-  .  الاقتصادية المؤسسات في المكازنات كا 

 : كمف أىـ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا نجد ما يمي
  لممؤسسة؛  الكمي التخطيط مف جزء المالي التخطيط-
 في يدخؿ ما المالية،كىذا المكارد  مف الاحتياج تحديد في الأخرل المديريات مع المركزية المديريةتتشارؾ  -

 . المالية لممكارد الاستغلاؿ الأمثؿ ىك لمتخطيط الأساسي اليدؼ
دراسة حالة )التخطيط المالي لممشاريع الاستثمارية":كالتي كانت بعنكاف (2006)دراسة فريد مقراف  4.1

أطركحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ ". (شركة سوناطراك ، فرع نشاط المنبع
 . الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر

حيث تمحكرت ىذه الدراسة حكؿ أىمية إبراز التخطيط المالي لنجاح المشركع الاستثمارم كمحاكلة تصحيح 
بعض الآراء القائمة أف التخطيط مرادؼ لمنمكذج الاشتراكي الفاشؿ ك الداعية لحذؼ مصطمح التخطيط حتى 

 . مف قامكس المفاىيـ الاقتصادية الحديثة
 : ما تكصمت لو ىذه الدراسة نذكر ما يمي  أىـ النتائج  بيفمف
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حيث تبيف أف شركة سكناطراؾ، تعتمد بشكؿ كبير عمى التخطيط المالي لتحقيؽ مشاريعيا الاستثمارية ، كذلؾ  -
باستخدامو كتطبيؽ أسسو، مف خلاؿ تحديد اليدؼ الأساسي المتمثؿ في رفع مستكل الاحتياطات البتركلية ك 
المحافظة عمى تجديدىا كالذم يعبر في نفس الكقت عمى مستكل الإنتاج الكاجب بمكغو، مع ضماف مستكل 

مف التكاليؼ ك الاستثمارات المتعمقة بجميع أنشطة كمراحؿ المشركع، إبتداءا مف مرحمة الاستكشاؼ ك 
الدراسات الجيكلكجية إلى مرحمة الإنتاج كمنو مرحمة الاستغلاؿ، كذلؾ باعتمادىا عمى خطة مالية كنظاـ 

 . مكازنات محكـ يتـ مف خلالو كضع الخطط ك التنبؤات
 : الدراسات الأجنبية -2

 Mur salim,HendRagunawan, NurAlamzah, Abdullah:دراسة لمباحثيف1.2

Sanus(2015) ،ك التي جاءت بعنكاف : 

Financial Decision, Innovation, Profitability and Company Value- 

Study on Manufacturing-Company Listed in Indonesian Stock 

Exchange. 

 كبينت المؤسسة، قيمة ك المالية،الابتكار،الربحية القرارات بيف العلاقة كصؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 يؤثر الماؿ رأس ىيكؿ أف كما كممحكظ إيجابي بشكؿ المؤسسة قيمة عمى يؤثر الاستثمار قرار أف النتائج أىـ
 تؤثر المؤسسة،الربحية قيمة عمى تؤثر لا  الأرباح تكزيع كسياسة إيجابية  كة كبير بدرجة المؤسسة قيمة عمى
 الاستثمار،ىيكؿ قرار( المؤسسة،يؤثر قيمة عمى كذلؾ يؤثر ككبير،الابتكار إيجابي بشكؿ المؤسسة قيمة عمى
 . ككبير إيجابي بشكؿ المؤسسة ربحية عمى )الأرباح،الابتكار تكزيع ،سياسة الماؿ رأس
‌ :كالتي جاءت بعنكاف، LOUIS MILLETTE JR((SEPTEMBER 1993دراسة لمباحث2.2

UNIVERSITÉ DU QUÉBEC."‌LA PLANIFICATION FINANCIÈRE DES PME DU SECTEUR SECONDAIRE "‌

أطركحة ماجستير في الاقتصاد ك إدارة  الشركات الصغيرة ك المتكسطة بجامعة ككبكؾ بكندا، حيث 
 :ىدفت ىذه الدراسة إلى

دراسة عممية التخطيط المالي في الشركات الصغيرة ك المتكسطة كذلؾ لمعرفة مدل ممارسات الشركات - 
 .الصغيرة ك المتكسطة لعممية التخطيط المالي

 :كمف بيف النتائج التي تـ التكصؿ إلييا نجد
 . يجب مراجعة ك تكييؼ ك تبسيط عممية التخطيط المالي لمكاقع الخاص بالمؤسسات الصغيرة ك المتكسطة-

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : عاشرا
إف تحديد مكقع دراستنا الحالية ك التي تتعمؽ بالتخطيط المالي كدكره في اتخاذ القرار المالي في المؤسسات 

كالذم كاف بيدؼ تكجيو النظر إلى بعض الحقائؽ المعرفية ك النظرية ، الاقتصادية مف الدراسات السابقة 
كبالتالي كاف مف الضركرم أف نحدد تقاطع دراستنا مع الدراسات السابقة كالذم ساىـ بشكؿ كبير في تكضيح 

 . رؤيتنا حكؿ تحديد إطار سميـ لصياغة إشكاليتنا كطرح فرضياتنا بدقة ككضكح
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لذلؾ كاف مف الجدير بنا أف نبحث عف خبايا مكضكعنا مف خلاؿ الاستعانة بالدراسات السابقة لتحديد الأطر 
النظرية التي تتعمؽ بجزيئات متغيرات دراستنا، كأف تككف الأرضية النظرية المناسبة ك التي ساعدت في 

 .عممية الربط المنطقي ك المنيجي ليذه الدراسة
كبالرغـ مف أف دراستنا لـ تتطابؽ بشكؿ كمي مع الدراسات السابقة سالفة الذكر إلا أنيا ارتبطت ببعض 

التخطيط المالي :  متغيراتيا التخطيط المالي، القرار المالي، حيث جاءت ىذه الدراسات بالعناكيف التالية
، أثر القرارات المالية ظـ المعمكمات المالية كدكرىا في عممية صناعة القرارات الماليةفلممشاريع الاستثمارية ، 

عداد المكازنات التقديرية  كمحدداتيا عمى القيمة السكقية لممؤسسة الاقتصادية، تقييـ عممية التخطيط المالي كا 
 : في المؤسسة، لذلؾ تنفرد دراستنا عف بقية الدراسات السابقة مف حيث ما يمي

تعتبر ىذه الدراسة أشمؿ مف حيث المتغيرات التي تـ معالجتيا ككنيا لـ تعبر فقط عف العلاقات التي  -
نما أظيرت دكر التخطيط المالي في اتخاذ القرار المالي  تربط بيف التخطيط المالي ك القرار المالي ، كا 

 بالمؤسسة؛
 فمعظميا الدراسات  السابقة عكس عمى )كاحدة جزائرية مؤسسة( الجزئي المستكل عمى كانت الدراسة ىذه -
 مؤسسات عدة دراسة قطاعات،أك عدة أك المالي السكؽ في معيف قطاع بدراسة الكمي المستكل عمى كاف

 .معا كأجنبية جزائرية

 ىيكل الدراسة: إحدى عشر

إف تحميمنا لإشكالية الدراسة كاختبار صحة الفرضيات المقترحة كاف ضمف ثلاثة فصكؿ مترابطة، حيث 
خصصنا اثنيف منيا لمجانب النظرم، في حيف خصص الفصؿ الثالث لمجانب التطبيقي، كقد تمحكرت 

 :  الفصكؿ حكؿ ما يمي 
 تناكلنا فيو التأصيؿ النظرم لمتخطيط المالي، كىذا مف خلاؿ تقسيمو إلى ثلاث مباحث :الفصل الأول*

أساسية، حيث خصص المبحث الأكؿ لتحديد المفاىيـ العامة لمتخطيط المالي، أما المبحث الثاني فقد تناكؿ 
 . مبادئ التخطيط المالي كمراحؿ تنفيذه، كتضمف المبحث الثالث العكامؿ المؤثرة في التخطيط المالي كتقييمو

تناكلنا فيو الإطار النظرم لاتخاذ القرار المالي، مف خلاؿ ثلاث مباحث أساسية، حيث : الفصل الثاني*
خصص المبحث الأكؿ لتحديد ماىية القرار المالي، أما المبحث الثاني فقد تناكؿ طبيعة اتخاذ القرار المالي، 

 كتضمف المبحث الثالث القرار المالي عمى مستكل المؤسسة 
 الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية، مف خلاؿ تقسيمو إلى ثلاث مباحث أساسية، حيث :الفصل الثالث *

خصص المبحث الأكؿ التعريؼ بمؤسسة الجزائرية لممياه، أما المبحث الثاني قفد خصص للإطار المنيجي 
 .   لمدراسة التطبيقية، كيتضمف المبحث الثالث تحميؿ البيانات كعرض النتائج
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  :مقدمة الفصل الأول

تعد عممية التخطيط ،بإطارىا الشامؿ جزءا متكاملا مع عممية الإدارة ،ك إنيا ليست ميمة 
نما ىي جزء لا يتجزأ مف نظاـ متكامؿ  طارئة ككمالية أك فعالية يتـ انجازىا كنسيانيا ،كا 

. يساىـ في تكجيو الإدارة كتصكيب قراراتيا 

التخطيط عممية تتضمف تكقع الأحداث المستقبمية ك الاستعداد ليا ، فيك مرحمة أساسية مف 
مراحؿ أداء الإدارة لمياميا في أم نشاط اقتصادم ؛ أم أف نجاح المؤسسة أك فشميا في 

. تحقيؽ أىدافيا يتكقؼ عمى مدل التخطيط السميـ لعممياتيا كنشاطاتيا 

كيكتسي ىذا الأخير أىمية بالغة في المؤسسة ، كالتخطيط المالي ككنو يعنى بالجانب المالي 
. لممؤسسة ؛ لو أىميتو كدكره في مدل فعالية التسيير بيا

إذ تمكف ىذه الكظيفة الإدارة مف الاستغلاؿ الأمثؿ لمكاردىا ك اتخاذ القرارات المالية المناسبة 
. التي تؤدم في النياية إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

كحتى نمـ أكثر بمكضكع التخطيط المالي ،سنحاكؿ معالجة ىذا الفصؿ مف خلاؿ المباحث 
 :الثلاثة التالية 
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مفاىيم عامة حول التخطيط المالي  : المبحث الأول
يعتبر مكضكع التخطيط ذك أىمية بالغة بالنسبة لجميع المؤسسات ، فيك الكظيفة الأكلى لممدير كيسبؽ 
جميع الكظائؼ الأخرل، كباعتبار التخطيط المالي أىـ جزء مف التخطيط العاـ لممؤسسة ،يتـ في ىذا 

المبحث تسميط الضكء عمى مفيكـ التخطيط المالي ك أىميتو ككذا أنكاعو بالإضافة إلى العكامؿ المؤثرة 
. فيو

تعريف التخطيط المالي  : المطمب الأول

. قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ التخطيط المالي لابد مف تعريؼ أصؿ ىذا المصطمح ، ك المتمثؿ في التخطيط 

 تعريف التخطيط :الفرع الأول 

تعددت التعاريؼ التي أسندت لمصطمح  التخطيط عمى اختلاؼ المفكريف ك تكجياتيـ كيمكف سرد بعضيا 
: فيما يمي 

التخطيط ىك نكع مف العمؿ التعاكني الشامؿ الذم يقكـ عمى المنيج العممي في البحث  ":التعريف الأول 
". بقصد رسـ خطة قابمة لمتنفيذ في حدكد الإمكانات ك المكارد القابمة للاستثمار

التخطيط ىك نشاط إنساني كاعي يستند إلى تكظيؼ المنطؽ العممي في  ":تعريف محمود عمر محمود 
 .1"التفكير ك التدبير لتحديد أىداؼ  معينة كتعييف كسائؿ تحقيقيا

 .2"أف التخطيط يحمؿ في ثناياه معنى التنبؤ ثـ الاستعداد لو : "تعريف ىنري فايول 

الأشياء بطريقة منظمة ،لمتفكير قبؿ  عممية ذكية كتصرؼ ذىني لعمؿ التخطيط ىك": تعريف  أورويك 
 .3"العمؿ،ك العمؿ في ضكء الحقائؽ بدلا مف التخميف 

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكننا تعريؼ مصطمح التخطيط بصكرة مكحدة، ،عمى أنو ىك الجيد الذىني 
المبذكؿ لصياغة الأىداؼ المختمفة عمى عدة مستكيات ككضع خطط لتنفيذىا ك التنبؤ عمى أسس عممية 

 .لما سيككف في المستقبؿ 

   تعريف التخطيط المالي : الفرع الثاني 
                                                           

، 2012،الطبعة الأكلى،المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر ، مصر ،التخطيط لممستقبل في المنظمات الذكية مدحت محمد أبك  النصر ، 1
. 120ص

‌. 113، ص 2012 ،الطبعة الأكلى ،دار زىراف لمنشر ك التكزيع ، عماف ،الإدارة العامة المفاىيم و التطبيقات  حنا نصر الله ، 2
. 89،ص2013 ،الطبعة الأكلى،دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة ،عماف ،مبادئ عمم الإدارةماجد عبد الميدم المساعدة كآخركف ،3
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  كىك يقكـ عمى ترجمة مؤسسةجزءا أساسيا مف التخطيط العاـ في اؿ"يعتبر التخطيط المالي ، 
 .1" كسياستيا إلى خطط عممية يتـ تنفيذىا عمى المدل القصيرمؤسسةالأىداؼ المكضكعة مف قبؿ اؿ

 كليذا فإف . مجمكعة الخطط اللازمة لمحصكؿ عمى الأمكاؿ ك الاستخداـ ليا :" التخطيط المالي ىك
التخطيط المالي يشير إلى تحديد المتطمبات المالية ،الاستخدامات، النمك ،الأداء خلاؿ مدة محددة 

يعد التخطيط المالي عنصر أساسي لنجاح المنشأة فيك دليميا المالي في المستقبؿ ،فمف .مف الزمف 
خلاؿ التخطيط المالي تحدد الشركة إمكانية الحصكؿ عمى الأمكاؿ ككيفية الاستخداـ ليذه الأمكاؿ 

قيمة )كليذا فإف التخطيط المالي يتضمف تنسيؽ النشاطات المالية مف أجؿ تعظيـ ثركة المساىميف .
 .2"(المنشاة

 حيث يترجـ أىدافيا مؤسسةيمثؿ التخطيط المالي جزء ىاما مف عممية التخطيط الإجمالي لؿ"
كذلؾ فإف معظـ أدكات . كاستراتيجياتيا كسياساتيا إلى خطط عممية يتـ تنفيذىا عمى المدل القصير

كييدؼ التخطيط المالي أساسا إلى تحديد الاحتياجات .التخطيط قصير  الأجؿ ىي أدكات مالية 
. 3" المالية لمشركة كتأميف الأمكاؿ اللازمة بشكؿ متكازف مف مصادر التمكيؿ المختمفة

  الخطة المكضكعة بكاسطة المكظفيف المالييف كالتي تتضمف تقديرات كتنبؤات : "التخطيط المالي ىك
مالية مستقبمية   أم أف التخطيط المالي يعطي القدرة عمى كشؼ ك إيضاح المستقبؿ مع إمكانية 
التنبؤ بالتغيرات الممكف حدكثيا ، كيعمؿ التخطيط المالي عمى إيجاد التكازف بيف المكجكدات التي 
تستخدميا المؤسسة في نشاطيا كبيف مصادر الأمكاؿ التي مكنتيا مف اقتناء ىذه المكجكدات عمى 

 .4"اختلاؼ أشكاليا
 حيث .التنبؤ ك التكجيو كالتكزيع المسبؽ لعناصر الكظيفة المالية لممنظمة : "التخطيط المالي يعني

كيشمؿ ىذا الأخير النشاط الإجمالي .يشير  إلى تخطيط التدفقات النقدية كالييكؿ المالي لممنظمة 
 .5"النقدم لممؤسسة ، كمقدار الأمكاؿ كىيكميا ، كمصادر التمكيؿ ك التدفقات المالية لفترة معينة 

ىك إجراء يتـ فيو تحديد حجـ ك : كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة  يمكف القكؿ بأف التخطيط المالي ىك 
مصدر الاحتياجات المالية اللازمة لتغطية الأعماؿ الحالية ك المستقبمية لضماف أداء الأعماؿ بكفاءة ك 

 . فعالية كمكاجية التحديات المستقبمية بشكؿ أفضؿ

                                                           
 .147، ص2014 ،الطبعة الأكلى ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر ك التكزيع ، الأردف ،الإدارة المالية المعاصرةمحمكد عزت المحاـ ك آخركف ،1
. 107،ص2013 ،الطبعة الأكلى ،دار كائؿ لمنشر ك التكزيع ، الأردف ، ،الإدارة المالية الحديثةمحمد عمي إبراىيـ العامرم ، 2
‌.108 مرجع سبؽ ذكره ، ص ،الإدارة المالية الحديثةمحمد عمي إبراىيـ  العامرم ،3
دراسة حالة المؤسسة الكطنية لمكيرباء ك الغاز سكنمغاز - أىمية التخطيط المالي في مواجية الأزمات و إدارتيا عمي مكيد كنسيمة عمر ستي ،4

. 34 ،ص10مجمة الإدارة ك التنمية لمبحكث ك الدراسات ،العدد –المدية 
5
VesnaGrozdanovska ,and others,financial management and finacial Planning in the organizations, 

European journal of business and Management ,Vo1.9,No.2,2017,P121. 
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 أىداف التخطيط المالي : المطمب الثاني 

 :  1لمتخطيط المالي  عدة أىداؼ ك نبرز منيا ما يمي

إمكانية مكاجية الظركؼ الطارئة التي يضع المخططكف الماليكف احتمالاتيـ التي يمكف أف تؤثر عمى 
المركز المالي لممشركع في المستقبؿ كرسـ خطة لمكاجية الظركؼ غير المتكقعة حتى يستمر المشركع 

تجنب الاعتماد عمى التقديرات الخاصة ك الآراء الشخصية كذلؾ مف خلاؿ في تحقيؽ أىدافو المرسكمة 
في معالجة المسائؿ المالية كالتي قد ينتج عنيا أخطار تككف عكاقبيا غير سميمة عف نتائج أعماؿ 

استغلاؿ أمكاؿ المشركع في أكجو نشاطو بدرجة تحقؽ أفضؿ ربحية ممكنة كتكجيو عف طريؽ المشركع 
إضافة إلى استثمار النقد الفائض في مجالات قصيرة أك متكسطة أك طكيمة بحسب ظركؼ المشركع 

تحسيف كالتصميـ الفعاؿ لمييكؿ التمكيمي لممؤسسة عف طريؽ تحديد المزيج الأمثؿ مف مصادرالتمكيؿ 
تسييؿ عممية  كذلؾ مف أجؿ قدرة الإدارة المالية عمى تحميؿ كترتيب الأكلكيات كالتركيز عمى اتخاذ القرار

الرقابة كزيادة فاعميتيا كذلؾ مف خلاؿ تمكينيا مف قياس نتائج الأداء مع ما تـ التخطيط لو ك اتخاذ 
الإجراءات المناسبة لتصحيح الانحرافات  

 أنواع التخطيط المالي:المطمب الثالث 

التخطيط المالي لو أنكاع متعددة حسب الأىداؼ التي يسعى مف اجؿ تحقيقيا، مف أىـ أنكاع التخطيط 
 : 2المالي ما يمي 

 تبعا لممدة الزمنية :أولا 

: كنجد فييا نكعيف 

 سنكات ؛كيساىـ في تحديد السياسات 10كىك تخطيط لفترة تتراكح مف سنتيف إلى :تخطيط بعيد المدى 
المالية ،كيرتكز عادة عمى المصادر الأساسية لمحصكؿ عمى الماؿ ،ككيفية تطبيؽ الخطط الاستثمارية ، 
مكانية التعاكف  كالبرامج ،كالأبحاث الخاصة بالخدمات، أك المنتجات الجديدة ، ككيفية سداد القركض ،كا 

. مع المنظمات المختمفة

                                                           
 ،محاضرة مكجية لطمبة السنة الثالثة ليسانس،إدارة مالية،المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ ميمة إستراتيجية والتخطيط الماليىشاـ حريز ،1
 .4،ص2021،
2

‌،‌محاضرة‌موجهة‌لطلبة‌السنة‌الثالثة‌لٌسانس،‌إدارة‌مالٌة،جامعة‌محمد‌بوضٌاف‌الإستراتٌجٌة والتخطٌط المالًغلاب‌فاتح‌،

‌.29-28،ص2019/2020المسٌلة،
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ىك لتخطيط لفترة زمنية ممتدة لعاـ ،أك أقؿ ؛كبذلؾ يعد جزءا مف التخطيط بعيد :تخطيط قصير المدى
. المدل 

تبعا لمدى شمول الخطة  :ثانيا

: يمي  كتتضمف ما

 .يتضمف التخطيط المالي لجميع أنشطة المؤسسة، كيتحدث في ضكءه التخطيط الجزئي :تخطيط شامل 

 . تمتاز بتغطيتيا لقسـ كاحد أك نشاط كاحد فقط مف نشاطات المشركع :تخطيط جزئي

تبعا لاستعمال الخطة  :لثااث

: كتشمؿ كلا مف 

كىك تخطيط لفترة مؤقتة ،حيث يستخدـ لانتياز فرصة ،أك التعامؿ مع أحد :تخطيط للاستعمال مرة واحدة
. المشكلات الطارئة 

 .يتمثؿ في التخطيط المالي الأساسي  لتيسير العمؿ :تخطيط متعدد الاستعمال 

: كيمكف تكضيح ىذه الأنكاع في الشكؿ التالي 

 أنواع التخطيط المالي:(01-1)الشكل 
 

 

 

 

   

 

  

 

  

 أنواع التخطيط المالي

 تبعا لاستعمال الخطة تبعا لشمول الخطة
 

تبعا لممدة الزمنية 
 

تخطيط قصير المدل 
 

 تخطيط بعيد المدل

 تخطيط جزئي

تخطيط شامؿ  

 

 

 تخطيط للاستعماؿ مرة كاحدة

 

 تخطيط متعدد الاستعماؿ
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مكجية لطمبة السنة الثالثة   ، محاضرةالإستراتيجية والتخطيط الماليمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى المرجع غلاب فاتح :المصدر
. 29-28،ص2019/2020مالية،جامعةمحمد بكضياؼ المسيمة، ليسانس،إدارة

 مبادئ التخطيط المالي ومراحل تنفيذه:لمبحث الثاني ا

يعتمد نجاح المؤسسة في الغالب عمى مدل قيامو عمى مجمكعة مف المبادئ ك التي تعتبر بكصمة ترشد 
كما تعتبر ىذه المبادئ كقكاعد أساسية يستخدميا المخططكف .كتكجو الإنساف لمطريؽ ك الاتجاه الصحيح 

 .الماليكف كدليؿ لمعمؿ أثناء مراحؿ التخطيط المالي 

سنحاكؿ في ىذا المبحث دراسة مبادئ التخطيط المالي كمراحؿ تنفيذه مف خلاؿ ثلاث مطالب أساسية 
 :كالتالي 

مبادئ التخطيط المالي  :المطمب الأول 

 : 1يقكـ التخطيط المالي عمى مجمكعة مف المبادئ ك المتمثمة فيما يمي
. الأىداؼ المالية ىي المحكر الأساسي الذم يدكر حكلو التخطيط المالي  تعتبر: مبدأ لتحديد اليدف

الخطة المالية الفعالة يجب أف تعد ضمف إمكانيات المنشأة المتاحة فميس لمخطة قيمة إلا : مبدأ الواقعية 
إذا نفذت لذلؾ لابد مف إعداد الخطط المالية عمى أساس المكارد المالية المتاحة بما يسمح بتنفيذ الأىداؼ 

  .المرجك تحقيقيا حتى لا تككف الخطة المالية أداة تعجيز ك بالتالي عدـ الاستفادة منيا كمعيار رقابي

جامدة في ظؿ ظركؼ اقتصادية كفنية تتميز  لا يمكف أف تككف الخطة المالية ساكنة أك:مبدأ المرونة 
. بالتغير السريع 

لضماف إخراج الخطة إلى حيز التنفيذ لابد أف تككف كاضحة كمصاغة بمغة مبسطة يسيؿ : مبدأ الوضوح 
. عؿ المعنييف بالتنفيذ فيميا 

كمما كاف التنبؤ بأحداث المستقبؿ مطابؽ لممستقبؿ نفسو كاف أساس التخطيط : مبدأ دقة التنبؤ المالي
. سميـ

التخطيطية عمى تعاكف كجيد مشترؾ مف قبؿ كافة العامميف في النشأة كذلؾ  تؤسس العممية: مبدأ التعاون
.                                       لاف التخطيط العممي يحتاج إلى مدخلات مف مختمؼ أجزاء ككحدات المنشأة 

                                                           
كمية العمكـ الاقتصادية ، محاضرة مكجية لطمبة السنة الثالثة ليسانس ،،الإستراتيجية و التخطيط المالي شلالي عبد القادر ك قركمي حميد ،1

 .38-37-36، ص2016/2017التجارية كعمكـ التسيير،قسـ عمكـ التسيير ، جامعة العقيد أكمي محند أكلحاج، البكيرة،
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كما إف التخطيط الجيد يتطمب تكفير عنصر الالتزاـ أم إف التخطيط يجب إف يككف لفترة مف الكقت كافيا 
للإيفاء بالالتزامات الممقاة عمى عاتؽ الشركة كىذا لف يتحقؽ إلا مف خلاؿ الجيد المشترؾ الذم مف 

. خلالو تتاح الفرص لأفكار ك أراء جديدة يمكف الاستفادة منيا 

  التخطيط المالي الفعاؿ لابد أف يراعي مبدأ التكقيت الزمني الذم يعد مف أىـ المبادئ :مبدأ التوقيت 
التي يجب أف تعد عمى أساسيا الخطة المالية ، فميمة التخطيط المالي لا تكمف بالكشؼ عف الاحتياجات 

. المالية لفترة مقبمة فقط ، بؿ العمؿ عمى تأمينيا في الكقت المناسب كعند الحاجة إلييا 

حتى يقضي التخطيط المالي عمى التناقضات ك المشكلات مف ناحية ، ك التنسيؽ بيف :مبدأ الشمولية 
 .القرارات المتخذة في كافة الإدارات مف ناحية أخرل ، لابد إف يككف شاملا لكافة أنشطة المنظمة

 لابد مف أف تككف عممية التخطيط المالي مستمرة ، لا تنتيي بانتياء إعداد الخطة :مبدأ الاستمرارية
المالية إذ لابد أف تستمر ىذه العممية أثناء التنفيذ ، كذلؾ لممتابعة بيدؼ كشؼ الانحرافات ك التعرؼ 
. عمى أسبابيا ك العمؿ عمى تصحيحيا مناجؿ تلافييا ك استبعادىا عند إعداد الخطط المالية الجديدة 

 . يتـ بيف الخطط الفرعية ك الخطط المالية :مبدأ التنسيق 

لابد مف تحديد مسؤكلية كؿ العامميف في المنشأة عند إعداد الخطة المالية ، كعند :مبدأ المسؤولية 
 .تنفيذىا لمنع محاكلة الأفراد التيرب مف كاجباتيـ ك لتسييؿ تحديد المسؤكؿ عف كقكع الخطأ كمحاسبتو

أىمية التخطيط المالي تكمف بتلافي الضياع ك التبذير لمكارد :مبدأ الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة 
المنشأة المتاحة  لذلؾ لابد لمخطة المالية مف استغلاؿ المكارد المالية استغلالا امثلا ، كذلؾ بأنفاقيا عمى 

 .القنكات التي تعطي اكبر عائد ممكف 

مراحل التخطيط المالي    : المطمب الثاني 

تمر عممية التخطيط المالي بعدة مراحؿ منيا تحديد الأىداؼ كجمع البيانات ككضع الخطط البديمة ك 
. الفرعية ، كاعتماد الخطة كتنفيذىا كمتابعتيا كتقييـ الخطة 

 : 1 كفيما يمي سنقكـ بشرح تفصيمي ليذه المراحؿ 

مرحمة تحديد الأىداف :أولا

                                                           
 .118،ص مرجع سبؽ ذكره ، الإدارة العامة المفاىيم و التطبيقات   حنا نصر الله، 1
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يتـ تحديد الأىداؼ عمى صعيد الدكلة مف السمطة السياسية ك السمطة التشريعية ، كيجرم عادة بمكرة 
الأىداؼ مف  قبؿ الجية المركزية المسؤكلة عف التخطيط في البلاد بالتنسيؽ مع سائر الأجيزة الحككمية 

كرفعيا للأجيزة العميا لدراستيا كاعتمادىا كتعميميا ، كيتطمب تحديد الأىداؼ تصميـ أىداؼ طمكحة 
. كلكف كاقعية ك بالإمكاف بمكغيا مع تحديد الكسائؿ الكفيمة بذلؾ 

مرحمة جمع البيانات و الإحصائيات :ثانيا 

لابد مف إجراء  تقييـ لكاقع إمكانيات الدكلة البشرية ك المادية ك المالية ك الاحتياجات المستقبمية لمقابمة 
الأىداؼ المرجكة ،كذلؾ بجمع البيانات ك الإحصائيات الحديثة التي بالإمكاف البناء عمييا كالاستناد إلييا 

 .في تصميـ الخطط ككضع الفرضيات كالاحتمالات المستقبمية 

وضع الخطط البديمة  : ثالثا 

إف الحاجة لكضع خطط بديمة يبررىا ظركؼ التعامؿ مع المستقبؿ المجيكؿ الذم يتسـ بعدـ اليقيف 
،فيناؾ افتراضات تكضع قد يصح بعضيا كقد يككف بعضيا غير كارد ، لذلؾ لابد مف إتباع شيئا مف 
المركنة في مكاجية المستقبؿ ك اتجاىات المتغيرات ، بحيث يتـ كضع خطط بديمة لمخطة الرئيسية ، 

بحيث يتـ استبداؿ الخطة الرئيسية بأخرل بديمة قد تككف أكثر ملائمة لمظركؼ المفاجئة التي لـ تكف في 
كظيكر ظركؼ طارئة ، ككارث ،اضطرابات داخمية ،تضخـ ،رككد )الحسباف لدل كضع الخطة الرئيسية 

. خلاؿ تنفيذ الخطة الرئيسية (اقتصادم 

إعداد خطط فرعية  : رابعا 

يقصد بالخطط الفرعية تمؾ الخطط المنبثقة عف الخطة الرئيسية لكؿ مف القطاعات المختمفة التي يتككف 
ك (قطاع الزراعة ، قطاع التجارة ،قطاع الصناعة)منيا الاقتصاد القكمي بحيث تحدد خطة لكؿ قطاع 

أىدافو ،كيجب أف تعكس الخطط الفرعية في نفس الكقت أىداؼ الخطة العامة ،مع درجة تحديد الفترات 
. الزمنية لتنفيذ كممنيا حيث يتـ التنسيؽ فيما بينيا تجنبا لظيكر الاختناقات في احدىا كتعثر بعضيا

 اعتماد الخطة: خامسا 

تعرض عادة خطط التنمية القكمية عمى المجمس التشريعي لمناقشتيا كاعتمادا بشكميا النيائي ، كيتـ 
تعميميا عمى سائر الأجيزة الحككمية للالتزاـ بما جاء بيا ك العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ كؿ في 

 .اختصاصو ،مع تعرضيا لممساءلة عف مدل التنفيذ أك التخمؼ عنيا 

متابعة  وتقييم نتائج التنفيذ  :سادسا 
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ىناؾ جيتاف تتكلياف المتابعة كالتقييـ في الدكلة حكؿ مدل تنفيذ الخطة القكمية ، فالمتابعة كالتقييـ تككف 
ككذلؾ عمى صعيد مركزم مف خلاؿ  (كزارة، مؤسسة عامة، إدارة محمية)إدارم  عمى مستكل كؿ جياز

 كزارة التخطيط التي تتابع الأجيزة الحككمية لتتعرؼ عمى ما تـ

تحقيقو كمدل الصعكبات أك العقبات ك المشكلات القائمة كتقديـ بياف لمجمس الكزراء بشكؿ دكرم بذلؾ 
 .1كاقتراح السبؿ الكفيمة لمتغمب عمى الصعكبات كتكفير النصح ك الإرشاد للأجيزة الحككمية 

أدوات التخطيط المالي : المطمب الثالث 

المكازنات التقديرية ، نقطة التعادؿ ، تخطيط الاحتياجات : تتمثؿ أدكات التخطيط المالي في كؿ مف 
 .المالية

الموازنات التقديرية  : أولا 

تعتبر المكازنات التقديرية مف أىـ أدكات التخطيط المالي التي تمجػأ إلييا الإدارة المالية ، كتعددت 
:  التعاريؼ حكليا كنذكرىا فيما يمي 

الميزانيات التقديرية ىي عبارة عف أدكات تخطيطية ذات تكجو مستقبمي ، تيدؼ المنظمة مف خلاليا إلى 
التنبؤ بمستكل النشاط الممكف تحقيقو ، ك النتائج المالية الممكف الكصكؿ إلييا عند مستكل النشاط 

 .المستقبمي المتكقع، كتعتبر الميزانيات التقديرية  أدكات كمية أك تعبيرات رقمية مف خطط إدارة المنظمة 

تنبؤ بإجمالي الإنتاج، المبيعات ، : كانطلاقا مف ىذه النظرة الكمية يمكف تعريؼ الميزانيات التقديرية بأنيا 
الاستثمار، التمكيؿ ، كتكزيع الأرباح لفترة مستقبمية محددة ، كالتنبؤ ىك عبارة عف عممية استكشاؼ 

لممستقبؿ كتقدير مسبؽ لأحداثو ك أرقامو بالاعتماد عمى تحميؿ البيانات الخاصة بالمحيط الذم تعمؿ فيو 
.   المنظمة 

كيعرفيا معيد التكمفة المحاسبيف الإدارييف بإنجمترا بأنيا خطة كمية كرقمية يتـ تحضيرىا  كالمكافقة عمييا 
قبؿ فترة محددة ، فيي تبيف عادة الإرادات المنتظر تحقيقيا ك النفقات المنتظر تحمميا خلاؿ ىذه الفترة ، 

 . 2ككذا الأمكاؿ  التي تستعمؿ لتحقيؽ ىدؼ معيف

                                                           
 .119،صمرجع سبؽ ذكره ، الإدارة العامة المفاىيم و التطبيقات  حنا نصر الله،1
 
، مذكرة ماستر،إدارة مالية ،كمية العمكـ الاقتصادية دور التخطيط المالي في ترشيد القرارات المالية لممؤسسة جبمي ىاجر ، بك عبدالله بشرل، 2

 .11، ص2021-2020،- ميمة–كالتجارية كعمكـ التسيير،المركز الجامعي عبد الحفيظ بك الصكؼ 
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تحميل التعادل  : ثانيا 

إف نقطة التعادؿ ىي النقطة التي تتساكل عندىا الإيرادات مع التكاليؼ ، كتعتبر مدخؿ مف مداخؿ تقديـ 
الأرباح كيقكـ عمى أساس العلاقة بيف النفقات ك الإيرادات كحجـ النشاط، إذ تمكف ىذه الطريقة المدير 
المالي مف دراسة التأثير العاـ لمستكل الحجـ عمى الدخؿ ك النشاطات مما يظير تأثيره كاضح عمى 

الأرباح ،حيث يبنى ىذا التحميؿ عمى ما يسمى بخريطة التعادؿ كظيرت فكرة التعادؿ بسبب التغيرات التي 
النشاط ، مع ملاحظة كجكد عدة أنكاع مف  العمميات أك طرأت عمى التكاليؼ نتيجة التغيرات في حجـ

التكاليؼ فاف مف أنكاع التكاليؼ ما يتغير كؿ ما تغير حجـ النشاط لدل تسمى بالتكاليؼ المتغيرة ، كمنيا 
. مف لا يتغير ميما تغير حجـ النشاط لدل تسمى بالتكاليؼ الثابتة 

كيعتبر تحميؿ التعادؿ أداة ميمة مف أدكات التخطيط المالي حيث يظير العلاقة بيف الإيرادات ك 
التكاليؼ، كبالتالي الخسارة أك الربح عمى مستكيات الإنتاج كيحدد تحميؿ التعادؿ حجـ الإنتاج ك المبيعات 

 .1الإيرادات الكمية مساكية إلى التكاليؼ الكمية التي تعطي إجمالي التكمفة، حيث يجعؿ

:  إذ يمكف تمخيص أىداؼ تحميؿ التعادؿ في النقاط التالية 

يعتبر تحميؿ التعادؿ جزءا مف عممية التخطيط المالي التي يمارسيا المدير المالي ، حيث يساعد ذلؾ - 
عمى اتخاذ القرار الصائب بشأف عمميات التكسع في استثمارات جديدة أك عند اتخاذ القرارات الخاصة 

بإنتاج منتكج جديد ، أك خدمة جديدة ترغب إدارة الشركة بطرحيا في السكؽ ؛  
يعتبر تحميؿ التعادؿ جزءا مف آلية التحميؿ كتقييـ الأداء في شركات الأعماؿ ، كخصكصا تمؾ التي - 

تقكـ بإنتاج أكثر مف نكع مف المنتجات ؛ 
يعتبر كذلؾ مف أىـ  الكسائؿ التي يمكف مف خلاليا تخطيط كمية الإنتاج ، المبيعات ، الأسعار ، - 

كصكلا إلى حجـ الإنتاج الذم يحقؽ مستكيات محددة مف صافي الأرباح ؛  
يساعد في تحديد التكاليؼ الثابتة ك المتغيرة ، كبالتالي المساعدة في إعداد قكائـ الدخؿ التقديرية ك - 

 .  2المكازنات التقديرية

تخطيط الاحتياجات المالية  : ثالثا 

مما لاشؾ فيو أنو كمما زاد حجـ نشاط المؤسسة ترتب عمى ذلؾ زيادة في الاحتياجات المالية الكمية 
. لممؤسسة ، كذلؾ لأف زيادة مستكل المبيعات يتطمب زيادة في الاستثمار في الأصكؿ المستخدمة للإنتاج

                                                           
مذكرة ماستر،إدارة مالية ،كمية العمكـ الاقتصادية ، أثرا الرقابة الداخمية في تحسين التخطيط المالي في المؤسسة مريـ ،بكلكراكط رانيا ، عميمكر1

 .23، ص2021-2020،- ميمة–كالتجارية كعمكـ التسيير،المركز الجامعي عبد الحفيظ بك الصكؼ 
 
 .11مرجع سبؽ ذكره، ص ،دور التخطيط المالي في ترشيد القرارات المالية لممؤسسة جبمي ىاجر ، بك عبدالله بشرل ، 2
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يفيـ مما سبؽ كجكد علاقة بيف الاحتياجات المالية كمستكل المبيعات ، بؿ أف مستكل المبيعات حجر 
الأساس في عممية التنبؤ بالاحتياجات المالية ، إف المعرفة المسبقة للاحتياجات المالية تجعؿ الإدارة في 
مركز أفضؿ مف حيث دراسة ك مفاضمة البدائؿ المتاحة لدييا لمحصكؿ عمى الأمكاؿ في الكقت المناسب 

. كبالتكمفة المناسبة 

:  كتعتمد درجة الدقة في القرار المالي عمى عامميف أساسييف ىما 

دقة التنبؤ ، كيقصد بيا درجة الدقة التي أعطيت لعممية التنبؤ بالمبيعات ، أم دقة الأرقاـ الكاردة في - 
 الميزانية التقديرية لممبيعات ككنيا مركز للأساس ؛ 

 .1الأسمكب أك الطريقة العممية المتبعة في التنبؤ المالي،أم في تقدير الاحتياجات المالية لممشركع- 

العوامل المؤثرة في التخطيط المالي وتقييمو :المبحث الثالث 
ييتـ ىذا المبحث بتسميط الضكء عمى العكامؿ المؤثرة في التخطيط المالي ك المتمثمة في الطاقة الإنتاجية 

بالإضافة إلى . المتاحة لممشركع ، سياسات الائتماف ، سياسات التمكيؿ ، كغيرىا مف العكامؿ الأخرل 
  .كضع تقييـ ليذا الأخير

 ليالعوامل المؤثرة في التخطيط الما: المطمب الأول 

تكجد العديد مف العكامؿ التي تؤثر في عممية التخطيط المالي ك التي تشكؿ فرؽ في عممية اتخاذ القرار 
المالي ،كالتي يمكف أف تؤثر بالسمب أك الإيجاب ، لذلؾ يجب التعرؼ عمى ابرز ىذه العكامؿ لتجنب 

 .التأثير السمبي لمتخطيط المالي 

: 2ك التي سيتـ التطرؽ ليا فيما يمي 

كيقصد بيا إجمالي إنتاج المشركع في حاؿ العمؿ بأقصى كفاءة :الطاقة الإنتاجية المتاحة لممشروع
 .ممكنة لممصنع مف حيث الآلات ك العماؿ 

 .(البيع بالتقسيط ، البيع الأجؿ ،الخصـ الكمي ك النقدم)كمف أمثمتيا :سياسات الائتمان 

كىي السياسات التي تتبعيا الشركة في تمكيؿ احتياجاتيا المالية مثؿ سياسة : سياسات التمويل
  .الاقتراض،ك التمكيؿ عف طريؽ الأرباح المحتجزة ، كزيادة رأس الماؿ

                                                           
 .12مرجع سبؽ ذكره ،ص ،دور التخطيط المالي في ترشيد القرارات المالية لممؤسسة جبمي ىاجر ، بك عبد الله بشرل ،1
 ،مذكرة ماجستير ،إدارة الأعماؿ ، كمية التجارة واقع التخطيط المالي في الشركات المفعمة في اتحاد المقاولين في قطاع غزةيامف جميؿ كلاب ، 2

. 10، ص2015،الجامعة الإسلامية،غزة ،
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كىي تمؾ السياسات التي تتبعيا الشركة بخصكص الأرباح  مف حيث تكزيعيا ك مقدار : سياسات العائد 
 .التكزيع أـ عدـ تكزيعيا 

كىي قدرة الشركة عمى تكفير أك تغطية : درجة كفاءة الشركة في مقابمة طمبات العملاء المتزايدة 
 .احتياجات عملائيا في الكقت المناسب ك بالكمية المناسبة ك بالمكاصفات المطمكبة 

كتتمثؿ في الحالة الاقتصادية السائدة ك المتكقعة مف تضخـ كرككد كمستكل الدخؿ : العوامل الاقتصادية 
 .كغيرىا 

 كتشتمؿ عمى تغير أذكاؽ المستيمكيف كمدل إشباع احتياجاتيـ مف إنتاج المشركع ك :العوامل الاجتماعية 
 .الظركؼ ك العلاقات الاجتماعية 

 .كيقصد بيا مدل الاستقرار السياسي ك الأمني : العوامل السياسية

 كىي تمؾ العكامؿ التي يتـ اتخاذىا لإدارة أك تكجيو أمر معيف مثؿ قكانيف الاستثمار ك :العوامل القانونية 
 الضريبة 

 مزايا التخطيط المالي:المطمب الثاني 

 :مف بيف أىـ المزايا التي يمكف أف يكفرىا التخطيط المالية عمى كجو الخصكص ما يمي 

 ؛مساىمتو في تحسيف قدرة الشركة عمى التركيز -
 كيكفر ليا المركنة ،إذ أف التركيز يسيؿ عمى المنشأة معرفة ما تريد عممو كتحديد احتياجاتو ،  -

 كمعرفة حاجات كزبائنيا كرغباتيـ كالأسمكب الأمثؿ لتمبية تمؾ الحاجات ك الرغبات ؛
يساىـ في تحسيف اتجاىات الفعؿ،إذ أنو يجعؿ المنشاة أكثر قدرة عمى تحقيؽ الميزة التنافسية كيجنبيا  -

 الكقكع في فخ الرضا عف الذات ، كيجعميا تبحث عف كؿ ما ىك متميز ؛
يؤدم إلى تحسيف عممية التنسيؽ ، إف التخطيط الجيد يخمؽ ىرمية الأىداؼ ك يساىـ في ربط  -

كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تنسيؽ جيكد .الأىداؼ مع بعضيا البعض في كافة المستكيات التنظيمية لمشركة 
الأفراد ، المجمكعات ، ك أنظمة العمؿ كبما يضمف إضافة مساىمات ذات قيمة عالية تخدـ أىداؼ 

 الشركة بشكؿ عاـ ؛
تحسيف إدارة الكقت ، حيث أف التخطيط يكفر الجيد ك الكقت ، كبذلؾ فانو يساىـ بإدارة الكقت بشكؿ  -

ككما ىك معركؼ فإف يكـ العمؿ ىك عبارة عف مجمكعة مف البدائؿ ك الخيارات ، التي يجب . أفضؿ 
 أف تؤدل بطريقة مثمى مف خلاؿ ترتيب تمؾ البدائؿ ك الخيارات حسب أكلكيتيا ك أىميتيا ؛                                                                              
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تسييؿ عممية الرقابة ،حيث أف التخطيط الجيد يساىـ في تسييؿ عممية الرقابة كزيادة فاعميتيا ،  -
كذلؾ مف خلاؿ تمكينو للإدارة مف قياس نتائج الأداء مع ما تـ التخطيط لو كاتخاذ الإجراءات 

  .1المناسبة لتصحيح لانحرافات إف كجدت
  ؛كتنفيذىايساعد عمى تقديـ حزمة مف الأىداؼ التي يستطيع العاممكف فيميا  -
 يدفع الإدارة إلى الإحاطة بمكاردىا المادية ك البشرية اللازمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ ؛ -
يجعؿ الأفراد العامميف أكثر استقرارا ك طمأنينة مف خلاؿ معرفتيـ مستقبؿ مؤسستيـ كالأىداؼ التي  -

 تسعى لتحقيقيا ؛
 يساعد الإدارة عمى استشراؼ المستقبؿ ك التحكط لأية متغيرات تحدث في الفترة  القادمة ؛ -
 يساعد عمى تجنب اليدؼ في المكارد ك الإمكانيات المتاحة كذلؾ مف خلاؿ تكظيفيا  -

 .2بالأسمكب الأمثؿ

معيقات التخطيط المالي :المطمب الثالث 

: 3سنعرض مجمكعة مف معيقات التخطيط المالي ك المتمثمة فيما يمي

 الشؾ في مدل دقة المعمكمات المتعمقة بالمستقبؿ ؛ -
تقييد الحرية ك المبادرة،حيث يعتقد البعض أف الخطط المكضكعية تقيد مف حرية الأفراد كلا تشجعيـ  -

 عمى المبادرة ؛
 ارتفاع تكمفة التخطيط المالي مف خلاؿ الدراسات ك الإحصاءات المرافقة ؛ -
صعكبة الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة ،كخاصة المعمكمات المتعمقة بالمستقبؿ ،كذلؾ قد يعكد إلى  -

 النقص في أنظمة المعمكمات ،أكالى اعتبار أف المعمكمات تعتبر حالة خاصة؛
الجمكد كعدـ المركنة حيث مف الأفضؿ ترؾ المجاؿ لمتفكير بالنسبة لممنفذيف ليتصرفكا كفؽ البرامج  -

كلا يجكز لمخطط أف تجعؿ مف المنفذيف مجرد آلات ، لاف ذلؾ .المكضكعة ضمف الظركؼ المتغيرة 
 .يقمؿ مف حماسيـ ، كيضعؼ ركح الإبداع ك الابتكار لدييـ 

 

 
                                                           

، الطبعة الأكلى ،دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع - اتجاىات معاصرة–التحميل و التخطيط المالي عدناف تايو النعيمي ك أرشد فؤاد التميمي،1
. 171،ص2008،عماف ،

. 66،ص2010، الطبعة الأكلى، دار المسيرة لمنشرك التكزيع ،عماف ،التخطيط الاستراتيجي  بلاؿ خمؼ السكارنو ،2
، الطبعة الأكلى،الطبعة الثانية ، الطبعة الثالثة ، دارالمسيرة لمنشر ك التكزيع  ك التكزيع الإدارة عمم وتطبيقمحمد رسلاف الجيكسي كجميمة جاد الله ،3

 . 71-70،ص2008، 2001، 2000كالطباعة،عماف، 
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: الفصل الأولخاتمة 

يتضح لنا مف الفصؿ الأكؿ أف التخطيط المالي بمثابة كسيمة ميمة ،حيث يعتبر مف أىـ كظائؼ الإدارة 
في أم نشاط اقتصادم لأف نجاح النشاط أك فشمو في تحقيؽ أىدافو يعكد إلى مستكل التخطيط فالإعداد 
الجيد كالمسبؽ لأم عمؿ ك الذم يتضمف جمع البيانات ك المعمكمات كدراستيا كتحميميا،يمكف المسؤكليف 
في الإدارة مف رسـ سياستيـ ك اختيار أفضؿ البدائؿ المطركحة عمييـ كاتخاذ أفضؿ القرارات ،كما يقكـ 
عمى تكقع الاحتياجات المالية المستقبمية لممؤسسة ككيفية الحصكؿ عمييا ككيفية إنفاقيا في نشاطات 

كيككف التخطيط المالي فعاؿ عندما تنجح المؤسسة في تعظيـ كتحقيؽ . المؤسسة كأعماليا بأحسف كجو 
ثركتيا كيككف سببا في ذلؾ ، كيتحقؽ ىذا عندما يتـ إتباع كؿ مف مراحؿ كخطكات ىذه العممية بحيث 
صلاح ثغراتيا ، كما أف لمتخطيط  يقكـ بدراسة شاممة عف سمبيات ك ايجابيات الخطة المالية كتحميميا كا 

.  المالي عدة أدكات كالتي تجعؿ التخطيط المالي أكثر فعالية في مختمؼ الأنشطة 
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 :مقدمة الفصل الثاني 

تعتبر عممية اتخاذ القرار جكىر العممية الإدارية لأم تخصص كظيفي ؛ بؿ يمكف القكؿ باف 
 تستند ليا صفة الإدارة أفالإدارة التي لا تمارس ىذه الكظيفة في منيجيا اليكمي لا يمكف 

خاصة عمى مستكل الإدارة المالية؛ كما تعتبر كذلؾ بأنيا عممية منظمة كرشيدة مبنية عمى 
الدراسة ك التفكير المكضكعي كاستخداـ الطرؽ ك الأساليب العممية كذلؾ بيدؼ اتخاذ قرارات 

. رشيدة تضمف الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة ك تحقيؽ أعمى عكائد

تعتبر عممية اتخاذ القرار المالي بمثابة كظيفة في غاية الأىمية ك الحساسية ككنيا تمثؿ 
الجزء الأساسي في المؤسسة حيث يعكد إلييا الدكر الأساسي في مكاجية المنافسة أك 

. التصدم لأم مستجدات جراء تأثير المحيط الخارجي 

. كىذا ما سنحاكؿ التعرؼ عميو في ىذا الفصؿ بحيث يتـ تقسيمو إلى ثلاث مباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

 

‌

 

ماىية القرار المالي : المبحث الأول 

طبيعة اتخاذ القرار المالي : المبحث الثاني 

 القرار المالي عمى مستوى المؤسسة : المبحث الثالث 
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ماىية القرار المالي : المبحث الأول 
كحتى الدكؿ كالمؤسسات الأفراد ، بيعتبر مكضكع اتخاذ القرار المالي ذك أىمية كبيرة كذلؾ لارتباطو 

 باعتبارىا جكىر عممية القيادة ،كنقطة انطلاؽ جميع المؤسسات،كتبرز أىمية القرار المالي عمى مستكل 
زداد ىذه القرار أىمية كخطكرة كمما زاد حجـ مالنشاطات ك الكسيمة الكحيدة لحؿ المشاكؿ التي تكاجييا،ك

أكثر المالي كلا مكاف لمقكؿ باف الحاجة لاتخاذ القرار.  المحيط الخارجي  ك اتصاليا معالمؤسساتىذه 
.  أىمية مف عممية التخطيط 

معكقاتيا ك المكضحة يتـ في ىذا المبحث تسميط الضكء عمى مفيكـ القرار المالي ،أنكاعيا،  إضافة إلى 
 . في المطالب المكالية 

   و أىميتو تعريف عممية اتخاذ القرار المالي: المطمب الأول 

 .قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ القرار المالي  لابد مف تعريؼ أصؿ ىذا المصطمح ، ك المتمثؿ في القرار 

تعريف عممية اتخاذ القرار المالي : الفرع الأول 

إف  عممية اتخاذ القرار عممية أساسية في حياة أم تنظيـ كمف أىـ الأنشطة الإدارية ،فيي تكجد في جميع 
عتبر القرار جكىر العممية الإدارية كىي الرأم الأخير الذم مالمستكيات الإدارية ك في كؿ مرحمة ،ليذا 

يتكصؿ إليو لحؿ مشكمة نتيجة الاختيار بيف مجمكعة مف البدائؿ المطركحة ، كليذا فقبؿ التطرؽ لتعريؼ 
: عممية اتخاذ القرار المالي لابد مف تعريؼ القرار 

القرار ىك إجراء لإحداث التغيير لتحقيؽ قيمة مضافة سكاء كانت مادية أك معنكية تعكد عمى الشخص "
.  1"نفسو أك غيره

آخركف بأنو اختيار أفضؿ البدائؿ المتاحة ،بعد القياـ بدراسة مستفيضة لمنتائج المتكقعة مف كؿ كيعرفو "
 .2"بديؿ كأثرىا في تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة

البديؿ الأفضؿ المختار ضمف مجمكعة مف البدائؿ المتنافسة ك القرار ىك إجراء لإحداث " كيعرؼ القرار 
 .3"التغير لتحقيؽ قيمة مضافة سكاء كانت مادية أك معنكية تعكد عمى الشخص نفسو أك غيره

                                                           
 . 34، ص 2011 ، الطبعة الأكلى،دار الفكر لمنشر ك التكزيع ، عماف ، نظم ودعم اتخاذ القرارات الإداريةسيد صابر تعمب ، 1

 
‌.13، ص 2009، الطبعة الأكلى ،دار الراية لمنشر ك التكزيع ، عماف ،أساليب اتخاذ القرارات الإدارية سميـ بطرس جمدة ،2
،مجمة نكر لمدراسات الاقتصادية ،جامعة محمد أىمية نظام المعمومات المحسوب في اتخاذ القرارات المالية في منظمات الأعمالالياـ بركبة ، 3

 .376،ص 10،2020،العدد 06خيضر ،بسكرة ،الجزائر ،المجمد 
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كمنو نستنتج أف القرار كىك اختيار بديؿ معيف مف بيف مجمكعة مف البدائؿ كانت متاحة أمامو بيدؼ 
، بحيث يقكـ بعممية المفاضمة كبشكؿ كاعي كمدرؾ بيف مجمكعة تحقيؽ غاية ما أك حؿ مشكمة معينة 

بدائؿ أك حمكؿ متاحة لمتخذ القرار،لاختيار كاحد منيا باعتباره انسب كسيمة لتحقيؽ اليدؼ الذم تسعى 
 .المؤسسة لتحقيقو 

 :أما عممية اتخاذ القرار فتعرؼ بأنيا 

ىي الاختيار القائـ عمى أساس بعض المعايير مثؿ اكتساب حصة اكبر مف السكؽ ، تخفيض التكاليؼ "
، تكفير الكقت ،زيادة حجـ الإنتاج ك المبيعات كىذه المعايير عديدة لاف جميع القرارات تتخذ ك في ذىف 

ك يتأثر اختيار البديؿ الأفضؿ إلى حد كبير بكاسطة المعايير .القائـ بالعممية بعض ىذه المعايير 
 .1"المستخدمة 

 .2"ىي مجمكعة الخطكات التي يقكـ بيا متخذ القرار مف اجؿ الكصكؿ إلى اليدؼ الذم يسعى مف اجمو" 

ىي عممية غير محدكدة مف الإجراءات التي تقكدنا إلى اختيار معيف ، إذ يجب تحميؿ كؿ المعطيات " 
 .3"التي تمعب دكرا في كؿ مرحمة مف مراحؿ اتخاذ القرار 

تعتبر محكر العممية الإدارية لأنيا ترتبط  أساسا بكؿ ما يدخؿ ضمف العممية الإدارية نفسيا ،ك أصبح "
مقدار النجاح الذم يمكناف تحققو أية منشأة ،رىف بقدرة ككفاءة الإدارة عمى ممارسة عممية اتخاذ القرارات 

 .4"بنجاح 

مما سبؽ يمكف القكؿ باف عممية اتخاذ القرار مبنية عمى الدراسة كالتفكير لاختيار بديؿ مف بديميف 
محتمميف أك أكثر أك اختيار خطة عمؿ مف بيف عدة خيارات متاحة أماـ المدير لمكصكؿ إلى القرار 

 .المناسب لتحقيؽ ىدؼ أك مجمكعة مف الأىداؼ خلاؿ فترة زمنية معينة

  أىمية عممية اتخاذ القرار المالي:الفرع الثاني 

 .إف مكضكع اتخاذ القرار المالي يحظى في حياتنا اليكمية بأىمية خاصة مف ناحيتيف العممية ك العممية

فبالنسبة لأىمية اتخاذ القرار عمى مستكل الفرد فإنيا تبرز مف خلاؿ العديد مف القرارات التي يتخذىا الفرد 
فكظيفة المدير التنفيذم مثلا تتصؼ باتخاذ . في حياتو اليكمية التي يتأثر بيا ك تؤثر عمى الآخريف 

                                                           
. 73 ، الأردف ،ص2008 ، دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع ، طبعة مبادئ الإدارة بشير العلاؽ ،1
. 26، ص2004 ، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ،الطبعة العربية ،عماف،الأساليب الكمية في الإدارة مؤيد الفضؿ، 2

3
Jean-luc charron ,organisation et gestion de l’enreprise,Dunod ,paris ,France ,2001,p161. 

 .223، ص2008، مؤسسة الشباب الجامعة ،الإسكندرية،(الاتصالات ، المعمومات ،القرارات )الإدارة الحديثة احمد محمد المصرم ،4
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القرارات أك تأجيميا أك عدـ اتخاذىا فيك يتخذ قرارا عندما يكقع خطابا أك يجيب عمى سؤاؿ احد مرؤكسيو، 
 .1الخ...أك حيف يعيف رئيسا لقسـ أك يكافؽ عمى إجازة مكظؼ أك يفرض غرامة ،أك يحفز مكظؼ

كما تبرز أىمية اتخاذ القرار المالي  ككنيا جكىر العممية الإدارية كجكىر كظيفة التخطيط نظرا لأف العديد 
مف نشاطات كظيفة التخطيط تنطكم عمى سمسمة مف القرارات لكننا نرل أف اتخاذ القرار ليست جكىر 

كظيفة التخطيط كحدىا كلكنو جكىر ك أساس كؿ الكظائؼ الإدارية الأخرل ،كما يكتسي أىمية بالغة في 
الإدارة لاحتكائو عمى مجمكعة مف القرار الخاص بإدارة الجكانب المختمفة بيذه الكظائؼ حيث إف كظيفة 
الإنتاج تنطكم عمى مجمكعة مف القرار الخاص بتحديد ماذا تنتج ك ما ىك الحجـ الأنسب للإنتاج، كأما 
 .2بالنسبة لكظيفة التمكيؿ فاف ىناؾ قرارات عديدة مثؿ تحديد حجـ رأس الماؿ ك مصادر الحصكؿ عميو 

 أنواع القرار المالي والعوامل المؤثرة فييا :المطمب الثاني 

 أنواع القرار المالي: الفرع الأول 

يمكف تصنيؼ القرارات إلى أنكاع مختمفة كفقا لطبيعة تأثيرىا عمى المؤسسة كفي ىذا الإطار نجد الأنكاع 
 :التالية 

 قرارات حسب أىميتيا : أولا 

  :3صنفت القرارات تبعا لدرجة أىميتيا إلى ثلاث أنكاع ىي

كىي قرارات غير تقميدية تتصؿ بمشكلات إستراتيجية كذات أبعاد متعددة ،كعمى : القرارات الإستراتيجية 
جانب كبير مف العمؽ ك التعقيد ، كىذه النكعية مف القرارات تتطمب البحث المتعمؽ ك الدراسة المتأنية ك 

كيعتمد ىذا النكع مف . المستفيضة ك المتخصصة ك التي تتناكؿ جميع الفركض ك الاحتمالات كتناقشيا 
القرارات أساسا عمى تطبيؽ الخطط المكضكعة كتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة ، مع الأخذ بنظر الاعتبار كؿ 

 .احتمالات المكاقؼ المختمفة 

ف كانت في مستكل أعمى مف القرارات التنفيذية كأكثر :القرارات التكتيكية  كتتصؼ بأنيا قرارات متكررة كا 
فنية ك تفصيلا، كيككؿ أمر مكاجيتيا إلى الرؤساء الفنييف المتخصصيف ، كىذا النكع مف القرارات يصدر 

 .للأمكر الركتينية غير اليامة كيقتصر عادة عمى الاختيار بيف عدد محدكد مف البدائؿ

                                                           
. 14 ، مرجع سبؽ ذكره ، صأساليب اتخاذ القرارات الإداريةسميـ بطرس جمدة ،1
، مذكرة ماستر، إدارة مالية،كمية العمكـ الاقتصادية التخطيط المالي واتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية ىناء بف بخمة،.قرنفمة شمغاـ2

 .18كالتجارية كعمكـ التسيير،جامعة محمد الصديؽ بف يحي،جيجؿ، ص
 .50، مرجع سبؽ ذكره،صنظم و دعم القرارات الإداريةصابر تعمب ،3
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كىي القرارات الركتينية التي لا تتطمب جيدا ذىنيا كبيرا كىي تتعمؽ بالمشكلات :القرارات التنفيذية 
البسيطة المتكررة كتمؾ المتعمقة بالحضكر ك الانصراؼ كتكزيع العمؿ ك الغياب  ك الإجازات ، ككيفية 

كىذا النكع مف القرارات يمكف البت فيو عمى الفكر نتيجة الخبرات ك التجارب التي . معالجة الشكاكل 
. اكتسبيا المدير ك المعمكمات التي لديو 

 القرارات حسب درجة الثقة في المعمومات : ثانيا

ىناؾ أنكاع أخرل مف القرارات التي تعتمد عمى تكفر عامؿ التأكد أك كجكد نكع مف الاحتمالية في تحقيؽ 
  :1الأىداؼ التي يسعى إلييا متخذ القرار ، كيمكف تحديدىا بالأنكاع التالية

 :اتخاذ القرار في  حالة التأكد التام  

كىذه أبسط أنكاع القرارات التي تكاجو متخذ القرار حيث يستطيع فييا تحديد نتائج كؿ بجيؿ مف البدائؿ 
 .المتكفرة بشكؿ مؤكد ك السبب يعكد إلى تكفر البيانات ك المعمكمات اللازمة حسب طبيعة المشكمة

  :(المخاطرة)اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد 

تعرؼ ىذه الحالة أيضا بعممية اتخاذ القرار تحت ظركؼ الخطر ،حيث يتصؼ القرار في ىذه الحالة بأف 
متخذ القرار عمى معرفة تامة باحتمالية حدكث أم حالة مف الحالات ك التي تؤثر عمى بدائؿ القرار 

المختمفة كبمكجب ىذا سكؼ يبحث متخذ القرار عف أعمى قيمة متكقعة يمكف الحصكؿ عمييا في ظؿ 
 .احتمالية حدكث كؿ حالة مف الحالات 

 : اتخاذ القرار  في حالة عدم  التأكد التام

في ىذه الحالة يككف متخذ القرار غير متأكد مف احتمالات الأحداث المتعددة كذلؾ لعدـ كجكد تجارب في 
الماضي يمكف متخذ القرار مف تقدير ىذه الاحتمالات، فمثلا أف المنشآت الإنتاجية أك الخدمية التي تعمؿ 

في ظؿ النظـ الاقتصادية تتسـ فييا الأسكاؽ ككنيا غير متكازنة كيسكدىا الاضطراب مف حيث علاقة 
العرض ك الطمب،إضافة إلى ككنيا مفتكحة أماـ الصراعات ك المنافسات كذلؾ مف اجؿ الييمنة عمى 

أكبر حصة سكقية أك الإنفراد بعممية إنتاج سمعة معينة، ليذا فاف المنشآت الداخمة في مثؿ ىذه الأسكاؽ 
تتسـ قراراتيا بحالة عدـ تأكد كىذا يعكد إلى أف البيانات ك المعمكمات المتاحة حكؿ نتائج القرار غير 

 .كافية، كخاصة فيما يتعمؽ باحتمالات تحقؽ كؿ حالة مف حالات الطبيعة 

 

                                                           
 .19،ص2007،الطبعة الأكلى، دار الحامد لمنشر ك التكزيع ،عماف ، الأساليب الكمية وبحوث العمميات سييمة عبد الله سعيد ،1
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 القرارات حسب الجيد المبذول في اتخاذىا :ثالثا 

  :1كتنقسـ القرارات حسب ىذا المعيار إلى نكعيف ىما

 :القرارات المبرمجة 

ىي القرارات التي تتخذ بالمشكلات كاضحة التحديد كتككف عناصرىا مفيكمة كمحددة كيمكف قياسيا، 
كغالب إما تككف ىذه القرارات التي يتخذىا الإداريكف متكررة ك ركتينية، مثؿ إعادة الطمب عند مستكل 
معيف لممخزكف، أك مطالبة الزبائف المدينيف بالدفع إلى مستكل معيف مف المديكنية كفترة محددة مف  

 .التأخير 

 :القرارات غير المبرمجة 

كىي القرارات التي تتعمؽ بمشاكؿ غير كاضحة التحديد،بمعنى أخر أف متغيرات ىذه المشاكؿ مف حيث 
العدد كالكمية ك الحدكث غير معمكمة كتتخذ تحت ظركؼ عدـ التأكد كتتطمب استخداـ نماذج غير كمية 

 .حيث أنيا غير محددة خاصة كالتي تقكـ عمى نظرية الاحتمالات كالإحصاء الرياضي ك غيرىا 

 القرارات حسب حسب طريقة اتخاذىا : رابعا

  :2كتصنؼ القرارات ىنا إلى ما يمي

 :القرارات الفردية 

ىي القرارات التي ينفرد المدير باتخاذىا دكف أف يشارؾ أك يتشاكر مع المعنييف بمكضكع القرار، كالعديد 
مف المؤلفيف يعتبركف ىذا النكع كأسمكب أكطكقراطي تسمطي في الإدارة، إلا أف كاقع الأعماؿ كما يميزه 

 .مف سرعة كتنافس يحتـ عمى المدير في العديد مف الحالات اتخاذ القرارات الفردية

 :القرارات الجماعية 

حسب -فيي تمثؿ نتائج أعماؿ كمشاركة آراء عدد معيف مف الأفراد العامميف في المؤسسة كىذا يعكس
ركح التعامؿ الديمقراطي في مؤسسات الأعماؿ، ككذا تنمية الركح الجماعية، -العديد مف المؤلفيف

 .كاكتساب الأفراد نكعا مف الانتماء لممؤسسة مما ينعكس بالإيجاب عمى الأىداؼ المرجكة

                                                           
 .18-17،ص2009، الطبعة الأكلى،دار كائؿ لمنشر كالتكزيع،الأردف،"مدخل عممي لاتخاذ القرارات"بحوثالعممياتمنعـ زمزيرالمكسكم،1
،رسالة ماجستير، كمية العمكـ التجارية دور نظام المعمومات الإدارية في الرفع من فعالية عممية اتخاذ القرارات الإدارية ، إسماعيؿ مناصرية 2

 .04،ص2004-2003كعمكـ التسيير ،قسـ العمكـ التجارية ،جامعة محمد بكضياؼ ،المسيمة ،الجزائر ،
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 القرارات وفقا لموظائف الأساسية لممؤسسة:خامسا

 :1كيمكف تصنيؼ القرارات كفؽ ىذا المعيار إلى الأنكاع التالية 

 :قرارات تتعمق بالعنصر البشري 

كتتضمف القرارات التي تتناكؿ مصادر الحصكؿ عمى المكظفيف، كطرؽ الاختيار ك التعييف،ككيفية تدريب 
العامميف كأسس تحميؿ كتكصيؼ الكظائؼ، كطرؽ الترقية كدفع الأجكر، ككيفية معالجة الشكاكم، كعلاقة 

 .المؤسسة بالنقابات العمالية ك غير ذلؾ 

 :قرارات تتعمق بالوظائف الإدارية ذاتيا 

مثؿ القرارات الخاصة بالأىداؼ المراد تحقيقيا، كالإجراءات الكاجب إتباعيا، كالسياسات، كبرامج العمؿ 
 .الخ....

 :قرارات تتعمق بالإنتاج 

كتتضمف القرارات الخاصة باختيار مكقع المصنع كأنكاع الآلات المستعممة، كطريقة الإنتاج، كمصادر 
 .الخ...الحصكؿ عمى المكاد الخاـ

 :قرارات تعمق بالتسويق

كتشمؿ تمؾ التي تتعمؽ بنكعية السمعة التي سيتـ بيعيا، كالأسكاؽ التي سيتـ التعامؿ معيا،ككسائؿ الدعاية 
 . اللازمة، كبحكث التسكيؽ، ككسائؿ النقؿ كتخزيف المنتجات، كخدمات البيع كغيرىا

 :قرارات تتعمق بالتمويل 

كمف أمثمتيا القرارات الخاصة بحجـ رأس الماؿ اللازـ ك السيكلة، كطرؽ التمكيؿ كمعدلات الأرباح 
مكانية الاندماج في  المطمكب اكتسابيا، ككيفية تكزيع الأرباح كعدد كنكع السجلات كالدفاتر الحسابية كا 

 .مشاريع أخرل ككيفية التصفية في حالة حدكثيا

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار المالي : الفرع الثاني

 :تتأثر مختمؼ القرارات التي يتخذىا المدير كالمسير بمجمكعة مف العكامؿ كنذكرىا فيما يمي

 العوامل الداخمية:أولا
                                                           

مذكرة ماستر، إدارة مالية، كمية العمكـ الاقتصادية ،تقييم الأداء المالي في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات المالية ىميسي نياد ، بكزنقة أميرة ،1
 .31،ص2022-202021، المركز الجمعي عبد الحفيظ بكالصكؼ،ميمة، التجارية كعمكـ التسييرك
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تتمثؿ في العكامؿ التنظيمية كخصائص المؤسسة كتؤثر عمى الظركؼ المحيطة بمتخذ القرار ككذا تأثير 
 : 1لقرار عمى الأفراد داخؿ المؤسسة، كالمكارد المادية كالبشرية التي تمتمكيا المؤسسة مف أىميا

 عدـ كجكد نظاـ لممعمكمات داخؿ المؤسسة يفيد متخذ القرار بشكؿ خاص؛-

 درجة كضكح الأىداؼ الأساسية لممؤسسة ؛-

 مدل تكافر المكارد المالية كالبشرية كالفنية لممؤسسة؛-

 القرارات لتي تصدرىا مستكيات إدارية أخرل ؛-

  :2تتمثؿ العكامؿ التنظيمية في

 المركزية الشديدة كعدـ تفكيض الصلاحيات؛-

 عدـ كضكح الاختصاصات كتداخميا؛-

 الاتصالات الإدارية،كسلامة القرارات كرشدىا،كىذا يعتمد لدرجة كبيرة عمى سلامة فعالية الاتصالات؛-

 نطاؽ التمكف، الإشراؼ الذم يككف لممدير عمى مرؤكسيو؛-

 ضعؼ التنسيؽ بيف الإدارات كالكحدات كالأقساـ؛-

 العوامل الخارجية : ثانيا 

تتمثؿ ىذه العكامؿ في الضغكط الخارجية القادمة مف البيئة المحيطة التي تعمؿ في كسطيا المؤسسة، مف 
 :3أىميا

 الظركؼ الاقتصادية كالسياسية كالمالية السائدة في المجتمع؛-

 التطكرات التقنية ك التكنكلكجية كالقاعدة التحتية التي تقكـ عمييا الأنشطة الاقتصادية؛-

 الظركؼ الإنتاجية القطاعية مثؿ المنافسيف كالمكرديف كالمستيمكيف ؛-

                                                           
، مجمة الأبحاث الاقتصادية ك الإدارية، بسكرة، تأثير الاتصال غير الرسمي عمى عممية اتخاذ القراربركاف دليمة، 1

 .223،ص2011،ديسمبر10العدد
العلاقة بين تفويض السمطة وفعالية اتخاذ القرارات في الأقسام الأكاديمية من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية إبراىيـ عفيؼ إبراىيـ ميف،2

 .277،ص2006،رسالة ماجستير في الإدارة التربكية، جامعة النجاح الكطنية في نابمس،فمسطيف،في الجامعات الفمسطينية
 .24-23، مرجع سبؽ ذكره ،صأساليب اتخاذ القرارات الإداريةسميـ بطرس جمدة ،3
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العكامؿ التنظيمية الاجتماعية كالاقتصادية مثؿ النقابات كالتشريعات ك القكانيف الحككمية كالرأم العاـ ك -
 السياسة العامة لمدكلة كشركط الإنتاج؛

 .درجة المنافسة التي تكاجو المنظمة في السكؽ-

 العوامل النفسية والشخصية : ثالثا

تظير العكامؿ الإنسانية المؤثرة في عممية اتخاذ القرار عند عممية الاختيار بيف البدائؿ المتاحة أماـ متخذ 
القرار، حيث تتفاعؿ فيو عدة عكامؿ منطقية كغير منطقية، مكضكعية كشخصية،كيمكف تقسيـ ىذه 

 .1العكامؿ إلى عكامؿ نفسية كأخرل شخصية

 : العوامل النفسية

تؤثر لجكانب النفسية عمى عممية اتخاذ القرار فيي المتحكـ في سمكؾ الفرد ك المسؤكؿ في اتخاذ 
ذا كاف القرار النفسي ايجابيا سيصؿ المتخذ إلى مستكل كبير مف السلامة كالمنطؽ،أما إذا أثرت  القرار،كا 
العكامؿ النفسية تأثيرا سمبيا عمى متخذ القرار فبذلؾ سيككف الخمؿ كعدـ الرشد ىك الطابع الغالب عمى 

القرارات الصادرة أك لمتخذ،كما يمكف الإشارة إلى أف الحالة النفسية ك المعنكية المسيطرة عمى المساعديف 
ك المفكضيف لعممية اتخاذ  القرار لمختمؼ مراحميا ليا أىمية كبيرة كخاصة عمى البيانات ك المعمكمات 

 .التي يقدمكنيا كالتي ستستغؿ فييا بعد في عممية اتخاذ القرار

كعميو إف إزالة التكتر النفسي ك الاضطراب ك الحيرة كالتردد ليا تأثير كبير في انجاز العمؿ كتحقيؽ 
 .الأىداؼ كالطمكحات التي يسعى إلييا متخذ القرار 

 (شخصية متخذ القرار)العوامل الشخصية 

إف شخصية المدير كعكاطفو كقيمو كتاريخو في العمؿ،كنكع الأعماؿ التي قاـ بيا مف قبؿ ك المركز 
الاجتماعي كالمالي لو ىي كميا عكامؿ تؤثر عمى فعالية القرار الذم يتخذه، كفيما يمي أىـ العكامؿ 

  :2الشخصية لمتخذ القرار ك المؤثرة عمى عممية اتخاذ القرار

 الفيـ العميؽ كالشامؿ للأمكر؛-

 قدرة متخذ القرار عمى التكقع؛-

                                                           
‌.150،ص2004،الإسكندرية، الدار الجامعية، إدارة الأعمالأساسيات تنظيم  قحؼ،أبكعبد الغفار خنفي، عبد السلاـ 1
، رسالة ماجستير، عمكـ التسيير،جامعة -الوادي- الجزائراتصالاتدراسة حالة مؤسسة -نظام المعمومات ودوره في اتخاذ القرارمرغني بالقاسـ،2

. 59،ص2014مرباح،كرقمة،الجزائر، قاصدم
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 مؤىؿ متخذ القرار ك تخصصو في مجاؿ الإدارة؛-

 قدرة متخذ القرار عمى تحمؿ المسؤكلية؛-

 أىداؼ متخذ القرار ك أغراضو الشخصية؛-

 اتجاىاتو ك قيمو ك أخلاقياتو؛-

 .خبرتو السابقة كمدل قدرتو عمى الاستفادة مف المعمكمات المتكفرة لديو-

 عوامل أخرى:رابعا

غالبا ما نجد الإدارات العميا نفسيا مقيدة بمجمكعة قكانيف ك أنظمة سكاء عمى مستكل :القوانين والأنظمة 
الحككمات أك عمى مستكل المحيط الذم تعمؿ فيو،مما يعيؽ العديد مف استراتيجياتيا كسياساتيا كيحرميا 
مف مجمكعة بدائؿ قد تككف المثمى فيحاؿ غياب تمؾ القكانيف، أما الإدارات الكسطى ك الدنيا فاف متخذ 
القرار فييا يجد نفسو مقيدا بمجمكعة أنظمة ك لكائح بحكـ المركز أك المنصب الذم يشغؿ في الييكؿ 
التنظيمي بحيث يعتبر قراراتو جزءا مف السياسة الشاممة لممؤسسة ،لذا فيك مضطر لأخذ العديد مف 

ىجكمية، )العكامؿ لفي الحسباف ،كالاعتماد المخصصة لو ك الإستراتيجية التي تتبعيا المؤسسة
 .1كالقكانيف ك الأعراؼ سارية المفعكؿ في المحيط المباشر(اندفاعية

 :توقيت اتخاذ القرار

يشكؿ تكقيت بركز المشكمة كتحديدىا أىمية كبيرة لمسير السميـ لبقية مراحؿ صنع القرار في سرعة 
المعالجة لاف الزمف لا ينتظر ك القرار السميـ اليكـ قد لا يصمح بعد ساعة مف التأخر ،كما أف تحديد 

الكقت اللازـ لجمع المعمكمات كمعالجتيا يتيح الفرصة لمتخذ القرار أف يدرس المشكمة بتأف لمكصكؿ إلى 
الحؿ المناسب،كالمجكء إلى دراسة المشكمة المماثمة أسرع لاختيار البديؿ المناسب كبالتالي اتخاذ القرار في 
الكقت المناسب لو، رغـ أىمية الفترة الزمنية التي يستغرقيا صناعة القرار،فاف تكقيت إصداره ك إخراجو ذا 

أىمية كبيرة ،خصكصا إذا كاف القرار يمغي قرارا سابقا لو يحؿ محمو ذلؾ لأخذ رأم مف يصدر القرار 
  .2بحقيـ كمدل تأثرىـ بو

 معوقات اتخاذ القرار المالي : المطمب الثالث
                                                           

‌.21،مرجع سبؽ ذكره ،ص دور نظام المعمومات الإدارية في الرفع من فعالية عممية اتخاذ القرارات الإداريةإسماعيؿ مناصرية ،1
‌
‌
، رسالة -دراسة ميدانية لمشركة الوطنية لمتبغ و الكبريت-اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية و استقرار الإطارات في العملخلاصي مراد، 2

 .78،ص2007ماجستير في عمـ النفس عمكـ التربية ك الأرطكفكنيا، جامعة منتكرم قسنطينة،الجزائر،
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 : 1تكاجو عممية اتخاذ القرار المالي جممة مف المعكقات كالمتمثمة في

 الظركؼ الخاصة لمتخذ القرار تؤثر سمبا في حكمو؛ -

 القرب مف المشكمة، يفضؿ النظر لممكضكع مف بعيد لاتخاذ قرار أفضؿ؛-

 الافتقار إلى الكقت، قد تككف العجمة سببا في اتخاذ القرار الخاطئ؛-

 الضغط مف الأخر بالنقد يؤثر عمى القرار؛-

 المجاملات في اتخاذ القرار كتغميب العكاطؼ؛-

 .التردد كالتراجع كفقداف الثقة-

 طبيعة اتخاذ القرار المالي: المبحث الثاني
إف جكىر عمؿ الإدارة المالية كفؽ المنيج الحديث للإدارة يككف كفؽ اتخاذ القرار المالي ىذه الأخيرة 

تتميز بأىمية بالغة ككنيا قرارات تعنى بالكضعية المالية لممؤسسة،كما أنيا غير قابمة لمتراجع عنيا إضافة 
 .إلى تأثيرىا الكبير عمى باقي الكظائؼ الأخرل لممؤسسة

مراحؿ ك نماذج كأساليب اتخاذ : كمف اجؿ الإحاطة بالقرارات المالية يتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى
 .القرارات المالية

 مراحل اتخاذ القرار المالي:المطمب الأول

كمف ىنا سنقكـ بشرح .تمر مرحمة اتخاذ القرار بعدة مراحؿ، يختمؼ عددىا باختلاؼ تفصيؿ كؿ مرحمة
:  2تفصيمي ليذه المراحؿ كنذكرىا فيما يمي 

: تحديد المشكمة 

تبدأ عممية اتخاذ القرار بالاعتراؼ بكجكد مشكمة أك مسألة تحتاج إلى مكاجية أك إلى حؿ كذلؾ مف خلاؿ 
المؤشرات التي تؤكد ظيكر أك كجكد تمؾ المشكمة ، كانخفاض المبيعات أك زيادة شكاكم الزبائف أك ارتفاع 

معدؿ دكراف العمؿ، كلابد مف التأكيد ىنا عمى أىمية التشخيص الدقيؽ ك المتعمؽ كليس السطحي 
لممشكمة التي تكاجييا المؤسسة كعدـ النظر إلى الأعراض باعتبارىا ىي المشكمة، فالفشؿ في التحديد 

.  الدقيؽ لممشكمة سيرتب فشلا في جميع المراحؿ
                                                           

 .70،ص2019، الطبعة الأكلى، دار أسامة لمنشر كالتكزيع،عماف،نظم دعم اتخاذ القرارأركل يحيى الأرياني، 1
 .105،ص2011، الطبعة الأكلى،عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، عماف ،الإدارة مبادئ وأساسياتنبيؿ ذنكف الصائغ ،2
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 : جمع وتحديد البدائل 

يعمؿ المدير عمى جمع كتحديد البدائؿ مف خلاؿ التحميؿ الشامؿ لمختمؼ أبعاد المشكمة كفي ضكء 
المعمكمات المتاحة، كالتي إما أف تككف متاحة كلا يصعب الاستدلاؿ عمييا كتـ تجريبيا مف قبؿ أك تمؾ 
التي تكصؼ بالإبداعية أك المبتكرة، كيحاكؿ متخذ القرار أف يجمع أكبر قدر ممكف مف البدائؿ كبحدكد 

. يفقد فرصة في أف يككف قراره الأفضؿ المكارد ك التكقيتات المتاحة كذلؾ لكي لا

:   تقييم البدائل 

تعتمد ىذه العممية عمى مقارنة البدائؿ المتكفرة بعرض اختيار البديؿ الذم يحقؽ النتائج الأكثر فعالية، 
كيمكف ليذا البديؿ المختار أف يككف أمثؿ كىك الحالة النادرة أما في غالب الأحياف فتككف المقارنة عمى 

.  1أساس المكازنة بيف عيكب كمزايا كؿ بديؿ، عمى أساس التحميؿ الناقد ك البناء ليا

: اختيار البديل الأنسب

صدار حكـ عمى البدائؿ تكمف في اختيار حقيقي لبديؿ أك صنع  إف نتيجة تشخيص المشكمة كتحديدىا كا 
قرار أك تحديد مسار عمى المدير أف يتبعو، كنتيجة أف الإنساف ليس راشدا رشدا كاملا فقد لايككف اختيار 

. البديؿ مف قبيؿ النكع التعظيمي، بؿ مف النكع التفضيمي، لنتائج معينة

: تنفيذ القرار 

عمى المدير أف يضع خطة لتنفيذ القرار، كأف يبادر إلى تنفيذه لأف المكقؼ كالكضع قد يتغيراف كبذلؾ 
. 2يصعب تنفيذ القرار، كقد يقكـ المدير بتنفيذ القرار كقد يكمؼ آخريف بتنفيذه

 نماذج اتخاذ القرار المالي:  الثانيالمطمب

ىناؾ نماذج متعددة لصناعة كاتخاذ القرار، كالمقصكد بنماذج اتخاذ القرار المنظكرات التي مف خلاليا 
يمكف أف تطكر الحمكؿ كالبدائؿ لحؿ مشكلات بسيطة أك معقدة مف حيث طريقة التفكير كىؿ ىك منيجي  

منظـ كقائـ عمى أساس البحث عف معمكمات كاممة ككضكح في المكقؼ أـ لا، في ىذا الإطار كضمف 
: 3يمي ما الأدبيات النظرية للإدارة تكجد العديد مف النماذج كسنتناكليا في

                                                           
،رسالة ماجستير،كمية المكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير،قسـ العمكـ دور نظام المعمومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةاسمياف خمفي ،1

 .5،ص2009-2008التجارية،إدارة أعماؿ،جامعة الحاج لخض، باتنة،الجزائر،
 .337،ص2011، الطبعة الأكلى،دار كائؿ لمنشر كالتكزيع،عماف،الأساسيات في الإدارة المعاصرةعبد البارم إبراىيـ درة، محفكظ احمد جكدة،2
 
 .126-125،مرجع سبؽ ذكره، صمبادئ عمم الإدارةماجد المساعدة كآخركف،3
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 : النموذج التقميدي لمقرار

لقد طكر ىذا النمكذج في إطار النظرية الكلاسيكية التقميدية حيث يتـ في إطاره صياغة كاتخاذ القرار في 
ظؿ افتراضات اقتصادية قائمة عمى أساس كضكح اليدؼ، كتماـ المعمكمات، كقدرة كاممة عمى معرفة 

البدائؿ جميعيا، كمعرفة نتائجيا، ككأف المدير يعمؿ في ظؿ ظركؼ تأكد تاـ كرشد مطمؽ، كبناءا عمى 
ىذا فإف المدير يصنع قرارات مثمى كتعني اختيار البديؿ الذم يعطي الحؿ الأمثؿ بشكؿ مطمؽ لممشكمة، 

. يكجد أفضؿ مف ىذا الحؿ أك البديؿ بمعنى أنو لا

: النموذج السموكي لمقرار

يككف غير تاـ،  ، كىذا الشعكر كثيرا ما يشعركف بو فقط ضمف ىذا النمكذج فإف المديريف يعممكف كفؽ ما
لذا فإف متخذ القرار لديو معرفة جزئية حكؿ البدائؿ كالنتائج كالأفعاؿ، كليذا فإف البديؿ الأكؿ عندما يظير 
كيعطي حلا مرضيا يحتمؿ أف يتـ اختياره بشكؿ كبير، كقد سمى سايمكف الذم حصؿ عمى جائزة نكبؿ 

التي يختار المدير في ظميا أكؿ بديؿ مرض " بالقرارات المرضية"عف ىذا العمؿ كسميت ىذه القرارات 
يظير أمامو كيثير انتباىو، كىذا النمكذج ىك أكثر كاقعية في كصؼ المدير ككنو متخذ قرار في ظؿ 

. ظركؼ الإيياـ كعدـ التأكد

:  النموذج السياسي لمقرار

يصمح ىذا النمكذج لمظركؼ التي تتسـ بعدـ التأكد كالغمكض التاـ كلمقرارات غير المبرمجة، إذ تككف 
المعمكمات محدكدة جدا ىنا أك ناقصة بشكؿ كبير، كذلؾ ىناؾ عدـ اتفاؽ بيف المديريف حكؿ الأىداؼ 
التي يراد الكصكؿ إلييا، كيمجأ المديركف كفؽ تصكر ىذا النمكذج إلى الحكار كتقاسـ المعمكمات كتبادؿ 

نضاجيا كخاصة في المكاقؼ المعقدة، كالتحالؼ  الآراء كالكصكؿ إلى ما يسمى بتحالؼ لتطكير القرارات كا 
، إف ىذه التحالفات "تجمع غير رسمي لممديريف الذيف يدعمكف ىدفا معينا كيسعكف إليو:"يمكف تعريفو بأنو

ميمة لتطكير كصياغة القرارات، كفي حالة غيابيا ربما يقكد العممية مدير قكم أك مجمكعة صغيرة منيـ، 
إف ىذا النمكذج لتطكير القرار ىك أكثر قربا لبيئة عمؿ المديريف كمتخذم القرار حاليا، فالقرارات معقدة 
كيشترؾ فييا عدد كبير مف الأفراد كالمعمكمات كتتسـ بالغمكض، كما أف عدـ التكافؽ كالصراع حكؿ 

فإنو  المشكلات كالحمكؿ حالة طبيعية، لذا فإف ىذا النمكذج يراعي ىذه الجكانب باىتماـ كبير، كختاما
:  يمكف تمخيص أىـ الأفكار الخاصة بيذه النماذج الثلاثة في الجدكؿ المكالي 
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 ممخص خصائص نماذج القرار:(01-2)الجدول 

 النمكذج السياسي لمقرار النمكذج السمككي لمقرار النمكذج التقميدم لمقرار
مشكمة غامضة كأىداؼ غير  مشكمة كاضحة ك أىداؼ كاضحة

 كاضحة
 أىداؼ متعددة متعارضة

بياـ حالة عدـ تأكد حالة تأكد كمخاطرة  حالة عدـ تأكد كا 
معمكمات كاممة حكؿ البدائؿ 

 كنتائجيا
معمكمات بسيطة عف البدائؿ 

 كنتائجيا
رؤية غير مستقرة كمعمكمات 

 مبيمة
الرشد كالعقلانية في اختيار القرار 

 مف قبؿ المدير لتعظيـ النتائج
خيارات مرضية لحؿ المشكلات 

 باستخداـ الحدس
مساكمات كحكار بيف أعضاء 

 التحالؼ
 .126،مرجع سبؽ ذكره، صمبادئ عمم الإدارة ماجد المساعدة كآخركف،:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى المرجع:المصدر

 أساليب اتخاذ القرار المالي: المطمب الثالث 

تتـ عممية اتخاذ القرار في المؤسسة بإتباع أساليب متنكعة كىذا حسب نكع ك أىمية القرار المتخذ ككذا 
ك أساليب عممية  (غيرالكمية)الأطراؼ المعنية بو ك  تنقسـ ىذه الأساليب بصفة عامة إلى أساليب تقميدية

 : ، كالتي ستكضح في النقاط التالية(حديثة)كمية 

 الأساليب التقميدية:أولا

ىي تمؾ الأساليب التي تفتقر لمتدقيؽ العممي حيث لا تتبع المنيج العممي في اتخاذ القرارات كتيكد جذكرىا 
إلى الإدارات القديمة التي كانت تستخدـ أسمكب  التجربة ك الخطأ في حؿ مشاكميا معتمدة اعتمادا كميا  
عمى الخبرة السابقة ك المعرفة بتفاصيؿ العمميات كمراحميا، كيتبع المديركف ىذه الأساليب التي تبدأ مف 
قراءة الكتب الخاصة بالإدارة إلى الممارسة ك التجربة الشخصية ك الاستفادة مف خبرة عناصر المؤسسة 

 :1الفاعميف فييا، كمف ىذه الأساليب نذكر ما يمي

 :أسموب الحكم الشخصي

يعني ىذا الأسمكب استخداـ المدير حكمو الشخصي ك اعتماده عمى سرعة البديية في إدراؾ العناصر 
 .الرئيسية اليامة لممكاقؼ ك المشكلات التي تعرض ليا، كالتقدير السميـ إبعادىا

 

                                                           
 .68،مرجع سبؽ ذكره،ص  أساليب اتخاذ القرارات الإدارية سميـ بطرس جمدة ،1
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 :الخبرة و المعرفة 

تقتصر الخبرة المعنية في ىذا الأسمكب عمى خبرة المدير متخذ القرار،كلكف يمكنو أيضا التعمـ ك الاستفادة 
مف خبرات المديريف الآخريف الذيف سبقكه كمف زملائو كتجاربيـ في حؿ المشاكؿ الإدارية كاتخاذ القرارات 

 .الصائبة

 :إجراء التجارب

كذلؾ بأف يتكلى متخذ القرار نفسو إجراء التجارب آخذا في الاعتبار جميع العكامؿ المممكسة ك 
الاحتمالات المرتبطة بالمشكمة محؿ القرار،حيث يتكصؿ مف خلاؿ ىذه التجارب إلى اختيار البديؿ 

 .الأفضؿ معتمدا في ىذا الاختيار عمى خبرتو العممية

 (العممية و الكمية)الأساليب الحديثة :ثانيا

تعرؼ عمى أنيا مجمكعة مف الأدكات أك الطرؽ التي تستخدـ مف قبؿ متخذ القرار لمعالجة مشكمة معينة 
لترشيد القرار الإدارم، مف بيف أىـ ىذه الأساليب العممية التي تساىـ في ترشيد عممية اتخاذ القرارات ما 

 :يمي 

 :بحوث العمميات 

عرفتيا جمعية بحكث العمميات البريطانية، تعريفا جامعا بأنيا تطبيؽ الطرؽ العممية عمى المشاكؿ التي 
دارة النظـ الكبيرة،كالمعدات كالمكارد في كافة المجالات، ىي تشكا مدخلا مميزا لإعداد  تنشأ عند تكجيو كا 

نمكذج عممي قياسي، يمكف بمقتضاه التنبؤ ك مقارنة عكائد القرارات ك الاستراتيجيات البديمة، بيدؼ 
جراءاتيا، كعميو تستخدـ بحكث العمميات الأساليب ك النماذج  مساعدة الإدارة عمى تحديد سياساتيا كا 
الرياضية كمناىج لمبحث ك الدراسة، بيدؼ المساعدة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمشاكؿ الصعبة ك 

 .1المعقدة

 :شجرة القرارات

أف شجرة القرارات ىي عبارة عف تمثيؿ أك رسـ لعممية اتخاذ القرارات، بشكؿ يسيؿ معو تحديد مراحؿ 
اتخاذ تمؾ القرارات، كغالبا ما تستعمؿ ىذه الطريقة لاتخاذ قرار بشأف بعض المشاكؿ المعقدة أك كبيرة 

 .2الحجـ أك متعددة المراحؿ
                                                           

،أطركحة دكتكراه، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ الذكاء الاقتصادي ودور أنظمة المعمومات في اتخاذ القرارمنصؼ مقاكيب،1
 .63-62،ص2011الاقتصادية، جامعة باجي مختار،عنابة،الجزائر،

 .45،مرجع سبؽ ذكره،ص"مدخل عممي لاتخاذ القرارات"بحوثالعممياتمنعـ زمزيرالمكسكم،2
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 :البرمجة الخطية

ىي أسمكب رياضي لتكزيع مجمكعة مف المكارد ك الإمكانيات المحدكدة عمى عدد مف الحاجات المتنافسة 
عمى ىذه المكارد ضمف مجمكعة مف القيكد ك العكامؿ الثابتة بحيث يحقؽ ىذا التكزيع أفضؿ نتيجة 

 .1ممكنة، أم أف يككف تكزيعيا مثاليا

 :التحميل الحدي

يعتبر ىذا الأسمكب مف الأساليب التي استعاف بيا عمماء الإدارة مف عمكـ أخرل لتطبيقيا عمى عممية 
اتخاذ القرارات، كييدؼ ىذا الأسمكب إلى دراسة كتحميؿ البدائؿ المتعددة المطركحة أماـ متخذ القرار ك 
المفاضمة بيف ىذه البدائؿ لمعرفة مدل الفائدة أك المنفعة المتحققة عف ىذه البدائؿ،مستخدما في ذلؾ 

 . 2القكاعد التي أكجدىا التحميؿ الحدم كأساس لممفاضمة بيف تمؾ البدائؿ

 :نظرية المباراة

كىي تقنية تستخدـ للاستنتاجات المنطقية لدراسة عكاقب الاستراتيجيات المتنكعة التي يمكف أف يعتمدىا 
اللاعبكف المتنافسكف،كيمكف أف تستخدـ نظرية المباراة لتمثيؿ المشكلات التي تكاجو المشركع عند قياـ 
عدد صغير مف المتنافسيف الذيف يعتمد بعضيـ عمى بعض بصياغة إستراتيجية تسكيقية، يحتاج أحد 

أم إستراتيجية  (مكسب)المحتكريف الأقمية لتقكيـ ردكد فعؿ منافسيو تجاه سياساتو التسكيقية لضماف تقدير
 .3تسكيقية معينة

 القرار المالي عمى مستوى المؤسسة: المبحث الثالث
حظيت الإدارة المالية الحديثة كأسمكب لاتخاذ القرارات باىتماـ كبير في الفكر المالي المعاصر خاصة في 
ككنو منيج يسعى لتحديد أسس القرار المالي الذم يضمف التكجو الاستراتيجي للإدارة ك بكجو الخصكص 

الإدارة المالية في المؤسسة، كعميو فإف اتخاذ القرار المالي ىي نقطة انطلاؽ لمختمؼ الأنشطة ك 
المشاريع داخؿ المؤسسة ك خارجيا ك تزداد أىميتيا كمما ركز عمى قرارات تعتمد عمى تكاليؼ مكارد عالية 

لذلؾ فاف نجاح أك فشؿ أم مؤسسة يعتمد عمى جكدة القرارات المتخذة، إذ أصبحت قرارات 
الاستثمار،التمكيؿ، تكزيع الأرباح حرفة العمؿ الاستراتيجي ك التي تسعى مف خلالو الإدارة المالية لتحقيؽ 

 .ىدفيا الأساسي ك ىك تعظيـ قيمة المؤسسة

                                                           
. 23،ص2008،دار اليازكرم لمنشر ك التكزيع،عماف،بحوثالعممياتمصطفى الجكاد  ك آخركف،1
‌.78،مرجع سبؽ ذكره،ص أساليب اتخاذ القرارات الإدارية سميـ بطرس جمدة ،2
 .177، ص2008، دار اليازكرم لمنشر ك التكزيع،الطبعة الأكلى،عماف،- نظريات ومفاىيم-الإدارة الحديثة بشيرالعلاؽ،3
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يشمؿ القرار المالي عمى مستكل المؤسسة كؿ مف قرار التمكيؿ، قرار الاستثمار ك قرار تكزيع الأرباح 
 :يمكف تكضيحيا عمى المستكل التالي

 تعريف قرار الاستثمار:المطمب الأول

 القرار الذم يقكـ عمى اختيار البديؿ الاستثمارم الذم يعطي أكبر ": يعرؼ قرار الاستثمار عمى أنو ذلؾ
عائد استثمارم مف بيف بديميف عمى الأقؿ أك أكثر كالمبني عمى مجمكعة مف دراسات الجدكل التي تسبؽ 

عممية الاختيار كتمر بعدة مراحؿ تنتيي باختيار قابمية ىذا البديؿ لمتنفيذ في إطار منيجي معيف كفقا 
 .1"لأىداؼ المشركع الاستثمارم

ىك اتخاذ القرار المناسب للإنفاؽ الرأسمالي في ضكء الاقتراحات المعركضة كالممكنة :"   كيعرؼ كذلؾ
كمختمؼ المتغيرات المحيطة مف إمكانيات كمعمكمات تغطي كافة المجالات المختمفة كالمرتبطة 

 .2"بالمشركع

ىك اختيار كيفية تكزيع ىيكؿ استثمارات المؤسسة مف بيف استثمارات قصيرة :" كيعرؼ أيضا
الذم يحدد العائد المتكقع عمى  (المكجكدات الثابتة)كاستثمارات طكيمة الأجؿ (المكجكدات المتداكلة)الأجؿ

إجمالي محفظة الاستثمارات كالمخاطر المصاحبة لذلؾ العائد، فاختيار محفظة استثمارات المؤسسة يحدد 
تدفؽ العكائد المستقبمية المتكقع الذم سينتج عف ىذه الاستثمارات كمخاطر ىذه العكائد، كيعتبر ىذا 

 .3"الاختيار ذك أىمية كبيرة كتأثيره عمى سيكلة كربحية المؤسسة

   مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ قرار الاستثمار عمى أنو اختيار بديؿ استثمارم مف بيف 
مجمكعة مف البدائؿ المتاحة بيدؼ تجديد الاستثمار أك تكسيع النشاط أك استبداؿ التكنكلكجية الحالية 

 .كذلؾ استنادا عمى تكمفة الاستثمار، مردكدية المشركع، مدة الإنجاز

 محددات قرار الاستثمار  : الفرع الأول

لقرار الاستثمار محددات متعددة تؤثر فيو بشكؿ مباشر كيختمؼ ىذا التأثير مف حالة لأخرل منيا ما 
 :4يمي

                                                           
1

‌.38،‌ص‌2006الدار‌الجامعٌة،‌مصر،‌دراسات الجدوى الاقتصادٌة لاتخاذ القرارات الاستثمارٌة،‌عبد‌المطلب‌عبد‌الحمٌد،‌
2
‌.23،‌ص‌2012دار‌المسٌرة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌،إدارة الاستثمار، شقٌري‌نوري‌وآخرون-

3
‌.‌27،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌،صالإدارة المالٌة الحدٌثة‌محمد‌علً‌إبراهٌم‌العامري،

4
‌.299-298،‌ص‌2013دار‌زهران‌للنشر‌والتوزٌع،‌الأردن،‌،الإدارة المالٌةعدنان‌السامرائً،‌-‌
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 يعتبر مف العكامؿ الميمة في خمؽ فرصة استثمارية جديدة حيث أف إنتاج مادة :التطور التكنولوجي
جديدة أك إتباع طرؽ إنتاجية متطكرة في إنتاج السمع كفتح أسكاؽ جديدة كميا تؤدم إلى زيادة في الطرؽ 

 .الاستثمارية كبالتالي زيادة قدرة المستثمريف عمى تكسيع حجـ الاستثمار أك القياـ باستثمارات جديدة

 (درجة الانكماش كالانتعاش)يعتبر عامؿ التكقع بالظرؼ الاقتصادم : التوقع الاقتصادي ودرجة المخاطرة
مف العكامؿ المؤثرة في قرار الاستثمار كحجمو ذلؾ لتأثيرىا مباشرة عمى تقديرات المستثمريف لما سيؤكؿ 

 .إليو الاستثمار في مجاؿ معيف مف حيث العائد كالمخاطر

إف اتساع حجـ السكؽ يعتبر مف عكامؿ زيادة الكفاءة في : حجم السوق وطبيعة المناخ الاستثماري
استخداـ المكارد الاقتصادية المتاحة كتحقيؽ الكفرات الاقتصادية كبالتالي الزيادة في حجـ الاستثمار ككذا 
خمؽ فرص استثمارية جديدة كمتكاممة أك مرتبطة مع استثمارات قائمة بالإضافة إلى المناخ الاستثمارم 

الذم يتضمف العكامؿ الأساسية كالضركرية لخمؽ البيئة التي تسمح في مجالات التنمية الاقتصادية 
بالمشاركة كالاستثمار كالتي تعتمد عمى درجة الاستقرار السياسي كالاقتصادم كدرجة كفاءة الدكلة في بناء 

 .البنية الأساسية الملائمة لخمؽ فرص الاستثمار كزيادتيا

كما أف لمقكانيف كالتعميمات المالية أثرا كاضحا في زيادة حجـ الاستثمار أك : القوانين والتعميمات المالية
تكسيع الاستثمار القائـ بصفة عامة كمف ىذه الأمكر القانكنية مسألة الضرائب التي تؤثر بشكؿ مباشر 

 .عمى قرارا الاستثمار كفي تحديد اتجاىاتو كطبيعة كحجـ العائد المتكقع مف تمؾ الفرص الاستثمارية

 المبادئ التي يقوم عمييا قرار الاستثمار: الفرع الثاني

ىناؾ مجمكعة مف المبادئ العامة التي يجب عمى المستثمر أف يقكـ بمراعاتيا عندما يريد أف يتخذ قرارا 
 :1استثماريا باختيار أحد البدائؿ المتاحة كمف ىذه المبادئ ما يمي

إف المستثمر الرشيد يبحث دائما عف فرص استثمارية متعددة لما لديو مف مدخرات ليقكـ :مبدأ الاختيار
باختيار المناسب ليا بدلا مف تضييعيا في أكؿ فرصة تتاح لو، كما يفرض ىذا المبدأ عمى المستثمر 
 .الذم ليست لديو خبرة في الاستثمار بأف يستخدـ الكسطاء الحالييف ممف لدييـ خبرة في ىذا المجاؿ

أم المفاضمة بيف البدائؿ الاستثمارية المتاحة لاختيار المناسب منيا كتتـ المقارنة بالاستعانة :مبدأ المقارنة
بالتحميؿ الفني أك الأساسي لكؿ بديؿ كمقارنة نتائج ىذا التحميؿ لاختيار البديؿ الأفضؿ مف كجية نظر 

 . المستثمر حسب مبدأ الملائمة

                                                           
1

‌.‌‌‌22مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص، إدارة الاستثمارشقٌري‌نوري‌وآخرون،-‌
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يقكـ ىذا المبدأ عمى أساس أف لكؿ مستثمر نمط تفضيؿ يحدد درجة اىتمامو بالعناصر :مبدأ الملائمة
 :الأساسية لقرار الاستثمار التي يكشفيا في التحميؿ الفني أك الأساسي كىي

 معدؿ العائد عمى الاستثمار؛ 
 درجة المخاطرة التي يتصؼ بيا ذلؾ الاستثمار؛ 
 مستكل السيكلة التي يتمتع بيا كؿ مف المستثمر كأداة الاستثمار. 

ىذا يعني أنو كؿ مستثمر يحدد في العادة العائد عمى الاستثمار الذم :مبدأ التنويع أو توزيع المخاطرة
يطمح لتحقيقو مف استثماراتو كذلؾ في صكرة ىدؼ مف خلاؿ خصـ التدفقات النقدية المتكقعة مف 

المشركع الاستثمارم بمكجب معدؿ خصـ يعادؿ العائد المستيدؼ كذلؾ لمكصكؿ إلى القيمة الحالية ليذه 
 التدفقات فإذا كاف صافي القيمة الحالية لمتدفقات الحالية المخصكمة مكجبا يعتبر الاستثمار مجديا، أما إذا

كاف سالبا يعتبر غير مجدم كيمجأ المستثمر لتكزيع استثماراتو لمحد مف المخاطر الاستثمارية كتجنب 
 :المخاطر غير النظامية كتصنؼ ىذه المخاطر بشكؿ عاـ إلى نكعيف

مخاطر سكقية ترتبط أسبابيا بصكرة عامة بظركؼ السكؽ المالي ككذلؾ الظركؼ الاقتصادية الشاممة  -
 كتنعكس أثارىا عمى أسعار جميع أدكات الاستثمار بشكؿ تقمبات سعرية صعكدا أك ىبكطا؛ 

مخاطر غير سكقية تحدث في ظركؼ استثنائية غير منتظمة مما يجعؿ مف الصعب التنبؤ بحدكثيا  -
كتنعكس أثارىا عمى الأدكات الاستثمارية كيمكف تجنبيا أك تخفيضيا عف طريؽ تنكيع الأدكات 

 .الاستثمارية

 مراحل اتخاذ القرار الاستثماري :الفرع الرابع

 :1ىناؾ أربع مراحؿ أساسية لاتخاذ قرار الاستثمار ىي

حيث يتطمب الشركع في اتخاذ قرار استثمار طكيؿ الأجؿ قياـ المؤسسة بتجميع : تحديد نوعية الاستثمار
البيانات الخاصة بالاستثمارات المتاحة كتحميميا ككضع البدائؿ المختمفة لاختيار أفضميا ثـ اختيار بدائؿ 
: التنفيذ كالتمكيؿ الاقتصادية كالمشركعات الاستثمارية طكيمة الأجؿ المحتممة التنفيذ ىي بصفة عامة اما

 .استثمارات جديدة، استثمارات تكسيعية، استثمارات تتعمؽ بالإحلاؿ كالتجديد

 قد تتعدد البدائؿ المتاحة لممستثمر في ىذه الحالة يجب تحديد مزايا كعيكب كؿ :تحديد البدائل الممكنة
تمييدا للاختيار، كفي حالات أخرل تنحصر الاختيارات في بديؿ كاحد كىنا يتـ  (عائد كتكمفة )بديؿ 

 .تحديد التكمفة كالعائد لو لاتخاذ قرار القبكؿ أك الرفض

                                                           
1

‌.67-66،‌ص2013،‌دار‌الراٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌الأردن،‌تشجٌع الاستثمار وقراره على التنمٌة الاقتصادٌة‌منصوري‌الزٌن،‌
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يتـ ذلؾ بإتباع طرؽ تقييـ مكضكعية تعطى عند تطبيقيا عمى كؿ بديؿ : تحديد مزايا وعيوب كل بديل
 .نتائج رقمية تعبر عف النتيجة النيائية لممقابمة بيف التكمفة كالعائد المرتبطة بالبديؿ المطركح

يتـ ذلؾ مف خلاؿ نتائج المرحمة السابقة كذلؾ بإقرار البديؿ الذم ينتج عنو : اتخاذ القرار الاستثماري
 : أفضؿ نتائج رقمية كقبؿ تنفيذه

 تحديد حجـ التكاليؼ الاستثمارية اللازمة لتنفيذ المشركع المقترح؛ -
 تقدير التدفقات النقدية المستقبمية لممشركع؛ -
 .تقدير حجـ المخاطر المرتبطة بتحقيؽ التدفقات النقدية المتكقعة -

 تعريف قرار التمويل: المطمب الثاني

القرار الذم يبحث عف الكيفية التي تتحصؿ بيا :"    يمكف تعريؼ قرار التمكيؿ في المؤسسة بأنو
 .1"المؤسسة عمى الأمكاؿ الضركرية للاستثمارات، كذلؾ بالمجكء إلى الاستدانة أك إصدار أسيـ جديدة

ما تحتاجو المؤسسة مف أمكاؿ لمقابمة مصاريفيا التشغيمية كعممياتيا كلمقابمة عمميات التكسع :" ىك أيضا
 .2"فييا، كيمكف الحصكؿ عمييا مف أمكاؿ الممكية أك الأمكاؿ المقترضة

 بأنو الحصكؿ عمى الأمكاؿ بالشكؿ الأمثؿ أم تحديد مزيج مناسب لمتمكيؿ في حده :" يعرؼ كذلؾ

 .3"الأدنى بما يعظـ ثركة المساىميف كيتيح عدد أكبر مف فرص الاستثمار الرابحة

مما سبؽ يمكف تعريؼ قرار التمكيؿ ىك اختيار تشكيمة مف المصادر المالية المطمكبة كتكزيعيا 
 .كتخصيصيا عمى نشاطات المؤسسة كمختمؼ عممياتيا بالشكؿ الأمثؿ بيدؼ تعظيـ ثركة المساىميف

 العوامل المؤثرة في قرار التمويل: الفرع الأول

 :4ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تؤثر عمى اتخاذ قرار التمكيؿ داخؿ المؤسسة نذكر منيا

 تكمفة المصادر المختمفة لمتمكيؿ أم تكمفة الدينار الكاحد مف كؿ مصدر؛ -
 عنصر الملائمة أم أف يككف مصدر التمكيؿ ملائما مع المجاؿ الذم تستخدـ فيو الأمكاؿ؛ -

                                                           
 الممتقى الدكلي حكؿ صنع القرار، غير منشكرة، ،دراسة أسس صناعة قرار التمويل بالمؤسسة الاقتصاديةزغيب مميكة، بكجعادة  إلياس، 1

. 2، ص15/04/2009-14المؤسسة الاقتصادية، جامعة المسيمة، يكمي : التخصص
. 50، ص2009، دار المستقبؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الإدارة المالية في القطاع الخاصمحمد طنيب، محمد عبيدات، 2
‌.25مرجع سبؽ ذكره، صالإدارة المالية الحديثة، محمد عمي إبراىيـ العامرم،3
4

‌.277،‌ص‌2006دار‌وائل‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌:الاتجاهات الحدٌثة فً التحلٌل المالً والانتمائً‌محمد‌مطر،‌
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كضع السيكلة النقدية في المؤسسة لدل متخذ القرار كسياساتيا المتبعة في إدارة ىذه السيكلة فاف كاف  -
ىذا الكضع حرجا قد تضطر المؤسسة لتجاكز عامؿ التكمفة كالبحث عف مصادر التمكيؿ طكيمة 

 الأجؿ، لتجنب عكامؿ الضغط عمى السيكلة في المسقبؿ؛
القيكد التي يفرضيا المقرض عمى المؤسسة المقترضة كالتي تتعمؽ عادة بالضمانات المقدمة أك  -

 سياسات تكزيع الأرباح أك قيكد عمى مصادر تمكيؿ أخرل؛ 
المزايا الضريبية،فمصادر التمكيؿ الخارجي تحقؽ كفرات ضريبية تخفض مف المتكسط المرجح لتكمفة  -

 . الأمكاؿ

 العوامل المؤثرة في صياغة الييكل التمويمي: الفرع الثالث

 :1ىناؾ جممة مف العكامؿ التي تؤثر عمى صيغة الييكؿ التمكيمي في المؤسسة تتمثؿ فيما يمي

إف المؤسسة ذات العكامؿ التشغيمية المستقرة نسبيا يمكنيا مف زيادة حجـ الاعتماد :المخاطر التشغيمية
 .عمى التمكيؿ المقترض

 المؤسسة التي تمتاز بكثافة مكجكداتيا طكيمة الأجؿ فيي تفضؿ الاعتماد عمى :تركيبة الموجودات
 .التمكيؿ طكيؿ الأجؿ

 المؤسسات التي تتصؼ بنمك مبيعاتيا تسعى للاعتماد عمى التمكيؿ المقترض بشكؿ :معدل نمو المبيعات
 .كبير في ىيكميا المالي

 حيث تقسـ حياتيا إلى أربع مراحؿ أساسية الدخكؿ، التكسع، النضج، التدىكر :دورة حياة المؤسسة
 .كيختمؼ ىيكؿ التمكيؿ باختلاؼ المراحؿ

 تؤثر بشكؿ مباشر في طريقة التمكيؿ كذلؾ لعلاقتيا بعممية الرقابة كتقكيـ الأداء :اتجاىات الإدارة
فالمؤسسات الكبيرة الحجـ تعتمد بشكؿ كبير عمى إصدارات الأسيـ العادية لضعؼ تأثير المساىميف في 

 .عمميات الرقابة

 تعريف  قرار توزيع الأرباح:المطمب الثالث

تمؾ السياسة أك الأدلة كالإرشادات المتخذة التي تعتمدىا :" يمكف تعريؼ قرار تكزيع الأرباح عمى أنو
الإدارة المالية عند تكزيع الأرباح التي تعتبر جزء مف الأرباح الصافية التي تقكـ المؤسسة بتكزيعيا عمى 

 .1"المساىميف حسب النسبة التي يمتمككنيا

                                                           
1

‌.42،‌ص2010،‌دار‌جلٌس‌الزمان‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌القرارات المالٌة وأثرها فً تحدٌد الخٌار الاستراتٌجً، سفٌان‌المناصٌر
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مجمكعة مف الإجراءات التي تتخذ بشأف تكزيع الأرباح القائمة عمى مبدأ تحديد :"   كما يمكف تعريفو بأنو
مقدار الأرباح التي يتـ احتجازىا كالأرباح المقرر تكزيعيا ككنيا تؤثر عمى حجـ الاستثمارات التي تقكـ 

 .2"بتنفيذىا المؤسسة

 مف خلاؿ التعريفيف السابقيف يمننا القكؿ بأف قرار التكزيع ىك قرار تقسيـ الأرباح الصافية كالمفاضمة بيف 
تكزيعيا عمى المساىميف كبيف احتجازىا بغرض إعادة استثمارىا لتشكؿ أحد المصادر التمكيمية اليامة 

 .كالتي تعرؼ بالتمكيؿ الذاتي

 محددات قرار توزيع الأرباح والعوامل المؤثرة فيو: الفرع الأول

 :3ىناؾ عدة عكامؿ تحدد سياسة تكزيع الأرباح في المؤسسة كىي

يجب ألا تفكؽ تكزيعات المؤسسة مجمكع أرباح السنة كالأرباح المحتجزة كىذا القيد :القيود القانونية
 . كضعتو المؤسسات التشريعية لحماية مصالح المقرضيف كما قد تمنع التكزيع في حالة تعرضيا للإفلاس

حيث أف قدرة المؤسسة عمى تكزيع الأرباح مقيدة بشركط التعاقد بيف المؤسسات المقرضة :القيود التعاقدية
 .كالمؤسسة المعنية

 تحدد سياسة تكزيع الأرباح عمى أساس المتطمبات كالاحتياجات المالية لممؤسسة الحالية :القيود الداخمية
 .كالمستقبمية

أف تككف سياسة تكزيع الأرباح في المؤسسة في صالح المالكيف حسب الكضعية التي :اعتبارات المالكين
 .يككنكف فييا

 يقكـ المستثمركف باتخاذ قراراتيـ بشأف شراء الأسيـ بناء عمى مجمكعة مف المعايير مف :اعتبارات سوقية
 .بينيا سياسة تكزيع الأرباح عمى أساس طبيعة الاستجابة المتكقعة مف طرؼ المستثمريف

 قد تحتاج المؤسسة إلى رفع معدلات النمك في استثماراتيا لممزيد مف :الفرص الاستثمارية لممؤسسة
المكارد المالية، ما يجعميا تحتجز نسبة كبيرة مف الأرباح ككنيا كسيمة سيمة لمتمكيؿ كمنخفضة التكاليؼ، 

 .كمنو تتأثر سياسة تكزيع الأرباح بالفرص الاستثمارية

 أنواع البدائل المتاحة لقرارات توزيع الأرباح: الفرع الثاني

                                                                                                                                                                                     
1

‌.17،‌ص2002،‌دار‌الجامعة‌الجدٌدة،‌الاسكندرٌة،‌أساسٌات التموٌل والإدارة والمالٌة‌عبد‌الغفار‌حنفً،‌
2

‌40،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌صالقرارات المالٌة وأثرها فً تحدٌد الخٌار الاستراتٌجً، سفٌان‌المناصٌر
3

. 205، ص2010 دار البازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، ،إدارة مالية الشركات المتقدمةدريد كامؿ اؿ شيب، -‌
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 :1ىناؾ عدة بدائؿ أىميا ما يمي

 تعني دفع الأرباح في شكؿ نقدم ثابت عف كؿ سيـ عمى مدل سنكات، :سياسة معدل التوزيعات الثابتة
كحتى تحافظ عمى القيمة السكقية لممؤسسة تعمؿ عمى تجنب التكزيعات عند انخفاض الأرباح عندما تككف 

 .الفرص الاستثمارية كبيرة

تشير ىذه السياسة إلى أف قرار التكزيع لا يخرج عف ككنو تكزيع للأرباح التي حققتيا :سياسة الفائض
المؤسسة بيف حممة الأسيـ كبيف الاستثمارات المتاحة لممؤسسة ، فإف كاف العائد مف تمؾ الاستثمارات 
أكبر مف العائد الذم يطمبو حممة الأسيـ، فمف يعترض حممة الأسيـ عمى قرار احتجاز الأرباح لتمكيؿ 

تمؾ الاستثمارات كبعد الاحتياجات التمكيمية لتمؾ الاستثمارات يتـ تكزيع الفائض في صكرة تكزيعات نقدية 
 .عمى حممة الأسيـ

 تعني بدفع الأرباح في شكؿ تكزيعات نقدية إضافية مف أجؿ زيادة الطمب :سياسة التوزيعات الإضافية
عمى أسيـ المؤسسة كتعظيـ قيمتيا السكقية تتكقؼ التكزيعات الإضافية عمى أرباح المؤسسة كاحتياجاتيا 

 .مف الأمكاؿ

 تعني ىذه السياسة بدفع الأرباح بشكؿ غير منتظـ، إذ تتغير كفقا لتغير :سياسة معدل التوزيعات المتغيرة
 أرباح السنة،

 تشير ىذه السياسة إلى استقرار نمط التكزيعات التي تجرييا :سياسة استقرار نسبة الأرباح الموزعة
المؤسسة كىذا بزيادة التكزيعات مف سنة إلى أخرل أك انخفاضيا، كلكف بصكرة منتظمة تعد التكزيعات 

 .مستقرة، تيتـ الإدارة بالتغيرات التي تحدث في التكزيعات مف سنة لأخرل كلا تيتـ بمقدار التكزيعات

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
‌.‌‌‌261مرجع‌سبق‌ذكره،‌صأساسٌات التموٌل والإدارة والمالٌة،عبد‌الغفار‌حنفً،‌‌-‌
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:   الفصل الثاني اتمةخ

يتضح لنا مف خلاؿ الفصؿ الثاني أف عممية اتخاذ القرار المالي تعد الجكىر ك اليدؼ الأساسي 
الذم تسعى المؤسسة لتحقيقو بكفاءة، فنجاح ىذه العممية بشكؿ فعاؿ كمقبكؿ يؤدم إلى تحسيف كتطكير 
المؤسسة، كما أنيا تأخذ عدة مراحؿ كأساليب يتـ مف خلاليا تقديـ الأفكار ك الاقتراحات بشكؿ عشكائي 
دكف مناقشتيا بعد ذلؾ يتـ تكضيح كتحميؿ نقاط القكة كالضعؼ في تمؾ القرارات كىك كذلؾ الاختيار بيف 
جراء التعديلات عميو حتى يتـ  البدائؿ المكجكدة بأحسف بديؿ ثـ يتـ التكصؿ إلى الاقتراح الأكثر ملائمة كا 

 .التكصؿ إلى القرار المالي المناسب

 
‌ 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 

 الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية 
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 :مقدمة الفصل الثالث

بعد استعراضنا في الفصكؿ السابقة لمختمؼ الخمفيات المفاىمية المتعمقة بالتخطيط المالي كدكره في اتخاذ 
براز مختمؼ العلاقات التي تربط المتغيرات سابقة الذكر ببعضيا  القرارات المالية بكافة حيثياتيا ، كا 

 . البعض

سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف نسقط حيثيات الجانب النظرم مف  الدراسة عمى الكاقع الميداني ك 
التطبيقي في إطار الأىداؼ التي تسعى ىذه الأخيرة إلى تحقيقيا، معتمديف في ذلؾ عمى اختيارنا 

 .لممؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التعريف بمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة:المبحث الأول 

 الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية: المبحث الثاني 

 تحميل البيانات وعرض النتائج : المبحث الثالث 
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 التعريف بمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة : المبحث الأول
الجزائرية لممياه مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم، تابعة لكزارة المكارد المائية ، تقكـ بإنتاج 

 .كتسيير كتكزيع المياه ،الكائف مقرىا الرئيسي بالقبة الجزائر العاصمة 
 الدراسة التاريخية لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة: المطمب الأول

 يعد الماء مف بيف ضركريات الحياة إذ لا يمكف الاستغناء عنو، حيث كانت في بادئ الأمر عممية تكزيع 
المياه عمى عاتؽ البمديات، كجراء الحاجة الممحة ليذه المادة الحيكية تطمَّب الأمر إنشاء مؤسسة تسير 

 ـ كبعد مدة تغيرت التسمية إلى 1982سنة  (SONEDE)*عمى تسييره، حيث أنشئت مؤسسة 
(*L’EPECO)  ككانت تشرؼ عمى ثلاث كلايات ميمة، قسنطينة، كجيجؿ، كفي 16/05/1983 في 
 كالتي أصبحت تسير كتدير عممية ( L’ADE)* تغيرت التسمية إلى ما تعرؼ عميو حاليا 21/04/2001

 إلا 21/04/2001 أنشأت في ADE المياه الصالحة لمشرب، كرغـ أفَّ الجزائرية لممياه تسريح
 . ـ2023 بقيت تدير كتسير عممية تكزيع المياه إلى غاية L’EPECOأف

 التعريف بمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة : المطمب الثاني
الجزائرية لممياه مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم، كحدة ميمة يضعيا التقسيـ الييكمي المنظـ 

 عاملا مكزَّعيف عمى الأصناؼ 584لممؤسسة الجزائرية لممياه ضمف منطقة قسنطينة، كتشغِّؿ حاليا 
 :المينية كالآتي

 .122: إطارات -

 .126: التحكـ -

 .336: التنفيذ -

 :  عبر تراب الكلاية كىي32 بمدية مف بيف 15كتمارس نشاطاتيا عبر  
ميمة، فرجيكة، القرارـ قكقة، سيدم مركاف، حمالة، كادم النجاء، الركاشد، عيف التيف، شمغكـ العيد، كادم 

 .العثمانية، التلاغمة، تاجنانت، بكحاتـ، احمد راشدم، كادم سقاف
 تتكفؿ بالإنتاج، النقؿ، التخزيف، الجمب كالتكزيعمف بيف المياـ التي تتكلاىا المؤسسة الجزائرية لممياه أنيا 

ىر عمى مراقبة نكعيتيا كمف حيف لآخر سلممياه الصالحة لشرب بالإضافة إلى القياـ بعممية المعالجة كاؿ
 : يخكؿ ليا صلاحية انجاز مشاريع كطنية ىامة لترقية كتحسيف سير المكارد المائية كفي ىذا الإطار تمت

عادة تأىيؿ المياه الصالحة لمشرب -  .دراسة كانجاز مشاريع كبرل لمضاعفة الإنتاج كا 

 .تجييز المخابر الخاصة بتحاليؿ المياه -
 *SONED :Société Nationale D’exploitation et Distribution des eaux. 

*EPECO :Entreprise Public Eau Constantine. 

*ADE :Algérienne des Eau. 
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 ىيكل مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة ومياميا: لثثاب اللالمط

يعتبر الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مف بيف العكامؿ التي تؤدم لإبراز طريقة نشاطيا،فانتظاـ الكظائؼ 
كترابطيا يؤدم بالضركرة إلى مسايرة المحيط الذم نعيش فيو ، حيث تسعى المؤسسة الجزائرية لممياه 

 .كحدة ميمة إلى الاىتماـ بيذا التنظيـ مف خلاؿ إجراء التعديلات اللازمة حسب متطمبات النشاط 
 حيث تضـ  مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة الأقساـ التالية

 :  الأمانة العامة
يككف المدير ىك المسؤكؿ عمى سير المؤسسة كالتنسيؽ بيف مختمؼ فركعيا كما أنو المسؤكؿ في سير 

:   ، كتتمثؿ صلاحياتو فيما يميADEالكحدة 
 ؛تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية المسطرة مف طرؼ الإدارة -
 ؛المسؤكؿ المباشر كالرئيس لجميع القطاعات كالمصالح كالدكائر -
 ؛يترأس مجمس الإدارة كيصادؽ عمى قرارات أعضائو -
 ؛يمثؿ المؤسسة في الداخؿ كالخارج -
 .الخ.... ، جداكؿ المالية خلاؿ السنة اجتماعاتالمصادقة عمى القكائـ،  -

 : قكـ بيذه الميمة سكرتيرة كاحدة ميمتيات: أمانة المدير
 .تمقي الرسائؿ كتحكيميا إلى المدير كأخذ المكاعيد المقررة مع المدير -
 . تنظيـ المستندات كالممفات، تقديـ الكثائؽ كالمراجع التي تطمب مف رئيسيا -

 :مساعد مكمف بالمنازعات
عند عدـ تسديد الفاتكرة مف طرؼ أحد الزبائف بعد : تقكـ بتسيير أمكرىا مف خلاؿ عدة قكانيف كزارية مثلا

إخباره بذلؾ كعميو تقكـ مصمحة التجارة بتمرير ممؼ الزبكف لمصمحة المنازعات كىي بدكرىا تقكـ 
بالإجراءات اللازمة، كىنا نجد نكعاف مف القضايا التي تيتـ بيا ىذه المصمحة منيا قضايا ترفعيا الشركة، 

 .   كقضايا ترفع ضد الشركة
 :رئيس خمية الإعلام الآلي

ىي إحدل دكائر مؤسسة الجزائرية لممياه يقكـ بعممية الإشراؼ عمييا مسؤكؿ خمية الإعلاـ الآلي، 
 تقني 01 ميندسيف، 03 عماؿ، 06كتتككف مف ميندسيف كتقنييف كأعكاف حجز إعلاـ آلي تتككف مف 

  . أعكاف حجز إعلاـ آلي02إعلاـ آلي، 
 :إذ يقكـ بعدة مياـ منيا

متابعة جميع عتاد الإعلاـ الآلي المكجكد بالمؤسسة كالتدخؿ عند الحاجة، سكاء كاف المشكؿ  -
 برنامجيا أك عتادا؛

 متابعة جميع فركع المؤسسة المتكاجدة عبر بمديات الكلاية؛ -
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المساىمة في تطكير مختمؼ برامج المؤسسة منيا برامج الفكترة، برامج المحاسبة، برامج الأجكر،  -
 برامج المخزكف؛

 .المساىمة في تككيف كتأىيؿ مختمؼ عماؿ المؤسسة  -

 : خمية الاتصال

تحرص الجزائرية لممياه كحدة ميمة عمى التكاصؿ الدائـ مع زبائنيا الكراـ عبر الكسائؿ المسمكعة 
كالمكتكبة، كذلؾ بإبلاغيـ بكؿ صغيرة ككبيرة تخص قطاع المياه، كتحاكؿ خاصة عبر الإذاعة المحمية 
لميمة المشككرة عمى ما تقكـ بو مف دكر إعلامي تنمكم لممنطقة في إيصاؿ رسالة مفصمة لما يحدث في 

 .قطاع الماء، يستفيد منيا المكاطف لمعرفة حقيقة الأمكر كمستقبميا
 :دوائر المؤسسة 

  دائرة الإدارة العامة ،والوسائل: 

 : كىي دائرة تشرؼ عمى  مصمحتيف كىما 
ىي مصمحة تقكـ بتكفير الحاجيات، تتككف مف رئيس المصمحة ك ممكف كأميف :مصمحة التموين - أ

 مخزف كمسير مخازف، 

 : ومن ميام الممون

 البحث عف أماكف التمكيف؛ -

 ؛(إبراـ العقكد  )التعاقد مع المكرديف  -

 .تحديد الاحتياجات السنكية -

 :ومن ميام أمين المخزن

 استلاـ طمبات تزكيد مختمؼ القطاعات كالمراكز كتنفيذىا؛ -

 .بعد تنفيذ طمبات التزكيد لمختمؼ القطاعات كالمراكز يتـ تسميـ المستندات لمُسيِّر المخزف -

 :ومن ميام مسير المخزن

 متابعة تحركات كتغيرات السمع؛ -

 التقييـ الشيرم لحركات كحالة المخزكف؛ -

 .إبلاغ المسؤكؿ عف مكاد الاحتياط -

 :مصمحة الوسائل - ب

 : كتتككف مف رئيس حصيرة كرئيس كرشة كميكانيكييف كالسائقيف، كمف مياميا:حصيرة العتاد

 السير عمى الحفاظ عمى العتاد المتحرؾ في حالة جيدة؛ -

 تكزيع العتاد المتحرؾ عمى القطاعات كالمصالح كالمراكز حسب الاحتياجات؛ -

 .المتابعة كالصيانة لمعتاد المعطؿ -
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 تنقسـ إلى مصمحتيف:دائرة المحاسبة والمالية : 

 تقكـ بما يمي :مصمحة المحاسبة العامة - أ

متابعة كؿ العمميات المحاسبية كالحرص عمى مسؾ محاسبة دقيقة تعكس كؿ العمميات المنجزة خلاؿ -
 فترة معينة مف الزمف مع استخراج نتيجة صحيحة كمتاحة في حينيا؛

 التأكد مف الخزينة المحاسبية بتطبيؽ تنظيمات متتالية الزمف؛-
 تحميؿ الحسابات ، استخراج الانحرافات، القياـ بالتصريحات،-

 ىذه المصمحة ىدفيا : مصمحة الميزانية - ب

 متابعة كؿ العمميات المالية؛-
 تحميؿ العمميات كالتقديرات الميزانية؛-
 .إعلاـ المسؤكليف بالتجاكزات ك الانحرافات المسجمة شيريا-

 دائرة الاستغلال : 

كىي دائرة يشرؼ عمييا رئيس حيث يعمؿ مف أجؿ السير الأمثؿ لممنابع المائية كالرم، لضماف السير 
مصمحة الصيانة،  )الحسف لمعمؿ مف حيث التكزيع كالعرض، كىذه الدائرة تنقسـ إلى ثلاث مصالح 

ككؿ مصمحة يشرؼ عمييا رئيس . (مصمحة التكزيع كالضبط، مصمحة تطكير الخدمات كالاستغلاؿ 
 :كتقكـ ىذه المصالح بعدة مياـ منيا

 ضماف الصيانة المستمرة كالمتابعة لمختمؼ الأجيزة كالمنشآت؛ -

 ضماف المتابعة لمختمؼ العمميات كالتنسيؽ مع مختمؼ الفرؽ؛ -

 ؛(محطات الضخ كمحطات المعالجة  )تنظيـ كتنفيذ مختمؼ المراكز التقنية  -

 إعلاـ مختمؼ المسؤكليف بالعكائؽ التقنية؛ -

 مراقبة استخداـ المعدات كالكسائؿ مع احتراـ معايير السلامة كاستخداـ الأدكات؛ -

 إعداد كتنفيذ مختمؼ برامج التكزيع كتسيير إجراءات تكزيع المياه الصالحة لمشرب مف خلاؿ المنابع؛ -

 إعداد كتسيير مخطط شبكات التزكيد بالمياه الصالحة لمشرب؛ -

 .دراسة تطكرات الخدمات كالاستغلاؿ كضماف استغلاؿ كتركيب المنتجات -

 دائرة التجارة: 

تقكـ برسـ السياسات ككضع إستراتيجية لمشركة كالإشراؼ عمى الأعماؿ كعمى تنفيذىا في محيط كضعت 
 .تحت مسؤكليتو، كتقييـ فعاليتيا كالتعديلات المقترحة كالإجراءات التصحيحية

 :كيتمثؿ دكرىا في
 كضع إستراتيجية السياسات كالأعماؿ كتنفيذ المشاركة؛ -
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جراءات إدارة الأعماؿ كتقييـ تنفيذىا كفعاليتيا؛ -  كضع كمراقبة كتنفيذ قكاعد كا 

 ضماف الامتثاؿ للالتزامات القانكنية كالتنظيمية؛ -

 .حؿ أك لحؿ قضايا يتجاكز اختصاص مكظفييا ك مديرم اليياكؿ التنفيذية -

 : كتنقسـ دائرة التجارة إلى
 : مصمحة العلاقات مع الزبائن - أ

تقكـ بالاقتراح كالتنفيذ في تنظيميا كالخدمة كالكسائؿ التي تكفؿ المعمكمات كالمساعدة كالمشكرة لمعملاء 
 :كفقا لأىداؼ كزارة العميؿ، كتعزيز صكرة العلامة التجارية لذلؾ مف الشركة، كيتمثؿ دكرىا في

 ضماف الامتثاؿ للالتزامات القانكنية كالتنظيمية؛ -

 تحميؿ كتحسيف الفعالية الفردية كالجماعية لمخدمة؛ -

 المشاركة في تدريب المكظفيف؛ -

 .تكفير المعمكمات لمجميكر كالعملاء -

 :مصمحة الفوترة - ب

تعمؿ عمى الاقتراح كالتنفيذ في تنظيميا،كخدمة المكارد اللازمة لضماف إنشاء كرصد خدمات الفكترة كفقا 
 : لأىداؼ كزارة العمؿ، كتعزيز العلامة التجارية لذلؾ المجتمع، كيتمثؿ دكرىا في

 ضماف الامتثاؿ للالتزامات القانكنية كالتنظيمية؛ -

 تحميؿ كتحسيف الفعالية الفردية كالجماعية لمخدمة؛ -

 التأكد مف استخداـ برامج إدارة العملاء، كاقتراح طرؽ لتحسينو إعداد الفكاتير؛ -

التأكد مف الفكاتير، طالب كالتعريفات التي بدأتيا كزارة العملاء في كضع الميزانيات كأىداؼ الإدارة  -
 . كالرصد كالمشاركة

 : مصمحة التحصيل - ج

تقكـ بالاقتراح كالتنفيذ في تنظيميا كخدمة المكارد اللازمة لضماف استرداد الديكف، كفقا لأىداؼ كزارة 
 :العميؿ، كذلؾ لتعزيز صكرة العلامة التجارية لمشركة كيتمثؿ دكرىا في

 ضماف الامتثاؿ للالتزامات القانكنية كالتنظيمية؛ -

قامة التكازنات كجمع الإحصاءات في إعداد الميزانيات كأىداؼ الإدارة كالرصد  - تكفير التقارير كا 
 .كالمشاركة
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 كتنقسـ إلى:دائرة الموارد البشرية والتكوين 

 :مصمحة تسيير المستخدمين - أ

تتكفؿ ىذه المصمحة بشؤكف المستخدميف كتسييرىـ كمتابعتيـ عمى جميع المستكيات، أم منذ دخكليـ إلى 
الحالة  )غاية إجالتيـ إلى التقاعد، كذلؾ مف خلاؿ ممؼ فردم يتضمف جميع المعمكمات المتعمقة بالعمؿ 

العائمية، العطؿ المرضية، عطؿ مدفكعة الأجر، الغيابات، الترقية السنكية حسب الأقدمية، العقكبات، 
 . قرارات الترسـ، تسكية الكضعية الإدارية لممستخدـ

 : مصمحة الأجور - ب

تيتـ ىذه المصمحة بإعداد أجكر العماؿ، كتعمؿ ىذه المصمحة بالتعاكف مع مصمحة المستخدميف ككنيا 
تمدىا بالمعمكمات اللازمة عف العماؿ مثؿ الإجازات المرضية ، كىذه المصمحة تعمؿ عمى اقتطاع مبمغ 

 .مف الماؿ مف ىذا الأجر
 : مصمحة التكوين - ج

تستثمر كحدة ميمة مثميا مثؿ باقي كحدات الجزائرية لمياه عبر تراب الكطف في مجاؿ التككيف، حيث تقكـ 
بإرساؿ بعثات العماؿ مف كؿ الأصناؼ إلى مراكز التككيف في كؿ مف قسنطينة، تيزم كزك، في 

تخصصات متنكعة مف أجؿ إنجاز ىاـ لمركز تككيف جديد عمى مستكل العاصمة لتطكير كتحسيف 
 .   خدمات الرم، حيث سكؼ تعرؼ انطلاقتو بمطمع السنة الجارية

 رئيس مخبر : 

، حيث يكجد ببمدية يحتكم عمى عدد مف العماؿ 2003بدأ مخبر مراقبة نكعية المياه بالعمؿ في مارس 
 :مكمفكف بمراقبة نكعية المياه التابعة لممؤسسة العمكمية الجزائرية لممياه، كيحتكم عمى مصمحتيف ىما

 :مصمحة التحاليل الفيزيوكميائية - أ

تتككف ىذه المصمحة مف رئيس المصمحة كعدد مف العماؿ، الغرض مف ىذه المصمحة ىك البحث عف 
كذلؾ لمتأكد مف مطابقتيا لممعايير الدكلية لمماء الصالح .... المكاد المككنة لممياه، كالفكسفات، النترات

 . لمشرب
 : مصمحة التحاليل البكتريولوجية - ب

تتككف ىذه المصمحة مف رئيس المصمحة كعدد مف العماؿ، الغرض مف ىذه المصمحة ىك البحث عف 
 .الخ.... التيفكيد، الككليرا: كجكد البكتيريا التي تعيش في الماء كالمسببة لمعديد مف الأمراض ؾ

 

 :ميمةكحدة كيكضح  الشكؿ التالي الييكؿ التنظيمي لمؤسسة الجزائرية كالمياه 
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 الييكل التنظيمي لممؤسسة(01-3) رقمالشكل
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 .مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى كثائؽ المؤسسة :المصدر
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 الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية  : المبحث الثاني
، المقدمة الأساسية في تككيف الفكر العممي السميـ ك  تعتبر مناىج البحث العممي في مختمؼ مياديف العمكـ
المنظـ ك المنيجي، كىذه المناىج ىي المقدمة الأساسية في إعداد البحكث ك الدراسات النظرية ك العممية 

 .عمى السكاء
كمف ىذا المنطمؽ سنقكـ بتقديـ صكرة عامة عف المنيجية المتبعة في إعداد ىذه الدراسة انطلاقا مف 

 .تحديد المجتمع ك العينة المدركسة بالإضافة إلى أدكات جمع البيانات
 أدوات جمع البيانات: المطمب الأول

 : كقد استخدـ مصدريف أساسييف لممعمكمات 
 مصادر أولية : الفرع الأول 

لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع البحث تـ استخداـ تقنيات الاستبياف مف أجؿ جمع البيانات كبرنامج 
spss. 
الحزمة  " statisticol package of social sciences"ىك اختصار لعبارة  :spss برنامج  -

الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية،كىك برنامج يحتكم عمى مجمكعة كبيرة مف الاختبارات الإحصائية التي 
 .الخ....التكرارات، المتكسطات، الانحرافات المعيارية : تندرج ضمف الإحصاء الكصفي مثؿ 

 . معاملات الارتباط، التبايف الأحادم ك المتعدد: كضمف الإحصاء الاستدلالي مثؿ
 الأداة الأكثر استخداما في الدراسات التي تتناسب كطبيعة أداة الاستبياف ىي إن : الاستبيان -

مكضكعنا،كىي تعتبر كسيمة لجمع البيانات مف خلاؿ احتكائيا عمى مجمكعة مف الأسئمة أك العبارات ك 
 . الطمب مف المبحكثيف الإجابة عمييا

كيتـ تكزيع الاستبياف عادة مف خلاؿ التسميـ المباشر باليد ،أك مف خلاؿ إرساليا لممبحكثيف عبر البريد 
 .الالكتركني ، أك عف طريؽ تسميميا لمجنة المخكلة عمى المبحكثيف في المؤسسة محؿ الدراسة

كتجدر الإشارة إلى أف كالتي تنطبؽ عمييا صفة الثقة في كيفية التعامؿ الجدم مع تكزيع ىذا الاستبياف، 
 كالتي تتعمؽ بكيفية صياغة الأسئمة، يضع في الحسباف كؿ ما الاستبيافالباحث أثناء تصميمو لمحاكر 

كرد مف عناصر في الجانب النظرم كالتي تتعمؽ بمتغيرات الدراسة، ككذلؾ مختمؼ الدراسات السابقة التي 
 .ليا علاقة بمكضكع الدراسة، إضافة لمختمؼ الأدبيات ذات الصمة بالمكضكع

:  في شكمو النيائي كاف نتيجة مجمكعة مف المراحؿ نذكرىا فيما يميالاستبيافكعميو فإف 

 مف تحديد الخمفية النظرية لمكضكع دراستنا، كمحاكلة الانتياء بعد للاستبيافمرحمة الإعداد الأكلي 
 معتمديف في ذلؾ عمى الاستبيافاستخلاص العلاقة بيف متغيرات الدراسة عممنا عمى صياغة أسئمة 
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الإشكالية التي تـ طرحيا كالتي تعكس العلاقة بيف المتغيرات كعمى الفرضيات التي تـ صياغتيا، كعمى 
 . الأىداؼ التي تـ تسطيرىا مف خلاؿ ىذه الدراسة

 كالذم كزع عمى الإطارات الخاصة بالمجمع محؿ الدراسة كىذا الاستبيافكعميو قمنا بكضع كصياغة ىذا 
 مقسما الاستبيافلخصكصية مكضكعنا كالذم يتطمب ذكم المستكل العممي كالخبرة في العمؿ، لذلؾ كاف 

إلى العديد مف المحاكر تحتكم عمى العديد مف الأسئمة مع مراعاة ىذه الأخيرة لتغطية كؿ فرضيات 
 .الدراسة، ككؿ متغيراتيا 

لا، تـ عرض نسخة أكلية اسؤ 20 في شكمو الأكلي كالذم احتكل عمى الاستبياف مف إعداد الانتياء بعد 
 إبداءمنو عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف دكف أف ننسى في بادئ الأمر الأستاذ المشرؼ، حيث تـ 

 محؿ الدراسة، كقدمت العديد ؤسسةالرأم حكؿ صلاحية أسئمة الدراسة ك إمكانية تطبيقيا عمى مستكل الـ
 :مف النصائح كالملاحظات حكؿ ذلؾ مف ضمنيا

 ؛ تجنب استعماؿ الأسئمة كالعبارات المركبة- 

 ؛ عدـ تكرار الأسئمة التي تؤدم لنفس الإجابة -

 ؛ كثرة الأسئمة كطكؿ العبارات -

 بعد الأخذ بالملاحظات المذككرة، كىذا لتجنب الإجابات الإيجابية اختبار الاستبيافتـ اقتراح ضركرة  -
كؿ محاكر الدراسة؛  عمى

 . تـ تغيير بعض المفردات بأخرل أكثر دقة كبساطة في الفيـ- 

جنة كبعد ؿؿا لكؿ ما قدـ مف ملاحظات مف قبؿ المشرؼ كالاعتبار بعيف  تـ اخذكغيرىا مف الملاحظات
 عبارة تعكس متغيرات الدراسة، 27 في شكمو النيائي، حيث احتكل عمى الاستبيافخذ التحكيـ  تـ كضع أ

 :كالتي نكضحيا فيما يميل محاكر أساسية أصبح يحتكم عؿللاستبياف كعميو فإف الشكؿ النيائي 

 البيانات الشخصية و الوظيفية : الجزء الأول

 :كتعكسيا المتغيرات التالية

 البيانات الشخصية : أولا

، متكسط: كتمثمت في الجنس، السف المستكل التعميمي كاكتفينا بثلاث مستكيات في ىذا الأخير كىي
 . جامعي، ككذلؾ مجاؿ التخصص،ثانكم
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 البيانات الوظيفية : ثانيا

 كانت الإطارات المستجكبة سبؽ ليا إذاحاكلنا معرفة ما  حيث  عدد سنكات الخبرة :كتضمنت ما يمي
: العمؿ في مؤسسات أخرل بطرح السؤاؿ التالي

قبؿ العمؿ بالمؤسسة الحالية ىؿ عممت بمؤسسة أخرل؟ كقسمت لإجابتيف بنعـ أكلا، ثـ أتبعنا ىذا السؤاؿ 
. ىي طبيعة الكظائؼ التي عممت بيا  مفاده في حالة الإجابة بنعـ، ما تفسيرمبآخر

 محاور الدراسة : الجزء الثاني

 :تضمنت ما يمي

 -ميمة- تقييم التخطيط المالي لدى مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة :المحور الأول

- كحدة مؤسسة الجزائرية لممياهاؿىذا المحكر تضمف عبارات تخص كؿ مف تقييـ التخطيط المالي لدل 
 بالعكامؿ التي تساعد التخطيط المالي في ترجمتو للأىداؼ ك كذا الخطة ك التكقيت ك كالتي تتعمؽ-ميمة

 .ات عبار10مؿ ىذا المحكر عمى تشاحيث العكامؿ الأخرل المساعدة في التقييـ 

 -ميمة–تقييم اتخاذ القرارات المالية لدى المؤسسة الجزائرية لممياه وحدة : المحور الثاني

مؤسسة اؿ لدل ةتقييـ اتخاذ القرارات المالي تخص ىذا المحكر تضمف عبارات تخص كؿ مف العناصر التي
 .عبارات10المحكر ب  حيث قدر عدد العبارات في ىذا-ميمة–كحدة الجزائرية لممياه 

 : مقياس الاستبيان -

الخماسي الأبعاد في معالجة الدراسة التطبيقية، كىذا لككنو أكثر " رتاليؾ" عمى مقياس الاعتمادلقد تـ 
 درجة مكافقتيـ مف عدميا عمى خيارات محددة، االمقاييس شيكعا، حيث يطمب مف المبحكثيف أف يحددك

 .كالتي تعكس سيكلة فيـ كتكازف درجات المقياس
( 03)استنادا إلى المتكسط الحسابي (0.05)كمستكل الخطأ  (43) القرار عند درجة الحرية اتخاذكيتـ 

[5/(5+4+3+2+1)] 

عطاء كزف محدد لكؿ بعد يتراكح بيف    درجة1 ك 5كعميو تـ تقسيـ المقياس إلى خمسة أبعاد كا 

 :كفقا لما يمي
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 ي مقياس  ليكارت  الخماس(01-3)الجدول رقم 

       5 4 3 2 1 التصنيف 

غير موافق  الوزن
 بشدة 

 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق

 مف إعداد الطالبتيف :المصدر
 : الاستبيان صدق وثبات -

، كىذا مف ( الاستبياف) يتطمب ضركرة التحقؽ مف صلاحية أداة القياسالاستبيافإف صدؽ كثبات 
خلاؿ العبارات الخاصة بيذه الأخيرة، كالتي يشترط فييا ضركرة الدقة في جمع المعمكمات كتقديـ الإجابات 

 الثابتة نسبيا، كما يتطمب كذلؾ إجراء حسابات تتعمؽ بمعامؿ الثبات باستخداـ ألفا كركنباخ
"AlphaGronbach ." 

 فكاف اليدؼ منو ىك معرفة ما إذا كانت عباراتو صالحة لمحصكؿ عمى الاستبيافففيما يخص صدؽ 
 عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف كما ذكرنا الاستبيافكلذلؾ تـ عرض . البيانات المراد الكصكؿ إلييا

، فكاف اليدؼ منو ىك الحكـ عمى دقة القياس كاختبار مدل صدؽ الاستبيافأما فيما يخص ثبات . سابقا
 الثبات اختبار لمتطبيؽ، حيث اعتمدنا في ذلؾ عمى حساب معامؿ الثبات باستخداـ الاستبيافكصلاحية 

 ."ألفا کركنباخ"

 :  بالجدكؿ المكاليالميدانية بالاستعانة يمكف تكضيح ثبات الدراسة : الميدانيةثبات الدراسة -

 الميدانية لمدراسة الاستبيان معاملات ثبات (02-3 )جدول رقم

 قيمة معامؿ الفا كركنباخ عدد العبارات محاكر الدراسة

تقييم التخطيط المحور الأول 
-المالي لدى مؤسسة الجزائرية لممياه

- ميمة

10 0.639 

تقييم اتخاذ المحور الثاني 
القرارات المالي لدى مؤسسة الجزائرية 

- ميمة–لممياه 

10 0.701 

 spssمخرجات برنامج مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى :المصدر
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 كىك % 63.9 أم 0.639لممحكر الأكؿ بمغؿ الثبات العاـ ـنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف معا
 0.701معامهه أما بالنسبة لممحكر الثاني فقد بمغ . الذم يتـ اعتماده في البحكث العممية  60%أكبر مف 

 . ك يمكننا الاعتماد عميو في دراستنايدؿ عمى أف الاستبياف يتمتع بدرجة مف الثبات ماو % 70.1أي 

 مصادر ثانوية : الفرع الثاني

حيث اعتمدنا في معالجة الإطار النظرم لمبحث عمى الكتب العربية ك الأجنبية ذات الصمة ككذا 
المجلات ك المقالات ك التقارير، ككذا مذكرات ماجستير كأطركحات الدكتكراه كغيرىا مف المصادر التي 

 . مف شأنيا أف تساعد في تغطية كافة جكانب المكضكع

أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة التطبيقية وخصائص مجتمع : المطمب الثاني 
الدراسة 

 تحديد أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة الميدانية، كالتي تـ مطمبسنحاكؿ مف خلاؿ ىذا اؿ
 عمييا لتحديد مختمؼ القيـ كالنسب، كما سنعمؿ عمى تحديد خصائص مجتمع الدراسة مع تحميؿ الاعتماد

 .مختمؼ النسب كالقيـ المحصؿ عمييا

أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة التطبيقية  : الفرع الأول

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات المجمعة تـ استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
 الاختباراتكىك برنامج يحتكم عمى مجمكعة كبيرة مف  SPSS.25 كالذم يرمز لو25الإصدار 

الخ ...  المعيارية الانحرافاتالإحصائية التي تندرج ضمف الإحصاء الكصفي مثؿ التكرارات المتكسطات 
، كبالنظر إلى طبيعة الخ...  التبايف الأحادم كالمتعددالارتباطكضمف الإحصاء الاستدلالي مثؿ معاملات 

:  المكضكع كسعيا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، فإف أنسب المقاييس الإحصائية التي تطمبتيا ىذه الدراسة ىي

 المستعمؿ الاستبيافأستعمؿ لحساب معاملات ثبات : Alpha de Cronbach اختبارألفاكرونباخ-1
 الأكثر الاختبارات ، كىك مف بيف الميدانية في الدراسة عمى مرحمتيف ىما ثبات المقياس في الدراسة 

استعمالا لدقتو كاختصاره لمكقت لككنو يعتمد عمى تكزيع الأداة مرة كاحدة فقط عکس اختبارات الثبات 
 .الأخرل التي تتطمب عادة تكزيع الأداة عمى مرحمتيف تفصؿ بينيما فترة لا تقؿ عنشيريف

تـ الاعتماد عمييا في محكر  : "Effectifs et Pourcentage" التكرارات والنسب المئوية- 2
. البيانات الشخصية مف أجؿ كصؼ خصائص أفراد عينة الدراسة التطبيقية
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أستعمؿ مف أجؿ معرفة متكسط إجابات المبحكثيف حكؿ عبارات :  "Moyenne "لمتوسط الحسابيا-3
. ، كمف ثمة تحديد مستكاىا، مما يمنح الفرصة لممقارنة بينو كبيف المتكسط الفرضيالاستبيافكمحاكر 

يتـ مقارنة المتكسطات الحسابية لمعبارات كالمتغيرات معو مف :Valeur du test المتوسط الفرضي- 4
، كفي ىذه الدراسة تقدر قيمتو الاستبيافأجؿ تحديد اتجاه إجابات المبحكثيف حكؿ عبارات كمحاكر 

ة كعميو فالمتكسط الفرضي يتـ حسابو بيذه الطريؽ (05)إلى  (01)، فكؿ عبارة تنُقط مف (03)ب
[(1+2+5+4+3)/3]. 

  عميو لتحديد قيمة كمستكل الفركؽ الفردية في إجاباتالاعتمادتـ :Ecart type ي المعيارالانحراف -5
 .المبحكثيف حكؿ عبارات كمحاكر الاستبياف

يستعمؿ مف أجؿ المقارنة بيف :"Test pour échantillon unique"لعينة واحدة" T"اختبار-6
المتكسط الحسابي لمعبارات كالمحاكر مع المتكسط الفرضي مف أجؿ تحديد اتجاه إجابات المبحكثيف، 

شريطة أنتككف البيانات كمية كالتكزيع طبيعي 

ستعمؿ مف أجؿ تحديد م:Regression linéaire semple "R" الخطي البسيطاختبارالانحدار-7
درجة كاتجاه تأثير متغير عمى آخر عندما تككف بياناتيما كمية شريطة أف يككف التكزيع طبيعي، ىدفو 

. عمى بعضيا البعض (مجمكع المحكر)تحديد درجة كاتجاه تأثير محاكر الاستبياف 

ستعمؿ مف أجؿ تحد درجة م:"Regression linéaire multiple"  الخطي المتعدداختبار الانحدار–8
كاتجاه تأثير عدة متغيرات عمى متغير كاحد عندما تككف بياناتيـ كمية شريطة أف يككف التكزيع طبيعي، 

عمى مجمكع  (أبعاده الفرعية )ىدفو في ىذه الدراسة ىك تحديد درجة كاتجاه تأثير أبعاد محاكر الاستبياف 
 .المحكر

خصائص مجتمع الدراسة التطبيقية  : الفرع الثاني

إف عممية التحميؿ الخاصة بالدراسة التطبيقية تتطمب ضركرة تحديد مجتمع كعينة الدراسة كتحميؿ الباحث 
ة كالكظيفية كالتي تساعد كتسيؿ مف عممية  م الخاصة بالبيانات الشخصالاستبيافلمحاكر كأسئمة 

التحميؿ كالنقاش الخاص بمتغيرات الدراسة التطبيقية، كمف ضمف الخصائص التي تميز مجتمع الدراسة 
 :نذكر ما يمي

  مجتمع وعينة الدراسة : أولا
 ذكم مستكيات تعميمية إطارات ك مسيرم مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمةيشمؿ مجتمع دراستنا عمى 

اء مختمفة للأفراد بتنكع مستكياتيـ ركيشغمكف مناصب كمسؤكليات متباينة كبغية الحصكؿ عمى آ مختمفة
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 استمارةلعدـ 60استمارة كاسترجع منيا 122 إنشاء استمارة استبياف حيث تـ تكزيع تـمناصبيـ،  كتعدد
القدرة عمى التكاصؿ المباشر ببقية الإطارات بحجة عدـ تكاجدىـ في المؤسسة نتيجة ضغط العمؿ، 

كخركج البعض منيـ في مياـ خارج المؤسسة ، كتكاجدىـ في عطؿ مرضية كعند مراقبة ما تـ استرجاعو 
استمارة 44استمارة كذلؾ لعدـ استكماليا لشركط الدراسة حيث تبقى 18مف استمارات استبعد ما يعادؿ

 .استعيف بيا كعينة لقياس الدراسة 

 -ميلت–البياناث المتعلقت بالجنص لإطاراث مؤضطت الجسائريت للمياه وحدةتحميل  : ثانيا
 -ميمة- تحميؿ البيانات المتعمقة بالجنس لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة الجدكؿ المكالي يكضح

 - ميمة-البيانات المتعمقة بالجنس لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه وحدةتوزيع (03-3)جدول رقم
 

 
 

 

 

 spss الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إعدادمف :المصدر 
 

 - ميمة-البيانات المتعمقة بالجنس لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه وحدةتوزيع (02-3) رقمالشكل
 

 %النسبة المئكية التكرار الجنس

 38.6 17 ذكر

 61.4 27 أنثى

 100 44 المجمكع
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 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

 

كفقنا للأرقاـ . ظير الجدكؿ تكزيع البيانات المتعمقة بالجنس في إطارات مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمةم

مجمكع أفراد العينة مف % 38.6 كيشكمكف نسبة 17عدد الذككر  أف :القكؿالمذككرة في الجدكؿ، يمكننا 

عمى ىذه المعطيات، يتضح ءا كبنا.مف المجمكع% 61.4 كيشكمف نسبة  فرد27 فقدر بعدد الإناثأما 

أكثر مف نصؼ  يمثمف أف الإناث ىف الأكثر انتشارنا في إطارات مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة، حيث

 أف ىناؾ تفاكتنا نسبينا بيف الجنسيف في ىذه أم% 38.6، بينما يشكؿ الذككر %61.4المجمكع بنسبة 

 كىذا راجع إلى دخكؿ المرأة لكؿ مجالات العمؿ كحتى الخدماتية منيا كأف دكرىا لـ يعد يقتصر المؤسسة

فقط عمى القطاعات المتعمقة بالتعميـ كالتربية ك البحث العممي، كما تجدر الإشارة إلى أف الإطارات مف 

الإناث كاف اىتماميـ بالاستمارات التي تـ تكزيعيا اكبر مف الإطارات مف الذككر حيث ما تـ استرجاعو 

 .  مف استمارات مف الإناث أكبر مف ما تـ استرجاعيا مف فئة الذككر 

 -ميمة-مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة  لإطارات نتحميل البيانات المتعمقة بالس : ثالثا
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 - ميمة-لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه كحدةسف تحميؿ البيانات المتعمقة باؿ الجدكؿ المكالي يكضح
 - ميمة- لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه وحدةسنالبيانات المتعمقة بالتوزيع (04-3)جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 
 

-ميمة– لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة سنالبيانات المتعمقة بالتوزيع (03-3) رقمالشكل

 spss الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إعدادمف :المصدر 

 %النسبة المئوية التكرار نالس

 13.6 06  سنة30اقل من 

 68.2 30  سنة40-30من 

 13.6 06  سنة50-41من 

 2.3 01  سنة60-51من

 2.3 01  سنة60اكبر من

 100 44 المجموع
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 أعلاه يتضح لنا أف الإطارات المستجكبة في المؤسسة الجزائرية لممياه ميمة يتكزعكف الجدكؿمف خلاؿ 
سنة بنسبة 40الى 30 في فئة السف مف تكزععمى مختمؼ فئات السف، كأف أكبر عدد مف ىذه الإطارات ت

، مف المجمكع ، أما  %13.6 سنة بنسبة تقدر ب 30  ، ثـ تمييا فئة السف الأقؿ مف %62.2تقدر ب
سنة ثـ 60 الى51 ، ثـ فئة السف مف%13.6سنة بنسبة تقدر ب 50 ك41الفئة العمرية التي تتراكح بيف 

   مف مجمكع %2.3سنة حيث يشكمكف نسبة متساكية كىي 60تمييا فئة السف الذم تزيد أعمارىـ عف
الى 30حيث نلاحظ أنو في مؤسسة الجزائرية لممياه ميمة أكبر نسبة لمسف كانت في الفئة مفأفراد العينة، 

 ، كىذا ما يعبر عمى أف المسيريف في المؤسسة الجزائرية لممياه مف فئة %68.2 سنة كالتي بمغت 40
الشباب كىي فئة تتميز بكعييا حكؿ دكر التخطيط المالي في كأىمية تكفره بالمؤسسة كضركرة امتلاؾ 

 .   الميارات التي تتعمؽ بسبؿ اتخاذ قرار مالي صائب لتحسيف أداء المؤسسة محؿ الدراسة  
 -ميمة- مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة لإطارات مستوى التعميميتحميل البيانات المتعمقة بال: رابعا

لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة المستكل التعميمي تحميؿ البيانات المتعمقة ب  الجدكؿ المكالي يكضح
 -ميمة-

 لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة مستوى التعميميالبيانات المتعمقة بالتوزيع (05-3)جدول رقم
 -ميمة–

 
 
 
 

 

 

 spss الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إعدادمف :المصدر 

 

 
 

 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 04.5 02 متوسط

 38.6 17 ثانوي

 56.8 25 جامعي

 100 44 المجموع
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 لإطارات مؤسسة مستوى التعميميالبيانات المتعمقة بالتوزيع (04-3)رقمالشكل 
 -ميمة- الجزائرية لممياه وحدة 

 

 
 spss الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إعدادمف :رالمصد

 تكزيع البيانات المتعمقة بالمستكل التعميمي لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه  أعلاه يتضح مف الجدكؿ
كما نلاحظ مف الجدكؿ أف أكبر فئة مف الإطارات كانت ذات مستكل تعميمي جامعي بنسبة . كحدة ميمة
 ، كىذا راجع إلى  طبيعة الممارسة الإدارية لمتخطيط المالي ك أىمية اتخاذ القرار المالي %56.8تقدر ب

لأفراد ذكم فبالنسبة ؿ. كالتي تتطمب مستكل تعميمي عالي حتى تتـ ممارستيا كفيميا بشكؿ صحيح
 أما الأفراد ذكم المستكل التعميمي الثانكم .مف المجمكع% 4.5يشكمكف نسبة  المستكل التعميمي المتكسط

كىذا راجع إلى أف التكظيؼ سابقا لـ يتطمب المؤىؿ العممي .   مف المجمكع %38.6يشكمكف نسبة 
الجامعي ك أف أغمب المكظفيف يخضعكف لدكرات تككينية كتدريبية كما أف الترقية كاف ليا دكر كبير في 

 .فيـ جؿ المصطمحات الخاصة بمحاكر الاستمارة ك التي تتعمؽ بالتخطيط المالي كاتخاذ القرار
 

 -ميمة–مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة  لإطارات لخبرةاسنوات تحميل البيانات المتعمقة ب : خامسا
– لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة خبرةاؿسنكات تحميؿ البيانات المتعمقة ب  الجدكؿ المكالي يكضح

 -ميمة
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– لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة بسنوات الخبرةالبيانات المتعمقة توزيع (06-3)جدول رقم 
 - ميمة

 

 

 spss الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إعدادمف :المصدر
 

 لإطارات مؤسسة الجزائرية بسنوات الخبرةالبيانات المتعمقة توزيع (05-3) رقمالشكل

 -ميمة--لممياه وحدة 

 

 

 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

 %النسبة المئوية التكرار الخبرة

 20.5 09 سنوات5اقل من 

 50 22 سنوات10-5من

 29.5 13  سنوات10أكثر من 

 100 44 المجموع
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 أعلاه يتضح لنا التبايف في عدد سنكات الخبرة في المؤسسة محؿ الدراسة، الجدكؿمف خلاؿ 

 كىذا راجع إلى %50 سنكات تقد بنسبة 10 إلى  5حيث نلاحظ أف أكبر نسبة كانت لمفئة الأكثر مف 

سياسة المؤسسة في محاكلة استقطاب كتكظيؼ خريجي الجامعات ك المعاىد كالاستفادة مف كفاءة ىذه 

 .الفئة في دعـ مساعي المؤسسة نحك تخطيط مالي أفضؿ كتعكيض الإطارات المتقاعدة عف العمؿ

، أما الفئة %29.5 سنكات فتأتي في المرتبة الثانية بنسبة 10ر مف بأما الفئة التي تقدر سنكات خبرتيا أؾ

 %20.5 سنكات فقدرت بنسبة 5الأقؿ مف 

–مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة  لإطارات لعمل بمؤسسة أخرىتحميل البيانات المتعمقة با : سادسا
 -ميمة

لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه عمؿ بمؤسسة أخرل تحميؿ البيانات المتعمقة باؿ  الجدكؿ المكالي يكضح
 - ميمة-كحدة

 لإطارات مؤسسة الجزائرية لممياه أخرىالبيانات المتعمقة بالعمل بمؤسسة توزيع (07-3)جدول رقم
 -ميمة–وحدة 

 

 

 

 

 

 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

مؤسسة ال لإطارات أخرىالبيانات المتعمقة بالعمل بمؤسسة توزيع (06-3) رقمالشكل
- ميمة–دة الجزائرية لممياه وح  

 

 

 %النسبة المئوية التكرار العمل بمؤسسة أخرى

 36.4 16 نعم

 63.6 28 لا

 100 44 المجموع
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 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 
مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف أكبر فئة مف الإطارات بالمؤسسة محؿ الدراسة لـ تعمؿ 

، أما فيما يتعمؽ %63.6بمؤسسة أخرل قبؿ الالتحاؽ بمؤسسة ىذا الأخير ، حيث قدرت ىذه النسبة ب 
 بالمؤسسة الجزائرية لممياه فقد ؽبالفئة الثانية مف الإطارات كالتي عممت بمؤسسات أخرل قبؿ الالتحا

،كىذا يذؿ عمى أف المؤسسة محؿ الدراسة بالإضافة لانتياجيا لسياسة التكظيؼ %36.4بمغت نسبتيا 
تعتمد عمى التكظيؼ المباشر لخريجي الجامعات إلا أنيا كذلؾ تكلي اىتماما كبير بتكظيؼ الكفاءات مف 

 .  مؤسسات أخرل لاستغلاؿ مياراتيـ 

 البيانات وتحميل النتائج عرض  : ثالثالمبحث ال
 كالتي رتبت في شكؿ أجزاء حيث الاستبيافمف خلاؿ ىذا المبحث، سنحاكؿ عرض كتحميؿ كؿ محاكر 
، أما الجزء الثاني المبحث السابؽتـ تحميمو في  خصص الجزء الأكؿ لمبيانات الشخصية كالكظيفية كىك ما

 .فقد خصص لمحاكر الدراسة

المحور الأول تقييم التخطيط المالي لدى متعمقة بعرض وتحميل البيانات ال: المطمب الأول
 -ميمة-مؤسسة الجزائرية لممياهال

سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا المطمب عرض كتحميؿ البيانات الخاصة بتقييـ  التخطيط المالي لدل مؤسسة 
 ق التي تككنو كالتي تتعمؽ بالفقراتكىذا مف خلاؿ مختمؼ -ميمة-الجزائرية لممياه
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الدراسة -ميمة-ح آراء الإطارات حكؿ التخطيط المالي لدل مؤسسة الجزائرية لممياهضالجدكؿ المكالي يك
. ت المعيارم كقيمة كالانحراؼكفقا لممتكسط الحسابي 

 -ميمة-آراء الإطارات حول التخطيط المالي لدى مؤسسة الجزائرية لممياه(08-3)جدول رقم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

ا
 لقرار

يتوقف نجاح المؤسسة أو فشميا في تحقيق 
لنشاطاتيا ية أىدافيا عمى مدى سلامة التخطيط المال

م 000, 316,292 84126, 3,8864
وافق 
 تماما

يساعد التخطيط المالي عمى ترجمة 
الأىدافالموضوعة من قبل مؤسستكم 

م 000, 349,588 75553, 4,1818
وافق 
 تماما

يحتاج التخطيط المالي إلى خطط عممية يتم 
تنفيذىا عمى المدى القصير 

م 000, 343,328 77589, 3,8409
وافق 
 تماما

يساعد التخطيط المالي عمى تحديد مصدر 
الحالية  الاحتياجات المالية اللازمة لتغطية الأعمال

بمؤسستكم 

م 000, 289,117 92190, 3,8182
وافق 
 تماما

الشخصية  يمكن لممؤسسة الاعتماد عمى الآراء
سائميا المالية ملمعالجة 

3,8182 ,81477 327,131 ,

000 

م
وافق 
 تماما

يعمل التخطيط العالي عمى إيجاد التوازن بين 
الموجودات التي تستخدميا المؤسسة في نشاطيا وبين 

من اقتناء ىذه الموجودات  مصادر الأموال التي مكنتيا

3,8636 ,87845 303,074 ,

000 

م
وافق 
 تماما

 

لابد أن تكون الخطة واضحة  من اقتناء ىذه الموجودات
الضمان إخراجيا إلى حيز التنفيذ 

4,1818 ,75553 349,588 ,

000 

م
وافق 
 تماما

 أن التي يجبيعتبر مبدأ التوقيت الزمني أىم المبادئ 
. تعد عمى أساسيا الخطة المالية 

3,9773 ,90190 294,357 ,

000 

م
وافق 
 تماما

تخطيطية ذات توجو  تعتبر الميزانية التقديرية أداة
مستقبمي 

3,9091 ,88444 300,678 ,

000 

م
وافق 
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 تماما

عمى تحقيق  يجعل التخطيط المالي المؤسسة أكثر قدرة
الميزة التنافسية 

4,1591 ,88772 297,699 ,

000 

م
وافق 
 تماما

 431,584 61548, 3,9545 -ميمة-تقييم التخطيط المالي لدى مؤسسة الجزائرية لممياه
,

000 

م
وافق 
 تماما

 spss الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إعدادمف :المصدر 
  

 استنادا إلى المتكسط الحسابي (0.05)كمستكل الخطأ  (43)يتـ اتخاذ القرار عند درجات الحرية 
.  (5/5+4+3+2+1( )03 )الفرضي 

تبيف نتائج الجدكؿ أعلاه أف قيمة المتكسط الحسابي لمستكل تقييـ التخطيط المالي لدل مؤسسة الجزائرية 
، (03)، كىك أكبر مف المتكسط الفرضي (0.61)بانحراؼ معيارم قدره  (3.95)تقدر ب -ميمة-لممياه

المقدرة  T كما يؤكد ذلؾ ىي قيمة.  بمكافؽ تماما عمى عبارات ىذا المحكراكىذا يعني أف المبحكثيف أجابك
كبمستكم دلالو  (0.05) الخطأ لكمستك (43)كىي دالة عند درجات الحرية  (431.584)ب 
كاف -ميمة-تقييـ التخطيط المالي لدل مؤسسة الجزائرية لممياهل ، أم أف تقييـ المبحكثيف لمستك(0.000)

 جاءت إجابات المبحكثيف حكؿ كؿ عبارات تقييـ التخطيط المالي لدل الاتجاهكفي نفس . مرتفعا جدا
لتمؾ  T ، فكؿ متكسطاتيا الحسابية أكبر مف المتكسط الفرضي كقيمة-ميمة-مؤسسة الجزائرية لممياه

 عمى كؿ عبارات ا، كىذا يعني أف المبحكثيف أجابك(0.000)المحاكر مكجبة كدالة بمستكيات دلالة قدرىا 
 :التكالي بمكافؽ تماما، كىي عمى-ميمة-تقييـ التخطيط المالي لدل مؤسسة الجزائرية لممياه

عبارة يساعد التخطيط المالي عمى ترجمة الأىداؼ المكضكعة مف قبؿ مؤسستكـ بمتكسط حسابي قدره  -
 .(349.588) قدرىا T كقيمة (0.75) معيارم قدره كانحراؼ( 4.18)

، عبارة مف اقتناء ىذه المكجكدات لابد أف تككف الخطة كاضحة الضماف إخراجيا إلى حيز التنفيذ -
 .(349.588) قدرىا T كقيمة (0.75) معيارم قدره كانحراؼ( 4.18)بمتكسط حسابي قدره 

عبارة يحتاج التخطيط المالي إلى خطط عممية يتـ تنفيذىا عمى المدل القصير ، بمتكسط حسابي قدره -
 .(343.328) قدرىا T كقيمة(0.77)  معيارم قدرهكبانحراؼ( 3.84)

عبارة يمكف لممؤسسة الاعتماد عمى الآراء الشخصية لمعالجة مسائميا المالية ، بمتكسط حسابي قدره  -
 .(327.131) قدرىا T كقيمة (0.81) معيارم قدره كانحراؼ( 3.81)
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عبارة يتكقؼ نجاح المؤسسة أك فشميا في تحقيؽ أىدافيا عمى مدل سلامة التخطيط المالية لنشاطاتيا ، -
 . (316.292) قدرىا T كقيمة (0.84) معيارم قدره كانحراؼ( 3.88)بمتكسط حسابي قدره 

عبارة يعمؿ التخطيط العالي عمى إيجاد التكازف بيف المكجكدات التي تستخدميا المؤسسة في نشاطيا -
 معيارم كانحراؼ( 3.86)كبيف مصادر الأمكاؿ التي مكنتيا مف اقتناء ىذه المكجكدات ، بمتكسط حسابي 

 .(303.047) قدرىا T كقيمة (0.87)قدره 

 كانحراؼ (3.90)بمتكسط حسابي قدره.عبارة تعتبر الميزانية التقديرية أداة تخطيطية ذات تكجو مستقبمي -
 .(300.678) قدرىا T كقيمة (0.88)معيارم قدره 

بمتكسط حسابي .يجعؿ التخطيط المالي المؤسسة أكثر قدرة عمى تحقيؽ الميزة التنافسية  عبارة-
 .(297,699) قدرىا T كقيمة (0.88) معيارم قدره كانحراؼ (4.15)قدره

بمتكسط .عبارة يعتبر مبدأ التكقيت الزمني أىـ المبادئ التي يجب أف تعد عمى أساسيا الخطة المالية -
 .(294.357) قدرىا T كقيمة (0.90) معيارم قدره  كانحراؼ (3.97)حسابي قدره

عبارة يساعد التخطيط المالي عمى تحديد مصدر الاحتياجات المالية اللازمة لتغطية الأعماؿ الحالية -
 .(289.117) قدرىا T كقيمة (0.92) معيارم قدره كانحراؼ( 3.81)بمؤسستكـ بمتكسط حسابي قدره 

تعمؿ عمى مستكل - ميمة-مكف القكؿ إنو مف الكاضح أف مؤسسة الجزائرية لممياه معمى ىذه النتائج، بناء
ىـ في نجاحيا كمف اقكة التخطيط المالي في المؤسسة يمكف أف تسحيث أف . عاؿ مف التخطيط المالي

الميـ أف تستمر المؤسسة في تطكير كتحسيف عممية التخطيط المالي كاعتماد أفضؿ الممارسات لضماف 
 .استمرارية النجاح في المستقبؿ

المحور الثاني تقييم اتخاذ القرارالمالي بعرض وتحميل البيانات المتعمقة : المطمب الثاني 
 -ميمة–لدى مؤسسة الجزائرية لممياه 

كفقا -ميمة–ح آراء الإطارات حكؿ اتخاذ القرارات المالي لدل مؤسسة الجزائرية لممياه ضالجدكؿ المكالي يك
. ت المعيارم كقيمة كالانحراؼلممتكسط الحسابي 
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- ميمة–آراء الإطارات حول تقييم اتخاذ القرار المالي لدى مؤسسة الجزائرية لممياه (09-3)جدول رقم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

م قيمة ت
ستوى 
 الدلالة

ا
 *لقرار

تعتبر عممية اتخاذ القرار بمثابة الجزء 
الأساسي في التصدم لأم مستجدات جراء تأثير 

 المحيط الخارجي

3,8864 ,86846 306,385 ,
000 

م
وافق 
 تماما

تقكـ عممية اتخاذ القرارات عمى أساس 
 معيار تخفيض التكاليؼ إضافة لمعيار زيادة حجـ

3,6364 ,91730 291,881 ,
000 

م
وافق 
 تماما

الاعتراؼ بكجكد مشكمة ما يساعد 
 المؤسسة الإنتاج عمى اتخاذ قراراتيا

4,0909 ,98402 269,027 ,
000 

م
وافق 
 تماما

يمكف لضعؼ التنسيؽ بيف الإدارات 
 التأثير عمى اتخاذ القرارات المالية داخؿ المؤسسة

4,2045 ,85125 310,100 ,
000 

م
وافق 
 تماما

يعتبر المركز المالي لممدير مف العكامؿ 
المؤثرة عمى فعالية القرار الذم يتخذه داخؿ 

 المؤسسة

3,7955 ,97836 272,586 ,
000 

م
وافق 
 تماما

يعتبر تغميب العكاطؼ مف المعكقات التي 
 تكاجو عممية اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة

4,0000 ,83527 317,658 ,
000 

م
وافق 
 تماما

, 552,090 48005, 4,0455قد تككف العجمة سبيا في اتخاذ القرار الخاطئ 
000 

م
وافق 
 تماما

يمكف لممدير متخذ القرار الاستفادة مف خبرات 
المديريف الآخريف الذيف سبقكه في اتخاذ القرارات 

الصائبة 

4,1364 ,92989 284,362 ,
000 

م
وافق 
 تماما

تساعد الخبرة العممية لمتخذ القرار عمى اختيار 
البديؿ الأفضؿ 

4,2045 ,85125 310,100 ,
000 

م
وافق 
 تماما

, 381,199 68932, 4,3864يمكف لمقرارات المتخذة سابقا أف تؤثر عمى قرارات 
000 

م
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وافق المؤسسة المستقبمية 
 تماما

تقييم اتخاذ القرارات المالي لدى مؤسسة 
 -ميمة–الجزائرية لممياه 

3,9818 ,66970 396,372 ,
000 

م
وافق 
 تماما

 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

( 03)استنادا إلى المتكسط الحسابي  (0.05)كمستكل الخطأ  (43)يتـ اتخاذ القرار عند درجات الحرية 
(1+2+3+4+5/5 ) 

تبيف نتائج الجدكؿ أعلاه أف قيمة المتكسط الحسابي تقييـ اتخاذ القرارات المالي لدل مؤسسة الجزائرية 
، (03)، كىك أكبر مف المتكسط الفرضي (0.66)بانحراؼ معيارم قدره  (3.98)تقدر ب -ميمة–لممياه 

المقدرة  T كما يؤكد ذلؾ ىي قيمة.  بمكافؽ تماما عمى عبارات ىذا المحكراكىذا يعني أف المبحكثيف أجابك
كبمستكم دلالو  (0.05) الخطأ لكمستك (43)كىي دالة عند درجات الحرية  (396.372)ب 
كاف -ميمة- لدل مؤسسة الجزائرية لممياهاتخاذ القراراتتقييـ ل ، أم أف تقييـ المبحكثيف لمستك(0.000)

 لدل اتخاذ القرارات جاءت إجابات المبحكثيف حكؿ كؿ عبارات تقييـ الاتجاهكفي نفس . مرتفعا جدا
لتمؾ  T ، فكؿ متكسطاتيا الحسابية أكبر مف المتكسط الفرضي كقيمة-ميمة-مؤسسة الجزائرية لممياه

 عمى كؿ عبارات ا، كىذا يعني أف المبحكثيف أجابك(0.000)المحاكر مكجبة كدالة بمستكيات دلالة قدرىا 
 :التكالي بمكافؽ تماما، كىي عمى-ميمة- لدل مؤسسة الجزائرية لممياهاتخاذ القراراتتقييـ 

 معيارم كانحراؼ( 4.04)عبارة قد تككف العجمة سبيا في اتخاذ القرار الخاطئ،بمتكسط حسابي قدره -
 .(552.090) قدرىا T كقيمة (0.48)قدره 

بمتكسط حسابي .يمكف لمقرارات المتخذة سابقا أف تؤثر عمى قرارات المؤسسة المستقبمية  عبارة-
 .(381.199) قدرىا T كقيمة (0.68) معيارم قدره كانحراؼ (4.38)قدره

عبارة يعتبر تغميب العكاطؼ مف المعكقات التي تكاجو عممية اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة ، -
 .317.658) )قدرىا T كقيمة (0.83) معيارم قدره كانحراؼ( 4.00)بمتكسط حسابي 

عبارة يمكف لضعؼ التنسيؽ بيف الإدارات التأثير عمى اتخاذ القرارات المالية داخؿ المؤسسة بمتكسط -
 .(310.100) قدرىا T كقيمة (0.85) معيارم قدره كانحراؼ( 4.20)حسابي قدره 

 (4.20)بمتكسط حسابي قدره. عبارة تساعد الخبرة العممية لمتخذ القرار عمى اختيار البديؿ الأفضؿ-
 .(310.100) قدرىا T كقيمة (0.85) معيارم قدره كانحراؼ
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عبارة تعتبر عممية اتخاذ القرار بمثابة الجزء الأساسي في التصدم لأم مستجدات جراء تأثير المحيط -
 . (306.385) قدرىا T كقيمة (0.86) معيارم قدره كانحراؼ( 3.88)الخارجي، بمتكسط حسابي قدره 

 عبارة تقكـ عممية اتخاذ القرارات عمى أساس معيار تخفيض التكاليؼ إضافة لمعيار زيادة حجما -
( 3.63)بمتكسط حسابي قدره  لاعتراؼ بكجكد مشكمة ما يساعد المؤسسة الإنتاج عمى اتخاذ قراراتيا

 .(291.881) قدرىا T كقيمة (0.91) معيارم قدره كانحراؼ

عبارة  يمكف لممدير متخذ القرار الاستفادة مف خبرات المديريف الآخريف الذيف سبقكه في اتخاذ القرارات  -
 .(284.362) قدرىا T كقيمة (0.92) معيارم قدره كانحراؼ (4.13)بمتكسط حسابي قدره.الصائبة

عبارة يعتبر المركز المالي لممدير مف العكامؿ المؤثرة عمى فعالية القرار الذم يتخذه داخؿ المؤسسة ، -
 .(272.586) قدرىا T كقيمة (0.97) معيارم قدره كانحراؼ( 3.79)بمتكسط حسابي قدره 

عبارة الاعتراؼ بكجكد مشكمة ما يساعد المؤسسة الإنتاج عمى اتخاذ قراراتيا ، بمتكسط حسابي قدره  -
 .(269.027) قدرىا T كقيمة(0.98)  معيارم قدرهكبانحراؼ( 4.09)

يتمتع - ميمة- أف اتخاذ القرار المالي في مؤسسة الجزائرية لممياهلقكؿا يمكف  عمى ىذه النتائج،ابناء
 يعتبر أداء المؤسسة في اتخاذ القرارات  كما مف الرضى كالمكافقة مف قبؿ المبحكثيفابمستكل عاؿ جد

تقييـ جميع العبارات المرتبطة باتخاذ  ك ىذا راجع ؿالمالية مرتفعا كمكافقا لتكقعات المشاركيف في الدراسة
سط  قيـ المتكسط الحسابي لكؿ العبارات تفكؽ المتك أيضاالقرارات المالية بنتائج إيجابية كمكافقة تماما

. كالقيـ المقاسة لممحاكر كانت مكجبة كدالة بمستكيات دلالة قريبة مف الصفرالفرضي،

  صحة الفرضيات وعرض أىم النتائجاختبار: المطمب الثالث

بعدما تـ في المبحث السابؽ عرض كتحميؿ البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة، سنقكـ مف خلاؿ ىذا 
المبحث بإثبات صحة أك عدـ صحة الفرضيات التي تـ تحديدىا سمفا معتمديف في ذلؾ مجمكعة مف 

 الخطي البسيط كالمتعدد، كالتي تثبت العلاقة المكجكدة بيف متغيرات الانحدارالأدكات الإحصائية كاختبار 
 .تـ التكصؿ إليو مف نتائج الدراسة، كبعدىا سنحاكؿ عرض أىـ ما

 الرئيسية الفرضية اختبار: الفرع الأول 

 :  عمىرئيسيةتنص الفرضية الفرعية اؿ

 ميمة- يساىم التخطيط المالي في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الجزائرية لممياه وحدة - 
: يمي لاختبار ىذه الفرضية سكؼ نعتمد عمى ما
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عرض كتحميؿ البيانات الخاصة بأثر التخطيط المالي في اتخاذ القرارات المالية في مؤسسة الجزائرية : أكلا
:   الخطي البسيطاختبار الانحدارلممياه كحدة ميمة باستخداـ 

 اتخاذ القرارات  ك  الخطي البسيط بيف التخطيط المالياختبار الانحدارالجدكؿ المكالي يكضح نتائج 
– ميمة -المالية في مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة 

 التخطيط المالي و القرار المالي في  الخطي البسيط بيناختبار الانحدارنتائج  : (10-3)جدول رقم 
 مؤسسة 

 -ميمة- الجزائرية لممياه وحدة

المتغٌرات 
 المستقلة المفسرة

معاملات  معادلة الانحدار
 بٌثا

   اختبار ت
 

 القرار

  
المعاملات

B 
 

 
الخطأ 

 المعٌاري

مستوى  Tقٌمة 
 الدلالة

 

-الثابت
 -التخطٌط المالً

 

1,261 

 

 
,388 

 -لا ٌؤثر-غٌر دال 002, 3,255 /

القرار اتخاذ 
المالً فً مؤسسة 

الجزائرٌة للمٌاه 
 وحدة مٌلة

 

,676 

 

 
,096 

 
,736 

ٌؤثر إٌجابا –دال  000, 7,044
 -وبدرجة كبٌرة جدا

 القوة التفسٌرٌة للنموذج المعنوٌة الكلٌة للنموذج
 R² ,542معامل التحدٌد  F 49,621 قٌمة

SIG ,000المعنوٌة   R ,736معامل الارتباط 

 spss الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إعدادمف :المصدر 
، يتـ التخطيط المالي ك اتخاذ القرار المالي لتحميؿ كتفسير نتائج معادلة الانحدار الخطي البسيط بيف 

:  المستقمة كما يمي  عمى معنكية النمكذج قكتو التفسيرية كمعنكية المتغيراتالاعتماد

كىي دالة إحصائيا  (  49,621)تقدر بػ "F" تبيف نتائج الجدكؿ أعلاه أف إحصائية: معنكية النمكذج- 
، كىذا يؤكد أف النمكذج إجمالا معنكم كمقبكؿ إحصائيا، أم يكجد عمى (0,000)بمستكل دلالة قدره 

الأقؿ متغير مفسر كاحد مف بيف المتغيرات المفسرة لو تأثير معنكم عمى المتغير التابع، كأيضا كجكد 
 .اتخاذ القرار المالي عمى المتغير التابع  التخطيط الماليدلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقؿ

المقدرة  "R2"  القكة التفسيرية لمنمكذج مف خلاؿ قيمة معامؿ التحديد تقاس:القكة التفسيرية لمنمكذج -
المتغير يفسره ( القرار المالي)مف التبايف في المتغير التابع  (%54.2)، كالتي تدؿ عمى أف  (542.,0)بػ
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كما . ج في النمكذجدرلـ ت تعكد إلى عكامؿ أخرل (%45.8)، كالنسبة المتبقية التخطيط الماليالمستقؿ 
جدا بيف  يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كقكية (0.736)الذم بمغت قيمتو  "R" أف معامؿ الارتباط

 .المتغير المستقؿ لمنمكذج كالمتغير التابع

التخطيط المالي  أثبت اختبار معنكية النمكذج كجكد دلالة إحصائية لتأثير :معنكية المتغيرات المستقمة- 
 محؿ الدراسة إيجابا كبدرجة قكية جدا، فكفقا لمنتائج المبينة في عمى اتخاذ القرار المالي في المؤسسة

، (0,000)دلالة قدره  دالة كىي (7,044) تقدر بػلاتخاذ القرار المالي "T" الجدكؿ أعلاه يَتَبَيَّف أف قيمة
فإف  "B"  فحسب قيمة المعاملاتاتخاذ القرارات الماليةكىك ما يؤكد عمى تأثيرىا إيجابي كقكم جدا عمى 

في المتغير التابع  (0.676)يقابؿ تغير بػ التخطيط المالي التغير بكحدة كاحدة في المتغير المستقؿ 
 .القرارات المالية

 عمى اتخاذ القرارات المالية ؤثر إيجابا كبدرجة كبيرة جداالتخطيط المالي م بصفة عامة يمكف القكؿ أف فإذ
 في تكفير المعمكمات  يساعد، كيعكد ذلؾ إلى أف التخطيط الماليفي مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة

كبفضؿ ىذه المعمكمات، يتمكف صانعك . الدقيقة كالشاممة حكؿ الكضع المالي الحالي كالمستقبمي لممؤسسة
 . كبذلؾ اتخاذ القرار كالكصكؿ إلى اليدؼالقرار مف تقييـ الخيارات المالية المتاحة كاتخاذ قرارات مستنيرة

 الفرعية الأولى الفرضية اختبار : ثانيالفرع ال

 :  عمىرئيسيةتنص الفرضية الفرعية اؿ

  يساىم التخطيط المالي في صنع القرار المالي لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة. 

:  يمي لاختبار ىذه الفرضية سكؼ نعتمد عمى ما

مؤسسة الجزائرية صنع القرار المالي ؿعرض كتحميؿ البيانات الخاصة بأثر التخطيط المالي في : أكلا
:   الخطي البسيطاختبار الانحدارلممياه كحدة ميمة باستخداـ 

  ك صنع القرار المالي الخطي البسيط بيف التخطيط المالياختبار الانحدارالجدكؿ المكالي يكضح نتائج 
– ميمة -في مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة 
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 التخطيط المالي و صنع القرار المالي  الخطي البسيط بيناختبار الانحدارنتائج  : (11-3)جدول رقم 
 -ميمة- لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة

المتغٌرات المستقلة 
 المفسرة

معاملات  معادلة الانحدار
 بٌتا

   اختبار ت
 

 القرار

  

 Bالمعاملات
 

 
الخطأ 

 المعٌاري

مستوى  Tقٌمة 
 الدلالة

 

التخطٌط -الثابت
 -المالً

 
,270 

 

,563 
 
/ 

 -لا ٌؤثر-غٌر دال 653, 479,

القرار المالً صنع 
فً مؤسسة 

الجزائرٌة للمٌاه 
 وحدة مٌلة

 
,932 

 
 

 
,141 

ٌؤثر إٌجابا –دال  000, 6.588 713,
 -وبدرجة كبٌرة جدا

 القوة التفسٌرٌة للنموذج المعنوٌة الكلٌة للنموذج
 ,R² 508معامل التحدٌد  F 43,404 قٌمة

SIG ,000المعنوٌة   R ,713معامل الارتباط 

 spss الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إعدادمف :المصدر 

، يتـ ك صنع القرار المالي التخطيط المالي لتحميؿ كتفسير نتائج معادلة الانحدار الخطي البسيط بيف 
:  المستقمة كما يمي  عمى معنكية النمكذج قكتو التفسيرية كمعنكية المتغيراتالاعتماد

كىي دالة إحصائيا  ( 43.404)تقدر بػ "F" بيف نتائج الجدكؿ أعلاه أف إحصائيةت: معنكية النمكذج- 
 .، كىذا يؤكد أف النمكذج إجمالا معنكم كمقبكؿ إحصائيا(0,000)بمستكل دلالة قدره 

المقدرة  "R2" اس القكة التفسيرية لمنمكذج مف خلاؿ قيمة معامؿ التحديد تؽ:القكة التفسيرية لمنمكذج -
يفسره  (صنع القرار المالي)مف التبايف في المتغير التابع  (%50.8)، كالتي تدؿ عمى أف  (0.508)بػ

لـ تدرج في  تعكد إلى عكامؿ أخرل (%49.2)، كالنسبة المتبقية التخطيط الماليالمتغير المستقؿ 
يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة  (0.713)الذم بمغت قيمتو  "R" كما أف معامؿ الارتباط. النمكذج
. جدا بيف المتغير المستقؿ لمنمكذج كالمتغير التابع كقكية

التخطيط المالي  أثبت اختبار معنكية النمكذج كجكد دلالة إحصائية لتأثير :معنكية المتغيرات المستقمة- 
 محؿ الدراسة إيجابا كبدرجة قكية جدا، فكفقا لمنتائج المبينة في عمى صنع القرار المالي في المؤسسة

، (0,000)كىي دالة دلالة قدره  (6.588) تقدر بػلصنع القرار المالي "T" الجدكؿ أعلاه يتبيف أف قيمة
فإف  "B"  فحسب قيمة المعاملاتاتخاذ القرارات الماليةكىك ما يؤكد عمى تأثيرىا إيجابي كقكم جدا عمى 

صنع في المتغير التابع  (0,713)يقابؿ تغير بػ التخطيط المالي التغير بكحدة كاحدة في المتغير المستقؿ 
 .القرارات المالية
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بشكؿ عاـ، يمكف اعتبار النمكذج الحالي مقبكلا إحصائيا كلو قكة تفسيرية جيدة، كيدعـ ك  بصفةفإذ
. فرضية كجكد علاقة إيجابية بيف التخطيط المالي كصنع القرار المالي

 الفرعية الثانية الفرضية اختبار : ثالثالفرع ال

 :  عمىرئيسيةتنص الفرضية الفرعية اؿ

  يساىم التخطيط المالي في اختيار البديل الأنسب لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة. 

:  يمي لاختبار ىذه الفرضية سكؼ نعتمد عمى ما

مؤسسة الجزائرية الأنسب ؿاختيار البديؿ في عرض كتحميؿ البيانات الخاصة بأثر التخطيط المالي : أكلا
:   الخطي البسيطاختبار الانحدارلممياه كحدة ميمة باستخداـ 

اختيار البديؿ  ك  الخطي البسيط بيف التخطيط المالياختبار الانحدارالجدكؿ المكالي يكضح نتائج 
– ميمة -مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة الأنسب ؿ

اختيار البديل  التخطيط المالي و  الخطي البسيط بيناختبار الانحدارنتائج  : (12-3)جدول رقم 
 -ميمة-الأنسب لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة 

المتغٌرات 
 المستقلة المفسرة

   اختبار ت معاملات بٌثا معادلة الانحدار
 

 القرار

  

 Bالمعاملات
 

 
الخطأ 

 المعٌاري

مستوى  Tقٌمة 
 الدلالة

 

-الثابت
 -التخطٌط المالً

 

1.566 
 

,563 
 
/ 

 
2,785 
 

 
,008 

 -لا ٌؤثر-غٌر دال

اختٌار 
 فً البدٌل الأنسب

مؤسسة الجزائرٌة 
 للمٌاه وحدة مٌلة

 
,605 

 
,141 

 
,552 

 
4,287 

 
,000 
 

ٌؤثر إٌجابا –دال 
 -وبدرجة كبٌرة جدا

 القوة التفسٌرٌة للنموذج المعنوٌة الكلٌة للنموذج
 R² ,304معامل التحدٌد  F 18,375 قٌمة

SIG ,000المعنوٌة   R ,552معامل الارتباط 

 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

 

، يتـ الأنسباختيار البديؿ التخطيط المالي ك لتحميؿ كتفسير نتائج معادلة الانحدار الخطي البسيط بيف 
:  المستقمة كما يمي  عمى معنكية النمكذج قكتو التفسيرية كمعنكية المتغيراتالاعتماد
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كىي دالة إحصائيا  ( 18.375)تقدر بػ "F"  نتائج الجدكؿ أعلاه أف إحصائية تبيف:معنكية النمكذج- 
 كجكد دلالة م أم، كىذا يؤكد أف النمكذج إجمالا معنكم كمقبكؿ إحصائ(0,000)بمستكل دلالة قدره 

 .اختيار البديؿ الأنسب عمى المتغير التابع  التخطيط الماليإحصائية لتأثير المتغير المستقؿ

المقدرة  "R2" تقاس القكة التفسيرية لمنمكذج مف خلاؿ قيمة معامؿ التحديد: القكة التفسيرية لمنمكذج
يفسره  (اختيار البديؿ الأنسب)مف التبايف في المتغير التابع  (%30.4)، كالتي تدؿ عمى أف  (304.,0)بػ

. ج في النمكذج تدرتعكد إلى عكامؿ أخرىمـ (%69.6)، كالنسبة المتبقية التخطيط الماليالمتغير المستقؿ 
يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كقكيةجدا  (0.552)الذم بمغت قيمتو  "R" كما أف معامؿ الارتباط

 .بيف المتغير المستقؿ لمنمكذج كالمتغير التابع

التخطيط المالي  أثبت اختبار معنكية النمكذج كجكد دلالة إحصائية لتأثير :معنكية المتغيرات المستقمة - 
 محؿ الدراسة إيجابا كبدرجة قكية جدا، فكفقا لمنتائج المبينة في عمى اختيار البديؿ الأنسب في المؤسسة

، (0,000)كىي دالة دلالة قدره  (4.287)قدر بػختيار البديؿ الأنسب تلا "T" الجدكؿ أعلاه يَتَبَيَّف أف قيمة
فإف  "B"  فحسب قيمة المعاملاتاتخاذ القرارات الماليةكىك ما يؤكد عمى تأثيرىا إيجابي كقكم جدا عمى 

في المتغير التابع  (0.552)يقابؿ تغير بػ التخطيط المالي التغير بكحدة كاحدة في المتغير المستقؿ 
 .اختيار البديؿ الأنسب

 عمى اختيار البديؿ ؤثر إيجابا كبدرجة كبيرة جداالتخطيط المالي م بصفة عامة يمكف القكؿ أف فإذ
 في تكفير  يساعد، كيعكد ذلؾ إلى أف التخطيط الماليالأنسب في مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة

 .الخاصة بكؿ بديؿ ك في الكقت المناسب لمعرفة أم البدائؿ أفضؿ المعمكمات 

 لثةالفرعية الثا الفرضية اختبار : رابعالفرع ال

 :  عمىرئيسيةتنص الفرضية الفرعية اؿ

 ميمة- يساىم التخطيط المالي في تنفيذ القرار المالي لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة- 

:  يمي لاختبار ىذه الفرضية سكؼ نعتمد عمى ما

مؤسسة الجزائرية تنفيذ القرار المالي لعرض وتحميل البيانات الخاصة بأثر التخطيط المالي في : أولا
:   الخطي البسيطاختبار الانحدارلممياه وحدة ميمة باستخدام 
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  ك تنفيذ القرار المالي الخطي البسيط بيف التخطيط المالياختبار الانحدارالجدكؿ المكالي يكضح نتائج 
 - ميمة-في مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة

 التخطيط المالي و تنفيذ القرار المالي  الخطي البسيط بيناختبار الانحدارنتائج  : (13-3)جدول رقم 
 -ميمة-لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة 

  
المتغٌرات 

 المستقلة المفسرة
معاملات  معادلة الانحدار

 بٌتا
   اختبار ت

 
 القرار

  

 Bالمعاملات
 

 
الخطأ 

 المعٌاري

م Tقٌمة 
ستوى 
 الدلالة

 

التخطٌط -الثابت
 -المالً

 
,270 

 

,563 

 
/ 

,479 ,
653 

 -لا ٌؤثر-غٌر دال

القرار المالً صنع 
فً مؤسسة 

الجزائرٌة للمٌاه 
 وحدة مٌلة

 
,932 

 
 

 
,141 

,713 6.588 ,
000 

ٌؤثر إٌجابا –دال 
 -وبدرجة كبٌرة جدا

 القوة التفسٌرٌة للنموذج المعنوٌة الكلٌة للنموذج
 ,R² 508معامل التحدٌد  F 43,404 قٌمة

SIG ,000المعنوٌة   R ,713معامل الارتباط 

 
 spss الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إعدادمف :المصدر 

، يتـ التخطيط المالي ك تنفيذ القرار المالي لتحميؿ كتفسير نتائج معادلة الانحدار الخطي البسيط بيف 
:  المستقمة كما يمي  عمى معنكية النمكذج قكتو التفسيرية كمعنكية المتغيراتالاعتماد

 غير دالة كىي (  10.613)تقدر بػ "F" تبيف نتائج الجدكؿ أعلاه أف إحصائية: معنكية النمكذج- 
مقبكؿ غير معنكم كغير ، كىذا يؤكد أف النمكذج إجمالا (0.002 )تيامستكل دلاؿحيث قدرت إحصائيا 

تنفيذ  عمى المتغير التابع  التخطيط الماليكجكد دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقؿ عدـ إحصائيا، أم
 .القرار المالي

المقدرة  "R2" تقاس القكة التفسيرية لمنمكذج مف خلاؿ قيمة معامؿ التحديد: القكة التفسيرية لمنمكذج -
يفسره  (القرار الماليتنفيذ )مف التبايف في المتغير التابع  (%44.9)، كالتي تدؿ عمى أف  (0.449)بػ

رج في دلـ ت تعكد إلى عكامؿ أخرل (%55.1)، كالنسبة المتبقية التخطيط الماليالمتغير المستقؿ 
يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة  (0.202)الذم بمغت قيمتو  "R" كما أف معامؿ الارتباط. النمكذج

 . بيف المتغير المستقؿ لمنمكذج كالمتغير التابعلكف ضعيفة جدا
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التخطيط كجكد دلالة إحصائية لتأثير عدـ  أثبت اختبار معنكية النمكذج :معنكية المتغيرات المستقمة- 
يف ب محؿ الدراسة ، فكفقا لمنتائج المبينة في الجدكؿ أعلاه يتالمالي عمى تنفيذ القرار المالي في المؤسسة

، (0,002 )حيث قدرت مستكل معنكياتيادالة غير كىي  (3.258)قدر بػتنفيذ القرار الماؿ تؿ "T" أف قيمة
 .تنفيذ القرار الماليعمى عدـ تأثيرىا كىك ما يؤكد 

 عمى تنفيذ القرارات المالية في ؤثر بدرجة كبيرة جداالتخطيط المالي لا م بصفة عامة يمكف القكؿ أف فإذ
 في مؤسسة الجزائرية لممياه بميمة ، كيعكد ذلؾ إلى أف التخطيط الماليمؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة

لا يتـ بالطريقة الكافية التي تضمف سير العممية المالية مف بدايتيا إلى نيايتيا عمى أكمؿ كجو كما يفسره 
 . إجابة إطارات ك مكظفيف بنفس المؤسسة 
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 : خلاصة الفصل الثالث

بناء عمى كؿ ما ذكر في ذا الفصؿ، ك الذم حاكلنا مف خلالو إسقاط التأصيؿ النظرم لمتغيرات 
الدراسة عمى كاقع  المؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة حيث اعتمدنا في ذلؾ عمى جممة مف الأدكات 

المنيجية كأساليب لتحميؿ الإحصائي ، لإبراز ىذا الأثر ك العمؿ عمى معالجة ما تـ ضبطو مف إشكالية 
 .كفرضيات كفقا لما يتلاءـ ك الأىداؼ المسطرة ليذه الدراسة 

كعميو تـ عرض كتحميؿ محاكر الاستبياف ، كالتي ارتأينا أنيا ستدعـ عممية تحميمنا كاختبارنا 
لفرضيات الدراسة كسنساىـ في تحديد أىـ النتائج المتعمقة بالدراسة ، كالتي أجمعت كميا عمى كجكد فركؽ 

 .ذات دلالة إحصائية للأثر الايجابي لكؿ مف التخطيط المالي ك القرار المالي لممؤسسة محؿ الدراسة 

كفي نفس السياؽ،قمنا بالمقارنة بيف ما تـ التكصؿ لو مف نتائج في دراستنا عمى مستكل المؤسسة 
محؿ الدراسة، كبيف نتائج الدراسات السابقة كالتي اتفقت في بعض النقاط مع دراستنا ، كاختمفت في نقاط 

 .أخرل

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
 



 انخاتمة 
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 :الخاتمة 

التخطيط المالي كدكره في اتخاذ " مف خلاؿ دراستنا النظرية ك التطبيقية لمكضكعنا 
 :تبيف لنا" القرار المالي

أف المؤسسات الاقتصادية تكاجو في ظؿ التطكرات الاقتصادية الحاصمة مشاكؿ في 
الحفاظ عمى مكانتيا ك تقديميا لأداء جيد، لذا تعتمد كؿ مؤسسة عمى منيج ك أسمكب معيف 
بيدؼ اقتناص ما تييئو بيئتيا مف فرص كتجنب ما تفرضو مف تيديدات، ك تتمكف مف تأدية 

 . كظائفيا الأساسية كالتخطيط ك الرقابة ك اتخاذ القرارات

فالتخطيط المالي يعتبر مف أىـ العمميات التي تقكـ بيا المؤسسة، فيك تنبؤ ك تقدير 
مسبؽ لجميع المبالغ ك الإجراءات المالية في المؤسسة، مف خلاؿ استعماؿ مجمكعة أدكات 
لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة، كمف بيف أىـ ىذه الأدكات المكازنة التقديرية ك التي تعتبر كخطة 

 .مالية تترجـ أىداؼ المؤسسة، مما يضمف لنا قرارات سميمة

كمف ىنا يتضح لنا دكر اتخاذ القرارات في المؤسسة فيي تحدد كضعية المؤسسة تجاه 
حالة معينة ك الحكـ عمييا كمف ثـ اختيار البديؿ المناسب لأىداؼ المشركع مف بيف عدة 

 . بدائؿ، كعميو فالتخطيط المالي يساىـ في اتخاذ القرارات المالية 

 نتائج الدراسة النظرية-1

 : عمى ضكء ما تـ تقديمو في الفصميف الأكؿ كالثاني ، تـ استخلاص ما يمي

التخطيط المالي ىك عبارة عف تحديد حجـ ك مصدر الاحتياجات المالية اللازمة لتغطية الأعماؿ الحالية -
 ك المستقبمية المتكقع تنفيذىا ؛

يتأثر القرار المالي بجممة مف العكامؿ التي تمعب دكرا أساسيا في اتخاذه ك التي يجب أخذىا بعيف -
 الاعتبار عند دراستو؛

تعتبر القرارات المالية مف أىـ العناصر في المؤسسة ،إذ عمى أساسيا يتحدد مستقبؿ ىذه الأخيرة فكمما  -
 كاف القرار المالي المتخذ رشيدا كمما أدل ذلؾ إلى الكصكؿ للأىداؼ المراد تحقيقيا مف طرؼ المؤسسة ؛



 انخاتمة 
 

93 
 

القرارات المالية متكاممة كيؤثر بعضيا عمى الأخر، إذ أف قرار التمكيؿ يحدد لنا حجـ كنكع قرار -
الاستثمار الذم ستتخذه المؤسسة ،كىذا الأخير يحدد سياسة تكزيع الأرباح المتبعة مف خلاؿ النتائج 

 .  كالأرباح المحققة

 النتائج التطبيقية المحققة-2

إف عممية تحديد النتائج المتعمقة بالدراسة التطبيقية ،تعكس قدرة ىذه النتائج عمى الإجابة عف إشكالية 
الدراسة مف خلاؿ تساؤلاتيا الفرعية ،كعف فرضياتيا العامة مف خلاؿ الفرضيات الفرعية لمدراسة ،لذلؾ 

حاكلنا أف نبرز ذلؾ مف خلاؿ إظيار تناسؽ بيف ما تـ  التكصؿ لو مف نتائج كبيف ما سطر مف أىداؼ 
 .تتعمؽ بالدراسة التطبيقية

كعميو فقد تكصمنا إلى جممة مف النتائج عمى مستكل مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة ك التي تعكس 
محاكلتنا في إثبات مساىمة التخطيط المالي في اتخاذ القرار المالي بالمؤسسة محؿ الدراسة، مف أىـ 

 :نتائج الفرضيات الفرعية  نذكر ما يمي

النمكذج الحالي مقبكؿ إحصائيا مف خلاؿ  عرض كتحميؿ البيانات كنتائج الاستبياف ، تكصمنا إلى أف - 
  .كلو قكة تفسيرية جيدة، كيدعـ فرضية كجكد علاقة إيجابية بيف التخطيط المالي كصنع القرار المالي

  إيجابا كبدرجة كبيرة جداالتخطيط المالي  يؤثر مف خلاؿ عرض كتحميؿ بيانات الاستبياف،تبيف لنا أف - 
 ، كيعكد ذلؾ إلى أف التخطيط الماليعمى اختيار البديؿ الأنسب في مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة

 .الخاصة بكؿ بديؿ ك في الكقت المناسب لمعرفة أم البدائؿ أفضؿ في تكفير المعمكمات يساعد

 التخطيط الماليمف خلاؿ نتائج اختبار صحة الفرضيات تكصمنا إلى  عدـ كجكد دلالة إحصائية لتأثير-
، كيعكد ذلؾ إلى أف  عمى تنفيذ القرارات المالية في مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمةبدرجة كبيرة جدا
 في مؤسسة الجزائرية لممياه بميمة لا يتـ بالطريقة الكافية التي تضمف سير العممية المالية التخطيط المالي

 . مف بدايتيا إلى نيايتيا عمى أكمؿ كجو كما يفسره إجابة إطارات ك مكظفيف بنفس المؤسسة 

 :أما بالنسبة إلى نتائج الفرضية الرئيسية فتكصمنا إلى ما يمي

انطلاقا مف عرضنا كتحميمنا لمبيانات كنتائج الاستبياف ، ك التي اعتمدنا فييا عمى جممة مف الأساليب -
 عمى اتخاذ القرارات المالية بدرجة كبيرة جداالإحصائية تكصمنا إلى كجكد تأثير  ايجابي  لمتخطيط المالي 

 في تكفير المعمكمات  يساعد، كيعكد ذلؾ إلى أف التخطيط الماليفي مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة ميمة
كبفضؿ ىذه المعمكمات، يتمكف صانعك . الدقيقة كالشاممة حكؿ الكضع المالي الحالي كالمستقبمي لممؤسسة
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 كبذلؾ اتخاذ القرار كالكصكؿ إلى اليدؼ، القرار مف تقييـ الخيارات المالية المتاحة كاتخاذ قرارات مستنيرة
 .ك التي تثبت إشكالية  دراستنا كتدعـ فرضياتيا كفقا لما تـ عرضو في نمكذج الدراسة 

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة - 3

إف عممية تحديد الدراسات السابقة في المقدمة ،يدعـ عممية بناء البحث لبعض تصكراتو فيـ يتعمؽ 
بالاتجاه السميـ لسير الدراسة ككذلؾ لمنطقية الجمع بيف متغيراتيا، كما يسيؿ كذلؾ المعالجة النظرية ك 
التطبيقية مف الناحية المنيجية كيدعـ جيكد الباحث فيما يتعمؽ بالمراجع التي يتـ الاستدلاؿ بيا ،كليذا 
كاف مف الضركرم أف نظير جكانب المقارنة بيف ما تـ التكصؿ لو مف نتائج تتعمؽ بمتغيرات الدراسة ك 

 ك لاختلاؼ بيف ىذه ؽما تـ التكصؿ لو مف نتائج تتعمؽ بالدراسات السابقة ك الذم يبرز مدل الاتفا
 .النتائج

ظم المعمومات المالية  ن":تحت عنكاف  (2020)تتفؽ نتائج دراستنا مع بعض نتائج دراسة نبيؿ حميمي-1
 (".ENSPدراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار )ودورىا في عممية صناعة القرارات المالية

في منح فرص المساىمة في القرارات لكافة الأفراد المكمفيف بصناعة القرار المالي إضافة إلى إنشاء 
 .التقارير التي تكجو إلى صانعي القرارات لمعالجة المشكمة 

كما تختمؼ نتائج دراستنا مع بعض نتائج دراسة نبيؿ حميمي حيث تـ التركيز في دراستنا عمى إبراز أثر -
التخطيط المالي كدكره في اتخاذ القرار المالي بينما كاف التركيز في نتائج دراسة نبيؿ حميمي عمى إبراز 

 .دكر نظـ المعمكمات المالية في عممية صنع القرارات المالية 

أثر القرارات المالية ":تحت عنكاف (2018)تتفؽ نتائج درسنا مع بعض نتائج دراسة نبيمة سيايمية-2
-1999دراسة حالة المجمع الصناعي صيدال )ومحدداتيا عمى القيمة السوقية لممؤسسة الاقتصادية 

2014"). 

مف الناحية النظرية تـ التطرؽ إلى متغير مف متغيرات دراستنا ك المتمثؿ في لقرار المالي كذلؾ مف خلاؿ 
 .التعرؼ عمى أنكاعو داخؿ المؤسسة كاىـ محدداتو 

كما تختمؼ نتائج دراستنا عف نتائج دراسة  ىذه الأخيرة مف خلاؿ إبراز أثر القرار المالي كمحدداتو عمى 
بيف قرار التمكيؿ الممثؿ بنسبة القيمة السكقية  لممؤسسة الاقتصادية حيث تـ التكصؿ إلى كجكد علاقة 

إجمالي الديكف إلى الأمكاؿ الممتمكة ك السعر السكقي لسيـ المجمع الصناعي صيداؿ خلاؿ فترة الدراسة، 
 .عكسية،كعدمكجكدعلاقةبينمتغيراتقرارالاستثماركالسعرالسكقيمسيمالمجمعكىي علاقة 
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علاقة بينما دراستنا ارتكزت عمى تأثير التخطيط المالي في اتخاذ القرار المالي كتكصمت إلى كجكد 
  .إيجابية بيف التخطيط المالي كصنع القرار المالي

تقييم عممية " ::ك التي جاءت بعنكاف  (2013)اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة زينب رضكاف -3
عداد الموازنات التقديرية في المؤسسة  في ككف أف " (دراسة تطبيقية عن مؤسسة)التخطيط المالي وا 

نتائج دراستيا قائمة عمى إثبات أف التخطيط المالي جزء مف التخطيط الكمي لممؤسسة في حيف أف نتائج 
 .دراستنا قائمة عمى إثبات دكر التخطيط المالي في اتخاذ القرار المالي في المؤسسة 

 .إلا أف  دراستنا تشابيت مع ىذه الدراسة في ككنيا تعالج متغير مشترؾ ك المتمثؿ في التخطيط المالي

التخطيط المالي ":كالتي جاءت بعنكاف (2006)اتفقت  نتائج دراستنا مع نتائج دراسة فريد أمقراف -4
مف خلاؿ التقارب الكبير بيف " (دراسة حالة شركة سوناطراك ، فرع نشاط المنبع )لممشاريع الاستثمارية

ما تـ التكصؿ إليو في النتائج التطبيقية ك التي تتعمؽ بمدل اعتماد المؤسسة عمى التخطيط المالي مف 
 .اجؿ الكصكؿ إلى أىدافيا المنشكدة

كما اختمفت في بعضيا حيث تمحكرت ىذه الدراسة حكؿ أىمية إبراز أىمية التخطيط المالي لنجاح 
المشركع الاستثمارم في حيف أف دراستنا تمحكرت حكؿ إثبات دكر التخطيط المالي في اتخاذ القرار لمالي 

 .في المؤسسة 

 Mur salim, Hend Ragunawan, Nur: لـ تتفؽ نتائج دراستنا مع نتائج دراسة الباحثيف - 5

Alamzah, Abdullah Sanus (2015)وانتي جاءت بعنىان  ،    : 

Financial Decision, Innovation, Profitability and Company Value- 

Study on Manufacturing-Company Listed in Indonesian Stock 

Exchange.  

  كما كممحكظ إيجابي بشكؿ المؤسسة قيمة عمى يؤثر الاستثمار قرارحيث كانت نتائج دراستيـ إثبات أف 
 .ةكبير بدرجة المؤسسة قيمة عمى يؤثر الماؿ رأس أنو
كالتي ، LOUIS MILLETTE JR((SEPTEMBER 1993: لـ تتفؽ نتائج دراستنا مع نتائج  دراسة الباحث -6

‌ :جاءت بعنكاف

UNIVERSITÉ DU QUÉBEC."‌LA PLANIFICATION FINANCIÈRE DES PME DU SECTEUR SECONDAIRE  
مراجعة ك تكييؼ ك تبسيط عممية التخطيط المالي لمكاقع الخاص حيث كانت نتائج ىذه الدراسة 

 . بالمؤسسات الصغيرة ك المتكسطة
 



 انخاتمة 
 

96 
 

 التوصيات-4

 :عمى ضكء النتائج المتكصؿ إلييا كبناءا عمى الفرضيات، يمكننا تقديـ جممة مف التكصيات كالأتي 

تطكير البحث في مجاؿ التخطيط المالي كأدكاتو،فيذا مف  شانو أف يمكف المؤسسة مف اختيار البديؿ -
 الأمثؿ كمف ثـ اتخاذ قرارات سميمة كمناسبة؛

 ضركرة تكعية المسؤكليف في المؤسسة بمدل أىمية التخطيط المالي في اتخاذ القرارات المالية ؛-

فتح المجاؿ أماـ الكحدات لاتخاذ قراراتيا المالية خصكصا فيما يتعمؽ باستثماراتيا كىذا بالتعاكف مع -
 المديرية العامة؛ 

يجب عمى المدير المالي أف يمارس الميارة ك الحكمة أثناء اتخاذ القرار المالي حيث أنيا تؤثر عمى -
 الممارسات الإدارية عمى مدار فترة زمنية طكيمة؛ 

 تدريب المكظفيف في مجاؿ التخطيط المالي ك الاعتماد عمييا كأداة لاتخاذ القرار المالي؛  -

عمى المؤسسة الاعتماد عمى الطرؽ ك الأساليب العممية ك الإحصائية الجديدة في بناء خططيا المالية -
 كاتخاذ قراراتيا 

 : أفاق الدراسة- 4

بعد انتيائنا مف إعداد ىذه الدراسة ك بعد التكصؿ إلى جممة مف النتائج ظيرت عدة نقاط غير كاضحة ، 
شكاليات تنتظر المعالجة، كىذه النقاط يمكف إدراجيا  ك التي يمكف أف تككف مكضكعات بحث أخرل كا 

 : عمى النحك التالي

 كاقع أدكات التخطيط المالي في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة؛-

 أثر التخطيط المالي عمى فعالية اتخاذ القرار المالي؛-

 . فعالية التخطيط المالي ك أثره في زيادة ربحية المؤسسة-
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 .2010الأردف، 
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، الطبعة الأكلى،عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، الإدارة مبادئ وأساسياتنبيؿ ذنكف الصائغ ، .30
 . 2011عماف، 

31.  
 الكتب بالمغة الأجنبية : ثانيا

 
-jean.luc charron, organisation et gestion de l’Enterprise, 

dunod,paris,France,2001. 
 

 الممتقيات العممية الوطنية و الدولية         : ثالثا
 الممتقى ،دراسة أسس صناعة قرار التمويل بالمؤسسة الاقتصاديةزغيب مميكة، بكجعادة  إلياس، . 1

-14المؤسسة الاقتصادية، جامعة المسيمة، يكمي : الدكلي حكؿ صنع القرار، غير منشكرة، التخصص
15/04/2009. 
 المقالات و المجلات : رابعا

 المقالات و المجلات بالعربية . أ
أىمية نظام المعمومات المحسوب في اتخاذ القرارات المالية في منظمات الياـ بركبة ، . 1
،مجمة نكر لمدراسات الاقتصادية ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،الجزائر ،المجمد الأعمال

 .2020،العدد،06
، مجمة الأبحاث تأثير الاتصال غير الرسمي عمى عممية اتخاذ القراربركاف دليمة، . 2

 .2011،ديسمبر10الاقتصادية ك الإدارية، بسكرة، العدد
- أىمية التخطيط المالي في مواجية الأزمات و إدارتيا عمي مكيد كنسيمة عمر ستي ،. 3

مجمة الإدارة ك التنمية لمبحكث ك –دراسة حالة المؤسسة الكطنية لمكيرباء ك الغاز سكنمغاز المدية 
 .10الدراسات ،العدد 

 ب المجلات بالمغة الأجنبية 
-VesnaGrozdanovska ,and others,financial management and finacial 
Planning in the organizations, European journal of business and 

Management ,Vo1.9,No.2,2017. 
 الرسائل و الأطروحات : خامسا
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دور نظام المعمومات الإدارية في الرفع من فعالية عممية اتخاذ القرارات الإدارية إسماعيؿ مناصرية ،. 1
،رسالة ماجستير، كمية العمكـ التجارية كعمكـ التسيير ،قسـ العمكـ التجارية ،جامعة محمد بكضياؼ 

 .2004-2003،المسيمة ،الجزائر ،
العلاقة بين تفويض السمطة وفعالية اتخاذ القرارات في الأقسام الأكاديمية إبراىيـ عفيؼ إبراىيـ ميف،. 2

،رسالة ماجستير في الإدارة التربكية، من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية
 .2006جامعة النجاح الكطنية في نابمس،فمسطيف،

،رسالة دور نظام المعمومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةاسمياف خمفي ،. 3
ماجستير،كمية المكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير،قسـ العمكـ التجارية،إدارة أعماؿ،جامعة الحاج لخض، 

 .2009-2008باتنة،الجزائر،
، مذكرة دور التخطيط المالي في ترشيد القرارات المالية لممؤسسة جبمي ىاجر ، بك عبدالله بشرل، . 4

ماستر،إدارة مالية ،كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير،المركز الجامعي عبد الحفيظ بك 
. 2021-2020 ،-ميمة–الصكؼ 

دراسة ميدانية -اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية و استقرار الإطارات في العملخلاصي مراد، . 5
، رسالة ماجستير في عمـ النفس عمكـ التربية ك الأرطكفكنيا، جامعة -لمشركة الوطنية لمتبغ و الكبريت

 .2007منتكرم قسنطينة،الجزائر،
، مذكرة التخطيط المالي واتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية ىناء بف بخمة،.قرنفمة شمغاـ. 6

 .ماستر، إدارة مالية،كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير،جامعة محمد الصديؽ بف يحي،جيجؿ
مذكرة ، أثرا الرقابة الداخمية في تحسين التخطيط المالي في المؤسسة ، بكلكراكط رانيا،عميمكرمريـ. 7

ماستر،إدارة مالية ،كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير،المركز الجامعي عبد الحفيظ بك 
 .2021-2020،- ميمة–الصكؼ 

-دراسة حالة مؤسسة اتصلات الجزائر-نظام المعمومات ودوره في اتخاذ القرارمرغني بالقاسـ،. 8
 .2014، رسالة ماجستير، عمكـ التسيير،جامعة قاصديمرباح،كرقمة،الجزائر،-الوادي

،أطركحة دكتكراه، كمية الذكاء الاقتصادي ودور أنظمة المعمومات في اتخاذ القرارمنصؼ مقاكيب،. 9
 .2011العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ الاقتصادية، جامعة باجي مختار،عنابة،الجزائر،

تقييم الأداء المالي في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات المالية ىميسي نياد ، بكزنقة أميرة ،. 10
، المركز الجمعي عبد الحفيظ التجارية كعمكـ التسييرمذكرة ماستر، إدارة مالية، كمية العمكـ الاقتصادية ك،

 .2022-202021بكالصكؼ،ميمة، 
 واقع التخطيط المالي في الشركات المفعمة في اتحاد المقاولين في قطاع غزةيامف جميؿ كلاب ، . 11

 .2015الجامعة الإسلامية،غزة ،،  كمية التجارة، إدارة الأعماؿ،،مذكرة ماجستير
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دراسة حالة - أىمية التخطيط المالي في مواجية الأزمات و إدارتيا عمي مكيد كنسيمة عمر ستي ،. 12
مجمة الإدارة ك التنمية لمبحكث ك الدراسات ،العدد –المؤسسة الكطنية لمكيرباء ك الغاز سكنمغاز المدية 

10. 
 المحاضرات : سادسا

،محاضرة مكجية لطمبة السنة الإستراتيجية و التخطيط المالي شلالي عبد القادر ك قركمي حميد ،. 1
الثالثة ليسانس ،كمية العمكـ الاقتصادية ، التجارية كعمكـ التسيير،قسـ عمكـ التسيير ، جامعة العقيد أكمي 

. 2016/2017محند أكلحاج، البكيرة،
 ، محاضرة مكجية لطمبة السنة الثالثة ليسانس، إدارة الإستراتيجية والتخطيط الماليغلاب فاتح ،. 2

. 29-28،ص2019/2020مالية،جامعة محمد بكضياؼ المسيمة،
 ،محاضرة مكجية لطمبة السنة الثالثة ليسانس،إدارة إستراتيجية والتخطيط الماليىشاـ حريز ،. 3

 .مالية،المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ ميمة
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان : 01الممحق رقم 

 المؤسسة الجامعية الرتبة الأساتذة
 المركز الجامعي ميمة أستاذ محاضر أ زيد جابر

 جامعة العربي التبسي أستاذ محاضر أ ساري نصر الدين
 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ عباس وداد
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 استبيان الدراسة : 02الممحق رقم 

 -ميمة-استبيان موجو لإطارات و مسيري مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة 

تحية طيبة   (ة) الكريـ )سيدتي)سيدم

السلاـ عميكـ كرحمة الله تعالى كبركاتو 

 :في إطار إعداد مذكرة ماستر المكسكمة   ب 

دراسة حالة مؤسسة الجزائرية لممياه –التخطيط المالي ودوره في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة
 -وحدة ميمة

نضع بيف أيديؾ .كانطلاقا مف تيقننا بخبرتكـ العممية ك العممية كرغبتنا في مشاركتكـ في إنجاح ىذا العمؿ 
ىذا الاستبياف راجيف أف تمنحكنا جزءا مف كقتكـ الثميف،كالتكرـ  بالإجابة عمى ىذه الأسئمة كالعبارات بكؿ 

( x)دقة كمكضكعية ، مف خلاؿ تبياف مدل اتفاقكـ مف عدمو مع منطؽ كؿ فكرة ،كذلؾ بكضع علامة 
 .في المكاف المناسب 

كنحيطكـ عمما أف المعمكمات التي سنتحصؿ عمييا ىي لغرض البحث العممي فقط ،كسكؼ نتعامؿ معيا 
 .بالسرية التامة

 

 

 

 

 

 

 تقبموا منا فائق الاحترام والتقدير

 

 الطالبتين

 عبد مزياف أميرة     ممغيد ىدير 

 

 

 

 

 المشرف

 كىيبة سراج.د.أ

 أستاذة التعميـ العالي 

معيد العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ 
 -المركز الجامعي ميمة–التسيير  
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 البيانات الشخصية و الوظيفية : الجزء الأول

 البيانات الشخصية : أولا 

 أنثى ذكر:                       الجنس.1

 سنة40 إلى 30سنة              مف 30أقؿ مف :             السن.2

  سنة60 إلى 51          مف   سنة50 إلى 41مف 

   سنة 60أكثر مف  

 : المستوى التعميمي.3

 جامعي                 ثانكم     متكسط 

 : ........................................................................مجال التخصص. 4

 البيانات الوظيفية : ثانيا 

 عدد سنكات الخبرة.1

  سنكات  10 إلى 5مف           -    سنكات   5أقؿ مف- 

 سنكات 10أكثر مف                         -  

  قبؿ العمؿ بالمؤسسة الحالية ىؿ عممت بمؤسسة أخرل .2

  لا نعـ  

 :في حالة الإجابة بنعـ ،ما ىي طبيعة الكظائؼ التي عممت بيا .3

.....................................................................................................
............................................................................................ 
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 محاور الدراسة: الجزء الثاني

 - ميمة-تقييم التخطيط المالي لدى مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة: المحور الأول 

غير موافق  لفقراتا الرقم
 تماما

غير 
 موافق

 محايد
 

موافق  موافق
 تماما

يتكقؼ نجاح المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا  1
عمى مدل سلامة التخطيط المالي  

 .لنشاطاتيا

     

يساعد التخطيط المالي عمى ترجمة الأىداؼ  2
 .المكضكعة مف قبؿ مؤسستكـ

     

يحتاج التخطيط المالي إلى خطط عممية يتـ  3
 .تنفيذىا عمى المدل القصير

     

يساعد التخطيط المالي عمى تحديد مصدر  4
الاحتياجات المالية اللازمة لتغطية الأعماؿ 

 .الحالية بمؤسستكـ

     

يمكف لممؤسسة الاعتماد عمى الآراء  5
 .الشخصية لمعالجة مسائميا المالية

     

يعمؿ التخطيط المالي عمى إيجاد التكازف بيف  6
المكجكدات التي تستخدميا المؤسسة في 

 .نشاطيا

     

 لابد أف تككف الخطة كاضحة 7
 .لضماف إخراجيا إلى حيز التنفيذ

     

يعتبر مبدأ التكقيت الزمني أىـ المبادئ التي  8
 .يجب أف تعد عمى أساسيا الخطة المالية

     

 تعتبر الميزانية التقديرية أداة 9
 .تخطيطية ذات تكجو مستقبمي

     

يجعؿ التخطيط المالي المؤسسة أكثر قدرة  10
 .عمى تحقيؽ الميزة التنافسية
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 -ميمة-تقييم اتخاذ القرارات المالية لدى مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة: المحور الثاني

غير موافق  الفقرات الرقم
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

تعتبر عممية اتخاذ القرار بمثابة الجزء  1
الأساسي في التصدم لأم مستجدات جراء 

 .تأثير المحيط الخارجي

     

تقكـ عممية اتخاذ القرارات عمى أساس معيار  2
 .تخفيض التكاليؼ

     

الاعتراؼ بكجكد مشكمة ما يساعد المؤسسة  3
 .عمى اتخاذ قراراتيا

 

     

يمكف لضعؼ التنسيؽ بيف الإدارات التأثير  4
 .عمى اتخاذ القرارات المالية داخؿ المؤسسة

     

يعتبر المركز المالي لممدير مف العكامؿ  5
المؤثرة عمى فعالية القرار الذم يتخذه داخؿ 

 .المؤسسة

     

يعتبر تغميب العكاطؼ مف المعكقات التي  6
تكاجو عممية اتخاذ القرارات المالية في 

 .المؤسسة

     

قد تككف العجمة سببا في اتخاذ القرار  7
 .الخاطئ

     

يمكف لممدير متخذ القرار الاستفادة مف خبرات  8
 .المديريف الآخريف الذيف سبقكه

     

تساعد الخبرة العممية لمتخذ القرار عمى  9
 .اختيار البديؿ الأفضؿ

     

يمكف لمقرارات المتخذة سابقا أف تؤثر عمى   10
 . قرارات المؤسسة المستقبمية
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  يىضح اختبار الثباث ألفا كرونمباخ لمقياش تقييم التخطيط المالي واتخاذ القرار المالي للدراضت الميدانيت03الملحق لرقم 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

,639 10 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

,701 10 

 
 

 

 
Test T 
 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 07425, 49254, 1,6136 44 الجنس

 11364, 75378, 2,1136 44 السن

 08897, 59018, 2,5227 44 المستوى
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 10694, 70935, 2,0909 44 الخبرة

 07336, 48661, 1,6364 44 اخرى.مؤسسة

x1 44 3,8864 ,84126 ,12682 

x2 44 4,1818 ,75553 ,11390 

x3 44 3,8409 ,77589 ,11697 

x4 44 3,8182 ,92190 ,13898 

x5 44 3,8182 ,81477 ,12283 

x6 44 3,8636 ,87845 ,13243 

x7 44 4,1818 ,75553 ,11390 

x8 44 3,9773 ,90190 ,13597 

x9 44 3,9091 ,88444 ,13333 

x10 44 4,1591 ,88772 ,13383 

y1 44 3,8864 ,86846 ,13093 

y2 44 3,6364 ,91730 ,13829 

y3 44 4,0909 ,98402 ,14835 

y4 44 4,2045 ,85125 ,12833 

y5 44 3,7955 ,97836 ,14749 

y6 44 4,0000 ,83527 ,12592 

y7 44 4,0455 ,48005 ,07237 

y8 44 4,1364 ,92989 ,14019 

y9 44 4,2045 ,85125 ,12833 

y10 44 4,3864 ,68932 ,10392 

X 44 3,9545 ,61548 ,09279 

Y 44 3,9818 ,66970 ,10096 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 44 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

 42,2366- 42,5361- 42,38636- 000, 43 570,830- الجنس

 41,6572- 42,1155- 41,88636- 000, 43 368,600- السن

 41,2978- 41,6567- 41,47727- 000, 43 466,181- المستوى

 41,6934- 42,1248- 41,90909- 000, 43 391,901- الخبرة

 42,2157- 42,5116- 42,36364- 000, 43 577,486- اخرى.مؤسسة

x1 -316,292 43 ,000 -40,11364 -40,3694 -39,8579 

x2 -349,588 43 ,000 -39,81818 -40,0479 -39,5885 

x3 -343,328 43 ,000 -40,15909 -40,3950 -39,9232 

x4 -289,117 43 ,000 -40,18182 -40,4621 -39,9015 
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x5 -327,131 43 ,000 -40,18182 -40,4295 -39,9341 

x6 -303,074 43 ,000 -40,13636 -40,4034 -39,8693 

x7 -349,588 43 ,000 -39,81818 -40,0479 -39,5885 

x8 -294,357 43 ,000 -40,02273 -40,2969 -39,7485 

x9 -300,678 43 ,000 -40,09091 -40,3598 -39,8220 

x10 -297,699 43 ,000 -39,84091 -40,1108 -39,5710 

y1 -306,385 43 ,000 -40,11364 -40,3777 -39,8496 

y2 -291,881 43 ,000 -40,36364 -40,6425 -40,0848 

y3 -269,027 43 ,000 -39,90909 -40,2083 -39,6099 

y4 -310,100 43 ,000 -39,79545 -40,0543 -39,5367 

y5 -272,586 43 ,000 -40,20455 -40,5020 -39,9071 

y6 -317,658 43 ,000 -40,00000 -40,2539 -39,7461 

y7 -552,090 43 ,000 -39,95455 -40,1005 -39,8086 

y8 -284,362 43 ,000 -39,86364 -40,1463 -39,5809 

y9 -310,100 43 ,000 -39,79545 -40,0543 -39,5367 

y10 -381,199 43 ,000 -39,61364 -39,8232 -39,4041 

X -431,584 43 ,000 -40,04545 -40,2326 -39,8583 

Y -396,372 43 ,000 -40,01818 -40,2218 -39,8146 

 

إحصائياث الجنص: 04الملحق رقم    

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,6 38,6 38,6 17 ذكر 

 100,0 61,4 61,4 27 انثى

Total 44 100,0 100,0  

 

إحصائياث الجنص : 05الملحق رقم   

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,6 13,6 13,6 6 سنة 30 اقلمن 

 81,8 68,2 68,2 30 سنة 40-30 من

 95,5 13,6 13,6 6 سنة 50-41 من

 97,7 2,3 2,3 1 سنة 60-51 من

 100,0 2,3 2,3 1 سنة 60 اكثرمن

Total 44 100,0 100,0  

 

إحصائياث المطتىي الدراضي : 06الملحق رقم   

 المستوى
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 2 متوسط 

 43,2 38,6 38,6 17 ثانوي

 100,0 56,8 56,8 25 جامعً

Total 44 100,0 100,0  

 

إحصائياث الخبرة: 07الملحق رقم   

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide من‌اقل  20,5 20,5 20,5 9 سنوات 5 

 70,5 50,0 50,0 22 سنوات 10 -5 من

 100,0 29,5 29,5 13 سنوات 10 اكثرمن

Total 44 100,0 100,0  

 

إحصائياث العمل بمؤضطت أخري : 08الملحق رقم   

 أخرى.مؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,4 36,4 36,4 16 نعم 

 100,0 63,6 63,6 28 لا

Total 44 100,0 100,0  
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 2019المىازنت وحطاباث النتائج لمؤضطت الجسائريت للمياه وحدة ميلت لطنت  : 09الملحق رقم 
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 ممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى إثبات دكر التخطيط المالي في اتخاذ القرار المالي في المؤسسة ،مف 
أجؿ ذلؾ تمت الإحاطة بمفاىيـ حكؿ متغيرات الدراسة في الجانب النظرم، ثـ إسقاط الدراسة 
الميدانية في الجانب التطبيقي في إحدل المؤسسات الجزائرية  ك المتمثمة في مؤسسة الجزائرية 

 :لممياه كحدة ميمة ،كمف بيف النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة 

 عمى اتخاذ القرارات المالية في مؤسسة بدرجة كبيرة جداكجكد تأثير  ايجابي  لمتخطيط المالي 
 في تكفير المعمكمات  يساعد، كيعكد ذلؾ إلى أف التخطيط الماليالجزائرية لممياه كحدة ميمة

كبفضؿ ىذه المعمكمات، . الدقيقة كالشاممة حكؿ الكضع المالي الحالي كالمستقبمي لممؤسسة
 كبذلؾ اتخاذ القرار يتمكف صانعك القرار مف تقييـ الخيارات المالية المتاحة كاتخاذ قرارات مستنيرة

 .  المنشكدكالكصكؿ إلى اليدؼ

 ،كتـ إتباع spssكما اعتمدنا  عمى الاستبياف كأداة لتحميؿ بيانات الدراسة  باستخداـ برنامج 
كمف خلاؿ نتائج التحميؿ الإحصائي ، تكصمت دراستنا . المنيج الكصفي كمنيج دراسة الحالة

إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتخطيط المالي كدكره في اتخاذ القرار المالي في المؤسسة 
 .الجزائرية لممياه كحدة ميمة

 : الكممات المفتاحية 

 .التخطيط، التخطيط المالي ،القرار،  اتخاذ القرار المالي

Abstract: 
This study aims to demonstrate the role of the financial planning in 

financial decision making in The  foundation, For this purpose, concepts 

have been taken on the variables of the theoretical aspect ,and then the 

field study has been dropped in the applied aspect of an Algerian 

foundation “Mila Unit”. The findings of this study include: 

The fact that financial decision-making at the Algerian Water Corporate 

“Mila Unit” , because financial planning helps to provide accurate and 

comprehensive information about the foundation’s current and future 

financial situation. By means of these information, decision makers are 

able to assess available financial options and make informed decisions 

and reaching the target which demonstrates the problematic nature of our 

study and supports its assumptions as presented in the study model. 



 

 
 

We also relied on the questionnaire as a tool to analyze the study data 

using the SPSS programme ,and the descriptive and case study 

methodology was followed. Through the results of the statistical analysis 

,our study found statistically significant differences in financial planning 

and its role in financial decision-making in the Algerian Water 

Corporation’s “Mila Unit” 

  

Key word: 

Planning, financial planning, decision, financial decision 

making. 


