A dd] Aol piagad! & piliadl A gzl
= e Sguallys Laaxll we Aalzdl 35,1
Rl sl pgle g Alailly ZysLard¥l aglall deas illi

a:‘,lq;ﬁt ﬁj—‘-’-"ﬁj.‘.'.‘.-““ub dalazdy| 33.'.:." :0lad
SAeuddl agle w542l
dadle 8,ls] : auased!

1Ol gy Al Balds Jud dlaSa 8,80

s 9 ASIY! A8l Al e LayiTy Bt o ASIYI @ pall yoline 5yl
Zees BADR iyl daially aoMall eliy 20l s

5,4l ) slcl
SitsSLy Bl 1
Sl Jlie 2

42392 $3a) -3

LA HYP TS|

Ll daaltl (8) 3Ll ity ol
Cigpallgs Jasandl e Laoladl 3S L
. Chgalles Lagiztl aee aolall 35, ]
5 ey L8 ydua e 425397 5345
b lge Laaadl e i 5S4
. gvadlgs 1oy ‘u_,_‘, bzl 350 Jsea

2023/2022 dneladl @il



1 padlall
2383 5 Ay ASNY) Ajpall Hhlae 5y abad 3ulas dueal Sl ) Al o2 o
S Al Auahy el Calaa¥) oda Gaead Jal (e g pSIY) A Laadl) e Lol i
dalas 3 38 g— BADR— dua)l duaiilly dadlal) ey alagal dgage alind 32 ajgi Pa
(o dcganas (SPSS 21) LaclaaV) aghell Lilanyl ajall zaliy alaiuly duhall cilidaes
c Laseal) sV 2 3sa 5 Al Cillacgiall ¢ gupn Tl V1 JelasS dilianyl L)
Dhlie HlaY dflas] AN 93 I say lgaal il (e degana ) Aabal) ciliag g
Om A Al bl ADle asay S o g pSIY) A0 daadl) o g pSIY) ddjuall
% 84.5 by (il
Jlaa (8 5301 Joall e o) Jaliig cpsSill el o alaie¥) 8y i dudall Cacagl
g pIY) A ileadll Baga Cpend (gabatl g pSIY) 48 yuall
hlaa 5l abad g s LSl daadl) cdig pSIY) dayeall lalis 8y daalidal) culalsy)
.BADR élixiuig i<IY) 4d el



Résumé :

L’étude vise a montrer I’importance d’appliquer les dimensions de la
gestion des risques bancaires électroniques et aussi déterminer
I’impact de son application sur le service bancaire électroniques.

Afin d’attendre ces objectifs, nous avons mené une étude de terrain au
cours de laquelle 32 questionnaires ont été distribué aux employés de
la Banque de I’agriculture et du Développement Rural- BADR- ,Les
donnees de L’étude ont été analysé a laide(des packages statistiques
du programme sciences sociales) (SPSS version 21) en utilisant un
ensemble de méthodes  statistiques telles que le coefficient de
corrélation Pearson, les moyennes et le modele de régression
linéaire.

L’étude a abouti a un ensemble de résultats, dont les plus importants :
_ La présence d’un effet statistiquement significatif de la gestion des
Risques bancaire électronique sur le service bancaire,ainsi I’existence
d’une forte corrélation positive entre les deux variables, s’élevant a
84.5%.

L’étude a recommandé la nécessité de s’appuyer sur des programmes
de formation et d’échanger des expériences avec les pays leaders
dans le domaine de La banque électronique pour obtenir un améliorer
la qualité des services bancaire

Mots —clés : gestion des risques, service bancaire, dimensions de la

gestion les risques bancaire électronique, BADR
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Statistiques descriptives:

N Moyenne | Ecart type
34 3,97 577
34 4,24 ,606
34 4,24 431
34 4,06 ,489
34 4,03 ,521
34 4,1059 ,37895
34
Statistiques descriptives:
N Moyenne | Ecart type
34 3,94 ,814
34 3,50 ,862
34 3,47 ,825
34 3,47 ,961
34 4,26 ,567
34 3,7294 ,58648
34
Statistigues descriptives:
N Moyenne | Ecart type
34 4,18 ,576
34 4,21 ,592
34 4,06 ,736
34 3,76 1,182
34 4,24 ,654
34 4,0882 47785
34
Statistiques descriptives:
N Moyenne [ Ecart type
34 4,26 448
34 4,21 410
34 3,76 741
34 4,03 ,521
34 4,0662 ,36571
34
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Statistiques descriptives:

N Moyenne | Ecart type
34 4,38 ,493
34 3,94 ,600
34 3,82 576
34 4,00 426
34 3,88 ,913
34 4,15 ,500
34 391 ,570
34 3,38 1,155
34 4,21 ,410
34 4,12 327
34 4,12 ,537
34 3,88 ,844
34 3,9828 ,35580
34

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations Exclus

Total

34
0
34

100,0
.0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité:

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,890 19

Récapitulatif de traitement des observations:

N

%

Valide

Observations  Exclus

Total

34
0
34

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité:

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 783 12
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Récapitulatif de traitement des observations:

N

%

Valide
Observations  Exclus

Total

34
0
34

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistigues de fiabilité:

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 764

Récapitulatif de traitement des observations:

N

%

Valide
Observations  Exclus

Total

34
0
34

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité:

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,695

Récapitulatif de traitement des observations:

N

%

Valide
Observations Exclus

Total

34
0
34

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité:

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,682
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Corrélations:

GRBE Questionnaire
Corrélation de Pearson 1 ,965™
GRBE Sig. (bilatérale) ,000
N 34 34
Corrélation de Pearson ,965™ 1
Questionnaire  Sig. (bilatérale) ,000
N 34 34
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations:
Questionnaire QBE
Corrélation de Pearson 1 ,956™
Questionnaire  Sig. (bilatérale) ,000
N 34 34
Corrélation de Pearson ,956™ 1
QBE Sig. (bilatérale) ,000
N 34 34
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon:
GRBE QBE
N 34 34
Paramétres normaux Moyenne 39974 39828
Ecart-type ,39418 ,35580
Absolue ,115 ,187
Différences les plus extrémes Positive ,115 ,187
Négative -,091 -,137
Z de Kolmogorov-Smirnov ,671 1,088
Signification asymptotique (bilatérale) , 759 ,187

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Variables introduites/supprimées:

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 GRBE Entrée

a. Variable dépendante : QBE

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modéles:

salall &a5ls

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,8452 714 , 706 ,19306
a. Valeurs prédites : (constantes), GRBE
ANOVA:
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,985 2,985 80,077 ,000P
1 Résidu 1,193 32 ,037

Total 4,177 33
a. Variable dépendante : QBE
b. Valeurs prédites : (constantes), GRBE
Coefficients:
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.

standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,933 ,342 2,725 ,010
! GRBE ,763 ,085 ,845 8,949 ,000
a. Variable dépendante : QBE
Variables introduites/supprimeées:
Modéle Variables Variables Méthode

introduites supprimées

1 Al i) halaall 5,1 Entrée

a. Variable dépendante : QBE

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles:

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,8162 ,665 ,655 ,20911

a. Valeurs prédites : (constantes), dua siwy) yllaall s )
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Coefficients:
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Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,839 ,396 2,119 ,042
. Al yinY) Hhladl 5,1 ,766 ,096 ,816 7,971 ,000
a. Variable dépendante : QBE
Variables introduites/supprimées:
Modele Variables Variables Méthode

introduites supprimées
1 Adpdl) lalal 3 ) Entrée
a. Variable dépendante : QBE
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles:
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,5872 ,345 ,324 ,29251
a. Valeurs prédites : (constantes), bl jhlaall )
ANOVA:
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,439 1 1,439 16,824 ,000P
1 Résidu 2,738 32 ,086

Total 4,177 33
a. Variable dépendante : QBE
b. Valeurs prédites : (constantes), ddsiill jhladl 5 )
Coefficients:
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,655 ,328 8,102 ,000

! Adadall lladl 5l ,356 ,087 ,587 4,102 ,000

a. Variable dépendante : QBE

Variables introduites/supprimées:

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Taad) lalia s 1) Entrée

a. Variable dépendante : QBE

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modéles:
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Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,802 ,644 ,633 ,21567
a. Valeurs prédites : (constantes), 4=l halia s )
ANOVA:
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,689 1 2,689 57,816 ,000P
1 Résidu 1,488 32 ,047

Total 4,177 33
a. Variable dépendante : QBE
b. Valeurs prédites : (constantes), Zxeudl jhlaa s )
Coefficients:
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,541 323 4,765 ,000
! daand) jhlias ) ,597 ,079 ,802 7,604 ,000
a. Variable dépendante : QBE
Variables introduites/supprimées:
Modéle Variables Variables Méthode

introduites supprimées

1 A gl haladl sl Entrée

a. Variable dépendante : QBE

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles:

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,8102 ,655 ,645 ,21211

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 5@l jhlaal & 5l
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ANOVA:
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,738 1 2,738 60,849 ,000°P
1 Résidu 1,440 32 ,045

Total 4,177 33
a. Variable dépendante : QBE
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 sl jhalaall 5 )
Coefficients:
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) , 780 412 1,893 ,067

A ) Jllaall 3,3 ,788 ,101 ,810 7,801 ,000
a. Variable dépendante : QBE
Variables introduites/supprimeées:
Modéle Variables Variables Méthode

introduites supprimées

1 Al iy halall 5l Entrée

a. Variable dépendante : QBE

b. Toutes variables requises saisies.
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