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 شكر وعرفان
 وسلم قال رسول الله _صلى الله عل�ه

 "من لا �شكر الناس لا �شكر الله "

مكننا من إنجاز هذا العمل ونسأله س�حانه وتعالى أن �جعله خالصا لوجهه  نشكر الله تعالى أولا وأخیرا الذي
 .الكر�م

جزاه الله خیرا المشرف على مذ�رتنا و   "بو�كر �اسین" ونخص �الشكر و الامتنان والتقدیر للأستاذ الفاضل
 ذلك على صبره معنا في تقد�م النصح و الإرشاد و الآراء و على �ل ما بدله من جهد.

الذین شرفونا �حضورهم لمناقشة هذه  "أعضاء لجنة المناقشة" توجه �الشكر إلى الأساتذة الأفاضلكما أ
 .المذ�رة

 "العاملین �الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء و الغاز مدیر�ة التوز�ع_میلة_"  و لا �فوتنا أن نشكر �افة

عبر مختلف مراحل   "م التجار�ة �جامعة میلةالعلو وعلوم التسییر و  أساتذة �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة"  إلى �ل
 .الدراسة

 إلى �ل من ساعدنا من قر�ب أو �عید ولو �كلمة طی�ة في إنجاز هذا العمل

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 ءإهدا

 بسم الله الرحمان الرحيم  

عرفة ووفقني على إنجاز سلطانه الذي أنار لي درب العلم و الم لله كما ينبغي لجلال وجهه و عظيمالحمد 
 .هذا العمل

 أجمعين  و آله وصحبه –الصلاة و السلام على من لا نبي بعده سيدنا محمد _صلى الله عليه و سلم و 
 أهدي ثمرة هذا النجاح إلى من قال الله في حقهما  

 "وبالوالدين إحسانا" 
إلى من كلله الله بالهيبة و الوقار، الذي لم يبخل علي بشيْ من أجل دفعي إلى طريق النجاح إلى أعظم  

 رجل بين رجال الكون: 
 "أبي العزيز بن عبيد يوسف"حفظك الله 

 إلى رمز العطاء،التي رافقتني دعواتها و منحتني الثقة لأواصل مشواري إلى أعظم امرأة بين نساء الكون:
 ية بن عبيد زكية "حفظك الله "أمي الغال

 إلى الشموع التي أنارت دربي و سندي في الحياة 
 إخواني "عبد الرحيم،عبد الرؤوف،ياسر" 

 وأخواتي "صبرينة، آسيا، آية" 
 إلى القلوب الطاهرة الأنفس البريئة روحي وملاكي  

 "روئ، عبد القيوم"
                                                                          .تسعه مذكرتي من تسعه ذاكرتي و لمإلى كل أصدقائي وإلى كل 

                                                           
  "بن عبيد نور الهدى"                                                                                    

 
 
 



 

 

  
 إهداء

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في  
 ( 19عبادك الصالحين " )النمل_الآية:

أحمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه على ما أكرمني ووفقني وأعانني ويسر لي إتمام هذا العمل  
 بفضله و توفيقه و الصلاة و السلام على من لا نبي بعده سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

في سبيل رعايتنا  رأسه شيبا  يتمناه،من اشتعل أهدي تخرجي إلى الذي رحل قبل أن يراني في المكان الذي
 إلى من أحمل  اسمه بكل فخر "أبي الغالي رحمه الله" 

إلى التي وهبتني حبها و حنانها إلى التي سهرت معي وساندتني في كل خطوة من حياتي و كانت لي الأم 
 " بيبة"""أمي الحوالأب 

 "مدالغالي "محإلى جسري المتين و ريحانة قلبي الذي حمل همي على أكتافه وعلى حساب راحتي أخي 
 عليمة"  ، "سميةإلى أحب الناس إلى قلبي إلى أقربهم إلى روحي إلى رياحين حياتي أخواتي 

 ي" خطيب"أمان قلبي و شريك حياتي  إلى  إلى  شخصي الأهم
 لكن رحمة الله عليهم "جدي وأخي"  بما أن عليه اليوم،  ابيننا وافتخرو  اإلى الذين تمنيت لو كانو 

 إلى رفيقات الدرب و حبيبات القلب التي جمعتني معهم أحلى الذكريات أميمة وسلاف
 " إلى الكتاكيت الصغار "رحمة وسرين

 إلى جميع الأقارب والأحباب بصفة عامة   
" 

 ايب نور الهدى""الع                                                                       

                 



 

 :الملخص
تم دراسة �ل من تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المخاطر في تفعیل نظام الرقا�ة الداخل�ة، حیث    

البیئة الداخل�ة والخارج�ة الخاصة والعامة لنظام المؤسسة وأثرها في تفعیل أ�عاد نظام الرقا�ة داخل�ة للمؤسسة 
ها �ل من إدارة المخاطر ونظام الرقا�ة الداخل�ة و�شكل مفصل حیث قمنا بدراسة نظر�ة تناولنا فیالإقتصاد�ة، 

من أجل إعطاء نظرة عامة حول هذین المفهومین، أما في الجانب التطب�قي فقد قمنا بدراسة میدان�ة للشر�ة 
الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز �میلة حیث تطرقنا إلى معرفة أثر إدارة المخاطر في تفعیل الرقا�ة داخل 

 شر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز مدیر�ة التوز�ع _میلة_.ال

ولتحقیق أهداف الدراسة تم تصم�م إست�انة خاصة لجمع الب�انات، وقد وزعت على عینة من         
 40عامل، وقد تم استرجاع   40الموظفین للشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز _میلة_ والتي تقدر ب

ثم تحلیلها ومن أهم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال هذه  (spss) یل، لیتم إفراغها في برنامجصالحة للتحل
الدراسة أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة ل�عدي التعرض لمخاطر البیئة الداخل�ة والخارج�ة العامة على نظام 

إحصائ�ة ل�عد التعرض لمخاطر البیئة الرقا�ة الداخل�ة و�المقابل خلصت الدراسة أنه لا یوجد أثر ذو دلالة 
الخارج�ة الخاصة على نظام الرقا�ة الداخل�ة، وفي الأخیر و�نت�جة تم التوصل إلى أنه یوجد أثر ذو دلالة 

 إحصائ�ة لمدى فاعل�ة إدارة المخاطر على الرقا�ة الداخل�ة.

 إدارة المخاطر، المخاطر،  الرقا�ة الداخل�ة.الكلمات المفتاح�ة: 

 

 

 

 

 

 

   

Summary : 
       This study aims to know the effect of risk management in activating the internal 
control system, Where both the internal and external environment, private and public, 
were studied for the organization's system And its impact on activating the dimensions 
of the internal control system of the economic institution, Where we studied a theory in 
which we dealt with both risk management and the internal control system in detail in 
order to give an overview of these two concepts, As for the practical part, we have 
conducted a field study for the Algerian Company for Electricity and Gas Distribution in 
Mila, where we have went on to knowing the impact of risk management in activating 
control within the Algerian Company for Electricity and Gas Distribution, Distribution 
Directorate _ Mila_. To achieve the objectives of the study, a special questionnaire was 
designed to collect data, It was distributed to a sample of employees of the Algerian 
Electricity and Gas Distribution Company - Mila - which is estimated at 40 workers,40 
valid for analysis has been retrieved, To be entered in the program (SPSS) and then 
analyzed them, One of the most important results of this study is that there is a statistical 
significant impact on the exposure of internal and external environmental risk in the 
internal control system, on the other side, The study concluded that There is no statistical 
significant effect for exposure to the external environmental risk of the internal control 
system, And in the latter and a result was reached that There is a statistical significant of 
the effectiveness of risk management on the internal control  
Keywords: risk management, risk, internal control. 
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 مقدمة

تكنولوج�ة وتقدم علمي، و�ذا ظهور العولمة التي أدت  تعدة تطورالقد شهدت المؤسسات الإقتصاد�ة      
من صعو�ة إدارتها ف�اتت تهدد استقرار المؤسسة وتجعلها عرضة  دإلى �بر حجم المؤسسات المال�ة مما زا

واستقرارها المالي ومن هنا برزت الحاجة إلى  لمختلف المخاطر التي �مكن أن تنعكس سل�ا على إستمرار�تها
إدارة المخاطر، ولقد عرفت إدارة المخاطر مكانا مهما في المؤسسة الإقتصاد�ة الحدیثة التي تعد جزء أساسي 

لق�اس مقدار عدم التأكد وتحدید الفرص التي تواجهها المؤسسة حیث تساهم في  من الإدارة الإسترات�ج�ة،
تعامل مع ما �مكن أن تتعرض له المؤسسة من مخاطر وصعو�ات في المستقبل �مكن أن تمكین الإدارة في ال

تعرقل مسارها الإسترات�جي، �ما أنها تسهم في تحقیق الموازنة المثلى بین العوائد والمخاطر المرت�طة بها 
إن الهدف من ومن ثم الاستخدام الفعال والكفء للموارد التي تسهم في تحقیق أهداف المؤسسة، و�التالي ف

إدارة المخاطر هو مجابهة الخطر �أفضل الوسائل وأقل التكال�ف من خلال وضع س�اسة ذات معالم محددة 
لمواجهة الخسائر المتوقعة أو الحد من وقوعها، ومن هنا یبرز الدور المهم لوظ�فة الرقا�ة الداخل�ة �اعت�ارها 

الثلاثة لإدارة المخاطر المتمثلة في البیئة الداخل�ة وسیلة من وسائل إدارة المخاطر وعلاقتها �المستو�ات 
 والخارج�ة بنوعیها، من اجل اكتشاف الانحرافات وتصح�حها.

 شكال�ة الدراسة:إ

 تتضح لنا معالم إشكال�ة هذا الموضوع والتي �مكن ص�اغتها على النحو التالي:على ضوء ما سبق ذ�ره 

ر في تفعیل الرقا�ة داخل المؤسسة الإقتصاد�ة، و ما هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لإدارة المخاط •

 لغاز مدیر�ة التوز�ع_میلة_؟اهو إسقاط ذلك على الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء و 

 و للإجا�ة على الإشكال�ة الرئ�س�ة �مكن طرح التساؤلات الفرع�ة التال�ة :

الداخل�ة على الرقا�ة الداخل�ة عند مستوى _هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة "ل�عد التعرض لمخاطر البیئة 1
5%دلالة ≥ 𝛼𝛼." 

هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة "ل�عد التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة الخاصة على الرقا�ة الداخل�ة 2_
5%عند مستوى دلالة  ≥ 𝛼𝛼." 

الرقا�ة الداخل�ة عند هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة "ل�عد التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة العامة على 3_
5%مستوى  ≥ 𝛼𝛼." 
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 :فرض�ات الدراسة

للإجا�ة على الإشكال�ة الرئ�س�ة والتساؤلات الفرع�ة قمنا �ص�اغة مجموعة من الفرض�ات لاخت�ار مدى      
 صحتها، و�مكن ص�اغتها على النحو التالي:

 الفرض�ة الرئ�س�ة: 

::𝐻1 5%عند مستوى دلالة لإدارة المخاطر في تفعیل الرقا�ة الداخل�ة " و دلالة إحصائ�ةیوجد أثر ذ ≥
𝛼𝛼". 

 الفرض�ة الفرع�ة الأولى:

::𝐻1 عد التعرض لمخاطر البیئة الداخل�ة على الرقا�ة الداخل�ة عند مستوى "ل� یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة
5%دلالة  ≥ 𝛼𝛼". 

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: 

𝐻1 ئ�ة "ل�عد التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة الخاصة على الرقا�ة الداخل�ة عند : یوجد أثر ذو دلالة إحصا
5%مستوى دلالة  ≥ 𝛼𝛼." 

 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: 

:𝐻1 یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة "ل�عد التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة العامة على الرقا�ة الداخل�ة عند
5%مستوى دلالة  ≥ 𝛼𝛼." 

 أهم�ة الدراسة:

 تكمن أهم�ة الدراسة  في:  

أهم�ة إدارة المخاطر �اعت�ارها أداة من الأدوات التي تعتمد علیها المؤسسة الاقتصاد�ة لتن�أ  .1

 تقلیل من إمكان�ة حدوث الخسارة؛ال�المخاطر و اكتشافها ومعالجتها و 

النظام الفعال أهم�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة على مستوى المؤسسات الإقتصاد�ة والدور الذي یلع�ه هذا  .2

المحكم في خدمة إدارة المخاطر، من خلال مساهمته في اكتشاف الأخطاء والانحرافات ووضع 

 الإجراءات التصح�ح�ة من خلال التأكد من الالتزام �القوانین والتعل�مات الإدار�ة؛ 

لمعتمدة مساهمة إدارة المخاطر في بناء نظام رقا�ة داخل�ة سل�م وفعال وذلك من خلال الإجراءات ا .3

 للتنبؤ �المخاطر ومعالجتها.
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 : أهداف الدراسة

یهدف هذا الموضوع في مجمله إلى تسل�ط الضوء على دور إدارة المخاطر في تفعیل نظام الرقا�ة    
 الداخل�ة، وذلك من خلال تحقیق الأهداف التال�ة:

 ؛د�ةالاقتصادور إدارة المخاطر في التقلیل من المخاطر داخل المؤسسة و  إبراز أهم�ة .1

 الرقا�ة الداخل�ة؛ إثراء ال�حوث الجامع�ة بدراسات تتعلق �إدارة المخاطر وتب�ان دورها وفعالیتها على .2

 التأكد على ضرورة وجود إدارة متخصصة وظ�فتها الأساس�ة إدارة المخاطر في ه�كل المؤسسة؛ .3

 معرفة دور إدارة المخاطر في تفعیل نظام الرقا�ة الداخل�ة؛ .4

 ور الذي یلع�ه نظام الرقا�ة الداخل�ة لتحقیق أهداف الشر�ة؛معرفة الد .5

 لشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز مدیر�ة التوز�ع_میلة_ لإدارة المخاطر؛امعرفة مدى تطبیق  .6

 لشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز مدیر�ة التوز�ع _میلة_ لرقابتها الداخل�ة؛الكشف عن أسالیب ا .7

ساهمت إدارة المخاطر في تفعیل الرقا�ة الداخل�ة للشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء  معرفة ��ف .8

 والغاز _میلة_.

 :أس�اب اخت�ار الموضوع

 إن اخت�ارنا لهذا الموضوع راجع إلى الأس�اب التال�ة :  

 أولا: الأس�اب الموضوع�ة

 ؛�المخاطر المؤسسات الجزائر�ة تفتقر إلى إدارة خاصةمن  هناك العدید لكون .1
 .حاجة المؤسسات الجزائر�ة لنظام رقا�ة داخلي فعال؛ 2
ى ��ف�ة التحسس لأهم�ة الموضوع فهو من جهة یتطرق لنظام رقا�ة داخل�ة ومن جهة أخرى إل.3

 التقلیل من حدة المخاطر؛
تزاید تعرض المؤسسات الجزائر�ة لمخاطر متنوعة فرضت إ�جاد طر�قة مناس�ة وذات تأثیر فعال .4
 .مكنها من تخطي مختلف العق�ات التي فرضتها هذه المخاطرت

 : الأس�اب الذات�ة ثان�ا

 رغبتنا في الاطلاع على هذا الموضوع؛ .1

 هذا المجال لإثراء ال�حث العلمي والمكت�ة؛في  دراسة إضافة .2

 التعر�ف والإعلام �مثل هذه المواض�ع؛ .3
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التعامل مع المخاطر التي تفرضها محاولة تقد�م طر�قة مبن�ة على أسس علم�ة ومنهج�ة في  .4

 تغیرات البیئة المختلفة.

 منهج الدراسة:

اعتمدنا في دراستنا لموضوع "إدارة المخاطر ودورها في تفعیل الرقا�ة داخل المؤسسة الاقتصاد�ة " على    
المنهج الوصفي التحلیلي �النس�ة للجزء النظري من الدراسة، ومنهج دراسة حالة فقد تم اعتماده في الجانب 

محل الدراسة، سة �مؤس _میلة_التوز�ع التطب�قي �اخت�ار الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز مدیر�ة
وأسالیب  )(spssاسة �الإضافة إلى استخدام برنامجواستخدام الاستمارة �أداة لجمع الب�انات الخاصة بهذه الدر 

 إحصائ�ة مختلفة لتحلیل الب�انات التي تم جمعها من المؤسسة محل الدراسة.

 :لسا�قةالدراسات ا

اطر موضوع حدیث نوعا ما خاصة �النس�ة للمؤسسات الجزائر�ة لكن رغم �عد الاهتمام �موضوع إدارة المخ   
 ذلك توجد �عض المساهمات التي عالجت �عض جوان�ه، ونذ�ر منها:

 دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الإقتصاد�ة دراسة حالة": تحت عنوان أولا _ رسالة ماج�ستر
" من إعداد الطال�ة عبدلي لط�فة، جامعة أبي �كر بلقاید بتلمسان، SCISمشتقاته " "�مؤسسة الإسمنت و 

تناولت إشكال�ة أهم�ة إدارة المخاطر في المؤسسات الإقتصاد�ة وعلى وجه الخصوص  2012/ 2011
المعوقات التي تواجهها المؤسسة لدراسة إلى توض�ح أهم التحد�ات و المؤسسة الجزائر�ة، حیث تهدف هذه ا

التي توصلت إلى جملة من النتائج أهمها أن التسلح �ال�قظة الإسترات�ج�ة ائر�ة في عالم الیوم و صاد�ة الجز الإقت
ما �طرأ في المح�ط من حتم�ة أملها عالم الأعمال الراهن، حیث أنها ت�قي المؤسسة على إطلاع دائم �كل 

الخارج�ة، وعل�ه فإن دراستنا �التالي رصد أي مخاطر أو تهدیدات قد تنتج من البیئة الداخل�ة أو مستجدات، و 
تتمیز عن دراستها من خلال تناولنا لموضوع إدارة المخاطر ونظام الرقا�ة الداخل�ة، بینما اقتصرت دراستها 

 على موضوع إدارة المخاطر فقط.

 ثان�ا _رسالة د�توراه:

ق�ة على المؤسسات تحت عنوان "الق�ادة الإسترات�ج�ة ودورها في إدارة المخاطر والأزمات دراسة تطب�   
، تناولت 2014الحكوم�ة الفلسطین�ة " من إعداد الطالب طارق مفلح جمعة أبو حجیر، جامعة قناة السو�س، 

تأثیر للممارسات القائد الإسترات�جي في إدارة المخاطر، حیث تهدف هده الدراسة إلى دراسته  إشكال�ة دور و 
الأزمات، وقد توصل إلى مجموعة من ا في إدارة المخاطر و ممارسات الق�ادة الإسترات�ج�ة ودوره التعرف على

ممارسات الق�ادة الإسترات�ج�ة و�دارة المخاطر والأزمات  النتائج من بینها وجود علاقة ارت�اط طرد�ة قو�ة بین
هو ما �عزز دور الق�ادة الإسترات�ج�ة في إدارة المخاطر والأزمات. واتضح �ذلك من خلال النتائج قبول و 
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ة للبیئة التنظ�م�ة التي تعمل بها المؤسسات الحكوم�ة الفلسطین�ة، وعل�ه فإن دراستنا تتمیز عن دراسته العین
من خلال تناولنا لموضوع إدارة المخاطر ونظام الرقا�ة الداخل�ة بینما تناولت دراسته على موضوع الق�ادة 

 الإسترات�ج�ة و�دارة المخاطر والأزمات.

 رسالة ماج�ستر :-ثالثا 

تحت عنوان "أثر التحول الإلكتروني في تعز�ز الرقا�ة الداخل�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة " من إعداد    
، تناولت إشكال�ة أثر التحول الإلكتروني في 2017الطالب �مال أحمد الشر�ف، جامعة الأقصى �غزة ،

اسة إلى التعرف على أثر التحول تعز�ز الرقا�ة الداخل�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة، حیث تهدف هذه الدر 
الإلكتروني في وزارة الصحة الفلسطین�ة في تعز�ز الرقا�ة الداخل�ة، وقد توصل إلى مجموعة من النتائج من 
بینها وجود مستوى �بیر من الإدارة �لا تنظ�مات جامدة في وزارة الصحة الفلسطین�ة و�ذلك وجود مستوى 

لصحة الفلسطین�ة، وعل�ه فإن دراستنا تتمیز من خلال تناولنا لموضوع متوسط من الإدارة عن �عد في وزارة ا
 إدارة المخاطر ونظام الرقا�ة الداخل�ة، بینما اشتملت دراسته عن التحول الإلكتروني والرقا�ة الداخل�ة.

 مذ�رة ماستر:–را�عا 

اسة حالة شر�ة الخزف تحت عنوان "دور إدارة المخاطر في تفعیل الرقا�ة داخل المؤسسة الاقتصاد�ة در   
الصحي �المیل�ة _ج�جل _ "من إعداد الطالبتین أكساس رم�سة،  بوعر�وة وداد، جامعة محمد الصدیق بن 

، تناولت إشكال�ة مدى مساهمة إدارة المخاطر في تفعیل الرقا�ة داخل شر�ة 2020/2021�حي"ج�جل"،
جودة بین �ل من نظام الرقا�ة الداخل�ة الخزف الصحي، حیث تهدف هذه الدراسة إلى تحدید العلاقة المو 

و�دارة المخاطر، والتي توصلت إلى جملة من النتائج أهمها أنه هناك ضعف في إجراءات تسییر إدارة 
المخاطر على فعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة داخل شر�ة الخزف الصحي، وضرورة وجود قسم خاص �إدارة 

راستنا تتمیز عن دراستهما �أن دراستهما المیدان�ة اعتمدت على هذه المخاطر والتقلیل منها، وعل�ه فإن د
 .spssأسلوب دراسة حالة بینما دراستنا المیدان�ة اعتمدت على برنامج تحلیل الب�انات 

 حدود الدراسة: 

 المكان�ة للدراسة في:و  �ةتتمثل الحدود الزمان

 ماي.01أفر�ل إلى 01الممتدة منتتمثل الحدود الزمن�ة في الفترة ن�ة: اأولا_ الحدود الزم

مدیر�ة التوز�ع الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز تمت الدراسة المیدان�ة �ثان�ا_ الحدود المكان�ة: 
 _میلة_.
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 صعو�ات ال�حث:

 منها: تنا عدة صعو�ات أثناء ال�حث نذ�رواجه

 صعو�ة منح الوثائق الضرور�ة من طرف الشر�ة؛ .1

المراجع من المكت�ة وعدم استعارة أكثر من ثلاث �تب، مما أدى إلى صعو�ة عمل�ة صعو�ة استعارة  .2

 التنسیق في المعلومات؛

 الغاز_میلة_ ؛ر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء و الحصول على المعلومات من الشصعو�ة المقابلة و  .3

 ة؛عدم التمكن الجید من اللغة الإنجلیز�ة مما صعب علینا ترجمة المراجع الأجنب� .4

 قلة الدراسات السا�قة التي تناولت متغیري الدراسة مع �عض؛ .5

 عدم إلمام المستجو�ین في المؤسسة محل الدراسة �موضوعنا مما صعب علینا إجراء مقابلة.  .6

 ال�حث: تقس�مات

�جوان�ه المختلفة قسمنا ال�حث إلى فصلین نظر�ین وفصل تطب�قي، تناول  من أجل فهم الموضوع والإلمام  
الفصل الأول "أساس�ات حول إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاد�ة " والذي ینقسم بدوره إلى م�حثین 

ظام إدارة المخاطر"، والفصل الثاني "تقی�م نالثاني "منهج وتطب�قات الم�حث الأول " ماه�ة إدارة المخاطر " و 
الرقا�ة الداخل�ة وعلاقته �إدارة المخاطر " حیث �عالج هذا الفصل م�حثین، الم�حث الأول " الإطار 

المفاه�مي لأنظمة الرقا�ة الداخل�ة " والم�حث الثاني " إدارة المخاطر �أداة لتقی�م فعال�ة الرقا�ة الداخل�ة 
ز�ع_میلة_ ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز  مدیر�ة التو ".الفصل التطب�قي یتضمن الدراسة المیدان�ة للشر�ة الجزائر�
لإسقاط �افة المعلومات السا�قة �الاعتماد على الاستب�ان.



 

 

 

 

 

  

الفصل الأول: أساس�ات حول 
إدارة المخاطر في المؤسسة 

 الاقتصاد�ة
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 تمهید:

الذي �جعلها عرضة لمختلف المخاطر، التي تعقبها على  تنشأ المؤسسة الاقتصاد�ة في بیئة متقل�ة الأمر    
تحقیق أهدافها و�ذا تكون سب�ا في فشلها ومع مرور الوقت زادت التقل�ات الأمر الذي أدى إلى تعاظم  
المخاطر وتعددها مما استوجب ضرورة إدارة هذه المخاطر �طر�قة ملائمة تسمح لها �التقلیل من آثارها 

 :الفصل سیتم التطرق إلى خلال هذا وتجنبها، من

 اطر.خدارة الموتطب�قات إماه�ة إدارة المخاطر مع التطرق أ�ضا إلى المنهج،     

 وتم تقس�م الفصل إلى م�حثین هما:

 ماه�ة إدارة المخاطر.الم�حث الأول: 

 منهج وتطب�قات إدارة المخاطر.الم�حث الثاني: 
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 ماه�ة إدارة المخاطر الم�حث الأول: 

أدى لانتشار الخطر في �افة أوجه ح�اتنا ونشاطنا الیومي و�ذا الخسائر التي تترتب عل�ه إلى ضرورة     
معرفة مسب�اته لذلك وجب ظهور إدارة المخاطر لما لها من أهم�ة وأهداف تسعى إلیها لمواجهة مشكلة 

ات المتاحة والفعالة لما لها من علاقات �الإدارات التعامل مع المخاطر �استخدام �افة الوسائل والس�اس
 الأخرى لتحقیق السلامة وأعلى مستو�ات الأمن.

 دارة المخاطر : نشأة ومفهوم إالمطلب الأول

لقد اختلفت المفاه�م المرت�طة �إدارة المخاطر نظرا لت�این وجهات النظر المختلفة لها، �الإضافة إلى ما    
 ساهمت في بلورته. مرت �ه من مراحل تار�خ�ة

 أولا _ نشأة إدارة المخاطر:

نشأت إدارة المخاطر من اندماج تطب�قات الهندسة في البرامج العسكر�ة والفضائ�ة والنظر�ة المال�ة     
والتأمین في القطاع المالي و�ان التحول من الاعتماد على إدارة التأمین إلى فكرة إدارة المخاطر المعتمد على 

في تحلیل التكلفة والعائد والق�مة المتوقعة والمنهج العلمي لاتخاذ القرار في ظل ظروف عدم علم الإدارة 
حیث طرح  1956عام  وبی�سنز ر�فالتأكد حیث  �ان أول ظهور لمصطلح إدارة المخاطر في مجلة هارفرد 

عن إدارة  اك فكرة مختلفة تماما وهي أن شخصا ما بداخل المنظمة ین�غي أن �كون مسؤولاالمؤلف أند
مخاطر المنظمة ال�حتة، ومن بین أولى المؤسسات التي قامت �إدارة مخاطرها وممارسة إدارة المخاطر هي 
البنوك التي ر�زت على إدارة الأصول والخصوم وتبین أن هناك طرقا أنجع للتعامل مع المخاطرة �منع 

ام تقن�ات إدارة المخاطر في مختلف حدوث الخسائر والحد من نتائجها عند استحالة تفادیها وتوسع استخد
المؤسسات خصوصا المؤسسات المال�ة �شر�ات التأمین وصنادیق الاستثمار، ورغم أن إدارة المخاطر 
تستهدف جذورها من شراء التأمین إلا أن القول �أن إدارة المخاطر نشأت �شكل طب�عي من شراء التأمین 

دارة المخاطر �ان إیذانا �حدوث تحول درامي وثوري في المؤسسي �جافي الحق�قة، في الواقع إن ظهور إ
الفلسفة وواكب ذلك حدوث تغیر في الاتجاهات نحو التأمین. �النس�ة لمدیر التأمین �ان التأمین هو دائما 

إلا أن هذه  1المدخل المع�اري للتعامل مع المخاطر ورغم أن إدارة التأمین شملت تقن�ات �خلاف التأمین،
تعتبر �الأساس بدائل التأمین و�ان مدیر التأمین ینظر للتأمین على أنه قاعدة مقبولة أو منهج  التقن�ات �انت

 ق�اسي للتعامل مع المخاطر أما الاحتفاظ فقد �ان ینظر له على أنه الاستثناء لهذه القاعدة.
                                           

م التسییر ،  مذ�رة ماجستیر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و العلوم التجار�ة و علو المؤسسة الاقتصاد�ة دور و مكانة إدارة المخاطر فيلط�فة عبدلي، 1
 . 26_ 25، ص ص 2012/ 2011،تلمسان _ الجزائر،،جامعة أبي �كر بلقابد
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ت حر�ة إدارة وقد حدث الانتقال من إدارة التأمین إلى إدارة المخاطر عبر فترة من الوقت حیث تواكب  
 المخاطر في مجتمع الأعمال مع حدوث إعادة تقو�م لمنهج �ل�ات الأعمال في أنحاء الو.م.أ.

لقد بدأت فلسفة إدارة المخاطر منطق�ة ومعقولة وانتشرت من مؤسسة إلى أخرى، وعندما قررت را�طة  
التغییر إشارة إلى أن تحولا  �ان 1975مشتري التأمین تغییر اسمها إلى جمع�ة إدارة المخاطر والتأمین في 

ما �جري حیث بدأت جمع�ة إدارة المخاطر والتأمین بنشر مجلة اسمها "إدارة المخاطر" �ما �ان �قوم قسم 
التأمین في را�طة الإدارة الأمر�ك�ة بنشر مجموعة عر�ضة من التقار�ر و الدراسات لمساعدة مدیري 

الأمر�كي بوضع برنامج تعل�مي في إدارة المخاطر یتضمن المخاطر، �الإضافة إلى ذلك قام معهد التأمین 
سلسلة من الامتحانات �حصل فیها الناجحون على دبلوم في إدارة المخاطر وقد تم تعدیل المنهج الدراسي 

وأص�ح الاسم المهني للمتخرجین من البرنامج "زمیل إدارة المخاطر" لأنه في الواقع  1973لهذا البرنامج في 
 فاه�م التي نشأت في قاعات الدراسة الأكاد�م�ة تم نقلها إلى عالم الأعمال وتطب�قه ف�ه. كثیرا من الم

 ثان�ا: مفهوم إدارة المخاطر

 للخطر أهمها: فتتداخل عدة تعار�

 :رتعر�ف الخط-1

 .1�مكن تعر�فه �أنه: "ظاهرة ذات طا�ع معنوي یبدو أثرها عند اتخاذ الفرد قراراته"

 .2التأكد من إمكان�ة تحاشي وقوع خسارة " و�عرف أ�ضا �أنه: "عدم

 وعموما من التعار�ف السا�قة للخطر �مكن تعر�فه �أنه:

 "حالة عدم التأكد من حدوث ظاهرة معینة وما یترتب علیها من انحرافات".

 _تعر�ف إدارة المخاطر:2

 تتداخل عدة مفاه�م لإدارة المخاطر أهمها:

لإجراءات التي تقوم بها الإدارة لتحد من الآثار السلب�ة الناجمة عن عرفت إدارة المخاطر �أنها: "كافة ا  
 .3المخاطر و��قائها في حدودها الدن�ا"

 

                                           
 .11ص،  2009، دار زهران للنشر والتوز�ع، عمان _الأردن،التأمین و�دارة المخاطرمحمد رفیق المصري، 1
 .7، ص2009مصر,–،  مكت�ة الوفاء القانون�ة ، القاهرة إدارة المخاطر و الأزماتبد الرؤوف أحمد على محمد، ع2
 .42، ص 2016، الوراق للنشر و التوز�ع، عمان _الأردن ، إدارة المخاطر في المصارف الإسلام�ةران�ة ز�دان شحادة العلاونة، 3
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وتعرف أ�ضا على أنها: "ممارسة لعمل�ة اخت�ار نظام�ة لطرائق ذات تكلفة فعالة من أجل التقلیل من أثر   
 .1تهدید معین على المنظمة أو المؤسسة "

و�نظر إلیها "هي تنظ�م متكامل یهدف إلى مجابهة المخاطر �أفضل الوسائل وأقل التكال�ف وذلك عن     
 .2طر�ق اكتشاف الخطر وتحلیله وق�اسه وتحدید وسائل مجابهته ثم اخت�ار أنسب وسیلة للمواجهة"

  مما سبق �مكن إجمال التعار�ف السا�قة لإدارة المخاطر في تعر�ف واحد �ما یلي:   

"هي ع�ارة عن منهج علمي وتنظ�م متكامل للتنبؤ �الأخطار وتوقع حدوثها مقابل مواجهتها �شتى الطرق و   
 الأسالیب و�ذا أفضلها والتي من شأنها تقلیلها، وتجنبها �الإضافة إلى التقلیل من حدة آثارها ".

 أهم�ة وأهداف إدارة المخاطر المطلب الثاني:

 ض أهم�ة إدارة المخاطر وأهم أهدافها:من خلال هذا المطلب سنعر   

 أولا _أهم�ة إدارة المخاطر

 3تتمثل أهم�ة إدارة المخاطر في ما یلي: 

 _جعل المخاطر التي تواجه المنشأة قابلة للمقارنة عبر جم�ع أنواع المخاطر وجم�ع وحدات الأعمال؛

 _إمكان�ة تحقیق الأر�اح دون تجاوز میل المنشأة للمخاطر المقبولة؛

 تكون خرائط الفرص والمخاطر المتصلة �القرارات والمشروعات والإسترات�ج�ة أكثر شفاف�ة؛ _

_تساعد �فعال�ة في عمل�ة التفادي لوقع الأزمات الرئ�س�ة وذلك عن طر�ق الاستجا�ة لإشارات الإنذار الم�كر 
 واتخاذ تدابیر مضادة وفعالة في الوقت المناسب؛

س تساعد في اتخاذ القرارات السل�مة مما یؤدي إلى تخف�ض المخاطر �شكل _تطبیق عمل�ات التحلیل والق�ا
 شامل.

  

                                           
 .201ص عبد الرؤوف أحمد على محمد، مرجع سبق ذ�ره،1
 .26,ص2012،والتوز�ع والط�اعة، عمان_الأردن،  دار المسیرة للنشر إدارة المخاطرشقیري نوري موسى وآخرون، 2
ه، قسم إدارة ا ، أطروحة د�تور دور تطبیق منهج إدارة المخاطر في تحقیق معاییر التمیز في منشآت الأعمال في السودانمصطفى أحمد السید محمد، 3

 .40_39،ص ص 2015اسات العل�ا و ال�حث العلمي ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوج�ا ، السودان ،الأعمال، �ل�ة الدر 
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 ثان�ا: أهداف إدارة المخاطر

 1لإدارة المخاطر العدید من الأهداف أهمها:

_تساعد إدارة المخاطر في تحسین مواقف الحد الأدنى عن طر�ق تقلیل التكلفة لمنع الخسارة، وتقلیل تكال�ف 
 ترج�ح النجاح الشامل للأعمال؛التأمین، وتحسین 

 _إلغاء المخاطر النق�ة وتقلیلها، ومراقبتها؛

 _كسب منفعة، أو فائدة معززة من المخاطر التأمل�ة؛

_التوصل إلى أنسب وسیلة للس�طرة على الخطر، أو تقلیل تكلفة التعامل معه بناء على أسس علم�ة وعمل�ة 
 منهج�ة؛

 2ا�ة مصالح المودعین،  والدائنین والمستثمر�ن؛_المحافظة على الأصول الموجودة لحم

_تحدید العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر وعلى جم�ع مستو�اتها وتقوم إدارة المنشآت والعمل�ات 
 التي تقوم بها یوما بیوم؛

ن خلال _العمل على الحد من الخسائر وتقلیلها إلى أدنى حد ممكن وتأمینها من خلال الرقا�ة الفور�ة أو م
 تحو�لها إلى وجهات خارج�ة إذا ما انتهت إلى ذلك إدارة المنشأة، ومدیر إدارة المخاطر.

 : وسائل وس�اسات إدارة المخاطرالمطلب الثالث

إن تواجد المؤسسة في المح�ط و احتكاكها �عناصره �ستوجب علیها أن تؤمن نفسها من �ل أنواع     
داخل�ة أو خارج�ة من خلال الاعتماد على مبدأ الحد من الخطر،  المخاطر التي قد تتعرض لها سواء �انت

و�حثها الدائم عن المرونة الإسترات�ج�ة، و هذا ما فرض علیها ضرورة إ�جاد وسائل و س�اسات من أجل أن 
�كون التعامل مع المخاطر فعالا وذو �فاءة عال�ة. بهدف حصر الخطر والحد من تأثیره، و�مكن تقس�م هذه 

 3ت�عا لمدى تأثیر �ل وسیلة على الخطر وعناصر المختلفة إلى مجموعتین هما: الوسائل

وتتمثل في مجموعة وسائل إدارة الخطر التي تؤثر في الخطر وعناصره وتشمل المجموعة الأولى: _   
 الس�اسات التال�ة:

 الس�اسة الأولى: س�اسة تحمل الخطر.-

 _الس�اسة الثان�ة: س�اسة تحو�ل الخطر.
                                           

 .46,ص2007السعود�ة، للنشر، المملكة العر��ة،  دار المر�خ إدارة المخاطر، إ�ان خلیدون ،ألان وارنج1
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني حول "المخاطر في مؤسسات التأمیندور المراجعة في إدارة المخاطر استثمار عز�زة بن سمینة، مر�م طبني، 2

 .8- 7ص  ص’، 2012ة �سكرة، أكتو�ر المؤسسات الاقتصاد�ة "،جامع
 .129، ص2009_2008مذ�رة ماجستیر، جامعة بومرداس، إدارة المخاطر في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، بوز�دي لمجد، 3
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تتمثل في مجموعة وسائل إدارة الخطر التي تؤثر في عناصر الخطر وتشمل المجموعة الثان�ة: _  
 الس�اسات التال�ة:

 _الس�اسة الأولى: س�اسة الوقا�ة والمنع. 

 الس�اسة الثان�ة: س�اسة التجزئة والتنو�ع.-

 _الس�اسة الثالثة: س�اسة التجم�ع.

 س�اسة التأمین. :الس�اسة الرا�عة _

 س�اسة تحمل الخطرأولا: 

الس�اسة إذا �انت الخسائر المتوقعة صغیرة الحجم مع توافر القدرة المال�ة على مواجهتها أو في  تت�ع هذه  
 :تم تحمل المخاطر �إحدى الطر�قتینحالة عدم وجود س�اسات �مكن لصاحب المخاطر إت�اعها و�

ذه الطر�قة في حال إذا �انت الطر�قة الأولى: طر�قة تحمل المخاطر بدون تخط�ط، وتستخدم ه •

مسبب الخطر خسارة صغیرة الق�مة وغیر متكررة ومن بین أهم شروط ن الخسارة المتوقعة الناتجة ع

 تطبیق هذه الطر�قة ضرورة توفیر إیراد جاري لتغط�ة الخسارة المتوقعة.

ل إذا �انت الطر�قة الثان�ة: طر�قة تحمل المخاطر مع وجود تخط�ط، وتستخدم هذه الطر�قة في حا •

الخسارة المتوقعة الناتجة عن مسبب الخطر متكررة و�مكن حساب ق�متها مقدما و�دقة وتعتمد هذه 

Fالطر�قة على تكو�ن مخصص لمواجهة الخسارة المتوقعة.

1 

 ثان�ا: س�اسة تحو�ل الخطر

�قصد بهذه الس�اسة تحو�ل عبء الخطر إلى الشخص أو الجهة الأقدر على مواجهة هذا الخطر من  
الشخص صاحب الخطر مقابل تكلفة معینة یتفق علیها مقدما، و�ضم تحو�ل الخطر من الناح�ة القانون�ة 

 طرفي العقد، والتزامات �ل طرف.دید المخاطر التي یتم تحو�لها، و عقد یتم ف�ه تح

 ثالثا: س�اسة الوقا�ة والمنع

و�قصد بها اتخاذ جم�ع إجراءات الوقا�ة الممكنة لمنع والتقلیل من فرص وقوع مسب�ات الخطر في صورة    
حادث والحد من الآثار الناجمة في حال تحقق هذا الخطر و�تضمن ذلك استخدام مختلف الأسالیب العلم�ة 

 والفكر�ة، والتي تكون:

                                           
 .131-130بوز�دي لمجد، مرجع سبق ذ�ره، ص ص 1
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كیر أو ترشید لطرق الأداء، �ما تعتمد على استخدام �عض المعدات والأجهزة الفن�ة _تحسین في طرق التف
 التي تمكن من تحقیق أهداف هذه المؤسسة؛

_إن استخدام هذه الس�اسة لا �قتصر على الشخص الطب�عي أو المؤسسات أي �ان نوعها: زراعي أو تجاري 
 لى مستوى الدولة وحتى على مستوى العالم.أو صناعي أو خدماتي،  بل �متد هذا الاستخدام ل�كون ع

 را�عا: س�اسة التجزئة والتنو�ع

و�قصد بهذه الس�اسة تجزئة الشيء المعرض للخطر �شكل �ضمن عدم تعرض جم�ع أجزائه في وقت واحد   
نت�جة تحقق سبب الخطر، �ما �حقق انتشار للمخاطر على المستوى المالي والجغرافي، �ل ذلك �كون �شرط 

 ة وحدة المخاطر "الشيء المعرض للخطر " للتجزئة.قابل�

 خامسا: س�اسة التجم�ع

و�قصد بها تجم�ع أكبر عدد ممكن من وحدات العمل المتماثلة المعرضة لنفس الخطر وتوز�ع عبء  
الخسارة الناتجة، والتي لحقت بوحدة أو أكثر من وحدات العمل على جم�ع وحدات العمل المشتر�ة في هذا 

وتقوم المؤسسة على بدیه�ة أساس�ة تقر �أن القدرة الفرد�ة في مجابهة الأخطار محدودة وأن القدرة التجم�ع، 
على مجابهة المخاطر تزداد تدر�ج�ا مع تكافئ وتضافر وحدات العمل أكثر وأكثر عند مجابهة الخطر 

 المشترك ومن ممیزات هذه الس�اسة أنها تعزز مبدأ السلامة والأمن أكثر.

 �اسة التأمین سادسا:  س

في إدارة المخاطر تتمتع �الثقة المال�ة وتتعهد في إطار  ةمتخصصوتعتمد س�اسة التأمین على وجود جهة  
التزام تعاقدي بتحمل عبء المخاطر المنقولة إلى تلك الجهة مقابل حصول هذه الجهة على �لفة تتناسب مع 

مى "عقد التأمین "، ومن أهم ممیزات التأمین ما هذا العبء، و�نظم الالتزامات والحقوق المت�ادلة عقد �س
 1یلي:

  یتم �موجب هذه الس�اسة تحو�ل المخاطر من صاحب الخطر إلى المؤمن الذي �قوم بت�اع التجزئة

 والتنوع   والتجم�ع؛

  عتبر التزام المؤمن اتجاه المخاطر التزاما اجتماع�ا، �معنى أن المؤمن هو الذي �عطي الحما�ة�

كافة أصحاب المخاطر خلال مدة التأمین، لذلك فهو ملزم فقط بتعو�ض وحدات العمل التأمین�ة ل

 المؤمن والتي أصیبت خلال هذه المدة؛

                                           
 131بوز�دي لمجد، مرجع سبق ذ�ره، ص1
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  المقابل الذي یلتزم �سداده أصحاب المخاطر هو قصد التأمین و�سدد مقدما �حیث یتوقف سر�ان

 حجم التغط�ة التأمین�ة على هذا السداد؛

 قانون�ة المتقابلة بین صاحب المخاطر والمؤمن عقد التأمین وهذا العقد ینظم الالتزامات ولحقوق ال

 �خضع للقواعد القانون�ة العامة للتقاعد؛

  حكم عمل المؤمن �عض القواعد الفن�ة التي تقوم علیها العمل�ة التأمین�ة وتمیزها عن غیرها من�

 العمل�ات الأخرى.

 : علاقة إدارة المخاطر �الإدارات الأخرى داخل المؤسسة المطلب الرا�ع

 ف�مامن أجله تم تكو�ن المؤسسة و إن الهدف العام لكافة الوحدات الإدار�ة هو تحقیق نجاح الهدف الذي    
 1یلي شرح لعلاقة إدارة المخاطر ب�عض الإدارات الأخرى داخل المؤسسة:

 أولا:علاقة إدارة المخاطر �إدارة الإنتاج

 مكن استعراض �عض الروا�ط بین هاتین الإدارتین �الآتي:�

 المحتملة الذي قد ینجم عنها  مخاطر الحوادث تعمل إدارة المخاطر على تأمین إدارة الإنتاج ضد

 خسائر ماد�ة �بیرة تؤثر م�اشرة على المر�ز المالي للمؤسسة أو قد تؤدي إلى إهلاكه؛

 الأمان؛برامج الحما�ة و  تشترك الإدارتان في تنفیذ 

 تحدد إدارة المخاطر وسائل الأمان والحما�ة داخل إدارة الإنتاج؛ 

 .تقوم إدارة المخاطر �المراق�ة المستمرة على مراحل الإنتاج 

 ثان�ا: علاقة إدارة المخاطر �إدارة شؤون الأفراد 

 من أهم الروا�ط بین هاتین الإدارتین ما یلي:    

 المخاطر مع إدارة الأفراد في اخت�ار العاملین؛ �مكن أن تشترك إدارة 

 تشترك الإدارتین في تنفیذ برامج الأمان؛ 

  تشترك الإدارتین في برامج الإعداد والتدر�ب الأمر الذي یؤدي إلى تطو�ر المهارة لدى الأفراد

 العاملین في المؤسسة وز�ادة قدرتهم في التحكم ب�عض المخاطر وتلاشیها �ل�ا.

                                           
، مذ�رة ماستر، إدارة مال�ة ، �ل�ة العلوم ،دور ومكانة إدارة المخاطر في تفعیل الرقا�ة داخل المؤسسة الإقتصاد�ة، وداد بوعر�وةرم�ساءأكساس1

 24-23،ص ص2021_2020الجزائر، –الصدیق بن �حیى، ج�جل الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر،  جامعة محمد 
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 دارة المال�ةإدارة المخاطر �الإ علاقةثالثا:

 تتمثل الروا�ط بین هاتین الإدارتین ف�ما یلي:  

 بب�انات تفصیل�ة عن الأسعار والعمالة والوقت الضائع والسلع  تزود الإدارة المال�ة إدارة المخاطر

التالفة و معدلات تعطیل الآلات من المعلومات التي قد تساهم في ص�غ القرارات الأمثل لإدارة 

 المخاطر؛

 تشترك الإدارتان في حساب أقساط التأمین ومتا�عة سدادها �انتظام؛ 

 م مال�ة على صورة میزان�ات تقدیر�ة للمخاطر المتوقعة تزود الإدارة المال�ة إدارة المخاطر �قوائ

 مستق�لا وق�مة تكال�ف إدارتها؛

  تقوم الإدارة المال�ة بتزو�د إدارة المخاطر �معلومات دق�قة عن ممتلكات المؤسسة وتحدید الأصول

 الرأسمال�ة وتكال�ف التأمین علیها.

 را�عا: علاقة إدارة المخاطر �إدارة التمو�ل 

 1تحدید مدى الارت�اط �الآتي:�كمن    

  تشترك الإدارتان في اتخاذ القرار الأمثل �إحلال أصل جدید مثلا محل أصل قد�م لز�ادة الإنتاج

والحد من الخسائر الناجمة عن الوقت الضائع نت�جة لتعطیل أصل الطاقة والتلف والتصل�حات 

 ونفقات الص�انة والنقص في حجم الإنتاج؛

  صرف شراء الأمان والتأمین؛تقرر إدارة التمو�ل 

  إذا �انت المؤسسة الصناع�ة تت�ع س�اسة التأمین الذاتي عن طر�ق حجز احت�اطي یتم تكو�نه

�اقتطاعه من أر�اح الدورة المال�ة واستثماره، و�التالي فالإدارتان تشتر�ان في اخت�ار قنوات الاستثمار 

 المناس�ة.

 لض والنقخامسا:علاقة إدارة المخاطر �إدارة التعو�

 تتمثل العلاقة بینهما �ما یلي:  

  عند تسو�ق المنتجات ونقلها إلى أسواق التوز�ع قد تتعرض تلك المنتجات للتلف أو الض�اع أو

السرقة الأمر الذي یتولد عنه مطال�ة المؤسسة �الالتزام �ق�مة الأضرار الناشئة عن المخاطر لصالح 

                                           
 25،مرجع سبق ذ�ره ،صوداد بوعر�وة،رم�ساء أكساس1
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الإدارتان تشتر�ان على إت�اع س�اسة معینة لنقل عبء الخطر من العمیل، في مثل هذه الحالة فإن 

 المؤسسة وتحو�له إلى الغیر عن طر�ق شراء وث�قة الأمان من شر�ات التأمین.

 سادسا:علاقة إدارة المخاطر �إدارة المشتر�ات

 تكمن العلاقة بینهما ف�ما یلي:   

  مكن اعت�ار قرارات إدارة المشتر�ات لشراء الآلات المعن�ة �كون على إدارة المخاطر تزو�دها�

�معلومات دق�قة عن الآلات ومكائن إنتاج�ة تكون مزودة بوسائل أمان تعمل فورا على منع حدوث 

 د�ة.المخاطر وتلاشیها،الأمر الذي یتولد عنه تخف�ض الأع�اء المال�ة وتحقیق الوافرات الاقتصا

 سا�عا: علاقة إدارة المخاطر �إدارة العلاقات العامة

 1�مكن توض�ح العلاقة بین هاتین الإدارتین من خلال مایلي:  

  إن المؤسسة القائمة على م�ادئ الإدارة السل�مة تنتج دائما أفضل المنتجات وتتمتع �ملائمة مال�ة

 واقتصاد�ة عال�ة؛

 ا المؤسسة مع العاملین معها تؤدي إلى تحسین الأداء الإداري إن الإدارة الإنسان�ة التي تتعامل فیه

و الإنتاجي وتضمن ولاء العاملین نت�جة شعورهم �الارتقاء في روحهم المعنو�ة، الأمر الذي یتولد 

 عنه تجنب المؤسسة لمخاطر الإضراب والعص�ان وتعطل الإنتاج؛

 ملائها تؤدي إلى ز�ادة حدة الطلب على إن العلاقة القائمة على الثقة المت�ادلة بین المؤسسة وع

ز�ادة الملاءة المال�ة، في تلك الظروف ؤسسة إلى مستوى التشغیل الأمثل و المنتجات والارتقاء �الم

 الجیدة تكون المخاطر المال�ة مستحیلة.

 

 

 

 

                                           
 .25رم�سة أكساس، مرجع سبق ذ�ره، ص1
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 منهج وتطب�قات إدارة المخاطر  الم�حث الثاني:
نظرا للمخاطر التي تتعرض لها المؤسسات، وجب علیها إدارتها من خلال إت�اع منهج ومهام و �ذا      

أدوات فعالة على جعل الخطر في أدنى مستو�اته من خلال وضع جملة من الخطوات الرشیدة والتي تمكنها 
 من القضاء عل�ه.

 : منهج إدارة المخاطر المطلب الأول

 :1رة عن عمل�ة منطق�ة ومنهجیته تطبق أسالیب و�جراءات وهذا ف�ما �خصإن إدارة المخاطر ع�ا  

 إنشاء نطاق إدارة المخاطر؛  .1

تحدید التعرف، التحلیل، التقی�م والمعالجة للمخاطر المرت�طة �أي نشاط، عمل�ة، وظ�فة، مشروع،  .2

 منتج، خدمة، أصل داخل المؤسسة؛

 المتا�عة والتدقیق لإدارة المخاطر؛ .3

تشاور في جم�ع مراحل عمل�ة إدارة المخاطر مع التسجیل والإ�لاغ _التقار�ر_ على نحو الاتصال وال .4

 مناسب.

 : ة المخاطر في الشكل الموالي�مكن توض�ح منهج عمل إدار و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
الثامن: "مهنة ، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر وانعكاساته على تطبیق حو�مة المؤسساتحسین یرقي،  -1

 .252الجزائر، ص -، سك�كدة1955أوت  20التدقیق في الجزائر الواقع والآفاق في ضوء المستجدات العالم�ة المعاصرة"، جامعة 
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 ): منهج عمل إدارة المخاطر1_1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: حسین یرقي، دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر وانعكاساته على تطبیق حو�مة 
المؤسسات، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الثامن: "مهنة التدقیق في الجزائر الواقع والآفاق في ضوء 

 .252الجزائر، ص-، سك�كدة1955أوت  20المستجدات العالم�ة المعاصرة"، جامعة 
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الاتصال 
 والتشاور 

 

 

 

 

 

 

 

 فحص المخاطر

 

 المخاطرإنشاء نطاق إدارة 

 التعرف على المخاطر   

 تحلیل المخاطر         

 تقی�م المخاطر        

 معالجة المخاطر             
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 إنشاء نطاق إدارة المخاطر:.1 

هي ع�ارة عن المحددات والاعت�ارات الداخل�ة والخارج�ة التي تؤخذ �عین الاعت�ار في بناء س�اسة    
 1إدارة المخاطر والمتمثل في:

 :ع�ارة عن البیئة الداخل�ة للمؤسسة والتي عن طر�قها تسعى لتحقیق أهدافها.الاعت�ارات الداخل�ة 

  :ومن أمثلتها القوانین والأنظمة السائدة في البلد والنظام الاقتصادي المعمول الاعت�ارات الخارج�ة

 �ه...الخ.

 .فحص المخاطر:2

  :على المؤسسة التعرف على مصادر المخاطر ومناطقه والآثار المترت�ة عنه، التعرف على المخاطر

لتي قد تؤدي إلى تحسین، منع، تخف�ض أو الهدف من هذه الخطوة هو تولید قائمة شاملة للمخاطر ا

 حتى إزالة هدف أو أهداف المؤسسة من التحقیق.

 :عد أن یتم التعرف على المخاطر، �جب أن یتم ق�اس الحجم المحتمل للخسارة تحلیل المخاطر�

 واحتمال حدوث تلك الخسارة ثم ترتیب أولو�ات إلى مخاطر حرجة، هامة وغیر هامة.

 :یتم الانتهاء من عمل�ة تحلیل المخاطر، فإنه من الضروري إجراء مقارنة بین  عندماتقی�م المخاطر

تقدیر المخاطر ومق�اس المخاطر التي تم إعدادها من طرف المؤسسة، مقای�س المخاطر قد تتضمن 

العوائد والتكال�ف ذات العلاقة، والمتطل�ات القانون�ة والعوامل الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والبیئ�ة، 

 مات أصحاب المصالح ...الخ.واهتما

 .معالجة الخطر:3

تتمثل هذه الخطوة في دراسة التقن�ات التي ین�غي استخدامها للتعامل مع �ل مخاطرة، فهي المرحلة    
التي �حدد فیها اتخاذ قرار �شأن المخاطر، ومن بین هذه التقن�ات نجد التحاشي، الخفض، الاحتفاظ  

ه�ة التقن�ات الواجب استخدامها للتعامل مع مخاطرة معینة، تدرس حجم والتحو�ل، وعند محاولة تقر�ر ما
الخسارة المحتملة ومدى احتمال حدوثها والموارد التي ستكون متاحة لتعو�ض الخسارة حال حدوثها عند 

المرت�طة �كل منهج ثم على أساس أفضل المعلومات  فاستعمال تقن�ة ما، أي إجراء تقی�م للعوائد والتكال�
 2احة والاسترشاد �س�اسة إدارة المخاطر �المؤسسة  یتم اتخاذ القرار.المت

                                           
 .253، مرجع سبق ذ�ره، ص دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر وانعكاساته على تطبیق حو�مة المؤسساتحسین یرقي، 1
 .254_253ص  ، مرجع سبق ذ�ره،  صدور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر وانعكاساته على تطبیق حو�مة المؤسساتحسین یرقي، 2
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 المتا�عة والتدقیق:.4

إن المتا�عة والتدقیق المبینة في الشكل السابق تضم نوعین مت�اینین، الأول ع�ارة عن التدقیق الذي �قوم  
قسم التدقیق لمؤسسة أو بها طرف خارجي عن إدارة المخاطر والذي قد �كون مراجع خارجي عن ا

الثاني التدقیق الذي تقوم بها إدارة المخاطر، و�عود إدراج عمل�ة المتا�عة والتدقیق في برنامج الداخلي و 
 إدارة المخاطر لسببین:

  أن عمل�ة إدارة المخاطر لا تتم في فراغ، فالأش�اء تتغیر وتنشأ مخاطر جدیدة وتختفي مخاطر

في الماضي قد لا تكون �ذلك في العام الحالي  قد�مة، و�ذلك التقن�ات التي �انت مناس�ة

 فالانت�اه المتواصل مطلوب؛

 التي ترتكب أح�انا ولهذا وجبت التدقیق والمتا�عة المستمرة وهذا لاكتشاف الأخطاء  إن الأخطاء

 من جهة و�ذا الق�ام �التطو�ر والتحسین المستمر من جهة أخرى.

 _الاتصال والتشاور:5

مع أصحاب المصالح الداخل�ة والخارج�ة ما أمكن ذلك وهذا في جم�ع مراحل إدارة  یتم الاتصال والتشاور 
المخاطر �ما �جب وضع  خطة م�كرة لهذا الغرض تتضمن الإ�لاغ عن المواض�ع المتعلقة �إدارة المخاطر 

 والإجراءات المت�عة في ذلك، وهذا من أجل  فهم أصحاب المصالح الأسس المعتمدة في ذلك.

افة إلى الق�ام �كتا�ة تقار�ر مستمرة من طرف إدارة المخاطر، المراجع الخارجي والمراجع الداخلي �الإض    
مبن�ة في النزاهة والوضوح وأن تكون مدعمة �الأدلة اللازمة ترسل إلى مجلس الإدارة، الإدارة العل�ا، 

 المساهمین و�ل من له مصلحة في ذلك.
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 المطلب الثاني: مهام إدارة المخاطر 

 1:ة المخاطر الق�ام �المهام الآت�ةیتعین على إدار 

التحدید الرقمي للخسائر المتوقعة من �ل أنواع المخاطر واستخدام النماذج المناس�ة في  .1

 الق�اس؛

 2وضع إسترات�ج�ة وس�اسة لإدارة المخاطر مع إعداد س�اسة وه�كل لوحدات العمل؛ .2

 والتشغیلي ف�ما �خص إدارة المخاطر؛ التعاون على المستوى الإسترات�جي .3

 اكتشاف المخاطر الخاصة �كل نشاط ؛ .4

�ل خطر من الأخطار التي تم اكتشافها ومعرفة طب�عته ومسب�اته وعلاقته �الأخطار  تحلیل .5

 الأخرى؛

الثقافي داخل المؤسسة، و�شمل التعل�م الملائم مع التنسیق مع مختلف الوظائف  يبناء الوع .6

 لمخاطر مع تطو�ر عمل�ات مواجهتها؛ف�ما �خص إدارة ا

اخت�ار أفضل وسیلة لإدارة �ل من المخاطر الموجودة لدى الفرد أو المؤسسة حسب درجات  .7

 الأمان والتكلفة اللازمة.

 إدارة المخاطر  المطلب الثالث: قواعد

ادئها وتقن�اتها مع تطور إدارة المخاطر �مجال وظ�في خاص للإدارة، ثم توج�ه اهتمام متزاید لص�اغة م�    
وذلك بتوفیر قواعد إرشاد�ة متصلة �عمل�ة اتخاذ القرارات المتصلة �إدارة المخاطر وقد �ان من أول 
الإسهامات المقدمة لمجال إدارة المخاطر تطو�ر مجموعة من القواعد وهذه القواعد هي ب�ساطة م�ادئ تتحكم 

 3.إلى حسن الإدراك و الفطرة و تطبق على مواقف المخاطرة 

 ازف �أكثر ما تستط�ع تحمل خسارته.لا تجأولا:    

القاعدة الأولى والأهم في ثلاث القواعد هي " لا تجازف �أكثر مما تستط�ع تحمل خسارته ورغم أن هذه     
القاعدة لا تقول لنا �الضرورة ما ین�غي عمله �شأن مخاطرة معینة، إلا أنها تقول أي المخاطر �جب الق�ام 

اطرة معینة، تحتفظ المؤسسة �احتمال �شيء ح�الها و�ذا بدأنا �القرار �أنها عندما لا یتم عمل شيء ح�ال مخ
                                           

جامعة منتوري ، لمخاطر في المؤسسات الاقتصاد�ة، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني حول "االمخاطر المال�ة في البنوكفت�حة ح�شي، وسام شیلي، 1
 .9_8،ص ص 2012أكتو�ر  _قسنطینة،

، أطروحة د�توراه ،إدارة الأعمال،  �ل�ة التجارة _دراسات الق�ادة الإسترات�ج�ة و دورها في إدارة المخاطر و الأزماتطارق مفلح جمعة أبو حجیر، 2
 .74،ص 2014عل�ا ،جامعة قناة السو�س ،

 .35لط�فة عبدلي، مرجع سبق ذ�ره ، ص3
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نشوء خسارة من تلك المخاطر فإن تقر�ر المخاطر التي �جب عمل شيء �شأنها خلاصته تقر�ر أي 
المخاطر لا �مكن الاحتفاظ بها. إن العامل الأهم في تقر�ر أي المخاطر تتطلب عملا محددا ماهو الخسارة 

�عض الخسائر �مكن أن تكون مدمرة اقتصاد�ا حیث تأتي المحتملة القصوى التي قد تنتج من المخاطرة و 
�الكامل على أصول المؤسسة في حین یتضمن ال�عض الآخر عواقب مال�ة ثانو�ة فقط و إذا �انت الخسارة 
المحتملة القصوى من التعرض لموقف ما �بیر لدرجة أن ینتج عنها خسارة غیر محتملة،فإن الاحتفاظ لا 

تملة �جب تقلیلها إلى مستوى قابل للإدارة أو �جب تحو�ل المخاطرة أما إذا تعذر �كون واقع�ا والشدة المح
تقلیل الشدة وتحو�ل المخاطرة فإنه �جب تفادیها. ومسائلة حجم المخاطرة التي �مكن الاحتفاظ بها �أمان 

احتمال الخسارة  مسألة معقدة وفن�ة حیث یرت�ط مستوى الاحتفاظ �المخاطر الفرد�ة ارت�اطا القدرة الكل�ة على
و یتوقف ذلك بدوره على التدفق النقدي للمؤسسة واحت�اطاتها السائلة وقدرتها على ز�ادة التدفق النقدي في 

�مكن تغط�ة �عض الخسائر من التدفق النقدي بینما یتطلب ال�عض  حالة الطوارئ و �النس�ة لكل مؤسسة،
 1الآخر الأخذ من الاحت�اطات النقد�ة.

     ت أخرى الافتراض و�عض الخسائر قد تكون أكبر من قدرة هذه الاحت�اطات على احتمالها وفي حالا     
كما یتفاوت  ومن الواضح أن المبلغ الذي تستط�ع المؤسسة تحمله سوف یتفاوت من مؤسسة لأخرى.

 المستوى أ�ضا �مرور الوقت ت�عا للموارد التي قد تكون متاحة وقت حدوث الخسارة 

 في الاحتمالات.فكر  ثان�ا:  

إن الفرد الذي �مكنه أن �قرر احتمال�ة حدوث خسارة ما �كون في وضع أفضل �مكنه من التعامل مع    
المخاطر في حین �حدث العكس عند افتقاده لمثل هذه المعلومات، مع ذلك فإن احتمال حدوث أو عدم 

عندما �كون احتمال الخسارة ضع�فا، حدوث الخسارة أقل أهم�ة من الشدة المحتملة إذ حدثت الخسارة وحیث 
فإن الاعت�ار الأساسي �كون شدة محتملة ولا �عني ذلك القول �أن الاحتمال�ة المرت�طة بتعرض معین ل�ست 

فمثلما تشیر الشدة المحتملة للخسارة إلى  أحد الاعت�ارات عند تقر�ر ما �جب عمله �شأن تلك المخاطر،
المخاطر التي لا �مكن الاحتفاظ بها)، فإن معرفة ما إذا �ان  مخاطر التي �جب عمل شيء �شأنها (أي

احتمال حدوث الخسارة ضع�فا أم معتدلا أم مرتفعا جدا �مكن أن تساعد مدیر المخاطر في تقر�ر ما �جب 
 عمله �شأن مخاطرة معینة.

حدوث الخسارة قد �كون إن القاعدة الثان�ة لإدارة المخاطر "فكر في الاحتمالات " تشیر إلى أن احتمال     
 2عاملا مهما في تقر�ر ما �جب عمله ح�ال مخاطرة معینة ولكن أي المخاطر؟

                                           
 . 36لط�فة عبدلي، مرجع سبق ذ�ره،ص1
 .36لط�فة عبدلي، مرجع سبق ذ�ره ص 2



 الفصل الأول                             أساسیات حول إدارة المخاطر في المؤسسة الإقتصادیة
 

18 
 

منطق�ا استخدام الاحتمالات في اتخاذ قرارات إدارة المخاطر مقصور على تلك المواقف التي لا تتعارض فیها 
تجازف �أكثر مما تستط�ع تحمل القرارات المراد دراستها مع القاعدة الأولى لإدارة المخاطر فهي تلك:"لا 

 خسارته".

 لا تجازف �الكثیر مقابل القلیل.ثالثا: 

توفر القاعدة الأولى توجیها ف�ما یتصل �المخاطر التي ین�غي تحو�لها (أي تلك المخاطر التي تنطوي     
وجیها �شأن المخاطر على خسائر �ارث�ة لا �مكن التقلیل من الشدة المحتملة فیها)، أما القاعدة الثان�ة فتقدم ت

التي ین�غي عدم التأمین ضدها(وهي التي تكون احتمال�ة الخسارة مرتفعة جدا فیها) ومع ذلك تظل فئة مت�ق�ة 
تقتضي القاعدة الأولى في جوهرها أن تكون هناك علاقة معقولة بین  .ى من المخاطر یلوم لها قاعدة أخر 

 محول.تكلفة تحو�ل المخاطرة والق�مة التي تعود على ال

ین�غي عدم الاحتفاظ المخاطر عندما تكون الخسارة المحتملة �بیرة (الكثیر)�النس�ة للأقساط المتوفرة من _  
خلال الاحتفاظ (القلیل). من ناح�ة أخرى في �عض الأح�ان �كون القسط المطلوب للتأمین ضد المخاطرة 

لات تمثل الأقساط الكثیر �ما تمثل الخسارة مرتفعا جدا لدرجة لا تتناسب مع المخاطرة المحولة في هذه الحا
 المحتملة القلیل.

ورغم أن قاعدة "لا تخاطر �أكثر ما تستط�ع تحمل خسارته " تفرض مستوى أقصى على المخاطر التي     
ین�غي الاحتفاظ بها إلا أن قاعدة "لا تخاطر �الكثیر مقابل القلیل "تقترح أن �عض المخاطر الأدنى من 

الاحتفاظ الأقصى هذا ین�غي أن تحول أ�ضا، و�جب أن �كون مستوى الاحتفاظ الأقصى واحد لكل مستوى 
 المخاطر حیث یتم تحدید المستوى الفعلي للاحتفاظ لكل مخاطرة على مستوى التكلفة والعائد.

 المطلب الرا�ع:خطوات إدارة المخاطر

 1تتمثل خطوات إدارة المخاطر ف�ما یلي:     

 .وة الأولى في عمل�ة إدارة المخاطر هي التخط�ط للعمل�ة، ورسم خر�طة نطاق عملالخطالتحضیر: .1

أي التعرف على المخاطر ذات الأهم�ة، والمخاطر هي ع�ارة عن أحداث عند  تحدید المخاطر: .2

حصولها تؤدي إلى مشاكل، وعل�ه �مكن أن یبدأ التعرف إلى المخاطر من مصدر المشاكل أو 

ندما تعرف المشكلة أو مصدرها فإن الحوادث التي تنتج عن هذا المصدر أو المشكلة �حد ذاتها، وع

 تلك التي تقود إلى مشكلة �مكن ال�حث فیها، والطرائق الشائعة للتعرف على المخاطر هي: 

                                           
 203ص ص، عبد الرؤوف أحمد على محمد، مرجع سبق ذ�ره،1 1
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التحدید المعتمد على الأهداف، التحدید المعتمد على السینار�و، التحدید المعتمد على التصن�ف، 
 1الشائعة.مراجعة المخاطر 

�عد التعرف على المخاطر المحتملة �جب أن تجرى عمل�ة تقی�م لها من حیث شدتها في  التقی�م: .3

إحداث الخسائر واحتمال�ة حدوثها، وأح�انا �كون من السهل ق�اس هذه الكم�ات وأح�انا أخرى یتعذر 

ى ذلك فإن تقی�م �حیث أن صعو�ة تقی�م المخاطر �كمن في تحدید معدل حدوثها، إضافة إل ق�اسها،

 2شدة النتائج عادة ما �كون صعب في حالة الموجودات غیر الماد�ة.

�عد أن تتم عمل�ة التعرف على المخاطر وتقی�مها فإن جم�ع التقن�ات  التعامل مع المخاطر: .4

 المستخدمة للتعامل معها تقع ضمن واحدة أو أكثر من المجموعات الرئ�س�ة التال�ة:

  :ائل تساعد على قبول الخطر من قبل طرف آخر وعادة ما تكون عن طر�ق وهي وسنقل المخاطرة

�حیث �كون المستثمر في هذه الحالة ممن یرغبون في تحمل أنواع  العقود أو الوقا�ة المال�ة،

المخاطر المألوفة عندهم والتي یرون أن لهم خبرة في إدارتها و�ر�دون الاحتماء من المخاطر 

 الأخرى.
  :عني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما �حیث أن وتتجنب المخاطر

تفض�لات المستثمر في هذه الحالة تتجه إلى ذلك �ون أنهم �فضلون الأمان منها عن المخاطرة، 

 ومثال ذلك عدم شراء ملك�ة ما أو الدخول في عمل ما.

   تواجه خطرا �عینه، ولا �جب على : و�مكننا تقلیلها بتخف�ض حجم الاستثمارات التي تقلیل المخاطر

المستثمر تحمله، �ما �مكن التعامل مع المخاطر �الاشتراك مع الآخر�ن في تحملها وذلك عن طر�ق 

ل�شترك مع  دالاستثمار في صنادیق الاستثمار لأنها تمكن من تفتیت المخاطر و�تاحة الفرصة للفر 

ف�كون نص�ف �ل واحد منهم من المكروه عدد �بیر من أمثاله، وهم المساهمون في تحمل المخاطر 

 مؤثر. رإذا وقع قل�لا غی

 ،رالمخاطوتتضمن أخد قرارات تتعلق �اخت�ار مجموعة الطرق التي ستت�ع للتعامل مع .وضع خطة: 5
وسائل  على الخطة أن تقترحو  ،قبل المستوى الإداري المناسب من �ل قرار �جب أن �سجل و�وافق عل�هو 

�مثال على ذلك تخف�ض مخاطر و  ،لة للتطبیق من أجل إدارة المخاطرقابق�ة و تحكم أمن�ة تكون منط
 .الفیروسات التي تتعرض لها الكمبیوترات من خلال استخدام برامج مضاد الفیروسات

                                           
 .203،204ص ص عبد الرؤوف أحمد على محمد، مرجع سبق ذ�ره،1
 .6عز�زة بن سمینة ، مر�م طیني، مرجع سبق ذ�ره، ص 2
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في التخف�ض من آثار هذه  و�تم في هذه المرحلة إت�اع الطرق والخطط التي تستخدم.التنفیذ: 6
 .1المخاطر

تعد الخطط المبدئ�ة لإدارة المخاطر ل�ست �املة فمن خلال الممارسة و .مراجعة و تقی�م الخطة: 7
الخبرة والخسائر التي تظهر على أرض الواقع و تظهر الحاجة إلى إحداث تعد�لات على الخطط 

لمخاطر و�ذلك واستخدام المعرفة المتوفرة لاتخاذ القرارات المختلفة، إذ �جب تحدیث نتائج عمل�ة تحلیل ا
 خطط إدارتها �شكل دوري، وذلك �عود للأس�اب التال�ة:

  سائل التحكم الأمن�ة المستخدمة سا�قا إذا مازالت قابلة للتطبیق وفعالة؛من أجل تقی�م و 

  المحتملة للمخاطر في بیئة العمل. مستوى تقی�م التغیراتمن أجل تقی�م 

مناسب فإن ذلك قد یؤدي إلى تضی�ع  أو ترتیبها �شكل غیرر تقی�م المخاط وتجدر الإشارة إلى أنه إذا ما تم
 الوقت في التعامل مع المخاطر و�التالي فإن س�اسة إدارة المخاطر �كون لا جدوى منها.

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                           
 .7عز�زة بن سمینة ، مر�م طیني، مرجع سبق ذ�ره، ص1
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 خلاصة الفصل:

أهدافها ووسائلها وس�اساتها إضافة  أهمیتها و �ذا أهمناه في هذا الفصل لإدارة المخاطر، و من خلال ما رأی   
إلى علاقاتها، یتضح لنا مدى الأهم�ة الكبیرة لهذا النوع من الإدارات وضرورة تواجده في المؤسسات 

التعرف على منهج إدارة الاقتصاد�ة �اعت�ارها الأداة الحساسة الوحیدة لضمان الأمن والاستقرار،حیث تم 
قق التطور حقلیل منها والخطوات التي تمر بها إدارة المخاطر وتمهامها وأدواتها من أجل التالمخاطر و 

والأمان والاستمرار�ة. 



 

 

الفصل الثاني: تقی�م نظام 
الرقا�ة الداخل�ة و علاقته 

 �إدارة المخاطر
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 :تمهید
یوفره من إجراءات ووسائل رقاب�ة �حتل نظام الرقا�ة الداخل�ة في أي وحدة اقتصاد�ة أهم�ة �بیرة لما      

وذلك یتضح �أن نظام الرقا�ة الداخل�ة لا �قتصر على مراق�ة  ،عند مزاولة أي نشاط داخل الوحدة فعالة
لوحدة الاقتصاد�ة  حیث یتمثل نظام الرقا�ة لقط و�نما �شمل النشاط الإجمالي المحاسب�ة فة و النواحي المال�

لتي �قوم بها مجلس الإدارة والإدارة و من �قع تحت مسؤول�اتهم ضمن الداخل�ة �مجموعة من الإجراءات ا
داف المرغو�ة بها محققة الصلاح�ات  المحددة قانون�ا من أجل توفیر الضمانات اللازمة التي تفید �أن الأه

 لدراسة أعمق و أكثر تفصیل قمنا بتقس�مه إلى م�حثین �التالي:و 

 .لأنظمة الرقا�ة الداخل�ة مفاه�ميال: الإطار الم�حث الأول

 .: إدارة المخاطر �أداة لتقی�م فعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ةالم�حث الثاني
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 لأنظمة الرقا�ة الداخل�ة لمفاه�ميالم�حث الأول: الإطار ا

التي المختلفة و من العمل�ات المراق�ة تقوم المؤسسة بتصم�م نظام الرقا�ة الداخل�ة الذي یتضمن مجموعة    
ؤسسة والتقید �الس�اسات وذلك �ضمان لحسن سیر العمل في الم ،تخص الجوانب الإدار�ة والمحاسب�ة

التحكم  ن و دحتمال وقوع الأخطاء والمخالفات فنظام رقا�ة داخل�ة فعال �عتبر �مثا�ة الوقا�ة من ا ،الموضوعة
 .تحدید نطاق عملهقی�م النظام قصد في عمل�ة التدقیق لذلك �قوم المدقق بت

 المطلب الأول: مفهوم الرقا�ة الداخل�ة 

هي جزء لا یتجزأ من إدارة المؤسسة  وتمثل صمام الأمان في الدفاع عن أصول وممتلكات الشر�ة    
اءات المستخدمة  لتحقیق الأهداف الإجر عب حیث تشمل هذه الرقا�ة الخطط والطرق و وحمایتها من التلا

 1.المعتمدة على أسس الأداء الإدارة�التالي تدعم و 

طط الخاف المحددة والس�اسات المرسومة و لرقا�ة الداخل�ة هي العمل�ة التي تسعى إلى التأكد من أن الأهد_ا
 2.تصبوا إل�هتطابق تماما ما تتوقعه الإدارة و  ةبدقة �ما تعني أن النتائج المحقق ذوالتعل�مات الموجهة إنما تنف

القیود تها في تحقیق العمل�ات و االإدارة للق�ام �خدم هاتنشؤ مستقلة داخل المنظمة اط المجموعة من أوجه النش_
ت�اطات المتخذة لحما�ة في التأكد من �فا�ة الاحو لضمان دقة الب�انات المحاسب�ة والإحصائ�ة  �شكل مستمر
ت الإدار�ة الإجراءاإت�اع موظفي المنظمة للس�اسات والخطط و  أموال المنظمة وفي التحقق منموجودات و 

مراق�ة الأخرى في أداء جم�ع وسائل الخیرا في ق�اس صلاح�ة تلك الخطط والس�اسات و المرسومة لهم وأ
 3.ى درجة الكفا�ة الإنتاج�ة القصوى اقتراح التحسینات اللازم إدخالها علیها لكي تصل المنظمة إلأغراضها و 

الإجراءات التي تتبناها الوسائل و وعة الطرق أو ن الرقا�ة الداخل�ة هي مجمأمما سبق �مكن الاستنتاج �     
الفرع�ة وعلى مؤسسة لتحقیق الأهداف الرئ�س�ة و إدارة المؤسسة لأغراض متعددة منها حما�ة أصول وأموال ال

�ضا النشاط الإداري أل�ة بل تشمل اجوانب المحاس�ة الم هذا الأساس لا تقتصر أنظمة الرقا�ة الداخل�ة على
 .الفنيو 

  

                                           
 46.ص، ،2009، دار الرا�ة للنشر و التوز�ع، عمان،، الرقا�ة الداخل�ة و التدقیق في بیئة تكنولوج�ا المعلوماتسو�لم  الحس�انعطا الله أحمد 1
، مذ�رة ماج�ستر،  الق�ادة و الإدارة، جامعة أثر التحول الإلكتروني في تعز�ز الرقا�ة الداخل�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ةكمال  أحمد الشر�ف، 2

 .18الأقصى غزة، ص
، دراسة تطب�ق�ة في مدیر�ة مجاري  ، �فاءة وفعال�ة الرقا�ة في تقی�م أداء المؤسسات الحكوم�ةأحمد نوفل عوده صلاح صاحب شاكر ال�غدادي3

 .179، مجلة �ل�ة التراب، العدد العشرون، ص محافظة القادس�ة
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 : أهم�ة وأهداف الرقا�ة الداخل�ة الثاني المطلب

 : أهم�ة الرقا�ة الداخل�ة أولا

 1:�النس�ة للإدارة تتمثل في ما یليللرقا�ة الداخل�ة أهم�ة �بیرة 

كفاءة تعد الرقا�ة الداخل�ة ر�یزة مهمة للإدارة تساعد في الوصول لأكبر درجة ممكنة من الجودة وال .1

ة نلاتخاذ الإجراءات السل�مة والحسوتزو�د الإدارة �المعلومات اللازمة  ،في تحقیق الأهداف المرسومة

 ؛لأهدافال الانحرافات في الخطط و لتعز�ز الإ�جاب�ات أو تعدی

أنها الذراع ساس�ة للإدارة العلم�ة الحدیثة و تت�ع أهم�ة الرقا�ة الداخل�ة لكونها أحد أهم الأر�ان الأ .2

لاح التحدیث تحقیق لإصظمات لتتماشى مع التطو�ر و منالرئ�سي للإدارة المتطورة للنهوض �ال

 .الأخطاء الموجودة في التنظ�م

علیها الإدارة العل�ا فهي �لا شك بواسطتها  ي �ونها إحدى الوسائل التي تعتمدتكمن أهم�ة الرقا�ة ف .3

ء كما أنها وظ�فة مراجعة لإصلاح الأخطا .تنفیذ الأهداف المرسومة للمنظمة �مكن التحقق من مدى

 .الموجودة في التنظ�م
مما سبق یتضح أن الرقا�ة هي المرآة التي تعكس تصرفات المؤسسة فتطلع علیها الإدارة العل�ا �شكل 

 .المشكلات التي قد تظهرها الرقا�ةهداف وتعدیل الانحرافات و الأح مما �ساعدها على تحقیق واض

 أهداف الرقا�ة الداخل�ة  :ثان�ا

 :الداخل�ة ف�ما یليأهداف الرقا�ة تتمثل     

الب�انات اللازمة  لاتخاذ القرارات من قبل الإدارة وتشمل المعلومات المال�ة المعلومات و صحة ونزاهة  .1

وهذه المعلومات مفیدة للإدارة  ،و مستخرجة من أجهزة الحاسب الآليالتشغیل�ة سواء �انت یدو�ة أ

 2؛للقرارات المتخذة من قبل الإدارةتعتبر أساسا و 

عن وضع هذه الأنظمة  ولةمسؤ والإجراءات  والقوانین والأنظمة والإدارة الالتزام �الس�اسات والخطط  .2

عن فحص وتقی�م وق�اس مدى الالتزام �الأنظمة الموضوعة  ولةمسؤ ات واللوائح ودائرة التدقیق التعل�مو 

تأثیر الهام على أعمال لالقوانین ذات االالتزام بتلك الس�اسات والخطط والإجراءات و والتأكد من مدى 

 ؛ا �انت الأنظمة سار�ة وفعالةذإ التقر�ر عن ذلك ماالمنظمة و 
                                           

 .18كمال أحمد الشر�ف، مرجع سبق ذ�ره، ص1
، دراسة میدان�ة على الجامعات الأردن�ة الخاصة، مذ�رة أثر فاعل�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة على أداء المدقق الداخلي، ین عز الدینعمر زهیر عز الد2

 .20ص، 2015سط، �ة الأعمال،  جامعة الشرق الأو ماج�ستر محاس�ة،  �ل
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مدى تحقیق الأهداف الموجودة من وضع برامج والأنشطة الخاصة �التنظ�م و�ذلك مدى إنجاز  تقر�ر .3

ولة عن وضع الأهداف ؤ ر الإدارة العل�ا مسالأهداف الموضوعة للعمل�ات التشغیل�ة حیث تعتب

ى ، ومن المفترض على المدققین الداخلیین ق�اس مدالرقاب�ة المناس�ةتطو�ر الإجراءات �ات و والغا

 ؛تحق�قها وتماشیها مع الأهداف

ف الرقا�ة الداخل�ة إلى غیر مشروعة حیث تهدتصرفات  ممتلكات المؤسسة من أيحما�ة أصول و  .4

 1؛لاعبالتالمال�ة للمؤسسة من الاختلاسات و مة ذحما�ة ال

ل�ة النوع�ة للمعلومات المقدمة داخالرقا�ة اللى ب�انات محاسب�ة دق�قة تتضمن من الحصول عالتأكد  .5

م�ادئ أساس�ة تتضمن  ، أي تتضمن أنه تم الاستفادة في إعدادها علىالمحاسب�ة المتصلة �الوثائقو 

 ؛ها عند اتخاذ القرارات التسییر�ةملائمة استعمالموضوعیتها و 

ذلك تطبیق قرارات أو أوامر الإدارة و المقصود هنا هو التأكد من اللوائح: و لتزام �الس�اسات و ضمان الا .6

امة وهذا لبلوغ الأهداف الإجراءات والقواعد العالبرامج و للتحقیق من احترام الس�اسات التسییر�ة و 

 ؛المسطرة

خل�ة أهداف الرقا�ة الدالتأكد الدولي في مع�ار التدقیق الدولي احدد مجلس معاییر التدقیق و  اكم .7

 2:تتمثل في

 ؛موثوق�ة تقد�م الب�انات المال�ة •

 ؛�فاءة العمل�اتو فاعل�ة  •

 .نین والأنظمةامتثال للقو الا •

  

                                           
ة مجلة الحقوق العلوم الإنسان�  دى البنوك التجار�ة الجزائر�ة،دور الرقا�ة الداخل�ة في تفعیل حو�مة الشر�ات لجمیلة خرخاش، بلعجوز حسین، 1

 .211، ص31،جامعة المسیلة، العدد 
  ،، أطروحة د�توراه، علوم التسییرالتدقیق القائم على تقی�م مخاطر الرقا�ة الداخل�ة ودوره في تحسین أداء المؤسسة الاقتصاد�ةعامر حاج دحوا، 2

 .53، ص2018_ 2017 تدقیق ،  معسكرتسییر محاسبي  و 
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 أنواع الرقا�ة الداخل�ة وأسالیب تقو�مها : المطلب الثالث 

 أنواع الرقا�ة الداخل�ة  :أولا 

 1:�ة إلى ثلاث أنواع�مكن تقس�م الرقا�ة الداخل  

نتاج�ة و�ت�اع الس�اسات المرسومة و�ستند إلى تحضیر ا�ة الإوتهدف إلى رفع الكفالرقا�ة الإدار�ة:  .1

�رامج التدر�ب و نتاج تقار�ر الإل�ة والإدار�ة والموازنات التقدیر�ة والدراسات الإحصائ�ة و التقار�ر الما

 .وغیر ذلك

. وتعتمد اد علیهاللمعلومات ومدى الاعتم تهدف إلى اخت�ار الدقة المحاسب�ةو  :الرقا�ة المحاسب�ة .2

الأمثل للحاسب الآلي و�ت�اع طر�قة القید المزدوج وحفظ حسا�ات المراق�ة  لى الاستخدامهذه الرقا�ة ع

 .�ة وعمل التدقیق الدوري وغیرهاتجهیز مواز�ن مراجعة دور الإجمال�ة و 

الض�ط �عتمد و  .ات من السرقة أو الض�اع أو التلف�هدف إلى حما�ة الموجودو  :الض�ط الداخلي .3

ج�ات المتعارضة حیث فصل الواو  ،وتحدید الصلاح�ات والاختصاصات ،لداخلي على تقس�م العملا

مع مراعاة عدم إناطة تنفیذ عمل�ة �املة من  ،المعاملات �صورة تلقائ�ة مستمرة نفیذت�سیر العمل و 

یر ة سبدایتها إلى نهایتها لموظف واحد دون أن یراجع عمله من قبل موظف آخر ضمانا لسلام

ببیئة الض�ط الداخلي �اله�كل التنظ�مي للمنشأة والرقا�ة والإشراف تتأثر و  .العمل و لتدارك الأخطاء

 الإداري و الموظفین والمنشأة.

 المسؤول�ات اتجاه نظام الرقا�ة الداخل�ة :ثان�ا

 2هناك العدید من المسؤول�ات اتجاه الرقا�ة الداخل�ة نذ�ر منها ما یلي: 

 عند تنفیذهاوالمحافظة عل�ه، و   ،مسؤول�ة وضع نظام الض�ط الداخلي تتحمل الإدارة: الإدارة.مسؤول�ة 1  
�انتظام مراجعة مدى ملائمة و�فا�ة عناصر الض�ط الداخلي و ذلك لمسؤول�اتها الإشراف�ة �جب علیها و 

 .بیق جم�ع الضوا�ط الهامة �فاعل�ةلضمان تط

نظمة فعال�ة أعمل المدقق الداخلي فحص وتقو�م �فا�ة و  ن مجالیتضم :.مسؤول�ة المدقق الداخلي2  
 .الأداء في تنفیذ المهمات المحددةنوع�ة الرقا�ة الداخل�ة في الشر�ة، و 

                                           
 .49عطا الله احمد سو�لم الحس�ان، مرجع سبق ذ�ره، ص ص1
 .54-53ص ص  ،عطا الله أحمد سو�لم الحس�ان، مرجع سبق ذ�ره2
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شكل مستقل �غض النظر عما إذا �جب أن تعمل �لروتین الإداري و لذلك تعتبر الرقا�ة الداخل�ة جزءا مكملا ل
�مكن لأي نظام رقا�ة داخلي فعال أن �حل محل التدقیق الداخلي  ، و�ذلك لانفذ التدقیق الداخلي أم لم ینفذ

 .نة وقوة أنظمة الرقا�ة الداخل�ةإلا أن وجود وظ�فة التدقیق الداخلي تز�د من مثا

 فاعل�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة  :المطلب الرا�ع

تتمثل الفاعل�ة �أنها خاص�ة من خصائص العمل�ات والتي تشیر إلى درجة مطا�قة المخرجات لمتطل�ات    
 1المنظمة.

إلى ق�اس الفاعل�ة من منطلقین داخلي وخارجي، فالفاعل�ة ضمن البیئة الداخل�ة  Snipper&white�نظرو  
ات، الحصة السوق�ة، والأر�اح، أما تق�م على أساس درجة تحقیق المنظمة لأهداف المتعلقة �حجم المب�ع

ضمن البیئة الخارج�ة، فإن فاعل�ة المنظمة تقاس على أساس قوتها التنافس�ة المستندة على درجة قبول 
منتجاتها وخدماتها، ودرجة است�عابها للتطور والإبداع التكنولوجي، ومدى تحسسها للتقل�ات الاقتصاد�ة 

 ا.وقدرتها على اتخاذ ردود أفعال اتجاهه

ومن المناسب الاعتماد على الفاعل�ة عند دراسة الأداء في مختلف المجالات المال�ة والإدار�ة، ونظرا لما    
تتطل�ه الطب�عة المتشا�كة للأهداف المنظمة وحاجات الأطراف المرت�طة بها من اهتمام، إذ �غطي میدان 

 2ه الأهداف لمختلف الأطراف.الفاعل�ة أهداف أصحاب المصالح في المنظمة، و�عمل على ق�اس هذ

على مفهوم الفاعل�ة وقدرتها �میدان أداء تستط�ع المنظمة من خلاله التفوق تنافس�ا، ومثل Potterو�حمل 
ال�عد التنافسي ضمن ه�كل الصناعة الأهم�ة في مناقشته لموضوع الفاعل�ة،  Potterمعظم توجیهاته �عطي 

م لإنجاز الر�ح�ة، ولكنه غیر �اف، إذ أن المنظمات التي تتنافس إذ یرى أن الاهتمام �التحسین للفاعل�ة مه
 على أساس الفاعل�ة وت�قى متفوقة على منافسیها في ضمن نفس الصناعة هي قلیلة جدا.

وعلى الرغم من ذلك مازالت الجهود لتطو�ر مفهوم الفاعل�ة قائمة لاس�ما في مجال ر�طها في ق�اس الأداء    
أن أحد أهم محاور الأداء هو الفاعل�ة إلى جانب الكفاءة. إذ تعني   Thompson وضمن هذا الق�اس یوضح

الفاعل�ة بتحقیق الأهداف �ما أنه �عني التأكد من أن استخدام الموارد المتاحة قد أدى إلى تحقیق الغا�ات 
 والمقاصد والأهداف المرجوة منها.

 لجیدة، وهي:و�بین سرا�ا بوجود ثلاث أ�عاد لتشخ�ص مق�اس الفاعل�ة ا

: یرت�ط �مدى ما یتمتع �ه الأفراد العاملین في المنظمة والذین یتولون الإشراف على البرامج تنفیذه من الأول 
 مهارات عال�ة في عملهم ومدى تطو�ر وتنم�ة أفكارهم �صفة مستمرة؛

                                           
 .22_21عمر زهیر عز الدین عز الدین، مرجع سبق ذ�ره،  ص ص 1
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 ؛: ترت�ط �اله�كل التنظ�مي للمنظمة ومدى ما یتمیز �ه من مرونة واستقرار ووضوحالثان�ة

 : وتتمثل بوسائل وغا�ات وأهداف المنظمة التي ترت�ط �مدى وجود تخط�ط جید للأهداف والغا�اتالثالثة

 الم�حث الثاني: إدارة المخاطر �أداة لتقی�م فعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة 

تعتبر إدارة المخاطر أداة من أدوات تقی�م نظام الرقا�ة الداخل�ة حیث أن ق�ام هذه الأخیرة �التنبؤ �المخاطر    
واكتشافها ومعالجتها �ساعد في الحكم على مدى فعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة من عدمها وللخوض في هذه 

ى أر�عة مطالب، في المطلب الأول تحدثنا النقطة و�طر�قة أكثر تفصیل قمنا �التطرق إلى تقس�م الم�حث إل
عن مقومات ومع�قات نظام الرقا�ة الداخل�ة، وفي المطلب الثاني محدداتها والمطلب الثالث انتقادات الرقا�ة 

 الداخل�ة ومخاطرها وفي المطلب الأخیر مساهمة إدارة المخاطر في فعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة.

 رقا�ة الداخل�ة ومع�قاتهامقومات نظام ال :المطلب الأول

 أولا: مقومات الرقا�ة الداخل�ة.

لتحقیق أهداف نظام الرقا�ة الداخل�ة لا بد من وجود نظام رقابي فعال ومتكامل �عتمد على الأسس التال�ة:   
1 

خطة واضحة للوظائف التنظ�م�ة مشتملة على تحدید للصلاح�ات والمسؤول�ات لكل وحدة _ه�كل تنظ�مي: 1
مع ضرورة الفصل بین الوظائف المتعارضة مثل التسجیل والاحتفاظ �الأصول، تسجیل المدفوعات  تنظ�م�ة،

 و�عداد مذ�رة التسو�ة مع البنك.

سل�م ومتكامل �شتمل على إجراءات واضحة لاعتماد وتسجیل العمل�ات والمحافظة على ظام مالي: _ن2
دد الإجراءات المال�ة (مثل دلیل الحسا�ات)، نماذج أصول المنشأة وسجلاتها، فمثلا لوائح مطبوعة تح

 مطبوعة ومستندات لجم�ع العمل�ات الداخل�ة (مثل الفواتیر و إ�صالات الاستلام).

على نظام المراجعة الداخل�ة، فوجود مثل لجم�ع أنشطة المنشأة �صفة أساس�ة  :_نظام للإشراف والمتا�عة3
 الأنظمة والتعل�مات.هذا النظام ضروري جدا للتأكد من تطبیق 

 2على مستوى مناسب من الكفاءة.  :_مجموعة من العاملین4

                                           
دراسة تطب�ق�ة على شر�ات المساهمة العامة  التقار�ر المال�ة،، أثر نظام الرقا�ة الداخل�ة على جودة زغربمحمد حیدر موسى شعت، حمدي شحدة 1

 .31،ص ، 2017لجامعة الإسلام�ة �غزة،ا المحاس�ة و التمو�ل، �ل�ة التجارة، ،رالمدرجة في بورصة فلسطین، مذ�رة ماجستی
 ،دور المراجعة الداخل�ة �آل�ة لتقو�م نظم الرقا�ة الداخل�ة في ظل تطبیق حو�مة الشر�ات في مصر سامح رفعت أبوا حجر، إ�مان احمد محمد رو�حة،2

 . 12-11رسالة ماجستیر، �ل�ة التجارة، جامعة دم�اط،  ص ص 
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: �لما أمكن �جب استخدام الوسائل الآل�ة التي تؤ�د صحة الب�انات المحاسب�ة استخدام الوسائل الآل�ة_5
 �سرعة.المسجلة �الدفاتر والسجلات وتقلل احتمالات الأخطاء وتمكن من أداء و�نجاز الأعمال المحاسب�ة 

 ثان�ا: مع�قات الرقا�ة الداخل�ة.

تواجه العمل�ة الرقاب�ة العدید من المع�قات والتي تساهم في إخراج الرقا�ة الداخل�ة من مضمونها والتي   
 1ذ�رها العرا�شي �ما یلي:

جاهدة لتحقیق أهداف المؤسسة مما یدفعها إلى متا�عة ومراق�ة العاملین  ىتسع كل إدارة :_الإفراط في الرقا�ة
 حتى خصوص�اتهم؛

في �ل مؤسسة هناك مجموعة من العاملین الذین لا �قومون �ما نقص المرونة وتجنب تحمل المسؤول�ة: _
وعة من هو مطلوب منهم، ف�التالي �شكلون مقارنة للعمل�ة الرقاب�ة ومن الملاحظ أ�ضا أن هناك مجم

 العاملین الممیز�ن المجتهدین یرفضون الأسالیب الرقاب�ة لما تحمله من �بت لمشاعرهم وحر�اتهم؛

الموظف یتقبل الإجراءات الرقاب�ة ولكن إذا تدخلت في الأمور الشخص�ة یرفضها _مراق�ة تعسف�ة: 
 2ر إلیها:)�عض المعوقات تتفق مع ما أشا2015الموظف، لأنها تص�ح تعسف�ة و�وضح (الكروي 

 التحیز وعدم الموضوع�ة مما �جعل هذا النظام لا �في �الغرض؛ .1

 تجاوز الإدارة لتحقیق مصلحة خاصة؛ .2

 التواطؤ من قبل الموظفین. .3

 المطلب الثاني: محددات الرقا�ة الداخل�ة 

ن یوفر الحما�ة �الرغم من المزا�ا العدیدة التي یوفرها نظام الرقا�ة الداخل�ة، فإنه لا یتوقع لهذا النظام أ   
الكاملة لأصول وعمل�ات المؤسسة وأن �قضي تماما على جم�ع فرص التلاعب والغش، وذلك یرجع 

 3للمحددات والقیود التي تح�ط بهذا النظام و التي �جب أخذها بنظر الاعت�ار من أمثلتها:

تفاع التكلفة الخاصة بتصم�م _ التكلفة مقابل المنفعة: �جب إحداث توازن بین التكلفة والمنفعة ولذلك فإن ار 1
 النظام الرقابي الداخلي وتطب�قه مقارنة �المنافع المتوقعة منه تعتبر من المحددات لهذا النظام؛

_التواطؤ الذي �حدث من قبل الموظفین �سب الضغوطات، أو العلاقات الاجتماع�ة و العاطف�ة التي تؤدي 2
 ا�ة الداخل�ة مما �ضعف فعالیته �نظام رقابي؛إلى تخطي �عض الإجراءات الرقاب�ة في نظام الرق

                                           
 .36كمال احمد شر�ف، مرجع سبق ذ�ره، ص 1
 .32محمد حیدر موسى شعت،  مرجع سبق ذ�ره، ص 2

 2015، شهادة  الماستر أكاد�مي، علوم تجار�ة، محاس�ة و مال�ة، أم بواقي، �ة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالرقا�ة الداخلأسمهان صابري، 33
 .13، ص 2016_
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_التحیز وعدم الموضوع�ة عند وضع الأنظمة والتعل�مات الخاصة بنظام الرقا�ة الداخل�ة مما �جعل من هذا 3
 النظام لا �في �الغرض الذي جاء من أجله؛

ف تحقیق مصلحة _تجاوز �عض الس�اسات والقوانین المعمول بها من قبل إدارة الوحدة الاقتصاد�ة بهد4
 خاصة مثل تضخ�م المصروفات �طرق غیر مشروعة بهدف التهرب ضر�ب�ا؛

_توجه نظام رقا�ة داخل�ة اهتماما عادة إلى العمل�ات العاد�ة المتوقعة، وتغفل عن العمل�ات غیر العاد�ة 5
 التي لا تتكرر وقوعها عادة داخل المؤسسة. 

 مخاطر نظام الرقا�ة الداخل�ة وانتقاداتها  المطلب الثالث:

 أولا: مخاطر نظام الرقا�ة الداخل�ة 

یواجه نظام الرقا�ة الداخل�ة مجموعة من المخاطر التي تنشأ مع تغییر والتطور الحاصل في مجال عملها،    
لات هذه المخاطر ولذلك یتوجب على القائمین على تصم�م نظام الرقا�ة الداخل�ة الأخذ بنظر الاعت�ار احتما

 1من خلال:

م مع التغیرات والتعد�لات الحاصلة في بیئة الأعمال للتخف�ف ونة ف�ه ومحاولة تطو�ره �ما یتلاء_وضع المر 
 من حدة هذه المخاطر التي تواجهه ومن هذه المخاطر: 

 _التغیرات والتطورات الحاصلة في البیئة التشغیل�ة والتنظ�م�ة؛1

 لعاملین �خصوص ��ف�ة الق�ام �العمل�ة الرقاب�ة الداخل�ة؛اختلاف وجهات النظر ل-2

 _التوسع في الأنشطة والعمل�ات من خلال التنو�ع في الصناعات؛3

 _التعاون الإسترات�جي الذي �حدث بین الوحدات الاقتصاد�ة �مخاطر أسعار الصرف وغیرها؛4

 والس�اسات والقروض والمحاس�ة؛التعد�لات والتغیرات الحاصلة في التشر�عات والم�ادئ -5

 _النمو المتسارع والتغیرات الجوهر�ة و�دخال التكنولوج�ا الحدیثة �عمل�ات الإنتاج  ونظم المعلومات.6

  

                                           
 .22أسعد جاسم خضیر الكروي، مرجع سبق ذ�ره، ص 1
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 الانتقادات التي قد توجه لنظام الرقا�ة الداخل�ة  ثان�ا:

الإ�جاب�ة الناتجة جراء تطب�قها داخل رغم الأهم�ة الكبیرة التي یتمیز بها نظام الرقا�ة الداخل�ة والآثار    
 1الوحدات الاقتصاد�ة، إلا أن هناك �عض الانتقادات التي توجه لها ومنها:

_ الاقتصار فقط على أسلوب الترهیب وما ینتج عنه من فرض عقو�ات شدیدة والتي قد تسبب الإح�اط 1
في تحسین الأداء حیث �مكن التغلب  لدى العاملین، وغض النظر عن المكافآت التشج�ع�ة التي لها دور هام

على ذلك من خلال العدول أو تخف�ف العقو�ات و�ل ما من شأنه أن یؤثر سل�ا على معنو�ات الأفراد ونشر 
قواعد السلوك المهني  وثقافة والتعاون المشترك واستخدام أسلوب الترغیب من خلال إدخال نظام الحوافز 

 الماد�ة والمعنو�ة؛

قید في �عض الإجراءات الخاصة للق�ام �العمل الرقابي مما �سبب الإح�اط والنفور من قبل _الصعو�ة والتع2
المنفذین لها، وللتغلب على ذلك من خلال الالتزام �الموضوع�ة وال�ساطة عند وضع المعاییر والإجراءات 

 بذلك؛ ةواعتماد النظام اللامر�ز�

ترحات العاملین وآرائهم، وللتغلب على هذا الانتقاد _ضعف الكفاءة في نظام الاتصال وعدم الاهتمام �مق3
�جب العمل على تحسین نظام الاتصال وتوس�ع قاعدة التعاون المشترك من خلال المناقشات وت�ادل 

 المقترحات قبل البدء بتطبیق الرقا�ة؛

نظام الرقا�ة _ التحیز وعدم الموضوع�ة واعتماد المحسو��ة في عمل�ة اخت�ار أفراد المسؤولین عن تنفیذ 4
الداخل�ة �سبب الض�اب�ة في العمل�ة الرقاب�ة، ولذلك �جب الاعتماد على المهن�ة والمؤهل والكفاءة في اخت�ار 

 المدراء للق�ام �إدارة هذا النظام الذي �عتبر الدعامة الأساس�ة للوحدة.

  

                                           
 .21أسعد جاسم خضیر الكروي، مرجع سبق ذ�ره، ص 1
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 ع: مساهمة إدارة المخاطر في فعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ةالمطلب الرا�

ام الرقا�ة الداخل�ة لمنع أحداث تلعب إدارة المخاطر دورا هاما �ونها تساهم و�طر�قة م�اشرة في بناء نظ     
ارة محتملة من الوقوع أو التخف�ف من آثارها الضارة، ومع ذلك فإن المخاطر الرقاب�ة قد یتم النظر إلیهما ض

قوي الذي �قوم �إدارة المخاطر و �أفضل على أنهما أقصى طرفي سل�م وفعال فنظام الرقا�ة الداخل�ة ال
 1الطرق:

 أولا: جوانب مساهمة إدارة المخاطر في فعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة.  

تقوم عمل�ة إدارة المخاطر بوضع والاحتفاظ �إجراءات الرقا�ة الداخل�ة لمنع أحداث ضارة محتملة من   
الوقوع أو التخف�ف من آثرها الضارة، ومع ذلك فإن المخاطر والرقا�ة قد یتم النظر إلیهما على أنها أقصى 

ن تعمل بدون أن تحدد أي إجراء طرفي علاقة سلسلة متصلة  من المخاطر والرقا�ة وهذا و�مكن للمؤسسة أ
من إجراءات الرقا�ة الداخل�ة حیث یتم الحفاظ على تكلفتها إلى حد أقصى، �ما �مكن للمؤسسة أن تقوم 
بتصم�م ش�كة من الإجراءات الرقاب�ة لاكتشاف ومنع حدوث هذه المخاطر والتخف�ف من آثارها إذا ما 

 حدثت.

 مین:و لذلك فإن إدارة المخاطر لها جانبین ها

_فهم المخاطر المحتملة التي تواجه المؤسسة وأثرها المحتمل إذا ما حدثت واحتمال حدوثها إذا لم تكن 1  
 هناك إجراءات رقاب�ة داخل�ة علیها؛

_ تقد�م بیئة الرقا�ة الداخل�ة المثلى لمواجهة المخاطر المحددة عن طر�ق الموازنة بین تكال�ف مع 2 
 �ف من آثارها في مواجهة عوائد إجراءات ذلك .المخاطر من الحدوث أو التخف

 ثان�ا: التفاعلات الموجودة بین المخاطر ونظام الرقا�ة الداخل�ة 

 2تتبین تلك التفاعلات والعلاقات الموجودة بین المخاطر ونظم الرقا�ة الداخل�ة على النحو التالي:  

 م شامل للمخاطر المرت�طة؛_لا �مكن تقی�م نظام الرقا�ة الداخل�ة إلا إذا �ان هناك فه1

_أن المخاطر التي تؤثر على أصول مختلفة أو على �عض الأصول �مكن أن تكون أكثر أهم�ة للمؤسسة 2
 عن غیرها من الأصول؛

�م�ة وحجم وق�مة ومقدار الأصول عند مستوى مخاطر اعتماد على نوع المخاطر التي تتعرض  ن_تت�ای3
 لها؛

                                           
 . 45رم�سة أكساس، وداد بوعر�وة، مرجع سبق ذ�ره، ص1
 .46_ 45رم�سة أكساس، وداد بوعر�وة، مرجع سبق ذ�ره، ص ص 2
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 المانعة أكثر فعال�ة من نظم الرقا�ة الاستكشاف�ة؛ _تعتبر نظم الرقا�ة الداخل�ة4

_إذا لم �كن هناك أي نظم رقا�ة داخل�ة تعمل �شكل فعال فإن هناك درجات محتملة لحدوث �افة 5
 المخاطر؛

 _ تعد �افة نظم الرقا�ة الداخل�ة ذات درجات مختلفة من الفعال�ة اعتمادا على المخاطر التي تواجهها؛6

 تماما أن �كون هناك أكثر من إجراء رقابي واحد للتخف�ف تماما من المخاطر الوحیدة._من المعتاد 7

 الإدارة في تقی�م فعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة  سثالثا: دور مجل

�عد مجلس الإدارة هو المسؤول عن تحدید الاتجاه الإسترات�جي للمؤسسة و�ناء البیئة المناس�ة واله�اكل    
المخاطر والتعامل معها �فعال�ة، ور�ما �حدث ذلك عن طر�ق المجموعة التنفیذ�ة أو من خلال الملائمة لإدارة 

اللجنة الغیر تنفیذ�ة، أو من خلال المراجعة أو عن طر�ق الوظائف الأخرى التي ترسم عمل المؤسسة، والتي 
 تكون قادرة على الق�ام بدور الراعي �المؤسسة لإدارة المخاطر.

 س الإدارة أن �أخذ في الحس�ان عند تقی�مه لأنظمة الرقا�ة الداخل�ة ما یلي:هنا �جب على مجل 

 _طب�عة ومدى مخاطر الهبوط المقبولة وفق نطاق أعمال المؤسسة؛1

 _تحدید المخاطر المترت�ة على قرارات مجلس الإدارة؛2

 _احتمال�ة أن تص�ح تلك المخاطر واقع�ة؛3

 واج�ة الإدارة والتعامل معها؛ _ك�ف ومتى تص�ح المخاطر الغیر مقبولة4

 _مدى قدرة المؤسسة على تقلیل احتمال�ة التأثیرات السلب�ة على أعمالها وأهدافها؛5

 _مقدار التكلفة والعائد للمخاطر المحتملة، والأنشطة الرقاب�ة التي تم اتخاذها؛6

 .1_مدى فعال�ة إدارة المخاطر7
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 خلاصة الفصل: 

من خلال هذا الفصل تبین أن نظام الرقا�ة ع�ارة عن مجموعة من الضمانات التي تساعد على التحكم    
في المؤسسة من أجل تحقیق الهدف المتعلق �ضمان الحما�ة والإ�قاء على الأصول ونوع�ة المعلومات 

ت نشاطات المؤسسة وتطبیق تعل�مات المدیر�ة وتحسین النجاعة، و یبرز ذلك بتنظ�م تطبیق طرق و�جراءا
ذي یتم تقی�مه من قبل مجلس كما تم التوصل إلى أن إدارة المخاطر تساهم في تفعیل نظام الرقا�ة داخل�ة ال

المؤسسة.إدارة 



 

 

دراسة میدان�ة : الثالثالفصل 
حول إدارة  المخاطر في 

تفعیل الرقا�ة داخل المؤسسة 
 الاقتصاد�ة
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 تمھید:
من أجل ر�ط الجانب ام الرقا�ة الداخل�ة و نظلنظري لكل جوانب إدارة المخاطر و �عد التطرق في الجزء ا    

لهذا تم و  ،المؤسسة الاقتصاد�ةالنظري �الواقع تم ال�حث عن دور إدارة المخاطر في تفعیل الرقا�ة داخل 
تقس�م هذا حیث قمنا ب ،مدیر�ة التوز�ع _میلة_ز توز�ع الكهر�اء والغاالشر�ة الجزائر�ة لعلى تسل�ط الضوء 

 الفصل �ما یلي:

 .الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز ول: �طاقة فن�ة عنالم�حث الأ    

 .ونات ومنهج�ة الدراسة المیدان�ةمك :الم�حث الثاني   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 دراسة میدانیة حول إدارة  المخاطر في تفعیل الرقابة داخل المؤسسة الاقتصادیةالفصل الثالث  
 

38 
 

 الم�حث الأول: �طاقة فن�ة لشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز_میلة_

تقوم دراستنا في هذا الم�حث على تعر�ف �الشر�ة محل الدراسة و�ذا تار�خها مع التطرق إلى أهم العناصر   
 فیها.

فتها الجزائر فهي إذ تعتبر الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز من أقدم المنشآت القاعد�ة التي عر  
 مؤسسة عموم�ة للكهر�اء والغاز، حیث تقوم �المساهمة الفعالة في التنم�ة الإقتصاد�ة والصناع�ة.  

 المطلب الأول: نبذة تار�خ�ة حول الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز

 :1ف�ما یلي تعر�فهاالوطن�ة من الشر�ات الجزائر�ة التي تتوزع فروعها على المستوى الوطني و الشر�ة  

 أولا: تعر�فها

نشاطها إنتاج ونقل وتوز�ع الطاقة وقانونها الأساسي الجدید �سمح لها �إمكان�ة هي شر�ة عموم�ة جزائر�ة  
التدخل في قطاعات أخرى ذات الأهم�ة �النس�ة إلى المؤسسة ولاس�ما في میدان تسو�ق الكهر�اء والغاز نحو 

 الخارج.

 ثان�ا: تار�خ تطورها

سونلغاز هي شر�ة ذات أـسهم تلعب دور أساسي في الإنتاج والتوز�ع في نظام متجانس وطر�قة تسییر  
 ومرت �عدة مراحل أهمها: 1969عمل�ة  ومسؤول�ة تأسست سونلغاز عام 

شر�ة وطن�ة �موجب  1969التي أص�حت في سنة EGAتم إنشاء الكهر�اء والغاز  1947_ في سنة  
اوت 01الذي ظهر في الجر�دة الرسم�ة بتار�خ  26/07/1969المؤرخ في  912دة رقم القانون الدستوري الما

هدا القانون أعطى للشر�ة الوطن�ة الحر�ة الكاملة للتأقلم �طر�قة متجانسة في س�اسة الطاقة الداخل�ة  1969
 للدولة.

 تم إعداد ه�كلة سونلغاز �حیث: 1983في سنة 

Kahrif.للإنارة و��صال الكهر�اء : 

Kahrakib.للتر�ی�ات و المنشآت الكهر�ائ�ة: 

kanagaz .انجاز ش�كات نقل الغاز : 

inerga  الهندسة المدن�ة و تضم:AMC .لصنع العدادات وأجهزة الق�اس والمراق�ة 

Eterkip .للتر�یب الصناعي : 

                                           
 دراسة میدان�ة على الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز فرع میلة.1
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عي تغیرت الط�عة القانون�ة للشر�ة وأص�حت مؤسسة عموم�ة ذات طا�ع تجاري و صنا 1991في سنة -
 .475-91�موجب المرسوم التنفیذي رقم 

تم التأكید على طب�عة سونلغاز على أنها مؤسسة  280-95و�موجب المرسوم التنفیذي رقم  1995في سنة 
عموم�ة ذات طا�ع صناعي و تجاري و تم إدراجها تحت وصا�ة الطاقة وأص�حت ذات طا�ع معنوي وتتمتع 

 النظام العمومي في علاقتها مع الدولة. �الاستقلال المادي �ما أنها تسیر �قواعد

 وط�قا لنفس المرسوم أسندت إلیها المهام التال�ة:

 ؛توز�ع الطاقة الكهر�ائ�ةالنقل و ضمان الإنتاج و  •

 ضمان النقل والتوز�ع العمومي للغاز؛ •

یثبت قوانین المؤسسة  2002بتار�خ جوان  195-02المرسوم التنفیذي رقم  2002في سنة  •

 ).SPAزللكهر�اء والغاز (سونلغاالجزائر�ة 

 المطلب الثاني: أهداف الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز

 1تتمثل أهداف الشر�ة ف�ما یلي:  

 إنتاج الكهر�اء سواء في الجزائر أو في الخارج ونقله وتوز�عه وتسو�قه؛ .1

 توز�ع الغاز عبر قنوات سواء في الجزائر أو في الخارج وتسو�قه؛ .2

 الغاز لتلب�ة حاج�ات التسوق الوطن�ة؛نقل  .3

 تطو�ر وتقد�م الخدمات الطاقو�ة �كل أنواعها؛ .4

 دراسة �ل شكل ومصدر الطاقة وترقیته وتنمیته؛ .5

 تطو�ر �ل نشاط له علاقة م�اشرة وغیر م�اشرة �الصناعات الكهر�ائ�ة والغاز�ة؛ .6

 شر�ات أجنب�ة أو جزائر�ة؛ تطو�ر �ل أشكال الأعمال المشتر�ة في الجزائر أو خارج الجزائر مع .7

 تطو�ر الش�كة الكهر�ائ�ة والغاز�ة؛ .8

 مراق�ة وص�انة مختلف المنشآت من أجل التوز�ع المستمر للطاقة. .9

 

 

                                           
 دراسة میدان�ة على الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز فرع میلة.1



 دراسة میدانیة حول إدارة  المخاطر في تفعیل الرقابة داخل المؤسسة الاقتصادیةالفصل الثالث  
 

40 
 

ه�كلها ء والغاز _میلة_ و الكهر�ا عالتعر�ف �المؤسسة الجهو�ة لتوز�المطلب الثالث: 
 التنظ�مي 

 1والغاز_ میلة_أولا: تعر�ف المؤسسة الجهو�ة لتوز�ع الكهر�اء 

تعمل هذه المدیر�ة على التزو�د �الطاقة  المدیر�ة الجهو�ة میلة هي إحدى مدیر�ات سونلغاز للتوز�ع �الشرق،
یتواجد مقرها �میلة ب  01/01/2006تم إنشائها في  ،الكهر�ائ�ة �ما تعمل على توس�ع الش�كة وص�انتها

متر مر�ع �قدر عدد عمالها  1300مساحة قدرها یتر�ع على  شارع نهج ج�ش التحر�ر الوطني _میلة_ 46
كما  التلاغمة_ فرجیوة _شلغوم العید _میلة _تاجنانت _ و�الات تجار�ة: 5عامل، تتفرع منها  450ب 

هذا ما م آلي _س�ارات_شاحنات _...الخ) و تمتلك هذه المدیر�ة �م�ة معتبرة من المعدات (أجهزة الإعلا
 .�مكنها من إنجاز مهامها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 على الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز فرع میلة .دراسة میدان�ة 1
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 1ثان�ا: اله�كل التنظ�مي

 ) اله�كل التنظ�مي لمؤسسة سونلغاز "میلة "01_03الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة رالمصد

                                           
 دراسة میدان�ة على الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز فرع میلة..1

 المدیر

 مكتب المنازعات 

 الاتصالاتمكتب 

 مكتب الأمن الداخلي

 مكتب الأمن 

 سكر�تار�ا

قسم 
العلاقات 
 التجار�ة

قسم تسییر 
نظام 

 المعلومات

قسم استغلال 
 الغاز

استغلال قسم 
 الكهر�اء

قسم الدراسة 
 و الأشغال

قسم 
المحاس�ة و 
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 المطلب الرا�ع: مصالح المؤسسة الجهو�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز مدیر�ة التوز�ع_میلة_

 تتمثل مصالح المؤسسة الجهو�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز ف�ما یلي:   

المحاكم م هو مكتب تا�ع م�اشرة للمدیر یهتم �متا�عة جم�ع القضا�ا المطروحة أما :مكتب المنازعات-1
والمجالس القضائ�ة التي تكون الشر�ة طرفا فیها سواء �انت مدع�ة أو مدعى علیها یتم أ�ضا �المحافظة 

 1لوثائق القانون�ة الخاصة �الشر�ة.م�ع اعلى ج

طنین ذلك عن طر�ق تحس�س الموا�وس�ط في الإعلام بین المؤسسة والموظفین و  �عمل: _مكتب الاتصالات2
 حول أخطار الكهر�اء والغاز.

 ي للعمال والموظفین داخل الشر�ة.الداخل�عمل على ضمان الأمن : ب الأمن الداخليمكت_3

 .�عمل على ضمان الأمن الخارجي للشر�ة: الخارجي_مكتب الأمن 4

�رسالها إلى الجهات المعن�ة �ما جیل و تنظ�م المراسلات الواردة والصادرة و تعمل على تسسكر�تار�ا: _5
 ، الإمضاء والتأشیرة.تعتبر أمانة المدیر العامة ف�ما �خص التبل�غ

 :من مهامه: _قسم تسییر نظام المعلومات6

 اعد المعط�ات والش�كات المحل�ة._تسییر مختلف قو 

 مساعدة مختلف المصالح �المعلومات الضرور�ة في مجال الإعلام الآلي. _

 :و�نقسم إلى: _قسم دراسة وتنفیذ الأشغال7 

مصلحة دراسة أشغال الكهر�اء: تهتم �الدراسة وتزو�د �الكهر�اء ذات الضغط المتوسط والمنخفض  •

 �التمو�ن �الكهر�اء.ومتا�عة ومراق�ة الأشغال الخاصة 

 مصلحة دراسة أشغال الغاز: تهتم بدراسة التزو�د �الغاز الطب�عي ومتا�عة أشغال الغاز. •

 الأعمال والمناقصات.شع�ة الصفقات: من مهامها برمجة  •

 شع�ة تسییر الاستثمارات: تقوم بدراسة فواتیر الصفقات. •

 وتنقسم إلى: _قسم استغلال الكهر�اء: 8

 الش�كات: تهتم بتطو�ر وتوس�ع الش�كات الكهر�ائ�ة.مصلحة تطو�ر  •

                                           
 دراسة میدان�ة للشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز فرع میلة.1
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مصلحة المراق�ة والاستغلال:  تهتم �المتا�عة الیوم�ة لانقطاعات الت�ار الكهر�ائي و�عداد تقر�ر  •

 .الاستغلالشهري بین جم�ع أعمال مصلحة المراق�ة و 

ومتا�عة اعلام  تهتم �إعداد برنامج سنوي لص�انة خطوط الكهر�اء مصلحة الص�انة الكهر�ائ�ة: •

 جم�ع الز�ائن �الإنقطاعات أثناء ص�انة خطوط الكهر�اء.

 مراق�ة أجهزة التحكم عن �عد. مصلحة التحكم عن �عد: تسییر المحولات الكهر�ائ�ة، •

 شع�ة أشغال تحت التوتر: تقوم �الأشغال دون حدوث إنقطاعات. •

 1و�نقسم إلى ثلاث مصالح: _قسم استغلال الغاز: 9

 الش�كات: تهتم بتطو�ر وتوس�ع ش�كات الغاز. مصلحة تطو�ر •

 مصلحة استغلال الش�كات: تهتم �المتا�عة الیوم�ة لانقطاعات الغاز. •

 مصلحة الص�انة: تهتم �ص�انة الش�كات الغاز�ة. •

 ینقسم إلى ثلاث مصالح: _قسم المحاس�ة والمال�ة: 10

 رات المال�ة للمدى القصیر.مصلحة المال�ة: تقوم �متا�عة الحسا�ات المال�ة و�عداد التقدی •

مصلحة الاستغلال: التحقق من مدى مصداق�ة القیود المحاسب�ة والمال�ة والتنظ�مات الداخل�ة  •

 والخارج�ة وضمان النشاط الج�ائي وتصف�ة الحسا�ات.

 مصلحة المیزان�ة ومراق�ة التسییر: تهتم �إعداد الحصیلة الشهر�ة و السنو�ة.  •

 : ینقسم إلى ثلاث مصالح: _قسم الموارد ال�شر�ة11

 مصلحة الإدارة: من مهامها: متا�عة أجور العمال، التعیین والترق�ة، إنشاء شهادات العمل والعطل. •

 مصلحة التكو�ن: من أهم مهامها متا�عة تكو�ن العمال. •

 مصلحة تطو�ر الموارد ال�شر�ة: تقوم �مراق�ة مصلحة الإدارة والتكو�ن. •

 تنقسم إلى:_شع�ة الشؤون العامة: 12

 فوج الوسائل: �شرف على وسائل المؤسسة. •

 فوج الشراء: یهتم �شراء العتاد والأجهزة المستعملة. •

 حظیرة الس�ارات: تهتم �ص�انة الس�ارات. •
                                           

 شر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز فرع میلة.للدراسة میدان�ة 1
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 _قسم العلاقات التجار�ة: 13

ة ، یلعب دور �الغ الأهم�ة في متا�عمن أهم المصالح على مستوى القسم : تعتبرفوج تسییر الز�ائن الجدد
�وضع تحت الخدمة وفق طب�عة م انضمامه إلى قائمة المشتر�ین و الز�ون منذ یوم وضعه للملف إلى أن یت

 1: العمل المطبق والمتمثل في

 _استق�ال المشتر�ین الجدد؛  

 _التزو�د �الكهر�اء والغاز؛   

 _تبدیل أو نزع ش�كة �هر�اء مع�قة.

 قیید العتاد.و ینقسم إلى مكتب ر�ط الز�ائن الجدد و مكتب ت

فوج التحصیل: تقوم بتحصیل الفواتیر المرسلة إلى الإدارات والز�ائن ذوي الضغط المتوسط و  •

 المنخفض.

 فوج الخز�نة. •

 فوج الشكاوي: �عمل على تلقي شكاوي الز�ائن ودراستها. •

 فوج الفوترة: �عمل على فوترة الز�ائن ذوي الضغط المتوسط. •

 الدراسة المیدان�ةونات ومنهج�ة مك الم�حث الثاني:

تتمحور الدراسة �شكل أساسي على دراسة وتحلیل دور إدارة المخاطر في تفعیل الرقا�ة داخل المؤسسة   
الأدوات المستعملة في جم�ع الب�انات المتعلقة هذا الم�حث على تحدید الطر�قة و  حیث �شمل الاقتصاد�ة،

 �الدراسة.

 التحلیل الوضعي للعینة المطلب الأول: 

أجل تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، �اعت�اره من أنسب المناهج في دراسة من 
الموضوع قصد ال�حث، لأن تحلیله مرتكز على معلومات �اف�ة ودق�قة التي تم الحصول علیها �استخدام 

 استمارة الب�انات.

 أولا: مصادر الب�انات   

 مصادر الب�انات الأول�ة ومصادر الب�انات الثانو�ة �ما یلي: تم الحصول على الب�انات عن طر�ق

 

                                           
 دراسة میدان�ة للشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز فرع میلة.1
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 الب�انات الأول�ة:

هي تلك الب�انات التي تم استخراجها من الاستمارات التي تم توز�عها على عینة من المجتمع الدراسي لغرض  
 ي تجم�ع المعلومات حول موضوع ال�حث ومن ثم تفر�غها وتحلیلها �استخدام البرنامج الإحصائ

spss الاخت�ارات الإحصائ�ة المناس�ة بهدف الوصول لدلالات ذات ق�مة ومؤشرات تدعم  وتم استخدام
 1موضوع الدراسة.

 الب�انات الثانو�ة: 

هي تلك الب�انات التي تم الاعتماد علیها، المتمثلة في الكتب والمذ�رات والملتق�ات والدراسات السا�قة والتي 
 الدراسة.تسهم في إثراء هذه 

 ثان�ا: مجتمع وعینة الدراسة 

یتكون مجتمع ال�حث من موظفي الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز مدیر�ة التوز�ع مجتمع ال�حث: _1 
 عامل).450_میلة_ وال�الغ عددهم (

یث تم في دراستنا المیدان�ة أخدنا من مجتمع ال�حث عینة تمثیل�ة عن المجتمع الأصلي �ح_عینة ال�حث: 2
 عامل. 40اخت�ار 

وقد تم توز�ع الاستب�انات على أفراد عینة ال�حث الممثلة للمجتمع �عد إجراء الدراسة الاستطلاع�ة، حیث أن 
صالحة 40است�انة استرد منها 40موظف. وقد تم توز�ع 450عدد الموظفین الذین ینتمون إلى المصلحة

و هي نس�ة جیدة لأغراض ال�حث العلمي، و %100بلغت للتحلیل الإحصائي، و�التالي فإن نس�ة الاستجا�ة 
 ف�ما یلي جدول یوضح عدد الاستمارات الموزعة و المستردة من مجتمع الدراسة:

 ): الاستمارات الموزعة والمستردة 01_03الجدول رقم (

الاستمارات  اسم المؤسسة 
 الموزعة  

نس�ة التوز�ع إلى 
 حجم المجتمع

الاستمارات 
 المستردة 

الاسترداد إلى  نس�ة
 حجم المجتمع 

 %100 40 %100 40 مؤسسة سونلغاز

 من إعداد الطالبتین �الاعتماد على نتائج الاستب�ان: المصدر

 

 

                                           
 .دراسة میدان�ة لشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز فرع میلة1



 دراسة میدانیة حول إدارة  المخاطر في تفعیل الرقابة داخل المؤسسة الاقتصادیةالفصل الثالث  
 

46 
 

 المطلب الثاني: أداة الدراسة والأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة

 1هذا الجزء.سیتم التطرق إلى أداة الدراسة المستعملة والأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة من خلال   

 أولا: أداة الدراسة: 

 تمثلت أداة الدراسة في الاستب�ان وف�ما یلي سنتعرف عل�ه ومراحل تصم�مه.

 _تعر�ف الاستب�ان:

 الاستب�ان هو ع�ارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة للتوصل من خلالها إلى حقائق یهدف إلیها ال�احث. 

 _تصم�م الاستب�ان:   

  ك�ف�ة ص�اغة الأسئلة ووضوحها وترتیبها وارت�اطها �فرض�ات الدراسة.أهم�ة توفر المعرفة� 

  أهم�ة ص�اغة أسئلة موضوع�ة قابلة للفهم خال�ة من التعقید من خلال انتقاء �لمات ومفردات سهلة

 ومتداولة.

 مراحل تصم�م الاستب�ان: 

 2على مراحل �ما یلي: نتم إعداد استمارة الاستب�القد   

 أولي من أجل استخدامها في جمع الب�انات والمعلومات؛إعداد استب�ان  •

والاسترشاد  تعرض الاستب�ان على المشرف لفحصه والتأكد من مدى ملائمة لجمع الب�انا •

 بتوجیهاته؛

 .توز�ع الاستب�ان على جم�ع أفراد العینة لجمع الب�انات اللازمة للدراسة •

 3: س�م الاستب�ان إلى قسمین �ما یليلقد تم تقو 

الأقدم�ة،  الأكاد�مي، المؤهل، یتكون من الب�انات الشخص�ة لعینة الدراسة، الجنس، العمرزء الأول: الج
 التخصص العلمي.

ع�ارة موزعة إلى 23والذي �ضمن الب�انات المرت�طة �المتغیرات الخاصة �الدراسة و�ضم الجزء الثاني: 
 محور�ن �التالي:

 ع�ارة.13یناقش تقی�م جودة إدارة المخاطر وتتكون من  المحور الأول:

                                           
 .16، ص 2010ز�اد بن علي بن محمود الجرجاوي، القواعد المنهج�ة التر�و�ة لبناء الاستب�ان، جامعة القدس، 1
 17الجرجاوي، مرجع سبق ذ�ره صز�اد بن علي بن محمد 2
 .18مرجع سبق ذ�ره ص ز�اد بن علي بن محمود الجرجاوي  3
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 ع�ارات. 10یناقش الرقا�ة الداخل�ة و�تكون من  المحور الثاني:

 ) المتمثل في سلم ل�كارت الخماسي 5إلى 1و في هذه الاستمارة فقد اعتمدنا على مق�اس للإجا�ة من (

 الآتي:وذلك لق�اس إجا�ات الم�حوثین لفقرات الاست�انة و یتمثل �

 ): مق�اس ل�كارت الخماسي المستخدم للدراسة 02_03الجدول رقم (

 1 2 3 4 5 الدرجة

 لا أوافق تماما لا أوافق محاید موافق موافق �شدة  المستوى 

المتوسط 
 الحسابي 

[4.2; 5] [3.4; 4.2[ [2.6; 3.4[ [1.8; 2.6[ [1; 1.8[ 

 

 ثان�ا: الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة

وللإجا�ة على الأسئلة واخت�ار صحة الفرض�ات تم استخدام مجموعة من الأسالیب لتحقیق أهداف ال�حث 
 1الإحصائ�ة تتمثل ف�ما یلي:

 استخدمت لمعرفة إجا�ات أفراد العینة._النس�ة المئو�ة والتوز�ع التكراري: 

اد حیث استخدم لتحدید اتجاهات أفر  هو أكثر مقای�س النزعة المر�ز�ة استخداما،_الوسط الحسابي: 
 2العینة ضمن مق�اس الدراسة، و�عبر عن حاصل قسمة مجموع الق�م على عددها.

أستخدم لتب�ان درجة التشتت الإجا�ة عن الوسط الحسابي، وهو ع�ارة عن الوسط _الانحراف المع�اري: 
 الحسابي على مر�عات انحرافات الق�م عن وسطها الحسابي.

حدار ال�س�ط لمعرفة صدق و ث�ات ب�انات النسب لوصف �ستخدم لاخت�ار الان_اخت�ار ألفا �رون�اخ: 
 خصائص العینة.

 اخت�ار الانحدار ال�س�ط: لاخت�ار العلاقة بین المتغیر المستقل و �ل متغیر تا�ع على حدى._

یهدف إلى معرفة معنو�ة العلاقات بین المتغیرات، ومن خلال تحلیله یتم معرفة ق�مة  "anovaاخت�ار"_
"f  من خلالها تحدد الق�م المعنو�ة." ف�شر التي 

 هو مق�اس العلاقة الثنائ�ة الخط�ة لمتغیر�ن. _معامل الارت�اط بیرسون:

                                           
 .18مرجع سبق ذ�ره ص ز�اد بن علي بن محمود الجرجاوي 1
 ز�اد بن علي بن محمود الجرجاوي، مرجع سبق ذ�ره.2
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أي نس�ة الت�این  هو ع�ارة عن مؤشر �ق�س القوة التفسیر�ة لنموذج الانحدار، :(𝑹𝟐)معامل التحدید -
 أو المتغیر المستقل. تفي المتغیر التا�ع من قبل المتغیرا

 النسب�ة، تم تحدیدها ط�قا للمق�اس التالي:الأهم�ة _

 الحد الأدنى للبدیل /عدد مستو�ات الق�اس–الأهم�ة النسب�ة=الحد الأعلى البدیل 

 0.66=           1/3-3الأهم�ة النسب�ة =

وقد تم إضافة الق�مة المحصل علیها إلى أقل ق�مة في المق�اس، والمتمثلة في الواحد الصح�ح، وذلك لتحدید 
 و�ذلك �كون طول الخلا�ا وفقا لمستو�ات الق�اس الموضوعة �ما یلي: الحد الأعلى للفئة (الخل�ة) الأولى،

 .1.65إلى 1المستوى منخفض من -      

 .2.31إلى 1.66المستوى متوسط من -     

 .2.96إلى 2.32المستوى مرتفع من      

 ثالثا: صدق وث�ات الاستب�ان

من أجل التحقق من صدق محتوى أداة ال�حث والتأكد من  واخت�ار الاستب�ان:_الصدق الظاهري تحك�م 1  
أنها تخدم أهداف دراستنا وجب علینا عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمین من داخل الكل�ة، من 

شمولها و توافقها مع الإشكال�ة في الاستب�ان و مدى عمومیتها و   أجل معرفة مدى صحة الب�انات الموجودة
 لرئ�س�ة للموضوع.ا

 واتفق علیها المحكمین الآت�ة أسمائهم:  ) �مثل الاستب�ان المعد من قبلنا �صفة میدان�ة.01إن الملحق رقم (  

 ز�د جابر، أستاذ محاضر أ؛ 

 عاشوري إبراه�م، أستاذ محاضر أ؛ 

 .هشام حر�ز، أستاذ محاضر أ 

 _الصدق الب�اني:2

من أجل حساب وتقی�م الاستب�ان، فإنه تم استخدام معامل ألفا �رون�اخ للتعرف على مدى ث�ات الاستب�ان 
,0]وفقراته، حیث �أخذ هذا المعامل ق�م  فكلما �انت ق�مة المعامل أقرب من الواحد �ان هناك ث�ات  [1

 للفقرات ثم حساب معامل الصدق، ومنه عرض النتائج �ما یلي:
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 ): نتائج اخت�ار ث�ات أداة الدراسة معامل ألفا �رون�اخ ومعامل الصدق 03_03الجدول رقم (

 معامل الصدق الفاكرون�اخمعامل  عدد الفقرات ع�ارات الاستب�ان
المحور الأول

 0.816 0.666 4 ال�عد الأول 

 0.921 0.850 4 ال�عد الثاني

 0.783 0.614 5 ال�عد الثالث

 0.927 0.861 10 المحور الثاني

 0.801 0.643 23 المجموع

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على برنامج                     
) المتحصل عل�ه لحسا�ات معاملات الصدق الث�ات لكل محور قمنا 03من خلال النتائج الجدول رقم (  

الفاكرون�اخ لقد تراوحت جم�ع معاملات ألفا �حساب معامل الصدق من خلال الجذر التر��عي لمعامل الث�ات 
) وهي تقترب من الواحد الصح�ح �ما بلغت ق�مة المعامل 0.614) و (0.861كرون�اخ المحاور بین (
، لقد 0.5) و هو ما �عني �أن الاستب�ان یتمیز �الث�ات و ذلك تجاوزه ق�مة (0.643�النس�ة لجم�ع المحاور

) وهي تقترب من الواحد الصح�ح، �ما بلغت 0.783) و (0.927ن (تراوحت معاملات الصدق المحاور بی
) مما یدل على أن محتوى الاستب�ان یتمیز �الصدق 0.801ق�مة المعامل الصدق �النس�ة لجم�ع المحاور (

  0.5لتجاوزه ق�مة 
قر��ة نستخلص مما سبق �أن النتائج المتوصل إلیها سواء لمعامل الث�ات أو معامل الصدق �لها �انت    

من الواحد الصح�ح مما �عني أن الاستب�ان تمیز �الث�ات والصدق إذ نجده �عبر عن العینة في تمثیلها 
 لمجتمع الدراسة.                                                                                 

 المطلب الثالث: عرض وتحلیل نتائج الاستب�ان 

فسیرها، یلیها تحلیل الاستب�ان مطلب إلى عرض النتائج المتحصل علیها من الدراسة وتسنتعرض في هذا ال 
 مناقشة النتائج المتحصل علیها.و 

 أولا:عرض و تحلیل خصائص العینة

و هنا سوف نقوم �عرض الخصائص الشخص�ة والوظ�فة لعینة لدراسة التي تم وضعها وذلك لما لها من 
 الي سنقدمها في خمس نقاط �ما جاءت �ه استمارة الاستب�ان.علاقة مع محاور الدراسة، و�الت

 خصائص العینة حسب نوع الجنس _1

 و تم تلخ�ص متغیر نوع الجنس والمتكون من ذ�ر وأنثى و نسبتها في الجدول التالي: 
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 عینة حسب نوع الجنس:أفراد ال توز�ع:) 04_03الجدول رقم(

 النس�ة المؤو�ة التكرار  الجنس

 60 24 ذ�ر

 40 16 أنثى

 %100 40 المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �الإعتماد على برنامج 

 وسنحاول تلخ�ص ما جاء �ه الجدول في الشكل الب�اني التالي : 

 .عینة الدراسة حسب نوع الجنس توز�ع):01_ 03الشكل رقم(

. 

 )04_03الجدول رقم (و EXCELمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج 

�ما �عادل التكرار  60%أن النس�ة الأكبر للذ�ور  )01رقم ( الشكلو  ) 04رقم ( نلاحظ من خلال الجدول
 .16�عادل تكرار  ما  %40وتل�ه نس�ة الإناث 24

 

 

 

 

 الجنس 

 أنثى ذكر
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 _خصائص العینة حسب الفئة العمر�ة 

 الفئة العمر�ةأفراد العینة حسب : توز�ع )05_03( لجدول رقما

 و�ةئالنس�ة الم التكرار العمر�ةالفئة 

 7.5 3 سنة 30أقل من 

 52.5 21 سنة 39إلى  30من 

 30 12 سنة 49إلى  40من 

 10 4 سنة 50أكثر من 

 100 40 المجموع

 spss.برنامج  ىالمصدر:من إعداد الطالبتین �الاعتماد عل

 سنحاول تلخ�ص ما جاء �ه الجدول في الشكل الب�اني التالي:

 ): توز�ع عینة الدراسة حسب الفئات العمر�ة02_03رقم (الشكل 

 
 )05_03و الجدول رقم (EXCELمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج 

سنة هي الفئة  39إلى 30) یتضح لنا أن الفئة العمر�ة من 02) والشكل الب�اني (05من خلال الجدول رقم (
ثم تلیها فئة أكثر   %30سنة بنس�ة  49إلى 40تم تلیها فئة من حسب عینة الدراسة %52.5الأكبر بنس�ة 

 سةحسب عینة الدرا 3ذو تكرار  %7.5سنة بنس�ة  30وفي الأخیر فئة  أقل من  %10سنة بنس�ة  50من 

 

 الفئة العمریة

 سنة 50أكثر من  سنة 49إلى  40من  سنة 39إلى  30من  سنة 30أقل من 
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 المؤهل الأكاد�مي بخصائص العینة حس_3

 ): توز�ع أفرادالعینة حسب المؤهل الأكاد�مي.06_03الجدول رقم (

 النس�ة المؤو�ة التكرارات التعل�ميالمستوى 

 35 14 ل�سانس

 20 8 ماستر

 10 4 ماجستیر

 35 14 أخرى 

 %100 40 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبیتن �إعتماد على برنامج 

 سنحاول تلخ�ص ما جاء �ه الجدول في الشكل الب�اني التالي:

 الدراسة حسب المؤهل الأكاد�مي.التمثیل الب�اني لعینة : )03_03(الشكل رقم 

 
 )06_03و الجدول رقم (EXCELمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج 

) أن النس�ة الأكبر للمستوى الأكاد�مي لعینة أفراد 03) والشكل الب�اني رقم (06نلاحظ من خلال الجدول رقم(
وعینة أخرى من المستجو�ین ذو شهادات تختلف عن  14ذو تكرار  %35الدراسة هو مستوى ل�سانس بنس�ة 

وفي الأخیر نس�ة مستوى  %20ثم تلیهما مستوى الماستر بنس�ة  14ذو تكرار  %35ال�ق�ة �انت نسبتهم
 .10ما �عادل تكرار %4ماج�ستر بنس�ة 
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 _خصائص العینة حسب التخصص العلمي 4
 العینة حسب التخصص العلمي توز�ع أفراد:)07_03( الجدول رقم

 النس�ة المؤو�ة التكرار التخصص العلمي  

 15 6 مال�ة

 30 12 محاس�ة

 55 22 أخرى 

 100 40 المجموع
 

 .spss: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على برنامج رالمصد

 سنحاول تلخ�ص ما جاء �ه الجدول في الشكل الب�اني التالي:

 الب�اني لعینة الدراسة حسب التخصص العلمي ): التمثیل04_03الشكل رقم (

 
 

 )07_03و الجدول رقم ( EXCELمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج 

) یتضح لنا أن أكبر عینة متمثلة في عینة أخرى من 04) والشكل رقم (07من خلال الجدول رقم (
ثم یلیها تخصص المحاس�ة  22و تكرارذ %55المستجو�ي ذو شهادات تختلف عن ال�ق�ة �انت نسبتهم 

 حسب عینة الدراسة. 6 ذو تكرار %15ثم یلیها تخصص مال�ة بنس�ة  12ذو تكرار%30وذلك بنس�ة 

 

 

0

5

10

15

20

25

 أخرى محاسبة مالیة



 دراسة میدانیة حول إدارة  المخاطر في تفعیل الرقابة داخل المؤسسة الاقتصادیةالفصل الثالث  
 

54 
 

 خصائص العینة حسب سنوات التعامل_5

 حسب سنوات التعاملتوز�ع عینة الأفراد : )08_03( الجدول رقم

 النس�ة التكرار السنوات

 12.5 5 سنوات 05أقل من 

 32.5 13 سنوات 10سنوات إلى  05من 

 55 22 سنوات 10أكثر من 

 100 40 المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على برنامج 

 سنحاول تلخ�ص ما جاء �ه الجدول في الشكل الب�اني التالي:

 ): التمثیل الب�اني لعینة الدراسة حسب سنوات التعامل05_03الشكل رقم (

 
 )08_03و الجدول رقم (EXCELمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج 

)أن نسب توز�ع سنوات التعامل لأفراد عینة 05) والشكل الب�اني رقم(08یتضح لنا من خلال الجدول رقم ( 
 05فرد ثم تل�ه من 22ما �عادل تكرار  %55سنوات بنس�ة  10الدراسة معظمهم �انت سنواتهم أكثر من 

 05فرد وفي الأخیر نسب سنوات التعامل أقل من  13ما �عادل تكرار  %32.5سنوات بنس�ة 10إلى 
 أفراد. 5ما �عادل تكرار %12.5سنوات بنس�ة 
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 ثان�ا: نتائج وتحلیل الفرض�ات
 الدراسةمتغیرات ل نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي): 09_03الجدول رقم (

 )sigمستوى المعنو�ة ( سمینوف اخت�ار �ولمغروف عدد مفردات العینة

40 0.05 0.18 

 .spssالطالبتین بناء على مخرجات  المصدر: من إعداد
 sig=0.18) أن محاور الاستب�ان تت�ع توز�عها طب�ع�ا من خلال درجة 09یتضح لنا من الجدول رقم ( 

سمینوف وهو الأنسب  مفردة اعتمدنا على اخت�ار �ولمغروف 40، و�ما أن حجم العینة 0.05وهو أكبر من 
 إحصائ�ا.

 المحور الأول: إدارة المخاطر 
 _ تحلیل فقرات ال�عد الأول للاستب�ان 1
 ): التعرض لمخاطر البیئة الداخل�ة 10_03(جدول رقم  

ارة
لع�

م ا
رق

 

موافق  غیر
 �شدة

 �شدة موافق موافق محاید غیر موافق

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
ي   ر

ع�ا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

جاه
لات

ا
 

ر 
كرا

الت
 

س�ة
الن

ر  
كرا

الت
 

س�ة
الن

ر  
كرا

الت
 

 النس�ة

ر 
كرا

الت
 

س�ة
الن

ر  
كرا

الت
 

س�ة
الن

 

 موافق 1.395 3.45 2.5 9 45 18 2.5 1 15 6 15 6 1

2 0 0 8 20 5 12.5 19 47.
5 

 موافق 1.023 3.68 20 8

3 3 7.5 5 12.
5 

1 2.5 23 57.
5 

 موافق 1.159 3.7 20 8

4 6 15 4 10 5 12.5 17 42.
5 

 موافق 1.338 3.43 20 8

3.56 المجموع
5 

1.229  

 .spss: من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات المصدر
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نلاحظ من خلال تحلیل ع�ارات التعرض لمخاطر البیئة الداخل�ة �انت إ�جاب�ة لعینة الدراسة حیث احتلت   
و انحراف  3.7الفقرة الثالثة المرت�ة الأولى تتعرض الشر�ة لمخاطر عدم توفر المواد الأول�ة متوسط حسابها 

 .1.159مع�اري 
ى موافقة لكل المستجیبین على ما تضمنته الفقرات �ما یتضح من الجدول نفسه �أن النتائج تشیر إل   

و انحراف 3.565الخاصة �التعرض لمخاطر البیئة الداخل�ة وهذا ما یوضحه المتوسط الحسابي العام 
 .1.22875مع�اري 

 للاستب�ان  تحلیل فقرات ال�عد الثاني_2

 : التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة الخاصة )11_03(جدول رقم 

رقم 
الع�ا

 رة

غیر موافق 
 �شدة

 موافق �شدة موافق محاید غیر موافق

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
 

ف
حرا

لان
ا

 
ي  ر

ع�ا
الم

 

جاه
لات

ا
 

النس التكرار 
 �ة

النس التكرار 
 �ة

النس التكرار 
 �ة

النس التكرار 
 �ة

النس التكرار 
 �ة

1 14 35 12 30 4 10 8 20 2 5 2.3 1.2
85 

لاأوا
 فق

2 11 27.5 19 47.5 3 7.5 6 15 1 2.5 2.18 1.0
83 

لاأوا
 فق

3 9 22.5 11 27.5 3 7.5 15 37.5 2 5 2.75 1.3
16 

محا
 ید

4 12 30 14 35 5 12.5 6 15 3 7.5 2.35 1.2
72 

لا 
أوا
 فق

1.2 2.395 المجموع
39 

 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات 
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لعینة الدراسة حیث  ةنلاحظ من خلال تحلیل ع�ارات التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة الخاصة �انت إ�جاب� 
وانحراف  2.75احتلت الفقرة الثالثة المرت�ة الأولى تؤثر مخاطر الوسطاء على هامش الر�ح متوسط حسابها 

 1.316مع�اري 
موافقة معظم المستجیبین على ما تضمنته   �ما یتضح من الجدول نفسه �أن النتائج تشیر إلى عدم   

الفقرات الخاصة �التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة الخاصة وهذا ما یوضحه المتوسط الحسابي 
 .1.239انحراف مع�اري 2.395العامو

 للاستب�ان  تحلیل فقرات ال�عد الثالث_3

 ):التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة العامة 12_03جدول رقم ( 

رقم 
 رةالع�ا

غیر موافق 
 �شدة

 موافق �شدة موافق محاید غیر موافق

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
ي   ر

ع�ا
الم

ف 
حرا

لإن
ا

 

جاه
لإت

ا
 

النس التكرار 
 �ة

النس التكرار 
 �ة

النس التكرار 
 �ة

النس التكرار 
 �ة

النس التكرار 
 �ة

 موافق 1.055 3.63 17.5 7 50 20 12.5 5 17.5 7 2.5 1 1

 موافق 1.194 3.60 17.5 7 57.5 23 0 0 17.5 7 7.5 3 2

 موافق 0.959 4.05 35 14 47.5 19 5 2 12.5 5 0 0 3

 محاید 1.281 3.28 15 6 42.5 17 7.5 3 25 10 10 4 4

 موافق 1.137 3.8 25 10 55 22 0 0 15 6 5 2 5

  1.1252 3.672 المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات 
نلاحظ من خلال تحلیل ع�ارات التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة العامة �انت إ�جاب�ة لعینة الدراسة حیث    

احتلت الفقرة الثالثة المرت�ة الأولى تؤثر مخاطر تدهور القوة الشرائ�ة لعدم سداد الز�ائن لفواتیرهم متوسط 
 .0.959وانحراف مع�اري  4.05حسابها 
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فسه تشیر إلى موافقة معظم المستجیبین على ما تضمنته الفقرات الخاصة �ما یتضح من الجدول ن  
وانحراف  3.672�التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة الخاصة وهذا ما یوضحه المتوسط الحسابي العام 

 .1.1252مع�اري 
 الرقا�ة الداخل�ة  المحور الثاني:

 ): الرقا�ة الداخل�ة13_03جدول رقم (

ارة
لع�

م ا
رق

 

موافق غیر 
 �شدة

 موافق �شدة موافق محاید غیر موافق
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 ر 
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 �ة
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 ر 

النس
 �ة

1 0 0 3 7.5 3 7.5 21 52.
5 

13 32.
5 

4.1 0.84
1 

مواف
 ق

2 6 15 12 30 0 0 11 27.
5 

11 27.
5 

3.23 1.51
0 

محای
 د

3 0 0 2 5 1 2.5 15 37.
5 

22 55 4.43 0.78
1 
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4 1 2.5 2 5 2 5 20 50 15 37.
5 
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1 
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ق 

 �شدة

5 0 0 1 2.5 2 5 23 57.
5 

14 35 4.25 0.67
0 
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 �شدة

6 0 0 2 5 5 12.
5 

24 60 9 22.
5 

4.00 0.75
1 

مواف
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21 52.
5 
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8 1 2.5 4 10 1 2.5 16 40 18 45 4.15 1.05
1 

مواف
 ق

9 0 0 8 20 4 10 14 35 14 35 3.85 1.12
2 

مواف
 ق

10 1 2.5 5 12.
5 

2 5 25 62.
5 

7 17.
5 

3.80 0.96
6 

مواف
 ق

4.02 المجموع
6 

0.96
05 

 

 .spssالمصدر: إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات                     

نلاحظ من خلال تحلیل ع�ارات الرقا�ة الداخل�ة �انت إ�جاب�ة لعینة الدراسة حیث احتلت الفقرة الثالثة   
المرت�ة الأولى ضرورة بناء خطة تنظ�م�ة لضمان السیر الحسن لأنشطة الشر�ة وتحدید الأهداف المرسومة 

 .0.781وانحراف مع�اري  4.43متوسط حسابها 

كما یتضح من الجدول نفسه �أن النتائج تشیر إلى موافقة معظم المستجیبین على ما تضمنته الفقرات 
 .0.9605وانحراف مع�اري  4.026الخاصة �الرقا�ة الداخل�ة وهذا ما یوضحه المتوسط الحسابي العام 

 المطلب الرا�ع: اخت�ار الفرض�ات

 ض�ة الرئ�س�ةأولا: اخت�ار الفر  

 الفرض�ة الرئ�س�ة لاخت�ارالخطي ال�س�ط  الانحدار:تحلیل نتائج )14_03الجدول رقم(

 0.47معامل الارت�اط = 

 0.222معامل التحدید = 

Sig=0.114    ق�مةF=0.624 

 tمعنو�ة  tق�مة  معاملات موحدة معاملات غیر موحدة 

 B Seb Beta 

 0.01 1.620 0.47 0,16 51.292 المستقل 

 0.000 7.441 6,89 0.262 التا�ع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات 
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وهو ما 𝑹𝟐 =0.222تحلیل الانحدار أن ق�مة معامل التحدید اخت�ارنلاحظ من خلال جدول تحلیل نتائج 
 .%22�شیر إلى أن نس�ة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع قدرت ب 

من التأثیر في لمتغیر التا�ع ترجع إلى عوامل خارج�ة أخرى، حیث بلغ  %78�اقي النس�ة المقدرة ب  و
مما یدل على وجود علاقة موج�ة بین المتغیر�ن، في حین بلغ معامل الانحدار  0.47معامل الارت�اط 
بین المتغیر�ن، �ما مما یدل �ذلك على علاقة إ�جاب�ة sig=0.01�مستوى دلالة  51.292للمتغیر المستقل 

مما یدل �ذلك على علاقة إ�جاب�ة  sig=0.000�مستوى دلالة  0.262بلغ معامل الانحدار للمتغیر التا�ع
 بین المتغیر�ن.

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة"ل�عد التعرض لمخاطر البیئة الداخل�ة على الرقا�ة الداخل�ة عند  𝑯𝟏نقبل
𝟓%مستوى دلالة  ≥ 𝜶" 

 ثان�ا: اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى 

(ال�عد الأول  الأولىالفرض�ة الفرع�ة  لاخت�ارالخطي ال�س�ط  الانحدارتحلیل نتائج ):15_03جدول رقم (
 من المحور الأول مع المحور الثاني)

 0.424معامل الارت�اط = 

 0.102معامل التحدید = 

Sig=0.06    ق�مةF=8.311 

 tمعنو�ة  tق�مة  معاملات موحدة موحدةمعاملات غیر  

 B Seb Beta   

 0.006 2.833 0.424 0.276 51.60 لأولالمستقلا

 0.000 12.733 4.053 0.797 التا�ع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات 

نلاحظ من خلال جدول تحلیل اخت�ار تحلیل الانحدار أن ق�مة معامل تحدید الانحدار أن ق�مة معامل  
 ب%10هو ما �شیر إلى أن نس�ة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع قدرت =0.102R2التحدید بلغت 

رى، حیث بلغ معامل من التأثیر في المتغیر التا�ع ترجع إلى عوامل أخ %90و�اقي النسب المقدرة ب
مما دل على وجود علاقة موج�ة بین المتغیر�ن، في حین بلغ معامل الانحدار للمتغیر  0.424الارت�اط 
یدل �ذلك على العلاقة الإ�جاب�ة بین المتغیر�ن، �ما بلغ  مماsig = 0.006�مستوى دلالة  51.60المستقل 
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مما یدل �ذلك على علاقة إ�جاب�ة بین  sig=0.000�مستوى دلالة   0.797معامل الانحدار للمتغیر التا�ع 
 المتغیر�ن.

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة"ل�عد التعرض لمخاطر البیئة الداخل�ة على الرقا�ة الداخل�ة عند  𝑯𝟏بل نق
𝟓%مستوى دلالة  ≥ 𝜶" 

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ةثالثا: 

 (ال�عد الثاني لثان�ةالفرض�ة الفرع�ة ا لاخت�ارط الخطي ال�س� الانحدارتحلیل نتائج ) :16_03جدول رقم (

 من المحور الأول مع المحور الثاني)

 0.166معامل الارت�اط = 

 0.032معامل التحدید = 

Sig=0.000    ق�مةF=1.076 

 tمعنو�ة  tق�مة  معاملات موحدة معاملات غیر موحدة 

 B Seb beta   

 0.306 1.037 0.166 0.255 0.265 الثانيالمستقل 

 0.000 16.11 2.656 42.785 التا�ع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات 

وهو R=0.032نلاحظ من خلال جدول تحلیل نتائج اخت�ار تحلیل الانحدار أن ق�مة معامل التحدید بلغت
 %40قدرت ب ، التا�عما �شیر إلى أن نس�ة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر 

من التأثیر في المتغیر التا�ع ترجع إلى عوامل أخرى خارج�ة، حیث بلغ % 97و�اقي النسب المقدرة ب  
بین المتغیر�ن، في حین بلغ معامل ضع�فة جدا مما دل على وجود علاقة موج�ة  0.166معامل الارت�اط

ما یدل �ذلك على العلاقة الإ�جاب�ة م  sig=0.306�مستوى دلالة 0.265الانحدار للمتغیر المستقل 
مما  =0.000sig�مستوى دلالة  42.785الضع�فة بین المتغیر، �ما بلغ معامل الانحدار للمتغیر التا�ع 

 یدل علي علاقة إ�جاب�ة ضع�فة بین المتغیر�ن. 

لرقا�ة على اد التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة الخاصة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة"ل�ع 𝑯𝟎نقبل
𝟓%عند مستوى دلالة  الداخلي ≥ 𝜶" 

 را�عا: اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة
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(ال�عد الثالث  ثالثةالفرض�ة الفرع�ة ال لاخت�ارط الخطي ال�س� الانحدارتحلیل نتائج ):17_03جدول رقم (
 من المحور الأول مع المحور الثاني)

 0.71معامل الارت�اط = 

 0.502معامل التحدید = 

Sig=0.09    ق�مةF=65.62 

 tمعنو�ة  tق�مة  معاملات موحدة معاملات غیر موحدة 

 B Seb beta   

 0.231 4.607 0.71 6.928 31.915 الثالثالمستقل 

 0.000 1.217 0.373 0.454 التا�ع

 spss:من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات المصدر

          و هو R4=0.502تحلیل الانحدار أن ق�مة معامل التحدید بلغتنلاحظ من خلال جدول نتائج تحلیل اخت�ار 
 %84ما �شیر إلى أن نس�ة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع قدرت ب

  من التأثیر في المتغیر التا�ع ترجع إلى عوامل أخرى خارج�ة، حیث بلغ  %50و�اقي النس�ة المقدرة ب  
مما دل على وجود علاقة موج�ة بین المتغیر�ن، في حین بلغ معامل الانحدار للمتغیر المستقل   0.71معامل الارت�اط 

مما یدل �ذلك على العلاقة الإ�جاب�ة بین المتغیر�ن، �ما بلغ معامل الانحدار sig=0.231�مستوى دلالة  31.915
 یدل على العلاقة الإ�جاب�ة بین المتغیر�ن.مما  =0.000sig�مستوى دلالة  0.454للمتغیر التا�ع 

على الرقا�ة الداخل�ة عد التعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة العامة یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة"ل� 𝑯𝟏نقبل
𝟓%عند مستوى دلالة  ≥ 𝜶" 
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 خلاصة الفصل:

_میلة_ في بناء نموذج خاص لها ف�ما  تنتهج الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز مدیر�ة التوز�ع   
�خص الرقا�ة الداخل�ة حیث تعمل على مستوى بیئة داخل�ة والخارج�ة العامة في تحسس الأخطار المحاطة 

لخارج�ة الخاصة لأنها تحتكر السوق على �عد البیئة افي إدارة مخاطرها بها، و�المقابل لم تعتمد المؤسسة 
إضافة إلى أن المؤسسة لا تتأثر منتجاتها بتغیر أذواق وتفض�لات العملاء، والمؤسسة تنتج موادها الأـول�ة ولا 
تعتمد على مواردها و�التالي لا یوجد مورد قد یتحول إلى منافس مستقبلي وفي حین أن المؤسسة لا تتعرض 

وحید التام للكهر�اء والغاز و �التالي فهي لا تتعرض للمنافسة الخارج�ة.  للمنافسة تعتبر المحتكر ال
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 الخاتمة
إدارة المخاطر من العوامل الرئ�س�ة في نجاح المؤسسة الإقتصاد�ة وازدهارها وتحق�قها لأهدافها من     

المخاطر أي إدارتها والتقلیل منها، و�ذلك التعرف على هذه التنبؤ وتحدید وق�اس ومتا�عة هذه  خلال 
الأخطار وتقدیر حجمها ومعالجتها. وهذا و�لعب نظام الرقا�ة الداخل�ة دورا هاما في اكتشاف المخاطر و�قلل 
من احتمال�ة التعرض للمخاطر إلى أدنى حد ممكن، �ما �عتبر نظام الرقا�ة الداخل�ة في أي مؤسسة �مثا�ة 

فاع الأول الذي �حمي المؤسسة من الوقوع في المخاطر حیث تر�ز أنظمة الرقا�ة الداخل�ة على خط الد
تحدید ومن ثم معالجة المخاطر، بینما یرتكز أسلوب إدارة المخاطر اتجاه تطو�ر الرقا�ة الداخل�ة على تحدید 

 ومنع حصول المخاطر قبل وقوع الخسارة.

الغاز، هي مؤسسة اقتصاد�ة ��اقي المؤسسات التي تسعى إلى تبني والشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء و 
وتفعیل رقابتها الداخل�ة، حیث تلتزم �عدة أسالیب تهدف من خلالها إلى وضع نفسها في وضع جید، حیث 
اعتمدت في رقابتها الداخل�ة على عدة عوامل ساهمت من شانها في تفعیل الرقا�ة الداخل�ة، و�انت تلك 

اصة �إدارة المخاطر منحصرة في البیئة الداخل�ة والبیئة الخارج�ة العامة، ولم �كن للبیئة الأسالیب الخ
 الخارج�ة الخاصة اثر في تفعیل رقابتها. 

 أولا: نتائج الدراسة 

كخلاصة هذه  من خلال دراستنا النظر�ة والتطب�ق�ة لهذا الموضوع توصلنا إلى جملة من النتائج التي تمثل
 لتالي:الدراسة و هي �ا

 النتائج النظر�ة: •

_المخاطر هي ع�ارة عن حالة عدم التأكد من حدوث ظاهرة معینة وما یترتب علیها من 1
 انحرافات؛

_تتعرض المؤسسة الاقتصاد�ة لجملة من المخاطر �مكن أن تنعكس سل�ا على نشاطها و 2
 أدائها المالي؛

للتنبؤ �الأخطار وتوقع حدوثها مقابل _إدارة المخاطر ع�ارة عن منهج علمي وتنظ�م متكامل 3
مواجهتها �شتى الطرق والأسالیب و�ذا أفضلها  التي من شأنها تقلیلها، وتجنبها �الإضافة إلى 

 التقلیل من حدة آثارها؛
_نظام الرقا�ة الداخل�ة هو مجموعة الطرق أو الوسائل والإجراءات التي تتبناها إدارة المؤسسة 4

على ؤسسة لتحقیق الأهداف الرئ�س�ة والفرع�ة و �ة أصول وأموال الملأغراض متعددة منها حما
هذا الأساس لا تقتصر أنظمة الرقا�ة الداخل�ة على جوانب المحاس�ة المال�ة بل تشمل أ�ضا 

 النشاط الإداري والفني؛
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_�قوم نظام الرقا�ة الداخل�ة على مجموعة من المقومات تعكس قوته وفعالیته ولتحقیق هذه 7
 عامة؛محاسب�ة و ات لا بد من اتخاذ إجراءات تنظ�م�ة و المقوم

_ نظام الرقا�ة الداخل�ة �الإضافة إلى أنه أداة رقاب�ة فهو أ�ضا أداة للوقا�ة والإنذار لكل ما 8
�مكن أن �مس �استقرار المؤسسة وذلك في طرق التحكم في المخاطر وتعدیل إجراءات تسییرها 

 في الوقت المناسب؛
المخاطر دورا هاما �ونها تساهم و�طر�قة م�اشرة في بناء نظام رقا�ة داخل�ة سل�م _تلعب إدارة 9

 وفعال �قوم �إدارة المخاطر و�أفضل الطرق.
 النتائج التطب�ق�ة: •

من خلال الدراسة المیدان�ة التي تم إجرائها في الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز مدیر�ة 
ثر فاعل�ة إدارة المخاطر في الرقا�ة الداخل�ة. تم التوصل إلى _میلة_ من أجل معرفة أ التوز�ع

 مجموعة من النتائج نوجزها ف�ما یلي:

و دلالة إحصائ�ة لمدى فاعل�ة رض�ة الرئ�س�ة إلى أنه هناك أثر ذأشارت نتائج اخت�ار الف_1
 لكهر�اء والغازإدارة المخاطر �أ�عادها المختلفة على الرقا�ة الداخل�ة للشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع ا

𝛼𝛼؛عند مستوى دلالة _میلة_ مدیر�ة التوز�ع ≤ 0.05 

�عد لو دلالة إحصائ�ة لفرع�ة الأولى إلى أنه یوجد أثر ذأشارت نتائج اخت�ار الفرض�ة ا_2
التعرض لمخاطر البیئة الداخل�ة على الرقا�ة الداخل�ة في الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز 

𝛼𝛼لة_ عند مستوى دلالة _می مدیر�ة التوز�ع ≤  ؛"0.05

�عد لو دلالة إحصائ�ة "یوجد أثر ذ فرع�ة الثان�ة إلى أنه لاأشارت نتائج اخت�ار الفرض�ة ال_3
الرقا�ة الداخل�ة للشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء  ىالتعرض لمخاطر البیئة الخارج�ة الخاصة عل

𝛼𝛼 _میلة_عند مستوى دلالة مدیر�ة التوز�ع والغاز ≤  ؛"0.05

�عد التعرض لو دلالة إحصائ�ة "فرع�ة الثالثة إلى أنه یوجد اثر ذأشارت نتائج الفرض�ة ال_4
لمخاطر البیئة الخارج�ة العامة على الرقا�ة الداخل�ة  للشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز 

𝛼𝛼_میلة_ عند مستوى دلالة مدیر�ة التوز�ع ≤ 0.05." 

 توص�ات:

الكافي �إدارة المخاطر �جم�ع أ�عادها على مستوى المؤسسة �ونها متغیر _ضرورة الاهتمام 1
�ساهم في التأثیر على تفعیل الرقا�ة الداخل�ة. وذلك بدوره یؤدي �التأثیر على المؤسسة، وتحقیق 

 أهدافها؛
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_ تطو�ر مختلف الأسالیب والإجراءات المتخذة في إدارة المخاطر من خلال بناءها على 2
 معلومات المتطورة و �ذا أحدث البرامج المستعملة للتوقع و التنبؤ �الخطر؛مختلف نظم ال

_على الشر�ة تبني نظام رقا�ة داخل�ة یتمیز �الصرامة �مكن من التنبؤ �المخاطر واكتشافها 3
 قبل أن تترتب عنها أي خسائر؛

 _ضرورة عقد دورات تدر�ب�ة، ندوات، و�ذا مؤتمرات علم�ة حول إدارة المخاطر.4

 فاق الدراسة: آ

حاولنا من خلال هذه الدراسة معالجة موضوع إدارة المخاطر ودورها في تفعیل الرقا�ة داخل 
الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز _میلة_، و�حكم اتساعه لا �مكن الإحاطة �كل جوان�ه 

 لهذا �مكن اقتراح المواض�ع التال�ة:

  الإقتصاد�ة الجزائر�ة؛واقع إدارة المخاطر في المؤسسات 

  ب�ان العلاقة بین إدارة المخاطر والرقا�ة الداخل�ة ودورهم في تحسین الأداء في

 المؤسسات الإقتصاد�ة؛

 مساهمة نظام الرقا�ة في الرفع من �فاءة المؤسسة الإقتصاد�ة؛ 

  ضرورة تبني المؤسسات الاقتصاد�ة التي لم تعمل بنظام إدارة المخاطر أن تنتهج

الخاصة في تفعیل هذا النظام لتحسین أداء رقابتها الداخل�ة لاكتشاف  س�استها

 الانحرافات وتصح�حها قبل وأثناء حدوثه؛

 .إدارة المخاطر �أداة لتحقیق أهداف المؤسسة الإقتصاد�ة
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 1الملحق رقم 

 الإستب�ان

 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة

 وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي 

 بوالصوف _میلة_ الحف�ظالمر�ز الجامعي عبد  

 كل�ة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر 

 قسم علوم التسییر  

 تح�ة طی�ة /و�عد ... 

الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم �إعدادها  هذا الاستب�ان  �سرنا أن نضع بین أید�كم   
إدارة المخاطر ودورها في تفعیل الرقا�ة استكمالا للحصول على شهادة ماستر في الإدارة المال�ة �عنوان "

و نظرا لأهم�ة رأ�كم ، نأمل منكم التكرم �الإجا�ة على أسئلة الاستب�ان بدقة داخل المؤسسة الاقتصاد�ة "
 حیث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة �بیرة على صحة إجابتكم .،

إلا في مجال كما نح�طكم علما أن المعلومات المحصل عنها من الاستب�ان ست�قى سر�ة و لا تستخدم 
 .ال�حث العلمي لا غیر

 تفضلوا �قبول فائق التقدیر و الاحترام                                                  

 

 إعداد الطالبتین:  تحت إشراف الأستاذ:من 

 بن عبید نور الهدى                                               

 بو�كر �اسین   العایب نور الهدى

 

 2022_2023السنة الجامع�ة    
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 الوظ�ف�ةلشخص�ة و ا الب�انات

 في الخانة المناس�ة  xضع علامة  

 :.الجنس1

 أنثى                ذ�ر       

 :.العمر2  

 سنة  49إلى  40سنة              من 30أقل من         

 سنة  50سنة            أكثر من 39إلى 30من        

 :. المؤهل الأكاد�مي3

 ل�سانس                            ماجستیر       

 د�توراه       ماستر                              

 أخرى         

 الأقدم�ة:.4

 سنوات  10إلى  5سنوات                   من  5أقل من      

 سنوات  10أكثر من       

 :.التخصص العلمي5

  محاس�ة                 مال�ة              أخرى 
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 : إدارة المخاطرالمحور الأول

غیر  محاید 
موافقا  

 �شدة

غیر 
 موافق 

موافق  
 �شدة 

 ال�عد  الفقرات موافق

تتعرض الشر�ة  لمخاطر إدار�ة نت�جة لغ�اب      
 اله�اكل التنظ�م�ة 

�عد 
التعرض 
لمخاطر 

البیئة 
 الداخل�ة 

تنشأ مخاطر الائتمان نت�جة لعدم سداد القروض      
 في آجالها  

 تتعرض الشر�ة لمخاطر عدم توفر المواد الأول�ة      
تنشأ مخاطر الخسائر الماد�ة نت�جة لضعف �فاءة      

 العمال 
تنشأ مخاطر خسارة العملاء نت�جة لتغیر أذواقهم و      

 تفض�لا تهم 
�عد 

التعرض 
لمخاطر 

البیئة 
الخارج�ة 
 الخاصة 

تنشأ مخاطر الموردین نت�جة لتحول المورد إلى      
 منافس في المستقبل 

 تؤثر مخاطر الوسطاء على هامش الر�ح      
 تتعرض الشر�ة للمنافسة الخارج�ة      
�عد  تتعرض الشر�ة لمخاطر الف�ضانات و الزلازل     

التعرض 
لمخاطر 

البیئة 
الخارج�ة 

 العامة 

الخسائر نت�جة لتغیر القوانین  تنشأ مخاطر     
 التشر�عات التي تتعاكس مع أهداف الشر�ة و 

تؤثر مخاطر تدهور القوة الشرائ�ة لعدم سداد      
 الز�ائن لفواتیرهم 

اث الاجتماع�ة من خسارة المؤسسة تتأثر �الأحد     
 التوجیهاتتغیر العادات و 

ضعف استخدام وسائل تكنولوج�ا  �سبب في تسرب      
 المعلومات و ض�اعها 
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 المحور الثاني : الرقا�ة الداخل�ة 

أوافق    أوافق  الفقرات  العدد
 �شدة 

لا أوافق  لا أوافق 
 �شدة 

 محاید 

یتلقى مجلس الإدارة تقار�ر دور�ة متعلقة �مدى  1
 فعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة 

     

راد على تنتهج المؤسسة طر�قة تناوب الأف 2
 الاختلاسات الوظائف لتجنب التلاعب و 

     

مان السیر ضرورة بناء خطة تنظ�م�ة لض 3
تحدید الأهداف الحسن لأنشطة الشر�ة و 

 المرسومة 

     

لمؤسسة الحما�ة الكاملة للأصول توفر ا 4
السجلات من أي تصرفات غیر والممتلكات و 

 شرع�ة أو قانون�ة 

     

تعمل الشر�ة على تقی�م المخاطر المحتملة  5
 المتعلقة بنشاطها 

     

تساهم المؤسسة في تقد�م مقترحات من أجل  6
 تخف�ف المخاطر 

     

توفر المؤسسة  قنوات اتصال فعالة بین  7
 مصالحها 

     

تقوم المؤسسة على ه�كل تنظ�مي ملائم �ضمن  8
 تدفق المعلومات �شكل صح�ح 

     

تضع المؤسسة إسترات�ج�ة رقاب�ة یوم�ة على  9
 مستوى مصلحة المستخدمین  

     

تقوم المؤسسة بوضع نظام ض�ط ملائم منتهج  10
من طرف المراقبین الداخلیین لتسه�لات 

 الأهداف الموضوعة 
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 02رقم الملحق 

 قائمة محكمي إستمارة ال�حث

 المكان الوظ�في الرت�ة الوظ�ف�ة إسم المحكم الرقم

الاقتصاد�ة  كل�ة العلوم-قسم علوم التسییر  أستاد محاضر أ ز�د جابر 1
المر�ز الجامعي  -والتجار�ة وعلوم التسییر

 میلة.

الاقتصاد�ة  كل�ة العلوم-قسم علوم التسییر  أستاد محاضر أ عاشوري إبراه�م 2
المر�ز الجامعي  -والتجار�ة وعلوم التسییر

 میلة.

الاقتصاد�ة  كل�ة العلوم-قسم علوم التسییر  أستاد محاضر أ حر�ز هشام 3
المر�ز الجامعي  -والتجار�ة وعلوم التسییر

 میلة.
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