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Abstract

The aim of this study was to examine the impact of organizational citizenship
behavior on improving the performance of employees at Algerie Telecom
Agency Mila. Organizational citizenship behavior is considered an important and
effective means of achieving success and growth for organizations, as well as
improving the skills and performance of their employees, and hence their
progress. To achieve the objectives of the study, a descriptive approach was
adopted, and a questionnaire consisting of 45 research questions was designed to
collect primary datafroma sample of 110 individuals. After analyzing the results,
it was found that organizational citizenship behavior hasa significant importance
in improvingthe performance of employees at Algerie Telecom Agency Mila.

Key words : organizational citizenship. improving the performance. Algerie
Telecom.
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Statistiques de fiabilité

Alphade
Cronbach

Nombre

d'éléments

,902

45

Statistiques de fiabilité

Alphade

Cronbach

Nombre

d'éléments

,860

34

Statistiques de fiabilité

SPSS ciaia:(03) galal
O] glae iy 3ol

Alphade Nombre
Cronbach d'éléments
844 11
Al ol Lal duaddl) il dlial) gpss cila i
Cuial
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  S3 58 52,7 52,7 52,7
i 52 47,3 47,3 100,0
Total 110 100,0 100,0
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el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3 30 12 10,9 10,9 10,9
= 30-40 30 27,3 27,3 38,2
40-50 45 40,9 40,9 79,1
50 sl 23 20,9 20,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
6 Fimsal) (pardaill
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide  lausis 5 4,5 45 45
gl 16 145 14,5 19,1
RPN 25 227 227 41,8
il 41 37,3 37,3 79,1
e 9 8,2 8,2 87,3
Al e 14 12,7 12,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
Y]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — d3 (5 < 5w 3 2,7 2,7 2,7
5-10 16 14,5 14,5 17,3
10-15 43 39,1 39,1 56,4
15 4o Lad (358 48 43,6 43,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
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JAy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  d3 4«20000 4 3,6 3,6 3,6
o= 20000-40000 11 10,0 10,0 13,6
40000-60000 37 33,6 33,6 47,3
60000 Leé (3 58 52,7 52,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
Aol prtia Jea Adal) 3 clla) wgia Jea SPSS cla da
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum Moyenne | Ecarttype
X1 110 1,00 5,00 4,1545 52787
X2 110 2,00 5,00 4,1636 /45990
X3 110 2,00 5,00 4,0545 ,55581
X4 110 2,00 5,00 4,1636 ,49820
X5 110 1,00 5,00 4,0182 ,72923
X6 110 1,00 5,00 3,4000 1,04223
X7 110 2,00 5,00 4,0364 ,568931
B 110 2,50 5,00 4,0955 41473
N valide (liste) 110
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
X8 110 3,00 5,00 4,2091 49019
X9 110 2,00 5,00 4,1636 ,55068
X10 110 2,00 5,00 41364 47848
X11 110 2,00 5,00 3,9364 ,54650
X12 110 1,00 5,00 3,8636 59781
X13 110 3,00 5,00 4,0818 40934
LSRN 110 3,00 5,00 4,1455 ,36059
N valide (liste) 110
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Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
X14 110 1,00 5,00 4,0455 ,64090
X15 110 2,00 5,00 3,9000 ,70320
X16 110 3,00 5,00 4,0727 ,53688
X17 110 2,00 5,00 3,7818 ,74664
X18 110 1,00 5,00 3,6455 ,93442
X19 110 1,00 5,00 3,5545 1,12181
X20 110 2,00 5,00 4,1364 ,65634
Ay Jls 110 2,50 5,00 4,0909 47978
N valide (liste) 110

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
X21 110 3,00 5,00 4,2636 ,51895
X22 110 3,00 5,00 4,1545 ,51020
X23 110 3,00 5,00 4,2182 47664
X24 110 1,00 5,00 4,1091 ,61099
X25 110 2,00 5,00 3,7636 ,68973
X26 110 1,00 5,00 4,0273 ,69753
X27 110 1,00 5,00 4,1182 ,63147
syl 110 2,50 5,00 4,1909 46423
N valide (liste) 110

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
X28 110 2,00 5,00 4,0182 ,64937
X29 110 2,00 5,00 3,9364 ,60997
X30 110 3,00 5,00 4,1364 ,54985
X31 110 2,00 5,00 4,1091 ,62583
X32 110 2,00 5,00 4,1545 57766
X33 110 2,00 5,00 4,1091 ,51305
X34 110 1,00 5,00 4,0364 ,61967
@ obaalls Ll 110 1,50 5,00 4,0273 ,51951
N valide (liste) 110
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Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
DEY 110 2,50 5,00 4,0955 41473
ESREN 110 3,00 5,00 4,1455 ,36059
Ay Jls 0 110 2,50 5,00 4,0909 47978
pandle 110 2,50 5,00 4,1909 46423
@ obaalls Ll 110 1,50 5,00 4,0273 ,51951
Lpalailldild odl 110 2,50 5,00 4,0955 43100
N valide (liste) 110
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
Y1 110 2,00 5,00 4,1182 46396
Y2 110 2,00 5,00 4,1455 ,50386
Y3 110 2,00 5,00 4,1091 ,53063
Y4 110 3,00 5,00 4,0818 47181
Y5 110 2,00 5,00 4,1182 ,60171
Y6 110 2,00 5,00 3,8364 ,68439
Y7 110 1,00 5,00 3,9545 ,54833
Y8 110 1,00 5,00 4,0636 ,60997
Y9 110 1,00 5,00 4,0455 49560
Y10 110 1,00 5,00 3,9273 ,64551
Y11l 110 1,00 5,00 3,6273 ,83346
elaYl 110 2,50 5,00 3,8727 49510
N valide (liste) 110
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéele R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 4912 241 ,205 44145

a. Prédicteurs: (Constante), ¢ _baallS bl ALl BV Al fls g )

e
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,451 5 1,290 6,621 ,000P
Résidus 20,267 104 ,195
Total 26,718 109
a. Variable dépendante : ¢3Y)
b. Prédicteurs : (Constante), ¢ JbaallS i aulll, [UY), dzaly Jlas ) pendlle
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,594 ,623 ,954 ,342
Sy 254 117 212 2,166 ,033
A ,270 ,129 ,197 2,086 ,039
Apaly fla ,148 ,106 ,143 1,395 ,166
padlle -,153 ,128 -,143 -1,196 234
(5 olaalls L ,287 ,093 ,301 3,100 ,002
a. Variable dépendante : ¢2%
ANOVA
Sommedes
carrés ddl Carré moyen F Sig.
e Intergroupes 7,569 5 1,514 1,859 , 108
Intragroupes 84,695 104 814
Total 92,264 109
ssiud od=d Intergroupes 9,932 5 1,986 1,161 333
Intragroupes 177,931 104 1,711
Total 187,864 109
5l Intergroupes 7,116 5 1,423 2,359 ,045
Intragroupes 62,739 104 ,603
Total 69,855 109
Jad Intergroupes 8,436 5 1,687 2,797 ,021
Intragroupes 62,737 104 ,603
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