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   ال�ل��      

  ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف ���ل دق�� على ال��ادة الأخلا��ة وعلى ع�امل ن�اح ج�دة ال��اة ال�����ة         

وتــ� اســ���ام ال�ــ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي ل�راســة ، �الإضــافة إلــى دراســة العلاقــة بــ�� ال��ــادة الأخلا��ــة وجــ�دة ال��ــاة ال�����ــة

  . spssومعال��ه ع� ���� ب�نامج  الاس���انة م� خلال على دراسة ال�ال الاع��اد��ا ت� ، ال��ض�ع

و�ــ�ل� وجــ�د ، ال��س�ــة وخل�ــ� ال�راســة إلــى وجــ�د م�ــ��� م�تفــع مــ� مفهــ�م ال��ــادة الأخلا��ــة لــ�� العــامل�� فــي       

  .علاقة ارت�ا��ة ب�� ال��ادة الأخلا��ة ���غ�� م��قل وج�دة ال��اة ال�����ة 

  ج�دة ال��اة ال�����ة، الأخلا��ة ال��ادة: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Abstract 

      The study aimed  to accurately identify ethical leadership and the success factors  for 

the quality of career life ,in addition to studying the relationship ethical. Leadership and 

the quality of career .and the descriptive analytical approach was used to study the 

subject ,and it was also relied on a case study through official documents personal 

interview questionnaire and statically treatment by spss. 

      Y concluded that there is a high level of the concept of ethical leadership among 

employs, as the existence of a correlation between ethical leaderships an independent 

variable and the quality of work life as a dependent variable. 

Key words: Ethical Leadership; the quality of career. 
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 أ 

  ت�ه��

تعـ� عـاملا أساسـ�ا فـي إرسـاء أو ت��ـ�� جـ�دة ت��� الع�ی� م� ال�راسات إلى ال��ـادة الأخلا��ـة       

�ال�قـة والإ��ـان �ال��س�ـة  افع��ما ی���ع ال��ش�ون ���ادة أخلا��ة ���� لل���ف�� أن ��ـع�و ، ال��اة ال�����ة

  .وه�ا ی��ج ع�ه ت���� أداء ، ال�ي �ع�ل�ن ف�ها

ــة فــي ت��ــ�� جــ�دة ال��ــاة ال�����ــةت��ــ�ث الأ��ــاث ال��     ف���ــة ، ی�ــة عــ� أه��ــة ال��ــادة الأخلا��

الع�ل الأخلا��ة ال����ة ت�د� إلى ت���� مع���ات ال���ف�� وز�ادة الان��ا�  والإن�اج�ة  في الع�ل، ��ا 

  .ل�����ة ی��ج ع�ه ز�ادة ج�دة ال��اة ا وه�ا ما، أنها تف�ز ال�ع�ر �ال�ضا والإح�اس �الال��ام في الع�ل

. ت�تقي الأم� أو ت��ث� م� خلال الأخلا��ات ال�ائ�ة وال�ـي ت��ـ� ت�ـ�فات الأفـ�اد وال��س�ـات العامـة 

و��ا ت��� تل� القاع�ة على الأم� والأف�اد وال�ه� ت��� أ��ا على م�س�ات الأع�ال ح�� ��ـ�ن الازدهـار 

   .ال��س�ة م� خلال ت�اف� م���عة م� الأخلا��ات وال��� ال�ي تع��قها تل�

ولعل الاه��ام �ال�ع� الأخلاقي لل��ادة ���� أن ��ه� ����قة غ�� م�اشـ�ة فـي ت�شـ�� قـ�ارات صـانعي   

 الاج�هـاداتتعل��ـات أو أن��ـة أو قـ�ان�� و�ن�ـا تع��ـ� علـى  إلىالق�ارات الإدار�ة وخاصة الق�ارات ال�ي ت���� 

  .ر�ة االف�د�ة وال��ا��ة للقادة الإدار��� وص�اع الق�ارات الإد

مــ� ال�ــ�رد ال��ــ�� لابــ� مــ� تأه�لــه و تأه�ــل ال��ــاخ ال��اســ� للع�ــل و�����ــ�  الاســ�فادةول�ــي تــ��   

معادلة الإن�اج�ة ال�ه��ة في ال��ارد ال��ـ��ة وضـ�ورة تـ�ف� القـ�رة وال���ـة �أ�عادهـا ال���لفـة و�ـاقي ال�ـ�هلات 

اللازمــــة ال�����ــــة وهــــ� م�ــــ�لح حــــ�ی� �ع�ــــي تلــــ� الأن��ــــة ال�ــــي ت�ــــ���مها الإدارة فــــي ال�ــــ�ارد ال��ــــ��ة 

�ال����ات �غ�ض ت���� ال��ان� ال�ي ت�ث� على ال��اة ال�����ة للعامل�� وح�ـاته� ال���ـ�ة أ��ـا ���ـ� 

  .ت�لعات العامل�� وت�ه� في رفع �فاءة الأداء  اح��اجاتت��ع 

إذ أن  عل�هـا ن�ـاح ال��س�ـاتقادة �ال��اد� الأخلا��ة أح� م�ت�ـ�ات الأساسـ�ة ال�ـي �ع��ـ� ال ال��ام�ع�  

 وم�ــ�ر ثقــة وهــ� مــا اح�ــ�امرســاته� ال��م�ــة ت�علهــ� أك�ــ� اأث�ــاء م� الأخلا��ــةه ال�ــل��ات ال�ــ�ام القــادة بهــ�

راته� اعلـى ت���ـة مهـ لأولـىایـ�ث� �ال�رجـة  ء العامل�� لأع�اله� و��ام ب��ائفه� وه� مـاای�ع�� إ��ا�ا على أد

  .ل����� ج�دة ال��اة ال�����ة 
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      : تق�م ت���ل إش�ال�ة ه�ا ال��� في  وفي ض�ء ما      

الإش�ال�ة    

ما أث� ال��ادة الأخلا��ة في ت���� ج�دة ال��اة ال�����ة في ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف     

 م�لة ؟

: الأس�لة الف���ة   

ج�لة م� ال��اؤلات ت��ل� م�ا إلقاء ال��ء عل�ها وم�اولة إن ه�ه الإش�ال�ة في ح� ذاتها ت�ف�ع ع�ها      

الإجا�ة عل�ها �ق� ال���� م� ال��ل�ل ال�ع�� ل�أث�� ال��ادة الأخلا��ة في ت���� ج�دة ال��اة ال�����ة ت���ل 

: ه�ه الأس�لة في   

 ال�فات ال����ة لل��ی� وج�دة ال��اة ال�����ة ؟هل ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  - 1

 هل ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� �ع� الع�الة وج�دة ال��اة ال�����ة ؟ - 2

 هل ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� �ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة وج�دة ال��اة ال�����ة ؟ - 3

 ��اة ال�����ة ؟هل ع�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� وض�ح ال�ور وج�دة ال - 4

  ف�ض�ات ال�راسة 

   الف�ض�ة ال�ئ���ة  

  .ت�ث� ال��ادة الأخلا��ة في ت���� ج�دة ال��اة ال�����ة في ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف       

   الف�ض�ات الف���ة 

 ة لل��ی� وج�دة ال��اة ال�����ة ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�فات ال����. 

  الع�الة وج�دة ال��اة ال�����ة  علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� �ع�ه�اك. 

 ي ال�ل�ة وج�دة ال��اة ال�����ة ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� �ع� ال��ار�ة ف. 

  ع�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� وض�ح ال�ور وج�دة ال��اة ال�����ة. 
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  :ال��ض�ع  اخ��اردوافع    

 ؛ال�ل�ة وال�اح��� في ال���ق�ل � �عالج ق��ة م� ق�ا�ا ال����ع و�ف� ك�ن ه�ا ال��ض�ع 

 ال��ل ال���ي لل��اض�ع ذات ال�لة �ال��ادة ؛ 

  ال��ادة وال��اة ال�����ة  اه��اما���عة ت����ا إدارة الأع�ال وال�� ی�لي�. 

  أه��ة ال�راسة 

  ال��ادة الأخلا��ة ب�ا�ة ن�اح لأ� م�س�ة  اع��ارت��� أه��ة ه�ا ال��� في. 

  ورفع  الان��افاتت���ل أه���ه في تفع�ل وت���� ال�ع� الأخلاقي داخل ال��س�ة م� شأنه تقل��

 .ال����� ال���في 

  ت�ض�ح العلاقة ب�� ال��ادة الأخلا��ة وج�دة ال��اة ال�����ة. 

  أه�اف ال�راسة 

  :إلى  ته�ف ه�ه ال�راسة          

 ؛لأق�ب ل�فه�م ال��ادة الأخلا��ة م�اولة تق��� م��لف ن���ات ال��ادة به�ف إ��اد ال����ة ا 

 ؛��� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف ال�ع�ف على م�� ت�ف� أ�عاد ال��ادة الأخلا��ة في ال� 

 ؛لأخلا��ة وج�دة ال��اة ال�����ة ال�ع�ف على ���عة العلاقة ب�� ال��ادة ا 

  م���عة م� ال��ص�ات ب�اء على ن�ائج ال�راسة ل�فع�ل دور ال��ادة الأخلا��ة في ج�دة ال��صل إلى

 .ال��اة ال�����ة 

  ح�ود ال�راسة 

  2023إلى ما�  2023اسة م� ��ف�� ت��� ح�ود ال�ر  :ال�م��ة . 

  ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف : ال��ان�ة. 

  ال��هج ال�����م 

ال�صفي ( ال��هج  اس���م�اق�� الإجا�ة ع� الإش�ال�ة ال���وحة و�ث�ات ص�ة الف�ض�ات ال�ع���ة       

أو تع��� ن�ا� مع�� ل��ق�� ه�ف�� ه�ا ال�ف��� والفه� ح�� ی��ل� م� ال�اص  اك��افوه� ) ال��ل�لي

ج دراسة ال�الة م� على م�ه الاع��ادوفي ال�ان� ال����قي ت� ، إلى العام به�ف جعل ن�ائج ال��� مع��ة

  . spssع� ���� ب�نامج  الاس���ان ومعال��ه الإح�ائ�ة خلال 
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  ال�راسات ال�ا�قة 

أخلا��ات الع�ل الإدار� لل��راء في ال�زارات الع�ا��ة م� :  2011دراسة ال�راجي ع�� ال�ا��  ج�ار - 1

،  العال��ة  �ل�����جامعة سان� ، ت��� الإدارة العامة، هد���راأ��وحة ، وجهة ن�� ال���ف��

 . لع�اقا

�ال��ـاد� وال�ـل�ك الأخلاقـي سـ�اء علـى صـع�� الفـ�د أو فـي و��فـة  الال�ـ�امب��� ه�ه ال�راسة أن        

أو مه�ة مع��ة في م���ات الأع�ال �ع� ذات أه��ة �الغة ل���لف ش�ائح ال����ـع ح�ـ� أن هـ�ه الأمـ� 

ـــ��   و�ـــ�فع أ� علـــى أن م�ـــال�ها ����ـــ�ر دق�ـــ� لا، ���ـــاد� الع�ـــل ال�ـــ��ح أو ال�ـــادق الال�ـــ�ام�ق

، ال�ال�ـة ال�ـي ت�قـ� لهـا ف�ائـ� علـى ال�ـ�� الق�ـ�� الاع��ـارات����ع� غ�ـ� معـای�� م�ـ�دة ت���ـ� فـي 

��ـات الع�ـل لــ�� ���ـل أهـ� ن���ــة ال�راسـة هـ� أن أخلاول��هـا ت�ـ�ن �ال�أكـ� ذات أثـ� ســل�ي فـي الأمـ� ال

 . ت�الأخلا��ام�راء الأق�ام على م���� عالي وذو اه��ام واسع 

، سات ال��ادة الأخلا��ة لل��ی��� في ت�ق�� ال���� ال�����ي�ع��ان أث� م�ار :  2014الع�ق��  دراسة-2

 أع�ال ،ت��� إدارة  ، أ��وحة د���راه ، مارة م�ة ال���مة�����ة على ال��اف�ات ال�ا�عة لإدراسة ت

  .كل�ة العل�م الإدار�ة وال�ال�ة ، جامعة ال�ائف ،ال�ع�د�ة،

لعــامل�� فــي ال��اف�ــات ال�ا�عــة ت�ق�ــ� ال���ــ� ال�����ــي مــ� وجهــة ن�ــ� ا إلــىهــ�ف� هــ�ه ال�راســة        

 ل��ع ال��انات مع أف�اد الع��ـة وال�ـي بلـغ عـ�دها اس��انةول��ق�� ذل� اس���م ال�اح� ، ال���مةم�ة  مارة لإ

م���عـــة مـــ� ال��ـــائج أه�هـــا ارتفـــاع ال���ســـ� العـــام لأ�عـــاد ال��ـــادة  إلـــىمفـــ�دة وقـــ�  ت�صـــل ال�احـــ�  318

 .الأخلا��ة 

�ث في م�اف�ة ل�� م�ی�� ال��ارس ب��الة الغ الأخلا��ة�ع��ان ال��ادة :  2015ة ل�دراسة أب� ع - 2

، رسالة ماج����� ، ت��� أص�ل ت���ة ، ع�ة وعلاق�ها �ال�لاء ال�����ي م� وجهة ن�� ال�عل��� 

 .كل�ة ال����ة ، جامعة الأزه� غ�ة ، فل���� 

ال�عـ�ف علـى درجـة تقـ�ی� ال�عل�ـ�� لل��ـادة الأخلا��ـة لـ�� مـ�ی�ه� وعلاق�هـا  إلـىه�ف� هـ�ه ال�راسـة        

معل�ــا ومعل�ــة ح�ــ� اســ���م�  366ي مــ� وجهــة ن�ــ� ال�عل�ــ�� وقــ� ت��نــ� ال�راســة مــ� �ــال�لاء ال�����ــ

و�ــان مــ� أهــ� ن�ــائج ال�راســة أن ، ال�اح�ــة ال�ــ�هج ال�صــفي ال��ل�ــل وقــ� اســ���م� الإســ��انة ل��ــع ال��انــات

��ـ�ة ح�ـ� ل��اف�ـة غـ�ة �انـ� � �ث��ة ل�� مـ�ی�� ال�ـ�ارس ل��الـة الغـدرجة تق�ی� ال�عل��� لل��ادة الأخلا

ت الع�ــل الف�ــي والإدار� فــي أعلــى م�اتــ� ال��ــادة الأخلا��ــة وح�ــل م�ــال العلاقــات ال���ــ�ة علــى ســ�ا

ال��ت�ة ال�ال�ة في م�ات� ال��ادة الأخلا��ة وت��� ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ـائ�ة بـ�� م��سـ� تقـ�ی�ات 

 .أف�اد لع��ة ل��ارسة ال��ادة الأخلا��ة ل�� م�ی�� ال��ارس 



 عامة     مقدمة 
 

 

 ه 

أ��وحة د���راه ، أث� ال��ادة الأخلا��ة على ج�دة ح�اة الع�ل:  2017دراسة ع�� محمد م�م�  - 3

  م��، جامعة ع�� ش�� ، إدارة أع�ال  �،ت��

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على مفهـ�م ال��ـادة الأخلا��ـة وأث�هـا علـى جـ�دة ح�ـاة الع�ـل �ـ�ل�      

��ــادة الأخلا��ــة وجــ�دة ح�ــاة الع�ــل لق�ــاع الــ�خل ل��ــل�ة ال�عــ�ف علــى ���عــة العلاقــة بــ�� أ�عــاد ال

وم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها هـ�ه ال�راسـة ضـ�ورة ت���ـل شـ�ون العـامل�� أو ، ال��ائ� ال����ة

ال��ــ���م�� إلــى إدارات ال�ــ�ارد ال��ــ��ة م����ــة وم�هلــة للــ�ور الهــام وال�ــ�ه�� ال��ــ�� بهــا ل���ــ� 

 .ال�هاز الإدار� 

  ال�راسة  صع��ات

 قلة ال��� ال�����ة في ال��ادة الأخلا��ة ؛ 

  ؛���د في ال�ق� ال الاس���ان اس��جاعال�ع��ة في 

  الاس���انصع��ة ال���ل على رد ت���� . 

   ���ل ال�راسة     

وللإجا�ة على الإش�ال�ة ال���وحـة والأسـ�لة الف���ـة وال�أكـ� مـ� صـ�ة الف�ضـ�ات ال��ضـ���ة ق�ـ��ا        

  .ثلاث ف��ل  إلىه�ا ال��� 

ثــلاث م�احــ� ال���ــ� الأول �ع�ــ�ان  إلــىال��ــ�� لل��ــادة الأخلا��ــة ت��ق�ــا ��ــه  الإ�ــار�ع�ــ�ان  : 1الف�ــل 

  .أساس�ات عامة ح�ل ال��ادة وال���� ال�اني ال�ل�ك الأخلاقي ال���في وال���� ال�ال� ال��ادة الأخلا��ة 

�ع�ـــ�ان جـــ�دة ال��ـــاة ال�����ـــة ت��ق�ـــا ��ـــه الـــى ثـــلاث م�احـــ� أ��ـــا ال���ـــ� الأول الا�ـــار  : 2الف�ـــل 

وال���ــ� ال�ــاني فعال�ــة جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة والع�امــل ال�ــ�ث�ة ف�هــا حــ�ل جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة   ال�فــا���ي

  .وال���� ال�ال� ��اس ج�دة ال��اة ال�����ة وم�احلها 

�ع��ان دراسة م��ان�ة ح�ل تأث�� ال��ادة الأخلا��ـة فـي ت��ـ�� جـ�دة ال��ـاة ال�����ـة فـي ال���ـ� :  3الف�ل 

  .ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف 
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  ت�ه�� 

ح�ـ� یـ�� ال��ـ� إلـى الآثـار ال���ت�ــة ، فــي ال����ـةتع��ـ� ال��ـادة الأخلا��ـة جـ�ء مـ� ال�قافـة ال�ـائ�ة    

، مــ��ف��(علــى الأفعــال ال�ــي �قــ�م القــادة وال�ــي ���ــ� أن تــ�ث� علــى أصــ�اب ال��ــالح ال��ت��ــة �ال����ــة 

  .الخ ...م�ردی� ، ع�لاء

ومـ� ثـ� ، م� خـلال تعاملهـا مـع ال���ـع)الإن�اف ، الع�ل، ال��ق(بح�� ت��از ال����ة الأخلا��ة 

، ت��ـ�� صـ�رة ال�ـ��ة، أس�اب خل� ال�قافة الأخلا��ة وال�� ی���ل في خل� ال�قة مع أصـ�اب ال��ـل�ةأه� 

،وتع��ـ� ال�ـ�� وال�عـای�� )ال��ارات ال�ـ���ة ل��ق�ـ� الاسـ��امة ات�اذ ، الاب��ارخل� ب��ة إ��اب�ة م�ث�ة على 

سـاس ل�عامـل أصـ�اب ال��ـالح مـع وال�ع�ق�ات الأخلا��ة م� ض�� الأخلاق ال������ة وال�ي ت��ل ح�� الأ

  .�ع�ه� ال�ع� 

   :وس���اول في ه�ا الف�ل  

  أساس�ات عامة ح�ل ال��ادة.  

  ال���فيال�ل�ك الأخلاقي.  

  . ال��ادة الأخلا��ة - 
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  أساس�ات عامة ح�ل ال��ادة  :الأولال����   

ت�ــ�ل ال��ــادة م�ــ�را مه�ــا ت�ت�ــ� عل�ــه م��لــف ال��ــا�ات فــي ال����ــات العامــة وال�اصــة علــى حــ�  

  .أع�الهاوفي �ل ت�امي ال����ات و��� ح��ها وت�ع�  ال��اء،

  م�خل مفا���ي لل��ادة  :الأولال��ل�  

  مفه�م ال��ادة  :أولا 

م���عة مع ع��ما ت�ادر ، لإن�از اله�فال��ادة هي ع�ل�ة ال�أث�� في ال�اس وت�ج�هه� ، م���ة ���ارة

أو لق�ـاء ع�لـة نها�ـة ، ل�����  ح�لة ج�ـع ت��عـات ل��ـاع�ة ال���ـاج�� م� الأص�قاء أو زملاء في الع�ل 

فـي هـ�ه ال�ـالات سـ��ه� أنـ� ���هـ� ، أو ل��ه�ـ� حفلـة ��ـ��ة لأجـ� الـ�ملاء، �ع��� الـ�ع�الأس��ع مع 

أمــا فــي ، اق�ــ�� لاحقــا فــي �عــ� ال��ــار�ع العالقــة فهــ� ��هــ� �قائــ�ع�ــ�ما ���ــ�ك رئ��ــ� ب�غ��ــه ���.القائــ� 

ال�ق�ـة –فأنـ� بـ�ل� ت�هـ� �قائـ� ، وم�ـى و��ـ� سـ�ق�م �ـه، ال���ل ع�ـ�ما ت�ـ�د الع�ـل الـ�� سـ�ق�م �ـه �فلـ�

  1.إش�افي أو إدار� أولا س��ارس ال��ادة ل��� ما و���ع ما ال�ئ���ة ه�ا هي س�اء ��� في م��� 

  2:أن ال��ادة هي ی�� �ع� ال�اح���    

  ال��ع�دةن�ا�ات وفعال�ات ی��ج ع�ها أن�ا� م��اسقة ل�فاعل ال��اعات ن�� حل ال��اكل. 

  ع�ل�ة تأث�� على ن�ا�ات ال��اعة ل��ق�� الأه�اف ال��س�مة 

  أفــ�اد أو ج�اعــات ن�ــ� ت�ق�ــ�  الآخــ���،ن�ــا�ات أو ح��ــة ت��ــ�� علــى ال�ــأث�� علــى ســل�ك ال�ــاس

 .م�غ��ةأه�اف 

  إن �ل قائ� ل��ه أك�� م� ق�ة �����ع أن ی�ث� بها على ال�اس ال�ا�ع�� له.  

  ـــ� علـــى ال�ـــا�ع�� أو ال��ؤوســـ�� وذلـــ� لل�صـــ�ل إلـــى الأهـــ�اف ال��ـــ�دة هـــ�ف ال��ـــادة أن یـــ�ث� القائ

 .لل��اعة 

و��اسـ��ها  )القائـ�(ال�ـ�ة ال�ـي ت��ـ� سـل�ك الفـ�د '' B .I Chesterك�ا ع�فها أ��ا ب�نـارد ت��ـ��       

  .''ی�جه الأف�اد وأن���ه� وف� ال�ه�د ال������ة 

  

  

                                                             
  .05ص ،2008، الأردن/ ع�ان، م���ة ال����ع،  ال��عة الأولى، ال��ادة الإدار�ة، محمد ع�� الله ال�ق��د محمد  1

 ���� العلاق، ال��ادة الإدار�ة، دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان/الأردن ، 2009 ، ص13.
2
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و�ــ�لا مــ� القائــ� �عــ�ض ال���ــ� مــ� خــلال ال��ــال الــ�� �ق�مــه أن لا یــ�فع الأفــ�اد ''terryث�ــ��     

  1.''ذل� فه� ���به� ل�ل� 

وال�ــأث�� �ــالأف�اد م�ــل ، إنهــا ل��ــ� ع�ل�ــة صــ�ع جــ�ول الأع�ــال �P .F.DRUCKERع��ــ� دراكــ�    

و�ن�ا ال��ادة هي الارتقاء ب�ؤ�ة الف�د إلى م����ات أعلى ورفع أداء الف�د إلى معـای�� أعلـى و��ـاء ، رجال ال��ع

  .الاع��اد�ةش���ة الف�د إلى ما �ع� ح�ودها 

ف مع�� في ف�ـ�ة مع��ـة وفـي م���عـة ع�ل�ة ال�أث�� �ال��اعة ���قهي  : J.GIPPENج��ي ج���ن 

مع��ة م� الأحـ�اث ��ـا ��فـ� الأفـ�اد ل��ـاف��ا ب���ـة ل��ق�ـ� الأهـ�اف ال������ـة و�ع�ـاؤه� ال��ـ�ة وال��ـاع�ة 

  .ال��غ��ة  إلى ت�ق�� الأه�اف ال�����ة وفي ال�ص�ل 

ال��ــــ���ة  ع�ل�ــــة ال�ــــأث�� علــــى ال�ــــل�ك لل�صــــ�ل ت�ق�ــــ� الأهــــ�اف'' :و�هــــ�ا ی��ــــح أن ال��ــــادة هــــي 

  . ''وال��غ��ة

  أه��ة ال��ادة :ثان�ا 

  2:ت��� أه��ة ال��ادة في 

 ؛ال���ق�ل�ةأنها حلقة ال�صل ب�� العامل�� و��� خ�� ال��فعة وت��راتها  .1

 ؛وال��اساتأنها ال��تقة ال�ي ت��ه� داخلها �افة ال�فا��� والإس��ات���ات  .2

 ال��ان� ال�ل��ة ق�ر الإم�ان ؛�� ت���� الق�� الإ��اب�ة في ال��س�ة وتقل .3

 � ال�لافات وال��ج�ح ب�� الآراء ؛وح�، ال����ة على م��لات الع�ل وحلها .4

 ف�اد ی���ون م� القائ� ق�وة له�؛ا أن الأ��، ت���ة وت�ر�� ورعا�ة الأف�اد �اع��اره� أه� م�رد لل����ة .5

 وت���فها ل��مة ال����ة ؛م�اك�ة ال��غ��ات ال����ة  .6

 .ال��س�مة��ة ل��ق�� الأه�اف ت�ه�ل لل�� .7

  

  

  

 

                                                             

  1 ن�� ع��د ن��، ال��ادة و�دارة الاب��ار، ال��عة ال�ان�ه،  دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان/الأردن،  2011، ص22.

  2 محمد ع�� الله ال�ق��د محمد، ، م�جع س�� ذ��ه ص 52.
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  ن���ات ح�ل ال��ادة وأن�ا�ها  :ال��ل� ال�اني

  سنتطرق في ھذا المطلب إلى نظریات القیادة وأنماطھا         

  نظریات القیادة  :أولا 

  :لل��ادة م���عة م� ال����ات هي 

یـ�ل عل�ـه تعـ�د ال����ـات ال�ـي  وهـ�ا مـا، اخ�لافا في وجهات ال���ت����ي  ال��اث ال��س�� ف�ع�       

وسـ�ف ن��ـاول ، وق� ق�م� �ل ن���ة وجهة ن�� م��لفـة عـ� الأخـ�� ، وتفاس��ها ل�فه�م ال��ادة أرائهااخ�لف 

  .أه� ال����ات ال�ف��ة ل�اه�ة ال��ادة 

ت�ه� ه�ه ال����ة إلى ف��ة مفادها أن القادة ل�یه� خ�ائ� وس�ات ش���ة ت�علهـ�  :ن���ة ال��ات  .1

ومـ� أهـ� سـ�ات القـادة لـ�� أصـ�اب هـ�ه ، وت�هله� ل�ي ���ن�ا قـادة، ���لف�ن ع� غ��ه� م� الأش�اص

 .ال����ة 

قـل وث، ح�� ���ن القادة أق�ب لل��ل فـي القامـة وضـ�امة ال��ـ� وقـ�ة ال���ـة :ال��ائ� ال����ة   . أ

 .ووف�ة ال��ا� وال����ة وسلامة ال��ن م� الع��ب ، ال�زن 

� �ـعال��ـ� ال�ح�ـ� ��ـ�ن القـادة أك�ـ� ذ�ـاء و�دراكـا وع�قـا مـ� ال�ف��ـ� وأوسـع ثقافـة و  : القـ�رة العقل�ـة  . ب

��ـــا لـــه القـــ�رة علـــى ال��ـــ� ال�ـــل�� وال�ف��ـــ� ، وأك�ـــ� و��ـــا �الأحـــ�اث مـــ� م�ؤوســـ�ه، وأع�ـــ� ��ـــ��ة

 . والاب��ارمع الق�رة على الإب�اع ، ال��ض�عي

��ا ، وت���ل في الاع��اد على ال�ف� والق�رة على ت��ل ال���ول�ة وال��ار�ة :ال��ات الاج��ا��ة   . ج

ون�ل ال�ي والاح��ام وال�ع�ر �أحاس�� ال��اعة ، ی���� �الق�رة على ت�ق�� ال�عاون واك��� العلاقات

  1.هة وق�رة على رفع مع���ات الآخ���وم��لاتها مع حقائ� ان��ا��ة وروح الف�ا

وال���� �ـال��� ، وال��عة ال���ةوال�ل� ال���ع ، ی���� �اله��ام ال��� ورشاقة ال���� :س�ات عامة   . د

مــع ات�ــافه �ال��ــات وال��ــج الانفعــالي وقــ�ة الإرادة وال�قــة ، ال�وح�ــة والإن�ــان�ة وال�عــای�� الاج��ا��ــة

 2.في ال�ف� والق�رة على ض��ها 

  

  

 

                                                             
   .221ص  ، 2022، م��/لإس���ر�ةال��عة الاولى ، دار ال�امعة ال��ی�ة، ا،  ال�ل�ك الفعال في ال����ات، ح ال�ی� محمد ع�� ال�اقيصلا 1

 ال��جع ال�اب�، ص221.
2
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أن ن���ة ال��ات أو ال�جل الع��� لـ� ت�ـ��ع تقـ��� تف�ـ�� مق�ـ�ل للع�امـل  ن��ا إلى :ال����ة ال��ق��ة  .2

بـل اق��ـ�ت علـى �عـ� ال��غ�ـ�ات ال�ـي ت��ـ� �الع��م�ـة أو ال�ـ��ل وعـ�م اع��ادهـا ، ال��ث�ة فـي ال��ـادة

ال�ـي ت��ـ� �الع��م�ـة أو ال�ـ��ل بل اق��ـ�ت علـى �عـ� ال��غ�ـ�ات ، الآثار ال����ة ال�ي ت�ث� في ال��ادة

فقـ� حاولـ� ن���ـة ال��قـف تلاقـي ذلـ� الـ�ق� ، وع�م اع��ادها علـى الآثـار ال����ـة ال�ـي تـ�ث� فـي ال��ـادة

فقــ� أوضــ�� الأثــ� الــ�� ی���ــه ال��قــف فــي �هــ�ر ، فــاع���ت ال���ــة عــاملا حاســ�ا فــي �هــ�ر ال��ــادة

 1.ال��ادة

وم�قــف و�ــ�وف مع��ــة هــي ال�ــي ته�ــئ أفــ�اد مع��ــ�� ل���نــ�ا یــ�ه� أن�ــار هــ�ه ال����ــة إلــى أن     

فقـ� ��ـلح الفـ�د ل��ـادة ال��اعـات ، والف�د ال�� ق� ���ن قائ�ا في م�قف لا ��ـ�ن قائـ�ا فـي م�قـف آخـ�، قادة

فال�ان� الأساسي ال���� عل�ه فـي ال����ـة ال�ق��ـة هـ� ، ب���ا لا ��لح ل��ادتها وق� ال�ل�، في وق� ال��ب

     .ف��غ�� ال��قف له أه��ة ����ة في ت��ی� م� ه� القائ� ال�� ����ه إن�از أه�افه ، ال��قف، ال��اعة، القائ�

، أساس ت��ی� خ�ائ� ال��ادة لا ی�ت�� ���ات وخ�ائ� ن���ة ت�ت�� ���قف ��اد� معـ��أ� أن  

�ـع ال�احـ� وال��ـ���ات وذل� لأن م��ل�ات ال��ادة ت��لف ح�� ال����عـات وال�����ـات الإدار�ـة داخـل ال���

فــاخ�لاف ، ال�����ــة فــي ال���ــ�� ال�احــ� وال��احــل ال�ــي ��ــ� بهــا ال���ــ�� وال���ــ� ال��ــاد� ال��لــ�ب شــغله

  .ال����عات ی�د� إلى اخ�لاف ال���ة إلى م��ل�ات ال��ادة 

����ـة وان�ل�ـ�ا في �ـل مـ� ال�لا�ـات ال���ـ�ة الأموم�ال ذل� إن اتفاق ال��� واللغة وال��اه� ال��اس�ة      

  2.ل� ���ع م� اخ�لاف ن��تها ل��ائ� ال��ادة اخ�لافا واض�ا 

 للفـ�د فقـ�،وه�ه ال����ة به�ا ال�فه�م تق�م مفه�ما للقادة ح�� أنها لا ت�ت�� ال��ادة �ال��ات ال���ـ�ة   

  .و�ن�ا �ال��قف الإدار� لأن ع�امل ال��قف هي ال�ي ت��د م�انة القائ� وم�� ن�احه

تــ�ع� هــ�ه ال����ــة أن ه�ــاك رجــالا ع��ــاء لهــ� قــ�رات وم�اهــ� فائقــة ت��ــ�ه� عــ�  :الع�ــ��ن���ــة ال�جــل  .3

هـ�ه ال�ــفات ت�عـل مـ�ه� قـادة ت��ـاره� ال��اعــة ، وتـ� عـ� ال��ق��ـة وال��افــ� فـي �افـة ال��ـالات، غ�ـ�ه�

 3.الق�رات ل��ادتها إ��انا ب�ل� ال��ائ� و

فالع�ــل ال��ــ�� غ�ــ� ال�عقــ� والــ�� لا ���ــاج إلــى قــ�ر ���ــ� مــ� ال�عــاون ال���ــادل  :خ�ــائ� الع�ــل   . أ

 .ف��اس�ه ال��ادة ال���ق�ا��ة 

  

  

 

                                                             

  1 خل�ل محمد ح�� ال��اع ، خف�� �ا�� م���د، ن���ة ال����ة،  �1، دار ال����ة، ع�ان/الأردن،  2000، ص ص 224- 226.

  2 ع�� الغفار ال��في، ال�ل�ك ال�����ي و�دارة الأف�اد، ال���� الع��ي ال��ی�، م��، 1993، ص535.

 محمد ال��وب ال�افي خل�فة، ال�هارات ال�ل���ة للأخ�ائي الاج��اعي، ال���� ال�امعي ال��ی�، الإس���ر�ة ، م��،2001 ، ص 185.
3
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 :و���� تق��� الأدوار ال�ي �ق��ي أداؤها الع�ل ال��ام بها إلى ثلاث م���عات هي  :أدوار الع�ل  . ب

  ك���� الأه�اف العامة لل����� :أدوار خاصة �القائ�. 

  م�ل ����ة اس�ع�ال آلة مع��ة أو ت�غ�لها :خاصة �ال��ؤوس�� أدوار. 

  هي الأع�ـال ال�ـي ���ـ� أن �قـ�م بهـا القائـ� أو ال��ؤوسـ�� :أدور م��ل�ة ب�� القائ� وم�ؤوس�ه

 .أو �لاه�ا م�ل تغ��� م�ان الآلات ال�ي اس���مها الع�ال فعلا ل��ة س��ات 

ت�غاضـى عـ� ، وال�ـا�ع��قف ت��� على ال��اس� ب�� القائ� مع�� ص�ر ال��ا:ال��جه له�ه ال����ة  ال�ق� 

��ـا أن القـادة قـ� �غ�ـ�ون سـل��ه� ل�ـي ی��اسـ� مـع ، أس�اب تف��لها قائـ� علـى آخـ� رغـ� ث�ـات ال�ه�ـة

  .ال��قف ل��اس� حاج�ه� 

�هـ�ت فـي مـ� أهـ� ال����ـات ال�ـي ''ال����ـة ال�فاعل�ـة '' وتع��ـ� :)ال��خل ال����قي (:ال����ة ال�فاعل�ة  .4

ال�ئ��ـ�ة فـي وتق�م ه�ه ال����ة على أساس ال��امـل وال�فاعـل بـ�� �ـل ال��غ�ـ�ات ، �ار ال��خل ال����قيإ

، الأت�ـاع وحاجاتـه وحاجـاته� وم�ـ�لاته�، القائ� وش����ه و�م�اناتـه ون�ـا�ه فـي ال��اعـة:(وهي ادة ال��

�اقـــف ال����ـــة و�ـــ�وف الع�ـــل ال��اعـــة نف�ـــها مـــ� ح�ـــ� ب�اءهـــا وعلاق�هـــا وخ�ائ�ـــها وأهـــ�افها وال�

  1.و���ع�ه 

فالقائـ� ��ـ� أن ��ـ�ن ع�ـ�ا فـي ال��س�ـة  ، وال��ادة في ه�ه ال����ة هي ع�ل�ـة تفاعـل اج��ـاعي           

و��عـــ�ف علـــى ، و��ـــ� علـــى تعـــاونه�، و��ثـــ� ال�ـــلة بـــ�� أع�ـــائها، ��ـــار�ها م�ـــاكلها ومعای��هـــا وآمالهـــا

  .ت�ق�� أه�اف ال��اعة وه� ی�فاعل معه� م� أجل ، م��لاته�

  أن�ا� ال��ادة  :ثان�ا 

  م� ح�� سل�ة ال��ادة  - 1

  2:م� ح�� ال�ل�ة إلى ن�ع�� ال��ادة  ت�ق��  

 ال��ادة غ�� ال�س��ة  -1-1

الأفــ�اد م�ــل القائ�ــة بــ��  الاج��ا��ــةت�هــ� ال��ــادة غ�ــ� ال�ســ��ة فــي م�اقــف اج��ا��ــة تف�زهــا العلاقــات      

إذ  لا ��ـــ�ن لل�انـــ� ، ال�ـــ�هلات أو الإم�انـــات ال���اك�ـــة ال�ـــي ���ل�هـــا هـــ�لاء الأفـــ�ادال�ــ�ات ال���ـــ�ة أو 

  .ال�س�ي أ� دور في ب�وز ه�ا ال��ع م� ال��ادة 

  

  

                                                             

  1 صلا ح ال�ی� محمد ال�اقي، م�جع س�� ذ��ه، ص239.

 خل�ل ح�� ال��اع، م�جع ساب�، ص223.
2
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 ال��ادة ال�س��ة  -1-2

ــــادة ال�ــــي ت�ــــ��� ســــل��ها مــــ� خــــلال ال���ــــ�� ال�ســــ�ي وعلاق�ــــه ال���اخلــــة ح�ــــ� ���عــــة         وهــــي ال��

  . ال����لة في خ��� اله��ل ال�����يوال���ول�ات الإدار�ة  الارت�ا�ات

  م� ح�� أسال�� ال��ادة وأج�اء الع�ل - 2

  .)ال��ادة الأوت�ق�ا��ة وال��ادة غ�� ال��جهة ، ال��ادة ال���ق�ا��ة(وتع�ف �الأسال�� ال�لاث    

الأسـال�� ال���لفـة مـ� ال��ـادة علـى وتعاق�ـ� هـ�ه ، وق� اخ���ت أر�ع ج�اعات لإجـ�اء هـ�ه ال�راسـة عل�هـا

  .ال��اعة ل��ة س�ع أساب�ع 

  :لل��ادةوم�ا س�� ���� ت��ی� ثلاث أن�ا�   

تع��ـــ� ال��ــادة ال���ق�ا��ـــة علـــى ت�ز�ـــع ال�ــل�ة وال��ـــ�ول�ة مـــع إ��ـــاد الـــ�وافع  :ال��ـــادة ال���ق�ا��ـــة . 1- 2

�ال�ــ�ل الــ�� ��عــل مــ� هــ�لاء الأع�ــاء وحــ�ة وهــ�ا بــ�وره ��عــل القائــ� م�ــاور لأع�ــاء ��اد�ــة ، لل�عــاون 

  .م��املة ��ع�ون �ال�قة والا����ان 

فالقائ� الـ���ق�ا�ي ال�ـاجح ��ـ� أن ��ـ�ن مـاه�ا فـي ت���ـة روح ال�عـاون وال��ـار�ة وتق�ـل إبـ�اء الـ�أ� ع�ـ�    

  1.ات�اذ الق�ار وت���ة ال�ع�ر �ال���ول�ة م� أجل ن�اح الع�ل وذل� �ال���ة ل�ل عامل 

  ال���ق�ا��ةتق��� ال��ادة  

و����م أحاس��  �ال�قائ�، والاس��هادفه� ی��ع أسال�� الإق�اع  ال���ازن،ه�ا ال��� ی���� ��ل��ه       

  2.أه���ه� و��عله� ��ع�ون ���ام�ه� و ،الأف�اد وم�اع�ه�

  ال��ادة الأوت�ق�ا��ة  - 2- 2

و��ـ�ف� �ال��ـام ، �ـأن ��ـاول ت���ـ� �ـل ال�ـل�ات ب�ـ�هال���ل� أو ال����� ی���� القائ� الأوت�ق�ا�ي      

ة عـــ�ـــاول �افـــة ال�فاصـــ�ل و��ـــ� علـــى إ�او��ـــ� أوامـــ�ه وتعل��اتـــه ال�ـــي ت�، ��ـــل صـــغ��ة و���ـــ�ة ��فـــ�ده

��ا ��اول جه�ه على ت�س�ع ن�اق سل�اته وصلاح�اته ل���ن ، العامل�� لها،ل�ل� فه� لا �ف�ض سل�اته

  .كل الأم�ر ت�� س���ته 

  :م� ب�� الآثار ال�ل��ة لان�هاج ه�ا الأسل�ب ن���       

في حالة ال��اخ الاس���اد� ت�د� ال�اعة الع��اء إلى شع�ر ال��ؤوس�� �الإح�ا� وخف� ال�وح ال�ع���ة 

  .ل�یه� وق�ل ال��ادرة والإب�اع والاب��ار 

                                                             

  1 م��فى م���د، ال��ی� ال�عاص� في إدارة الأع�ال وفي ن���ة الع�ل�ة ال�عاص�ة، �1، ال�ار ال�ام��ة، الإس���ر�ة، 2003، ص 422.

والإدار�ة، ال��ل� الع����،  ، م�لة ال�امعة الإسلام�ة لل�راسات الاق��اد�ةتأث�� أن�ا� ال��ادة ال�ارج�ة على ع�ل�ة ص�ع ق�ار ال�غ�����اس، علي 2 

   .136ص،  2004 ، الع�د الأول
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الإدار� الأوتــ�ق�ا�ي إلا أنــه لا مه�ــا �انــ� ال�رجــة عال�ــة مــ� ال�ع�فــة وال��ــ�ة وال�فــاءة لــ�� القائــ�       

ــة مــ� خــلال  ــه ��ــادة �ــل ال�هــام ال�عقــ�ة وال����عــة ال�ــي ف�ضــ�ها ���عــة ال�����ــات الإدار�ــة ال��ی� ����

  .انف�اده �الق�ار 

  ال��ادة ال��ة . 3- 2

�ق�م ه�ا الأسل�ب على إع�اء ال���ـة ال�املـة للعـامل�� فـي ت��یـ� ال�هـام والأن�ـ�ة مـع أدنـى تـ�خل      

م� القائ� وم�ار��ه فـي ��ـادة الع�ـل أو ال��ـا� ح�ـ� �ق��ـ� دوره علـى تقـ��� ال��ـ�ل�مات الأساسـ�ة مـ� 

  1.ض�ور�ة و�ن�از الع�ل ال��ل�ب م� م�ؤوس�ه تأدی�ه  ومعل�ماتم�ارد 

 تق��� ال��ادة ال��ة  

وذلـ� مـ� ، الأع�الإن م�ح القائ� الإدار� ال���ة للعامل�� في م�ارسة أع�اله� �ع��� دافعا له� أداء  

���ـــ�����ن لهـــ�ه ال�قـــة ب�ـــ�ل أق�ـــى جهـــ�ده� لإث�ـــات ح�ـــ� ثقـــة ، خـــلال ثق�ـــه �قـــ�راته� علـــى أدائهـــ�

ما ی�خ� على ، و���ن ه�ا ال��� صال�ا في �ع� ال��اقف ال��علقة ب��ا�ات ال��� العل�ي، قائ�ه�

نه�ا م�لقا في أدائه �ع��ا ه�ا الأسل�ب ه� أك�� ج�اعة وروح الف��� م� خلال ان�هاج الف�د العامل 

  .ع� الإش�اف وال��ج�ه 

  مهارات ال��ادة وو�ائفها  :ال�ال�ال��ل� 

  .س��ع�ف في ه�ا ال��ل� على مهارات ال��ادة وو�ائفها      

  مهارات ال��ادة  :أولا 

لا ش� أن �ل قائ� ��� أن ی���� ��فات أو مهارات ت�اع�ه على ال�ـأث�� فـي سـل�ك تا�عـه وت�ق�ـ�         

لـــ�ل� لابـــ� أن ����ـــ� �ـــل قائـــ� مهـــارات ل�ـــي ی�لـــغ أهـــ�اف الع�ـــل و��فـــع  بهـــا،أهـــ�اف الإدارة ال�ـــي �ع�لـــ�ن 

  :فيوت���ل ه�ه ال�هارات  الإن�اج�ة،

تفه� سل�ك العامل�� وعلاقـاته� ودوافعهـ� و�ـ�ا الع�امـل  ق�� بها ال�ق�رة على : ال�هارات الإن�ان�ة.1

ال��ث�ة على سل��ه� لأن مع�فة القائ� �أ�عاد ال�ل�ك الإن�اني ت���ه م� فه� نف�ه أولا ومـ� ثـ� مع�فـة 

  2.وه�ا ��اع� على إش�اع حاجات ال�ا���ة وت�ق�� الأه�اف ال�����ة ، م�ؤوس�ه ثان�ا

و�فهـ� أهـ�افها  م��امـل،وهي أن ی��� القائ� لل����ة علـى أسـاس أنهـا ن�ـام  :ال������ةال�هارات . 2

��ـع اللـ�ائح ات وت��ـ�� ال�هـ�د والإدراك وفهـ� جو�ـ�ا ت��ـ�� الع�ـل وت�ز�ـع ال�اج�ـ، وأن���ها وخ��هـا

  3.والأن��ة 

  

                                                             

  1 م��فى م���د، م�جع س�� ذ��ه، ص 422.

  2 ال���� العلاف، م�جع س�� ذ��ه، ص 14.

  3 خال� ع�� ال�هاب، ال��ادة الإدار�ة وت���� م���ات ال�عل�� العالي، �1 ، دار الأی�ام لل��� وال��ز�ع ، ع�ان/الأردن،2003، ص54.
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وتق�ل ، ب�� ال��ءوهي الق�رة ال�ه��ة و�م�ان�ة ال��ل�ل والإن�اج وال�قارنة العل��ة  :ال�هارات الف���ة . 3

ــى ال���یــ� وال��ــ��� ��ــا ، أف�ــار الآخــ��� واســ��عابها وت�ــ��ع الأف�ــار الإب�ا��ــة وت�ف�ــ� العــامل�� عل

  .ی�لاءم مع ال��وف ال����ة ال��غ��ة 

ارة الف��ــة ت���ــل فــي أنهــا أك�ــ� ت��یــ�ا مــ� مــ� أهــ� ال��ــائ� ال���ــ�ة لل�هــ : ال�هــارات الف��ــة .4

أ� أنه ���� ال��ق�� م� ت�اف�ها ل�� القائ� ��ه�لة لأنهـا ت�ـ�و واضـ�ة أث�ـاء أداءه ، ال�هارات الأخ�� 

��ــا أنهــا ت���ــ� �ال�ع�فــة الف��ــة وال�قــ�رة علــى ال��ال�ــل وعلــى ت��ــ�� الإجــ�اءات ال���عــة فــي ، لع�لــه

ومــ� أهــ� ال�ــ�ات ال��ت��ــة بهــا القــ�رة علــى ، الف��ــة اللازمــة لإن�ــاز الع�ــلاســ���ام الأدوات وال�ســائل 

  .ت��ل ال���ول�ة والفه� الع��� وال�امل للأم�ر والع�م والإ��ان �اله�ف 

  و�ائف ال��ادة  :ثان�ا   

  1:م� و�ائف ال��ادة الإدار�ة ن��     

والإجـ�اءات وال�ـ�امج علـى ضـ�ء ال��قعـات هـ� رسـ� الأهـ�اف وت��یـ�ها ووضـع ال��اسـات  :ال�����  .1

وهــ�ا ی��لــ� مــ� القائــ� �عــ� ال��ــ� وح�ــ� الاخ��ــار بــ�� ال�ــ�ائل ال��احــة ح�ــى یــ���� مــ� ، ال��ــ�ق�ل�ة

 .وضع ال��ة في ت�ق�� الأه�اف 

ه� ت��ی� وت�ز�ع القائ� لل�ـل�ات والإصـلاحات وال��ـع ب��ه�ـا و��ـ� القـ�ة ال��ـ��ة وت�ت��هـا  : ال����� .2

  .ت��� ت�ق�� الأه�اف ���رة 

وم�ا�عــة ، هــ� إرشــاد القائــ� وت�ج�ــه ال��ؤوســ�� ��ــ�ل م�ــ��� ل��ف�ــ� الأع�ــال ال���لــة إلــ�ه� : ال��ج�ــه .3

 .على ال�جه ال��ل�ب ت�ف��ها 

�ال���ــ�� بــ�� ال�هــام ال���لفــة داخــل ال��س�ــة وال�ــي �قــ�م بهــا ال��ؤوســ�� وهــ� دور القائــ�  : ال���ــ�� .4

��فل ع�م ال��ارب وال���ار وفي ج� م� ال��ار�ة وال�عاون ال�� ���ح  ت�� إش�افه وس���ته ���ل

لل���ــع �ــالع��� عــ� آراءهــ� وأن ��ــه��ا ��هــ�ده� فــي ت�ق�ــ� الأهــ�اف وال���ــ�� بــ�� أع�ــال إدارتــه  

 .و��� الإدارات والأق�ام الأخ�� لل��س�ة 

ـــة  .5 ـــى ســـ�� الع�ـــل وال�أكـــ� مـــ� ح�ـــ :ال�قا� ـــة عل ـــات وهـــ� دور القائـــ� فـــي ال�قا� � ال�ـــ�� وحـــل ال�لاف

و��ــاع� فــي ت��ــ�� ، وال��ــاكل ال�ــي قــ� ت�ــ�ث فــي ب��ــة الع�ــل ��ــ�ل ��ــاف� علــى ��ــان ال��س�ــة

ــة فــي  بــ��  الاخ��ــارال��ؤوســ�� وت�ــ��عه� ن�ــ� ت�ق�ــ� الأهــ�اف ال��ــ���ة وأن ��ــارك م�ــار�ة فعال

 .ال��ائل ال���لفة 

 

                                                             

  1 ض�ار الع��ي، الع�ل�ة الإدار�ة، م�ادئ وأص�ل وعل� و���، �1، دار ال�ازور� ، ع�ان/الأردن، 2007، ص 167.
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أن یهـ�� القائـ� ��ـل مـا ی���ـل �ـال���ف�� الـ�ی� �ع�لـ�ن ت�ـ� إشـ�افه وأن  : ش�ون الأف�اد وال�ـ��ف�� .6

وأن ��ـ�ف علـى ع�ل�ـات ال�ـ�ر�� وال����ـات وال�قـل ، حاجاته� ال����ة و���حـاته��ع�ل على تل��ة 

 .وغ��ه م� الأم�ر ال��علقة به� 

��اع� في ت�ف�ـ� ، ��س�ةأن یه�� القائ� �ات�اذ الق�ار ال�� م� شأنه أن ��اف� على ال : ات�اذ الق�ار .7

ال��ؤوســ�� وت�ـــ��عه� ن�ـــ� ت�ق�ـــ� الأهـــ�اف ال��ـــ���ة أن ��ـــارك م�ـــار�ة فعالـــة فـــي الاخ��ـــار بـــ�� 

 1. ال��ائل ال���لفة

، أن یه�� القائ� �إقامة ات�الات ب��ه و��� م�ؤوسه ح�ى ی�قـى علـى ات�ـال م�اشـ� معهـ� :الات�الات .8

 ال�ـ�ای�� ال�ـي تـ��� بـ�� �افـة أجـ�اء الات�ـال،و�ع��ـ� ، م� أعلى لأسـفل والع�ـ� الات�الوق� ���ن 

 .ال����� 

إن القائــ� هــ� الــ�� �ع�ــل دائ�ــا جاهــ�ا علــى إقامــة علاقــات ���ــة م���ــة علــى روح  :العامــةالعلاقــات  .9

وال��ـام ��عاونـة ال��اعـة ال�ـي تع�ـل ت�ـ� و��ـاء سـ�عة ���ـة  عـام،ال�عاون وال��ار�ة وال��ادلـة ب�جـه 

 .إش�افه

ائ� ال�اه� ه� ال�� ی��ي ال��ادة ال�اج�ة وال�ـي ت�ـ�ن م���ـة علـى أسـل�ب م�ارسـة ال��ـادة الق :ال��ر� .10

على أساس ال��ار�ة لأنها ت�د� إلى رفع ال�وح ال�ع���ة للعامل�� م�ا یـ�د� إلـى ز�ـادة الإن�اج�ـة وت�ق�ـ� 

  .الأر�اح و�ال�الي ت�ق�� أه�اف ال��س�ة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

.167ص م�جع س�� ذ��ه،  ض�ار الع��ي،  
1
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  لسلوك الأخلاقي الوظیفي ا :الثانيالمبحث   

وت�ـل� تلـ� ال��ـ�د ال�ـ�ء ، �ع���، ال�ل�ك الأخلاقي ال���في م���عة م� ال���د ��� مع�ف�هـا ج�ـ�ا    

قـة أخلا��ـات و�ـل مـا یـ�د ب�ث�، ف داخـل مقـ� ع�لـهعلى أه� ال��� والأخلاق ال�ـي ��ـ� أن ی��لـى بهـا ال���ـ

وت��ـ� عل�ـه ، م� ��الف أ� ب�� م� ب��دها �قع ت�� �ائلـة القـان�ن الال��ام �ه لأن العامل على �ل م��ف 

  .الإج�اءات ال�أدی��ة 

  ما��ة الأخلاق  :الأولال��ل�   

  :س���اول في ه�ا ال���� الع�اص� ال�ال�ة   

   تع��� الأخلاق :أولا

لف�ـائل  ان�ـ�ن، وأفـ�ادهم���مة مـ� ال�ـ�� وال�عـای�� ال�ـل���ة ال�ـي ی�ت�ـ�ها ال����ـع ل�ف�ـه الأخلاق     

وت�هـي ع�ـا ��ـ� ، �ـه��ـ� علـ�ه� ال��ـام  وهي م� ح�� و��ف�ها ت�جه الأف�اد إلى مـا، ال�� وال��� وال��ال

وهي ت�ت�� في و��ف�ها تل� إلى م���عة م� ال�ـ�� الأخلا��ـة ، ت���ه في م��لف ال��اقف ال��ات�ة والإن�ان�ة

فــالأخلاق ت�جــه الفــ�د إلــى ال����ــ� بــ�� ال��ــ� ، ةل��ال���ــة والف�ــ�ــ� ال�ــي ت�جــه ال�ــل�ك الإن�ــاني ت�ج�هــا ی�

، ه� مفه�م على وجه الإ�ـلاق م���د وماه�  ��ا ی��� ما، ب�� ال��أ وال��اب، ب�� ال�� وال�ا�ل، وال��

وق� ق�ل في ، والأخلاق ت��ل م�ه�ا وج�ان�ا ی��� ���� الأف�اد في ال����ع إلى ص�ا� ال�� وال��� وال��ال

وغال�ــا مــا ��لــ� لفــ� الأخــلاق علــى ج��ــع الأفعــال ، ''�ح وال��لــي عــ� الق�ــ�ح ال��لــي �ــال�ل''خــلاق �أنهــا الأ

   1.ال�ادرة ع� ال�ف� م���دة �ان� أم م�م�مة

  .والمذموم منھا یعرف بالشر  ،فالمحمود منھا یعرف بالخیر     

متف�اوت النس�ق م�ن الأخلاق بأنھ�ا مجم�وع ''یعرف )LESINE )1772 -1954أما لوسن      

وتبع�ا ل�ذلك ف�إن الأخ�لاق تعب�ر ع�ن الأخلاقی�ة بطریق�ة ، البیان�اتوالقواع�د و، التحدیات المتتالیة

  2.والأخلاقیة ھي مسؤولیة الأنا بالفعل اتجاه القیمة من حیث ھي تشمل فعلا محددا ، عقلیة

  

  

  

                                                             
 https://www.researchate.net /publication / 348871216,consulté le :18/02/2023 ,a 11 :22 

1
  

2
   .15ص  ،1985، ال����، شارع فه� ال�ال�28 و�الة ال����عات، ال��عة ال�ان�ة، الأخلاق ال����ة، و� ال��  ال�ح�ان ع��  
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  ف�ائ� الأخلاق  :ثان�ا

  1:للأخلاق ف�ائ� ����ة م�ها           

 ؛ف�ل ما ی�ق�ب �ه الع�� إلى الله ال�ل� م� أح��  .1

 ؛خلقه مع ال�اس أح�ه الله وال�اس إذا أح�� الع��  .2

 .و�ألفه ال�اس ، ح�� ال�ل� ی�لف ال�اس .3

 ؛ولا یه��ها ���ل س�ئه ، لا ���م ال��ء نف�ه ���ل ح�� ال�ل� .4

 ؛ل� ���� رفع ال�رجات وعل� اله�� ح�� ال� .5

 ؛ال��امةوالق�ب م�ه ی�م –صلى الله عل�ه وسل� –ح�� ال�ل� س�� في ح� ال�س�ل  .6

 ؛ی�ل على ��امة ال�ف� وح�� ال��ع ح�� ال�ل�  .7

 ؛ح�� ال�ل� ���ل الع�و إلى ص�ی�  .8

 .لغف�انهوس�� الله، ح�� ال�ل� س�� لع�ن  .9

  :وم� ف�ائ� الأخلاق للف�د وال����ع     

 ؛لأم� والأمان ب�� أف�اد ال����ع ن�� ا .1

 .ب�� ال�اس وج�د ال���ة والألفة  .2

 ؛�ع�ف غ��ه� على فق��ه� ، فال��ل��ن أمة واح�ة، س�ادة ال�عاون وال��افل الاج��اعي ب�� ال����ع .3

 .ال����عال�لاف وما ���ق  ن�� الف�قة و .4

  مفا��� ح�ل ن���ة الأخلاق وال�ل�ك الأخلاقي  :ال�انيال��ل�  

ـــى ال�فـــا��� الأساســـ�ة    ـــة الأخـــلاق وال�ـــل�ك الأخلاقـــي یـــ�� ال��ـــ�ق فـــي هـــ�ا ال��لـــ� إل ال��علقـــة ب����

  :وال����لة في 

  

  

  

  

  

                                                             
   .16ص ، م�جع س�� ذ��ه، و� � �الع�� ال�ح�ان   1
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  ال����ات الأخلا��ة :أولا 

علـى اخـ�لاف ت�ج�هـاته�  إذ ن�ـ� أن الأفـ�اد ، إن م�ض�ع أخلا��ات الع�ـل �عـ� مـ� ال��اضـ�ع ال�عقـ�ة   

وت��ـــ� ، القـــ�اراتو��ـــ� ��ـــ� أن ت��ـــ� ، حـــ�ل م��نـــات ال�ـــل���ات الأخلا��ـــةه�ـــاك اخ�لافـــات هامـــة ب�ـــ�ه� 

وان�لاقـــا مــ� ذلــ� فقــ� وضـــع الع�ــلاء ال���ــ�ف�� فــي هـــ�ا ال��ــال أر�عــة ن���ـــات ، الأع�ــال ��ــ�ل أخلاقــي

  1:ل�صف الأ�� الأخلا��ة ال�����مة في ال����ات وهي 

وجهـة ن�ـ� ال����ـة ال��ف��ـة فـإن القـ�ار ��ـ� أن ی��ـ� علـى أسـاس مـا هـ�  وف� : ال����ة ال��ف��ة .1

ولأجـل ت���ـ� هـ�ه ال����ـة فإنـه ی��غـي دراسـة �ـل الأشـ�اص الـ�ی� ، ج�� لأك�� ع�د م� الأشـ�اص

لـ�ل� فال����ـة ال��ف��ـة ت�الـ� �اخ��ـار ، ی�أث�ون �الق�ار وم� ث� اخ��ـار ال�ـل الـ�� ی�ضـي أغل��ـ�ه�

و�ال�الي فإن الفعل ��ـ�ن ، �ه ��ا ف�ه� ال��� القائ� �الفعللى الأش�اص ال��أث��� تأث��ات الفعل ع

صــ���ا مــ� ال�اح�ــة الأخلا��ــة إذا زادت م�افعــه ال�ــا��ة الإج�ال�ــة عــ� ال��ــافع ال�ــا��ة الإج�ال�ــة 

 .لأ� فعل آخ� 

أن ت���م  إن أص�اب ه�ه ال����ة �ع�ق�ون �أن �ل ش�� له حق�ق أساس�ة ی��غي :ال�ق�ق ن���ة  .2

 .ال��اواة وال�عل��، ال���ص�ة، ح��ة ال�ع��� ع� ال�أ�، ال���ة :وت�ان م�ل

ع�ـ�ما ی��ـ�ون إلـى صـ��ه� ال�ـي ��ـ� أن لا ال�ـاس ی��ـ�ون مـ� وجهـة ال��ـ� الأخلا��ـة ل�ل� فـإن 

  .إغفاله�ول�یه� ال�� في أن لا ی�� خ�اعه� أو  م�لا،ته�د م� م���ات غ�� مأل�فة 

و��قا ل����ة ال�ق�ق فإن الق�ار أو ال�ل�ك �ع� لا أخلا��ـا إذا �ـان ��ـ�د أو ��ـ�م ش��ـا مع��ـا مـ� 

  2.ال�ق�ق ول�ل� فإن ال��ار الأخلاقي ه�ا ه� ال��ار ال�� ی���� ان�هاك ه�ه  الأساس�ة،حق�قه 

الأخلا��ـة عل�ـه فـي هـ�ه ال����ـة هـ� معاملـة  �قـ�اراتهالأساس ال�� �����ون فـي  إن :ن���ة الع�الة  .3

، ع�الـة ت�ز���ـة وع�الـة إج�ائ�ـة، وت��ل الع�الة ه�ا ن�ع��، كل الأش�اص �ع�الة ع�� ات�اذ الق�ارات

ت�أكـ� ���ـا إذا إذ أنهـا ، الع�الة ال��ز���ة ت��� عـ� ع�الـة ال��اف�ـات والعق��ـات وال��ـائج فـي ال����ـة

كان العامل�ن ق� اس�ل��ا ال��اف�ات ال�ي ت��اس� مع أدائهـ� أو أنـه لا ت�جـ� م�اف�ـات أك�ـ� مـ� الـلازم 

والان��ام في ت���� أما الع�الة الإج�ائ�ة فإنها ت���� الع�الة ، أو أقل م� اللازم ق� أع��� للعامل��

لهـــ�ه القـــ�ان�� �عـــ� ت�ـــ�فا لا وج أو ان�هـــاك ن أ� خـــ� واســـ��ادا إلـــى مـــا تقـــ�م فـــإ، عـــ� والإجـــ�اءاتالق�ا 

 3.أخلا��ا 

إن الأش�اص ال�ی� �����ون في ق�اراته� الأخلا��ة على ه�ه ال����ـة �ع�قـ�ون �ـأن  : ن���ة الأنان�ة .4

وهــ�ه ال����ــة م�ــ�قة مــ� ، ال��ــل�ة ال���ــ�ة ی��غــي أن تع�ــ� مادامــ� لا تل�ــ� ال�ــ�ر �ــالآخ���

                                                             
 ،15، الع�د 4  ال��ل�، م�لة العل�م الاق��اد�ة والإدار�ة، فل�فة ال�ل�ك الأخلاقي �����ات الأع�الال���� في ، الع��� سع�، نع�ة ح��� 1

   .54ص

  2 ال��جع ال�اب�، ص 17.
   .100ص ،2002، 3،الع�د 1ال��ل� ، ، ال��لة الع�ا��ة م�اخل ال����� في م��آت الأع�ال أخلا��ات الإدارةال�اع��، و  �� الع�  3
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وال�ق�ـ��  ''ثـ�وة الأمـ� ''فـي ��ا�ـه  آدم سـ���ال��اد� ال�أس�ال�ة ال�ي ع�� ع�ها أولا العال� الاق��ـاد� 

لـــى ال�ـــعي وراء ت�ق�ـــ� الأشـــ�اء الإ��اب�ـــة ال��غ��ـــة مـــ� ق�ـــل ال�ـــ�� علـــى هـــ�ه ال����ـــة ��ـــ��� ع

���ا�ـة ���قـة  وعلى ال�غ� م� أن �ع� الأنـان��� �ع��ـ�ون م�ـالح الآخـ���، وت��� ال�ل��ة ال��ل�ة

 .وأنان��ن آخ�ون یه���ن ���الح الآخ��� ، ل�ل�غ غا�اته�

  ال�ل�ك الأخلاقي  :ثان�ا

أمـا ، إن ال���ف الأخلاقي ه� ال���ف الـ�� ی��ـاب� مـع ال�عـای�� الاج��ا��ـة ال�ق��لـة ��ـ�ل عـام        

لــ�ل� ، ال�ق��لــة ��ــ�ل عــامال��ـ�ف غ�ــ� الأخلاقــي فهــ� ال��ــ�ف الــ�� لا ی��ــاب� مـع ال�عــای�� الاج��ا��ــة 

و�ن ، ال�ل�ك الـ�� ���ـ� عل�ـه �أنـه ج�ـ� وصـ��ح وعـادل وشـ��� و��ـ��� ال��ـاء''فإن ال�ل�ك الأخلاقي ه� 

  1.ال�ل�ك غ�� الأخلاقي ه� ال���ف ال�� ���� عل�ه �أنه خا�ئ وت����ي أو فاشل في تل��ة الال��ام 

� أخلاقـي ��ـ��� إلـى م�ـاد� وق�اعـ� ودلائـل نا�عـة مـ� إن ال��� على ال�ل�ك علـى أنـه أخلاقـي أو غ�ـ       

لــ�ل� فـإن تع��ــ� ال�ـل�ك الأخلاقــي ، ن���ـة أخلا��ـة م�ــ�دة أو خ�ـائ� ال�ــ�� أو مـ� ال�ــ�� الاج��ا��ـة

الأولى صع��ة إ��اد م��ـار لل��ـ� ی�فـ� عل�ـه ج��ـع الأفـ�اد وال�ان�ـة إن مـا هـ� ج�ـ� :ی�اجه م�أل��� شائ���� 

  .خا�ئ له معاني م��لفة لأش�اص م��لف�ن في م���عات م��لفة س�ئ أو ص��ح أو  أو

  م��دات ال�ل�ك الأخلاقي- 1

  2:ت���ل ���ا یلي    

وال�ـ�� وال��ـاد� الأخلا��ـة ، وت��ل ال�����ة الف��ـ�ة مـ� ال��ـائ� ال���ـ�ة : ال��ث�ات ال����ة. 2- 1 

وت��ـ�ل ال����ـة ال���ـ�ة فـي هـ�ا ال��ـال ، علاوة على ال����ة ال����ة الأخلا��ـة، ال�ي ���لها ال���

س�ف ت��لـ� ل��ـه ن�عـة ش��ـ�ة ن�ـ� ال�ـل�ك ، ع��ما ��افئ ع� سل�ك م��د أو �عاق� على سل���ات أخ�� 

  .أخلا��ا أو لا أخلا��ا 

وت���� ، وهي الع�امل ال�ي تع� ���ش�ات لل�ل�ك الأخلاقي لل����ة :ال��ث�ات ال������ة ال�اخل�ة . 2- 1

وثقاف�ها ال������ة وال�ـغ� ال�ـ�رك ، ���لها ال�����ي، ح�� ال����ة واس��ات���اتها:أساس�ة هي س�ة ع�امل 

  .على ال��ائج وم���عة الق�ان�� الأخلا��ة 

وت���ن م� ال��ائ� ال�ي تع�ل ف�ها ال����ـة م�ـل ثقافـة ال�ـ�اعة  :ال��ث�ات ال������ة ال�ارج�ة  .3- 1

وت��ـ�� أ��ـا ال��ـام القـان�ني وال��اسـي وثقافـة ال�لـ� ، ال��ـ�عو أو خ�ائ� ال���ة العامـة م�ـل ال�ی�ام���ـة  

  .ال�� تع�ل ��ه ال����ة 

                                                             

  1 الع��� سع�، نع�ة ح���، م�جع س�� ذ��ه، ص 05.

  2  ال��جع ال�اب�، ص 05. 
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  م�خل مفا���ي ح�ل الأخلا��ات ال�ه��ة  :ال�ال�ال��ل� 

  :إلىح�� س��� ال���ق في ه�ا ال��ل�       

  )الأخلا��ات ال�ه��ة (مفه�م أخلا��ات الع�ل  :أولا

  مفه�م الأخلا��ات- 1

ج�اعـة ال�ه��ـة ال��ل��ـة أن ی��عهـا أفـ�اد وث�قة ت��د ال�عای�� الأخلا��ة وال�ـل���ة كل�ة أخلا��ات تع�ي      

م� ال�ه� ت���اه ج�اعة مه��ة أو م�س�ـة ل��جـه أع�ـاءها وتع�ف �أنها ب�ان ال�عای�� ال���ال�ة ل�ه�ة ، مه��ة

  1. ولعل مه�ة أخلا��ات وآداب عامة ح�دتها الق�ان�� والل�ائح ال�اصة بها، ل���ل م��ول�اته� ال�ه��ة

  مفه�م ال�ه��ة  -2

ال�ه�ـــة �ل�ــة ذات مـــ�ل�ل وصــفي ت�ـــ�� إلــى م���عـــة مــ� ال�ـــ�ات  :ن��ــ�ق أولا إلــى تع��ـــ� ال�ه�ــة       

وت��لــ� درجــة عال�ــة مــ� ال�هــارة القائ�ــة  )ال�ــ� وال��امــاة (الأساســ�ة ال�ــي ت��ــ�� ال���ــ� مــ� ال�هــ� م�ــل 

  .على ال�ع�فة ال����ة 

  هي ال�ع�ق�ات ال����ة ال�ه��ة ال��ت��ة �ال�ل�ك ال�اص في الإن�ان عل اع��ار  :ال�ه��ةتع���

القـ�ان�� والأخلا��ـات والاتفا��ـات ال�ـي ت�هـ� أنه ع�� في مه��ه وغال�ا ما ت�ت�� ال�ه��ة �ال��ـاد� و 

  ...م�ارساتعلى ش�ل 

  مفه�م الأخلا��ات ال�ه��ة 

م���عة م� الق�اعـ� وال��ـاد� ال�ـي ت�ـ�د ال�ـل�ك ال�ـ��ح وال�ـل�ك '' :�أنها ی��  :رو��� ود����و          

  2.ال�ا�ئ 

والأســ� ال�ــي ��ــ� علــى ال�ه�ــي ال���ــ� بهــا م���عــة مــ� الق�اعــ� ''  :وه�ــاك مــ� �ع�فهــا علــى أنهــا        

مــادام قــادرا علــى اك��ــاب ثقــة ، وناج�ــا فــي مه��ــه، ل��ــ�ن ناج�ــا فــي تعاملــه مــع ال�ــاس، والع�ــل ��ق��ــاها

  3. ''العامل�� معه م� زملاء ورؤساء وم�ؤوس��

  

                                                             
ت��� الإدارة  ، أ��وحة د���راه ، أخلا��ات الع�ل الإدار� لل��راء في ال�زارات الع�ا��ة م� وجهة ن�� ال���ف��، ج�ار ع��� �ا�� ال�راجي  1

   .60ص  ،2011، الع�اق، جامعة سان� �ل����� العال��ة، العامة
2
ة حء ال�����ي لل�عل�ات ����قة ال�اأخلا��ات الإدارة ل�� م�ی�ات ال��ارس ال�ان��ة وعلاق�ها �ال�ضا ال���في وال�لا، ن الغام���اب�� محمد الع� رح�ة  

  .50ص ،  2009 ، ال�ع�د�ة،  جامعة أم الق�� ، كل�ة ال����ة، أ��وحة د���راه ، ال�عل���ة
  .60ص م�جع س�� د��ه، ج�ار �ا�� ال�راجي  3
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علــى ال�جــه م���عــة مــ� ال�ــفات ال��ــ�ة ال�ــي لابــ� مــ� ت�اف�هــا فــي صــاح� ال�ه�ــة ل�ــ�د� ''  :أو هــي     

  1.الأم�ل 

��هـا وت�ـ�� م�ـ��ة أخلا��ات الع�ل تق��ي أن ی�ضع ل�ـل مه�ـة أخلا��ـات ت�'' :و��� الغام�� أن        

ر�ـــ� :ال�فهـــ�م ال�ـــامل للأخـــلاق وال�ـــاني :الأول :���ة أن تـــ�ت�� هـــ�ه الأخلا��ـــات �ـــأم��� العـــامل�� ف�هـــا شـــ

  . ''الأخلاق ����أ ال��اب والعقاب الآخ�و� 

فهــا أ��ــا �أنهــا ال��ــاد� أو ال�عــای�� ال�ــي تع��ــ� أساســا ل�ــل�ك أفــ�اد ال�ه�ــة ال��ــ��� ��ك�ــا ���ــ� تع       

  2.�اعاتها وع�م ال��وج على أح�امهاوال�ي ی�عه�ون �ال��امها وم

�أنهـا م���عـة مــ� الق�اعـ� والأصـ�ل ال��عـارف عل�هــا ع�ـ� أصـ�اب ال�ه�ــة  :�فهـا أ��ــاك�ـا ���ـ� تع�        

  .اعاتها م�اف�ة على ال�ه�ة وش�فها�� ت��ن م� ال�اح�ة ��

علـى الفـ�د أن ی�عامـل مـع م�ـاكل الع�ـل مـ� بـل ��ـ� ، ولا ���� ف�ل أخلا��ات الع�ـل العامـة للفـ�د       

  3:یلي  وم� ه�ه ال��� ما، م��ل� ال�عای�� الأخلا��ة العامة ال�ي ی�م� بها

 ؛الأمانة  .1

 ؛العقل  .2

 ؛ال��� و �اعةال .3

 ؛ال�ح�ة  .4

 ؛اح��ام الآخ���  .5

 ؛ال�لاء  .6

 ؛ال��اع�ة وال�عاون  .7

 ؛ال��� في ال�ف�  .8

 ؛ال��ق .9

  .ال��اعة .10

  '.إن�ا �ع�� لأت�� م�ارم الأخلاق'' :- صلى الله عل�ه وسل� –ال�س�ل وق� قال      

  أه��ة أخلا��ات الع�ل  :ثان�ا

  

  

                                                             

  1 سع�� ب� ناص� الغام��، أخلا��ات الع�ل ض�ورة ت����ة وم�ل�ة ش���ة ،ال��عة الأولى، دار إدارة ال�قافة وال���،ال�ع�د�ة، 2010، ص33.

  2 �لال خلف س�ارنة ، أخلا��ات  الع�ل، ال��عة الأولى، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع وال��اعة، ع�ان، 2008، ص60.

  3 ال��جع ال�اب�، ص 61.
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لا ����ـل سـ�� ال��ـاة الإن�ـان�ة �ان��ـام إلا ��ـ�ا�� سـل���ة تـ��� علاقـة ال�ـاس ���ـا ب�ـ�ه� ـ�ت��ل           

الأمـ�  والأخـلاق تعـ� ���ا�ـة دعامـة أولـى ل�فـ� ال�ـ�او�ة،الأخلاق أه� ال��ا�� ال�ي ح�ـ� عل�هـا ال��ـ��عات 

  .وال����عات وض�ان ت����ها

  1:م�ال الع�ل أه��ة الأخلاق وف�ائ�ها في ت���            

  ــالي �ــأتي ال��ــ�ف ، �ال�عــای�� الأخلا��ــة الال�ــ�امأن ال����ــة قــ� ت��لــف ال���ــ� ن���ــة ت�اهلهــا و�ال�

 ؛���� م� ال�ع�� الق�ائ�ة وغ��ها الأخلاقي ل��ع ال����ة في م�اجهة ال

 ا ل�ــ�دوده الإ��ــابي علــى وهــ�، ســ�عة ال����ــة علــى صــع�� ال���ــة ال��ل�ــة والإقل���ــة وال�ول�ــة تع��ــ�

 ؛ال����ة 

 ـــة وام��ـــازات خاصـــة ـــى شـــهادات عال�� و�ق�ـــ�ن �ـــال��ام ال����ـــة �الع�یـــ� مـــ� ال�عـــای�� ، ال��ـــ�ل عل

ة الأخلا��ــة فــي إ�ــار الإن�ــاج وال��ز�ــع والاســ���ام والاع�ــ�اف �ال���صــ�ات والع�ــل ال�ــادق وال�قــ

 ؛ال���ادلة ودقة وص�ة ال�عل�مة 

  بهـا ت�قـ� ال�ـعادة فـي الـ�ن�ا  و، �الأخلاق وف�ائله ت�ـ�ن لاك��ـاب م�ضـاة الله الال��امإن الغا�ة م�

  2.والآخ�ة 

  أه�اف الأخلا��ات ال�ه��ة  :ثال�ا 

  :ت���ل أه�اف الأخلا��ات ال�ه��ة ���ا یلي           

  ؛ال��الحض�� ال�ل�ك ال�ه�ي ال���ي ال�� ��� أن ی��لى �ه ال��ت���ن على 

  ة ل�فاد� ال�اج�ات ال�ه��ة وال����� ب��ام ال��اءات الإ��اب�ة وال�ل��ة ��س�لة م� ال�سائل ال�اجفه��

 ؛�ع� ال��اه� ال����رة 

 ؛ي ال�� ���� أن ت��ف �ه إدارة ماإزالة ال�ا�ع ال��ل� 

  ال�ه�ة���ا ی�عل� ���مات أع�اء  ال����ع،ب� ال��أن��ة وال�قة في 

  إلـى ضـ�� ال�ـل�ك ت��لة ال���ص القان�ن�ة والأح�ـام ال�ـي وضـعها ال��ـ�ع تهـ�ف الأخـلاق ال�ه��ـة

 وخ�مات ال��ازن ب�� الأح�ام الأخلا��ة و��ل� رفع م���� ، ال�ه�ي ال���ي وفه� ال�اج�ات ال�ه��ة

ال��ـ�ص  وت���ة روح ال�عاون ورعا�ة م�الح أع�ـاء ال�هـ� وت��لـة، ال�ه�ة وال��اف�ة على تق�مها

 3.و�� ال��أن��ة وال�قة في ال����ع ���ا ی�عل� ���مات أع�اء ال�ه�ة ، القان�ن�ة والأح�ام ال����ة

                                                             
1

، دراسة م��ان�ة ���ی�ة غ�ة، في ال������ات ال���م�ة الفل�����ة الاج��ا��ةدور الأخلاق ال�ه��ة في تع��� ال���ول�ة ، أسامة محمد خل�ل ال��اني 

   .17ص، 2014، جامعة الأق�ى، أكاد���ة الإدارة وال��اسة لل�راسات العل�اق�� ��ادة و�دارة ، ، أكاد��ي ماج����رسالة 

  2 ال��جع ال�اب�، ص 17.
  .134ص،  2006، دار ال�راق لل��� وال��اعة ، الأردن ،  1، � أخلا��ات الإدارة وال���ول�ة والأع�ال في ش��ات الأع�ال، ن�� ع��د ن��  3
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  ال��ادة الأخلا��ة  :ال���� ال�ال�  

ل��ــاء ن�ــ�ذج فعــال �ق�ــ�� �ــه لل�غلــ� علــى وذلــ� ام�ــ�ج مفهــ�م ال��ــادة الأخلا��ــة ���ــ�لح الأخــلاق    

وسـ�ف ن��ـ�ق فـي هـ�ا ال���ـ� إلـى عـ�ض مفـا���  ال������ـة،ال�ل���ات ال�ل��ة وتع�یلها وضـ�� العلاقـات 

  .الأخلا��ةأساس�ة ح�ل ال��ادة 

  م�خل مفا���ي ح�ل ال��ادة الأخلا��ة  :ال��ل� الأول 

  :س�ف ن���ق في ه�ا ال��ل� إلى      

  � ال��ادة الأخلا��ة �تع�  :أولا 

تعــ�ف ال��ــادة الأخلا��ــة �أنهــا م���عــة مــ� ال�ــل���ات والأفعــال ال�ــي �قــ�م بهــا القائــ� ال��رســي ات�ــاه        

وال�ـــي ���ـــ� مـــ� خلالهـــا اك��ـــاب ال�ـــ�عل� الف�ـــائل  ،فـــي ذلـــ� ال�ســـائل وال�ـــ�ل ال�لائ�ـــة ال�ـــ�عل� م�ـــ���ما

  1.م���عه ل�ف�ه وا نافعا الأخلا��ة ال�ي ت�عل م�ه إن�انا صال�

ال��ـــادة الأخلا��ـــة اســـ���ام ال�ـــل�ة ل��ـــاع�ة ال�ـــا�ع�� فـــي ال�عامـــل مـــع ال�ـــ�� '' :�ـــأن  هـــاوس وع�فهـــا       

  2.ال���ارعة ال�ي ت�ه� في ب��ة الع�ل �ال��ل ال�� ��اه� في رفع م���� الأخلاق ل�یه� 

ع�ل�ـة وهـي على أنهـا ال��ـادة �أسـل�ب ��ـ�� ��امـة وحقـ�ق الآخـ��� أ��ا  ال��ادة الأخلا��ة وتع�ف        

و��ــ�ف ، ت��ــ�� الأفــ�اد وت�ج�ــه ال�ــ�ارد ال������ــة �أســل�ب ی��افــ� و���ــ�� مــع الق�اعــ� وال�عــای�� ال������ــة

  3..الأن�ا� ال�ل���ة ال����ة وال�ا��ة للأف�اد 

هــي ال�ـل�ك ال��اسـ� م��ار�ــا الـ�� ��هــ�ه الفـ�د مــ�  ال��ــادة الأخلا��ـة'' :��ـا ع�فهـا بــ�اون وزمـلاءه أن      

وتع��ــــ� هــــ�ا ال�ــــل�ك لــــ�� الأت�ــــاع مــــ� خــــلال تع��ــــ� الات�ــــال ذو ، خــــلال ن�ــــا�اته ال���ــــ�ة وعلاقاتــــه

  4.وات�اذ الق�ارات ، الات�اه��

                                                             
 �الال��ام العاص�ة ع�ان وعلاق�هام�ارسة ال��ادة الأخلا��ة ل�� م�ی�� ال��س�ات ال�اصة في م�اف�ة  درجة، ناص� محمد ال�جاني، �اس��� محمد  1

  .09ص  ،2018، الأردن، جامعة ال��ق الأوس�، رسالة ماج����، ال�����ي للعامل�� م� وجهة ن��ه�
اد�ة  جامعة الغ�� للعل�م الاق��، في �ل�ة الاق��اد اخ��ار�هدراسة ، ال�����ي والال��امالعلاقة ب�� ال�ل�ك الأخلاقي لل��ادة ، ع�� الله �ا�� ح��  2

  .111ص  ،2011،  21،الع�د 7ال��ل� ، والإدار�ة
 ال�قة ال������ة أث� ال��ادة الأخلا��ة على ن�ة العامل�� ل��ك الع�ل ����ات ال��احة ال����ة، أس�اء سع�� أح�� الأس�ج، ��ام س��� ال�م���  3

  .03،ص 2021،)1/1(،الع�د 05ال��ل� ، م�لة �ل�ة ال��احة والف�ادق، ك��غ�� وس��
 ،2017،  13الع�د ، والاج��ا��ةم�لة العل�م الإن�ان�ة ، ال��ادة الأخلا��ة �آل�ة لعلاج الأم�اض ال������ة في ال��س�ات الع��م�ة، ش��لي وه��ة  4

  .125ص 
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ال��ادة ال�ي ت��أ م� م�ارسة ال�ـ�ی� لل�ـ�� الأخلا��ـة ال�ـي ت���ـل فـي الأمانـة '' : أنهاك�ا تع�ف على          

  .العامل��وفي تق���  ال�ه�ات،والع�الة وال��ض���ة في ت�ز�ع ال�اج�ات وأداء 

ل�فات الآخ��� ال����ة وال��ع ب�� ق�رات  الاح��امن�� الإن�اف و��هار '' :وع�فها أر�ان �ال���       

  1.ودع� م�ار�ة الأف�اد ��نه م�عا�فا و ل��فا  ،ال���ق�ا�يوالإخلاص وات�اذ الق�ار  ل��ث���ة ا، الأمانة

وال�ـاني ، وف� ال�فا��� ال�ا�قة فإن مفه�م ال��ادة الأخلا��ة ی���ن م� م�خل�� م��امل�� أوله�ا ال��ادة        

قـ�رة وقـ�ة القـادة ، بـ�� القـادة وأت�ـاعه� الع�الـة:فـال����ر ال��ـاد� ی��ـ�ن مـ� ثـلاث م�ـ���ات هـي ، الأخلاقي:

وع�ل�ة وضع م���عة واض�ة م� ال�عای�� الأخلا��ة وال�ي �����م ف�ها القـادة ، ال�ي �����م�ن بها ال�ل�ة

أن :ب���ـا ی��ـ�ن ال���ـ�ر الأخلاقـي مـ� م�ـ����� ه�ـا ، ال�عای�� الأخلا��ـة إت�اع����  ال��افآت والعق��ات

وهــ�ا �ع�ــي أن القــادة ��ــ���م�ن أدوات وأســال�� وأن�ــا� أخلا��ــة ��ــ�ل ، أخــلاق ال��ــادة فــي حــ� ذاتهــا هــي

خل� م�ـاخ أخلاقـي وات�ـاذ و����ل ال����� ال�اني قي أن اله�ف م� ال��ادة ه� ، م�اس� للّ�أث�� على أت�اعه�

  2. الق�ارات الأخلا��ة

  أه��ة ال��ادة الأخلا��ة  :ثان�ا   

وال��ا�ــا �ال��ــاد� الأخلا��ــة وال�ــل�ك الأخلاقــي ذو أه��ــة �الغــة ل���لــف شــ�ائح ال����ــع  الال�ــ�امإن         

ال�ي ت��قع ال����ات الاق��اد�ة أن ت��ل عل�ها إج�اء الع�ا�ـة ال���ـ�ة وال��ارسـة الفعل�ـة لأخلا��ـات ال��ـادة 

  :فيال�ي ت���ل 

 و�ن لـ�   ،�ـاد� وال�ـالي الـ�� ت�ققـه ال����ـةالارت�ا� الإ��ابي ب�� الال��ام الأخلاقـي وال�ـ�دود الاق�

 3؛ي صالح ال����ة على ال��� ال���لوح��ا س���ن ف ،��� على ال��� الق���

  ق� ��لف ت�اهل ال�ل�ك الأخلاقي وع�م الال��ام �ال�عای�� الأخلا��ة لل����ة ���اجهـة دعـ�ة ق�ـائ�ة

هــا علــى الأر�ــاح �غــ� ال��ــ� عــ� أو ح�ــى ج���ــة فــي �عــ� الأح�ــان إذا ت�ــادت ال����ــة فــي ت���� 

�لـف ف�ـات أصـ�اب ال��ـالح ال�سائل ال��د�ة لها م�ا ی�ث� سل�ا على س�ع�ها في الأسـ�اق ولـ�� م�

 ؛ال�ه��� 

 

                                                             
 دراسة حالة ل��ی��ة ت�ز�ع االغاز–دور ال�سا�ة ل��ة ت�ك الع�ل  ال�����ي الال��امأث� ال��ادة الأخلا��ة على ، سلامي م���ة، قع�دة ن�� ال�ی�  1

  .96ص  ،2010، 01 ،الع�د10ال��ل� ، م�لة الإس��ات���ة وال����ة، ب�ات�ة وال�ه��اء 

  .10ص ، م�جع س�� ذ��ه، ناص� م���د ال�جاني   2 
 1الع�د  ، 1 ال��لة الع���ة،ال��ل�، الل���ةسل���ات ال��ادة الأخلا��ة وعلاق�ها ���� ت���� ال��ادئ  ال���م�ة في ال��س�ات ، سل��ان محمد ����  3

  .107ص ،2012،  
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  أصـــ�ح الال�ـــ�ام �ال�عـــای�� الأخلا��ـــة ضـــ�ورة للـــ�خ�ل فـــي ال�ـــ�ق العـــال�ي ولل��ـــ�ل علـــى شـــهادات

وذلـ� �ال��امهـا �الع�یـ� مـ� ال�عـای�� فـي إ�ـار الإن�ـاج   )1400،إیـ�و 9000إیـ�و (ال���� ال�ع�وفـة 

و���ـــارة أخـــ�� فـــإن ال�ـــهادة ال�ول�ـــة ت��ـــل فـــي ��اتهـــا اع��افـــا ، وغ��هـــاوال�قـــة ووضـــ�ح ال�عل�مـــات 

 1؛�����ن أخلاقي واج��اعي مه�

 وهــ�ا لــه مــ�دود إ��ــابي علــى ، تع��ــ� ســ�عة ال����ــة علــى صــع�� ال���ــة ال��ل�ــة والإقل���ــة وال�ول�ــة

إن اع��ــاد ال��ــادة الأخلا��ــة �أحــ� .�ــ�ل� أع�ــاء ال����ــة لهــ� دور فــي ت�ــ��� الاق��ــاد ، ال����ــة

 .م�اد� ال����ات م� شأنه إن ی�د� إلى تفاد� أزمة عال��ة أخ�� 

  أ�عاد ال��ادة الأخلا��ة  :ثال�ا

وت�ـ�ل ال�����ـة الف��ـ�ة مـ� ال��ـائ� ال���ـ�ة وال��ـاد� الأخلا��ـة ال�ـي ���لهـا  :ال�فات ال���ـ�ة- 1

فهــي تــ�ت�� ����ــ�ة القائــ� الأخلاقــي وتــ�خل فــي ب�ــاء ، عــلاوة علــى ال����ــة ال���ــ�ة الأخلا��ــة، ال�ــ��

عهـ� وت��ـ� مـ� ال�ار��ما ال��اد�ة ال�ي �ع��� عل�ها القائ� في ال�أث�� على م�ؤوس�ه وت�هلـه لل�فاعـل الإ��ـابي م

  2:وم� أه� ه�ه ال�فات  ثق�ه� �ه،

  ؛ال��ق في تعاملاته مع ال��ؤوس��  ت��� 

  ؛�ق��ع�ن إلا ��ا ه� واقع أمامه� فال��ؤوس�� لا ت�اف� أق�اله مع أفعاله 

 ؛تهي ت��فاته وسل��ا ال��اهة والأمانة ف 

  ؛وت��ل ال���ول�ة ات�اهها  �أخ�ائهالاع��اف 

  ؛في ب�ع�ده ال�ي �ق�عها على نف�ه و�، ولا ����ار ��ه�لة، ص�ری�ق�ل ال�ق� ب�حا�ة  

  وأن ��ـ�ن حاضـ�ا  ،�ل م�الات ال��ـاة� �ه ������� أن ���ن القائ� مل��ما ���� ��ه� نف�ه م�لا

  3.في أذهان الآخ��� 

ت���ــل ���عـة مــ� ال�ـفات ال�ــي ��ـ� أن ی��لـى بهــا ال�ـ�ی� الأخلاقــي وال�ـي موهـي  : ال�ـفات الإدار�ــة- 2

  :في

 ؛رؤ�ة ال����ة وأه�افها  ال��ص على ت�ق�� 

 ؛العامل�� على الإب�اع وال���ی�  ت���ع 

 ؛ن�� وال�عل��ات ال�ا��ة للع�ل �او�ل��م �الل�ائح والق، ی��� الق�ارات العادلة وال���ازنة 

                                                             
1
  .5ص  ،2009، جامعة ع�ا�ة، مل�قى دولي، ال���مة وأخلا��ات الأع�ال في ال��س�ات، ت��اني �قي�ال، ع�� ال�ح�ان العای�  

رسالة ، ال�ور ال�س�� للق�رات ال��اد�ة ال����� ال��س�يس�ات ال��ادة الإدار�ة وأث�ها على ، ع�� الع��� ع�� الغف�ر ع�� ال���ان، الأن�ار�   2

  .71،72ص ص  ،2018 ال��دان ، ،للعل�م وال����ل�ج�ا جامعة ال��دان، �ل�ة ال�راسات العل�ا، ماج����
  .72ص ، ال��جع ال�اب�  3
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 أع�اله� له� �ل ال��ه�لات لأداء و��ف� ، ی�زع ال�هام على ال��ؤوس�� ح�� ق�راته� ور��اته�, 

  وس�� مه��ا والارتقاء ��فاءاته� الع�ل على ت���ة ق�رات ال��ؤ, 

  العامل��اع��اد معای�� واض�ة ل�ق��� أداء. 

  :���ص القائ� الأخلاقي على ب�اء علاقات إن�ان�ة مع العامل�� م� خلال  ح�� :العلاقات الإن�ان�ة - 3

  ة مع م�ؤوس�ه  اج��ا��ةال��ا�اة والق�رة على ب�اء علاقات���, 

 ال����ة  وتق�ی� حاجاته�ق�ی� م�اع� م�ؤوس�ه اح��ام وت, 

  ال�عامل مع م�ؤوس�ه ب��اضع واح��ام و���� له� �اه��ام, 

  في حل م�اكله� وحف� أس�اره� م�اع�ه� وم�اع�ته� م�اعاة, 

  م�ار�ة العامل�� في م�اس�اته� و���ص على ��� ص�اقاته�. 

  :��عى ال��ی� الأخلاقي إلى : الف���الع�ل ب�وح - 4

  و�ق�راته�تع��� ثقة العامل�� �أنف�ه�, 

 وال���ول�ة ال��ا��ة والال��ام  ت���ة روح الف���, 

 ــة ال��اســ، �عــ�ز لــ�یه� روح ال�عــاون والان�ــ�ام �ة لل�ــ�اص وت��ــ�� الع�ــل وال�ــ�ص علــى تــ�ف�� ال���

  ,ال��اعي 

  ال��ا��ةتق�ی� آراء وأف�ار ال�ا�ع�� م�ا �ع�ز ل�یه� مهارة ص�اعة الق�ارات, 

  واج�هاده�ی��� ال��احات ال�ي ت��ق� إل�ه� و�لى تعاونه�, 

 ل ق�وة للآخ��� في سل��ه وتعاملاته���. 

� بهـــا ل��ؤوســـ�ه� مـــ� خـــلال ن ��ـــ�ن ال�ـــ�راء ���ا�ـــة ن�ـــاذج ���ـــ�ی��ـــ� علـــى ضـــ�ورة أوه�ـــاك مـــ�         

لأ� م���ــة م�ــا �ع�ــي رســالة واضــ�ة ل��ؤوســ�ه  م�ارســة ال�ــل���ات ال�ــي ت��اشــى مــع ال�عــای�� الأخلا��ــة

  1.له�ه ال�عای��  الام��الو�ع�ز ض�ورة ، �أه��ة ال���فات الأخلا��ة

  

  

  

  

                                                             
  .79ص ، م�جع س�� ذ��ه، ع�� ال���ان، ع�� الغف�ر، ع�� الع���، الأن�ار�   1
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   أه�اف ال��ادة الأخلا��ة  :را�عا  

  1:إلىته�ف ال��ادة الأخلا��ة         

 .على ت��ل م��ل�ات أدواره� وم��ول�اته� �عق�ل مف��حة و�قل�ب راض�ة  ت�ف�� ال��ادات الأخلا��ة .1

 .تفع�ل آل�ات ال��اس�ة وال��اهة وم�اف�ة الف�اد وال��ارسات غ�� ال�ل��ة  .2

إ��ــاد الفــ�ص للقــادة ال��ــ�ح�� ل��اجعــة ال�ع�قــ�ات وال�ــ�� وال��ــارات ال�ــي �ــان لهــا الأثــ� فــي ت�ــ��ل  .3

 .ح�اته� �أف�اد

 .أع�اله�ادات �ال��� ال�ي ی�ع�� أن ی��ف�ها في ز�ادة وعي ال�� .4

 .أخلاقه�في ت���ل سل���ات العامل�� معه� وته�ی� ز�ادة تأث�� ��ادات ال��س�ات  .5

 .وفعلاالع�ل ال��اعي م� خلال ف� ق الع�ل وحلقات ال��دة ق�لا م�ارسة  .6

 .على تفع�ل الع�ل بها ال��� والأخلا��ات و�ع�ل ال�ا�ة ال�ي ت���ب  ت���ل صف ثاني م� ال��ادات  .7

أن ال��ـادة الأخلا��ـة ت�قاسـ� مـع العـامل�� ال�هـام الف��ـة على أساس ه�ه الع�امل ه�ـاك مـ� ی��ـ� إلـى         

  2.معاوالعلاقات الإن�ان�ة ���� ت��� ال��ادة مع العامل�� وت�ا��ه� وت�ار�ه� م��اته� وأح�انه� 

  م�ادئ ال��ادة الأخلا��ة  :خام�ا

ــــي            ــــة ف ــــادة الأخلا�� ــــة ال�� ــــ� م�ه�� ــــاد� ی�ت�ــــ� عل�هــــا ت��� ــــة م� أوردت ال�راســــات وال��ــــ�ث ث�ان�

  3:ال��س�ات على ال��� ال�الي 

  و�عــ� بـــ�امج  ال������ــة،ح�ــ� یـــ�� ت��ــ�� �عــ� ال�ــ�امج ال��ر���ـــة وورش الع�ــل  :الــ�اتيال��ــ���

 .ال��س�اتال���� ال�اتي ال�ي ت�ع� م� ف�� ال��ادة الأخلا��ة في إدارة 

 ح�ـ� أن ��ـام ��ـادة ال��س�ـة فـي ��ـ� العـامل�� وت�ـ��عه� للاج��ـاع ��ـ�ل دور� ل��اق�ـة  :ال���ع

 .لهاال��اض�ع وال���لات ال��علقة �الع�ل واق��اح ال�ل�ل ال��اس�ة 

  ال���ـ�� ���ـ� ت�ـ� ال��ـادة الأخلا��ـة العـامل�� علـى ال��ـار�ة فـي جهـ�د  :العامل��م�ار�ة ج��ع

وفـي ال�قـ� نف�ـه دعـ� ال�ـ�احي  الع�ـل،به�ف اس���ار ق�راته� وم�اه�ه� ال�ات�ة فـي ت�ـ���  ال�����،

 .الإن�اج�ة

                                                             
 ،106الع�د  ،28 ال��ل� ، م�لة ال����ة والعل�م، دور سل���ات ال��ادة الأخلا��ة في تع��� فعال�ة الإرشاد الأكاد��ي، ع�� الع��� أح��ال��لان خال�  1

  .12- 11ص ص  ، 2016
،  2014 ،2،الع�د 23ال��ل� ، م�لة ال���ث ال��ار�ة ال�عاص�ة، أث� ال��ادة الأخلا��ة في دع� وتع��� ���ی�ة ال�ائف ،محمد ال��� ال���� أح��  2

  .26ص 
  ,27ص ، ال��جع ال�اب�  3
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  ــ� تقــ�م ال��ــادة الأخلا��ــة �ال�عــاون مــع العــامل�� فــي ت�ــ��ل فــ�ق الع�ــل ح :الع�ــل ��ــ�ل ج�ــاعي�

داخـل ال��س�ـة لا واع��ـار الع�ـل الفـ�د� ، م��دة ال�هام وال�اج�ات ب���ل م��ول�ة ت�ف�ـ� تلـ� ال�هـام

 .���ة له إلا ب�عاون الأف�اد واش��اكه� في ف�ق الع�ل 

  ادة مـ� ن�ـاذج ال�ـ�دة وال����ـ� ح�ـ� لا ت��فـي ال��ـادة الأخلا��ـة ال������ـة �الإفـ :الإبـ�اع والأصـالة

 .م����ة تفي �اح��اجاتها ال�����ةبل سعى إلى ت���� ن�اذج  الأخ��،��قة في ال��س�ات ال�

  خ�ائ� ال��ادة الأخلا��ة  :سادسا

  1:�����عة م� ال��ائ� أب�زها  ت��� ال��ادة الأخلا��ة      

و�ذ أخ�ـأ �ع�ـ�ف �ال��ـأ و��ـادر إلـى ، فالقائ� في م�س��ه رق�� على ذاته بـ�افع ضـ���ه :ال�قا�ة ال�ات�ة - 1

  .و�ع�ل على ع�م ت��اره ، إصلاحه

���ا ���� ��افة الق�ا�ا داخل وخارج م�س��ه والع�ل علـى ت���ـ� معـای�� الع�الـة ��ـل : ح�اة ال��ادة - 2

  .ووض�حن�اهة 

ح�� ت��� ال��ادة �الق�رة علـى ال�غ��ـ� والانف�ـاح علـى ال���ـة ال����ـة دون الال�ـ�ام ��ـ�ل م�ـ�د  :ال��ونة- 3

  .الأش�الم� 

ــ�ح - 4 ــى س�اســة ال�ــاب ال�ف� ــ� عل ــ�� ال��ــادات فــلا حــ�اج� ولا  :ال�أك� م�انــع مــ� عقــ� لقــاءات م�ــ���ة ب

  .ولا ف�ا�ة في ال�عامل م� ق�ل ال��ادة للعامل�� ت�� أ� ��ف ، والعامل��

، م� أه� ال��ائ� ال����ة لل��ادة الأخلا��ـة�ع��� الع�ل ال��اعي  :ال�أك�� على ���ة الع�ل ال��اعي - 5

وأصـ�ح إت�ـام ع�ـل ، الف��� مـ�له� بـ�ل� الأسـ�ة ال�احـ�ة فال��ادات �ف�ل�ن الع�ل ب�وح، ك�ا ت��ق�ا إل�ه سا�قا

  .مع�� ��فة ج�ا��ة ن�عا ما م� الاس���اع ال�اتي ل�� ال��ادات 

ــى العلاقــات الإن�ــان�ة - 6 ــ� عل إع�ــاء اه��ــام أك�ــ� للأفــ�اد الــ�ی� �ع�لــ�ن ت�ــ� ف�ــ�لا �قــ�م القائــ� � :ال�أك�

خ�ــ� علــى أنهــا م���عــة مــ� الأفــ�اد ت��عهــ� علاقــات و���ــ� إلــى ال��س�ــة فــي ال�قــام الأول والأ، م�ــ�ول��ه

  .إن�ان�ة 

ال��ــ�ول�ة فــي �ــل  ال��ــادة الأخلا��ــة ال�ــ�ام  القائــ� �ــأن  تع�ــي :الال�ــ�ام �ال��ــ�ول�ة الف�د�ــة وال��ا��ــة - 7

وعلـى العـ�ل ، مـ� خـلال ال�عـاون وال��ـ�رة ال�ـادقة ال��ل�ـة، ی�ه� �الأ��ـاء ال���لـة إل�ـه وت��ـل ن�ائ�هـا

  .وال��اواة مع العامل�� معه

                                                             
1
  .47ص ، م�جع س�� ذ��ه، م���د ال�جاني، �اس��� ناص� محمد  
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ح�ـ� تقـ�م ال��ـادة �ـال�ق��� ال��ضـعي لـلأداء ال�ـالي  :م�اسـ�ة لل�قا�ـة علـى جـ�دة الأداء  ت���� أسـال��- 8

  . ال��ائج ال�قارنة ومقارن�ه �الأه�اف ال���دة والع�ل على ت���� الأداء في ض�ء

  1.�الأف�لتع�ل على اس���ام أسال�� ح�ی�ة في ال�ق��� ���ش�ات الأداء وال��اس ال�قارن ك�ا 

مـ� �ـ�� ح�� ت�عى ال��ادة إلى تفع�ل الع�ل �الأخلا��ات ال�ائ�ة في ال����ـع  :ال���� �ال��� ال�ائ�ة  - 9

وت�ج��هـا إلـى إجـ�اءات ت�فـ� وم�ل وسل���ات وات�اهـات إ��اب�ـة �ـاح��ام الآخـ��� وخـ�م�ه� والع�الـة وال�ـ�ق 

  . على أرض ال�اقع

  أن ال��ادة الأخلا��ة أص��� ت��ى �اه��ام �الغ م� ق�ل ال���ع في ال��س�ـات ی��ح م�ا س�� ،

وه�ا الاه��ام ی��لـ� مـ� ضـ�ورة الال�ـ�ام �ال��ـاد� وال�ـ�� ال�ـل���ة الأخلا��ـة علـى م�ـ��� ال��انـ� 

��جــه ال�ــ�ی� لل��س�ــات قــ� حــ�� وجــ�د ن�ــام ���ــي ��ــ�ن بــل إن ال، ال���ــ�ة وال��ا��ــة وال�ه��ــة

 .���ا�ة ال��جع ال�� ����� إل�ه في تق��� م�ارسات ال��ادات ال�ل���ة وال�ه��ة 

  م��نات وأسال�� ال��ادة الأخلا��ة  :ال�انيال��ل�   

  أسال�� ال��ادة الأخلا��ة  س�ف ن�ع�ف في ه�ا ال��ل� على م��نات و        

  م��نات ال��ادة الأخلا��ة  :أولا  

فالاه��ــام  ،م��نـات لا ت�ف�ـل عــ� �ع�ـها الـ�ع� ه�ـاك أر�عـة 1999ح�ـ� وجهـة ن�ـ� بـ�د�           

  .رة م�ف�لة �ع��� م�للا وغ�� �املم� ه�ه ال���نات ��� م��ن  �أ�

  :یليه�ه ال���نات ��ا  و        

  ــ�رة حاســ�ة ���ــا ی�علــ� �الأهــ�اف  و���ــ�ف، الأخلاقــي �ق�ــع �ال��ــة وال���ــ�القائــ�  :الهــ�ف��

 .وه�ا ���� ال����� وال��اس� ، ال������ة

  وتـ�ب� هــ�ه ال�ع�فـة ���ــ� إ��ادهــا ل ��لـ� ال�ع�فــة لل��ـ� وال��ــ�ف �العقــالقائــ� الأخلاقــي  :ال�ع�فـة

 .م� خلال ال����ة و����ها 

  أ��ـا ��ـ� أن �ع�ـ�ف �ـأن �ـل ول�ـ� ، ��ل� ال�ل�ة والق�ة لات�اذ الق�اراتالقائ� الأخلاقي : ال�ل�ة

 .ه�لاء ال��ار��� ��� أن ت��ن ل�یه� سل�ة ال��ار�ة ات�اه الأه�اف ال��ار�ة 

  وهـ� ال��ـ�ف�� مـ� ال�قـة مـ� خـلال ال����ـة وال���ـة ال�اصـة ، القائـ� الأخلاقـي ��فـ� العـامل�� :ال�قة

 .� ف��ون ال�قة وال�ع�فة فإن ال�اس س���ل�ه� ال��ف م� م�ارسة سل��ه، بها

                                                             
1
  .28ص ، م�جع س�� ذ��ه، محمد ال��� ال���� أح��  
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و�اخ��ار فإن دور القائ� ی���� أساسا فـي ، ه�ا ن�� أن ه�ه ال���نات الأر�عة �الفعل ���� ت����ها        

إرشــاد وت�ج�ــه القــ�ة الإن�ــان�ة ال�املــة ل��ق�ــ� و�ن�ــاز ال��ــ�ح ال���ــ�مي ��ــ�ق ت�ــ�ر أك�ــ� مــ� ��نهــا تق�ــ� 

، م�ث�ة و�ا��ة وغ�� م��عة للق�ة ال����ة ال�ام�ةفال��ادة الأخلا��ة ��� أن ت��ن ، ت��لاته� وت���ه� وت��ح

   1.وال��جه ال�اتي لل���ف�� وه�ا ت��ز للقائ� أه� مهاراته في ز�ادة ال����ة 

فلـ� شـع� ال���فـ�ن �ـأن  ،و�قـ�م ب�ل���هـا ،ا ���ـف القائـ� اح��اجـات ال�ـ��ف�����ث ذلـ� فقـ� ع�ـ�م و      

ــ�ل�ن أق�ــى �اقــاته� فــي ا ال����ــة ت�ــ�ف�� مــ� مهــاراته� ومــ�اه�ه� ف�ــ�ف لع�ــل مــ� أجــل ت�ق�ــ� أهــ�اف ی�

  .ال����ة

  أسال�� ال��ادة الأخلا��ة  :ثان�ا  

  2:نل��ها ���ا یلي        

و��نـ� قائـ�ا ، غال�ا ما �ع�ق� �أن ال��ادة الأخلا��ة ��� أن ت��ن مع��لة ولا ت��ن �ع��ة ع� ال���قـة        

وفـي �عـ� الأح�ـان فـإن ال��قـف ی��لـ� أن ، ال�ل�ة في �ل م�قـف أخلا��ا �ع�ي ت���� الق�ر ال���ح م�

وال��ـــادة القاســـ�ة �ـــلا م�ـــ�ر ����هـــا أن تـــ�وم لف�ـــ�ة ���لـــة بـــ�ون ن�ـــ� للاســـ��اء ، ت�ـــ�ن ال��ـــادة مع��لـــة وهادئـــة

  .وال����ة 

 الأح�ـــام ك�ـــا ���ـــ� ال��ـــ� إلـــى القائـــ� الأخلاقـــي ���ـــارس لل�ـــل�ة مـــ� خـــلال أســـال�� م��اخلـــة داخـــل      

  :والأفعال �ال�الي

 ـــة لإن�ـــاز الأهـــ�اف و ذلـــ� ��عـــل الأع�ـــاء ��ـــاه��ن �قـــ�راته� �ـــي ال��ـــل وهـــ� �ع :الإلهـــام ال�امل

 .و�ع��� أقل درجة م� درجات ال��خل ،ال��ام�ة

  دعـــ� الأع�ـــاء و�رشـــاده� ع�ــ� ال�ـــ�ورة ل�ـــي ��ـــ���ع�ا ال��ــاه�ة �قـــ�راته� ال�املـــة قـــ�ر  :ال��ــه�ل

 .الإم�ان 

 اه�ة في إن�از الأه�اف ال������ةالل��ء إلى ال���� لإق�اع الأع�اء الآخ��� لل�� :الإق�اع. 

 عــ�ض وتقــ��� ال�ــ�اف� وال����ــات أك�ــ� مــ� ال���ــة ال��ه��ــة لل��ــاه�ة فــي ت�ق�ــ� و�ن�ــاز  :ال��ــاورة

 .ل��ام�ة ح�� ���ن الال��ام ناق�االأه�اف ا

  لل��اه�ة �ق�ر م� ق�راته� وخ��صـا ع�ـ�ما ��ـ�ن لـ�یه� إل�ام الأع�اء الآخ���  :الإج�ارالإك�اه أو

  .''أعلى درجة م� درجات ال��خل ''درجة قل�لة م� الال��ام 

                                                             
  .61ص  ،2012، الأردن/ع�اندار وم���ة ال�ام� لل��� وال��ز�ع ، ، ال��عة الأولى ،ال��ادة الأخلا��ة، راض�ة ب�� سل��ان ب� ناص�   1
  .213ص ، ال��جع ال�اب�  2
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  .ومع�قاتهام��ل�ات ال��ادة الأخلا��ة  :ال��ل� ال�ال�

  .س�ف ن�ع�ف في ه�ا ال��ل� على م��ل�ات ال��ادة الأخلا��ة ومع�قاتها      

  م��ل�ات ال��ادة الأخلا��ة  :أولا 

  1:ت��ل� ال��ادة الأخلا��ة ع�ة م��ل�ات م� ب��ها       

إن ال�ف��� الع��� ���ا �ع��ه أن ���ن م�ی� ال��س�ة قائ�ا أخلا��ا  : ال��ادة الأخلا��ة ت��ل� ال��اعة .1

 .���ل ج�ه�� فإنه ی��ل� م�ه أن ��ع في ال���ان دور ال��اعة 

��� على القائ� الأخلاقي أن ���ن على درا�ة ومع�فة ��ا ��ـ�ث  : ت��اج إلى مع�فةال��ادة الأخلا��ة  .2

ــادة الأخلا��ــة تــ�رك أن الال�ــ�ام الأخلاقــي لل��ــادة �ال���فــة ��ــ�ل صــ��ح ی��لــ� ، ح�لــه ح�ــ� أن ال��

علـى و و�ن الاسـ�قامة ال���ـ�ة والإل�ـام �ال��ضـ�عات ال�ـي ت��لـ� ات�ـاذ القـ�ارات ، ال�ع�فة ال�ا��ة بها

 .مع�فة تامة مهام و��ف�ه وأ�عادها ال���لفة 

�ع��ــ� ال��ــ�� مــ� ال���ــ� أن ���ــ� و��ــ�ج� واق��ــا و��ــ�ل  :ول�عــل ال��ــادة الأخلا��ــة م�ضــع ال����ــ� .3

 الال�ــ�ام�ال��لــة الإ��ان�ــة ال�ــي ت�ــ�ك �ــام� الإن�ــان ��ــ�ورة  الال�ــ�امإذا ان�لــ� ال��ــ�ول مــ� ، إ��ــابي

و�عـ� ال�ـ�اعة وال�ـ�أة فـي ال�ـ�� ن�ـ� إحـ�اث ال�غ��ـ� ال��لـ�ب ل���ـ�� ، الأخلاقـي فـي ال�ـل�ك �ال�ع�

وم�ـــ�ن الأصـــالة ، م��نـــات الأداء وال�ـــل�ك:��ـــادة أخلا��ـــة فـــي ال����ـــة ت�ـــ�ل م�ـــ�ن�� أساســـ�� ه�ـــا 

 .وال���ا��ة 

  :الأول الأداء وال�ل�ك �����ل علىفال���ن       

 أول��ـات اه��امـات ال�ي ت���ل في ه�ف أو ق�ـ� أو رؤ�ـة �اع��ـار أن هـ�ه �لهـا مـ�  : رسالة ورؤ�ة

 ؛ال��ادة 

  ؛الأداء ����� إلى ق�ة ق�ار مل�م أن  :ق�ة 

  أ� أن الأداء ی���� خ��ا وم�ارات و���لة و���ة وع�ل�ات ت�اع� في ت���قه  :ب��ة. 

 ســـ�اء �انـــ� هـــ�ه ال��ـــادر ��ـــ��ة أو أ� أداء ���ـــاج إلـــى م�ـــادر مع��ـــة إذ أن تفع�ـــل  :رال��ـــاد

وأ� شيء ���� أن ��اه� في ت�ق�� الأداء �ع� م��را م� م�ادر ت���� ت��ـ��ه وت���لـه ، ماد�ة

 .إلى ����نة 

  

 

                                                             
1
  .61ص  ،2006، الأردن/ع�انن�� �ال�امعة الأردن�ة ،  ، ال��عة الأولى، إب�ال في إدارة ال��� ال�����ة و��ادتها، هاني ع�� ال�ح�ان ���ل  
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  :الأصالة وال���ا��ة �����ل على :أما ال���ن ال�اني        

�اع��ـار أن الأصـالة ، دور ��ـاد�فهي ال�لة ل�ا ی��ج� على القادة تفه�ه ق�ـل م�ارسـ�ه� لأ�  :الأصالة    

اب��ــار� ی��لــ� ���قـــة ت��ــ� �ال�ـــ�ق  أ� قـــ�ار��ــا أن صــ�اعة ، وال��ث���ــة هــي ال�ـــي تــ��� الف�ــ� �الع�ـــل

  1.والأمانة والأصالة وال�ع� ع� ال����ة وال��اجة في ال�عامل مع الآخ��� 

  مع�قات ال��ادة الأخلا��ة  :ثان�ا

ه�ــاك �عــ� الع��ــات ال�ــي تقــف فــي ���ــ� ت���ــ� ال��ــادة الأخلا��ــة والع��ــات الأك�ــ� وضــ�حا هــي         

 ال�ــيءففــي �عــ� الأح�ــان مــا ی�قف�ــا مــ� فعــل ، ونقــ� ال��ــال، فــي ال�ف��ــ� الاســ�قلال�ةنقــ� ال�ــ�اعة أو 

مــا ���ع�ــا مــ� الأخلاقــي ال�ــ��ح هــ� أن�ــا لا ن�ــ���ع رؤ�ــة ���ق�ــا ن�ــ� ال�لــ�ل الأخلا��ــة الأف�ــل وأح�انــا 

ف��� نع�ل في نف� ال���فة ل��ة ���لة ولا ن����ع أن نـ�� �ـأن ال�ـ�ارة ، �ال�� اب��الال��ادة الأخلا��ة ه� 

لــى عــ�د مــ� الأســ�اب ال�ــي ���ــ� أن الإب�ا��ــة وال��ــ��� ال���اســ� ال�ــ�ور� لل��ــادة الأخلا��ــة ��ــا ت�ــ�� إ

  2:ع�� ت���� ال��ادة الأخلا��ة م�ها �

الإ��ــان واه�ــ�ازه بــل شــ�ل��ه فــي نفــ�س ال�ــاس و���ــان وج�ــ�وت ال�ــادة علــى الــ�وح والف�ائــ� تغلغــل �عــ�  .1

 .وال���� م�ا ح�� م� أث� ال�ع� الأخلاقي وته���ه 

ومــ� أنهـــا فــي ج�ه�هـــا ســـل�ك ''ال��ـــادة ''الف�ــل فـــي الــ�فه� الإ��ـــابي وال�ــ�ي لل�ق�ـــ�د مـــ� م�ــ�لح  .2

 .العامةأخلاقي اله�ف م� ورائه ت���� ال��ل�ة 

 ده��ــاتضــعف ال�را�ــة ��ــ�اخ�ل و�ــ� م�ــ��ن ال�ــل�ك الأخلاقــي ومع�ــاه و�ل�رتــه و�����ــة غ�ســه فــي  .3

 .العامل�� وفي م�اخ ع�ل ال��� 

وت�ل�لـه ، ال��م ���� في مق�رتها على ت��� واقعها الاج��ا��ةإن ال���� ال���قي ال�� ت�اجهه ال���  .4

و�ـ�ل� ع�ل��هـا ، عات وال���ـة ال�ه��ـة للعـامل�� ف�هـاعلى أن ���ل ذل� رؤ� ه�ه ال��� وم�ل�اتها والق�ا

ال����ـــة أو ال���قـــة  تال�ـــل���اومـــ� ثـــ� اك��ـــاف ، و�ـــل مـــا ی�علـــ� �أخلا��ـــات الأداء والإن�اج�ـــة ف�هـــا

قــادرة علــى أن  وأخلا��ــةال�ــاه�ة وال�ل��ــة علــى حــ� ال�ــ�اء وت��ــ�ها وت�اولهــا ����ــة ووعــي وم�ــ�ول�ة 

 3.�ة ع� م�ارسة أ� ع�ل�ة ت���� على ال�ات ال�قا� على ال��وف م���ع ت�ع

  

  

                                                             
1
  .61ص ، م�جع س�� ذ��ه، هاني ع�� ال�ح�ان ���ل  

م�لة جامعة الق�س ال�ف��حة ،  درجة م�ارسة ال��ادة الأـ�لا��ة ��ا �ق�رها معل��ا ال��ارس ال���م�ة في م�اف�ة الق�س، محمد ع�� القادر عاب�ی�  2

  .347ص  ، 2،2012الع�د  ، 14ال��ل�  وال�راسات،للأ��اث 
  .347ص ،ال��جع ال�اب�    3
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  خلاصة الف�ل    

ال�راســة ال�ــا�قة وعــ�ض أهــ� ال�راســات ال�ــا�قة ال��علقــة ���ضــ�ع م�غ�ــ�ات  علــى  مــ� خــلال ال�عــ�ف        

ــادة الأخلا��ــة هــ� أحــ� الأساســ�ات ل��ــاح م��لــف ال��س�ــات وذلــ� مــ� خــلال  ال�راســة ن�ــ���ج أن دور ال��

وذلـ� مـ� خـلال ت��ـ�� ع�ل�ـة الات�ـال مـع العـامل�� ، وم�ادئـه ال�ـي تع��ـ� ���احـل لاك��ـاب ال��ـادةأه���ه 

ال�غ��� ال��ل�ب   م� أجل إح�اث ��س�ة وت�ل�� أف�ار ج�ی�ة للإب�اع داخل ال، وت�ادل م��لف ال�عارف ب��ه�

  .  ءة وعل�ه ال�فع م� م���� أدائها ل��ق�� الأه�اف ��ل فعال�ة و�فا، ل�����ها 

  

  

  

  



 

 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الف�ل ال�اني 

   ج�دة ال��اة ال�����ة
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  ت�ه��   

أهـــ� ال�فـــا��� الإدار�ـــة ال�ـــي ان��ـــ�ت ولاقـــ� ق�ـــ�لا فـــي ال���ـــ� مـــ� جـــ�دة ال��ـــاة ال�����ـــة مـــ� تعـــ�  

للعامـل ون�ـ�ا للـ�ور الأساسـي الـ�� تل��ـه �ال��ـ�ة  الاج��ا��ـةوذل� لارت�ا�هـا �ال��ـاة ، ال��س�ات ال�عاص�ة

دة �ة ال�ي �ع�ل ف�ها وز�ا�للف�د في ت���� أداءه وجعله ذو �فاءة وفعال�ة عال�ة م� خلال ت���� م��ل�ات ال�

خاصـة وأن ال�ضـع الـ�اه� ال�ـ�م ی��لـ� امـ�لاك مـ�ارد  والاب��ـاروت���ه ف�ـ�ة ال��ـ�ر والإبـ�اع  �الان��اءشع�ره 

ــادة  ــاءة عال�ــة ت��ــاز �ال�� لــ�ل� ع�لــ� ال��س�ــات علــى ت�ــ��� وت��ــ�� جــ�دة ح�ــاة  والق�ــ�ل ��ــ��ة ذات �ف

  .م��ف�ها 

�ـة �أ�عادهـا مـ� الأساسـ�ة ل��غ�ـ� جـ�دة ال��ـاة ال����وس��اول في ه�ا الف�ل ال���ق لأهـ� ال�فـا���  

  :خلال ه�ه ال��اح�

 ل�فا���ي ح�ل ج�دة ال��اة ال�����ة الإ�ار ا.  

  ف�هافعال�ة ج�دة ال��اة ال�����ة والع�امل ال��ث�ة.  

 اس ج�دة ال��اة ال�����ة��.  
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  ال�فا���ي ح�ل ج�دة ال��اة ال�����ة الإ�ار  :ال���� الأول 

ــى أهــ�اف ال����ــة وفعال��هــا وفعال�ــة إن ت��ــ�� جــ�دة ال��ــاة       ــا عل ال�����ــة و��ام�هــا یــ�ع�� إ��ا�

�الأمان ال���في وال�فا��ة وال�عادة و��فـع   و��د� ال��امه� و��ع�ه�، ح�� ی��� م� �فاءة الإن�اج�ة، عامل�ها

و��علهـ� أك�ـ� م�ونـة فـي ال�عامـل مـع م��لـف ال�غ�ـ�ات ، م� م���� رضاه� ورغ��ه� فـي ال�قـاء فـي ال����ـة

وسـ�ف ن��ـ�ق ،  ة ع�لها مـ� ح��ـة وت�ـ�رات م��ـارعةب�� وال���لات ال�ي تع�فها ال����ة في �ل ما ت�ه�ه

  .ر�� ال��ت��ة ���دة ح�اة الع�ل وأ�عادها في ه�ا ال���� إلى أه� ال�عا

  .وأه���ها ن���ة ح�اة الع�ل مفه�م   :الأولال��ل�   

  مفه�م ن���ة ح�اة الع�ل :أولا

ن�ــ��  إلا أنــه لا ی�جــ� إ�ــار، علــى الــ�غ� مــ� تعــ�د ال��ــ�ث ال�ــي أج��ــ� علــى ن���ــة ح�ــاة الع�ــل  

وق� ت� تع�فها ��ـ�ل واسـع اج��ا��ـا وم�ضـ���ا و��ـ�ل ، أو أداة م��دة ل��اسها، ل����ة ح�اة الع�ل وتع��في

فقــ� ت�ـ��� فــي ف�ـ�ة سـا�قة م�ضــ�عات م�ـل الــ�خل وال���فـة وال�ــ�� ، ضـ�� �ال��ـ�ل�ات الف�د�ــة وال�ات�ـة

و�ه� ذل� ت�سع� إلى إدراكات ن���ة ال��اة ���ل عـام وال��ـ�ات ، الأخ��  وال��ات�ةوال�عل�� وال��وف ال����ة 

  1.وت���� م�ش�ات م�ت��ة م�ل ال�عادة وال�ضا ع� ال��اة ، �والف�د�ة وال��

ال����ة ال�ال�ة ل��اة :وق�م ال�اح��ن ع�دا م� ال�عار�� ل�فه�م ن���ة ح�اة الع�ل ف��ه� م� ی�� أنه   

، الع�ل ال�ي ت��ق� م� خلال ج� ملائـ� واسـ���ام إجـ�اءات ون�ـ� و�قـ�س ت�ـع� الفـ�د �أه���ـه فـي ال����ـة

  .الأف�ل �اه الأداء وت�ف�ه �ات

و�ـــ�� آخـــ�ون أنهـــا م���عـــة مـــ� الع�ل�ـــات ال���املـــة وال����ـــة وال��ـــ���ة وال�ـــي ت�ـــ�ه�ف ت��ـــ��  

فـي ت�ق�ـ� والـ�� ��ـه� بـ�وره ، م��لف ال��ان� ال�ي ت�ث� على ال��ـاة ال�����ـة للعـامل�� وح�ـاته� ال���ـ�ة

  .ت���ة لل����ة والعامل�� ف�ها االأه�اف الإس�� 

الأجــ� والعلاقــات فــي م�ــان (وع�فهــا الــ�ع� الآخــ� �أنهــا مفهــ�م واســع لا ��ــ�ل فقــ� أساســ�ات الع�ــل 

  .العامل��و�ع�� أ��ا ال�ع�ر العام �ال�ضا ال���في ورفا��ة ح�اة الع�ل 

  

  

                                                             
1
       .263ص  ،2016،  94،الع�د 22، م�لة العل�م الاق��اد�ة والإدار�ة، ال��ل� ح�اة الع�ل في الاغ��اب ال�����يدور ن���ة س��� عادل ال�ادر،   
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إلى ر�� ن���ة ح�اة الع�ل ���وف الع�ل الاج��ا��ة وال�����ـة وال�ف�ـ�ة وم�ارسـات  ی�ه� ال�ع�  

وال�ــي ت��قــ� مــ� خــلال خلــ� جــ� ملائــ�  ��HQWlعــ�ق هــ�لاء ن���ــة ح�ــاة الع�ــل ، ال����ــة ال�ــ�ا��ةإدارة 

����ــاس هــ�لاء ، ال�ــ�ا��ةواســ���ام إجــ�اءات ون�ــ� و�قــ�س ع�ــل ت�ــع� الفــ�د العامــل �أه���ــه فــي ال����ــة 

هـ�ه ال�ـ�ارد دل ذلـ�  ف�ل�ا م� ال�م� و�ال على، ح�اة الع�ل �الق�م ال���في ل��ارد ال����ة ال��ا��ة ج�دة

  1.على وج�د ن���ة ح�اة الع�ل في ال����ة

ال�ل�ة للع�ل �أ�عادهـا  ةهي ن���ة العلاقات ب�� الع�ال وال���أن ن���ة ح�اة الع�ل '' AMOLD''و��� 

ــة والاق��ــاد�ة  علــى أن ''ب�نــ��ي ''،ور�ــ�ت ��ا�ــات '' ;491amold1985''الإن�ــان�ة ال��ــافة للأ�عــاد الف��

هـ�ه ال��ـاة قـ� ت�ـ�ن م���ـة ، ح�اة الع�ل هي خ�ائ� م���ع الأ�عاد لع�ل الف�د ال�ي ت�ث� في ح�اتـهن���ة 

enrichingمفق�ة (أوق� ت��ن غ�� م���ة ، أ� أنها ت���ه �إن�ان(non enriching  .2  

الإن�اج�ـة نام�ـا ل��ـ��� م� ال�لاح� أن ه�ـاك اتفاقـا علـى أن ن���ـة ح�ـاة الع�ـل أك�ـ� مـ� ��نهـا ب�      

  :��ل م� الاه��امفهي ته�� ب����� م�ال الع�ل م� خلال  ،وت����ها

 .جعل ��وف الع�ل أك�� إن�ان�ة   . أ

 .خل� ب��ة ع�ل ت�ج� الق�اعة ال����ة ل�� الأف�اد ف�لا ع� إش�اع ال�ان� الاق��اد� ل�یه�   . ب

  أه��ة ن���ة ح�اة الع�ل  :ثان�ا

الع�ـل فـي بـ�امج ت��ـ��ها مـ� خـلال ال��ـافع ال����ـل عل�هـا مـ� ت��لى أه��ة ن�ـا�ات ن���ـة ح�ـاة        

  3:ت���قها و���� تل���ها ب�لاثة أن�اع 

 .ال���فيت�جه إ��ابي أك�� ن�� الع�ل و ال����ة أو ز�ادة ال�ضا  .1

 .ز�ادة الإن�اج�ة  .2

أه���ها مـ� م�ادلة ال��ارد و��ا ت���� الأه�اف، إن�از  ب�����ها،ز�ادة فاعل�ة ال����ة ع��ما تقاس  .3

 :الآت�ةخلال ت���قها ال��ائج 

  ال�ف�ق ال��عي على ال��اف��� م� خلال ح�ص العامل�� على ت���� الإن�اج�ة أو ال����ة فـي آن

 ,واح�

 

                                                             
1
  .264ص ، م�جع س�� ذ��ه، س��� عادل ال�ادر  

ص  ،2005، 79 ،الع�د27 ، م�لة العل�م الأكاد���ة، ال��ل� أث�ها في ت���� ن���ة ح�اة الع�ل ال�قافة ال�����ة وال���اني،  إس�اع�لناه�   2

136.  
  .137ص ، �اب�ال��جع ال   3
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 ؛ر�ا ومع���ا م� ال��ارد ال����ة ف�صة ال���ل والاح�فا� ب����ات �ف�ة مها 

 ؛�ا��ة والأخلا��ة ات�اه ال����ع ف�صة الإ�فاء �ال���ول�ة الاج� 

  ف�صة تف�ق العامل�� إلى جان� الإدارة في حال تع�ض ال����ة ال��ا��ة ل��ـاكل قـ� تع�قـل مـ�

 ؛ب�ام�هان�ا�ها وتع�ل 

  ؛تها ق�ل ال���ف�� م� سلعها وخ�ماف�صة ال���ل على ولاء عال م� 

 بها ال���ات م� خلال الارت�ا� ال���ـل ف�صة ال��� وال���ر ن���ة لاس�ق�ار ال��ارد ال����ة واك��ا

 .�ال����ة والاس���ام م�� ال��اة ه� م�ال على م���� ال���ر وال��� في ال��اعة ال�ا�ان�ة 

  أساس�ات ح�ل ج�دة ال��اة ال�����ة  :ال�انيال��ل�   

  :في ه�ا ال��ل� س����ق إلى       

  ج�ور ج�دة ال��اة ال�����ة  :أولا

فــي الإدارة وال�ــي ان�لقــ� مــع ت�ــار تعــ�د جــ�ور دراســة جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة إلــى الفل�ــفة الإن�ــان�ة   

 ncلوال�ـــي ع�فـــ� رواجـــا ���ـــ�ا مـــع م�رســـة  علـــ� ال�ـــل�ك  )1933(ل�ـــایل� م�رســـة العلاقـــات الإن�ـــان�ة 

grogro 960)  1982(وهـ�ا مـا ل��ـه Burgeor( جـ�دة أن ه�ـاك خ�ـ� م�ـاور تعال�هـا ،ح�ـ� یـ�رد

ال�ـي  ة�ال���ال��اه� ، ال�سائل وال��ق ال���ع�لة ل�غ��� ال�س� ال�ه�ي، وهي فل�فة الإدارة، ال��اة في الع�ل

ال�ض��ة ال��یـ�ة ال�ـ�اد إن�ـاؤها والأهـ�اف ال����ـ�ة ال�ـي یـ�اد ت���ـ� الفل�ـفة الإن�ـان�ة ��ع�اهـا ، ی�اد تغ���ها

هـــ�ف إلـــى تعـــ�یل أحـــ� أو م���عـــة مـــ� الأ�عـــاد ال��علقـــة ال���قـــي عـــ� ���ـــ� إدراج ن�ـــاذج ال��ـــار�ة ال�ـــي ت

  1.�ال�س� ال�ه�ي لغا�ة خل� ب��ة ج�ی�ة أك�� إرضاء ل�� العامل�� في ال��س�ة 

ال�ـي تـ�ع�  الاج��ا��ـةأ على أساس ال��ج��ات وال����ـات .م .أما ال���ة ال�ان�ة فق� �ه�ت في ال�  

إلــى ت��ــي أســل�ب ال�عــاون فــي ت�ــ��� ب��ــة الع�ــل و�ن�ــاء ل�ــان ولــ� الــ�ع�ة إلــى إن�ــان�ة ال��ــ�� ال�ه�ــي م�ــا 

م�ـل إن�ـاء بـ�امج ال��ـار�ة فـي ، م��ل�ة على ج��ع الأصع�ة وال�����ات ل����� و���اد ال�ل�ل لل��ـاكل

أیـ� �هـ� مفهـ�م جـ�دة ح�ـاة الع�ـل ، وات�ـاد ع�ـال ال�ـ�ارات''ج�ـ�ال م�تـ�رز''إ�ار عق�د ال�فاوض ب�� ش��ة 

)qaulitywork life ( ق�ــي علــى إرضــاء ��ــ�ح العــامل�� وت�ــ���ه� ضــ�� م�ــ�� ع�لهــ� وذلــ� ،والــ���

  .ان�لاقا م� ال�عل�مات وال�عارف اللازمة لات�اذ الق�ارات 

  

                                                             
 الان�قاءت��� ،  ل��ل شهادة ال�اج����رسالة  ، دراسة م��ان�ة في �ل �ع� ال��غ��ات -  ���عة الع�ل وعلاق�ها ���دة ال��اة، ش��ي م���  1

  .93ص  ،2013، ال��ائ�، جامعة تل��ان، وال��ج�ه
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واضح ل��دة ال��ـاة  تع���وال�ي تع��� الف��ة الأساس�ة في ال��� وم�اولة إع�اء  1973ومع ب�ا�ة  

�د ال�ـاح��� وال����ـات ال�ع��ـة وذلـ� ب��ـاء ب��ص�ات ح�ل ت��ـ�� جهـأ وال�� خ�ج .م.ال�����ة ال��عق�ة �ال�

ب�أسـ�� ال��لـ� الــ�ولي ل�ـ�دة ح�ـاة ال��ــاة إ�ـار ن�ـ�� قـ�� حــ�ل م�ـال ال��ـ� فــي جـ�دة ال��ـاة ال�����ــة 

ال�����ــة مه��ــه الإشــ�اف وت�ــ��ع ال��ــ� وت�ــادل ال�عــارف فــي م�ــال ال�ــ�ة العقل�ــة فــي الع�ــل والــ�� لــه 

  .���دة ح�اة الع�ل علاقة وث�قة 

لهــ�ا لقــي هــ�ا ال�فهــ�م اه��امــا ���ــ�ا فــي أوســا� ال��س�ــات ل���ــ�� و�صــلاح الع�ــل و�ــ�ح بــ�امج  و   

  1.ال��س�ةت���� إلى أه��ة ال��رد ال���� في 

  مفه�م ج�دة ال��اة ال�����ة :ثان�ا 

  :س�ف ن���ق إلى ،ل���ق إلى مفه�م ج�دة ح�اة الع�لق�ل ا 

  � ال��دة �تع� - أ

ن�ــ�� ، وتع�ــي ال��ــ� ،جــ�د:م��ــ�ر �ــأن أصــل �ل�ــة جــ�دة هــي جــاء فــي ل�ــان العــ�ب لابــ� :لغــة      

  2.وجاد ال�ئ ج�دة أ� صار ج��ا ، على وزن فع�لال�دیئ 

�ع� �ه�ر ال��رة ال��ا��ة وال�ق�م ال����ل�جي وال�خ�ل في م�حلـة الإن�ـاج ال���ـ� و�هـ�ر :اص�لاحا     

أصــ�ح ل�فهــ�م ال�ــ�دة أ�عــادا ج�یــ�ة وم�ــ�عة فقــ� ع�فهــا ، ال��اف�ــة فــي مــا ب��ه�ــاال�ــ��ات ال��ــ�� وتعــا�� 

  .تل��ة اح��اجات الع��ل حاض�ا وم����لا ''�أنها  ''د���ح''

م���عة م� ال��ائ� وال����ات ل���ج أو خ�مة تع�� ع� ''وع�فها معه� ال�قای�� ال����اني �أنها     

  3.ال����ةق�رتها على ال�فاء �اح��اجات الع�لاء ال����ة أو 

  � ج�دة ال��اة �تع� - ب

ح�� إم�ان�ة ت���� إم�ان�ات الإن�ان العقل�ة والإب�ا��ة و�ث�اء وج�انه ل���ـامى ''�ع�فها ف�ان� �أنها     

و���ــه الإن�ــان�ة وت�ــ�ن ال���ــلة هــي جــ�دة ال��ــاة وجــ�دة ال����ــع و�ــ�� هــ�ا مــ� خــلال �ع�ا�فــه وم�ــاع�ه 

  4'' .ال�عل� وال����� وال��ر�� :ال����� على ثلاث م�اور هامة وهي

                                                             
  .94ص ، م�جع س�� ذ��ه، ش��ي م���  1
 م��ان�ة �ال��س�ة ال����ة لل��ارات ال��ا��ة دراسة -  م�غ��� ال���ة وال�ت�ة ال�ه��ة ج�دة ح�اة الع�ل في �لرفاف ع�� القادر، م��ان محمد،   2

  .3ص  ،03،2019، ال��ل� ال�ام�، الع�د الاق��اد�ةجلة ال��ائ� ،  ب�لا�ة ��ار
  .4ص ، ال�اب���جع ال ،  3
  .100ص  ،ال�اب��جع ال�  4
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 م ج�دة ال��اة ال�����ةمفه�  

م�ــ�ولة عــ�  ج�ا��ــة وهادفــة إلــى ال�غ��ــ�،، ���لــة الأجــل، ع�ل�ــة م���ــة'':�أنهــا   دیــ�ب�ع�فهــا       

ح�ـ� تقـ�م علـى  ، ت�ق�� ال�ضا ال���في للعامل�� و�ح�اث ال��ازن ب�� ال��ـاة ال�����ـة والأسـ��ة للعـامل��

��ــا ی�فــ� واســ��ات���ات ال��س�ــة وثقاف�هــا ال�ــائ�ة مــ�  الاج��ا��ــة وال�فــا� علــى ��امــة العــامل�� الع�الــة

خلال تأم�� ��وف ع�ل م�اس�ة وآم�ة ل�فع م���� أداء العامل�� وت�ف�� ال���ة ال������ة ل�قـل ال��س�ـة 

  1. ''إلى وض��ة م��ق�ل�ة م���رة

الإدار�ـــة ال��عـــ�دة �أنهـــا ال��ارســـات ال�ـــي ت�ادرهـــا الإدارة مـــ� خـــلال الأن�ـــ�ة '' :Meyrsوتع�فهـــا      

  2. ''ل����� �فاءة ال����� وز�ادة ال�ضا ال���في للعامل��

تع�ــي تــ�ف�� �ــ�وف ع�ــل ج�ــ�ة و�شــ�اف ج�ــ�  ''�أنهــا : Werther And Davisك�ــا �ع�فهــا       

وم�ت�ــات وم�افــآت ماد�ــة ومع���ــة قــ�ر مــ� الاه��ــام وال��ــ�� �ال���فــة وت�ق�ــ� جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة 

  3. ''امل�� ف�ص أك�� لل�أث�� على و�ائفه� وال��اه�ة الفاعلة على م���� ال����ة ��للإع�اء الع

ال����ــــة ، ال��ــــافلآت، الأجــــ�ر(م���عــــة مــــ� ال�ــــ�وف والع�امــــل ''�أنهــــا  :و���ــــ� تع��فهــــا أ��ــــا   

تع��ـ� ال�ي ت�ف�ها ال����ة في ب��ـة الع�ـل ��ـ�ل م��ـ� وال�ـي مـ� شـأنها )وال��ار�ة في ات�اذ الق�ارات 

  4.ال�ع�ر �ال�ضا ل�� العامل�� ��ا ���� ت�ق�� أه�افه� وأه�اف ال����ة 

ومـ�ورا ، مفهـ�م م�عـ�د الأ�عـاد و��ـ�أ �ال�فا�ـة والع�الـة فـي الأجـ�'' :وع�فها ال���ر� وخ�ع�ل �أنهـا    

وص�لا إلى ت���� الف�د م� اسـ���ام ج��ـع ق�راتـه وت����هـا  والاج��ا��ة���وف الع�ل الآم�ة وال���ة 

''.5  

  

  

                                                             
1
، م�لة دم�� للعل�م دراسة م��ان�ة'ت�ع�� العامل�� ���خل ل����� ج�دة ال��اة ال�����ة في ق�اع الات�الات دی�ب أ���، أ��� ح��،   

  .208ص  ،1،2014،الع�د 30الاق��اد�ة والقان�ن�ة، ال��ل� 

 2 Myers ;d.w ;human .resources management;prenapple and paradice commerce cleaning 

house;inc;newyork;1992;p 132  
3 Werther ;w and davis ;human .resources and personnel management ; newyork-hill;2002;p 502. 

 ة قي تع��� ال�ضا ال���في ل�� أع�اء ه��ة ت�ر�� �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ةدور ج�دة ال��اة ال�����، ی�سف ب���رون ، خال� خالفي 4

  .18،ص 3،2021،الع�د 7ال��ل� ، م�لة ال��ادة لاق��اد�ات الع�ل، ال��ائ�، ��امعة خ��� مل�انة
، دراسة م��ان�ة �����فى الأم وال�فل ب�لا�ة ال�لفة  - دراسة وت�ل�ل أ�عاد ج�دة ال��اة ال�����ة في ال��اة ال��م�ة، ���ة محمد، قه��� فا��ة  5

  .670،ص  2018، 03،الع�د10ال��ل� ، الإن�ان�ة والاج��ا��ة �م م�لة الع���ة في العل
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ال��ــ��ة فــي الع�ــل مــ� خــلال درجــة  �الاح��اجــاتالإ�فــاء ت��ــل  '':�أنهــا  Khosrowpourوع�فهــا         

ال�ـي تـ�د�  والاج��ا��ـةال�ـ��ة  الاح��اجـاتال��اغ� العال�ة بـ�� واج�ـات الع�ـل و�ـ�� م���عـة م�ـ�ودة مـ� 

 1. ''إلى ت���� ال��اة ال�����ة وز�ادة ر���ة و�فاءة ال����ة

وعل�ه ���� الق�ل أن ج�دة ال��اة ال�����ة مفه�م م�ع�د الأ�عاد ته�ف إلى ت��ـ�� م��لـف ال��انـ�     

 ال�ي ت�ث� علـى ال��ـاة ال�����ـة للعـامل�� وح�ـاته� ال���ـ�ة وت���ـل أساسـا فـي إ��ـاد ب��ـة ع�ـل م�اسـ�ة

  .ال�ف��ة للعامل�� إضافة إلى �فا�ة الأج�ر وع�ال�ها  الاح��اجاتوآم�ة وت���� أع�ال تل�ي 

  أه��ة ج�دة ال��اة ال�����ة :ثال�ا 

بهـ� م�ـا  والاح�فـا�ت��ز أه��ة ج�دة ح�اة الع�ل مـ� خـلال تأث��هـا ال�ع�ـ�� علـى مع���ـات العـامل��         

  2 :الأه��ة ��ا یلي و���� ت���� ه�ه ،�قلل م� دوران الع�ل

  ؛�ا ��اه� في ز�ادة رضا العامل�� الع�ل مت�ف�� م��ل�ات و��وف 

 ؛ال�غادرة وتقل�ل مع�لات ال��اب ت�ق�� مع�ل دوران الع�ل ون�ا�اه  

  ؛�ف�� ات�اه م���اته�� م� ال� الإ��ابيتع��� سل�ك ال��اء 

  ؛ال��ازن ب�� العامل�� وع�ائله�  ضغ��ات الع�ل م� خلال ال�عي إلى ت�ق��ت���� 

 ـا أضـاف ، الاه��ـام ب�فا��ـة العـامل�� والـ�� بـ�وره ی��ـ� مـ� دافع�ـ�ه���)vers qnd sima(  أن أه��ـة

 :ج�دة ح�اة الع�ل ت�اه� �الآتي 

 ؛���� الإن�اج�ة والأداء ال���في ت 

  ؛�ادة داف��ة العامل�� ن�� ع�له� ز 

  ؛وال�عي لل�عل� وت���� القابل�ات ال��ار�ة في ات�اذ الق�ار 

  ر��اته�إش�اع حاجات العامل�� و. 

  

  

 

                                                             
  .670ص ، م�جع س�� ذ��ه، ���ة محمد، قه��� فا��ة 1
��� اس��لاعي لأراء م���عة م� العامل�� في ال������ات (ال������ة  قي تع��� سل�ك ال��ا��ة أث�  ج�دة ح�اة الع�ل، عادل م��� ال���او�   2

الع�د ، ال��ل� ال�ال�، م�لة ال��ادة للع�ال والأع�ال ،)م���فى ز�� العاب�ی� ن��ذجا ، م���فى ال��ة، م���فى ال�ف�ل، الأهل�ة في ���لاء

  .106،ص 03،2022
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  ب�امج ت���� ج�دة ال��اة ال�����ة  :را�عا 

  :����� ج�دة ال��اة ال�����ة وه�ات�ج� ل�� ال��س�ات ن�ع�� م� ال��امج ال�اصة ب    

  ال��امج ال�قل���ة - أ

و�ق�ـ� �ـال��امج ال�قل���ـة م���عــة مـ� ال�ـ�امج ال�ـي اع�ــادت ال��س�ـات اسـ���امها م�ـ� ال���ــ��ات      

��ــا �ق�ــ� ، الإدار�ــة م��لــة ���ادئهــا ال�ع�فــةمــ� هــ�ا القــ�ن وال�ــي تــأث�ت �ــالإرث الف�ــ�� الإدار� لل�ــ�ارس 

أث�� فـــي ال�ــل�ك الإن�ـــاني �اث تــهـــا بهــ�ه ال�ـــ�امج ال�ــي ت�ــ�ه�ف إحـــ�ال�قل���ــة مع�فــة �ـــل ال����ــات أو أغل�

  :وت���ل ه�ه ال��امج في ، أه�اف ال��س�ةللعامل�� ��ا ی��� م� رضا العامل�� و��فعه� ل��ق�� 

ــا .1 ــ�امج ت��ــ�� ب��ــة الع�ــل و��وفه ت�ــ�� �عــ� ال��ــ�ث وال�راســات إلــى أن الاه��ــام �ع�ل�ــة  : ب

ف�ـلا عـ� أه���هـا ، سل�ك العـامل��ال����� ال����� في ب��ة الع�ل و��وفها لها تأث��ات ����ة في 

 1.في ز�ادة الإن�اج�ة وت�ق�� حالات ال�ضا ال���في 

 مــ� أهــ� القــ�اراتأعــ�ت �عــ� ال��ــ�ث وال�راســات أن ال�ــ�انة ال��ــ��ة  :بــ�امج ال�ــ�انة ال��ــ��ة  .2

هـا و�ق�� بها م���عة م� الإج�اءات وال�ـ�مات ال�ق�مـة للعـامل�� م�، ال��علقة �إدارة ال��ارد ال����ة

خـ�مات ، خـ�مات ال�ـأم��، ال�ـ�مات ال�ع���ـة وال�ف�ـ�ة، الإجـ�اءات الاج��ا��ـة، الإج�اءات ال�قائ�ة(

 .،ولها تأث�� إ��ابي في درجة ال��ام العامل�� وان��اءه� لل����ة )ال�قاع� 

تعـ�ف إعـادة ال��ـ� فـي سـاعات الع�ـل ال��ل��ـة  :ب�امج إعادة ال��� في ساعات الع�ـل ال��ل��ـة  .3

ـــى  � الاســـ���ام الأم�ـــل لل�قـــ� أ، أنهـــا إدارة الأن�ـــ�ة والأع�ـــال ال�ـــي تـــ�د� مـــ� خـــلال ال�قـــ�عل

����قــة تــ�د� إلــى الاســ�فادة م�هــا ��ــ�ل فاعــل و��ــا ��ــاه� فــي ت�ق�ــ� أهــ�اف ن�ــات ال��ــ�ف�ة والإم�ا

 .الع�ل 

تع�ي ب�فا��ة العامل�� ل��نها أح� ال��اخل الفاعلة  ال��س�ات إذ ب�أت: الاج��ا��ة ب�امج ال�فا��ة  .4

وه�ه الع�ا�ـة ت�ـ�ن مـ� خـلال إسـهامات الإدارة فـي ال�عـ�ف ، وال��اه�ة في ت�ق�� ال���ر ال�����ي

وت��ی� م��لاته� وم� ث� معال��ها في إ�ار الع�ا�ة ب����� ب��ة ، على حاجات العامل�� ور��اته� 

 2. ال���في له� والان��اء ع� ت�ق�� حالات ال�ضا ف�لا، الع�ل ال�اد�ة وال�ع���ة

  

 

                                                             
  .268،281ص ص ، 2019، 01الع�د  ،3ال��ل� ، م�لة آفاق عل�م الإدارة والاق��اد، علاقة حلقات ال��دة �إدارة ال��دة ال�املة، حام�� محمد  1
  .268،281ص ص ، ال��جع ال�اب�  2
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ــ�امج ال�عا�ــة ال�ــ��ة  .5 ال�عا�ــة ال�ــ��ة هــي مــ� بــ�� ال�قــ�ق ال�ــي لابــ� ت�ف��هــا للعــامل�� فــي  :ب

ف�ـــلا عـــ� الأهـــ�اف ، الاج��ا��ـــةال��علقـــة �ال��ـــ�ول�ة  الاج��ا��ـــةال��س�ـــات ل��ق�ـــ�  الأهـــ�اف 

 1.وتل��ة حاجاته� في الع�ل الف�د�ة ال��علقة ���انة العامل�� 

�ادث والإصــا�ات الأمـ� وال�ـلامة ال�ه��ـة ل��ـع ال�ـ إن الهـ�ف مـ� ت���ــ� :بـ�امج الأمـ� وال�ـلامة  .6

إذ أشـارت الع�یـ� مـ�  ال�راسـات إلـى أن ، وال�� م�ها وال�ي ی�ع�ض لها العامل�ن أث�ـاء تأد�ـة مهـامه�

ة وال�عــ�ات ال��ــ���مة فــي الع�ــل أو مــ� أســ�اب ال�عــ�ض لل�ــ�ادث م�هــا مــا یــ�ت�� �ــالآلات والأجهــ� 

ــادة ال��ضــاء والأصــ�ات  ــة الإضــاءة وســ�ء ال�ه��ــة وز� ــة الع�ــل نف�ــها مــ� �ــ�وف ملائ�ــة �قل ب��

  .وع�م ت�ف�� وج�ات غ�ائ�ة م�اس�ة والع�ل ال��ل ، وساعات الع�ل ال���لة وقلة أوقات ال�احة

الإن�ان�ة فـي الع�ـل م���عـة مـ� الأن�ـ�ة ت��ـ�� العلاقات  : �العلاقات الإن�ان�ة الاه��امب�امج  .7

الغا�ة مـ� وراء اسـ���امها جعـل ، ق�اع� وأس� ت� وضعها م� خلال دراسات ن���ة وم��ان�ة وع�ل�ة

فـي ت�ق�ـ� اه��ن إسـهاما م���ـا و��ـ، ع� ع�لهـ� ف�هـا وم�ت��ـ�ن بهـاالعامل�� في ال��س�ة راض�� 

���ـة �اع��ارهـا ال�سـ�لة الأساسـ�ة والفاعلـة ل�فـع إن�اج�ـة وفي ذل� ت�ت�� على رفع ال�وح ال�ع، أه�افها

 .الع�ل في ال����ة ان�لاقا م� العلاقة ال��اش�ة القائ�ة ب��ه�ا و��� الإن�اج�ة 

  ال��امج ال��ی�ة - ب

تلــ� ال�ــ�امج وال��ــا�ات ال�ــي ت�ارســها ال��س�ــات ��ــا یــ�لاءم مــع ���عــة ال�غ��ــ�ات فــي  �ق�ــ� بهــا         

تعــ�د ، ت�ــ�ع أع�ــال ال�حــ�ات(ون���ــة ال�غ�ــ�ات ، ال�حــ�اتأع�الهــا وخ�ــائ�  ال���ــة ال�ــي تع�ــل فــي إ�ارهــا 

�ـة ب�ـ�امج جـ�دة وأل�م� هـ�ه ال����ـات �الع�ا)ز�ادة ح�ة ال��اف�ة ب�� ال��س�ات ، حاجات العامل�� ور��اته�

ال��اة ال�����ة ال��ی�ة ال�ي أص��� ت��� به�ف اس��ات��ي م�جة ل��ق�� ال��ـ�� ال��ـ��ك بـ�� ال��س�ـة 

  : 2ن�� الآتي ال��س�اتول��ق�� ه�ا اله�ف ات�ه� ، والعامل��

 ب�امج الإث�اء ال���في  .1

الإثـ�اء الـ���في (تع� ع�ل�ة ز�ادة إسهام العامل�� فـي إن�ـاز ال���ـ� مـ� ال�هـام ضـ�� ال���فـة نف�ـها 

، و��ـا ��ـه� فـي تع��ـ� الأداء ال��س�ـي، فـي الع�ـل والاح�ـ�امأح� ال���لقات ل��ق�ـ� ال�قا�ـة ال�ات�ـة )

ــة بــ�� الإثــ�اء الــ���في و�ــ�� ال�اف��ــة ن�ــ� الع�ــل والأداء  وت�ــ�� ال�راســات إلــى وجــ�د علاقــة إ��اب�

 .ال��س�ي وت�ق�� الأه�اف 
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 ب�امج الإدارة �ال��ار�ة  .2

فــي ال�ق�ــ�د �ال��ــار�ة هــ� م�ارســة العــامل�� لات�ــاذ القــ�ارات ال�ــي لهــا ارت�ــا� م�اشــ� �العامــل      

ال��س�ة مه�ا �ان م���� ج�دة م�اض�عها وت��ل ات�الا غ�� م�اش� ���الح العامل�� وال��ار�ة 

لعــــامل�� ومــــ� خلالهــــا ت��قــــ� ال��ــــالح ال���ــــ�ة لرات أ��ــــا،وت�ت�� م�اشــــ�ة �ال��ــــالح فــــي القــــ�ا

 1.ال�����ة في ال��س�ة ب�ءا م� ز�ادة الأج� وان�هاء �الإجازات والع�ل أث�اء الع�ل 

  الع�ل ال��ارة ذات�ا ف�ق  .3

لهــا تعــ�ف فــ�ق الع�ــل ال�ــ�ارة ذات�ــا �أنهــا م���عــات صــغ��ة م���ــة مــ� ات�ــاذ القــ�ارات اللازمــة     

وتعــــ� فــــ�ق الع�ــــل ال�ــــ�ارة ذات�ــــا أحــــ� الأســــال�� ال�ه�ــــة ل��ف�ــــ� ال���ــــ�� فــــي ، لإدارة الع�ــــل ال�ــــ�مي

والع�ـل  الاسـ�قلال�ةوعي ف�ق ت��ف �ام�لاك ح��ة عال�ة في ات�اذ القـ�ارات ف�ـلا عـ� ، ال��س�ات

�ــات وه�ــاك الع�یـ� مــ� الف�ائـ� ال�ــي ت�ققهـا فــ�ق الع�ـل ال�ــ�ارة ذات�ـا لل��س، قا�ــة ال�ات�ـةمـ� خـلال ال� 

ل عل�هـا العـامل�ن وصـ�لا ال���ـ�ة وال��ـ�ول�ة ال�اسـعة ال�ـي ���ـ للاسـ�قلال�ةإذ ت�د� ، والعامل�� ف�ها

 .ضا والع�ل�ة الإن�اج�ة و��ع�� ه�ا على ال��ف�� وال� ، اته� ال���ولة في الع�لإلى م�ه�د

  ب�امج ج�اول الع�ل ال��یلة .4

أث��� دول م�ق�مة ع���ة في ال���ات القل�لة ال�اض�ة اسـ��ات���ات ع�ـل م�ـ��ة حـ�ی�ا الغـ�ض         

ــة فــي ، العــامل�� اوأف�ادهــم�هــا إ��ــاد دوافــع لل��س�ــة  إذ اســ���ت إلــى مفهــ�م یــ�عى ســاعات الع�ــل ال��ن

ها م�ـ�لة للع�ل ال�ي ت�� ب��اني ساعات خلال ی�م الع�ل واجه�ه ت���ات ع�ی�ة  م�ال��اصفات ال�قل���ة 

ل�ا فق� ان�قل ال��راء إلى ج�ولة اب��ارات لأع�ال أقل ، افع العامل�� للع�ل وال��ا�ات ال���ای�ةال�غ�� في دو 

ج�ولـة  ��ة أك�� فـيل�� تقل�ل ساعات الع�ل لإع�اء العامل�� ح الاب��اراتوالق�� م� وراء ه�ه ، تق���ا

علـى )سـاعات الع�ـل ال��نـة (وعل�ـه ���ـ� تع��ـ� داول الع�ـل ال��یلـة ، �له�ال�اعات ال�ي ی�دون ف�ها ع

 2.أنها ن�ام ���ح للعامل�� �اخ��ار أوقات ع�له� خارج ال�فا��� ال�قل���ة للع�ل 

  حلقات ال��دة .5

ال��ــ� ی�ــ�اوح ح�ــ� �ــل م�هــا مــ� وصــغ��ة تعــ�ف حلقــات ال�ــ�دة علــى أنهــا م���عــات ع�ــل ����ــة 

أر�عــة إلــى ع�ــ�ة عــامل�� فــي ال��س�ــة والهــ�ف م�هــا ت�ــ��� جــ�دة ال����ــات وت��ــ��ها مــ� خــلال 

 .اق��اح حل�ل لل��اكل ال�ي تق�مها الإدارة 
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ح�� أن ف�ق الع�ـل ، ولاب� م� الإشارة للف�ق ب�� ف�ق ال����� ل�لقات ال��دة وف�ق الع�ل ال�قل���ة         

ال�قل���ــة ح�ــ� ال��ــ�ة الغ���ــة ت��ــ�ل مــ� ف��ــ�� مــ� نفــ� الق�ــ� و�ق�دهــا م�ــ�ف م�ــا ی�قــي صــفة الإدار�ــة 

م��لـف الأق�ـام �ـل م�ـاكل ال��س�ـة ��ـا ی�ضـ�ه أما ف�ق ت���� ال����ـة لعـ�د مـ� الع�ـال مـ� ، واله�م�ة

  1:ال��ل ال�الي 

  ة الف�ق ب�� حلقات ال��دة وف�ق الع�ل ال�قل���:)01(رق� ال��ل 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  272ص ، ال��ائ�، �ات�ة – جامعة ال�اج ل��� ، علاقة حالات ال��دة �إدارة ال��دة ال�املة، حام�� محمد:ال���ر 

 إدارة ال��دة ال�املة ب�امج  .6

و�هـــ�ف ز�ـــادة رضـــا ، فهـــي ن�ـــام إدارة ی�ت�ـــ� علـــى العـــامل�� ال��ی�ـــةتعـــ� إدارة ال�ـــ�دة مـــ� ال�فـــا���     

ـــة  ـــائ� �اســـ���ار تعـــ�ف م���ـــة ال�ـــ�دة ال����ان� ـــة )bqa(ال�� إدارة ال�ـــ�دة ال�ـــاملة �أنهـــا الفل�ـــفة الإدار�

أهــ�اف ال��ــ�وع و�ــ�ل� ت�ق�ــ� ، �لل��س�ــة ال�ــي تــ�رك مــ� خلالهــا ت�ق�ــ� �ــل مــ� اح��اجــات ال��ــ�هل

  . 2.معا

                                                             
  .272ص ، د��ه  ��م�جع س، محمد حام��  1
شهادة  ��ل أ��وحة ل، ال�ور ال�ع�ل لل�قافة ال������ة–إدارة ال��دة ال�املة وأث�ها على الأداء ال��س�ي معالي ��اس ال���� ع�� ال�ح�ان،  2

  .48ص  ،2018، جامعة ال��دان للعل�م وال����ل�ج�ا، ال��دان، �ل�ة ال�راسات العل�ا، ت��� إدارة أع�ال، راه د��� 
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  م�ادئ ج�دة ال��اة ال�����ة  :خام�ا

ف�ـ�لا لابـ� ، ال���في وضغ� الع�ل علـى ن���ـة ح�ـاة الفـ�د الع�ل�ـة أو ج�دتهـا ال�ضای�ث� �ل م�      

وقل�ـل مـ� ال�ـغ� ال�ـل�ي ال��ـ�ن ���ـاة م��عـة ، ال�ه�ـي ال�ضـای���ع العامل ال�� ��ع� �ق�ر ���ـ� مـ�  أن

�ـل �عـ�د وت�أث� جـ�دة ح�ـاة الع، وه��ا فإن�ا ن�ف ح�ل�ه ال�ه��ة �أنها  م� ن���ة عال�ة، ����وج��ة إلى ح� 

�لقــاه الفــ�د مــ� تعــ��� وم�ــافع جان��ــة وفــ�ص ال��قــي وال�قــ�م فــي ال����ــة ون���ــة مــ� ال��غ�ــ�ات أب�زهــا مــا ی

� ن���ـة ح�ـاة الع�ـل و�اخ��ـار تع�ـ، بـ�� الـ�ملاء الاج��ـاعيو���عـة ال�فاعـل ، الع�ل وخ�ائ� ال����ـة

  .ج��ع ج�ان� ال��اة أث�اء الع�ل 

ال�ـي ن�ـ�ت إلـى مفهـ�م ن���ـة ح�ـاة '' وال�ـ�ن ''في س�اق ج�دة الع�ل م�اولـة ال����  وم� ال��اولات   

��ـا فـي ذلـ� ال�عـ��� و�ـ�وف الع�ـل وفـ�ص ال��ـ� ، الع�ل على أنه ی���ن م� ج��ع ج�ان� ال��اة الع�ل�ة

معــ�لات ال�غ�ــ� والاســ�قالة ون�ــ�ة  ال�عــ�ف علــى جــ�دة ح�ــاة الع�ــل تقــ�م ال����ــة ���ــاسومــ� أجــل ، وال��قــي

  1.ال�ه�ي للعامل��  ال�ضاال��ادث وم���� 

  ال��ادئ ال�ه�ة ل��دة ح�اة الع�ل  :)02 (رق�  ال��ل

  

  

  

  

  

  

  

  م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على ال��اجع ال�ا�قة : ال���ر

  

    

                                                             
1
  .99- 98، ص ص  مرجع سبق ذكرهشیخي مریم ،   

 تع��� رات� وف�ائ� أو م�افع جان��ة. 

  آم�ةو  ص���ة��وف الع�ل . 

  اس���ام ما ی���ع �ه م� عارف (وج�د ف�ص اس���ام ق�رات الف�د وت����ها

 .ل��ه الاس�قلال�ةوق�رات وت����ه م� ال���� في و��ف�ه وت���� م�اع� 

  والأمانت���� اح��الات ال��� ال�����. 

  علاقات اج��ا��ة ج��ة مع ال�ملاء وال�ؤساء (ل���ة الع�ل  الاج��اعيال��اخ. 

  وال�اج�ات الأخ�� لغ�� الع�ل)ال�اج�ات (ح�اة الع�ل ال��ازن ب��. 

  وال����� لع�ل�ات واس��ات���ات ا(لل����ة  الاج��ا��ةال���ول�ة �����. 
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  ع�امل ن�اح ج�دة ال��اة ال�����ة  :سادسا 

الأع�ـــال ال�عاصـــ�ة علـــى مـــ�� قـــ�رتها علـــى ال�صـــ�ل إلـــى ت�ق�ـــ� أهـــ�افها ی��قـــف ن�ـــاح م���ـــات      

تــ�م� �ــأن ن�احهــا ســ���ن م�ه�نــا  الأمــ� الــ�� ��عــل الإدارة ال�عاصــ�ة، وأهــ�اف العــامل�� ف�هــا فــي آن واحــ�

�ال�ص�ل إلى وضـ��ة ال�ـ�ازن وال�ـي لا ���ـ� ت���قهـا إلا مـ� خـلال سـع�ها ال���اصـل ل����ـ� بـ�امج ت�ـ��� 

  .ل��دة ال�����ة وغ��ها ح�اة ا

وفي ه�ا ال��د ت��اول جـ�دة ال��ـاة ال�����ـة ال�هـ�د والأن�ـ�ة ال����ـة ال�ـي ت�ـ���مها إدارة ال�ـ�ارد    

 �غ�ض تـ�ف�� ح�ـاة و����ـة أف�ـل لل�ـ��ف�� ق�ـ� إشـ�اع اح��اجـاته� مـ� خـلال تـ�ف��، ال����ة في ال����ة

ل���ــ�� الأداء ق�ــ�  والاســ�ق�اروتــ�ف�� م��ل�ــات الأمــ� ب��ــة ه�ــل صــال�ة وم�ــار��ه� فــي ات�ــاذ القــ�ارات 

وم� م��ل ه�ه الع�امل ��ـا وردت لـ�� ال�ـاح��� فـي ال��ـال ال�����ـي ، إن�اح ال��اة ال�ه��ة في ال����ات

.1  

  الات�الاتن�ام  .1

ال�سـ��ة ل��ـادل ال�عل�مـات أو ن�ـ� ال�عل�مـات  الات�ـال�ةتع��� ال��س�ة ب��ة ح���ة ل���لف الأن�ـ�ة       

ال�ــي ت�ــ�ث داخــل ال��س�ــة مــ� خــلال  الات�ــال�ةوهــي م���عــة مــ� الأن�ــ�ة ، ال�ســ��ة ال�اصــة �ال��س�ــة

و���قف م�� ن�اح ج�دة ال��ـاة ال�����ـة ، العلاقات ال�س��ة وغ�� ال�س��ة ال�ي ت��ث ض�� م��� ال��فعة

و�ـ�ا ال�ـ�� الـ�� تقـ�م ��ـه رئاسـة ال����ـة ، لقاها ال���فـ�ن حـ�ل ال����ـةأ��ا على ن�ع ال�عل�مات ال�ي ی�

لاق��احاته� وأف�اره� م� خلال ق�اة ات�ـال م�اشـ�ة  الاس��اع�العامل�� غ�ها م� خلال  �الاه��امأو ال��س�ة 

  2.وواض�ة 

 ن�� ال�ق��حات  .2

العـامل�� لــ�یه� أف�ــار ج�یــ�ة  و�ـ�امج م�ــار�ة العــامل�� تف�ــ�ض أن ال��ــ�ة  إن جـ�دة ال��ــاة ال�����ــة 

وأن م�ـــ�ول�ة الإدارة هـــي م�ا�عـــة وت���ـــ� هـــ�ه الأف�ـــار وعـــ�ض ���قـــة م���ـــة ل��ـــع الأف�ـــار مـــ� 

  .العامل�� 

 

 

                                                             
ت��� اق��اد ، ل��ل شهادة ال����راه أ��وحة ، دور ج�دة ال��اة ال�����ة في تع��� سل�ك ال��ا��ة ال������ة في ال��س�ة، ح�ة سل�اني  1

  .47،ص 2022، ال��ائ�، ال��اقيأم  جامعة الع��ي ب� مه���، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، وت���� ال��س�ة
  .47ص ، ال��جع ال�اب�   2
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ح�� �ق�م العامل ب�ق��� ال�ق��ح ، إن مع�� ن�� ال�ق��حات ال��ی�ة تعالج ����قة ص��وق ال�ق��حات        

واضـ�ا فـي �ل�اتـه وت�ـ���ات  الال��امقي ال�عل�قات م� ال���ف ذاته ��� أن ���ن تلو�ع� ، ل���ف وس��

أمـا إذا رأ� ال��ـ�ف فـي اق��احـات العامـل نقـ�ا ضـ���ا فلـ� ، عامة ورسـائل العـامل�� ومقـالات وأخ�ـار ال�ـ��ة

ل ف�ـ�ة ح�� ��ـ� علـى �ـل م���ـة أن ت�لـ� ب��ـة ع�ـل ت��ـ�م ف�هـا �ـ، ت�ل� ه�ه الأف�ار ال��ی�ة أ� ت���ع

  . م��وحة س�اء �ان� م���ة أو غ�� م���ة

 م�ه�دات ال����ة  .3

وذلــ� مــ� خــلال ، إن ن�ــاح جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة ی��قــف ��ــ�ل ���ــ� علــى م�هــ�دات ال����ــة

الأم�ــل لقــ�راتها ال������ــة والإدار�ــة ل��ــ��� وت�شــ�� ســ�ل ال��ف�ــ� بــ�� أهــ�اف العــامل��  الاســ���ام

ت�ه� في إشـ�اع حاجـات العـامل�� م�ـا ی�لـ� ل��ـه ال�ـع�ر �ه ال��امج ح�� أن ه، وأه�اف ال����ة

و�ال�ــالي ت�ف�ــ�ه� علــى بــ�ل ال���ــ� مــ� ال�هــ�د ل��ق�ــ� الأهــ�اف ، �ال�ضــا عــ� ح�ــاته� ال�ه��ــة

 والان��ـاءال�ـة مـ� الـ�لاء إلـى مـا ��ققـه ال���ـ�� مـ� درجـات ع إضـافة، ال������ة وت�ق�ـ� أهـ�افه�

  1.�امج �وال��ار�ة الفاعلة  ن���ة ل�ع�ها ال�ائ� ل����� م�ل ه�ه ال

 دوائ� ال��دة  .4

ب�ل� الع�ی� مـ� ال�هـ�د ل��ـادة الإح�ـاس �ف��ـ� الع�ـل فـي ال����ـة ، الع���� س�ة ال�اض�ةخلال    

ر��ا ت��ن إح�� تق��ات ف��� الع�ل ال��ی�ة هي دوائ� ال��دة وهـي م���عـة مـ� الع�ـال مـع م�ـ�ف 

  .ل�ه� ����ع�ن ����ا لل�ع�ف على ال��اكل ال��ت��ة �الع�ل أو ال���فة وال�عي ل�لها ع

 ب�امج ال��دة في الع�ل  .5

ب��ــة بـ�امج ال�ــ�دة فـي الع�ــل هــي ��ـارة عــ� م���عـة مــ� الأن�ــ�ة وال��ـ� الهــ�ف م�هـا ت��ــ��           

فـي إ�ـار ال��ـ��� الـ�� ��ـ�ح لهـ�  و�ف�لها ت����ع ال����ـة الاسـ��ا�ة ل�اجـات وم��ل�ـات ع�الهـا، الع�ل

��ـا أن ت�ق�ـ� هـ�ه ال�ـ�امج ��ـ�ن م���ـا علـى ، �ال��ار�ة في ات�اذ الق�ار ���ـا ��ـ� ات�ـاهه� ن�ـ� و�ـائفه�

ت���ـة وتـ�ر�� ، ت�اف� ع��� ال��ة لل��ار�ة في ات�اذ الق�ار مع �ع� الع�اص� الأخـ�� م�ـل إثـ�اء ال��ـائف

� ال�����ـــة وال��ـــار�ة فـــي ال��اســـ� فهـــي ت��ـــ�� ال��ـــادرة الإدار�ـــة ت��ـــ�� ال�فـــاوت فـــي ال��اكـــ، العـــامل��

  2.وال��ع�دة ل����� ال�فاءة ال������ة وز�ادة ال�ضا ل�� ال���ف�� في ب���ه� ال�ه��ة 

  

  

  

                                                             
  .48ص ، م�جع س�� ذ��هح�ة سل�اني ،   1
  .49-48ص  ص،  ال��جع ال�اب�  2



جودة الحیاة الوظیفیة : الفصل الثاني  
 

 

45 

  خ�ائ� ج�دة ال��اة ال�����ة  :سا�عا

  :1ی���� مفه�م ج�دة ال��اة ال�����ة �ع�ة خ�ائ� م�ها       

ت�ارك فـي إحـ�اثها إن�ا هي ع�ل�ات م��املة  ،����ة لا تق��� على جان� دون آخ�ال��اة ال� ج�دة         

 الأك�ـ� العـ�ءم�ها للعامل�� ��قـع  الاس�فادةأما ت���� ع�ل�ة  ،دة داخل ال����ةج� وت�ف��ه ج��ع الإدارات ال�� 

  .م�ها على إدارة ال��ارد ال����ة

  ال�ق� إدار� وم�ض�عي ه�م في نف� مفج�دة ال��اة في الع�ل, 

  و�ن�ا هي ع�ل�ات م���ـة سـ�اء فـي ، ی��هي �ع� ف��ة زم��ةإن ج�دة ال��اة ال�����ة ل��� ب�نام�ا

، وت�ـــاع� علـــى  ت�ف�ـــ�ها تع�ـــ�هات���ات ال����ـــة ات��اشـــى مـــع اســـ�� ، الأجـــل الق�ـــ�� أو ال���ـــل

وأخلا��ـــات  فـــة ال����ـــةوهـــ�ا ��علهـــا جـــ�ءا مـــ� ثقا، و�ال�ـــالي فهـــي ع�ل�ـــات م�ـــ���ة ول��ـــ� م�ق�ـــة

 ,ال�عامل ب�� الأف�اد 

  ت��ل م��نات وع�اص� ج�دة ال��اة ال�����ة للعامل�� ج��ع ال��ان� ال�اد�ة وال�ع���ة للع�ل, 

  ت�ق�� ج�دة ال��اة ال�����ة �إح�اث ال��ازن ب�� ج�دة ال��اة ال�����ة وال��اة ال����ة للعامل��, 

  ــ� أن ��ــ�ن شـاملا ی��ــ�� ت�ق�ــ� الأهــ�اف وم�ــالح العــامل�� إن مفهـ�م جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة��

ال�ضـــا  ح�ـــ� أن ز�ــادة معـــ�لات، وأهــ�اف إدارة ال����ـــة وال�ــي تع�ـــ� أهـــ�اف أصــ�اب رأس ال�ـــال

الـ���في للعــامل�� وال�ــاتج عــ� م�ـ���ات ملائ�ــة ل�ــ�دة ال��ــاة ال�����ـة ��ــاه� فــي ت�ق�ــ� الأهــ�اف 

 ,�ال� الع�لاءوفي تل��ة م، ل����ةالإس��ات���ة ل

  مـع إتاحـة الف�صـة ل��ـ��� وت���ـة مهـارات  فـي ال����ـة لهـ�ا الات�ـاه�ع��� دعـ� وتأی�ـ� الإدارة العل�ـا

العــــامل�� لل�عــــ�ف علــــى حقــــ�قه� وم�ــــ�ول�اته� ات�ــــاه م���ــــاته� مــــ� مق�مــــات ن�ــــاح جــــ�دة ال��ــــاة 

  . ال�����ة

  

  

  

  

  

                                                             
ل��ل شهادة ال�اج����، ت��� ت���� ال��ارد ال����ة، �ل�ة  رسالة تق��� ج�دة ال��اة ال�����ة ل�� ال���ف�� ��امعة ج��ل، ج�ات ب�خ���،   1

  .38- 37،، ص  ص 2014وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة ج��ل، ال��ائ�،  الاق��اد�ةالعل�م 
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  أ�عاد ج�دة ال��اة ال�����ة  :ال��ل� ال�ال�  

ال�����ــــة مـــع إبــــ�از ســـ��اول مـــ� خــــلال هـــ�ا الع��ــــ� ال�قـــ�ف غلــــى م��لـــف أ�عـــاد جــــ�دة ال��ـــاة     

  .ال��الالاخ�لافات ال�ي جاء بها ال�اح��ن في ه�ا 

ث�ان�ة أ�ع� أساس�ة ووصفها على أنها أساس ت�ق�� جـ�دة '' Waltonوال��ن ''اق��ح  1973في ب�ا�ة     

  :ال��اة ال�����ة وال����لة ���ا یلي 

 ,وال��اس�ال�ع��� العادل  .1

 ,والآم�ة��وف الع�ل ال���ة  .2

 ,لاس�غلال ت���� الق�رات ال����ة تق��� الف�ص  .3

 ,ال���ر والأم�  ةلاس���ار�ف�ص م��ق�ل�ة  .4

 ,�ة في ال��� الاج��اعيال�عامل  .5

 ,ال�س��ر�ة في ال����ة  .6

 ,الع�ل ووق� ال��اة ال����ة  .7

 1.ال����ة  الاج��ا��ةال���ول�ة  .8

وقــ� أج��ــ� ، وضــ�ور�ة ح�ــى فــي ال�قــ� ال�ــاليأ�عــاد أساســ�ة  وال�ــ�ن تع��ــ� الأ�عــاد ال�ــي حــاء بهــا          

أث��� أنهــا ت�ــ��ل علــى م��لــف ال��انــ� ال�ــي تــ�ث� علــى جــ�دة ال��ــاة دراســات ع�یــ�ة حــ�ل هــ�ه الأ�عــاد ـ� 

  .ب�ا�ة ناج�ة لها ءت �ع�ها ونق�ة ل�ل� فهي تع��� أساسا لل�راسات ال�ي جا، ال�����ة للعامل

و�ان� دراسـة م�علقـة ب�ـأث�� تفاعـل الفـ�د مـع جهـاز  1997'' ك�ای�ن ''واس��ادا للأ��اث ال�ي قام بها          

مــ� خــلال هــ�ا قــام ب�ق�ــ�� ن�ــام الع�ــل إلــى خ��ــة ، و�جهــاد الفــ�د ���شــ� ل�ــ�دة ال��ــاة ال�����ــة �ال����ــ�ت

  .ال���ة ال�اد�ة للع�ل ، ال������ةالع�امل ، ال�هام، الأف�اد:أن��ة ف���ة هي 

وفي نف� ال�ق� ، و�ل ه�ه ال��� ت�ث� في �ع�ها ال�ع�، والأدوات وال�ق��ات ال���ع�لة في الع�ل         

ل�ل� فإن العلاقة ب�� الإجهاد وج�دة ال��اة ال�����ة هي علاقة غ�� م�اش� ة نات�ة ، ت�ث� على الف�د العامل

  2.الف���ة للع�ل  ع� ع�ة أ�عاد ض�� الأن��ة

  

  

                                                             
  .39-  38ص ص ، م�جع س�� ذ��ه، ج�ات ب�خ���  1
  .39ص ، ال��جع ال�اب�  2
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ال��علقـة �ال��ـادة ال�ات�ـة وعلاق�هـا  ''Cohn And Al ''عـ�ن وآخـ�ون ''أمـا الأ��ـاث ال�ـي قـام بهـا      

ال�ضـا عـ� العلاقـات الاج��ا��ـة وأخ�ـ�ا ، ال�����ي وت��ر رضـا فـ�ق الع�ـل الال��اموهي ، ���دة ح�اة الع�ل

  .ال�ضا ع� م���ات الع�ل 

وم� خلال ال�راسـة ال�ـي أج��ـ� فـي سـ�ة  ''Danna And Griffenدانا وج�ف� '' و�ال���ة ل�ل م�    

فلق� أك� ال�اح�ان على أن ج�دة ال��اة ال�����ـة ت��ـ�� علـى ثـلاث ، ح�ل ال��ة وال�فا��ة في الع�ل1999

خ�ــ�ا ال�ضــا عــ� وأ، الع�ــل ��ــ� ذاتــه ال�ضــا عــ�، ال�ضــا عــ� ال��ــاة ال���ــ�ة:م�ــ���ات رئ��ــ�ة ت���ــل فــي 

  .الع�امل ال�اد�ة للع�ل ون�ام ال�قا�ة ال���ع 

على ض�ورة إدخـال عـ�ة أ�عـاد ''Vander Doef Neasوأك�ت أ��اث �ل م� فان�روف وما ���ى     

  :في اس���ان ج�دة ال��اة ال�����ة �اع��ارها الأ�عاد الأساس�ة وال�ي ت���ل في ما یلي 

 ؛��هارات الأف�اد العامل��  الاه��ام 

 ؛���� في ال���فة وال����ة عل�ها ال 

  ؛ع�ئ الع�ل وضغ� ال�ق� 

  ؛ال��ه�د ال��ني 

  ؛ال�ع�ض لل��ا�� وللأم� في الع�ل 

 ؛الع�لأه��ة  مع�ى و 

  ؛و��� ال��ؤوس�� م� ال�ؤساء  الاج��اعيال�ع� 

  1.ال���فيال�ضا 

ل�ـ� ب�غ��ـ� آخـ� و�ضـافة لهـا �عـ� ''وال�ـ�ن ''القـ�ل أنهـا نفـ� أ�عـاد وم� خلال الأ�عاد أعلاه ����            

  .ال�ضا �اع��اره م�ش�ا هاما وم�اش�ا ل��اس ج�دة ال��اة ال�����ة 

واق�ـــ�اح أ�عـــاد جـــ�دة ال��ـــاة  2001ســـ�ة  ''لـــ��� وآخـــ�ون '' ومـــ� بـــ�� ال��لـــ�لات ال�ـــي قـــام بهـــا           

تقـ��� ، الع�ائـ� ال�اد�ـة للع�ـل ، ت���� ق�رات الأفـ�اد واسـ�قلال��ه�، ع�لال���ة ال����ة لل'':ال�����ة على أنها 

  2.ف�ص م��لفة للأف�اد العامل�� 

  

  

  

                                                             
1
  .40، ص مرجع سبق ذكرهجنات بوخمخم،   

2
  .41، ص  السابقالمرجع   
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أ� ، و�ــ�روا ��ــاس ج�یــ� ل�ــ�دة ال��ــاة ال�����ــة'' ســ��جي وآخــ�ون ''ل�ــ� ســ�عان مــا قــام �ــل مــ�           

اق��حــ�ا أن جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة ���ــ� ح�ــ� ، مــ�خل ال�ــأث�� الع�ــ�د� الأفقــي''و''مــ�خل إشــ�اع ال�اجــات ''

وهـــي الأ�عــاد ال�ـــي �ع��ـــ� أ��ـــا ســ�عة حاجـــات أساســ�ة  اواق��حــ� ، ��اســها مـــ� خــلال إشـــ�اع حاجــات الأفـــ�اد

  1:لى ت�ق�� ج�دة ال��اة ال�����ة وت���ل ���ا یلي ت����ها إ

 وتع�� ه�ه ال�اجات ع� ال����� الأدنى ل��دة ال��اة ال�����ة                     حاجات ال��ة والأمان  .1

  ''Lower –Order Needs''                         اق��اد�ةحاجات  .2

 حاجات اج��ا��ة                  .3

 ه�ه ال�اجات ع� ال����� الأعلى ل��دة ال��اة ال�����ة  وتع��     حاجات ت�ق�� ال�ات        .4

 ''Higher –Order Needs''مع���ة                              حاجات .5

  حاجات ج�ال�ة  .6

هــ�ه  یــ�ل علــى أن الأ�عــاد الأساســ�ة ل��ق�ــ� جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة هــي إشــ�اعإن هــ�ا ال��ــ���          

و���ــ� القــ�ل أنــه لإشــ�اع ال����عــة الأولــى مــ� ال�اجــات ی��قــ� م�ــ��� مــ��ف� ل�ــ�دة ال��ــاة ، ال�اجــات

  2.الأولى وال�ان�ة ف���ق� م���� عالي ل��دة ال��اة ال�����ة ال�����ة ـأما لإش�اع ال����عة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .41ص ، م�جع س�� ذ��ه، ج�ات ب�خ���  1
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  آراء ال�اح��� ح�ل أ�عاد ج�دة ال��اة ال�����ة ):01(ال��ول رق� 

  Walton  

1973 

Carayon 

1997  

Cohen 

and al 

1997  

Danna 

and 

griffen 

1999  

Vander 

Doef 

and al 

1999  

Lewis  

And al 

2001  

Sig  

And 

al 

2001  

Martel  

And  

Dupuis 

2006  

Huang 

And  

Al 

2007  

 ال�ع���ات

  العادلة 
                  

ب��ة الع�ل 

  ال�اد�ة 

                  

ت���� 

  الف�د

                  

ف�ص 

  ال����� 

                  

دع� 

  اج��اعي 

                  

دع� 

  ال���ف 

                  

ال���ول�ة 

   الاج��ا��ة

                  

ت�ازن 

  ح�اة الع�ل 

                  

الأم� 

  ال���في 

                  

                     الاس�قلال�ة

                    الإن�از 

ال���� في 

  الع�ل 

                  

ت��ع 

 ال�هارة 

  

                  

ال��ار�ة 

  في الق�ار 

                  

وض�ح 

  ال�ور 

                  

Source:yoland ivan der berg ;the relztion ship between organisation trust and work life ;submitted in accordance with the 
requirementfir the degree if nater if art in the subject in destrailand organization psycology university of south Africa;2011;p 100 
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  فعال�ة ج�دة ال��اة ال�����ة والع�امل ال��ث�ة ف�ها  :ال�اني ال����  

����ة وأه� الع�امل ال��ث�ة ت�اول ه�ه ال�راسة تق��� ن��ة ج�ی�ة ح�ل م�ض�ع فعال�ة ج�دة ال��اة ال�      

ة وهـ�ا مـا سـ��� ال��ـ�ق إل�ـه فـي هـ�ا ال���ـ� مـع ذ�ـ� أهـ� ال�ع�قـات ال�ـي ��ـ� بهـا ت���ـ� جـ�دة ال��ـا ،ف�هـا

  .ال�����ة

  أه�اف ج�دة ال��اة ال�����ة  :ال��ل� الأول  

  :إلىس�ف ن���ق في ه�ا ال��ل�    

مـ� م�ـل�ة  الاه��ـامی��لـ� هـ�ا ، ت��� ج�دة ال��اة ال�����ـة �أه��ـة �الغـة ال�ـأث�� فـي أداء العـامل��     

لـ�ل� �ـان الهـ�ف ال�ئ��ـي ، حاجة الأف�اد العامل�� فـي ال��س�ـة إلـى ب��ـة ع�ـل م�فـ�ة لأداء أ� ع�ـلمفادها 

  .م��فعة ذات ولاء عالي لأع�الها ، راض�ةإع�اد ق�ة ع�ل 

  1:م� خلال ت���� ب�امج ال��دة إلى ت�ق�� ع�ة م�ا�ا أه�ها ال����ات  ت�عى     

 اقة ع�ال�ة أك�� ولاء وداف��ة  ت�ف���, 

 ة م� وجهة ن�� أص�اب ال����ة ت���� الفاعل�ة ال������, 

  وجعلها ت�� ض�� أه�اف ال��س�ةللعامل  الأه�اف ال�اصةت�ق�� ��, 

ع� الأدب�ات ال�ا�قة فإنها تل�� الأه�اف العامة ال�اج�ة ع� ت����  ال�اح�ةوم� خلال إ�لاع          

 :ج�دة ال��اة ال�����ة ���ا یلي 

 خف� مع�ل دوران الع�ل ومع�ل ال��اب وت��� إدراك العامل�� �الإح�ا� ال���في , 

 ة ت�ف�� العامل�� وال�فا� عل�ه� ز�اد, 

 وز�ادة الال��ام ال�����ي له� ز�ادة مع�ل ال�ضا للعامل� �, 

  أداء العامل�� وز�ادة إن�اج��ه� ز�ادة, 

 ب العامل�� ذو� ال�فاءات العال�ةاس�ق�ا, 

  الع�لخف� ال��ال�� ال������ة م� خلال خف� ت�ال�� ت�ك, 

  لل�غ��ات ال����ة  الاس��ا�ةز�ادة ق�ة الات�الات ال������ة ال�ي م� شأنها أن ت�د� إلى ز�ادة مع�ل, 

   ت��� أ� سل�ك ت����ي مع�ق للع�ل. 

  

                                                             
إدارة الأع�ال، ، ت���  ال�اج����ل��ل درجة  رسالة  ، ال��ادة الإس��ات���ة وأث�ها في ت���� ج�دة ال��اة ال�����ةآلاء ع�� الله رج� ال��اج،  1

  .34،ص ،  2017،  غ�ةكل�ة الإق��اد والعل�م الإدار�ة ، جامعة الأزه� ، 
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  فاعل�ة ج�دة ال��اة ال�����ة  :ال�انيال��ل�  

ت�اع� فاعل�ة ج�دة ال��اة ال�����ة على ز�ادة فاعل�ة ال����ة ��ل والع�� ص��ح ��ا هي في   

  1:ال��ل 

  فاعل�ة ج�دة ال��اة ال�����ة  : ) 03(ال��ل رق�    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  14،ص 2008، القاه�ة، م��عة الع��� ، ج�دة ال��اة ال�����ة في م���ات الأع�ال الع���ة  ،س�� محمد : ال���ر

  

كل�ا ال��م القائـ� الإسـ��ات��ي ب�ـ�ف�� جـ�دة و����ـة و����ـة ع�ـل م�اسـ�ة  : م� خلال ال��ل ال�اب�          

ورغ��ه�  ودافع��ه�ل�ضا ال���ف�� وز�ادة ولائه�  ال����ة وال�����ة لل���ف�� ی�د� ذل�وال��ازن ب�� ال��اة 

ب��ق�ـــ� الأهـــ�اف الإســـ��ات���ة ورؤ�ـــة ال����ـــة م�ـــا و�ال�ـــالي یـــ�د� إلـــى ت�ق�ـــ� م�ـــ���ات عال�ـــة مـــ� رضـــا 

أصــ�اب ال�ــال و�ال�ــالي فــإن فاعل�ــة جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة ت�ــاه� فــي ز�ــادة فاعل�ــة ال����ــة ��ــل والع�ــ� 

  . ص��ح

                                                             
1
  .14، ص 2008، القاه�ة، م��عة الع���  ،  �1 ،ج�دة ال��اة ال�����ة في م���ات الأع�ال الع���ة، س�� محمد  

 

 فاعل�ة ج�دة ال��اة ال�����ة

 رضا ال���ف��

 الفاعل�ة ال������ة

 أص�اب رأس ال�ال  ال���ة ال�ارج�ة  الع�لاء
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   ة ومع�قاتهاالع�امل ال�ي ت�ث� عل ج�دة ال��اة ال����� :ال��ل� ال�ال�

ال�ق�ف على م��لف الع�امل ال�ي ت�ث� على جـ�دة ال��ـاة ال�����ـة :س�ف ن���ق في ه�ا الع��� إلى  

  .ومع�قاتها 

  الع�امل ال�ي ت�ث� على ج�دة ال��اة ال�����ة  :أولا

 ماد�ة  ع�امل .1

م�ــ�ر رئ��ـــي لـــ�خل ال�ـــ��ف�� �الإضــافة إلـــى دوره فـــي ت��یـــ� ال��انـــة هـــ� :أجــ�ر ورواتـــ� عادلـــة   . أ

وهــي تلعــ� دورا �اســ�ق�اب ال�هــارات ، ال�ــي ��ققهــا ال���ــف ســ�اء �ال����ــة أو خارجهــا الاج��ا��ــة

 .�ف�� � وال�فاءات العال�ة م� ال���ف�� وال�فا� عل�ه� وألا ی��� ع�م ال�ضا ب�� ال�

ــة   . ب ــل مــ� ف�جــ�د م�ــل هــ�ه الــ��� یــ�ث� علــى أداء ال�ــ��ف�� :م�افــآت وتع���ــات عادل ل��ــائفه� و�قل

ــاك ، معــ�لات الــ�وران و���ــ� مــ� الأداء والإن�اج�ــة �ال����ــة ع�الــة بــ�� مــا �ق�مــه ���ــ� ��ــ�ن ه�

ال���ــف مــ� جهــ� و�ــ�� مــا �عــ�د عل�ــه مقارنــة مــع مــا ���ــل عل�ــه الآخــ�ون علــى نفــ� ال��ــ��� 

 .و��ف� الأداء ال���ول س�اء داخل أو خارج ال����ة  ال���في

 و����ة   ع�امل .2

ال�هـام ال��لـ�ب ت�ف�ـ�ها وه� اله��ل ال���� ال�� ��اع� علـى ت��یـ�  وت�ت�ـ�  :ال����� ال���في   . أ

فالهــ�ف هــ� ت�ــ��� ال�هــام ل�ل��ــة م��ل�ــات واح��اجــات ال����ــة وال�ــ��ف�� ، وعــ�دها و����ــة أداءهــا

ال�����ـــة لل���ـــف وز�ـــادة م�ـــال الع�ـــل و�ت�ـــاع س�اســـة ال�ـــ�و�� الـــ���في ل��ـــادة فـــي وت��ـــ�� ال�هـــام 

 .ال�هارة والإب�اع والإن�اج�ة ومع�فة العامل�� وت����ه� م� ال��ار�ة وات�اذ الق�ارات 

دون أ�ة ان�قاص م� الأق�م�ة أو الأج� معا  والاس�ق�اره� شع�ر ال���ف �الأم�  :الأمان ال���في   . ب

وله تأث�� إ��ابي ، ال�����ي والال��ام�ة ال���ف�� ورفاه��ه� وشع�ره� �ال�ضا ال���في ی�ث� على ص

 1.على ال�اء ال���في 

تع�ــل ال����ــات علــى بــ�امج ل��ــ��� ال���فــة وال����ــات ل���لــ� لــ�� ال�ــ��ف�� :فــ�ص ال����ــة وال�قــ�م   . ت

 .عل�ه� �ال����ة و�ال�الي ال��ص على ه�لاء ال���ف�� وال��اف�ة ، ال�لاء لل����ة

 ال��ازن ب�� ال��اة والع�ل  .3

لل���ــف وال��اف�ــة  الاج��ا��ـةتلعـ� �عــ� ال����ـات دورا ال��ف�ــ� بـ�� م�ــ�ول�ات الع�ــل و�ـ�� ال��ــاة 

  .على ص��ه� 

 ال�����ات و�ج�اءات ال�ق���  .4

                                                             
 �ل�ة ال��ارىة ، ، إدارة أع�ال ت��� ، ، م���رة رسالة ماج���� غ��، غ��ض ال��اة ال�����ة وأث�ها على الأداء ال���في، ع�اد م���ر حلاوة  1

  .37ص ، 2015 غ�ة ،،ال�امعة الإسلام�ة
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ع�ال ال�����ة ی��ك الأسل�ب ال���ع م� ال����ة لل�عامل مع حالات ع�م ال�ضا أو ال�ل� أث�اء ت�ف�� الأ     

ال�ـ�ف�� و�ال�الي م� أجل ال��اف�ة على  مع���ات ، أث�ه على سل�ك وم�قف ال���ف�� ات�اه الإدارة والع��

 .ی�� ال�أك�� على ال�عامل ����ة وع�الة وشفا��ة في م�اض�ع ال��ل�ات 

  ع�امل اج��ا��ة .5

��امــة وخ��صــ�ات وح��ــة ال���ــف وت��ــ�� ى وال��افــل وال�فــا� علــ الاج��ا��ــةت���ــل فــي الع�الــة         

 .ال���ادل  الاح��امشعار ال���ف �الأم� ن�ام الع�ل ال��اعي و�

 ضغ�� خاصة �ف�ق الع�ل  .6

فال�ـغ�� تــ�ث� علـى نف�ــ�ة ال���ـف وعلــى ، بـ�� أع�ــاء الف��ـ� وضــعف ت�اسـ�ه ت���ـل فـي ال�ــ�اع       

س���ـي ال�قـ� فـي م�اولـة ال�غلـ� علـى ال�ـغ��ات أداءه ل�هامه ف�ع�ـ� ال����ـة عـ� ت�ق�ـ� أهـ�افها لأنـه 

 .ف�غ�� الع�ل تع� عاملا رئ���ا ل���� م� ال���لات ال������ة 

  مع�قات ت���� ج�دة ال��اة ال�����ة  :ثان�ا

ت���� ب�امج ج�دة ال��اة ال�����ة أش�الا وأن�ا�ا ����ة م�ا ت�د� إلى ضعف في ت�ـ��� تأخ� مع�قات      

  :ال�ي ق� ت�ع�ض لها ال����ات وأه�ها ال��ارد ال����ة 

سـ�ء حالـة ، ارتفـاع معـ�لات ال��الـة فـي ال����ـع(سـ�اء علـى م�ـ��� ال���ـة ال����ـة  :نق� ال�ـ�ارد .1

نق� ال�ارد ال�ال�ة أو (أو على م���� ال����ة  )ع�م ت�ف�� ال���ة الأساس�ة في ال����ع ، الاق��اد

 1.ال������ة 

ونق�  العامل��،�أداء و�ن�اج  وعلاق�هاق��ر فه� إدارة ال����ة لأه��ة ت���� ج�دة ال��اة ال�����ة  .2

 .في ق�رات الإدارة على ت���� ال�فه�م �فعال�ة

س�ء ال��مات وز�ادة ساعات الع�ل وت�ني م���� الأج�ر والع�ل في ��وف قاس�ة وع�م وج�د ن��  .3

 .ال���م�ة�الإضافة إلى ضعف ال�قا�ة ال، الأ�فلل�أم�� ال��ي ف�لا ع� ع�الة 

أن مـــ� أهـــ� ال�ع�قـــات ال�ـــي قـــ� ت�اجـــه ت���ـــ� بـــ�امج جـــ�دة ال��ـــاة ال�����ـــة فـــي  نقـــ�ل  م�ـــا ســـ��         

و�ـ�ل� ، ال����ات هي ع�م فه� الإدارة لأه��ة ت���� ه�ه ال��امج وع�م ت����ها م�ارد ماد�ة له�ه ال��امج

ل��ـ� جـ�ءا لل���ف�� �ات�اذ الق�ارات والق�رة على ال�ع��� ع� آرائهـ� �اع��ارهـا ع�م ال���ة في إتاحة الف�صة 

م� صلاح��ه� و�اع��ار أن ج�دة ال��اة ال�����ة ال���ف�ة في ال����ة �ا��ة وم�ض�ة دون ال�اجة لل���� م� 

  .ت����ها 

                                                             
1
  .38ص ، م�جع س�� ذ��ه، ع�اد م���ر، حلاوة  
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   ��اس ج�دة ال��اة ال�����ة وم�احلها :ال���� ال�ال�  

جـ�دة ال��ــاة ال�����ـة مـ� خـلال تق�ـ�� ال����ــة ل�ـ�� ت�ق�ـ� ب�ام�ـه ال�اصـة ل�ــ�دة ��ـاس ت�ـ�ز أه��ـة  

وه�ا ما س��� ال���ق إل�ه في ه�ا ال���� مـع ذ�ـ� أهـ� ال��احـل ال�ـي ت�ـ� بهـا جـ�دة ال��ـاة ، ال��اة ال�����ة

  .و��هار العلاقة ب�� ه�ه الأخ��ة وال��ادة الأخلا��ة ، ال���فة

  م�احل ج�دة ال��اة ال�����ة  :ال��ل� الأول 

ال��ــ�ذج ال�ــالي الــ�� �ع��ــ� مــ� أف�ــل ن�ــاذج ال�غ��ــ� ال������ــة ال�ــي مــ� ال���ــ� أن  ج�ل�ــ�تقــ�م      

ت�ف ال��احل ال�ئ���ة ال�ي ت�� بها ع�ل�ة ت���� ج�دة ال��ـاة ال�����ـة والـ�� ی��ـا�ه فـي م�احلـه مـا ق�مـه 

french et bell.  

 ت�ــاف�و���ــح مــ� ال�ــ�ل القــادم أن ت�ف�ــ� بــ�امج جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة هــي ع�ل�ــة م��املــة ت��لــ�   

م�ــ��� تع��ــ� علــى ال�غ��ــة  وتعــاون ج��ــع ال�هــ�د فــي ال����ــة وم�ــار�ة ج��ــع الأفــ�اد و�نهــا ع�ل�ــة ت�ــ���

لات�ـاذ القـ�ارات ال��اسـ�ة  ال�اج�ة ل�ع�فة أث� ت���� ال��امج عل ال����ة والعامل�� لل�ق�ف على درجة ال�قـ�م

  1.�ة ��أن ت���� ب�امج ال��دة ال��اس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1
، 02،2022العدد ، 06، مجلة ھیرودوت للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد اھیميالتأصیل النظري والمف–جودة الحیاة الوظیفیة تواتي سمیة،   

  .484،499ص ص 
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  ی�ضح ال��احل ال�ئ���ة ل��دة ال��اة ال�����ة :  ) 04(رق�  ال��ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ،2العــ�د ، 06، م�لـة ه�ــ�ودوت للعلـ�م الإن�ـان�ة والاج��ا��ـة، ال��لـ� ال�أصــ�ل ال��ـ�� وال�فـا���ي–جــ�دة ال��ـاة ال�����ـة تـ�اتي سـ��ة،  :ال��ـ�ر 

  .485ص  ،2022

 

 

 إلغاء الإدارة وال�قا�ة ن��ة م��ئ�ة على ج�دة ال��اة ال�����ة في م�ان الع�ل

ال��اة ال�����ة في م�ان الع�ل الق�ارات ال��اس�ة ����ص ج�دة ات�اذ  

:اع��اد ب�نامج ج�دة ال��اة ال�����ة و�����   

 .ةت���ل ل��ة م���� .1

 .��ات ال�ن�ا وال�قا�ة وق�ة الع�لال��اق�ة ب�� ال��� .2

 .ال����� وت��ی� ال�ضع ال�الي وال�ضع ال��غ�ب ��ه  .3

 ).ال��ان ، اله��ل، ال��اق(ال�����  .4

   .ال��ر�� .5

 ل���ف���� ب�امج ج�دة ال��اة ال�����ة لتق�

 ال�ع�ف على رد فعل ال���ف��

 جماعي ال نقل برامج جودة الحیاة الوظیفیة إلى مستویات دنیا في المنظمة عن طریق الاتصال والتدریب والاتفاق

 م�ا�عة سل�ك ب�نامج ج�دة ال��اة ال�����ة في ب��ة الع�ل

ال�غ��ة ال��ت�ة ، ال����� ال�ار� والاس���ار�ة في ال����� م� خلال ال�قا�ة وال��ر�� ال�����م�ا�عة 

 ت��ی� ال��افآت وال�ق���، تقل�ل ال��ت� والال��ام، وال����ح

 ��اس ن�ائج ت���� ب�امج ج�دة ال��اة ال�����ة م� خلال الإن�اج�ة والات�الات

ال��� ال���لإت�اع الع�ل ال��س�ي على   
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سـ�� أن إعـ�اد بـ�امج جـ�دة ال��ـاة ال�����ـة وت�ف�ـ�ها علـى م�احـل مـع ضـ�ورة  ی��ح مـ� خـلال مـا         

�الإضافة إلى أنه ی��ل� ت�اثف ال�ه�د ب�� ، وال�سائل ال�ي ت�اع� على ت����هام� الإم�ان�ات  ج�لة ت�ف��

مـع م�ـار�ة م��لـف ، م��لف العامل�� في م��لف ال�����ات ان�لاقا م� أعلى م���� ه� ال����� ال��ف���

�الإضافة إلى ��نهـا ، الع�ل للعامل�� ال�ي تع� إح�� أه�افها ت���� وت���� ب��ة الاج��اعيال�قا�ات ال���� 

ال�ي ت�اع�ها في ات�اذ ''الع���ة ''ت�ت�� في ن�اح ت���� ب�امج ال��دة على ال�غ��ة ال�اج�ة ، ع�ل�ة م����ة

وقـ� ، الق�ارات ال�ي ت�عل� ��ـ�� ن�ـاح ت���ـ� هـ�ه ال�ـ�امج وم�اولـة عـلاج أ� خلـل أو نقـ� فـي ب��ـة الع�ـل

  .أدائه وت�ع�� على �فاءة ال����ة ت�ث� على م�دود�ة العامل و 

  ��ق ��اس ج�دة ال��اة ال�����ة  :ال��ل� ال�اني 

وال�راسات في ال��ق ال���عة ل��اس ج�دة ال��اة ال�����ة �ال����ـات وهـي  والات�اهاتاخ�لف� الآراء        

  :كالآتي 

  :یلي  أنه ���� ��اس ج�دة ال��اة ال�����ة م� خلال ما'' ك�ن�ي وآخ�ون ''اع���       

 ؛ال�����ي الال��ام .1

 ؛ال���فيال�ضا  .2

 .روح الف��� �ال����ة  .3

أنــه لا ���ــ� ال�أك�ــ� علــى أن معــای�� ��ــاس جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة ی�جــع ��ــ�دة '' جــاد''ب���ــا ت�صــل        

ال�����ة �قلـل مـ� ال�عـای�� غ�ـ� ال��اة ال�����ة فق� ول�� ی��� على أن وج�د م����ات عال�ة ل��دة ال��اة 

  1:ال��غ�ب ف�ها وهي �الآتي 

 ؛الع�لمع�لات ح�ادث  .1

 ؛مع�ات ال��او�  .2

 ؛الع�لع�  والام��اعمع�لات الإض�اب وال���ه�  .3

 ؛الع�لمع�لات ال��اب وال�غ�� ع�  .4

 ؛دوران الع�ل مع�لات .5

 ؛مع�لات ال��اءات  .6

 .مع�لات ن�� الإن�اج�ة �ال���ة للعامل�� والإن�اج�ة ال�ل�ة لل����ة  .7

 

                                                             
  .41ص ، م�جع س�� ذ��هرج� ال��اج، آلاء ع�� الله   1
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 ؛�ة وص�رتها ال�ه��ة ل�� ال��ه�ر ال���� ال��اف�ي ال��لي وال�ولي لل��� .8

 ؛�� وص�رتها ال�ه��ة ل�� ال��ه�ر وال��� �غ��� الق�رة ال����ة على إح�اث  .9

  :وال�الي م� خلال  الاق��اد�مع�لات ن�� الأداء .10

 ؛ئ� على رأس مال ال������ مع�ل العا  . أ

 ؛على الأص�ل  مع�ل العائ�  . ب

 ؛مع�ل العائ� على ح� ال�ل��ة   . ت

 ؛ال���عاتمع�ل ن��   . ث

 ؛ال�ع� ال��قي لل�ه�   . ج

 1.ال�ورانمع�لات   . ح

  :یلي  أنه ���� ��اس ج�دة ال��اة ال�����ة م� خلال ما: Dog-Linn Lell And Allك�ا ی��   

 ؛ال�ضا ال���في .1

 ؛ال���في الال��ام .2

 .س�ادة روح الف���  .3

  :أنه ���� ��اس ج�دة ال��اة ال�����ة م� خلال ال�قای�� ال�ال�ة  Lussie و���� ل�سي

 ؛ع�الة ن�� الأج�ر وال�ع���ات  .1

 ؛الآم�ة��وف الع�ل ال���ة  .2

 ؛ال��احة ل����ة ق�رات ال��ا���� الف�ص  .3

 ؛ال��احة لل��� والأمان ال���في  الف�ص .4

 ؛ة �ال���� الاج��اعيال��امل  .5

 ؛ال�س��ر�ةحق�ق العامل��  .6

 ؛ن ب�� ال��اة ال�����ة وال����ة ال��از  .7

  2. الاج��ا��ةال����ة ����ول�اتها ال��ام  .8

ســ�� ��ــ��� القــ�ل أن معــای�� ��ــاس جــ�دة ال��لــة ال�����ــة قــ� اخ�لفــ� مــ� �احــ�  مــا مــ� خــلال و         

�� �ات �����ع دراسة وال�الإضافة لاخ�لاف ���عة ع�ل ال��� ال��ج�ة،لآخ� ح�� ه�ف ال�راسة وال��ائج 

  .ال�����ة�ق� عل�ها الأسال�� ال�����مة ل��اس ج�دة ال��اة ت

  

                                                             
  .41ص ، م�جع س�� ذ��ه، آلاء ع�� الله س�اج  1
  .42ص ، ال��جع ال�اب�  2



جودة الحیاة الوظیفیة : الفصل الثاني  
 

 

58 

  ال��ادة الأخلا��ة ل����� ج�دة ال��اة ال�����ة  :ال�ال� �ل�ال�  

���ـا رح�ـة مـ� الله ل�ـ� لهـ� ولـ� ��ـ� ف�ـا غلـ�� القلـ� '' : ون��أ ه�ا ال��ض�ع ب��ب�� الآ�ة ال����ة         

  1).159آل ع��ان م� الآ�ة ('' لانف��ا م� ح�ل� فاعف ع�ه� واس�غف� له� وشاوره� في الأم� 

ون�لــ� فــي ن�ــي ال�ح�ــة ال�هــ�اة وال��ــل��� الــ�ی� �ــان�ا فــ�ق ج�ــل أحــ� ون�لــ�ا لاق��ــام الغ�ــائ� ق�ــل أن        

ون�ـ� ف�هـا ت�ضـ��ا مـ� الله لل�ـ�م��� �ال�عـ� عـ� الف�ا�ـة ، وت����ا في ه���ـة ال��ـل��� أوزارهات�ع ال��ب 

م�ـ�أ ال�ـ�ر� وال��ـار�ة فـي القـ�ار  في ال�عامل مع ال�اس واح��اء الأت�اع ح�ى ول� أخ���ا ث� أرسي �احةوال�

فهــ�ه الآ�ــة هــي الــ�ا�� الأساســي بــ�� ال��ــادة ، وال�عاملــة ال��ــ�ة ال���قــة الاع��ــاروضــ�ورة أخــ� رأیهــ� �عــ�� 

ن�� ال�عامل�� وال��ار�ة والأج�ر وال��افآت وال���ـة ال�ع���ـة وتلـ� مـ� وال��ادة الأخلا��ة م� ناح�ة  وال��جه 

  .م� ناح�ة أخ�� في ن��ذج رائع بل�غ  أ�عاد ج�دة ح�اة الع�ل

ــاة ال�����ــةر وفــي ســ��ل ال�عــ�ف علــى تــأث�� ال��ــادة والإدا        ــام ، ة ال�ات�ــة نفــ�ق الع�ــل علــى جــ�دة ال�� ق

وقــ� ســ�� وأشــ�ت أن ال��ــادة الأخلا��ــة ، الــ�ع� ب�راســة م�ــل العلاقــة بــ�� ال��ــادة والإدارة ال�ات�ــة لفــ�ق الع�ــل

إلـى حـ� ال���ـ��  العـامل�� وت�ز�ـع الأدوار والع�الـة و�شـ�اكه� فـي ات�ـاذ القـ�ار قـ� ��ـلتق�م على ال��جه ن�ـ� 

  .ك�ا س�� وأسلف�ا

�ـل م�هـا فـي خل� ال�اح��ن م� ه�ه ال�راسة إلى جـ�دة ال��ـاة ال�����ـة فـي �ـل ال��ـادة ال�ات�ـة أف و       

  :في ��اس ج�دة ال��اة ال�����ة�ة وق� اع��� ال�اح��ن على ال��ش�ات ال�ال ،�ل ال��ادة ال�قل���ة

 ؛ال�ضا ال���في 

 ؛ال�لاء ال�����ي 

  ؛ال�ضا ع� ج�اعة الع�ل 

  ؛ال�ضا ع� مع�لات ال��اء 

  كفاءة ج�اعة الع�ل. 

 ت�ح دورها الإ��ابي ه�ا إلى جان� �ع� ال��غ��ات ال�ي ا، �ال�قا�ات الع�ال�ة وال�عاون معها الاع��اف

�اتي وال��ف�ــ� الــ�اتي ال�ــ�ر�� الــ�اتي وال���ــ� وال��قــع الــ:ت���ــل فــي  اة ال�����ــة وال�ــيعلــى جــ�دة ال��ــ

  .ووضع الأه�اف ذات�ا وال�لاح�ة وال�ق��� ال�اتي 

م�ا س�� ن����ج أن ت�ق�� خ�ائ� ج�دة ال��ـاة ال�����ـة یـ�ت�� ارت�ا�ـا إ��اب�ـا ب��ق�ـ� وت���ـ�          

و��ع�ى آخ� ت�ق�� م�اد� ج�دة ال��اة ال�����ة ت���� م� ت���� م�ـاد� ال��ـادة الأخلا��ة، سل���ات ال��ادة 

  .الأخلا��ة

                                                             
1
التجارة، جامعة عین ، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كلیة أثر القیادة الأخلاقیة على جودة حیاة العملعمرو محمد، مؤمن عبد الغني،   

  .76، ص 2017شمس، مصر، 
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   خلاصة  

ــار��ي ومفــا���  فــي هــ�ا الف�ــل ل�ــ�دة ال��ــاة ال�����ــة �اتع�ضــ          والإ�ــار ال��ــ�� لهــا مــ� ت�ــ�ر ت

وأخ�ـ�ا ، ثـ� ن�ـائج ت���قهـا، ال�����ـة�ع�ها ب�امج ت���� ج�دة ال��اة ، ث� الأه��ة والأه�اف، وأ�عاد وم��نات

وهــ� جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة �أحــ� ال��شــ�ات  ال�ــاجحعلاقــة ال��غ�ــ� ال��ــ�قل وهــ� ال��ــادة الأخلا��ــة �ــال��غ�� 

ال�ئ���ة وال��ل�� ب��ائج ال�راسات ال�ا�قة فـي شـأن العلاقـة ال��د�ـة الق��ـة بـ�� جـ�دة ال��ـاة ال�����ـة وال�ضـا 

  . ج�ةوالإن�ا والإس�ف�اق

  

  

 

  

  



 

 

 

  

  

  

  ال�ال�الف�ل           

دراسة م��ان�ة ح�ل أث� ال��ادة 

الأخلا��ة في ت���� ج�دة ال��اة 

 ال�امعي ع�� ال�����ة في ال����

                                                                                                 ب�ال��ف ال����
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 ت�ه��

خ�ـ�ة فـي  أهـ��ع� ال�ع�ف على ال�ان� ال���� ���� أن ن���ق إلـى ال�انـ� ال��ـ�اني الـ�� �ع��ـ�  

ال��� العل�ي وعل�ه س��اول إسقا� ال�راسة ال����ة وم�اولـة ت��یـ� أثـ� ال��ـادة الأخلا��ـة فـي ت��ـ�� جـ�دة 

و��ا دراسـة �ـل �عـ� مـ� أ�عـاد ال��ـادة الأخلا��ـة  –م�لة  - ال��اة ال�����ة وم�� تأث��ها في ال���� ال�امعي 

ص�ة الف�ض�ات وت�ل�ـل  اخ��ارق�ا في ه�ا الف�ل إلى وأ��ا ت�� ، على ج�دة ال��اة ال�����ة وم�� تأث��ها

  .على الإس��انة وت� تق��� ه�ا الف�ل إلى ثلاث م�اح�  اع��اداال��ائج ال���صل إل�ها 

  م�لة  –أساس�ات ح�ل ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف -  

  م�ه��ة ال�راسة لإح�ائ�ة ال���عة.  

 ت�ل�ل ال��ائج واخ��ار الف�ض�ات.  
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ن�ــأ ق�ــاع ال�علــ�� العــالي �ال�لا�ــة �اف��ــاح ال���ــ� ال�ــامعي ل��لــة، وهــ� م�س�ــة ع��م�ــة ذات �ــا�ع 

ال�ـالي، و یهـ�ف إلـى تـ�ف�� ت�ـ��� عل�ـي و 

رجـ� عـام  80م�رخ في  80- 482ن�عي ل�ل�ة في م�ادی� م��لفة، ت� إن�اءه ���ج� ال��س�م ال��ف��� رق� 

مــ� ألــف ك�ــ� أ 4880- 4881ل ال��ســ� ال�ــامعي 

�الـــ�، ل��ـــ�ن بـــ�ل� أول م�س�ـــة جام��ـــة ی��لـــ� بهـــا ق�ـــاع ال�علـــ�� العـــالي وال��ـــ� العل�ـــي فـــي ال�ال�ـــة، و 

ال�ـــادر عـــ� وزارة  4892أك�ـــ���  42

���ـ� ال�ـامعي ل��لـة �اسـ� � ی���� ت���� ت���ة ال��س�ات ال�ام��ة، تـ� إعـادة ت�ـ��ة ال

  .ب���� ال��رة ال������ة ال����ة

�قــع ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ�� ب�ال�ــ�ف علــى �عــ� خ�ــ� ��لــ�م��ات عــ� م��ــ� م�ی�ــة م�لــة علــى 

     .ه��ار8ب�� م�ی��ي م�لة و زغا�ة ی���ع على م�احة إج�ال�ة ق�رها 

  دقیقة 30و 
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  تق��� ال��س�ة م�ل ال�راسة: 

  . ال�ع��� �ال��س�ة م�ل ال�راسة وم�قعها

  -م�لة – ن�أة ال���� ال�امعي

ن�ــأ ق�ــاع ال�علــ�� العــالي �ال�لا�ــة �اف��ــاح ال���ــ� ال�ــامعي ل��لــة، وهــ� م�س�ــة ع��م�ــة ذات �ــا�ع 

ال�ـالي، و یهـ�ف إلـى تـ�ف�� ت�ـ��� عل�ـي و  لالاسـ�قلاثقـافي ومه�ي،ت���ـع �ال���ـ�ة ال�ع���ـة و 

ن�عي ل�ل�ة في م�ادی� م��لفة، ت� إن�اءه ���ج� ال��س�م ال��ف��� رق� 

ــ� ســ�ة  ل ال��ســ� ال�ــامعي لافــ�ح أب�ا�ــه خــ، 4880ی�ل�

�الـــ�، ل��ـــ�ن بـــ�ل� أول م�س�ـــة جام��ـــة ی��لـــ� بهـــا ق�ـــاع ال�علـــ�� العـــالي وال��ـــ� العل�ـــي فـــي ال�ال�ـــة، و 

42ذ� ال��ــة ال��افـــ� ل  41ال�ـــ�رخ فـــي  92/89

� ی���� ت���� ت���ة ال��س�ات ال�ام��ة، تـ� إعـادة ت�ـ��ة ال

ب���� ال��رة ال������ة ال����ة 4892ال��اه� ع�� ال���� ب�ال��ف و ذل� أول ن�ف��� 

  -م�لة  – لل���� ال�امعي ال��قع ال�غ�افي 

�قــع ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ�� ب�ال�ــ�ف علــى �عــ� خ�ــ� ��لــ�م��ات عــ� م��ــ� م�ی�ــة م�لــة علــى 

ب�� م�ی��ي م�لة و زغا�ة ی���ع على م�احة إج�ال�ة ق�رها 

  ال��قع ال�غ�افي لل���� ال�امعي م�لة 

و 15الساعة على comsmap www.google. :المصدر
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: ال���� الأول  

ال�ع��� �ال��س�ة م�ل ال�راسة وم�قعها: ال��ل� الأول 

ن�أة ال���� ال�امعي: أولا 

ن�ــأ ق�ــاع ال�علــ�� العــالي �ال�لا�ــة �اف��ــاح ال���ــ� ال�ــامعي ل��لــة، وهــ� م�س�ــة ع��م�ــة ذات �ــا�ع          

ثقـافي ومه�ي،ت���ـع �ال���ـ�ة ال�ع���ـة و  – عل�ـي

ن�عي ل�ل�ة في م�ادی� م��لفة، ت� إن�اءه ���ج� ال��س�م ال��ف��� رق� 

ی�ل�ــ� ســ�ة  1ال��افــ� ل 9241

�الـــ�، ل��ـــ�ن بـــ�ل� أول م�س�ـــة جام��ـــة ی��لـــ� بهـــا ق�ـــاع ال�علـــ�� العـــالي وال��ـــ� العل�ـــي فـــي ال�ال�ـــة، و 

���92جــ� ال�قـــ�ر رقـــ� 

� ی���� ت���� ت���ة ال��س�ات ال�ام��ة، تـ� إعـادة ت�ـ��ة ال�ال��اه�ی� و ال

ال��اه� ع�� ال���� ب�ال��ف و ذل� أول ن�ف��� 

ال��قع ال�غ�افي : ثان�ا 

�قــع ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ�� ب�ال�ــ�ف علــى �عــ� خ�ــ� ��لــ�م��ات عــ� م��ــ� م�ی�ــة م�لــة علــى       

ب�� م�ی��ي م�لة و زغا�ة ی���ع على م�احة إج�ال�ة ق�رها ال���� ال�ا�� 

ال��قع ال�غ�افي لل���� ال�امعي م�لة ):05(ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

http://www.google/
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  مهام ال���� ال�امعي م�لة:ال��ل� ال�اني 

وفــي إ�ــار مهــام ال��فــ� العــام لل�علــ�� العــالي و ال��ــ� العل�ــي، ی�ــ�لى ال���ــ� ال�ــامعي مهــام ال��ــ���        

لل���ـ� ال�ـامعي علـى ال��ـ�ص  الأساسـ�ةالعالي وال��� العل�ي و ال����� ال����ل�جي ح�ـ� ت��ـل ال�هـام 

  : ���ا یلي

 ؛ل� ال�قا��ة لل�ج��ا��ة و الاو  الاق��اد�ةال��ور�ة لل����ة  الإ�ارات ت���� 

  �� ؛��� ال��تلق�� ال�ل�ة م�اه� ال��� العل�ي ت���ة ال����� ع� 

  ؛ال��ار�ة في ال����� ال���اصل 

 ؛ال��اه�ة في دع� الق�رات العل��ة و ال����ة 

  ؛ال�ق�ي و العل�ي الإعلامت���� ن�ائج ال���ث و ن�� 

  ال�عارف س�ة العل��ة وال�قا��ة ال�ول�ة في ت�ادلالأال��ار�ة ض��.  

  م�لة –لل���� ال�امعي  اله��ل ال�����ي: ال��ل� ال�ال�

ــ�� ی�ضــح ال       ــاله��ــل ال�����ــي هــ� ال�ســ� ال��ضــ��ي ل����ــ� الــ�اخلي لل��س�ــة، و هــ� ال ة بــ�� علاق

  :دار�ة، و ی���ن اله��ل ال�����ي لل���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف م�ا یليالإال�����ات 

 .ال��ی� - 1

 :  ت��: ال��ا�ة ال��ی��ة  - 2

 ن�ا�ة م�ی��ة لل�راسات في ال��رج و ال����� ال���اصل و ال�هادات.  

 قات ال�ارج�ةلان�ا�ة م�ی��ة ل�ا �ع� ال��رج و ال��� العل�ي و الع. 

   و ال��ج�ه فس���االإن�ا�ة م�ی��ة ل����ة و . 

ثالــ� معاهــ� تأس�ــ� مــع : معاهــ�ی�ــ�ف� ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ�� ب�ال�ــ�ف علــى أر�ــع : ال�عاهــ� - 3

 : وهي 4880ج��ل�ة  81ال��رخ في  482–80إن�اء ال���� ���ج� ال��س�م ال��ف��� 

   :ثلاثة أق�امو ��� :  معه� العل�م و ال����ل�ج�ا -  1.3

  الإعلام الآليق�� ال��اض�ات و .  

 عل�م ال���عة و ال��اةق ��.  

 ق�� العل�م وال�ق��ات  .  

 



دراسة میدانیة حول أثر القیادة الأخلاقیة في تحسین جودة الحیاة الوظیفیة في : الفصل الثالث 
المركزالجامعي عبد الحفیظ بوالصوف                                                                                             

 

 

65 

  :و ��� ق����: و ال��ار�ة و عل�م ال����� الاق��اد�ةمعه� العل�م  -  2.3      

   .و ال��ار�ة ق��اد�ةالا ق�� العل�م  -        

  . ق�� عل�م ال�����  -        

   : و ��� ق���� :داب واللغاتالآمعه�  -  3.3      

  .دب الع��يالأق�� اللغة و   -        

   .ةالأج���ق�� اللغات   -        

   :�ةالآتدارة ال�����ة م� ال��الح الإت���ن : دارة ال�����ةالإ -  4   

مـــ�� العــام لل�امعـــة، و تــ�ی� ال�ـــ�ارد الأمانـــة العامــة ت�ـــ� م�ــ�ول�ة الأتــ�ار : مانــة العامـــةالأ -  1.4      

   .دار�ة وال�ق��ة ال�����ةالإدار�ة وال����ة اله�اكل ال�اضعة ل�ل��ها و ال��الح الإال�ال�ة و 

ت��فـل ��ـ�ان ت�ـ��� : ن�ا�ة ال��ی��ة لل�����م�� و ال��ـ��� وال��ـا�ات ال�قا��ـة وال��اضـ�ة - 2.4      

ال��ــار ال�ه�ــي ل��ــ���مي ال�امعــة، وضــ�ان ت�ــ��� تعــ�اد ال��ــ���م�� وال�ــه� علــى تــ�ز�عه� ال���ــ�� بــ�� 

   .ال�عاه�، إع�اد م��� ت���� ال��ارد ال����ة ووضعه ح�� ال��ف��

ت��فـل ��ـ�ان ت�ف�ـ� ال���ان�ـة ��ـا �ع�ـل علـى : ن�ا�ة ال��ی��ة لل���ان�ة وال��اس�ة وال�سـائل -  3.4       

   .ت���� تف���ات واع��ادات ال����� ل��ی�� ال�عاه� وض�ان م�ا��ة ت�ف��ها

    .ال��الح ال�ق��ة ال�����ة لل�امعة -  4.4       

  : ت�ةالآت���ن ال����ة م� ال��الح : ال����ات  -  5    

  مع م���ـات  ت�ال�الا��اء ال��اجع وال��ث�� ال�امعي ی��فل ���الح اق :وال�عال�ةالاق��اء م�ل�ة

 . ال�عاه�

 سـ�ع�ال ال�صـ�� ال�ثـائقي مـ� وا لائ�ـةتع�ل علـى وضـع ال�ـ�و� ال�: م�ل�ة ال���ث ال��ل��غ�ا��ة

 .سات�ة وم�اع�ته� في ���ثه� ال��ل��غ�ا��ةوالأق�ل ال�ل�ة 

  ت��فل ���اع�ة م��ولي م���ات ال�عاه� في ت���� اله�اكل ال��ض�عة ت��  :ال��ج�ه م�ل�ة

 . سل��ه�

امعي تع�ل على تق��� أن��ة ال��ا�ة و ال����ة ال���ة في ال�س� ال�: وح�ة ال�� ال�قائ�ة  - 6

نق�م اله��ل ال�����ي لل���� ال�امعي  .ت ال�ي ت� ال��ف ع�هالاوض�ان ال��ا�عة ال���ة لل�ا

  : �لة ���ا یليم
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  –لة م�–دار� لل���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف الإاله��ل : )06( ال��ل رق� 

  دقیقة 30و 15الساعة على comsmap www.google.  :المصدر

  

http://www.google/
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 تالبیانال خصائص عینة الدراسة وأدوات تحلی: ال���� ال�اني

ـــــــــــــــــــــةالمیدا الدراسة لأدوات تحلیلا المبحث هذا لیتناو        والصدق الاستبیان فقرات وصف لخلا من ن�

 :ل�صف أف�اد ع��ة ال�راسة ال�����مة الإح�ائ�ةب والأسالی له البنائي

 الدراسة في الإحصائیة المستخدمة الأسالیب :لالأو المطلب

ـــــــــــــــــــالإح لالتحلی برنامج لخلا من الإستبانة لوتحلی بتفریغق��ـــــــــــــــــــا              استخدام تمو، SPSS صائيـ

ــــــــــــــاراتالإ  استخدام تم وقد ترتیبي مقیاس هو رتالیک مقیاس أن بسبب وذلك ،اللامعلمیة صائیةـــــــــــــــالإح خ��

  : التالیة الإحصائیة الأدوات

 لأغراض أساسي لبشک الأمر هذا یستخدم: الحسابي والمتوسط والتکرارات المئویة النسب -

 ؛الدراسة عینة فـوص يـفث الباح ویفید ما متغیر فئات ارك�ت معرفة

 ,الإستبانة فقرات ثبات لمعرفة) Cronbach's Alpha( ونباخك� ألفا اختبار -

 الارتباط ةــدرج اســلقی) Spearman Correlation Coefficient( سبیرمان ارتباط لمعام -

 ؛راتـالمتغی بین العلاقةو

ــــــلمعرف مفید أسلوب وهو ال��عــــــ�د الانحدار - ــــــدرج ةـ ــــــت ةـ ــــــالمتغی أثیرـ  أي التابعة في المستقلة راتـ

 ؛المتغیرات معرفة

 إذا اــــم على الوقوف بمعنى ،البیانات اعتیادیة من كـــ�للتأ )Kolmogrov-Smirnov(راختبا -

 ل���عي؛ا التوزیع تتبع البیانات نتكا

 ل��اس م�� ت�ان� الع��ة ح�� ع�امل ال����ة؛ Levene اخ��ار -

 .ة الف�وق ال��ج�دة ب�� ال���س�اتلل�ع�ف Fو T اخ��ار -
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 ع��ة ال�راسة خصائص :ال�اني المطلب

  ة ــالدراس عینة تحدید: أولا

فــي ت��ــ��  الأخلا��ــةاثــ� ال��ــادة  معرفة إلى تهدف الدراسة لأن محدود الدراسة مجتمع یعتبر         

 العینة اختیار ویرجع ، فــي ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ�� ب�ال�ــ�ف ب�لا�ــة م�لــة جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة 

 في لاســـــات�ة ا من �ـــــةاختیار عینة على استبیان 30 توزیع تم، الدراسة أغراض تحقق أنها أساس على

  . %96  عاس��جا ب���ةاس���ان  30م�ها  أعید وقد، الدراسة لمحم�س�ة ال

 م�ــــــا �ع�ــــــ�، لالعم ة فــــــيخبر لدیهم من و�ــــــ�ل� الشهادات حاملي الموظفینمــــــ�  أساسا ممثلة والعینة

  .الع��ة، وما له�ا الأث� على فه� فق�ات اس���ان أفراد لدى النضج درجة

اسةالدر عینة أفراد خصائص :ثان�ا  

:اسةالدر عینة�أف�اد  ال��علقةخصائص ال��ول ال�الي ی�ضح    

  اسةالدر عینة أفراد خصائص): 02(��ول رق� ال

 ال��� ال����ة الع�د الف�ات وال��ات ال��غ��

�ـال��  
 67.9 19 ذ�ــــ�

 32.1 09 أنـ�ــى

س��ات 

 ال���ة

�اتس� 05أقل م�   03 10.7 

س��ات 10س��ات إلى  5م�   09 32.1 

س�ة 15 إلىس��ات  10م�   13 46.4 

س�ة 15أك�� م�   3 10.7 

 

 

الرتبة 
 العلمیة

- أ –م�اع�  أس�اذ  01 3.6 

- ب  –أس�اذ م�اض�   07 25 

- أ  –أس�اذ م�اض�   20 71.4 

المنصب 
 الإداري

نائ�  أورئ�� ق��   2 7.1 

 10.7 3 نائ� م�ی� ال�عه�

خ� آدار� إم���   4 14.3 

دار� إدون م���       19    67.9 

  SPSSب�نامج  ن�ائج على ع��اد�الاإع�اد ال�ال����   :ال���ر
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 نـم% 32 ـلمقاب في % 68ذ��ر ب���ة 

في ال���� ال�امعي ع�� ال����  الأسات�ة

                        . و��وف الع�ل في ال���� ال�امعي

      

 �Excelالاع��اد على ن�ائج ب�نامج 

من

من

دراسة میدانیة حول أثر القیادة الأخلاقیة في تحسین جودة الحیاة الوظیفیة في 
المركزالجامعي عبد الحفیظ بوالصوف                                                                                             

69 

    :سلجن

  ت�ز�ع م�غ�� ال���

ذ��ر ب���ة المبحوثین  الأفراد معظم أنال�ائ�ة ال����ة 

الأسات�ةم�  العینة على أفراد یغلب ذلك ومن ،

و��وف الع�ل في ال���� ال�امعي لطبیعة نظرا، ريك�ذـال ابعـالط 

 س��ات ال���ة 

 س��ات ال���ة    رمتغیت�ز�ع 

    

�الاع��اد على ن�ائج ب�نامج  إع�اد ال�ال����  :ال���ر

ذكر
68%

أنثى
32%

ذكر أنثى

11%

32%
46%

11%

مناقل سنوات 5 الىسنوات 5من سنة 10

الىسنوات 10من سنة 15 مناكثر سنة 15
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لجنا رمتغی ح�� 

ت�ز�ع م�غ�� ال��� :)07(ال��ل رق� 

ال�ائ�ة ال����ة  من یتضح     

،إناثا العینة أفراد

 عموماب�ال��ف 

س��ات ال���ة  رمتغیس� ح 

ت�ز�ع  ):08(��ل رق� ال
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ســ��ات  10مــ� [الأولــى  الفئة في ال��ــ�ة

، %32ب��ـ�ة  ]سـ��ات 10سـ��ات الـى 

 الأرقام هذه ،  �ــل%11ســ�ة بــ�ف� ال��ــ�ة 

 إمکانیة على تع�ـ� مما ل�راسة  ���ل��ن خ��ة ���ـ�ة

  

  Excelعلى ن�ائج ب�نامج 

 إلى و�ع�د ذل� ،)ا(م�اض���  أسات�ة

. ق��همصدا على یؤثر مما لاستبیان

ل أق وهي )ا(م�اع�ی�  أسات�ة لمبحوثین

 العلمیة م��لف ال�ت� ال���� ال�امعي ���ق��

0

5
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مساعد
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ال��ــ�ة علــى الف�ــات الأر�ــع، ح�ــ� �انــ�الدراسة  عینة

سـ��ات الـى  5مـ� [ال�ان�ـة  الفئةث�  وهي أك�� ن��ة، %46ب���ة 

ســ�ة بــ�ف� ال��ــ�ة  15مــ�  أك�ــ�ســ��ات والف�ــة ال�ا�عــة   5ال�ال�ــة اقــل مــ� 

ل�راسة  ���ل��ن خ��ة ���ـ�ةفي ال���� ال�امعي م�ل ا الأسات�ة

  . مستقبلا العینة

  ال�ت�ة العل��ة  

  رت�ة العل��ة الم�غ�� ت�ز�ع  )09

على ن�ائج ب�نامج  �الاع��ادإع�اد ال�ال����  :ال���ر

أسات�ةه�  العینة أفراد غالبیة أن ة��ان�ال الأع��ة 

لاستبیانا عبارات مـفه لضمان ،الاستبیان توزیع في الفئة

لمبحوثینا بعض هناكو ،%25.0ب���ة تق�ر بـ ) ب(والأسات�ة ال��اض��� 

ال���� ال�امعي ���ق�� أن على مؤشر ذلك كل ،الأخ��ةفي ال��ت�ة 

  .�هعل ایجابیا

(ا)أستاذ محاضرأستاذ (ب) محاضرأستاذ (ا)
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عینة أفراد�لاحــ� ت�ز�ــع 

ب���ة  ]س�ة  15 إلى

ال�ال�ــة اقــل مــ�  الفئةثــ� 

الأسات�ةمعظم أن إلى  رتشی

العینة لهذه يـالمهن التطور

ال�ت�ة العل��ة   متغیر حسب 

09(��ل رق� ال

 من یلاحظ     

الفئة هذه على ك��التر

والأسات�ة ال��اض��� 

في ال��ت�ة  %3.6ن��ة 

ایجابیا ینعکس مما ،العال�ة
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  �Excelالاع��اد على ن�ائج ب�نامج 

 هـاتل� ، ثـ�%67.9فـي ال��ت�ـة الأولـى ب��ـ�ة 

و فـي  ،%10.7ب��ـ�ة  نائـ� مـ�ی� معهـ� 

الأغل��ـة مـ�  أن ىــعل تؤشر الأرقام 
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 ال���� الادار� 

  ل���� الادار� ام�غ�� ت�ز�ع 

    

�الاع��اد على ن�ائج ب�نامج إع�اد ال�ال����  :ال���ر

فـي ال��ت�ـة الأولـى ب��ـ�ة دون م��� إدار� في ال���� ال�امعي �أت�ن 

نائـ� مـ�ی� معهـ� وهـي م�قار�ـة مـع ال�ال�ـة  % 14.3ب��ـ�ة  أخـ�

 هذه ، �ـل%7.1ب��ـ�ة رئ�� ق�� او نائ� ال�ا�عة 

  .الأسات�ة لا ���ل��ن م��� إدار� في ال���� ال�امعي 

معھدمدیرنائب آخرإداريمنصب إداريمنصبدون
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ال���� الادار�  م�غ�� حسب 

 

ت�ز�ع  ):10(ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

دون م��� إدار� في ال���� ال�امعي �أت�ن  الأسات�ة    

أخـ�م��ـ� إدار� ف�ة 

ال�ا�عة  جاءت الف�ة  الأخ��

الأسات�ة لا ���ل��ن م��� إدار� في ال���� ال�امعي 
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 توالمعلوما تالبیانا جمع ومصادر أسالیب: ل�الثا المطلب

     للمعلومات أساسین مصدرین استخدم وقد  

  الثانویة المصادر :أولا

 الکتب في لتتمث والتي الثانویة البیانات صادرـــم ىـــإل للبحث النظري الإطار معالجة فيات�ه�ــا  حیث      

 و والنشرات والوثائق ،والتقاریر والمقالات والدوریات ،العلاقة ذات الأجنبیة و العربیة والمراجع

 موضوع تناولت التي السابقة والدراسات الأبحاث و البحث بموضوع علاقة لها التي لإحصائیاتا

  .المختلفة الإنترنت عـمواق في والمطالعة والبحث ،الدارسة

  ةـالأولی المصادر :ثان�ا

، تالبیانا جمع لأج من الاستبیان تقنیة استخدام تم البحث لموضوع التحلیلیة الجوانب لمعالجة     

  : سةالدرا استبیان وأبعاد لمحاور موجز شرح یلي وفیما

  :ثلاث م�اور من الاستبیان یتکون    

  .العینة بأفراد المتعلقة والوظیفیة الشخصیة بالمعلومات خاص :ال���ر الأول

ال��اة ال�����ة في ال���� في ت���� ج�دة  الأخلا��ةاث� ال��ادة  اترخاص ���ا وهو: ال���ر ال�اني

  :ه� ت��ف ب�لا�ة م�لة  وه� ی���ن م� ار�ع م�الاالعي ع�� ح���  ب� ال�ام

 ؛فق�ات �07ع� ال�فات ال����ة لل��ی� و����ن م� : ال��ال الأول - 

 ؛فق�ات 04و����ن م�  الع�الة�ع�  :ال��ال ال�اني - 

 ؛فق�ات 06و����ن م��ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة  :ال��ال ال�ال� - 

  .م� فق�ات 06 و����ن  �ع� وض�ح ال�ور :ال��ال ال�ا�ع - 

 .��ارة   17 من ویتکون ع� ج�دة ال��اة ال�����ة عبارة وهو: ال���ر ال�ال�    

  :م��اس ل��ارت ال��اسي ح�� ال��ول ال�الي استخدام تم وقد        

  م��اس ل��ارت ال��اسي ):03(��ول رق� ال

 5 4 3 2 1 ال�رجة

ت�امام�اف�  م�اف� م�اف� الى ح� ما غ�� م�اف� غ�� م�اف� ���ة الاس��ا�ة  
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 وهي الاستجابة هذه مع یتناسب وهو" بشدة موافق غیر" للاستجابة 1 ةاخ��ار ال�رج تم وقد          

ت� ح�اب ) العل�او الدنیا الحدود( سيالخما رتالیک مقیاس الخلایا لطو ولتحدید، أدق نتائج وتعطي لأفض

 يـف قیمة لأق إلى، ث� إضافة ه�ه ال���ة )0.8=4/5(ث� تق���ه على ع�د ال�لا�ا ) 4=1-5(ال��� 

واح� ال���ح وذل� م� أجل ت��ی� م�ال ال�ل�ة وه��ا مع ج��ع ال�لا�ا الأخ�� ح�� ال يـوه اسـالمقی

  : ال��ول ال�الي

  درجات م��اس ل��ارت ال��اسي): 04(��ول رق� ال

 ال���س� ال��ابي ال�رجة الإجا�ة

1.80الى أقل م�  1م�  1 غ�� م�اف� ���ة  

2.60الى أقل م�  1.80م�  2 غ�� م�اف�  

مام�اف� الى ح�  3.40الى أقل م�  2.6م�  3   

4.20الى أقل م�  3.4م�  4 م�اف�  

ت�امام�اف�  5.00 الى 4.20م�  5   

، دار خ�ارزم العل��ة لل��� SPSSالاس��لالي �اس���ام مق�مة في الإح�اء ال�صفي و  ،ع�� الف�اح ع� :ال���ر

  .540، ص2007وال��ز�ع،

، ةـالمطلوب التصحیحات ءوإجرا ،تقییمها لغرض الأساتذة من مجموعة على الدراسة أداة عرض بعد       

 درجات بین الارتباط قوة وأیضا ،ونباخكـــ� ألفا لمعام لخلا من الدراسة أداة وثبات صدق بقیاس القیام تم

، و�ع�ــي معامــل ال�ــ�ق ��ق�ــ� �ــه أن ال���ــاس ��ــ�� مــا وضــع ل��اســه، و�مــا الاستبیان فقرات من فقرة لكــ

ال���ـاس وعـ�م ت�ـاق� مـع نف�ـه أ� أن ال���ـاس �ع�ـي نفـ� ال����ـة إذا أع�ـ� ت���قـه،  اسـ�ق�ارال��ات �ع�ي 

  . ل�ل ال��اور وال��الات ونباخك� ألفاوال��ول ال�الي ی�ضح معامل 

  الاس���انث�ات ص�ق و  اخ��ارن�ائج ): 05(��ول رق� ال

 

 

 

  

 معامل ال��ات معامل ال��ق ع�د الفق�ات ال��اور وال��الات ال�ق�

 0.806404 0.898 23  الأخلا��ةال��ادة  01

 0.0616225 0.785 17 ج�دة ال��اة ال�����ة  02

 0.7081222 0.841 40 كل فق�ات الاس���ان

                                                                            SPSSن�ائج ب�نامج  �الاع��اد علىال�ال���� إع�اد  :ال���ر
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 نتكا الاستبیان وفقرات والأبعاد المحاور للک بالنسبة النسب لك أن لالمقابونلاح� م� ال��ول        

 لها الاستبیان فقرات أن على لید مما، تع��� مق��لة إح�ائ�ا بةـالنس هذهو %60ال���ة  من بکثیرأك�� 

  .عالیة ثبات معدلات

   عـمجتم ىـعل العینة نتائج �ع�� مام البیانات وثبات مصداقیة زیادة تعني ألفا لمعام قیمة زیادة إن        

 هذا ،)ونباخك�اـألف( اتـالثب ـلمعام جذر حساب طریق عن الصدق لمعام حساب یمکن، ��ا الدراسة

م�  یلاحظ و، هـلقیاس عـوض ما���� فعلا  الدراسة استبیان وهو المقیاس نكا إذا فیما یقیس لالمعام

  . الدراسة أداة صدق على لدـی ذيـال الأمر عالیةال��ول ال�اب� أن �ل ال��� �ان� 

 ال���رو ال��ال كل لمعد بین الارتباط معاملات حساب یمکن الدراسة أداة صدق ك�للتأ أیضا      

ی���ع ب�رجة عال�ة  الاس���ان �أن، �����ا الق�ل او���� معنویا، �الارتبا لمعام نكا محور فإذا للک الکلي

  :، وه�ا ما س�لاح�ه في ال��ول ال�اليوالثبات البنائي الصدق م�

  ب�� �ل م��ر وم�اله ال�لي  ارت�ا�معاملات  ):06(��ول رق� ال

  وج�دة ال��اة ال�����ة  الأخلا��ةب�� �ل م��ر وم�ال ال�لي للفق�ات ال��ادة  ارت�ا�

  ال��غ��
�ع� ال�فات 

  ال����ة لل��ی� 
  �ع� الع�الة 

�ع� ال��ار�ة في 

  ال�ل�ة 
  وض�ح ال�ور

  

  0.593  0.756  0.786  0.665  ب��س�ن  ارت�ا�معامل 

 0.000 0.000 0.000 0.000  م���� ال�ع���ة

 28 28     28  28  ع�د الع��ة

  

  ج�دة ال��اة ال�����ة  ال��غ��

  

  0.81  ب��س�ن  ارت�ا�معامل 

 0.000  م���� ال�ع���ة

 28 28  ع�د الع��ة

  SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��اد�ال���� الإع�اد  :ال���ر
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م�ا ���� الى أن درجة  0.5هي أك�� م�  ارت�ا�م� ال��ول ال�اب� نلاح� ان ج��ع ال��� معاملات       

  .0.05ق�ة العلاقة مق��لة ج�ا ه�ا ع�� م���� ال�لالة 

  م�الات وم�اور ال�راسة لتحلی و تفسیر :ال���� ال�ال�

 عـتوزی لدوـج دادـإع تم حیثع�ض وت�ل�ل ب�انات الاس���ان،  ح�� س�ف ن��اول في ه�ا ال����  

 اطـالأوس ىـعل لللحصو ،الوصفي الإحصائي لالتحلی لأغراض والمستخدم الدراسة لمتغیرات تکراري

ل�ل م�غ�� م�  لتحلی و���ا یلي الفقرات جمیع عن) Si( المعیاریة تان��افاالا و )Xw( ج�ةالمر لحسابیةا

  :ال��غ��ات ال�راسة

في ت���� ج�دة  الأخلا��ةالأف�اد ن�� م��ر أث� ال��ادة اتجاهات  لتحلی: لالأو المطلب 

  .ال��اة ال�����ة  في ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف

   ت�ل�ل فق�ات ال��ال الأول ال��عل� ب�ع� ال�فات ال����ة لل��ی�: ولاأ

ال���ار� لإجا�ات الع��ة ح�ل ��ارات ال�فات  والان��افوال��ول ال�الي ���ل ال���س� ال��ابي     

  .ال����ة لل��ی�

ال���ار� لإجا�ات الع��ة ح�ل ��ارات ال�فات ال����ة لل��ی�                                                          والان��اف���س� ال��ابي ال���ارات وال: )07( ��ول رق�ال

  ال���اس  الفق�ات  ال�ق�
ال���س�   ال���ارات وال��� ال����ة

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

ت�ت�� 

  ال��ارة

إت�اه 

  ال��ارة
01  02  03  04  05  

01  

  1  10  11  5  1  الع�د   الأسات�ة���ق ال��ی� في ال��ی� مع 

3.18  0.905  4  
م�اف� الى 

  ح� ما 
  3.6  ال���ة

17.
9  

39.3  
35.
7  

3.6  

02  

  2  11  6  7  2  الع�د  الأسات�ة���ق ال��ی� في ال�عاملة مع 

3.14  1.113  5  
م�اف� الى 

  ح� ما 
  7.1  ال���ة

   

25.
0       

  

21.4  
39.
3  

7.1  

03  

ع�م  ی��اجع ع� ق�اره ��ل ثقة إذا أث��

  صلاح�اته

  1  12  8  6  1  الع�د

3.21  0.957  3  
م�اف� الى 

 3.6 ال���ة  ح� ما 
21.

4 
28.6 

42.

9 
3.6 
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04 

 3 13 7 4 1 الع�د ی��لي �ال��� في ان�از ال�هام 

 م�اف� 1 0.999 3.46

 3.6 ال���ة
14.

3 
25.0 

46.

4 

10.

7 

05 

في الع�ل  الأسات�ة أخ�اءی���ل   0 11 6 10 1 الع�د 

2.96 0.962 6 
ماف� الى 

 ح� ما 
 3.6 ال���ة

35.

7 
21.4 

39.

3 
0 

06 

ال��د للأسات�ة�ق�م ال��اع�ة   1 16 6 4 1 الع�د 

 م�اف� 2 0.920 3.43

 3.6 ال���ة
14.

3 
21.4 

57.

1 
3.6 

07 

���ص ال��ی� على م�ا�عة ال��� ال�ه�ي 

  للأسات�ة

 1 6 11 8 2 الع�د

2.86 0.970 7 
م�اف� الى 

 ح� ما 
 7.1 ال���ة

28.

6 
39.3 

21.

4 
3.6 

ال�فات ال����ة لل��ی� إج�الي ال��ال الأول ال��عل� ������   م�اف� الى ح� ما 0.975 3.18 

  SPSSعلى ن�ائج ب�نامج إع�اد ال�ال���� �الاع��اد  :ال���ر 

�ع�ي م�افقة  3.18أن إجا�ات ع��ة ال�راسة ذات ال���س� ال��ابي  ق�ر بـ  15ال��ول رق�  ی���  

  أف�ادعلى أن 0.975م��ار� ال�ق�ر ب  ان��افأف�اد الع��ة على ال�فات ال����ة لل��ی�  و���� ��ل� 

ل�ة ه�ا ع� ���� الع��ة م��ابه�� في إجا�اته� تق���ا �ال���ة ل��ال ال�فات ال����ة لل��ی�  وت�� معا

 وان��اف 3.46في ال��ت�ة الأولى �ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ ) 4(س�عة ��ارات، ح�� جاءت الفق�ة رق� 

الفق�ة لها درجة ال��افقة عال�ة م�ا �ع�� ان ال��ی� ی��لى �ال���  أنوه�ا �ع�ي  0.999م��ار� �ق�ر بـ 

 وان��اف 3.43ال�ان�ة �ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ في ال��ت�ة ) 6(في ان�از ال�هام، وجاءت الفق�ة رق� 

الفق�ة لها درجة ال��افقة تق���ا عال�ة م�ا �ع�� تق��� ال��ی� ال��اع�ة  أنوه�ا �ع�ي  0.920م��ار� �ق�ر بـ 

 وان��اف �3.21ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ ) 3(وأما في ال��ت�ة ال�ال�ة فق� جاءت الفق�ة رق� ، للاسات�ة

الفق�ة لها درجة ال��افقة ل��� �العال�ة م�ا �ع�� على أن �ع�  أنوه�ا �ع�ي  1.957.�ر بـ م��ار� �ق

ال�ي ) 1(أما الفق�ة رق� ، ع�م صلاح��ه ره ��ل ثقة إذا  ث��ال��ی� ی��اجع ع� ق�ا أنالاسات�ة الادار�� ی�ون 

وه�ا �ع�ي ان  0.905م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف 3.18جاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة �ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ

وجاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة ،  الفق�ة لها درجة ال��افقة ال�ي أك�ت ن�ة الاسات�ة في ص�ق ال��ی� في ال��ی�

وه�ا �ع�ي ان الفق�ة لها  1.113م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف �3.14ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ ) 2(الفق�ة رق� 

 �2.96ال���س� ال��ابي  �ق�ر ب ) 5(وجاءت في ال��ت�ة ال�ادسة الفق�ة رق� ، ح� ما إلىدرجة ال��افقة 
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ح� ما وه�ا ما ی�ل على أن  إلىالفق�ة لها درجة ال��افقة  أنه�ا �ع�ي  و 0.962م��ار� �ق�ر  وان��اف

�ال���س� ) 7(لفق�ة رق� ، وجاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة اأخ�اء الع�لال��ی� ی���ل  أنلا ی�ق�ل�ن ف��ة  الأفراد

الفق�ة لها درجة ع�م ال��افقة على   أنوه�ا �ع�ي  0.970م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف �2.86ق�ر بـ ال��ابي 

  .سات�ة ل��� ال�ه�ي للأان ال��ی� ���ص على م�ا�عة ا

ع� الع�الة �ات ال��ال ال�اني ال��عل� بت�ل�ل فق� : ثان�ا  

  ت الع��ة ح�ل ��ارات �ع� الع�الة   ال���ار� لإجا�ا والان��افوال��ول ال�الي ���ل ال���س� ال��ابي    

  ال���ار� لإجا�ات الع��ة ح�ل ��ارات �ع� الع�الة  والان��اف���س� ال��ابي ال���ارات وال: )08(��ول رق� ال

 ال���اس الفق�ات ال�ق�
ال���س�  ال���ارات وال��� ال����ة

 ال��ابي

 الان��اف

 ال�ع

ت�ت�� 

 ال��ارة

 ات�اه

 ال��ارة
01 02 03 04 05 

01 

����لات العامل�� ال�ي ل��  الإدارةت��فل 

 له� ال����ة عل�ها 

 0 9 10 8 1 الع�د

2.96 0.881 3 
 إلىم�اف� 

 ح� ما
 35.7 28.6  3.6 ال���ة

32.

1 
0 

02 

غال�ا ما ی�اعي ال��ی� ت�ق�� الع�الة في 

 ال����ات

 5 10 5 6 2 الع�د

  م�اف�  1 1.224 3.36

 17.9 21.4 7.1 ال���ة
35.

7 

15.

9 

03 

غال�ا ما ی�اعي ال��ی� ت�ق�� الع�الة في 

على م�ؤوس�ه ��ا  ال��افآتت�ز�عات 

  الأدواری��اس� مع 

 4 9 9 4 2 الع�د

3.32 1.124 2 
 إلىم�اف� 

 ح� ما
 32.1 14.3 7.1 ال���ة

32.

1 

14.

3 

04 

�ال�سا�ة و ال������ة في  الإدارة �لا ته�

 ت��فاتها مع الأسات�ة 

 0 10 7 9 2 الع�د

2.89 0.994 4 
م�اف� الى 

 ح� ما
 25.0 32.1 7.1 ال���ة

35.

7 
0 

 1.055 3.13 إج�الي ال��ال ال�اني ال��عل� ������ �ع� الع�الة
م�اف� إلى 

 ح� ما

     SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��اد �ال����إع�اد ال :ال���ر   

  



دراسة میدانیة حول أثر القیادة الأخلاقیة في تحسین جودة الحیاة الوظیفیة في : الفصل الثالث 
المركزالجامعي عبد الحفیظ بوالصوف                                                                                             

 

 

78 

  

�ع�ــي م�افقــة  3.13أن إجا�ــات ع��ــة ال�راســة ذات ال���ســ� ال��ــابي  قــ�ر بـــ  16ال�ــ�ول رقــ�  ی�ــ��

علـى أن الع��ـة م��ـابه��  1.055ال���ـار� ال�قـ�ر بــ  الان�ـ�افو��ـ�� �ـ�ل� ، أف�اد الع��ـة علـى  �عـ� الع�الـة

��ارات، ح�� جاءت الفق�ة  أر�عفي إجا�اته� تق���ا �ال���ة ل��ال �ع� الع�الة، وت�� معال�ة ه�ا ع� ���� 

وهـ�ا �ع�ـي  1.224م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف 3.36في ال��ت�ة الأولى �ال���س� ال��ابي  �ق�ر ب ) 2(رق� 

وجـاءت ، �ـ�ف ال�ـ�ی� مـ�الفق�ة لها درجة ال��افقة عال�ة م�ا �ع�ـ� م�ـ��� ت�ق�ـ� الع�الـة فـي ال����ـات  أن

وهـ�ا  1.124م��ـار� �قـ�ر بــ  وان�ـ�اف 3.32س� ال��ابي  �ق�ر ب في ال��ت�ة ال�ان�ة �ال��� ) 3(الفق�ة رق� 

      الفقـــ�ة لهـــا درجـــة ال��افقـــة م�ـــا �ع�ـــي  م�اعـــاة ال�ـــ�ی� ت�ق�ـــ� الع�الـــة فـــي ت�ز�عـــات ال��افـــآت علـــى  آن�ع�ـــي 

�قـ�ر �ال���سـ� ال��ـابي  ) 1(م�ؤوس�ه ��ا ی��اس� مع الأدوار، وأما في ال��ت�ة ال�ال�ة فق� جاءت الفق�ة رقـ� 

ـــــــــــــــــــــــــــــــ  وان�ــــــــــــــــــــــــــــــ�اف 2.96بـــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــار� �قــــــــــــــــــــــــــــــ�ر ب ــــــــــــــــــــــــــــــي  0.881م��   نأوهــــــــــــــــــــــــــــــ�ا �ع�

الفقـ�ة لهــا درجــة ال��افقــة ل��ــ� �العال�ـة م�ــا �ع�ــ� ت�فــل الإدارة ���ــ�لات العـامل�� ال�ــي لــ�� لهــ� ال�ــ���ة  

م��ـار�  وان�ـ�اف   2.89ال�ي جـاءت فـي ال��ت�ـة ال�ا�عـة �ال���سـ� ال��ـابي  �قـ�ر بــ) 4(ولفق�ة رق� ، عل�ها

تهـ�� �ال�سـا�ة  لا الإدارةالفقـ�ة لهـا درجـة ال��افقـة ضـ��فة  ال�ـي أكـ�ت أن  آنوهـ�ا �ع�ـي   0.994ر ب ـ�قـ�

  .الأسات�ةوال������ة في ت��فاتها مع 

�ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة بال��عل� ������  ال�ال� ت�ل�ل فق�ات ال��ال :ثال�ا  

ال���ار� لإجا�ات الع��ة ح�ل ��ارات �ع� ال��ار�ة في  والان��اف��ول ال�الي ���ل ال���س� ال��ابي الو   

  ال�ل�ة 
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ال��ول رق� (09): ال���ارات وال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� لإجا�ات الع��ة ح�ل ��ارات �ع�  ال��ار�ة في 

 ال�ل�ة   

            

  SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��اد �ال����إع�اد ال :ال���ر

 ال���اس الفق�ات ال�ق�

 ال���ارات وال��� ال����ة
ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

ت�ت�� 

 ال��ارة

ات�اه 

 ال��ارة
     

01 

�ح الإدارة للأسات�ة �ال��ار�ة في ت�

 الق�ارات 

 1 9 6 11 1 الع�د

2.93 1.016 5 
م�اف� إلى 

 ح� ما 
 3.6 ال���ة

39.

3 
21.4 

32.

1 
3.6 

02 

تف�ض الإدارة �ع� صلاح�اتها للأسات�ة 

 ل����ة الإب�اع و الاب��ار ل�یه� 

 2.71 00 8 5 14 1 الع�د

 
0.937 6 

م�اف� إلى 

 ح� ما 
 3.6 ال���ة

50.

0 
17.9 

28.

6 
00 

03 

ت�ف� الادارة ال��انات و ال�عل�مات الازمة 

 لان�از الع�ل 

 3 13 7 4 1 الع�د

 م�اف� 1 0.999 3.46

 3.6 ال���ة
14.

3 
25.0 

46.

4 

10.

7 

04 

غال�ا ما �ق�م ال��ی� ب�فع وعي ال���ول�� 

 للارشادات و ال��ج�هات ال�اصة �الع�ل 

 3 12 6 6 1 الع�د

3.36 1.062 2 
م�اف� الى 

 ح� ما
 3.6 ال���ة

21.

4 
21.4 

42.

9 

10.

7 

05 

الادارة غ�� قادرة على تق��� �ع� ال��مات 

 ال����ة بها ات�اه الأسات�ة 

 00 13 7 7 1 الع�د

3.14 0.932 3 
م�اف� الى 

 ح� ما
 3.6 ال���ة

25.

0 
25.0 

46.

4 
00 

06 

 00 9 14 4 1 الع�د �ق�م الأسات�ة ���م� انف�ه� ع�ض الادارة 

3.11 0.786 4 
م�اف� الى 

 ح� ما
 3.6 ال���ة

14.

3 
50.0 

32.

1 
00 

�ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة ال��عل� ������  �ال�إج�الي ال��ال ال  م�اف� إلى ح� ما 0.955 3.28 
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�ع�ي ، 3.28أن إجا�ات ع��ة ال�راسة ذات ال���س� ال��ابي ق�ر بـ  17ال��ول رق�  ی���       

على أن 0.955و���� ��ل� الإن��اف ال���ار� ال�ق�ر بـ ، م�افقة أف�اد الع��ة على �ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة

وت�� معال�ة ه�ا ع� ���� ، الع��ة م��ابه�� في إجا�اته� تق���ا �ال���ة ل��ال �ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة

 وان��اف 3.46ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ في ال��ت�ة الأولى �) 3(س�ة ��ارات، ح�� جاءت الفق�ة رق� 

على  الإدارةح� ما  م�ا �ع�� ت�ف�  إلىوه�ا �ع�ي ان الفق�ة لها درجة ال��افقة  0.999م��ار� �ق�ر بـ 

في ال��ت�ة ال�ان�ة ) 4(وجاءت الفق�ة رق� ، ��ف ال���ف�� م�ال��انات وال�عل�مات اللازمة لإن�از الع�ل 

الفق�ة لها درجة ال��افقة  أنوه�ا �ع�ي  1.062م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف �3.36ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ 

�ق�م �ه ال��ی� غال�ا ی�فع وعي ال���ول�� للإرشادات وال��ج�هات ال�اصة �الع�ل،  ح� ما م�ا �ع�� ما إلى

م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف �3.14ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ ) 5(ل�ة فق� جاءت الفق�ة رق� وأما في ال��ت�ة ال�ا

ح� ما م�ا �ع�� ع�م ق�رة الإدارة على تق��� �ع�  إلىالفق�ة لها درجة ال��افقة  أنوه�ا �ع�ي  0.932

���س� ال��ابي  �ق�ر بـ �ال)  6(الأسات�ة، وجاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة الفق�ة رق�  ات�اهال��مات ال����ة بها 

ح� ما ال�ي أك�ت ��ام  إلىالفق�ة لها درجة ال��افقة  أنوه�ا �ع�ي  0.786م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف 3.11

�ال���س� ال��ابي  �ق�ر ) 1(الأسات�ة ���مة أنف�ه� ع�ض الإدارة، وجاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة الفق�ة رق� 

ح� ما  م� ح��  إلىالفق�ة لها درجة ال��افقة  أنه�ا �ع�ي و  1.016م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف 2.93بـ 

�ال���س� ال��ابي  ) 2(س�اح الإدارة للأسات�ة �ال��ار�ة في الق�ارات، وجاءت في ال��ت�ة ال�ادسة الفق�ة رق� 

ح� ما وه�ا ما  إلىوه�ا �ع�ي ان الفق�ة لها درجة ال��افقة  0.937م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف �2.71ق�ر بـ 

  .ل�یه� والاب��ارلا تف�ض  �ع� صلاح�اتها للأسات�ة ل����ة الإب�اع  ی�ل على أن الإدارة
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ال��عل� ������ وض�ح ال�ورال�ا�ع ت�ل�ل فق�ات ال��ال  :را�عا  

  ال���ار� لإجا�ات الع��ة ح�ل ��ارات وض�ح ال�ور  والان��افوال��ول ال�الي ���ل ال���س� ال��ابي 

  ال���ار� لإجا�ات الع��ة ح�ل ��ارات وض�ح ال�ور  والان��افم��س� ال��ابي ال���ارات و : )10(��ول رق� ال

ال�

 ق�
 ال���اس الفق�ات

ال���س�  ال���ارات وال��� ال����ة

 ال��ابي

 الان��اف

 ال���ار� 

ت�ت�� 

 ال��ارة

 ات�اه

 ال��ارة
01 02 03 04 05 

1 

یل��م  أنال�ي ���  الأول�ات الإدارةت��د 

 بها الاس�ادة 

 3 18 4 2 1 الع�د

 م�اف� 3 0.897 3.71

 14.3 7.1 3.6 ال���ة
64.

3 

10.

7 

2 

غال�ا ما یه�� ال��ی� �ان�ازات ف�ق الع�ل 

م� اه��امه �الاداء الف�د�  أك��  

 1 13 9 4 1 الع�د

3.32 0.905 4 
 إلىم�اف� 

 ح� ما
 3.6 ال���ة

14.

3 
32.1 

46.

4 
3.6 

3 

 أول��اتو  الأداء أه�افی�ضح ال��ی� 

 الع�ل على م���� ف�ق  الع�ل 

 1 13 7 6 1 الع�د

3.25 0.967 5 
 م�اف� إلى

 ح� ما 
 3.6 ال���ة

21.

4 
25.0 

46.

4 
3.6 

4 

�ل ف�د ات�اه  م��ول�ات الإدارةت�ض�ح 

.الع�ل   

 7 15 2 3 1 الع�د

 م�اف�  1 1.044 3.86

 3.6 ال���ة
10.

7 
7.1 

53.

6 

25.

0 

5 

تعل��ات و ت�ج�هات �ا��ة  الإدارةت�ف� 

 وواض�ة للاسات�ة 

 6 14 4 3 1 الع�د

 م�اف� 2 1.041 3.75

 3.6 ال���ة
10.

7 
14.3 

50.

0 

21.

4 

6 

اح�انا على ال��خل في مه�  الإدارةتق�ل 

 الاسات�ة 

 4 7 4 12 1 الع�د

3.04 1.201 6 
 إلىم�اف� 

 ح� ما
 3.6 ال���ة

42.

9 
14.3 

25.

0 

14.

3 

وض�ح ال�ور ال��عل� ������  �ا�عإج�الي ال��ال ال م�اف�          1.01 3.49   

 SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��اد �ال����إع�اد ال :ال���ر
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�ع�ي م�افقة  3.49أن إجا�ات ع��ة ال�راسة ذات ال���س� ال��ابي  ق�ر بـ  18ال��ول رق�  ی���     

على  1.01م��ار� ال�ق�ر بـ  ان��افالع�ل، و���� ��ل�  ات�اهأف�اد الع��ة على وض�ح دوره� وم��ول�اته� 

ل، وت�� معال�ة ه�ا ع� أن الع��ة م��ابه�� في إجا�اته� تق���ا �ال���ة ل��ال وض�ح دوره� في ان�از الع�

 3.86في ال��ت�ة الأولى �ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ ) 4(���� س�ة ��ارات، ح�� جاءت الفق�ة رق� 

م�ا �ع�� وض�ح م��ول�ات  وه�ا �ع�ي ان الفق�ة لها درجة ال��افقة ج��ة 1.044م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف

وان��اف  �3.75ة ال�ان�ة �ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ في ال��ت) 5(وجاءت الفق�ة رق� ، ت�اه الع�لكل ف�د ا

الفق�ة لها درجة ال��افقة عال�ة م�ا �ع�� ت�ف� ال�عل��ات وال��ج�هات  أنوه�ا �ع�ي  1.041م��ار� �ق�ر بـ 

) 1(وال�عل��ات ال�ا��ة وال�اض�ة للأسات�ة م� ��ف الإدارة، وأما في ال��ت�ة ال�ال�ة فق� جاءت الفق�ة رق� 

، الفق�ة لها درجة ال��افقة أنوه�ا �ع�ي  0.897م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف �3.71س� ال��ابي  �ق�ر بـ �ال��

وجاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة الفق�ة رق� ، م�ا ی�ل على ت��ی� الإدارة للأول��ات ال�ي ��� أن یل��م بها الأسات�ة

الفق�ة لها درجة  أنوه�ا �ع�ي  0.905 م��ار� �ق�ر بـ وان��اف �3.32ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ )  2(

 �الأداء اه��امهال��ی� �إن�ازات ف�ق الع�ل أك�� م�  اه��امال��افقة إلى ح� ما ال�ي ت��� إلى ح� ما 

 0.967و�ن��اف م��ار� �ق�ر بـ  �3.25ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ ) 3(أك�ته الفق�ة رق�  الف�د�، وه�ا ما

الفق�ة لها درجة ال��افقة الى ح� ما ح�� ی�ضح ال��ی� أه�اف الأداء وأول��ات الع�ل على  أنوه�ا �ع�ي 

 3.04ال�ي جاءت في ال��ت�ة ال�ادسة �ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ ) 6(م���� الف�ق، وه�ا الفق�ة رق� 

ما وه�ا ما ی�ل على  الفق�ة لها درجة ال��افقة ض��فة إلى ح� أنوه�ا �ع�ي  1.201م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف

  .أن الإدارة ت��خل أح�انا في مهام الأسات�ة

 خام�ا: ت�ل�ل فق�ات ال��ال الأول ال��عل� ������ ت���� ج�دة ال��اة ال�����ة

�� ج�دة ت��ال���ار� لإجا�ات الع��ة ح�ل ��ارات  والان��افوال��ول ال�الي ���ل ال���س� ال��ابي      

  .ال��اة ال�����ة
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ال���ار� لإجا�ات الع��ة ح�ل ��ارات ج�دة  ال��اة  والان��اف���س� ال��ابي ال���ارات وال): 11(��ول رق� ال

  ال�����ة 

 ال���اس الفق�ات ال�ق�

 ال���ارات وال��� ال����ة
ال���س� 

 ال��ابي

 الان��اف

 ال���ار� 

ت�ت�� 

 ال��ارة

 ات�اه

 ال��ارة
     

01 

ال�لامة ت�ف� ال��س�ة ش�و� 

 ال�ه��ة ل��

 3 10 6 6 3 الع�د

3,14 1,208 10 
 إلىم�اف� 

 ح� ما 
 10.7 35.7 21.4 21.4 10.7 ال���ة

02 

ت��ص الادارة على ات�اع�� 

ال�قا�ة وال�لامة  الإج�اءات  

 4 4 6 11 3 الع�د

2,82 1,249 15 
م�اف� الى 

 ح� ما
 14.3 14.3 21.4 39.3 10.7 ال���ة

03 

اشع� �الاس�ق�ار ����� 

 ع�لي 

 7 9 5 5 2 الع�د

 م�اف�  6 1,262 3,50

 25.0 32.5 17.9 17.9 7.1 ال���ة

04 

اف�� �ال��� ع� ف�ص ع�ل 

 اخ�� 

 2 6 5 8 7 الع�د

 م�اف� 17 1,289 2,57

 7,1 21,4 17,9 28,6 25,0 ال���ة

05 

ت�ف� لي الادارة ال��اخ الام�  

 للع�ل 

 1 7 9 6 5 الع�د

2,75 1,143 16 
 إلىم�اف� 

 ح� ما
 3,6 25,0 32,1 21,4 17,9 ال���ة

06 

اشع� �الامان لان م�س��ي 

 ت��ل� ال��ارد 

 3 7 7 8 3 الع�د

2,96 1,201 14 
 إلىم�اف� 

 ح� ما 
 10,7 25,0 25,0 28,6 10,7 ال���ة

07 

تع�ل�ن في ج� ���ده ال�عاون 

 وروح الف��� 

 1 12 4 7 4 الع�د

2,96 1,201 13 
 إلىم�اف� 

 ح� ما 
 3,6 42,9 14,3 25,0 14,3 ال���ة

08 

ت���ن دائ�ا �ال�احة  و 

ت�اج��� مع زملاء  إث�اءاله�وء 

 الع�ل

 3 12 9 3 1 الع�د

 م�اف� 7 0,962 3,46

 10,7 42,9 32,1 10,7 3,6 ال���ة

 م�اف� 3 1,133 3,61 6 12 4 5 1 الع�دت�ج� ص�اقات ب��ي و ب��  09
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 21,4 42,9 14,3 17,9 3,6 ال���ة زملائي في الع�ل 

10 

تع�ل�ن في م�اخ ع�ل ی��� 

 �ال�قة ال���ادلة ب�� ا��افه 

 5 16 2 4 1 الع�د

 م�اف� 2 1,049 3,71

 17,9 57,1 7,1 14,3 3,6 ال���ة

11 

في  الآخ���اشع� �اح��ام 

 و��ف�ي 

 6 15 5 1 1 الع�د

 م�اف� 1 0,932 3,86

 21,4 53,6 17,9 3,6 3,6 ال���ة

12 

ج�ء هام م�  أن�ياشع� 

 ج�اعة ع�لي

 4 13 7 2 2 الع�د

 م�اف� 5 1,071 3,54

 14,3 46,4 25,0 7,1 7,1 ال���ة

13 

و  الأج�رت�ع�ون �ال�ضا ع� 

 روات� م����� 

 3 11 5 6 3 الع�د

3,18 1,219 9 
 إلىم�اف� 

 ح� ما 
 10,7 39,3 17,9 21,4 10,7 ال���ة

14 

ی�ج� في م�س��ي ن�ام واضح 

و العلاوات  للأج�ر  

 5 12 4 3 4 الع�د

3,39 1,315 8 
 إلىم�اف� 

 ح� ما 
 17,9 42,9 14,3 10,7 14,3 ال���ة

15 

عل�ه  أت��ل� الأج� ال��ع�  

 عادلا 

 4 7 5 9 3 الع�د

3,00 1,277 12 
 إلىم�اف� 

 ح� ما 
 14,3 25,0 17,9 32,1 10,7 ال���ة

16 

 3 10 5 7 3 الع�د ت�في الاج�ر ل�� اح��اجات�� 

3,11 1,227 11 
 إلىم�اف� 

 ح� ما
 10,7 35,7 17,9 25,0 10,7 ال���ة

17 

اج�� عادل �ال��� الى ما 

 ���ل عل�ه زملائي 

 7 8 8 4 1 الع�د

 م�اف� 4 1,136 3,57

 25,0 28,6 28,6 14,3 3,6 ال���ة

ح� ما إلى م�اف� 1.169 3.24 إج�الي ال��ال ال�ام� ال��عل� ������ ج�دة ال��اة ال�����ة   

  SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��اد �ال����إع�اد ال :ال���ر
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�ع�ــي  3.24أن إجا�ــات ع��ــة ال�راســة ذات ال���ســ� ال��ــابي  قــ�ر بـــ  19ال�ــ�ول رقــ�  ی�ــ��      

و��ــ�� �ــ�ل� ،  حــ� مــا علــى مــ�� جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة فــي ال���ــ� ال�ــامعي م�لــة إلــىم�افقــة  أفــ�اد الع��ــة  

ال جـ�دة ال��ـاة علـى أن الع��ـة م��ـابه�� فـي إجا�ـاته� تق���ـا �ال��ـ�ة ل��ـ 1.169م��ار� ال�ق�ر بــ  ان��اف

فـي ال��ت�ـة الأولـى ) 11(ال�����ة، وت�� معال�ة ه�ا ع� ���� س�عة ع�� ��ارة، ح�ـ� جـاءت الفقـ�ة رقـ� 

ة ال��افقـة الفقـ�ة لهـا درجـ أنوهـ�ا �ع�ـي  0.932م��ار� �قـ�ر بــ  وان��اف �3.86ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ 

فــي ال��ت�ــة ال�ان�ــة ) 10(ه�، وجــاءت الفقــ�ة رقــ� ر الأســات�ة �ــالاح��ام فــي و�ــائفج�ــ�ة م�ــا �ع�ــ� مــ�� شــع� 

الفقـ�ة لهـا درجـة ال��افقـة  أنوهـ�ا �ع�ـي  1.049م��ار� �قـ�ر بــ  وان��اف �3.71ال���س� ال��ابي  �ق�ر بـ 

) 9(وأمــا فــي ال��ت�ــة ال�ال�ــة فقــ� جــاءت الفقــ�ة رقــ� ، علــى م�ــاخ الع�ــل الــ�� ی��ــ� �ال�قــة ال���ادلــة بــ�� أ��افــه

الفقـ�ة لهـا درجـة ال��افقـة  أنوهـ�ا �ع�ـي  1.133م��ار� �قـ�ر بــ  وان��اف ��3.61ابي  �ق�ر بـ �ال���س� ال

�ال���سـ� )  17(م�ا ی�ل على وج�د ص�اقات ب�� ال�ملاء في الع�ل، وجاءت فـي ال��ت�ـة ال�ا�عـة الفقـ�ة رقـ� 

ها درجة ال��افقة ح�� الأج� الفق�ة ل أنوه�ا �ع�ي  1.136م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف 3.57ال��ابي  �ق�ر بـ 

�ال���سـ� ال��ـابي  ) 12(وجـاءت فـي ال��ت�ـة ال�ام�ـة الفقـ�ة رقـ� ، ال����ل عل�ه �ـال��� إلـى أجـ� الـ�ملاء

الفقــ�ة لهــا درجــة ال��افقــة أه��ــة الفــ�د فــي  أنوهــ�ا �ع�ــي  1.071م��ــار� �قــ�ر بـــ  وان�ــ�اف �3.54قــ�ر بـــ 

 وان�ـــ�اف �3.50ال���ســـ� ال��ـــابي  �قـــ�ر بــــ ) 3(لفقـــ�ة رقـــ� وجـــاءت فـــي ال��ت�ـــة ال�ادســـة ا، ج�اعـــة ع�لـــه

فـي الع�ـل،  الاسـ�ق�ارالفق�ة لها درجة ال��افقة وه�ا ما یـ�ل علـى مـ��  أنوه�ا �ع�ي  1.262م��ار� �ق�ر بـ 

 وان�ـــ�اف 3.46ال�ـــي جـــاءت فـــي ال��ت�ـــة ال�ـــا�عة �ال���ســـ� ال��ـــابي  �قـــ�ر بــــ ) 8(وقـــ� جـــاءت الفقـــ�ة رقـــ� 

ال��اج� مع  أث�اءوه�ا �ع�ي ان الفق�ة لها درجة ال��افقة وه�ا ی�ل على ال�احة واله�وء  0.962م��ار� �ق�ر بـ 

) 3.39(بي الـــ�� �قـــ�ر ب ال��ت�ـــة ال�ام�ـــة �ال���ســـ� ال��ـــا فـــي) 14( زمـــلاء الع�ـــل، وقـــ� جـــاءت الفقـــ�ة 

ــ�� �قــ�ر ب  والان�ــ�اف لــى حــ� مــا علــى وجــ�د ن�ــام واضــح ال�ــي لهــا درجــة م�افقــة إ) 1.315(ال���ــار� ال

 3.18ســـ� ال��ــــابي الـــ�� قــــ�ر ب � �ة ال�اســـعة �ال�فـــي ال��ت�ــــ) 13(و جــــاءت الفقـــ�ة ، للأجـــ�ر والعـــلاوات

�ال�ضـا عـ�  الأسـات�ةح� مـا علـى شـع�ر  إلى�ع�ي ان الفق�ة لها درجة م�افقة  1.219وان��اف م��ار� �ق�ر 

وان��اف  3.14ي ال��ت�ة العاش�ة ����س� ح�ابي ق�ر ب ف) 1(وق� جاءت الفق�ة ، و روات� م���ه� الأج�ر

،  و ال�ـلامة ال�ه��ـة الآمـ�حـ� مـا علـى   إلـىالفقـ�ة لهـا درجـة م�افقـة  أنهـ�ا  �ع�ـي  1.208م��ار� قـ�ر ب 

وان�ـ�اف م��ـار� قـ�ر  3.11في ال��ت�ة ال�اد�ة ع�� �ال���س� ال��ابي الـ�� قـ�ر ب ) 16(وجاءت الفق�ة 

، الأسـات�ة�ا��ـة ل�ـ� مـا ل�ـ� اح��اجـات  الأجـ�ر أنح� ما وه�ا �ع�ي  إلىدرجة م�افقة م�ا �ع�ي  1.227ب 

 أنحــ� مــا م�ــا ی��ــ�  إلــىفــي ال��ت�ــة  ال�ان�ــة ع�ــ� وهــ�ا �ع�ــي لهــا درجــة ال��افقــة ) 15(ولقــ� جــاءت الفقــ�ة 

�ـابي قـ�ر ب فـي نفـ� ال��ت�ـة ال�ال�ـة ع�ـ� ����سـ� ح) 7(و ) 6(وجـاءت الفقـ�ت�� ، عادلة ن�عـا مـا الأج�ر

ح� مـا علـى امـ�لاك ال��س�ـة لل�ـ�ارد  إلىوه�ا �ع�ي درجة م�افقة  1.201و ان��اف م��ار� ق�ر ب  2.96

  .ج� ���ده ال�عاون و روح الف���  �ع�ل�ن في أنه� أ��او ی��� 
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وان�ــ�اف م��ــار�  2.82جــاءت فــي ال��ت�ــة ال�ام�ــة ع�ــ� ����ســ� ح�ــابي قــ�ر ب ) 2(الفقــ�ة  أمــا

 إت�ـاعت�ـ�ص علـى  الإدارة أنحـ� مـا   إلـىوه�ا �ع�ـي  لهـا درجـة م�افقـة ل�ـ� مـا م�ـا ی��ـ�   1.249ق�ر ب 

ب  فــي ال��ت�ــة ال�ادســة الع�ــ�ة ����ســ� ح�ــابي قــ�ر) 5(و لقــ� جــاءت الفقــ�ة ، ال�قا�ــة و ال�ــلامة لإجــ�اءات

للع�ل،  الآم�ال��اخ  الإدارةح� ما على ت�ف��  إلىقة فا �ع�ي درجة ال��اوه� 1.143وان��اف م��ار�  2.75

وهـ�ا �ع�ـي  1.289وان�ـ�اف م��ـار�  ����2.57سـ� ح�ـابي قـ�ر ب  الأخ�ـ�ةفي ال��ت�ـة ) 4(وجاءت الفق�ة 

  . أخ�� �ف��ون �ال��� ع� ف� ص ع�ل  الأسات�ة أندرجة ال��افقة م�ا ی��� 

ال�اص  ال�ال�ر و ال���   الأخلا��ةو���� تل��� ن�ائج أ�عاد ال���ر ال�اني ال�اص �ال��ادة      

:���دة ال��اة ال�����ة �الآتي   

مل�� ن�ائج ال�راسة ): 12(��ول رق� ال  

 الأ�عاد 
ال���س� 

 ال��ابي

 الان��اف

 ال���ار� 
ال��ارة ات�اه ت�ت�� ال��ارة  

 

 

 ال���ر الأول

 ال��ادة الأخلا��ة

�ع� ال�فات ال����ة 

 لل��ی�
2.89 0.855 5 

م�اف� إلى ح� 

 ما

 3 1.055 3.13 �ع� الع�الة 
م�اف� إلى ح� 

 ما

 2 0.955 3.19 �ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة 
م�اف� إلى ح� 

 ما

وض�ح ال�ور   م�اف� 1 1.00 3.49 

 م�اف� إلى ح� ما 0.966 3.175 إج�الي ال���ر

ال���ر ال�اني 

ج�دة ال��اة 

 ال�����ة

ج�دة ال��اة 

 ال�����ة
3.08 1.098 4 

إلى ح�د  م�اف�

 ما

  SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��اد �ال���� إع�اد ال :ال���ر
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 وان��اف 3.175ر ال��ادة الأخلا��ة حق� م��س� ح�ابي ق�ره � نلاح� م� ال��ول إن إج�الي م�    

في ال��ت�ة الأولى وفي  الأخلا��ة�ع�ي م�افقة أف�اد الع��ة ح�� جاء �ع� ال��ادة  0.966ال���ار� ق�ره 

  .ال��ت�ة الأخ��ة جاء �ع� ج�دة ال��اة ال�����ة 

 ف�ض�ات ال�راسة اخ��ار: ال��عال����   

 تاخ��اراالا بعض ال�راسة ال�ئ���ة والف���ة، وذل� �إج�اء الفرضیات اختبار سیتم المبحث هذا في        

  .تالفرضیا تلك نفي أو إثبات في المعلمیة تاخ��اراالا استخدام لقب الإحصائیة

 ن��ارللا  الأساسیة الفرضیات اختبار: ال��ل� الأول   

الف�ض�ات، ��� ال��ق� م� �ع� ال��و� وذل� م� اجل  لاخ��ار الان��ارت���� ت�ل�ل م� أجل    

  :، وس�ف ی�� ت�ض��ها �الآتيالان��ارت�ل�ل  لاف��اضاتسلامة وملائ�ة ال��انات 

 ال���عي لل��اناتاخ��ار ال��ز�ع  :أولا

-Kolmogorov) اخ��ار �اخ��ارم� أجل ال��ق� م� أن ال��انات ی��ع ال��ز�ع ال���عي، ق��ا       

Smirnov) K.S ال�عل��ة ت���� أن ���ن ت�ز�ع ال��انات ���عي، وضع�ا ف�ض���� الاخ��ارات، لأن:  

- H0 : ت��ع ال��انات ال��ز�ع ال���عي. 

- H1 : ز�ع ال���عيلا ت��ع ال��انات ال��. 

، �K-Sإج�اء الإخ��ار ج�دة ال��ا�قة  SPSSوم� أجل ال��ق� م� الف�ض���� ق��ا م� خلال ب�نامج 

  :   ف�ان� ال��ائج في ال��ول ال�الي
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  ل��ز�ع ال��انات S-Kإخ��ار : )13(��ول رق� ال

   

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��ادإع�اد ال�ال����  :ال���ر

  

 

 

 

ج�دة 

ال��اة 

 ال�����ة 

وض�ح 

 ال�ور 

�ع� 

ال��ار�ة 

 في ال�ل�ة 

 �ع� الع�الة 

�ع� 

ال�فات 

ال����ة 

 لل��ی� 

 

 ع�د أف�اد الع��ة 28 28 28 28 28

 ال���س� 3.6071 3.4643 3.1786 3.3929 3.4286
 معل�ات

 ال���عي
1.10315 1.13331 1.12393 0.92224 1.10014 

الان��اف 

 ال���ار� 

 م�ل� 0.282 0.291 0.196 0.311 0.233
 الاخ�لافات

 الأك��

 ت��فا

 إ��ابي 0.182 0.209 0.139 0.189 0.159

0.233 -  0.311 -  0.196 -  0.291 -  0.282 -  سل�ي 

 K-S   ���ة اخ��ار 0.282 0.291 0.196 0.196 0.196

 ال����� ال�ع���ة 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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الف���ة لل�راسة الفرضیات اختبار:  ال��ل� ال�اني    

     س��� الإجا�ة على الف�ض�ات ال�راسة الف���ة أولا ث� �ع� ذل� الف�ض�ة ال�ئ���ة   

  الف�ض�ة الف���ة الأولى اخ��ار: أولا

ـــى لالمستق المتغیر أثر ل�ع�فـــة الارتباط معاملات استخدام یتم حیث      ـــلتمث التي المتغیرات عل ـــالمتغی ـ  رـ

ـــه على تنص التي ك�ـــل الفرضیة الانحدارلاختبارت�ل�ـــل  أسلوب لككـــ�و التابع ـــاك  ت�جـــ� :أن ذات علاقـــة ه�

دلالــة إح�ــائ�ة بــ�� ال�ــفات ال���ــ�ة لل�ــ�ی� وجــ�دة ال��ــاة ال�����ــة فــي ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ�� 

  .ب�ال��ف  

  :ن���ل على ال��ائج ال�ال�ة SPSSم� خلال ب�نامج   

 ج�دة ال��اة ال�����ة و�ع� ال�فات ال����ة لل��ی�مل�� ن�ائج ت�ل�ل : )14(��ول رق� ال

 R R2 Sig ال��غ�� ال�ا�ع ال��غ�� ال���قل

ج�دة ال��اة 

 ال�����ة 

�ع�  ال�فات ال����ة 

  لل��ی� 
0.480 0.2304 0.000 

 SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��اد �ال�ال���إع�اد  :ال���ر

ب�� ج�دة ال��اة ال�����ة و�ع� ال�فات ال����ة  الارت�ا���ه� م� ال��ول أن ���ة معامل      

ب�� ال��غ���� ون���ة العلاقة ال�ي ب��ه�ا  ارت�ا�وهي ���ة م��س�ة  وت�ل على درجة  %48بلغ�  لل��ی�

، وأن الان��ارقة وال�� ی��� ل�ا أن ال��غ�� ال�ا�ع تف��ها علا %23.04هي ��د�ة، و�لغ معامل ال���ی� 

 Sig=000 ان��ل� ن�� و، لا ی�خل في ال���ذج وذل� ���� م���عة م� ع�امل أخ��  % 76.96ال�اقي 

 ال���قل ما ب�� ال��غ�� ذات دلالة إح�ائ�ة  و�ال�الى ت�ج� علاقة  0.05وهى أقل م� م���� ال�ع���ه 

  .لل��ی�ج�دة ال��اة ال�����ة و �ع� ال�فات ال����ة 

    :على تنص التي الأولى الفرعیة الفرضیة لقبو إلى بنا یؤدي سبق ما كل إن       

   ج�دة ال��اة ال�����ة و ال�فات ال����ة لل��ی�ب��  إح�ائ�ةذات دلالة علاقة ت�ج�  
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   الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة اخ��ار: ثان�ا

 رــالمتغی ــلتمث التي المتغیرات على لالمستق المتغیر أثر ل�ع�فة الارتباط معاملات استخدام یتم حیث       

ــــل  أسلوب لككــــ�و التابع ــــة ه�ــــاك  ت�جــــ�: أنــــه على تنص التي ك�ــــل الفرضیة لاختبارت�ل� ــــة علاق ذات دلال

  . ب�� �ع� الع�الة وج�دة ال��اة ال�����ة في ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف �ةئإح�ا

  :على ال��ائج ال�ال�ة ن���ل SPSSم� خلال ب�نامج 

ج�دة ال��اة ال�����ة  و�ع� الع�الة مل�� ن�ائج: )15(ال��ول رق�   

 R R2  Sig ال��غ�� ال�ا�ع ال��غ�� ال���قل

ج�دة ال��اة 

 ال�����ة 
 0.00 0.1444 0.380 �ع� الع�الة 

* 0.05دال إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة  الارت�ا�  α= 

 SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��اد �ال���� إع�اد ال :ال���ر

 %38بلغ� ج�دة ال��اة ال�����ة و�ع� الع�الة ب��  الارت�ا���ه� م� ال��ول أن ���ة معامل       

ب�� ال��غ���� ون���ة العلاقة ال�ي ب��ه�ا هي ��د�ة، و�لغ  ارت�ا�وت�ل على درجة م��ف�ة وهي ���ة 

 %85.56، وأن ال�اقي الان��اروال�� ی��� ل�ا أن ال��غ�� ال�ا�ع تف��ها علاقة  % 14.44 معامل ال���ی�

وهى أقل م�   Sig=000 أن��ل� ن�� ، و �عة م� ع�امل أخ�� لا ی�خل في ال���ذج وذل� ���� م��

ج�دة ال��اة ال���قل  ما ب�� ال��غ�� ذات دلالة إح�ائ�ة  ت�ج� علاقة و�ال�الي  0.05ةم���� ال�ع���

 . ال�ا�ع ����ة  و�ع� الع�الة ال� 

     :علىت�� التيال�ان�ة  الفرعیة الفرضیة لقبو إلى بنا یؤدي سبق ما كل إن     

 ت�ج� ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ج�دة ال��اة ال�����ة و �ع� الع�الة 
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  الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة  اخ��ار: ثال�ا

ـــى لالمستق المتغیر أثر ل�ع�فـــة الارتباط معاملات استخدام یتم حیث      ـــلتمث التي المتغیرات عل ـــالمتغی ـ  رـ

ذات علاقـــة ه�ـــاك  ت�جـــ�: أنـــه على تنص التي ك�ـــل الفرضیة رخ��ـــانحدارلالإات�ل�ـــل  أسلوب لككـــ�و التابع

وجــ�دة ال��ــاة ال�����ــة فــي ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ��  بــ�� �عــ� ال��ــار�ة فــي ال�ــل�ة  ئ�ةإح�ــادلالــة 

  . ب�ال��ف

  :ال�ال�ة ن���ل على ال��ائج SPSSم� خلال ب�نامج    

 ج�دة ال��اة ال�����ة و �ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة مل�� ن�ائج  ):16(��ول رق� ال

 R R2 ال��غ�� ال�ا�ع ال��غ�� ال���قل

 

Sig 

ج�دة ال��اة 

 ال�����ة 

�ع� ال��ار�ة في 

 ال�ل�ة 
0.354 0.125316 0.00 

 =0.05αدال إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة  الارت�ا� *

   SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��اد �ال����إع�اد ال :ال���ر

ب�� ج�دة ال��اة ال�����ة و�ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة  الارت�ا���ه� م� ال��ول أن ���ة معامل         

ب�� ال��غ���� ون���ة العلاقة ال�ي ب��ه�ا هي  ارت�ا�وهي ���ة م��ف�ة وت�ل على درجة  %   35.4بلغ�

، وأن ال�اقي الان��اروال�� ی��� ل�ا أن ال��غ�� ال�ا�ع تف��ها علاقة  %��12.53د�ة، و�لغ معامل ال���ی� 

وهى   Sig=000 أن��ل� ن�� و، لا ی�خل في ال���ذج وذل� ���� م���عة م� ع�امل أخ��  % 87.47

ج�دة  ال���قل ما ب�� ال��غ�� ذات دلالة إح�ائ�ة  ت�ج� علاقة و�ال�الي  0.05ال�ع���ةأقل م� م���� 

  .�ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة  وال��غ�� ال�ا�عال��اة ال�����ة 

    :على تنص التي ل�ال�ةا الفرعیة الفرضیة لقبو إلى بنا یؤدي سبق ما كل إن

  ب�� ج�دة ال��اة ال�����ة و �ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة   إح�ائ�ةذات دلالة  علاقةت�ج� ه�اك 
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  عة الف�ض�ة الف���ة ال�ا� اخ��ار: را�عا

ـــــــــــة الارتباط معاملات استخدام یتم حیث         ـــــــــــى لالمستق المتغیر أثر ل�ع�ف ـــــــــــلتمث التي المتغیرات عل  ـ

ــالمتغی ذات علاقــة ه�ــاك  ت�جــ�: أنــه على تنص التي ك�ــل الفرضیة راخ��ــالات�ل�ــل  أسلوب لككــ�و التابع رـ

    .ب�� وض�ح ال�ور  وج�دة ال��اة ال�����ة في ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف �ةئإح�ادلالة 

  :ن���ل على ال��ائج ال�ال�ة SPSSم� خلال ب�نامج     

 ج�دة ال��اة ال�����ة و ووض�ح ال�ور مل�� ن�ائج : )17(��ول رق� ال

ال�ا�عال��غ��  ال��غ�� ال���قل  R R2 Sig 

ج�دة ال��اة 

 ال�����ة
 0.00 0.326041 0.571 وض�ح ال�ور

 =0.05αدال إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة  الارت�ا� *

 SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��اد إع�اد ال�ال���� :ال���ر

بلغ� ج�دة ال��اة ال�����ة ووض�ح ال�ور ب��  الارت�ا���ه� م� ال��ول أن ���ة معامل    

ب�� ال��غ���� ون���ة العلاقة ال�ي ب��ه�ا هي ��د�ة،  ارت�ا�وت�ل على درجة م��س�ة وهي ���ة % 57.1

، وأن ال�اقي الان��اروال�� ی��� ل�ا أن ال��غ�� ال�ا�ع تف��ها علاقة % 32.60و�لغ معامل ال���ی� 

وهى   Sig=000 أنون�� ��ل� ، لا ی�خل في ال���ذج وذل� ���� م���عة م� ع�امل أخ��،% 67.39

ج�دة ت�ج� علاقة  ذات دلالة إح�ائ�ة ما ب�� ال��غ�� ال���قل  و�ال�الي  0.05أقل م� م���� ال�ع���ه

  .وض�ح ال�ور وال��غ�� ال�ا�عال��اة ال�����ة 

    :على تنص التيال�ا�عة  الفرعیة الفرضیة لقبو إلى بنا یؤدي سبق ما كل إن     

  ب�� وض�ح ال�ور و ج�دة ال��اة ال�����ة  إح�ائ�ةذات دلالة علاقة ت�ج� ه�اك 
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 الف�ض�ة ال�ئ���ة اخ��ارخام�ا 

 لتحلی ائجــنت نلخص أن ویمکن الانحدار س���ام�اس�ف نق�م  للبحث ال�ئ���ة الفرضیة رخ��الا            

    :ليالتا لالجدوفي  SPSS برنامج �اس���امذل� و للبحث الرئیسیة بالفرضیة الخاصة الانحدار

  لاخ��ار الف�ض�ة ال�ئ��يال��ع�د  الان��ارمل�� ن�ائج ت�ل�ل : )18(��ول رق� ال

 

  SPSSعلى ن�ائج ب�نامج  �الاع��ادإع�اد ال�ال����  :ال���ر

بلغــ�  ��غ�ــ� ال�ــا�عوالال��غ�ــ�ات ال��ــ�قلة بــ�� م�ــار�ة  الارت�ــا���هــ� مــ� ال�ــ�ول أن ���ــة معامــل    

ب�� ال��غ���� ون���ـة العلاقـة ال�ـي ب��ه�ـا هـي ��د�ـة، و�لـغ  ارت�ا�وهي ���ة عال�ة وت�ل على درجة % 63

لا % 70.8، وأن ال�ــاقي �ارالان�ــوالــ�� ی�ــ�� ل�ــا أن ال��غ�ــ� ال�ــا�ع تف�ــ�ها علاقــة % 29.2معامــل ال���یــ� 

وهـ�ه ال���ـة العال�ـة  ،م��ـ� لـ� تـ�خل فـي ال�راسـة ی�خل في ال���ذج وذلـ� ��ـ�� م���عـة مـ� ع�امـل أخـ�� 

دل�ــل علــى جــ�دة ال�ف�ــ�� ال��ــ�ذج الإح�ــائي، أ� أن ال��غ�ــ�ات ال��ــ�قلة م���عــة مــع �عــ� تف�ــ� ال��غ�ــ� 

مع���ـة  إلـىم�ـا ��ـ��  0.05وهـي أقـل مـ� ���0.00ـة ���ـ��� مع F=3.786وأما ���ة  ال�ا�ع تف���ا ج��ا،

  .والى ت���له ت���لا ج��ا الان��ارمعل�ة 

    :على تنص التي ال�ئ���ة الفرضیة لقبو إلى بنا یؤدي سبق ما كل إن  

وجــ�دة ال��ــاة ال�����ــة فــي ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ��                    الأخلا��ــةال��ــادة ت�جــ� ه�ــاك علاقــة بــ�� 

    .ب�ال��ف

  

  

 

 

 R R2 F Sig ال��غ�� ال�ا�ع ال��غ��ات ال���قلة

 ال��ادة الاخلا��ة 
ج�دة ال��اة 

 ال�����ة 
0.630 0.292 3.786 0.00 
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  خلاصة الف�ل

ت��� ه�ا الف�ل ال�راسة ال���ان�ة ل���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف ���لـة حـ�ل أثـ� ال��ـادة   

ال��س�ـة م�ـل ال�راسـة وال�عـ�ف عل�هـا ح�� ت� ال���ق ��ه إلى ، الأخلا��ة في ت���� ج�دة ال��اة ال�����ة

ثــ� ق��ــا ، اســ���ان صــالح لل��ل�ــل الإح�ــائي 28ح�ــ� اق��ــ�ت علــى ، وتــ� عــ�ض ن�ــائج ال�راســة ال���ان�ــة

  .  �spssاس���ام الأسال�� الإح�ائ�ة  الاس���اراتب�ف��غ ه�ه 

وذلــ� ���ـة الإجا�ــة علـى ف�ضــ�ات ال�راسـة ل��ــ� ���ــا  الاســ���ان،تع�ضــ�ا ل�ف�ـ�� وم�اق�ــة ن�ـائج و�عـ�ها  

  :یلي

الأســـات�ة وهـــ�ا راجـــع إلـــى إه��ـــام إت�ـــح أن ه�ـــاك م�ـــ��� عـــالي مـــ� مفهـــ�م ال��ـــادة الأخلا��ـــة لـــ��  -

ال��س�ة �الع�ال ال�ي ت�فع م� م�ارسة ه�ه ال�ل���ات ، وأن إه��ام ال��س��ة ب���ـ�� جـ�دة ال��ـاة 

ه ی�ج� علاقة إرت�ا��ة ب�� ال��ادة الأخلا��ة ���غ�� م��قل وجـ�دة ال��ـاة ال�����ة إه��ام م�تفع ، وأن

  .ال�����ة ���غ�� تا�ع 
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   خات�ة

��ـارة  واضـ�ة �ـأن ال��ـادة الأخلا��ـة أصـ���أن ال�ـ�رة  إلـىك��صلة ل�ا ورد في ه�ا ال��� ن�ـ��        

��ا أنها ت�أث� ���� واسع م� الع�امـل ، �ی� م� العلاقات الاج��ا��ة ال���ا��ةع� م�ارسات معق�ة ت�� الع

الع�یــ� مــ� ال�ــاح��� إلــى ت�ج�ــه ذلــ� القــ�ر الهائــل مــ� أوقــاته� و�ــاق�ه� ل��اولــة فهــ� هــ�ه  ال�فــاتم�ــا ی�ــ�ز 

ال��ــ� ���ــ�ص مفهــ�م ال��ــادة  ال�ــ� ��ــاد ی�عــ�م عــ�د ال�ــاح��� الــ�ی� حــاول� . العلاقــات ال�عقــ�ة وال���ــا��ة

لـ�ا ت�ـ�� الف�ـل الأول وال�ـاني ال��ـادة الأخلا��ـة وجـ�دة ال��ـاة . وأهـ� ن���اتهـا الأخلا��ة وأه���هـا وم�ادئهـا

ــا ��ــه دراســة اســ��لا��ة لــ�ور الإدارة الأخلا��ــة فــي ت��ــ�� جــ�دة ، ال�����ــة فــي حــ�� الف�ــل ال�الــ� ت�اول�

  .- م�لة–ال��اة في ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��ف 

فال����ات ال�اصة ب����� ج�دة ال��اة  إل�هاوتقف ه�ه ال�ق�ة خلف الع�ی� م� ال����ات ال�ي ت��ق�ا       

ال�����ــة ت��ــ� خ�ــائ� القائــ� ون�ــ� ��ادتــه للعــامل�� معــه، فــي حــ�� ت��ــ� ال����ــات ال�اصــة �أخلا��ــات 

�ــ�ة لل��ــادة الأخلا��ــة، ال��ــادة علــى ســل�ك القائــ� م�ــا یــ�ل علــى أن م�ضــ�ع الأخلا��ــات م�ضــ�ع م��ــ�� �ال�

فالقــادة ��ــا لهــ� مــ� تــأث�� علــى العــامل�� ��ــاه��ن ��ــ�ل رئ��ــي علــى إرســال م�ــاخ أخلاقــي فــي م�س�ــاته� 

ه القائـ� و�ـل ت�ـ�ف ���ول�ة الأخلا��ـة، و�ـل قـ�ار ی��ـ�و�ال�الي لل��ادة �ع� أخلاقي وت���ل أك�� ق�ر م� ال

�ه لـ�ل� وجـ� قـادة ال��س�ـات أنف�ـه� فـي م�قـف حـ�ج علـى م�س�ـ للأسـ�أ أو�ق�م �ـه سـ�ف یـ�ع�� للأف�ـل 

ب����ــ� ســل�ك  الال�ــ�امت�ق�ــ� الأر�ــاح وال��ــادة فــي م�ــال ال��ــا� وم�اجهــة ال��اف�ــ�� و�ــ��  إلــىبــ�� ال�ــعي 

  .الـأخلا��ات 

و فــي الأخ�ــ� تــ� ت�ــل�� ال�ــ�ء علــى ال�راســة ال���ان�ــة فــي ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ�� ب�ال�ــ�ف         

�اقي ع�اصـ� الف�ـل ت�ـ��� عـ�ض و ت�ل�ـل  أما�� ق�م�ا اس��ارات اس���ان و ت� ت�ل�ل ن�ائ�ها  ح، م�لة

ال��حلـة و هـي سـ�د ال��ـائج ال�ـي  إلـىوصـ�لا spss   للع��ـة ال����ثـة �اسـ�ع�ال ب�نـامج الإح�ائ�ةالاخ��ارات 

  . إل�هات�صل�ا 

  ن�ائج ال�راسة : أولا 

و أن�ا�ها في الف�ـ�  الأخلاقيو القائ�  الأخلا��ةال����ة لل��ادة  الأس�ت�صل�ا في ����ا ����ص         

�ال�ئاســـة و  أخـــ�� الإدار� مـــ� خـــلال ضـــ��ها لهـــ�ا ال��ـــ�لح و ت�ـــا��ه فـــي الاســـ�ع�ال مـــع م�ـــ�ل�ات 

  .الإدار� ع�� ح�ارات و م�ارس الف��  الأخلا��ةو �ع�ما ق�م�ا مفه�م ال��ادة و ال��ادة  الإدارة،ال�عامة و 

  هــي ت�ج�ــه ســل�ك العــامل�� و ت��ــ��  الأخلا��ــةأن ال��ــادة  إلــىصــل مــ� خــلال هــ�ا ال��ــ� تــ� ال��

جهـ�ده� �عــ� ال�صــ�ل الــى ت�ق�ــ� أهـ�اف ال����ــة وذلــ� مــ� خــلال تـأث�� القائــ� فــ�ه� ل�ــا ی���ــع مــ� 
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دار�ة و ف��ة و ت���ه ل��� ��اد� معـ�� ���ـاره و مهارات ��اد�ة و و�، و سل���ة س�ات ذات�ة و ذه��ة

  .ب�اء على ع�امل م����ة

 فالعامـل  ،، وز�ـادة إن�ـاج��ه�ة لهـا علاقـة م�اشـ�ة ب���ـ�� الع�ـلت��� ل�ا أن ال�قة ب�� العامل�� و القـاد

  .قائ� م�س��ه س�ق�ر م�ه�داته على ال��� الق��� و ال�ع�� فانه ی�فانى  في ع�له  أنال�� �عل� 

ت� ال��صل إلى أن ج�دة ال��اة ال�����ة تع�ي ت���� ال��ان� ال�ي تـ�ث� علـى ح�ـاة العـامل�� و���ـاد  -

 .العامل��  اح��اجاتب��ة ع�ل م�اس�ة تل�ي 

 .ت��� ل�ا أن ج�دة ال��اة ال�����ة ت�اه� في إش�اع العامل�� ور��اته�  -

راجـع إلـى إه��ـام ال��س�ـة م�ـل ال�راسـة  ه�اك م���� م�تفع م� ال��ادة الأخلا��ة ل�� العامل�� وهـ�ا -

 .�ال��ادة الأخلا��ة ال�عي الأخلاقي ال�افي وه�ا ل��� أه���ه في ت���� ج�دة ال��اة ال�����ة 

تــ�ف�� ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ�� ب�ال�ــ�ف م�لــة علــى ال���ل�ــات الأساســ�ة ل���ــ�� جــ�دة ال��ــاة  -

 .ال�����ة ������ات م�تفعة 

 :�ار الف�ض�ات ثان�ا ن�ائج إخ�

 :� خلال ال�راسة ال������ة إلى أنهوت�صل�ا م    

ت�جـ� علاقـة ذات و�ال�الي ت��� ل�ـا انـه  ð=0وج�نا في ال�ع� الأول �ع� ال�فات ال����ة لل��ی� أن  -

ــة  ــاة ال����� فــي ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� دلالــة إح�ــائ�ة بــ�� ال�ــفات ال���ــ�ة لل�ــ�ی� و جــ�دة ال��

  .وه�ا مای��� ص�ة الف�ض�ة الأولى ال���� ب�ال��ف 

ت�ج� علاقة ذات دلالـة و�ال�الي ت��� ل�ا أنه  ð=0وج�نا في ال�ع� ال�اني �ع� ال��ار�ة في ال�ل�ة أن  -

فــي ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ�� إح�ــائ�ة بــ�� �عــ� ال��ــار�ة فــي ال�ــل�ة و جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة 

  .ب�ال��ف وه�ا مای��� ص�ة الف�ض�ة ال�ان�ة 

ب��  إح�ائ�ة�ج� علاقة ذات دلالة و�ال�الي ت��� ل�ا أنه ت ð=0أن �ع� الع�الة وج�نا في ال�ع� ال�ال�  -

فـي ال���ـ� ال�ـامعي ع�ـ� ال��ـ�� ب�ال�ـ�ف وهـ�ا مای��ـ� صـ�ة �ع� الع�الة و ج�دة ال��اة ال�����ـة 

  .الف�ض�ة ال�ال�ة 

ئ�ة ت�جـ� علاقـة ذات دلالـة إح�ـا� ل�ـا أنـه و�ال�ـالي ت�ـ�  ð=0أن  وض�ح ال�وروج�نا في ال�ع� ال�ا�ع  -

فــي ال���ــ� ال�ــامعي ع�ــ� ال��ــ�� ب�ال�ــ�ف وهــ�ا مای��ــ� بــ�� وضــ�ح الــ�ور وجــ�دة ال��ــاة ال�����ــة 

  .ص�ة الف�ض�ة ال�ا�عة 
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ومــ� خــلال ال�راســة والإجا�ــة علــى الف�ضــ�ات ال�ــ���رة ســا�قا ت�صــل�ا إلــى أنــه ت�جــ� علاقــة بــ�� ال��ــادة 

 .في ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ال��فالأخلا��ة وج�دة ال��اة ال�����ة 

   الاق��احات :ال�ثا

  .� ل��ق�� أه�اف ال��س�ة لى روح الع�ل �الف��� ب�� العامل�ض�ورة الاع��اد ع -

ت���� م��ان�ة لل��امج ال��ر���ة ال�اصة �ال��ادة الأخلا��ة مع ت���� وق� لل��ر�� ل�فع ال�عي  -

 .وال��اكل الاض��اب�ال��ادة الأخلا��ة وص�اعة الق�ار الأخلاقي ل���� 

  .ض�روة ت�ف�� ب��ة الع�ل ال��اس�ة ل��اح ج�دة ح�اة الع�ل  -

  ل�راسة أفاق ا: را�عا

، ف��ـ� دراسـ��ا أفاقـا ج�یـ�ة لل�راسـة ل�ص�ل إلى ال��ائج ال�ا�قة لل���راسة و�ع� اوفي خ�ام ه�ه ال�      

  :س��ل ال��ال في ال��لات ال�ال�ة وال�ي ���� معال��ها م����لا ل��اصلة ال��� على

 تأث�� ال��ادة الأخلا��ة في تع��� ال�قة ال������ة ؛ - 1

 دور الاس�ق�ار ال���في في ت���� ح�اة الع�ل ؛  - 2

 .ل�����ة �ال��س�ات الع��م�ة ال��ائ��ة واقع ج�دة ال��اة ا  - 3
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ن�ــ� ، ع�ــان، ال��عــة الأولــى، إبــ�ال فــي إدارة الــ��� ال�����ــة و��ادتهــا، هــاني ع�ــ� ال�ح�ــان ���ــل .16

 .2006، �ال�امعة الأردن�ة

  

  ال����ات : ثان�ا 

في ال������ات  الاج��ا��ةدور الأخلاق ال�ه��ة في تع��� ال���ول�ة ، أسامة محمد خل�ل ال��اني .1

أكاد���ة الإدارة وال��اسة ، أكاد��ي ماج����رسالة ، دراسة م��ان�ة ���ی�ة غ�ة، ال���م�ة الفل�����ة

 .2024، جامعة الأق�ى، ق�� ��ادة و�دارة، لل�راسات العل�ا

ــادة ، آلاء ع�ــ� الله رجــ� ال�ــ�اج .2 ــاة ال�����ــةال�� ــي ت��ــ�� جــ�دة ال�� مــ���ة ، الإســ��ات���ة وأث�هــا ف

  .2438/2017، غ�ة، لل���ل على درجة ال�اج����� في إدارة الأع�ال

، س�ات ال��ادة الإدار�ة وأث�ها على ال����� ال��س�ي، ع�� الع��� ع�� الغف�ر ع�� ال���ان، الأن�ار�  .3

جامعــــة ال�ــــ�دان للعلــــ�م ، �ل�ــــة ال�راســــات العل�ــــا، ماج�ــــ���رســــالة ، الــــ�ور ال�ســــ�� للقــــ�رات ال��اد�ــــة

  .2018، وال����ل�ج�ا

أخلا��ــات الع�ــل الإدار� لل�ــ�راء فــي الــ�زارات الع�ا��ــة مــ� وجهــة ن�ــ� ، ج�ــار ع��ــ� �ــا�� الــ�راجي .4

  .2011، الع�اق، جامعة سان� �ل����� العال��ة، أ��وحة د���راه ت��� الإدارة العامة، ال���ف��
مـــ���ة ل��ـــل شـــهادة ، تق�ـــ�� جـــ�دة ال��ـــاة ال�����ـــة لـــ�� ال�ـــ��ف�� ��امعـــة ج��ـــل، بـــ�خ���ج�ـــات  .5

جامعــة ، وال��ار�ــة وعلــ�م ال��ــ��� الاق��ــاد�ة�ل�ــة العلــ�م ، ت��ــ� ت�ــ��� ال�ــ�ارد ال��ــ��ة، ال�اج�ــ���

 .2014، ال��ائ�، ج��ل

مـ���ة ، ال������ـة فـي ال��س�ـةدور ج�دة ال��اة ال�����ـة فـي تع��ـ� سـل�ك ال��ا��ـة ، ح�ة سـل�اني .6

ـــ�م ، ت��ـــ� اق��ـــاد وت�ـــ��� ال��س�ـــة، ل��ـــل شـــهادة الـــ����راه  ـــ�م الاق��ـــاد�ة وال��ار�ـــة وعل �ل�ـــة العل

  .2022، ال��ائ�، أم ال��اقي، جامعة الع��ي ب� مه���، ال�����

ــى الأداء الــ���في، ع�ــاد م��ــ�ر، حــلاوة .7 ــاة ال�����ــة وأث�هــا عل غ�ــ�  رســالة ماج�ــ���، غ�ــ�ض ال��

  .2015، ال�امعة الإسلام�ة، ق�� إدارة أع�ال، �ل�ة ال��ارة، م���رة

دار وم���ة ، ع�ان، ال��عة الأولى، ماج����، ال��ادة الأخلا��ة، راض�ة ب�� سل��ان ب� ناص� ال����ة .8

  .2012ال�ام� لل��� وال��ز�ع،
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ال�ــ�ارس ال�ان��ــة وعلاق�هــا �ال�ضــا أخلا��ــات الإدارة لــ�� مــ�ی�ات ، رح�ــة ب�ــ� محمد الع��ــان الغامــ�� .9

جامعـة أم ، كل�ـة ال����ـة، أ��وحة د��ـ�راه ، ال���في وال�لاء ال�����ي لل�عل�ات ����قة ال�اجة ال�عل���ة

 .ال�ع�د�ة ، الق�� 

مـ���ة ، دراسة م��ان�ة في �ـل �عـ� ال��غ�ـ�ات، ���عة الع�ل وعلاق�ها ���دة ال��اة، ش��ي م��� .10

  .2013، ال��ائ�، جامعة تل��ان، وال��ج�ه الان�قاءت��� ، عل� ال�ف� ل��ل شهادة ال�اج����
ــاة الع�ــل، مــ�م� ع�ــ� الغ�ــي، ع�ــ�و محمد .11 ــة علــى جــ�دة ح� ــادة الأخلا�� ــ� ال�� ، أ��وحــة د��ــ�راه ، أث

  .2017، م��، جامعة ع�� ش��، �ل�ة ال��ارة، ت��� إدارة أع�ال

ــ�ور –ال�ــاملة وأث�هــا علــى الأداء ال��س�ــي إدارة ال�ــ�دة معــالي ��ــاس ال�ــ��� ع�ــ� ال�ح�ــان، .12 ال

�ل�ـة ال�راسـات ، أ��وحة لل���ل على شـهادة د��ـ�راه ت��ـ� إدارة أع�ـال ، ال�ع�ل لل�قافة ال������ة

 .2018، جامعة ال��دان للعل�م وال����ل�ج�ا، ال��دان، العل�ا

مـ�ی�� ال��س�ـات ال�اصـة م�ارسة ال��ادة الأخلا��ة ل��  درجة، ناص� محمد الـ�جاني، �اس��� محمد .13

، رسـالة ماج�ـ���، ال�����ي للعامل�� مـ� وجهـة ن�ـ�ه� �الال��ام في م�اف�ة العاص�ة ع�ان وعلاق�ها

  .2018، الأردن، جامعة ال��ق الأوس�

  

 ال��لات وال�قالات : ثال�ا

فــي ســل���ات ال��ــادة الأخلا��ــة وعلاق�هــا ��ــ�� ت���ــ� ال��ــادئ  ال���م�ــة ، ســل��ان محمد �ــ��� .1

  . 2012، ال��لة الع���ة،ال��ل�، ال��س�ات الل���ة

م�لــة ، ال��ـادة الأخلا��ـة �آل�ــة لعـلاج الأمـ�اض ال������ــة فـي ال��س�ـات الع��م�ـة، شـ��لي وه��ـة .2

  .2017، الع�د، والاج��ا��ةان�ة العل�م الإن�

 .2013، مقالات، أه���ها وف�ائ�هاالأخلاق، غال�،ع�� ال�لام محمد  .3

فـي  اخ��ار�ـةدراسـة ، العلاقة بـ�� ال�ـل�ك الأخلاقـي لل��ـادة والإل�ـ�ام ال�����ـي، �ا�� ح��ع�� الله  .4

   .1،2011،الع�د 7ال��ل� ، جامعة الغ�� للعل�م الاق��اد�ة  والإدار�ة، كل�ة الاق��اد

م�لــة العلــ�م ، ال���ــ� فــي فل�ــفة ال�ــل�ك الأخلاقــي �����ــات الأع�ــال، نع�ــة ح�ــ�� الع�ــ�� ســع�، .5

  .2009، ال��ل�، والإدار�ة الاق��اد�ة

ال��لـة الع�ا��ـة للعلـ�م ، م�اخل ال����� في م��ـآت الأع�ـال أخلا��ات الإدارة، الع��� سع�،ال�ـاع�� .6

 .2002،، 3الع�د  ،1ال��ل� الإدار�ة، 

، مل�قـى دولـي، ال���مـة وأخلا��ـات الأع�ـال فـي ال��س�ـات، �ـال�غي ن���ـاني، ع�� ال�ح�ان العای� .7

 .2009، ع�ا�ة جامعة
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دور ال�سا�ة ل��ة ، أث� ال��ادة الأخلا��ة على الإل��ام ال�����ي، سلامي م���ة، قع�دة ن�� ال�ی�   .8

ال��لـ� ، م�لـة الإسـ��ات���ة وال����ـة، دراسة حالة ل��ی��ة ت�ز�ـع االغازوال�ه��ـاء ب�ات�ـة–ت�ك الع�ل 

  .2010،الع�د 10

ــادة ســل��ان محمد �ــ��� ،  .9 ــ� ال��ــادئ  ال���م�ــة فــي ســل���ات ال�� الأخلا��ــة وعلاق�هــا ��ــ�� ت���

 . 2012،ال��لة الع���ة،ال��ل� ، ال��س�ات الل���ة

دور ســـل���ات ال��ـــادة الأخلا��ـــة فـــي تع��ـــ� فعال�ـــة الإرشـــاد ، ال�ـــ�لان خالـــ� ع�ـــ� الع��ـــ� أح�ـــ�.10

  .2016، ،الع�د28 ال��ل� ، م�لة ال����ة والعل�م، الأكاد��ي

م�لـة ال��ــ�ث ، أثــ� ال��ـادة الأخلا��ـة فــي دعـ� وتع��ـ� ���ی�ــة ال�ـائف، ال��ـ�� أح�ـ� محمد ال�ـ��.11

  .2014، ،الع�د23ال��ل� ، ال��ار�ة ال�عاص�ة

درجة م�ارسة ال��ادة الأـ�لا��ة ��ا �ق�رها معل��ا ال��ارس ال���م�ة فـي ، محمد ع�� القادر عاب�ی�.12

  .2012للأ��اث وال�راسات، الع�د، ل�ف��حة م�لة جامعة الق�س ا، ماج����، م�اف�ة الق�س

ــ�اب ال�����ــي، ســ��� عــادل ال�ــادر.13 ــاة الع�ــل فــي الاغ� ــة ح� م�لــة العلــ�م الاق��ــاد�ة ، دور ن���

  . 2016، ،الع�د22ال��ل� ، والإدار�ة

م�لــة العلــ�م ، ال�قافــة ال�����ــة وأث�هــا فــي ت��ــ�� ن���ــة ح�ــاة الع�ــل، ال��ــ�اني إســ�اع�لناهــ�  .14    

  . 2005،الع�د، 79اد���ة، ال��ل� الأك

دراسـة ، جـ�دة ح�ـاة الع�ـل فـي �ـل م�غ�ـ�� ال��ـ�ة وال�ت�ـة ال�ه��ـة، م��ـان محمد، رفاف ع�ـ� القـادر.15     

ل��لـ� ال�ـام�، ا، الاق��ـاد�ةم�لـة ال��ـائ� / ب�لا�ـة ��ـار م��ان�ة �ال��س�ة ال����ة لل�ـ�ارات ال�ـ�ا��ة

  .2019الع�د، 

ــة فــي ق�ــاع ، أ��ــ� ح�ــ�، أ��ــ�دیــ�ب . 16     ــاة ال����� ــامل�� ��ــ�خل ل���ــ�� جــ�دة ال�� ــ�� الع ت�ع

  .01،2014،الع�د 30ال��ل� ، م�لة دم�� للعل�م الاق��اد�ة والقان�ن�ة، دراسة م��ان�ة'الات�الات 

دور ج�دة ال��اة ال�����ـة قـي تع��ـ� ال�ضـا الـ���في لـ�� أع�ـاء ، ی�سف ب���رون ، خال� خالفي.17   

م�لـة ال��ـادة لاق��ـاد�ات ، ال��ائ�، ��امعة خ��� مل�انة ه��ة ت�ر�� �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة

  .3،2021،الع�د 7ل� ال��، الع�ل

دراسة ، دراسة وت�ل�ل أ�عاد ج�دة ال��اة ال�����ة في ال��اة ال��م�ة، ���ة م���، قه��� فا��ة  .18   

ــة  ــة ال�لف ــل ب�لا� ــة �����ــفى الأم وال�ف ــة الع���ــة فــي العلــ� م الإن�ــان�ة والاج��ا��ــة–م��ان� ال��لــ� ، م�ل

  .03،2018،الع�د 10

��ـــ� (ال������ـــة  قـــي تع��ـــ� ســـل�ك ال��ا��ـــة أثـــ�  جـــ�دة ح�ـــاة الع�ـــل، عـــادل م��ـــ� ال��ـــ�او�  .19   

م���ـــفى ، م���ـــفى ال�ف�ـــل، الأهل�ـــة فـــي �ـــ��لاءاســـ��لاعي لأراء م���عـــة مـــ� العـــامل�� فـــي ال����ـــ��ات 

   .03،2022الع�د ، ال��ل� ال�ال�، م�لة ال��ادة للع�ال والأع�ال ،)م���فى ز�� العاب�ی� ن��ذجا ، ال��ة

ال��لـ� ، م�لة آفاق عل�م الإدارة والاق��ـاد، علاقة حلقات ال��دة �إدارة ال��دة ال�املة، حام�� محمد .20  

  .01،2019،الع�د 3
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م�لة ه��ودوت للعل�م الإن�ان�ة ، ال�أص�ل ال���� وال�فا���ي–ج�دة ال��اة ال�����ة ، ت�اتي س��ة .21 

  .02،2022الع�د /06ال��ل� ، والاج��ا��ة

أث� ال��ادة الأخلا��ة على ن�ـة العـامل�� ل�ـ�ك الع�ـل ، أس�اء سع�� أح�� الأس�ج، ��ام س��� ال�م���22- 

،العـ�د 05ال��لـ� ، م�لـة �ل�ـة ال�ـ�احة والف�ـادق، ك��غ�� وس�� ال�قة ال������ة، ����ات ال��احة ال����ة

)1/1(،2021.  
 

  ال��اقع الإل���ون�ة :را�عا 

https://www.researchate.net  

.comsmap www.google  

Myers ;d.w ;human .resources management;prenapple and paradice commerce 
cleaning house;inc;newyork;1992  
Werther ;w and davis ;human .resources and personnel management ; newyork-

hill;2002 

https://www.researchate.net/
http://www.google/
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  الإس���ان : )01(ال�ل�� رق� 

 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي   

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 

رعلوم التسیی :قسم  

إدارة أعمال :تخصص  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتان                                     تحت لإشراف الأستاذة :

 كریمة رزاق بارة                               وارث آسیة  

  زواغي جھینة  

  

  

 استبیان

 عنوان المذكرة

أثر القیادة الأخلاقیة في تحسین جودة 

 الحیاة الوظیفیة  

-میلة - دراسة حالة أساتذة المركز الجامعي   
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  سیدي المحترم      

أث�ر القی�ادة الأخلاقی�ة ف�ي : تحت عن�وان إدارة أعمال  في إطار استكمال مذكرة ماستر في        

  - میلة –دراسة حالة المركز الجامعي –تحسین جودة الحیاة الوظیفیة 

یرجى من سیادتكم التفضل بملأ ھذا الاستبیان بما یعكس وجھة نظركم وتقدیركم         

  .الشخصي 

وستكون ، نحیطكم علما بأنھ سوف یتم الحصول على ھذه البیانات لغرض البحث فقط      

  شاكرین لكم حسن تعاونكم ومساعدتكم لنا ، موضع سریة تامة

  

 

 ذكر                         أنثى :         الجنس  

 سنة 35إلى 26سنة                 من 25أقل من :         العمر  

 سنة 45سنة                                  أ كثر من 45إلى 36من 

 سنوات  10إلى 5سنوات                     من 5أقل من :  سنوات الخبرة  

 سنة فأكثر 15             سنة 15إلى 10من   

 )أ(أستاذ مساعد                     )ب(أستاذ مساعد :  الرتبة العلمیة 

 )أ(أستاذ محاضر )                     ب(أستاذ محاضر   

  رئیس قسم أو نائب                    مدیر معھد: المنصب الإداري   

  نائب مدیر معھد                      نائب مدیر  الجامعة                           

  دون منصب إداري      منصب إداري آخر                          

  

  

  

البیانات الشخصیة :  المحور الأول
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أمام الإجابة التي تمثل درجة موافقتك على مدى توافر ھذه  )x(یرجى وضع علامة 
  ''المركز الجامعي عبد الحفیظ  بوالصوف ''الخصائص في المؤسسة 

  بعد الصفات الشخصیة للمدیر :أولا 

  العبارة
لا أتفق 

  بشدة
  أتفق   محاید  لا أتفق

أتفق 
  بشدة

            .یصدق المدیر في الحدیث مع الأساتذة  -1

            . یصدق المدیر في المعاملة مع الأساتذة -2

یتراجع عن قراره بكل ثقة إذا أثبت عدم  -3
  . صلاحیتھ

          

            .إنجاز المھام یتحلى بالصبر في   -4

            .یتحمل أخطاء الأساتذة في العمل  -5

            .یقدم المساعدة للأساتذة الجدد  -6

یحرص المدیر على متابعة النمو المھني  -7
  للأساتذة 

          

  

  بعد العدالة : ثانیا

  العبارة
لا أتفق 

  بشدة
  أتفق  محاید  لا أتفق 

أتفق 
  بشدة

العاملین التي لیس لھم تتكفل الإدارة بمشكلات  -1
  .السیطرة علیھا 

          

غالبا ما یراعي المدیر تحقیق العدالة في  -2
  الترقیات 

          

غالبا ما یراعي المدیر تحقیق العدالة في  -3
توزیعات المكافآت على مرؤوسیھ بما یتناسب مع 

  .الأدوار 
          

لا تھتم الإدارة بالوساطة والمحسوبیة في -4
  .الأساتذةتصرفاتھا مع 

          

  

  

  

القیادة الأخلاقیة :  المحور الثاني  
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  بعد  المشاركة في السلطة - ثالثا 

  العبارة
لا أتفق 

  بشدة
  أتفق  محاید  لا أتفق

أتفق 
  بشدة 

تسمح الإدارة للأساتذة بالمشاركة في -1
  .القرارات 

          

تفوض الإدارة بعض صلاحیاتھا للأساتذة  -2
  .لتنمیة الإبداع و الابتكار لدیھم 

          

البیانات والمعلومات اللازمة توفر الإدارة  -3
  .لإنجاز العمل 

          

غالبا ما یقوم المدیر برفع وعي المسؤولین -4
  للإرشادات والتوجیھات الخاصة بالعمل 

          

الإدارة غیر قادرة على تقدیم بعض الخدمات -5
  .المنوطة بھا اتجاه الأساتذة 

          

            .یقوم الأساتذة بخدمة أنفسھم عوض الإدارة -6

  

  وضوح الدور : رابعا

  العبارة
لا أتفق 

  بشدة
  أتفق  محاید  لا أتفق 

أتفق 
  بشدة

تحدد الإدارة الأولویات التي یجب أن یلتزم بھا -1
  . الأساتذة

          

غالبا ما یھتم المدیر بإنجازات فرق العمل أكثر -2
  . من اھتمامھ بالأداء الفردي

          

العمل  یوضح المدیر أھداف الأداء وأولویات -3
  .على مستوى فرق العمل 

          

توضیح الإدارة مسؤولیات كل فرد اتجاه  -4
  .العمل 

          

توفر الإدارة تعلیمات وتوجیھات كافیة  -5
  .وواضحة للأساتذة 

          

تقبل الإدارة أحیانا على التدخل في مھام -6
  .الأساتذة 
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  العبارة
لا 

أتفق 
  بشدة

  أتفق  محاید  لا أتفق 
أتفق 
  بشدة

            . توفر المؤسسة شروط السلامة المھنیة لكم -1

تحرص الإدارة على إتباعكم لإجراءات الوقایة  -2
  . والسلامة

          

عدم وجود (أشعر بالاستقرار بمنصب عملي  -3
  .)تھدید الاستغناء 

          

            .أفكر بالبحث عن فرص عمل أخرى -4

            .توفر لي الإدارة المناخ الآمن للعمل  -5

            .أشعر بالأمان لأن مؤسستي تمتلك الموارد -6

            .تعملون في جو یسوده التعاون وروح الفریق-7

تحسون دائما بالراحة والھدوء أثناء تواجدكم مع -8
  .زملاء العمل 

          

            .توجد صداقات بیني وبین زملائي في العمل -9

تعملون في مناخ عمل یتسم بالثقة المتبادلة بین - 10
  .أطرافھ

          

            .أشعر باحترام الآخرین في وظیفتي -  11

            .أشعر أنني جزء ھام من جماعة عملي - 12

تشعرون بالرضا عن الأجور ورواتب منصبكم - 13
.  

          

یوجد في مؤسستي نظام واضح للأجور - 14
  .والعلاوات 

          

            .یعد الأجر الذي أتحصل علیھ عادلا - 15

            .تكفي الأجور لسد احتیاجاتكم - 16

أجري عادل بالنظر إلى ما یحصل علیھ - 17
  .زملائي 

          

جودة الحیاة الوظیفیة :  المحور الثالث   
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  :ال���س� ال��ابي وان��اف ال���ار� لل��ارات وال��اور:)02(ال�ل�� رق� 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 905, 3,18 28 . یصدقالمدیرفیالحدیثمعالأساتذة -1

 1,113 3,14 28 . یصدقالمدیرفیالمعاملةمعالأساتذة -2

 957, 3,21 28 . یتراجععنقرارھبكلثقةإذاأثبتعدمصلاحیتھ -3

 999, 3,46 28 . یتحلىبالصبرفیإنجازالمھام  -4

 962, 2,96 28 . یتحملأخطاءالأساتذةفیالعمل -5

 920, 3,43 28 . یقدمالمساعدةللأساتذةالجدد -6

 970, 2,86 28 یحرصالمدیرعلىمتابعةالنموالمھنیللأساتذة -7

1- 

 . تتكفلالإدارةبمشكلاتالعاملینالتیلیسلھمالسیطرةعلیھا

28 2,96 ,881 

 1,224 3,36 28 غالبامایراعیالمدیرتحقیقالعدالةفیالترقیات -2

3- 

غالبامایراعیالمدیرتحقیقالعدالةفیتوزیعاتالمكافآتعلىم

 . رؤوسیھبمایتناسبمعالأدوار

28 3,32 1,124 

4-

لاتھتمالإدارةبالوساطةوالمحسوبیةفیتصرفاتھامعالأ

 .ساتذة

28 2,89 ,994 

 1,016 2,93 28 . تسمحالإدارةللأساتذةبالمشاركةفیالقرارات-1

2- 

تفوضالإدارةبعضصلاحیاتھاللأساتذةلتنمیةالإبداعوا

 . لابتكارلدیھم

28 2,71 ,937 

 توفرالإدارةالبیاناتوالمعلوماتاللازمةلإنجازالعمل -3

. 

28 3,46 ,999 

4-

غالبامایقومالمدیربرفعوعیالمسؤولینللإرشاداتوالتوج

 یھاتالخاصةبالعمل

28 3,36 1,062 

5-

الإدارةغیرقادرةعلىتقدیمبعضالخدماتالمنوطةبھااتجا

 . ھالأساتذة

28 3,14 ,932 

 786, 3,11 28 . یقومالأساتذةبخدمةأنفسھمعوضالإدارة-6

 897, 3,71 28 . تحددالإدارةالأولویاتالتییجبأنیلتزمبھاالأساتذة-1

2-

غالبامایھتمالمدیربإنجازاتفرقالعملأكثرمناھتمامھبالأ

 . داءالفردي

28 3,32 ,905 

3- 

یوضحالمدیرأھدافالأداءوأولویاتالعملعلىمستوىفرقالع

 . مل

28 3,25 ,967 

 1,044 3,86 28 . توضیحالإدارةمسؤولیاتكلفرداتجاھالعمل -4
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5- 

 . توفرالإدارةتعلیماتوتوجیھاتكافیةوواضحةللأساتذة

28 3,75 1,041 

 1,201 3,04 28 . تقبلالإدارةأحیاناعلىالتدخلفیمھامالأساتذة-6

 1,208 3,14 28 .توفرالمؤسسةشروطالسلامةالمھنیةلكم -1

 تحرصالإدارةعلىإتباعكملإجراءاتالوقایةوالسلامة-2

. 

28 2,82 1,249 

 أشعربالاستقراربمنصبعملي-3

 .( عدموجودتھدیدالاستغناء)

28 3,50 1,262 

 1,289 2,57 28 .أفكربالبحثعنفرصعملأخرى -4

 1,143 2,75 28 . توفرلیالإدارةالمناخالآمنللعمل -6

 1,201 2,96 28 .أشعربالأمانلأنمؤسستیتمتلكالموارد -7

 1,201 2,96 28 .تعملونفیجویسودھالتعاونوروحالفریق-8

9-

تحسوندائمابالراحةوالھدوءأثناءتواجدكممعزملاءالع

 . مل

28 3,46 ,962 

 1,133 3,61 28 . توجدصداقاتبینیوبینزملائیفیالعمل-10

 1,049 3,71 28 .تعملونفیمناخعملیتسمبالثقةالمتبادلةبینأطرافھ-11

 932, 3,86 28 . أشعرباحترامالآخرینفیوظیفتي- 12

 1,071 3,54 28 . أشعرأننیجزءھاممنجماعةعملي-13

 1,219 3,18 28 . تشعرونبالرضاعنالأجورورواتبمنصبكم-14

 1,315 3,39 28 . یوجدفیمؤسستینظامواضحللأجوروالعلاوات-15

 1,277 3,00 28 . یعدالأجرالذیأتحصلعلیھعادلا-16

 1,227 3,11 28 . تكفیالأجورلسداحتیاجاتكم-17

 1,136 3,57 28 . أجریعادلبالنظرإلىمایحصلعلیھزملائي-18

N valide (liste) 28   

 

 

  :ال��ق وال��ات 03(ال�ل�� رق� 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,947 45 

  

  : التوزیع الطبیعي )04(الملحق رقم 
 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

Tableau ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 * 1المحور

 6المحور

Inter-groupes (Combinée) 2,611 10 ,261 1,620 ,175 

Linéarité ,028 1 ,028 ,173 ,682 
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 محورجودة بعداالرابع بعدالثالث بعدالثاني بعدالاول 

N 28 28 28 28 28 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,6071 3,4643 3,1786 3,3929 3,4286 

Ecart type 1,10014 ,92224 1,12393 1,13331 1,10315 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,282 ,291 ,196 ,311 ,233 

Positif ,182 ,209 ,139 ,189 ,159 

Négatif -,282 -,291 -,196 -,311 -,233 

Statistiques de test ,282 ,291 ,196 ,311 ,233 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000
c
 ,000

c
 ,007

c
 ,000

c
 ,000

c
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

  

  

 ارتبط بین المحاور):50(الملحق رقم 

  
 

Corrélations 

 محورجودة بعداالرابع بعدالثالث بعدالثاني بعدالاول 

Corrélation de Pearson 1 ,515 بعدالاول
**
 ,358 ,425

*
 ,480

**
 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,061 ,024 ,010 

N 28 28 28 28 28 

Corrélation de Pearson ,515 بعدالثاني
**
 1 ,489

**
 ,528

**
 ,380

*
 

Sig. (bilatérale) ,005  ,008 ,004 ,046 

N 28 28 28 28 28 

Corrélation de Pearson ,358 ,489 بعدالثالث
**
 1 ,641

**
 ,354 

Sig. (bilatérale) ,061 ,008  ,000 ,064 

N 28 28 28 28 28 

Corrélation de Pearson ,425 بعداالرابع
*
 ,528

**
 ,641

**
 1 ,571

**
 

Sig. (bilatérale) ,024 ,004 ,000  ,001 

N 28 28 28 28 28 

Corrélation de Pearson ,480 محورجودة
**
 ,380

*
 ,354 ,571

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,010 ,046 ,064 ,001  

N 28 28 28 28 28 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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  :Fو  Tح�اب ) 60(ال�ل�� رق� 
 
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 10,910 4 2,727 2,882 ,045 بعدالاول

Intragroupes 21,769 23 ,946   

Total 32,679 27    

 Inter-groupes 5,002 4 1,251 1,601 ,208 بعدالثاني

Intragroupes 17,962 23 ,781   

Total 22,964 27    

 Inter-groupes 6,255 4 1,564 1,291 ,303 بعدالثالث

Intragroupes 27,852 23 1,211   

Total 34,107 27    

 Inter-groupes 17,262 4 4,315 5,699 ,002 بعداالرابع

Intragroupes 17,417 23 ,757   

Total 34,679 27    

  
 

  

  "الان��ار ال����)07(ال�ل�� رق�  

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,630
a
 ,397 ,292 ,92810 

a. Prédicteurs : (Constante), بعدالثالث ,بعدالثاني ,بعدالاول ,بعداالرابع 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,046 4 3,261 3,786 ,017
b
 

Résidu 19,812 23 ,861   

Total 32,857 27    

a. Variable dépendante : محورجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), بعدالثالث ,بعدالثاني ,بعدالاول ,بعداالرابع 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,947 ,771  1,229 ,231 

 142, 1,522 294, 194, 295, بعدالاول

 988, 015, 003, 251, 004, بعدالثاني

 771, 294,- 064,- 213, 063,- بعدالثالث

 042, 2,151 485, 220, 472, بعداالرابع

a. Variable dépendante : محورجودة 

 

 

  
  




