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ر ـــدي 
ق  ــكر والت 
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م سم لله الرحمــان  الرحــي   ب 

ي  علما "
دب  ي  ر  ل رب 

 "وق 

ات  علي  درن  ا الغمل وق  ار  هد  ج 
ن  ا لإ  ن 

ق  ي  وف 
ه الد  م سلطاي  ي 

هه وعظ  لال وخ  ي  لج 
غ  ت 
ن  حمد لله كما ي 

ال

ا الغمل ا ما  هد  ا ن  رن  ي  ا وغ  عن 
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ق  ا ب  لن  ن 
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ل الش  ر ن  خ  دم ن  ق  ت  ي 
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ه  الي ن  اق  ض  الإ  ن 
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وات  ال  .ست   دراسه 
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 الإهداء
ان   ان  وشرن  ن  ري الإطمي  ان  مخ  ع الحن  ت  لي مي  ، ا  اة  ي  الحن 

لب  ف  ي ق 
ق  ب  حمل اجلي وا   

ن
لي من   ا 

ه   الي  رها الع  ي  علي ي 
درب  ها من  كل سوء، وق  ظ  ه وجف  ي  طاغي 

ي  عمرها ف 
مان  وا طال الله ف  الإت 

، ي 
ي  مي  ق رة  غي 
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ا ن  ظي  ه  ادام الله ران  امعي  ملاء الدراسه  الج  لي ر   ا 
 

 

 

 

 



 

V 

 

 الإهــــــداء

له   ا لي  طن  ر 
دا جاق  لي من  كان ب  سي  لب  ،ا  ب  ق  لي ا جن  وا طي  ا 

ي  علي 
درب  ها الله وق  ظ  ه  جف  الي  لي الدوام الي امي  الع 

واري  الدراسي  ع
مش 
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سعادها دت  رها وا   ي 

ي  رحمه الله  ب 
لي ا  ، ا  اة  ي  الحن 

 لي  ف 
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ا. ن  اي   الله صداق 
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 البحث: ملخص

جخاء إمغ خلبؿ  الأعساؿلى تدميط الزػء عمى كاقع كمتصمبات تبشي نطاـ ذكاء إتيجؼ ىحه الجراسة 
 .صقة الرشاعية سصيفدراسة ميجانية بالسؤسدات الرشاعية بالسش

زساف نجاح تبشي ىحا لشطاـ دية كمختمف الابعاد الػاجب تػفخىا ليحيث قسشا بتحجيج الستصمبات الخئ 
ضافة الى البعج التشطيسي زسغ جسيع العسميات السسارسة، بالإبزخكرة تػفخ البعج الفشي الحؼ يت أبج ،الحجيث

تتصمبو مغ  الحؼ يعسل عمى التشديق بيغ مختمف العسميات كالسدتػيات الادارية، ثع السػارد البذخية كما
 .لػجيا الحجيثة لتذغيل ىحا الشطاـضخكرة الاعتساد عمى التكشػ 

مؤسدات تع استخجاع  10مغ خلبؿ البيانات الستحرل عمييا عيشة مختارة تقجر بلقج اتزح جميا  
 .استسارة 50مشيا 

، حيث تبيغ كجػد الأعساؿطاـ ذكاء بعاد الاربعة السحكػرة لتبشي نيع الستصمبات كالأالبالغة لجس ىسيةالأ
 يءالتكشػلػجي كنفذ الذبعجه التقشي كمتصمبات نجاحو مغ حيث  الأعساؿمدتػػ قػؼ لتبشي نطاـ ذكاء 

مغ حيث متصمباتو  الأعساؿػد مدتػػ قػؼ لتبشي نطاـ ذكاء بالشدبة لمستصمبات البذخية، حيث اتزح كج
 .لسؤسدات محل الجراسةالبذخية اللبزمة لتذغيمو با

 الكلسات السفتاحية:

 رشاعية.الستصمبات، التشقيب في البيانات، السؤسدة ال ،، تكشػلػجيا السعمػماتالأعساؿذكاء 

Summary: 

The objective of this study is to highlight the reality and requirements of the 
adoption of the business intelligence system by conducting a field study of 
industrial enterprises in the Setif industrial zone. 

We have identified the main requirements and various dimensions to ensure 
the successful adoption of this modern system. We have begun to see the need 
for the technical dimension, which includes all the processes in practice, as well 
as the organizational dimension, which serves to coordinate the various 
processes and levels of management, and human resources and the need to rely 
on modern technology to operate the system. 
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A selected sample of 10 institutions from which 50 forms have been 
recovered has been made clear from the data obtained. 

The critical importance of all four of these requirements and dimensions for 
the adoption of the business intelligence system has been shown to be a strong 
level of adoption of the business intelligence system and the requirements for its 
success in terms of its technological dimension and the same for human 
requirements. A strong level of adoption of the business intelligence system has 
been shown in terms of its human requirements for the operation of the 
institutions in question. 

Keywords: 

Business intelligence, information technology, requirements, data exploration, 
industry. 
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 كما انتذارىا عبخ كافة بقاع العالعضيػر الثػرة الرشاعية في القخف الثامغ عذخ بالقارة العجػز ك  حمش
حبو ف يراأمغ مختمف الدمع حػؿ العالع بجكف صاحبيا مغ ركػد اقترادؼ كبيخ كذلظ بدبب زيادة الانتاج 

يجاد شخؽ كحمػؿ إسؤسدات الرشاعية الى التفكيخ في دػ بالأ كىػ ما ،زيادة في الصمب عمى السشتجات
مثل التخكيد خج مشحشيات ججيجة أفي  الأعساؿعالع  ألظ الحيغ بجذجل بيع كتدػيق مشتجاتيا فسشج أغ ججيجة م

نجماجيا إا التصػر حتى ضيػر التكشػلػجيا ك ستسخ ىجأعمى الجػدة كالدعخ كغيخىا مغ خرائز السشتجات ك 
صاحبيا مغ  صصمح عميو بعرخ التكشػلػجيا كماأي كافة انذصة السؤسدات حيث يدي فساسا كعشرخ رئأ

يذيجه عالسشا اليػـ مغ مػجات التغييخ الدخيعة كالسعقجة كالتي فخضت بجكرىا عمى مؤسدات  كىػ ما ،العػلسة
السبشي عمى باح الى التفكيخ الخيادؼ ر الكلبسيكي السبشي عمى تعطيع الأ نتقاؿ مغ التفكيخبػجػب الأ الأعساؿ

 ستخاتجياتيا كذلظ مغ خلبؿ دراسة كتحميل بيئتياإتعيج الشطخ في  الؿيسة ككدب ميدة تشافدية يجعل السشطسة
 ىع التحجيات كتحجيج الفخص الستاحة.أ الجاخمية كالخارجية لمػقػؼ عمى 

ف الػاحج ؼ مع بجاية العقج الثالث مغ القخ قتراد الجدائخ ه التصػرات العالسية يذيج الإحكفي ضل ى
غمب الرشاعات كشتيجة أ سا في اشتجاد حجة السشافدة داخل ساأكالعذخيغ تغيخات كتحػلات جج ىامة تسثمت 

حتسية لدياسة العػلسة التي تتبشاىا الجكؿ الستقجمة مغ خلبؿ مختمف السشطسات كالييئات الجكلية التي تفخض 
ف السشافدة تختكد في الػقت أكبسا لاقترادية لتسدظ بسبادغ الحخية اعمى كل الاقتراديات السحمية ضخكرة ا

ساليب السيتمكة تبقى السعمػمة كالدباؽ بتعاد عغ التقميج كالأبتكار في الرشاعة كالإبجاع كالإعمى الإالحالي 
 ف مغ يسمظلظ لأذاتيا ذالييا الحج الفاصل بيغ السؤسدات الرشاعية، حيث تعج ىحه الخيخة ثخكة في حج 

احج اىع كاحجث الحمػؿ في الػقت الحالي الػاجب عمى  الأعساؿكتعج نطع ذكاء ، السعمػمة يسمظ القػة
ختراصيا بسعالجة البيانات كتحريل لإ السؤسدات الرشاعية كالاقترادية الجدائخية اف تتبشاىا، كذلظ

كالتعامل معيا ضافة لعسمية تخديشيا بيانات الكبيخة ككسيا اليائل بالإالسعمػمات كقجرتيا عمى التعامل مع ال
مغ أجل التػجو نحػ رغبات الدبائغ كجػد الإنتاج كرضا العسلبء كتحديغ أداء السؤسدة لظ ذكالخجػع الييا ك 

بالإضافة إلى القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمصمب الستشػع لمسدتيمكيغ ككل ىحا مغ أجل تعطيع الؿيسة 
 .السشتجة لمسدتيمظ

يزاح مختمف الجػانب الستعمقة بسػضػع نطاـ ذكاء إفدشعسل مغ خلبؿ ىحه الجراسة عمى ا حكىك
تمف الفخكع الستعمقة بو ثع شخح مختمف الستصمبات التي يجب تػفخىا لتبشي ختو كمأبسفيػمو كنذ أبج، الأعساؿ

 بشجاح. الأعساؿنطاـ ذكاء 

 : اشكالية الدراسة

 جابة عميو مغ خلبؿ ىحه الجراسة في :سشحاكؿ الإالتداؤؿ الخئيدي كالحؼ حيث يتسثل 
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 كمتصمبات نجاح بالسؤسدات الرشاعية الجدائخية ؟ الأعساؿىػ مدتػػ تبشي نطاـ ذكاء  ما-

 كمشو يتفخع عغ ىحا التداؤؿ الخئيدي الاسئمة الفخعية التالية:

 محل الجراسة؟ و الفشية بالسؤسدات الرشاعيةكمتصمبات الأعساؿىػ مدتػػ تبشي نطاـ ذكاء  ما-

 ؟محل الجراسةبالسؤسدات الرشاعية  ةالتشطيسي وكمتصمبات الأعساؿىػ مدتػػ تبشي نطاـ ذكاء  ما-

 ؟ محل الجراسةبالسؤسدات الرشاعية  ةالتقشيو كمتصمبات الأعساؿنطاـ ذكاء ىػ مدتػػ تبشي  ما-

كمتصمبات نجاحو مغ حيث السػارد البذخية اللبزمة  الأعساؿىػ مدتػػ تبشي نطاـ ذكاء  ما-
 ؟محل الجراسةبالسؤسدات الرشاعية 

 :بشاء فرضيات الدراسة

  ؿ الخئيدي يسكششا اعتساد الفخضية الخئيدية التالية: بة عمى التداؤ للئجا

 كمتصمبات تصبيقو بالسؤسدات الرشاعية محل الجراسة الأعساؿىشاؾ مدتػػ قػؼ لتبشي نطاـ ذكاء 
 ، حيث يتفخع عغ ىحه الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية:بدصيف

كمتصمباتو الفشية  بالسؤسدات  الأعساؿىشاؾ مدتػػ قػؼ لتبشي نطاـ  ذكاء الأكلى:  الفخضية الفخعية
 .بدصيف الرشاعية محل الجراسة

مباتو التشطيسية بالسؤسدات كمتص الأعساؿىشاؾ مدتػػ قػؼ لتبشي نطاـ ذكاء : الفخضية الفخعية الثانية
 .بدصيف الرشاعية محل الجراسة

كمتصمباتو التقشية بالسؤسدات  الأعساؿالفخضية الفخعية الثالثة: ىشاؾ مدتػػ قػؼ لتبشي نطاـ ذكاء 
 الرشاعية محل الجراسة بدصيف.

مغ السػارد مغ حيث متصمباتيا  الأعساؿىشاؾ مدتػػ قػؼ لتبشي نطاـ ذكاء : الفخضية الفخعية  الخابعة
 .بدصيف البذخية بالسؤسدات الرشاعية محل الجراسة

  أىداف الدراسة

لبزمة كماىي الستصمبات ال الأعساؿتيجؼ ىحه الجراسة برفة عامة الى محاكلة التعخؼ نطاـ ذكاء 
 .لتبشيو بالسؤسدات الرشاعية
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ى السؤسدات كشخح جسيع الأسباب كالعػامل الزخكرية التي تحتع عم الأعساؿإبخاز أىجاؼ نطاـ ذكاء  -
 .الرشاعية ضخكرة تبشيو

 .بالسؤسدات الرشاعية محل الجراسة الأعساؿسية الستصمبات الفشية كالتشطيسية لتبشي نطاـ ذكاء ىإيزاح أ  -

 .الأعساؿاء شخح الأىسية القرػػ لتكشػلػجيا السعمػمات كالتقشيات الحجيثة بالشدبة لشطاـ ذك -

 بالسؤسدات الأعساؿتػضيح مختمف الستصمبات كالحاجات مغ السػارد البذخية اللبزمة لتذغيل نطاـ ذكاء  -
 .الرشاعية

  ىسية الدراسة:أ

 الأعساؿحيث يمعب مػضػع ذكاء ، الأعساؿلى تبيغ الأىسية البالغة لشطاـ ذكاء تدعى ىحه الجراسة ا
قتراد الجدائخؼ، الطخكؼ الحالية التي يسخ بيا الا أىسية كبيخة بالشدبة لإدارة السؤسدات الرشاعية في ضل

خكرؼ لزساف إنتاج صبح أكثخ مغ ضأ الأعساؿاـ ذكاء حيث أف حتسية التصبيق الرحيح كالشاجح لشط
بتكارية السشتجات ثع اك  ستعسالية لمدبائغ مع تحسل أدنى مدتػػ لمتكاليف كرفع مدتػػ جػدةاأقرى ؾيسة 

تجات الذخكات الاخخػ، بالإضافة تحقيق أعمى مدتػيات الأرباح كالػقػؼ في كجو السشافدة الذخسة لسش
 القخارات داخل السؤسدات كتقميل ندبة الخصأ. تخاذلإ

  مشيج الدراسة وأدواتو:

 مغ شبيعة الإشكالية كالفخضيات الستفق عمييا فقج اعتسجنا عمى السشيج الػصفي التحميمي نصلبقاإ
في  الأعساؿكالإحرائي، كعميو سشقػـ في الجدء الشطخؼ بذخح كتحميل مختمف السفاـيع السختبصة بشطاـ ذكاء 

عتساد عمى بخنامج بالإالجراسة  حيغ سشقػـ في الجراسة السيجانية بتحميل البيانات الستحرل عمييا مغ عيشة
 . SPSSجتساعيةدمة الإحرائية لمعمػـ الإالح

 : أسباب اختيار الدراسة

القخار بالإضافة الى صفتو كأسمػب  اتخاذيعتبخ مػضػع حجيث فيػ نتاج متصػر عغ أنطسة دعع ك 
 .لكتخكنيةحجيث مغ أساليب الإدارة الإ

في السؤسدة لتحقيق  الأعساؿنطاـ ذكاء  عتسادإ قترادية الخاىشة التي تديج مغ ضخكرة الطخكؼ الا
 .ىجافياأ 

 .الأعساؿتعج دراسة مكسمة لتخرز إدارة 
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  : حدود الدراسة

 .2023-2022تع إجخاء البحث خلبؿ فتخة الدشة الجراسة  :الحجكد الدمشية

في زمة لتبشيو كأىع الستصمبات الأ الأعساؿيقترخ ىحا البحث عمى دراسة نطاـ ذكاء : الحجكد السػضػعية
 .السؤسدات الرشاعية

عيشة مغ ستقراء آراء مػضفي رؤساء مختمف السرالح الإدارية في إتست الجراسة باى: الحجكد البذخية
 .مختمف السؤسدات الرشاعية

 .الرشاعية بالسشصقة الرشاعية سصيفجخت الجراسة التصبيؿية بعيشة مغ السؤسدات  :الحجكد السكانية

 : صعوبات الدراسة

بعس الرعػبات في دراستشا ىحه مغ يخمػ مغ الرعػبات كالعخاقيل، فقج كاجيتشا  بحث عمسي لا ككل
 : ىسياأ 

حيث صادفشا صعػبات في الػصػؿ  حجث الأنطسة كالسػاضيع الحجيثة،مغ أ الأعساؿيعتبخ نطاـ ذكاء  -
 .الى نقز السخاجع التي تتحجث عشو بالإضافة  الى السعمػمات الازمة،

 .كؿ مخة بدبب ضيق الػقت في العسلستؿباؿ الجيج مغ شخؼ بعس السؤسدات التي قرجناىا لأعجـ الإ -

 تكاليف التشقل إلى السشصقة الرشاعية بدصيف . -

 نســـوذج  الـــدراســـــة

 

 

 

 

 

 

 

 

الإشار 
السفاـيع لشطاـ 
نطاـ ذكاء 

 الأعساؿ

 الستصمبات الفشية

 الستصمبات التشطيسية

 الستصمبات التقشية

 الستصمبات البذخية

متصمبات تبشي نطاـ 
 ذكاء الأعساؿ
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 : الدراسات الدابقة

ىسية البالغة لجراسات الدابقة في دعع الجانب الشطخؼ كالتصبيقي لسػضػعشا كالتي ليا علبقة تكسغ الأ
نو تػجج نجرة في الجراسات التي تشاكلت بإلساـ لسػضػع متصمبات تبشي أيا بسػضػع البحث فشلبحع ئكإف جد 

القخار كاثخه عمى  اتخاذفي  الأعساؿيح دكر ذكاء تجيت نحػ تػض، فأغمب الجراسات االأعساؿنطاـ ذكاء 
نيا تذتخؾ مع مػضػعشا في مختمف الجػانب الستعمقة بيحا الشطاـ كعميو سيتع تقجيع بعس التشافدية إلى أ

 : اسات الدابقة كالتي نجكخ مشياالجر 

يع كآ :ولىالدراسة ال  القخار  تخاذإكدكرىا في دعع  الأعساؿنطع ذكاء  ، 2021خخكف دراسة نايف عمي إبخاـ
  : القخار مغ خلبؿ تخاذإعمى دعع  الأعساؿحيث ىجفت ىحه الجراسة إلى تبياف أثخ  نطع ذكاء 

ضافة إلى التعخؼ عمى اثخ ، بالإالقخار اتخاذكالتعخؼ عمى عسمية  الأعساؿالتعخؼ عمى مفيػـ ذكاء 
ما ىػ اثخ نطع  : القخار حيث جاءت ىحه الجراسة للئجابة عمى التداؤؿ الخئيدي اتخاذعمى  الأعساؿذكاء 
 شار السفاـيسيستعخاض الإإستخجـ الباحثيغ السشيج الػصفي لإالقخار، كقج  اتخاذعمى دعع  الأعساؿذكاء 

 : كقج كصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج اىسيا

 ف تؤثخ في رفاـية السشزسة.سشطسة  كىي تسثل ثخكة ؾيسة يسكغ أصػؿ الالسعمػمات مغ اىع أ -

 القخارات  اتخاذعتساد عمى الكادر البذخؼ في تقمل مغ الإ الأعساؿنطع ذكاء  -

 كتحػيميا إلى معخفة تديج مغ قجرة السشطسة.دكات قػية تقػـ بتحميل البيانات أ الأعساؿنطع ذكاء  -

يع إبغ الصيب د. : الدراسة الثانية لجػ  الأعساؿ، دكر نطع السعمػمات في تعديد ذكاء 2016، إبخاـ
السؤسدات الاقترادية الحجيثة حيث تشاكلت الجراسة أنطسة السعمػمات كتكشػلػجيا السعمػمات بالإضافة إلى 

أنطسة السعمػمات كمغ أىع الشتائج كالتػصيات التي خمرت إلييا  استخجاـب الأعساؿكيؽية زيادة ذكاء 
  : الجراسة

التصبيقات الحجيثة في تقشيات السعمػمات في شت السدتػيات  استخجاـتكػيغ الإشارات القادرة عمى  -
 الادارية.

مػمات جد مغ مرسسي أنطسة السععتساد عمى عحة مخترة في انطسة السعمػمات كالاستحجاث مرما -
 لظ السحمميغ .ككح

قترادية مػمات السدتخجمة في السؤسدات الإضخكرة الدعي كراء مػاكبة التصػر في نطع تكشػلػجيا السع -
 .ةالستصػر 
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حتياجات السختمفة مغ مغ خلبؿ محاكلة إ غف تقجـ الجعع لمسدتخجميعمى الإدارة العميا بالسؤسدة أ -
 نطاـ السعمػمات.  ستخجاـإرائيع حػؿ السذاكل التي تػاجييع عشج آستصلبع إالسعمػمات ك 

حيث ىجفت  ،ستخاتيجيةإتخاذ القخارات الإفي  الأعساؿ، دكر ذكاء 2021، جيجة بمقاضي: خدراسة الثالثةال
كتقشية مغ تقشيات السعمػمات التي تدكد متحجؼ القخار بالأدكات  الأعساؿبخاز دكر ذكاء ىحه الجراسة الى إ

القخارات الفعالة ف حيث جاءت ىحه الجراسة للئجابة عمى التداؤؿ الخئيدي  تخاذإكالسشيجيات التي تدسح ليع ب
تعسمت كقج اس،  البػاقي في البشػؾ التجارية لػلاية أـ ستخاتيجيةاد القخارات الإفي إتخ الأعساؿدكر ذكاء  ما

ىع الشتائج ، كمغ أ غخاض الجراسةأ نتائج تحقيق  إلى الصالبة السشيج الجراسي الػصفي بغخض الػصػؿ
 : الستػصل إلييا مغ ىحه الجراسة

 كبعج الخشج كالذسػؿ. الأعساؿيػجج دكر ك دلالة احرائية بيغ ذكاء  -

 في البشػؾ التجارية. ستخاتيجيةالقخارات الإ خاذإتفي  الأعساؿيػجج دكر لحكاء  -

 بالبشػؾ التجارية. الأعساؿىشاؾ ندبة كبيخة مغ عجـ السعخفة بحكاء  -

في تشسية رأس  الأعساؿنطسة ذكاء دكر أ، شبيخ، محكخة ماجدتيخ، الصالب محمد مشيخ عػدة: الدراسة الرابعة
في القصاع  الأعساؿاء الساؿ البذخؼ في القصاع السرخفي ف حيث ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة دكر انطسة ذك

كدراسة العلبقة  الأعساؿطسة ذكاء أدكات أن ستخجاـإشي كذلظ مغ خلبؿ التعخؼ الى مجػ السرخفي الفمدصي
  : ى الشتائج التاليةكقج تػصمت ىحه الجراسة إل ، جاـ تمظ الأدكات كتشسية رأس الساؿ البذخؼ بسكػناتوخستابيغ 

 مغ خلبؿ إستجابة السبحػثيغ. الأعساؿبشظ فمدصيغ بأنطسة ذكاء  ىتساـإ  ضػح مجػيطيخ كبػ  -

 ستجابة السبحػثيغ.تشسية رأس الساؿ البذخؼ مغ خلبؿ إىتساـ  بشظ فمدصيغ بيطيخ كبػضػح مجػ إ  -

 .كتشسية رأس الساؿ البذخؼ  الأعساؿانطسة ذكاء  استخجاـتػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  -

 .الأعساؿي كأحج ادكات انطسة ذكاء حرائية بيغ الحكاء التشافداتػجج علبقة ذات دلالة  -

 هيكلة الدراسة

 : للئلساـ بالسػضػع حاكلشا تقديع الجراسة الى ثلبث فرػؿ أساسية

الفرل الأكؿ قسشا بتقديسو الى ثلبث مباحث يحتػؼ كل مبحث عمى مصمبيغ بحيث يجرس السبحث الاكؿ 
أما السبحث الثالث فيتصخؽ لتكشػلػجيا السعمػمات  الأعساؿكالثاني بعس الجػانب الستعمقة بساـية ذكاء 

 القخار. تخاذإكأنطسة دعع ك 
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 الأعساؿحيث يزع ـيكمة ذكاء ، صمبيغالفرل الثاني كقدع كحلظ لثلبث مباحث في كل مبحث م
 اتو بالسؤسدة بالإضافة الى أىع الستصمبات الازمة لتبشي ىحا الشطاـ .استخجامك 

الفرل الثالث: خررشاه لمجدء التصبيقيغ، حيث سشقػـ بتصبيق الجراسة الشطخية عمى عيشة مغ السؤسدات 
 الرشاعية لػلاية سصيف .
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 الفرل الأكؿ
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 :تسييد

قترادية في يػمشا مغ أحجث الأنطسة التي تتبشاىا السؤسدات الرشاعية كالا الأعساؿيعتبخ نطاـ ذكاء 
تخح مشحشى كتعخيف خاص إثع تصػر ك  القخار تخاذإعاـ مخادؼ لشطع دعع ك  ففي البجاية قج نذأ كسرصمح ىحا،

 عمى ذلظ سيتع التصخؽ في ىحا الفرل إلى السباحث التالية :  بو، كبشاء

 .الأعساؿماـية نطاـ ذكاء  :السبحث الأكؿ

  الأعساؿأبعاد نطاـ ذكاء : السبحث الثاني

 القخار. تخاذإتكشػلػجيا السعمػمات كأنطسة دعع السبحث الثالث: 
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 العسالماهية ذكاء  السبحث الول:
 تسييد

يعتبخ نطاـ ذكاء الأعساؿ مغ احجث الأنطسة حجيثة الشذأة، التي تعسل السؤسدات جاىجة عمى تبشييا 
لحلظ سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى محاكلة التعخؼ عمى مفيػـ ىحا الشطاـ كنذأتو بالإضافة إلى اىسيتو كأىع 

 خرائرو . 

  العسالالسظلب الول: مفيوم ونذأة ذكاء 

 العسالالول: نذأة وتظور ذكاء  الفرع
ـ عشجما 1865( إلى العاـ Footer  كسا أشار إليو الأعساؿيعػد الطيػر الأكؿ لسرصمح ذكاء 

 Cyclopedia of Commercial andاستخجمو الكاتب ريتذارد ديفيشد في كتابو الحؼ كاف يحسل عشػاف ) 
Business necdotes مغ التغمب بشجاح ، كىػ مرخفي ناجح، دستفاد الديخ ىشخؼ فػرنيإ( لػصف كيف

ستقخار كالطخكؼ السحيصة مغ خلبؿ ذكاء الدػؽ كالقزايا الدياسية كعجـ الإعمى مشافديو كمعخفة كفيع 
 .الأعساؿ

محخكات الأقخاص الرمبة  ختخاعإ( بagilence)كرد في    كسا IBMـ قامت شخكة 1956كفي عاـ 
بالخغع مغ أف . الأعساؿكالتي تدسح بالتخديغ الخقسي لكسيات ىائمة مغ البيانات تسييجاً لتصبيقات ذكاء 

لع يتع التعخؼ عمييا حتى عاـ  الأعساؿالسرصمح قج أستخجـ مغ قبل إلا أف الإمكانات الحؿيؿية لحكاء 
( مقالًا تاريخياً Hanz ) IBM Luhnكسبيػتخ في شخكة إلا عشجما كتب عالع ال ،ـ كسا أشار الدمػـ1958

اـ مؤتست يدتخجـ حيث كانت تعتسج فكختو عمى بشاء نط، " نذخ في مجمة الذخكةالأعساؿبعشػاف "نطاـ ذكاء 
نتقائي لمسعمػمات بيغ مختمف أقداـ السشطسة. أف ىحه الفكخة لع تصبق عمى أرض الػاقع في تقشيات الشذخ الإ
لظ السفيػـ الحجيث آنحاؾ أدػ إلى ؾياـ بعس الذخكات بتصػيخ بخامج متخررة لتقجيع حيشيا إلا أف ذ

كمغ ثع بجأت السخحمة الحجيثة لحكاء  .كتفعيل أنطسة تسكغ السشطسات مغ تحديغ عسمية صشع القخار فييا
ـ كالحؼ كاف ييجؼ إلى 1988مباشخة بعج السؤتسخ الجكلي السشعقج في ركما عاـ  يكسفيػـ تكشػلػج الأعساؿ

( أف ىاكرد درستخ مغ مجسػعة Limp 2019ـ ذكخ )1989ففي عاـ ، تبديط عسميات تحميل البيانات
حيث استخجمو كسرصمح شامل لػصف السفاـيع كالأساليب  الأعساؿجارتشخ ساىع في تعسيع مرصمح ذكاء 

إلى أف بجايات (  كيذيخ )الشاصخ، أنطسة الجعع القائسة عمى الحقائق ستخجاـإصشع القخار ب لتحديغ عسمية
ستشادا إلى مجسػعة مغ الأنساط الستقجمة إب إبجاعي كصفت عمى أنيا مشتجات حجيثة لأسمػ  الأعساؿذكاء 

عع القخار كحيث كصفت ىحه السشتجات عمى أنيا أدكات نطع د، مغ خػارزميات الاستخجاع كالإحرائيات
كمغ ثع تصػرت نحػ تصبيقات نطع السعمػمات التشفيحية كبعج ذلظ كصفت عمى أنيا نطع لمتشقيب عغ البيانات 

كأصبح  الأعساؿ( تدارعاً كبيخاً نحػ تصبيقات ذكاء 1990شيجت التدعيشات ) . الأعساؿكأخيخاً نطع ذكاء 
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. كتعتبخ الأعساؿفي تصػيخ أدكات ذكاء كبجأت الذخكات  الأعساؿالسرصمح يدتخجـ بذكل شائع في عالع 
 الأعساؿمجسػعة جارتشخ أكؿ شخكة تصبق ذكاء 

حيث كانت ىشاؾ  2000أصبح عبارة معخكفة في أكاخخ التدعيشات كأكائل عاـ    الأعساؿذكاء 
 الأعساؿ. ذكاء . كىي إنتاج التقاريخ كتشطيسيا كعخضيا بصخيقة رائعة الأعساؿكضيفتاف أساسيتاف  لحكاء 

ستسخت التقشيات في إحيث ، الأعساؿسثل فجخ القخف الحادؼ كالعذخيغ نقصة تحػؿ مسيدة في تاريخ ذكاء ي
 كالدخعة ستخجاـالتصػر لسعالجة قزايا التعقيج كسيػلة الإ

 كاف شخشاً أساسياً لمحفاظ عمى السشافدة الأعساؿعمست السشطسات أف ذكاء  فراعجاً  2005مشح 
حيث تقػـ ، السحسػؿ الأعساؿكالحؼ يصمق عميو أيزا ذكاء  ، الأعساؿـ الجيل القادـ مغ ذكاء 2010

في  السحسػؿ كالدخيع بأخح كل السعمػمات الأساسية التي تع إنذاؤىا في الساضي كدمجيا الأعساؿتقشية ذكاء 
 . كتذاؼ البيانات السخئية لمسدتخجميغإالأجيدة السحسػلة، مسا يتيح 

2018 agilence   Vertical Business Intelligenc  شيج تحػلًا في حمػؿ تحميل البيانات
( كقتاً أسخع لتقجيخ كتقميل مػارد تكشػلػجيا السعمػمات VBIحيث تػفخ حمػؿ )، كالبيانات ذات الشصاؽ الػاسع

 السصمػبة لمتشفيح كالريانة
، الأخخػ لو تاريخ صشع مشويذابو أغمب السرصمحات  الأعساؿكمغ السلبحع أف مرصمح ذكاء 

 1الأعساؿكالذكل أدناه يػضح أىع السخاجل التي تسثل التصػر التاريخي لشطع ذكاء 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
واخرون ، نظم دكاء الاعمال ودورها فً دعم اتخاد المرار، المجلة الدولٌة لنشر الدراسات العلمٌة ،المجلد الثامن ، العدد  ناٌف علً ابراهٌم هوساوي 

 100-102، ص 0202الثانً ، 
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 العسالالتظور التاريخي لسعسارية ذكاء    :10الذكل رقم 

 
يع ىػساكؼ كاخخكف السردر:   ، السجمج الثامغ، القخار، السجمة الجكلية لشذخ الجراسات العمسية اتخاذكدكرىا في دعع  الأعساؿنطع دكاء  ، نايف عمي ابخاـ

 .322، ص 2021 ، العجد الثاني

 :العسالالفرع الثاني: تعريف ذكاء 
مغ شخؼ الباحثيغ حيث تشاكلو البعس مغ  الأعساؿلع يتع الاتفاؽ عمى تعخيف مػحج لسفيػـ ذكاء 

مشطػر تقشي كتكشػلػجيا، كتشاكلو البعس الآخخ مغ مشطػر تشطيسي كمؤسدي كسشيجية عسل أك عسمية، غيخ 
 .الأعساؿالقخار في بيئة  اتخاذأف أغمبيع مجسعػف عمى أنو ييجؼ إلى دعع 

في جسع البيانات كالسعمػمات ىػ مجسػعة كبيخة مغ البخامج التصبيؿية كالتقشيات التي تدتخجـ 
الرحيحة بالصخيقة السشاسبة كبالػقت السشاسب، كتدميع الشتائج الرحيحة إلى الأشخاص السشاسبيغ الأغخاض 

القخار، كبحلظ يسكغ الاستسخار بالحرػؿ عمى السشافع الآنية للؤعساؿ ك الحرػؿ عمى التأثيخ الايجابي  اتخاذ
 1كالعسميات في السؤسدات ، كالتكتيظ، الأعساؿ استخاتيجيةفي 

ف أدكات تكشػلػجيا السعمػمات في بأنو تػضي كفقاً لمشقخؼ  الأعساؿذكاء  كحسيجاف، عخؼ الذحادة
ستخخاج معمػمات دؾيقة لحطية ذات ؾيسة كنػعية عالية متعمقة بسجاؿ العسل نفدو، كبيانات ذات اعتسادية إ

مغ خبخات بيجؼ تحديغ كتصػيخ جػدة القخارات التي  كتدابوإػفخة مغ عجة مرادر كتصبيق ما تع كبيخة مت
 . ىا بشاء عمى ىحه السعمػماتتخاذإيجب 

بأنو كضيفة تحميل بيانات البيئة الجاخمية كالخارجية الخاصة بالسشطسة كتحػيميا إلى   ؼيسا يخػ  العتيبي
  . معمػمات تذكل معخفة لجػ السشطسة بيجؼ دعع القخارات الستخحة فييا

                                                           
1
مجلة افاق علوم الادارة تواٌتٌة الطاهر،اثار استخدام انظمة دكاء الاعمال على التمٌز التنظٌمً من خلال الدور الوسٌط لمتغٌر الابداع الاداري ،  

 221_ 220،ص0200( ،0200) 22، العدد :24والالتصاد، المجلد 
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بأنو مجسػعة مغ السشاىج  Kimball صػيز كعابجيغ كفقاً لتعخيف جارتشخ الحؼ أكرده ؼيسا يخػ 
 ستخاتيجيةكالعسميات كالتقشيات التي تحػؿ السعمػمة الخاـ إلى معمػمة نيائية تدتعسل في دعع الخصط الا

 1كالتكتيكية كالتذغيمية كصشع القخار في السؤسدات
( يعشي مجسػعة أدكات تعسل عمى Business Intelligence»  الأعساؿذكاء  ،كسا عخفو بايديج

 ستخاتيجيةالقخارات الا اتخاذاستخخاج السعخفة مغ قػاعج البيانات بحيث تسكغ ىحه السعخفة السشطسات مغ 
عمى تحميل البيانات  الأعساؿكالتكتيكية كالتذغيمية بالشدبة لمسدتػيات الإدارية، كسا يداعج نطاـ ذكاء 

كيعشي كحلظ بأنو مجسػعة مكػنة .مرادر داخمية أك خارجية كتقجيسيا عمى شكل معمػمات  السدتدقاة مغ.
مغ كسائل تكشػلػجية كإجخاءات ضخكرية تدتخجـ في تحػيل البيانات إلى معمػمات كالسعمػمات إلى معخفة 

نذخ كتحميل كحلظ بأنو ذلظ الحكاء الحؼ تدتصيع خلبلو  الأعساؿكالسعخفة إلى السجازات كيصمق عمى ذكاء 
القخار مغ السرادر الجاخمية كالخارجية أك مجسػعة مغ  اتخاذالسعمػمات اليامة لشذاشات أعساليا كلعسمية 

ستخلبص كجسع كاستكساؿ ستساسكة مع بعزيا البعس تدتعسل لإالأدكات كالعسميات الذاممة الستكاممة كال
 2.الأعساؿقخارات  اتخاذعسمية  كتخديغ كتحميل البيانات بغخض تػفيخ السعمػمات كتقجميا لجعع

يتسحػر أغمبيا  الأعساؿمغ خلبؿ سخد التعاريف الدابقة يتبيغ أف ىشاؾ عجة تػجيات لسفيػـ ذكاء 
عغ التقشيات كالأدكات كالػسائل التكشػلػجية التي تحػزىا السؤسدة كالتي  ىػعبارة الأعساؿحػؿ أف ذكاء 

 الأعساؿتدتخجميا في جسع  البيانات مغ السرادر الجاخمية كالخارجية بالإضافة الى مختمف معمػمات 
القخارات الإدارية داخل  اتخاذاليامة كتحميميا كمعالجتيا كذلظ بػية الػصػؿ لأعمى درجة مغ الجػدة في 

 السؤسدة .

  العسالالفرع الثالث: تكامل انسوذج ذكاء 
، كجب تطافخ عشاصخ أساسية تكػف مجلػليو ىحا الشطاـ مغ الجانب الأعساؿلكي يتحقق مفيػـ ذكاء 

 التقشي كالسعخفي، كعػامل أخخػ رئيدية داعسة كمجسل ىحه العشاصخ أربع نحكخ مشيا ما يمي :
_البشية التحتية التكشػلػجية: كيتع ذلظ بالاعتساد عمى تصبيق التكشػلػجيات بسا في ذلظ الأجيدة 
كالبخمجيات كالأدكات اللبزمة لإنذاء كتخديغ كتػزيع شبكات السعمػمات كتسثل قجرة السشطسة عمى بشاء 

   الأعساؿة نطع ذكاء كالسحافطة عمى البشى التحتية لمبيانات كمشرات تحميميا كالحػسبة فزلب عغ نسحج
كفعالة لإدارة نطع السعخفة،  ستخجاـ_عسميات السعخفة: تداعج عسميات السعخفة في إيجاد آلية رشيجة الإ

إجخاءات سخيعة نحػ ملبحطات  اتخاذكسا يسكغ أف تديل أداء عسميات السشطسة الجاخمية كتدسح لمسشطسة ب
غ العساؿ مغ تأدية العسيل، كتجعع قجرة السشطسة لمخد عمى مشافدييا بالصخيقة السشاسبة، بالإضافة إلى تسكي

يا، ؾياس استخجام، كيتع ذلظ مغ خلبؿ كتداب السعخفة كتصػيخىا، تشطيسيا كتخديشيا، نقميا ك السياـ ببخاعة
  .السعخفة كتحديشيا

                                                           
1
 101_100ناٌف علً ابراهٌم هوساوي واخرون ،مرجع تم دكره سابما ،ص 
2
 12، ص0224، 23باٌزٌد كمال، دكاء الاعمال ودوره فً صناعة المرار ،المجلة الجزائرٌة للالتصاد والمالٌة ، العدد  
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لمسشطسة بذخؼ: يتزسغ ىحا العشرخ السػارد البذخية التي تدتصيع خمق ؾيسة رأس الساؿ ال -
، ما يؤدؼ إلى تعديد الإنتاجية كالإبجاع كالابتكار كيختمف مغ مشطسة إلى أخخػ، بإبجاعاتيع كإبتكاراتيع

سعخفة كيعكذ فاعمية السشطسة في إدارة مػاردىا السمسػسة كغيخ السمسػسة لمحرػؿ عمى الخبخة كالثقافة كال
 .للبزمة لتحقيق السيدة التشافدية ا

تكامل ثقااقة السشطسة كثقافة السعمػمات : بسا أف الثقافة كل مخكب السعقج الحؼ يذسل السعخفة  -
،  فيي بحلظ  كالعقيجة كالفغ كالأخلبؽ كالقانػف كالعادة كأيو قجرات يكتدبيا الإنداف كعزػ في السجتسع، 

، كبسا أف السشطسة غايتيا تحقيق أىجافيا كضساف استسخار نذاشيا كبقاء قاسع مذتخؾ بيغ أعزاء السشطسة
،  2013كيانيا، فإف نذخ ثقافة السعمػمات بيغ أعزاءىا يعتبخ أمخا لابج مشو، فثقافو السعمػمات حدب نػمي 

التي تسثل القجرة عمى معخفة متى تكػف ىشاؾ حاجة لمسعمػمات، كبسعشى  UNESCOككسا عخفتو مشطسة الػ 
آخخ القجرة عمى تحجيج الحاجات كالاىتسامات السعمػماتية كالقجرة عمى تحجيج مكانيا كتقييسيا كإعادة إتاحتيا 

 يا كالاتراؿ بالسعمػمات لسعالجة القزايا كالسذاكل.استخجامبكفاءة ك 
 في الذكل أدناه: الأعساؿكتسكغ تمخيز العلبقة التكاممية الأنسػذج ذكاء 

 الأعساؿتكامل نسػذج ذكاء   :    (02الذكل  رقع ) 

 
فاطمة بلمواسمً واحمد بن ٌوسف ،التوجه الاستراتٌجً لمنظمات الاعمال نحو تطبٌك نظم دكاء الاعمال كالٌة لتحمٌك المٌزة التنافسٌة ،  السرجر:

 73_71، ص0202، 20، العدد 25المجلد مجلة الالتصاد والمالٌة ،

 

ة في السشطسة يزفي شابع السخكنة عمى عسميات السشطسة، كيسكغ مغ فتػفخ البشية التحتية التكشػلػجي
مػاكبة التصػرات التي تسذ الجانب التكشػلػجي، كسا أف ثقافة السشطسة السذجعة عمى الإبجاع كالابتكار كنذخ 
 ثقافة السعمػمات يؤدػ إلى تصػيخ عسميات السعخفة كالتي تتزسغ جسع السعمػمات كتحميميا كمذاركتيا، كىشا
يمعب السػرد البذخؼ دكرا محػريا في الإفادة كالاستفادة مغ ىاتو البيانات كالسعمػمات كتػضيفيا في عسمية 

القخارات  السختمفة، كبالشطخ إلى جسمة العلبقات التكاممية التي تطيخ في الذكميغ )أ( ك )ب( ندتشتج   اتخاذ
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سة بسعدؿ عغ الأبعاد الأخخػ، كىحا ما يسثمو أف كل بعج مغ الأبعاد السذكمة لمشسػذج لا يسكغ أف تخمق ؾي
ستغشاء عغ عشرخ مغ تمظ ، بحيث إذا غاب أك تع الإالأعساؿالذكل رقع ) أ ( في نسػذج تكامل نطع ذكاء 

، كعميو فإنو يجب تطافخ كل العشاصخ حتى يتحقق التكامل الأعساؿالعشاصخ سيختل تكامل نطع ذكاء 
ستفادة مشيا، كىحا ما يغيخ عشو الذكل )ب( في مسشطسة مغ الإالؿياـ بسياميا، كل الأعساؿكيتدمى لشطع ذكاء 

 الشسػذج.
تأثيخ عاـ في الاستثسار في الػقت الستاح للؤداء،  الأعساؿرحيع يػنذ العداكؼ أف الشطع ذكاء يخػ 

كتعمع مشطسي فاعمة كإيجاد السعشى الرحيح البيانات كالتجفق السشصقي لمسعمػمات كقخارات مجعػمة بالخيخة ال
ختيار كمعالجة البيانات التي تحتاج إلى بشية تحتية قػية، كمدتػدعات تخديغ إصحيح، كذلظ مغ خلبؿ 

فعالة كأداة بارعة لتحميلبت كاستخخاج البيانات، كمغ ثع إمكانية الكذف عغ الاتجاىات الخؽية كالعلبقات 
 الأخخػ.كالدمػكيات غيخ الػاضحة كالفخص كالسعمػمات الأساسية 

كمدتػدعات البيانات،  الأعساؿحػؿ ذكاء  2004"التشبؤ  -السعشػف  Gartnerفػفقا لتقخيخ السجسػعة 
عمى مدتػػ  BIكانت تخكد عمى صياغة استخاتيجيات  2004( العجيج مغ السشطسات في عاـ 1كججكا أف )

السيارات كقزايا  عساؿالأ( أف الجانب الأكثخ ليػنة مغ ذكاء 2السشطسة كتصبيق أفزل السسارسات ك )
 الشاجحة في نقصة محػرية رئيدية لمعجيج مغ السشطسات . الأعساؿالتخصيط الستعمقة بتصبيقات ذكاء 

إلى أف إيخادات  Gartner Group 'BI Software Market: Europe 2007-2000أشاره تقخيخ 
مميػف  823إلى  2003مميػف دكلار في عاـ  579الججيجة ستختفع مغ  الأعساؿتخاخيز بخمجيات ذكاء 

لأنيع اكتذفػا ما ىي الإمكانات التي يسكغ استغلبليا ، Liebowitz, 2006في أكركبا  2007دكلار في عاـ 
 1 أصبحت أرخز كأكثخ بأسعار معقػلة  BI، كأحج أسباب ذلظ ىػ أف بخامج الأعساؿمع ذكاء 

 العسالة وخرائص ذكاء السظلب الثاني: أىسي

 : العسالالفرع الول: أىسية ذكاء 
مغ السجاخل الحجيثة في أعساؿ السشطسات كلو أىسية كبخػ  الأعساؿكسا تست الإشارة سابقاً بأف ذكاء 

، القخار اتخاذتعكذ جسيع الجيػد التي بحلت مغ أجل تصػيخه كتصبيقو كسفيػـ حجيث لخفع كفاءة الأداء كدعع 
إف قػة التخابط الجحرؼ الرحيح بيغ مجاؿ عسل السشطسة كشخيقة الإدارة  2016، كالحجيثي، كيخػ )حديغ

 كالتحكع كالتػضيف الفعاؿ الشاجح لمتقشيات ىػ سخ نجاحيا بػجػد التغيخ الدخيع السصخد في آلية الدػؽ.
قجيع أف السشطسات دائساً ما تدعى لمسحافطة عمى مدتػياتيا في ت  2018، ؼيسا ذكخت العسخك 

قخارات سخيعة كصائبة بشاءً عمى  اتخاذالخجمات بذكل جيج كذلظ لمسشافدة كالتسيد الأمخ الحؼ يتصمب 
كفي ضخكؼ كأكقات مختمفة قج تػاجو السشطسات بعس التغيخات الغيخ متػقعة مسا يجعميا ، معمػمات دؾيقة

يث أنيا تداىع في استيعاب ح الأعساؿكمغ ىشا تبخز أىسية نطع ذكاء . تحت ضغػط ىائمة مغ السشافديغ
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بلمواسمً واحمد بن ٌوسف ،التوجه الاستراتٌجً لمنظمات الاعمال نحو تطبٌك نظم دكاء الاعمال كالٌة لتحمٌك المٌزة التنافسٌة ، مجلة  فاطمة 

 73_71، ص0202، 20، العدد 25، المجلد  JEFالالتصاد والمالٌة )



 انفصم الأول                                                 الإطار انمفاهيمي ننظاو ركاء الأعمال

 

8 

 

الػضع الخاىغ لبيئة العسل كالتغيخات الدخيعة مغ خلبؿ السخاؾبة المحطية كالدخيعة لمسعمػمات كالتشبؤ 
كمغ خلبؿ ىحه السعمػمات الجؾيقة التي تقجميا نطع ذكاء ، بالستغيخات التي قج تؤثخ عمى أداء السشطسة

ت كالحرػؿ عمى حمػؿ تديع في تحديغ الأداء كخمق ميدات أفزل القخارا اتخاذتدتصيع السشطسات  الأعساؿ
 تشافدية .

تمعب دكراً محػرياً في تصػيخ العشرخ البذخؼ بذكل  الأعساؿأشار بأف نطع ذكاء  2015، أما العتيبي
حيث أنيا تقػـ بتصػيخ كفاءة كأداء السػضفيغ الحيغ يتعاممػف مع الأنطسة كالسعمػمات بذكل يجعميع ، خاص
فالعشرخ البذخؼ ىػ العشرخ الأىع كىػ الحؼ يتعامل مع البيانات ، قجرة عمى التعامل مع ىحه الأنطسةأكثخ 

 : في الشقاط التالية  الأعساؿكيسكغ تمخيز أىسية نطع ذكاء ، كالسعمػمات كيقػـ بتحميميا كالاستفادة مشيا
يا مغ خلبؿ استخجاميا ك تػفيخ السعمػمات كالبيانات التي تحتاجيا السشطسة كخدنيا كاستخجاع -1

 أنطسة السعمػمات .
 السداىسة في استيعاب كضع بيئة العسل كتحجياتيا كالفخص الستاحة . - 2 
 انديابية السعمػمات كالبيانات بذكل سمذ ككاضح . - 3
 السداىسة في الاستثسار الأمثل لمػقت . - 4 
السعمػمات السخدنة كالسػجػدة في تداعج عمى التفديخ الرحيح لمسعمػمات مغ خلبؿ الجمج بيغ  - 5

 أنطسة إدارة السعخفة
 تداىع في تحقيق التكامل لشطاـ الأداء الإدارؼ  -6
 القخارات الرحيحة كتػفخ الذفاؼية . اتخاذتداعج عمى  -7
 القخار اتخاذتقميل الاعتساد عمى الأفخاد كتعديد عسمية  -8
 الحمػؿ لمسذاكل الإدارية السختمفةالسداىسة في زيادة قجرة السشطسة عمى إيجاد  -9

فيي تمغي الكثيخ مغ حالات التخسيغ كتعدز  العجيج مغ الفػائج لمسشطسات الأعساؿكتػفخ نطع ذكاء 
كتسكغ أيزاً السشطسات مغ الاستجابة ، تػاصل الإدارات ؼيسا بيشيا أثشاء تشديق الأنذصة كالسياـ السذتخكة

 1كسا تحدغ مغ الأداء العاـ لمسشطسة، الدخيعة لمطخكؼ كالستغيخات الاقترادية
 : العسالالفرع الثاني: أىداف ذكاء 

 إلى تحقيق الأىجاؼ التالية: الأعساؿيا لشطع ذكاء استخجاممغ خلبؿ تدعى السشطسات 
دعع عسمية صياغة رسالة السشطسة : عغ شخيق تحجيج أنػاع الأنذصة الجػىخية كتقجيع معمػمات عغ  -

  . الأسػاؽ السدتيجفة 
عتسادىا في تحميل مرادر إ سيدة التشافدية كػنيا أداة يسكغ عمى تحقيق ال الأعساؿتعسل نطع ذكاء  -

 .  السيدة التشافدية داخل السشطسة كخارجيا 

                                                           
1
لمرار، المجلة الدولٌة لنشر الدراسات العلمٌة ،المجلد الثامن ، العدد ناٌف علً ابراهٌم هوساوي واخرون ، نظم دكاء الاعمال ودورها فً دعم اتخاد ا 
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زيادة  خ عغ شخيقعمى السجػ القري يعسل عمى زيادة مبيعات السشطسة مغ خلبؿ زيادة أرباحيا -
جاىات زبائشيا السختقبيغ كالسحتسميغ ككحلظ الحيغ إتمغ التعخؼ عمى  الأعساؿالسبيعات بحيث يسكغ ذكاء 

 . يكػنػف فخصا لمبيع 
نحخافات في البيانات، كيسكغ ييذ:  مغ خلبؿ عسمو عمى إلغاء الإدعع الإدارة السدتشجة عمى السقا -

كصػلا إلى  مغ تحقيق التكامل لسرادر بيانات الذخكة بتبعيا مغ لػائح الججكؿ إلى قػاعج البيانات،
الانحخافات الحاصمة بالأنطسة التذغيمية، كبحلظ  ةطسة ثع يعخض نطخة ليعسل عمى إزالمدتػدعات بيانات السش

دكر الذخز الػسيط كيداعج في معايخة مقاييذ البيانات، مسا يجعل الجسيع  الأعساؿيسارس نطع ذكاء 
ية التحتية التشطيسية باعتباره جدء مغ البشية شبيحممػنيا، كبالتالي فيػ بجعع ال يتفقػف عمى السعمػمات التي

التحتية الأساسية لمسشطسة كمرجر لمسعمػمات، حيث تتجمى ىاتو العلبقة مغ بجاية كلػج السػضفيغ إلى 
الذبكة كالبخيج الإلكتخكني كمسارسة أعساليع السختمفة، يتع تدكيجىع كبذكل متدايج بقابمية الجخػؿ السيدخ 

 .  الأعساؿئسة عبخ أنطسة ذكاء لسرادر البيانات السلب
     : كيزيف مشرػر رمزاف الدعشػف كعصية محمد مدىخ

 عمى خفس التكاليف مغ خلبؿ تحدب نفقات معالجة الأعساؿتخؽيس التكاليف: يداعج ذكاء  -
 ا.البيانات ؼيسا لػ عػلجت تقميجي

الحج مغ السخاشخ: إتاحة السعمػمات لمسشطسة يداعجىا عمى تقجيع خجمات تتػافق خرائريا مع  
 محتسمة . ؼ يجشب السشطسة أخصارحاجات العسلبء الأمخ الح

التأقمع مع مختمف الأحجاث سػاء كانت الجاخمية أـ الخارجية كالتي يكػف ليا تأثيخ عمى أنذصة 
 1السشطسة.

 إلى : الأعساؿذكاء بالإضافة الى ذلظ ييجؼ 
 تدخيع كتحديغ عسمية صشع القخار. -1
 تحديغ العسميات التجارية الجاخمية. -2
 زيادة الكفاءة التذغيمية. -3
 زيادة العائجات - 4
 .الأعساؿالحرػؿ عمى مدايا تشافدية عمى مشافدي  - 5
 تحجيج اتجاىات الدػؽ. -6
 2اكتذاؼ مذاكل العسل التي تحتاج إلى معالجة. 7

                                                           
1
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 :  العسالالفرع الثالث: خرائص ذكاء 
 عمى الشحػ التالي : صالح الأعساؿيسكغ تمخيز خرائز ذكاء 

لحا ، مػثػؾية البيانات : تتخح السشطسات قخاراتيا الحاسسة بشاءً عمى البيانات التي تجسعيا كل يػـ -
 . ي غاية الأىسيةه أمخ فاتخاذفإف الحرػؿ عمى بيانات دؾيقة مػثػقة لتخشيج القخار الحؼ سيتع 

كالشطع الأخخػ في السشطسة  الأعساؿتفاعل الشطاـ مع الشطع الأخخػ الستاحة : التفاعل بيغ ذكاء  -
كضساف الحرػؿ عمى نتائج  الأعساؿكتكامل البيانات كالأدكات السختبط بيا ىػ عامل حاسع لشجاح ذكاء 

 مخضية.
التأثيخ الفعاؿ : كىػ تقجيع السعخفة السصمػبة في صياغة كتصػيخ الاستخاتيجيات الكفيمة بتحقيق  -

 1أىجاؼ السشطسة .

  العسالالسبحث الثاني: أسس وأبعاد ذكاء 
تدهيد: يعمل ىذا الدبحث على تبيين مختلف أسس وأبعاد نظام ذكاء الأعمال، من خلال الأنواع التي يشتمل عليها 

 ياتو بالإضافة مهامو الأساسية ومحتلف الأدوار التي يقوم بها ودورة ح

  العسالالسظلب الول: أنواع ودورة حياة ذكاء 

  العسالالفرع الول: أنواع ذكاء 
ستخاتيجي، الحكاء التكتيكي، الحكاء أنػاع رئيدية تتسثل في الحكاء الإإلى ثلبث  الأعساؿيشقدع ذكاء 

 التذغيمي
ستعساؿ لو في العسميات العدكخية في القخف الخابع قبل السيلبد، إالحكاء الاستخاتيجي: كاف أكؿ  -1 

أحج أبد الاستخاتيجييغ في العالع، حيث أشار في كتبو إلى  Sun TZUكفقا لػ  ستخاتيجيةلتحقيق الأىجاؼ الا
ىحا الحكاء بقػلو "إذا عخفت العجك كعخفت نفدظ فميذ ىشاؾ ما يجعػ  أف تخاؼ نتائج  استخجاـأىسية 

معخكة، كإذا عخفت نفدظ ك لع تعخؼ العجك فإنظ سػؼ تقاسي مغ ىديسة مقابل كل انترار، كإذا لع تعخؼ 
القائج  اـستخجإنفدظ كتعخؼ العجك، فإنظ أحسق كسػؼ تػاجو اليديسة في كل معخكة، كىحا دلالة عمى أىسية 

 «Central Intelligenceلحكائو كجسع السعمػمات عغ العجك. ككانت ككالة الاستخبارات السخكدية 
Agence رات أكؿ مغ كضف ىحا الشسط مغ الحكاء في تشفيح اتفاقات الحج مغ التدمح، كفي رفج صشاع القخا

دكرة الحكاء فييا بػ: عسمية لاقتشاء ، إذ ترف الػكالة ستخاتيجيةستخبارات الإالدياسية كصياغة الدياسة بالإ
السعمػمات كنقميا كتقييسيا كتحميميا، ثع تقجيسيا لرشاع الدياسة في صػرة ذكاء نيائي يعتسج في صشاعة 

                                                           
1
واخرون ، نظم دكاء الاعمال ودورها فً دعم اتخاد المرار، المجلة الدولٌة لنشر الدراسات العلمٌة ،المجلد الثامن ، العدد  ناٌف علً ابراهٌم هوساوي 
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رئيذ  Harry Trumanيا ليحا الحكاء قج حطي بجعع الخئيذ ىارؼ تخكماف استخجامالقخار، كتؤكج أف 
 . 1954  إلى 1953الػلايات الستحجة الأمخيكية مغ 

كمغ بيغ أىع التعاريف التي أشمقت عمى الحكاء الاستخاتيجي، عخؼ بأنو ما تحتاج السشطسة أف تعخفو 
عغ بشية أعساليا )الأنذصة السرادر الدبػف الأسػاؽ السشتجات الخجمات، الدعخ( لتزع ترػراً إزاء عسمياتيا 

ستخاتيجيات السلبئسة لخمق الؿيسة لمدبػف يع الإت استعجاداً لمسدتقبل، كترسالخاىشة كاستيعاب كإدارة التغيخا
كتحقيق الخبحية في الأسػاؽ الحالية كالججيجة. كيعخؼ الحكاء الاستخاتيجي أيزاً بأنو الحكاء الحؼ يتستع بو 

 شػيمة الأمج لمسشطسة. ستخاتيجيةمدتػػ معيغ مغ السجيخيغ مغ أجل صياغة الدياسات كالخصط الا
التكتيكي بػاسصة السجراء الكبار كمحممي  الأعساؿعمع تحميلبت ذكاء  استخجاـالحكاء التكتيكي: يتع  -2
عمى  الأعساؿالتكتيكي عسميات  الأعساؿ، كمجراء خط الانتخنت لؿياس فاعمية السبادرات، كيحمل ذكاء الأعساؿ

أك اثشيغ في  مجػ أياـ كأسابيع أك أشيخ، كيتعامل ىحا الحكاء باستيجاؼ أفخاد معيشيغ، كسا يعتسج عمى مرجر
 القخارات. تخاذالحرػؿ عمى السعمػمات لا

اليػمية مغ   الأعساؿالتذغيمي بإدارة كتحديغ عسميات  الأعساؿالحكاء التذغيمي: ييتع ذكاء  -3 
السشاسبيغ، كذلظ لتسكشيع مغ الخد  الأعساؿخلبؿ تدميع السعمػمات السلبئسة في الػقت السشاسب لسدتخجمي 

الججيجة، أؼ تداعج ىحه السعمػمات السشطسات  الأعساؿكتشفيح شخكط متصمبات  الأعساؿبدخعة لحل مذاكل 
عمى العسل بذكل أكثخ، كتربح أكثخ تشافدية كأكثخ تحديغ لخضا العسيل، كأكثخ كذف للبحتياؿ، كأكثخ 

 1إدارة لمخصخ، كأكثخ تجدئة لمعسيل.

 : العسالالفرع الثاني: دورة حياة ومراحل ذكاء 
يسكغ تمخيريا كسا ىػ ، تتألف مغ عجة مخاحل الأعساؿأف دكرة حياة ذكاء  ،كالذسخؼ  حديغ ذكخ

 مػضح في الذكل أدناه :
             

 
 
 
 
 
 
 

واخرون ، نظم دكاء الاعمال ودورىا في دعم اتخاد القرار، المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية ،المجلد الثامن ، العدد الثاني ،  نايف علي ابراىيم ىوساوي السرجر:
 328_327، ص2121
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 24_23، ص0224، 23باٌزٌد كمال، دكاء الاعمال ودوره فً صناعة المرار ،المجلة الجزائرٌة للالتصاد والمالٌة ، العدد  

 احتياجات ذكائظحجد -1

 إعسل بشاءا عمى تحاليمظ-3 إجسع السعمػمات-2

 حمل السعمػمات-4
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 كؼيسا يمي تػضيح ليحه السخاحل :
 تحجيج الستصمبات :-1

 .. الػصػؿ إلى أىجاؼ السشطسة
 لمسشطسة ستخاتيجية. تحقيق الخؤية الإ 

 ظ. احتياجات العسل الحالية كالسدتقبمية .
 . . . إجخاءات العسل التي يجب تعجيميا أك ححفيا أك إضافتيا

ىل بشية نطاـ السعمػمات السدتخجـ تداعج عمى دعع السشطسة بصخيقة فعالة في زيادة عػائج . 
 الاستثسار.

 يسة :جسع البيانات كالسعمػمات السشاسبة : كىشا تبخز بعس الأسئمة الس -2 
 . ىل السعمػمات الستػفخة حالياً صحيحة ككاؼية لتحميل كمخاؾبة العسل لحطياً ؟

 ماىي السعمػمات التي نحتاج إلى إضافتيا لمسعمػمات الستػفخة ؟. 
 ىل يسكغ تغييخ شكل السعمػمات الػاردة لتكػف أشج فعالية ؟. 
 ETLستخلبص كالتحػيل كالتحسيل كىشا تبخز أىسية مخحمة عسمية الإ 
أدكات تحميل البيانات كالسعمػمات : كذلظ لجعل السػضفيغ قادريغ عمى إنذاء تقاريخ  ستخجاـإ -3

 مختمفة كمتشػعة حدب الحاجة بحيث تكػف ذات فعالية أشج كفائجة أعطع .
 1كؾياس الأداء بعج إجخاء الفعل.، الؿياـ بالفعل السشاسب : تبعاً لمشتائج -4-

 وأىم أدواره: العسالالسظلب الثاني: السيام الاساسية لذكاء 
  العسالالفرع الول: السيام والسراحل الساسية لذكاء 

تسخ عسمية إنتاج السعمػمات التي تخجـ القخارات غيخ السييكمة جدئيا أك كميا بالاعتساد عمى حمػؿ ذكاء 
، عبخ عجد مغ السخاحل السعقجة التي تتجدج في شكل مجسػعة مغ الػضائف الأساسية، تبجأ بجسع الأعساؿ

البيانات مغ مرادرىا السختمفة، ثع إدماجيا داخل مدتػدعات كمخازف البيانات، ثع نذخىا عبخ الذبكة، ثع 
اكؿ معمػمات عخضيا عمى بػابة السؤسدة إف كججت في شكل تقاريخ كرسػـ بيانية كلػحات ؾيادة كجج

مدتخخجة باستعساؿ أدكات التشقيب عمى البيانات أك غيخىا، بالإضافة إلى كضيفة خامدة تتسثل في إدارة ىحا 
 الشطاـ ككل 

 
 

 الأعساؿ( مياـ ذكاء  04الذكل رقع )

                                                           
1
، العدد علً ابراهٌم هوساوي واخرون ، نظم دكاء الاعمال ودورها فً دعم اتخاد المرار، المجلة الدولٌة لنشر الدراسات العلمٌة ،المجلد الثامن  ناٌف 

 106_105، ص0202الثانً ، 
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 41_34، ص2116، 15العدد بايزيد كمال، دكاء الأعمال ودوره في صناعة القرار، المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية،   السرجر:

 
مغ خلبؿ ىحه السخاحل يشبغي الإشارة إلى كل مغ السفاـيع التي تتعمق بالبيانات كالسعمػمات كمجاؿ 

 : الفخكقات بيشيسا
تعخيف البيانات : ىي السادة الخاـ، كتسثل مجسػعة مغ الحقائق السػضػعية غيخ الستخابصة عغ  -1-

ما حجث كلا تقجـ أحكاما كتفديخات أك قػاعج لمعسل، كبشاءا عمى ذلظ الأحجاث، كبالتالي فيي ترف جدءا مغ 
فيي لا تخبخ عغ ما يجب فعمو، إضافة إلى ذلظ ىي ملبحطات غيخ ميزػمة كحقائق غيخ مرقػلة تطيخ 
في أشكاؿ مختمفة قج تكػف أرقاما، أك حخكفا، أك كمسات، أك إشارات متشاضخة، أك صػرا، كدكف أؼ سياؽ أك 

 تشطيع ليا.
كقج تكػف البيانات عمى شكل أرقاـ عادية أك ندب مئػية أك أشكاؿ ىشجسية أك إشارات أك رمػز تتعجد 
حدب السدتخجميغ، كيتع جسع البيانات مغ مرادر متعجدة رسسية كغيخ رسسية داخمية كخارجية شفػية أك 

 كتحػيميا إلى معمػمات.مكتػبة، بحيث لا تفيج البيانات كىي بذكميا الأكلي إلا بعج تحميميا كتفديخىا 
مرادر جسع البيانات:  يعػد السرجر الأساسي لمبيانات إلى الإنداف الحؼ يقػـ بتجسيعيا مغ  2

خلبؿ مذاىجاتو كملبحطاتو كتجاربو عمى الػاقع السحيط بو سػاء الاجتساعي أك الصبيعي كالاقترادؼ إلا أنشا 
أف مرجر البيانات ىػ في الػاقع مرجراف السرجر في السجاؿ الإدارؼ كفي إشار مشطسة ما ندتصيع القػؿ 

 الجاخمي كالسرجر الخارجي كقج تكػف رسسية كغيخ رسسية.
فالبيانات ذات السرجر الجاخمي يقرج بيا البيانات الستجسعة مغ الإدارات السختمفة كالأقداـ كالذعب  

اء الذيكات الػاردة أك الرادرات كالعامميغ في مختمف جػانب الشذاط في السشطسة مثل الفػاتيخ، أكامخ الذخ 
أرقاـ السبيعات.... ك ىحه البيانات تجكف عمى شكل تقاريخ أك قج تكػف ملبحطات أك مشاقذات مدجمة. بيشسا 
يقرج بالبيانات التي تأتي مغ مرادر خارجية تمظ البيانات التي تأتي مغ الدبائغ كالسػرديغ كمغ مختمف 

لسجركسة، كمغ الدػؽ، كمغ آلية العخض كالصمب الدائجة في الدػؽ، السشطسات ذات العلبقة مع السشطسة ا
كمغ مشجكبي السبيعات السشطسة كجاف الذخاء، كمغ الشذخات كالجكريات الستخررة كالاتحادات كغيخىا، كفي 

 كمتا الحالتيغ فاف البيانات يشبغي أف تبػب كترشف كتحمل كتعالج لكي يسكغ الاستفادة مشيا.
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ت كتحػيميا إلى معمػمات: إف تحػيل البيانات إلى معمػمات يتصمب معالجة تمظ معالجة البيانا 3
 البيانات، كتتزسغ ىحه السعالجة عجد مغ الخصػات ىي:

*الحرػؿ عمى البيانات كتدجيميا :تأتي البيانات إما مغ مرادر داخمية، أك مغ مرادر خارجية كسا 
 تدجيميا يجكيا أك آليا، ثع يتع تخديغ تمظ البياناترأيشا سابقا بعج الحرػؿ عمى البيانات تبجأ عسمية 

* مخاجعة البيانات:  تيجؼ عسمية مخاجعة البيانات إلى التأكج مغ مصابقة البيانات التي تع تدجيميا مع 
 السرادر التي أخحت مشيا لتلبفي الأخصاء كترحيحيا أف كججت. 

أك فئات متجاندة كفقا لسعيار  *الترشيف: تسثل عسمية الترشيف تجسيع البيانات في مجسػعات
يا مثل ترشيف السدتيمكيغ حدب مشصقة جغخاؼية أك استخجاممعيغ، كىشاؾ العجيج مغ السعاييخ التي يسكغ 

الأحخؼ أك  استخجاـإقميسية معيشة كيجخػ الترشيف عادة عمى أساس نطاـ التخميد معيغ قج يكػف رقسيا أك ب
 لحالظ كحدب نػعية البيانات الشػعيغ معا حدب الآلات السعجة استخجاـب

*الفخز : يقرج بعسمية الفخز تختيب البيانات بصخيقة معيشة تتفق كالكيؽية التي تدتخجـ بيا تمظ البيانات 
 كبغس الشطخ عغ السعيار السدتخجـ في التختيب فانو إما أف يكػف تختيبا تراعجيا.

دمج مجسػعة مغ عشاصخ البيانات كجسعيا لكي تتػافق  *التمخيز: تيجؼ عسمية التمخيز إلى
 كاحتياجات مدتخجمييا.

* العسميات الحدابية كالسشصؿية: يسكغ أف تكػف العسميات الحدابية بديصة أك معقجة فعسميات الجسع  
ليب بيشسا تعج أساليب بحػث العسميات كالاقتراد الؿياسي كالأسا، كالصخح كالقدسة تعج عسميات حدابية بديصة

 الخياضية عسميات معقجة. 
*التخديغ: تيجؼ ىحه العسمية إلى الاحتفاظ بالبيانات إلى كقت الحاجة إلييا، كىشاؾ عجة شخؽ لتخديغ 
البيانات مشيا حفع البيانات عمى شكل مدتشجات كرؾية أك مرغخات فمسية أك عمى كسائط مسغشصة .... 

 ستخجاعيا ككفاءة الاستخجاع.إخيقة خجمة في حفع البيانات عمى شكتؤثخ الػسيمة السدت
 ستخجاع: يقرج بو البحث عغ بيانات معيشة كاستجعائيا عشج الحاجة إلييا. *الإ

*إعادة الإنتاج: تيجؼ ىحه العسمية إلى تقجيع البيانات في شكل يسكغ أف يفيسيا كيدتخجميا مغ 
رسػمات بيانية أك ىشجسية، أكاف يتع يصمبيا، فقج يتع تقجيع البيانات في شكل تقخيخ مكتػب، أك في شكل 

 عخض البيانات عمى شاشة الحاسػب مباشخة .
 تراؿ: يقرج بيحه العسمية إيراؿ البيانات إلى مدتخجمييا في الػقت كالسكاف السشاسب.* التػزيع كالإ

          
 
 
 
 



 انفصم الأول                                                 الإطار انمفاهيمي ننظاو ركاء الأعمال

 

15 

 

 ( : خصػات معالجة البيانات كتحػيميا إلى معمػمات 05الذكل رقع         

 
 41_34، ص2116، 15بايزيد كمال، دكاء الأعمال ودوره في صناعة القرار، المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية،  العدد  :السرجر

 
في المغة اللبتيشية إلى كمسة « Information: يخجع أصل كمسة معمػمات تعخيف السعمػمات -4

«Informatio »تراؿ بيجؼ تخجـ الكمسة كفحػػ لعسميات الإالتي تعشي شخح أك تػضيح شيء ما، كتد
تػصيل الإشارة أك الخسالة التي ىي السعمػمة كالإعلبـ عشيا. كتتسثل السعمػمات في ناتج معالجة البيانات مغ 

ستخلبص ما تتزسشو البيانات مغ إلظ مثل التحميل كالتخكيب مغ أجل خلبؿ إخزاعيا لعسميات خاصة بح
يات كمػازنات كغيخىا، مغ خلبؿ العسميات الحدابية الستعمقة بعمع الخياضيات مؤشخات كعلبقات كمقارنات ككم
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كالصخؽ الإحرائية .أك مغ خلبؿ إقامة نساذج السحاكاة، فالسعمػمات ىي البيانات التي خزعت لمسعالجة، ك 
 تتسيد السعمػمات بعجة خرائز ىي:

ة ؼيسا بيشيا دكف تعارض اك الػضػح: ىحا أف تكػف السعمػمات كاضحة كخالية مغ الغسػض كمشدق
 تشاقس كيكػف عخضو بالذكل السشاسب لاحتياجات السدتفيجيغ 

الذسػلية: أؼ شسػليتيا كتسثيميا لمسجاؿ الحؼ جسعت مغ اجمو حتى تكػف أكثخ ؾيسة كفائجة مغ  
 السعمػمات غيخ الكاممة. 

 جة البيانات الجقة: أؼ تكػف السعمػمات صحيحة كخالية أخصاء التجسيع كالتدجيل كمعال
 الدخعة : إمكانية تػفيخ السعمػمات في فتخة زمشية قريخة مع مخاعاة الجقة كالػضػح. 

 التكمفة: حيث يجب أف تكػف العائج الستػقع مشيا اكبخ مغ تكمفة الحرػؿ عمييا. 
 الػاقعية : كتعتبخ عشرخا حاسسا حيث أف البيانات السجسػعة يجب أف تكػف متسثمة لمػاقع أؼ مأخػذة

 مغ كاقع حاؿ السذكمة.
قابمية الؿياس: كتعشي إمكانية الؿياس الكسي لمسعمػمات الخسسية الشاتجة عغ نطاـ السعمػمات الخسسي  

 كتدتبعج ىحه الخاصية السعمػمات غيخ الخسسية.
قابمية السخاجعة: ىحه الخاصية مشصؿيا ندبيا. كتتعمق بجرجة الاتفاؽ السكتدبة بيغ مختمف السدتفيجيغ  

 خاجعة فحز نفذ السعمػمات.لس
السخكنة: ىي قابمية تكيف السعمػمات كتدييلبتيا لتمبية الاحتياجات السختمفة لجسيع السدتفيجيغ أؼ 

 يا في تصبيق كاحج استخجاميا في تصبيقات متعجدة كبالتالي تكػف أكثخ مخكنة مغ ستخجامإ
عامل الخئيدي في تحجيج ؾيستيا الالسلبئسة كالسصابقة :أؼ مصابقتيا لمسدتفيجيغ كمتخحؼ القخار  

     . 1قترادية، فإذا كانت غيخ ملبئسة لحلظ تعتبخ تكاليفيا خدائخالإ
 
 
 
 

                  
       

 
 
 
 

                                                           
1
 22_12، ص0224، 23باٌزٌد كمال، دكاء الاعمال ودوره فً صناعة المرار ،المجلة الجزائرٌة للالتصاد والمالٌة ، العدد  
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 ( :خرائز السعمػمة06الذكل رقع )

 
 41_34، ص2116، 15العدد  ، المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية، ودوره في صناعة القرار الأعمالبايزيد كمال، دكاء  السرجر:

 في تحقيق السيزة التشافدية: العسالالفرع الثاني: دور نغام ذكاء 

 الأعساؿحتياؿ، أضحى التػجو نحػ تبشي نطع ذكاء كتدايج السشافدة كشخؽ الإ الأعساؿنطخا لتعقج بيئة 
جػع إلييا، كقجرتيا عمى أمخا لابج مشو، لقجرتيا عمى جسع البيانات، تحميميا، تػضيفيا، تػفيخ إمكانية الخ 

التعامل مع البيانات الزخسة، كحتى دمجيا مع تقشيات أخخػ، ىحا ما جعل السشطسات تتدابق نحػ تبشي ىحا 
أحج أبخز السشطسات  MICROSOFTك  SASالسشيج، كالاستفادة مغ تصبيقاتو كتقشياتو، كيعتبخ معيج 

الخائجة في ىحا السجاؿ، فتخرريسا في إنتاج البخمجيات كتقشيات السعمػماتية ساعجىسا في تحقيق ميدة 
 الأعساؿتشافدية كريادة في مجاؿ نطع ذكاء 

 ( :Statistical Analysis System Institute) SAS: معيج التحميل الاحرائي للؤنطسة 1
مغ قبل أكاديسييغ بجامعة كلاية كاركليشا  1976في  SASي للؤنطسة تأسذ معيج التحميل الاحرائ

الذسالية، كىػ معيج مصػر أمخيكي متعجد الجشديات لبخامج التحميلبت، كمقخه في كارؼ، كاركلايشا الذسالية، 
بتصػيخ مجسػعة مغ بخامج التحميلبت كالأسػاؽ التي تداعج عمى الػصػؿ إلى البيانات كإدارتيا  SASتقػـ 

 الأعساؿمعيج مدكد التحميل  SASالقخارات مشطسة  اتخاذتحميميا كتقجيع تقخيخ عشيا لمسداعجة في ك 
إدارة البيانات،  360 الأعساؿالبخمجيات كالخجمات، كتذسل محفطة حمػؿ السشطسة تحميلبت لمسحتخفيغ ذكاء 
     . التحميلبت البرخية كالإحراءات، مدارات السشاىج الجراسية كتجخبة البخمجيات 

، أخحت كل تقشية يرجرىا السعيج أك يصخحيا كخجمة الأعساؿكبعج تفػؽ السعيج في إنتاج نطع ذكاء 
 استخجاـالآف، تع  SAS(Spector. 2لمسشطسات اسع السعيج، فالسشطسات أصبحت تصمب كتدتخجـ تقشيات 

زخات الريجلانية، لمسدتح Pfizerكشخكة  Marriottبخامج السشطسة مغ قبل شخكات متشػعة مثل فشادؽ 
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البخمجيات في بخنامجيا الدائخ الستكخر، في حيغ تدتخجـ  Marriottكمغ قبل الحكػمة الأمخيكية، يدتخجـ 
البخمجيات الجكلة في تصػيخىا الأدكية ججيجة، تجشج الحكػمة الأمخيكية البخنامج حداب مؤشخ  Pfizerشخكة 

شتذخة في كل مكاف بيغ الذخكات كالسشطسات التي تجقق أسعار السدتيمظ. كعمى الخغع مغ أف بخامج الذخكة م
ىي عمى الأرجح شخكة البخمجيات  SASفي كسيات ىائمة مغ البيانات لمعثػر عمى الأنساط كفيسيا، فإف 

التكشػلػجيا كالخجمات  SASتقجـ ،  مميار دكلار 1.68حرل  SAS 2005الأقل شيخة في العالع في عاـ 
قخارات حػؿ ما ىػ عمى السحظ، كترػيب  -القخارات  تخاذالبيانات لا استخجاـلسداعجة السشطسات عمى 

 ,SASالقخارات الخاشئة، ما ىي الاترالات التي تحتاج إلييا كتخيجىا، كماذا يشبغي الؿياـ بو بعج ذلظ 
Annual   مشطسة  83000(, كقج دعع. ىحا الالتداـ ربحية الذخكة كاستقخارىا كنسػىا لعقػد كتعتسج أكثخ مغ

  قخارات أفزل  اتخاذلسداعجتيا عمى  SASعمى محخكات أقخاص 
 نسػذجا Honda Motorsشخكة  - -في تخؽيس التكاليف  الأعساؿ: مداىسة نطع ذكاء  2

في عاما ماتدػ الياباف كافتتحت أكؿ كاجية متجخ في الػلايات  1948تأسدت شخكة "ىػنجا" في عاـ 
تعاقجت شخكة ىػنشا مع  الأعساؿستفادة مغ نطع ذكاء ا، كفي إشار الإأنجمػس، كاليفػرنيالستحجة في لػس 

عمى  ANALYTICSك  ATكالحكاء ، حيث يعسل كل مغ  SASحيث تع تصبيق تحميلبت ، SASمعيج 
الأمخيكية أقخاص  Honda Motorsتحػيل بيانات إصلبح الخجمة إلى معجلات تػفيخ في التكمفة. تدتخجـ 

SAS الأجداء كالخجمات مغ أجل تقميل التكاليف كخجمة عسلبئيا  استخجاـاف كتػقع لتحديغ مصالبات الزس
 بذكل أفزل.

عمى بيانات الزساف مشح فخيق التحميل الستقجـ التابع لذخكة ىػنجا  SASمغ خلبؿ تصبيق تحميلبت 
الأمخيكية مجسػعة السصالبات كالسػضفيغ السيجانييغ القجرة عمى تحجيج السصالبات التي لع تكغ مكتسمة أك غيخ 

 دؾيقة أك غيخ مستثمة بذكل دقيق.
. دؾيقة لتحجيج الادعاءات السخيبة الستعمقة بصمبات الزساف، بالإضافة إلى كالآف يدتغخؽ الأمخ أقل 

تػفخ ما ندبتو  SASتػفيخه التقاريخ الآلية لمسػضفيغ عمى مجػ أسبػع مغ الدمغ، زيادة عمى ذلظ فإف تقشيات 
  SASمغ الػقت بجكف تقشيات  35% مغ الػقت لفخز الذكاكؼ السذبػىة، بعج أف كانت تػفخ فقط  76%

كسا أدت الجيػد السبحكلة لديادة الالتداـ بالزساف إلى خفس تكاليف شخكة ىػنجا الأمخيكية؛ حيث 
شيجت انخفاضا في تكاليف العسالة بشدبة مغ قػانيغ العسل الستاحة لجييا، كسا استخجمت الذخكة أقخاص 

SAS  ع لبيانات مدح %، فزلب عغ التقييع الدخي99لتصػيخ تػقعات الصمب التي أصبحت دؾيقة بشدبة
   SA, Annualالعسلبء، كىحا يدسح لمذخكة بأف تكػف مجيدة بذكل أفزل لتػفيخ تجخبة إيجابية لمعسلبء 

 نسػذجا Prime Therapeuticsشخكة  -حتياؿ في الكذف عغ الإ الأعساؿ: مداىسة نطع ذكاء 3
الي في إدارة حيث تمتدـ الذخكة بتحجيج ما ىػ الت 1998عاـ  Prime Therapeuticsتأسدت  

الأدكية الكمية كي يدتفيج السديج مغ الشاس مغ التقجـ في الريجلة، كلتحقيق ىحا اليجؼ تدسح مشرة 
بجمج البيانات مغ الريجليات كمصالبات الأدكية الصبية كالخجمات  Primeالتحميلبت الستقجمة ىحه الذخكة 
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ء مغ خلبؿ الشطخ بذكل أكثخ شسػلية إلى الصبية، فقج شيجت السشطسة فخصة لإنقاذ أمػاؿ كأركاح العسلب
 الاحتياؿ كالشفايات كإساءة السعاممة، كالتي تكمف مؤسدات الخعاية الرحية مميارات الجكلارات سشػيا. 

مغ خلبؿ  SASلمكذف كالتحقيق في الخعاية الرحية عمى سحابة  SASفي تقشية  Primeاستثسخت 
 Primeع الآلي عمى مجسػعة البيانات الذاممة ىحه، تسكشت تصبيق الحكاء الاصصشاعي لمسشرة كقجرات التعم

فقج ، SASمغ اكتذاؼ كمشع الاحتياؿ بعس الشطخ عغ مرجره، كنطخا لأنيا إختارت تذخ الحل عمى شبكة 
اكتدبت أيزا العجيج مغ الفػائج، مثل الػصػؿ الدخيع إلى البخامج، كالقجرة عمى مذاركة الشتائج بديػلة مع 

عغ التػفيخ في تكاليف البشية الأساسية، كببقائيا في شميعة مخصصات الاحتياؿ الججيجة، الآخخيغ، فزلب 
مكانة رائجة في  Prime، احتمت SAS استخجاـأصبح لجييا القجرة عمى إنقاذ الأركاح، فعمى سبيل السثاؿ، ب

لتحجيج السخضى الأكثخ  مغ أجيدة التشبؤ السحتسمة 170عسمية الشسحجة التشبئية الججيجة التي تدتخجـ أكثخ مغ 
كىػ عامل مختبط بديادة فخص تعاشى السػاد  -عخضة لخصخ تمقي السػاد الأفيػنية عالية الجخعة 

    SASالأفيػنية)  
 نسػذجا Microsoftفي تحقيق الخيادة شخكة  الأعساؿمداىسة نطع ذكاء . 4

التكشػلػجيا، كالرادر في  الذخكة الأمخيكية للبستذارات كالبحػث في مجاؿ Gartnerكفقا لتقخيخ 
كمختمف تقشياتو،  الأعساؿذكاء  استخجاـالسختبة الأكلى في  Microsoft، فقج احتمت شخكة 2020ؼيفخؼ 

 في: Microsoftكتصػيخ البعس مشيا، حيث تجمت نقاط قػة 
 قجراتيا في مجاؿ تقييع الآثار البيئية كالتػافق مع خيارات السجسػعة لتبديط Microsoftتكسل  1

 )DIPكمشع فقجاف البيانات ( التخخيز لإدارة السخاشخ الجاخمية
 365كالقجرة عمى إدارة البيانات السػجػدة في مػقع  Microsoftتسكيغ مفتاح تخخيز  2:

Microsoftالستعجدة كيبدط إدارة البيانات السػجػدة؛ ستخجاـ، مسا يبدط اعتساد حالات الا 
التعمع الآلي " السدكد بترشيف قابل لمتجريب إلى  MLمغ  Microsoft 365نطاـ  استخجاـ: يؤدؼ 3

 تدخيع التذغيل الآلي كتحديغ دقة ترشيف البيانات "
، حيث أصجرت تقشية الأعساؿبتصػيخ تقشيات ذكاء  Microsoftكفي الدياؽ نفدو قامت شخكة 

Power BI  رؾ الأفكار، يبجك التي تحمل البيانات كتذا الأعساؿكىػ عبارة عغ مجسػعة مغ أدكات تحميل
Power BI  كيذبو تساما تصبيقاتOffice  التي يعخفيا الجسيع بالفعل، مسا يجعل كل مدتخجـ مشتجا عمى

 Power BIالحكاء الاصصشاعي الخائج في السجاؿ، كسا يذتسل  استخجاـالفػر كيقػـ تػفيخ إجابات سخيعة ب
لعمساء غيخ السعشييغ بالبيانات عمى إعجاد لسداعجة ا Microsoft Alعمى العجيج مغ أحجث التصػرات في 

البيانات كبشاء نساذج التعمع الآلي كالعثػر عمى الأفكار بدخعة مغ كل مغ البيانات السشطسة كغيخ السشطسة، 
بسا في ذلظ الشرػص كالرػر، بالإضافة إلى أنو يعسل عمى تمبية احتياجات السشطسة الأكثخ شمبا: بحيث 

عمى تسكيغ تحميل سخيع كتفاعمي عيخ بيتا بايت مغ  Azure Synapse Analyticsمع  Power BIيعسل 
 البيانات.
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Microsoft Cloud App Security, Protection  حتى عشجماPower BI  :حساية شاممة لمبيانات
Power BI  ىػ مشتجBI  الػحيج الحؼ يؤمغ بيانات السدتخجميغ مغ خلبؿMicrosoft Information  حتى
 power BIرجيخ البيانات مغعشجما يتع ت

كختاما فإف ىاتو التقشية تسكغ مغ تحػيل الأفكار إلى أفعاؿ فيي تػفخ إمكانية انتقاؿ مغ البيانات إلى 
ك  Power BIكالجسع بيغ ، Microsoft Power Platform استخجاـالأفكار كالأفكار إلى العسل ب

Automate Power, Power Apps  ديػلة كأتستة مياـ سيخ العسل ...ب الأعساؿلإنذاء تصبيقات 
 

 الأعساؿبيغ الذخكات السدتخجمة لأرضية ذكاء    Microsoft(:  07الذكل رقع )

 
لتحمٌك المٌزة التنافسٌة ، مجلة  المصدر: فاطمة بلمواسمً واحمد بن ٌوسف ،التوجه الاستراتٌجً لمنظمات الاعمال نحو تطبٌك نظم دكاء الاعمال كالٌة
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( نحػ Honda, Microsoft, prime therapeuticsإف التػجو الاستخاتيجي لمذخكات الثلبث ) 
، العسلبء، تحقيق لياتو الشطع، سسح ليا بفيع كتمبية حاجيات SAS، كإنتاج معيج الأعساؿنطع ذكاء  استخجاـ

رضاىع، كتحديغ صػرتيا الحىبية كبالتالي؛ عدز أداءىا بتحديغ مخكدىا التشافدي، كمكشيا مغ كدب ميدة 
القخار، كجعل العسميات التذغيمية  اتخاذتشافدية. كسا ساىع أيزا في تخؽيس التكاليف، تبديط كتدخيع عسمية 

ات أف التػجو الاستخاتيجي أؼ السدار الستبع مغ شخفيا كالإدارية مخنة، كيعػد الدبب في نجاح ىاتو السشطس
يتلبءـ مع رسالتيا، ىجفيا كخاصة نذاشيا، فالسلبحع في التجارب الستصخؽ إلييا أف كل مغ شخكة 

Microsoft  كمعيجSAS  ،تشذصاف في مجاؿ تقشيات السعمػمات، ككل ما يتعمق بالبيانات كأمغ السعمػمات
مع زبائشيسا يتع عبخ شبكة  Honda Prime Therapeuticsمغ شخكة في حيغ أف أغمب تعاملبت كل 

الإنتخنيت كمػقعيا الإلكتخكني، حيث تدتقبل اقتخاحاتيع، شكاكييع كاستفداراتيع، كيتع تقجيع الخجمات ليع كفق 
 نػع الصمب، كعميو فإنيا تحتاج لشطع معمػمات كأدكات لتخديغ بياناتيع كالخجػع إلييا متى استجعت الحاجة
إلى ذلظ، يتزح لشا أف التػجو الاستخاتيجي ككسا ذكخنا سابقا يحب أف يتػافق كأىجاؼ السشطسة، كأف يكػف 
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قابلب لمتصبيق، كأف يداعج السشطسة عمى تحقيق خصصيا، كيتقاشع كثقافتيا، كيػاكب تغيخات البيئةكعميو 
في  الأعساؿػ تصبيق نطع ذكاء كبالشطخ لتجارب ىاتو  الذخكات يسكغ تػضيح أثخ تػجييا الاستخاتيجي نح

تحقيق السيدة التشافدية في الشقاط التالية: تكػيغ ثقافة مخنة تتقبل كل ما ىػ مبتكخ كعرخؼ؛ التخكيد عمى 
الجانب الاستخاتيجي في عسمية صشع القخارة الانتقاؿ مغ الشطاـ السعمق إلى الشطاـ السفتػح؛ نذخ ثقافة 

غيخات البيئة كمدتججاتيا؛ التكيف مع التكشػلػجيا؛ تحقيق الأىجاؼ. كسا السعمػمات كمذاركتيا؛ التكيف مع مت
مغ ناحية أخخػ في الإحاشة تجسيع أنػاع التػجو الاستخاتيجي برفة آلية، حتى  الأعساؿتداىع نطع ذكاء 

عمى التػجو  الأعساؿكإف إختارت السشطسة تػجيا كاحجا فقط، كالذكل التالي يػضح أثخ تصبيق نطع ذكاء 
 ستخاتيجي لمسشطسات:الا

 كالتػجو الاستخاتيجي الأعساؿ(: مخصط العلبقة التبادلية كالتكاممية بيغ نطع ذكاء 08الذكل رقع )  .

 
لتحمٌك المٌزة التنافسٌة ، مجلة  المصدر: فاطمة بلمواسمً واحمد بن ٌوسف ،التوجه الاستراتٌجً لمنظمات الاعمال نحو تطبٌك نظم دكاء الاعمال كالٌة
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 انفصم الأول                                                 الإطار انمفاهيمي ننظاو ركاء الأعمال

 

22 

 

كعسمية التػجو الاستخاتيجي، كبيغ التػجو  الأعساؿإف العلبقة التكاممية كالتبادلية بيغ نطع ذكاء 
 تطيخ مغ خلبؿ التالي: الأعساؿالاستخاتيجي كنطع ذكاء 
لعسمية التػجو الاستخاتيجي، عغ شخيق جسع البيانات كالسعمػمات السشاسبة  الأعساؿتيديخ نطع ذكاء 

 السػثػقة كالسداعجة عمى تحقيق نػع التػجو الاستخاتيجي السخصط لو؛
لمسعمػمات الخاصة بكل نػع مغ أنػاع التػجو  الأعساؿتحجيج، ترشيف كتخريز نطع ذكاء 

 يا في الػقت السشاسباستخجاميو بديػلة ك الاستخاتيجي عمى حجػ، ما يدسح بالخجػع إل
مغ جية أخخػ فإف اختيار السشطسة السدار استخاتيجي محجد كمعيغ، يداىع في الإحاشة بأغمب  

العػامل التي تؤثخ كتتأثخ بو، ما يجعل السشطسة تخكد عمى جسع كانتقاء نػع محجد مغ السعمػمات، ىاتو 
لتالي ستعدز السعمػمات الثانػية السػجػدة في السشطسة، كىشا تطيخ الأخيخة التي ستدع بالػاقعية كأحجاثو، كبا

 1في تحميل كتبػيب كسية السعمػمات الججيجة، كتخديشيا. الأعساؿأىسية نطع ذكاء 

 القرارات: اتخاذفي عسلية  العسالالفرع الثالث: دور ذكاء 
القخار مغ خلبؿ تدكيجه لستخحؼ القخارات بالسعمػمات  اتخاذفي عسمية  الأعساؿيتسثل دكر ذكاء  

 اتخاذكالسعارؼ التي يحتاجػف إلييا في إعجاد ذلظ، لأنو كمسا تػفخت السعمػمات السشاسبة كمسا زادت ندبة 
القخار اعتباشيا كمكمفا كليذ في  اتخاذقخارات سميسة كرشيجة، فبجكف تػفخ السعمػمات الكاؼية كالسصمػبة يربح 

 حػاؿ صائبا،كل الأ
القخار الخشيج مغ الاىتساـ ليذ فقط بؿيسة السعمػمة بالشدبة  تخاذكسا يجب عمى متخحؼ القخار لا 

لسدتخجمييا بل أيزا بتكمفة السعمػمة لمحرػؿ عمييا، بحيث تكػف تمظ السعمػمات مججية لستخحؼ القخار 
بؿيسة التغيخ في سمػؾ القخار الشاتج عغ )العائج أكبخ مغ التكمفة(، كبرفة عامة فإف ؾيسة السعمػمات تقاس 

 الأعساؿالحرػؿ عمى تمظ السعمػمات كذلظ بعج استعاد تكمفة الحرػؿ عمييا. كتشعكذ نتائج ذكاء 
 2مغ خلبؿ الفػائج التي يبجييا. الأعساؿبسشطسات 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
جلة فاطمة بلمواسمً واحمد بن ٌوسف ،التوجه الاستراتٌجً لمنظمات الاعمال نحو تطبٌك نظم دكاء الاعمال كالٌة لتحمٌك المٌزة التنافسٌة ، م 

 222_75، ص 0202، 20، العدد 25، المجلد  JEFالالتصاد والمالٌة )
2
 25، ص0224، 23المجلة الجزائرٌة للالتصاد والمالٌة ، العدد باٌزٌد كمال، دكاء الاعمال ودوره فً صناعة المرار ، 
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  السبحث الثالث: أنغسة دعم القرار وتكشولوجيا السعلومات 
ميلبد نطاـ  تسييج: في ىحا السبحث سػؼ نتصخؽ إلى أنطسة دعع كإتخاذالقخار بإعتبارىا أصل

،كسا سيتع التصخؽ إلى تكشػلػجيا السعمػمات التي تسثل السحخؾ الخئيدي ذكاء الأعساؿ كتصػره
 في نطاـ ذكاء الاعساؿ.

 السظلب الول: أنغسة دعم القرار 

 وتظوره التاريخي  الفرع الول: مفيوم نغام دعم القرار
ضسحلبؿ إتؤثخ في نتائجيا عمى ديسػمة أك  القخار جػىخ العسمية الإدارية التي اتخاذتعتبخ عسمية 

القخار حالة مغ السخاشخة  تخاذإالسشطسة إضافة إلى تأثيخىا في تحقيق أىجاؼ تمظ السشطسة. كتحيط بعسمية 
كعجـ التأكج يختبط مدتػاىا بالطخكؼ البيئية لمسشطسة، ك تمعب السعمػمات دكرا ميسا في تقميل السخاشخة ك 

 القخار. تخاذإعجـ التأكج في عسمية 
، كعجـ القخارات داخل السشطسات تخاذإكىػ ما أدػ بجكره إلى ضيػر أنطسة دعع القخار لمسداعجة في 

 :ككغيخه مغ السرصمحات فقج تع التصخؽ لتعخيفو مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ مشيا 
مغ التعخيفات الأساسية ك التقميجية في تعخيف نطع دعع القخار   keen Scott Mortonتعخيف   

حيث يعخفاف نطاـ دعع القخار بأنو : " دعع يعتسج   التي يعتسجىا العجيج مغ الباحثيغ في ذلظ السجاؿ 
  Keen & Scott حاسبة الإلكتخكنية لستخحؼ القخارات الإدارية الحيغ ييتسػف بالسذاكل نرف السييكمة ال
(Computer-based support for management decision Makers who are dealing with 

semi-structured problems ). 
لحاسبة الإلكتخكنية " ك أنيا تعتسج يلبحع في ىحا التعخيف تأكيجه عمى اعتساد نطع دعع القخار عمى ا

 ك أنيػا تيتع بالسذاكل نرف السييكمة " فقط.. القخار مغ قبل السجراء اتخاذمفيػـ "الجعع لعسمية 
، أف نطاـ دعع القخار ىػ نطاـ متلبحع يعتسج تكشمػجيا الحاسبة الإلكتخكنية ( معجات Bennettك يخػ  

 .القخار في ميسات القخارات نرف السييكمة اتخاذكثائق معدزة ) يدتخجمو السجراء كسعيغ ليع في ، بخمجيات
 

تؤكج أف نطاـ دعع القخار ىػ نطاـ لمسعمػمات الإدارية الدابقة كافة التعاريف في حيغ يلبحع أف 
 يترف بالآتي :

يعتسج الحاسبة . القخار بجلا عشيع اتخاذالقخار ك لكشو لا يقػـ ب اتخاذيداعج كيجعع السجراء في عسمية  
كلا نتفق مع . الإلكتخكنية كتقشياتيا ك إف كاف البعس يخػ ذلظ ليذ ضخكريا ك إف كاف يحدغ مغ أداء الشطاـ

الخأؼ الأخيخ لأف الحاسبة الإلكتخكنية ك تصػرىا ىػ الحؼ يداىع في تصػيخ نطع دعع القخار ك الػضائف التي 
 . تقػـ بيا
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عمى نػع السذاكل التي تيتع بيا نطع الباحثيغ في نطع دعع القخار لبؼ بيغ تعاريف إف ىشاؾ اختإلا 
أشار أخخيغ إلى أنيا السذاكل غيخ ، دعع القخار حيث أشار البعس إلى أنيا السذاكل نرف السييكمة فقط

ك يذيخ  السييكمة فقط. كأشار فخيق ثالث إلى أنيا السذاكل نرف السييكمة ك كحلظ السذاكل غيخ السييكمة
فخيق رابع إلى أنيا كافة السذاكل السييكمة كنرف السييكمة ك غيخ السييكمة. ك ىحا الاختلبؼ يؤدؼ إلى 

 خمق الالتباس كالغسػض في مفيػـ نطع دعع القخار لا بج أف نحاكؿ إجلبؤه ككسا يمي: 
دعع القخار كاف  إف نطاـ السعمػمات الإدارية مكخس أصلب لمقخارات ك السذاكل السييكمة كتصػيخ نطع

مخحمة متقجمة عمى نطع السعمػمات الإدارية ك بالتالي فيػ غيخ مكخس أصلب لمسذاكل السييكمة بل لسذاكل 
ك ىحا لا يشفي أبجا أنو قج يكػف مفيج في السذاكل السييكمة باعتباره ضسغ الإشار العاـ لشطاـ . اعقج مشيا

إف نطاـ دعع القخار مخ بسخاحل لتصػره نػضحيا في فقخة لاحقة ك لحلظ كانت بجاياتو . السعمػمات الإدارية
عاـ  Scott Mortonلحل السذاكل نرف السييكمة ك عمى يج الخائج الأكؿ في تصػيخ ىحا الشػع مغ الشطع 

ى دراسة كمع تصػر التقشيات لمحاسبة الإلكتخكنية كقابمياتيا ك تصػر البحػث كالجراسات حػليا إل  1978
جعل ىحا الشػع مغ الشطع يكخس كيصػر لجعع القخارات ك ، . إلى حخكة  خاصة بشطع دعع القخار تحػليا

 السذاكل غيخ السييكمة أيزا. 
ك نخمز مغ ذلظ إلى أف نطع دعع القخار تيتع أساسا بالسذاكل نرف السييكمة كغيخ السييكمة التي 

بالإضافة إلى ذلظ فإف ما  Parke  ا الذائع ك يؤيج ىحا الخأؼ لا يخجميا نطاـ السعمػمات الإدارية بسفيػمي
يػفخه مغ معمػمات قج تكػف مفيجة لحل السذاكل السييكمة ك مغ خلبؿ عخضشا لمتعخيفات الدابقة كمشاقذة 

 جػانب 
 & Leavittأشار كل مغ  1958أما نذأة ىحا الشطاـ كتصػره التاريخي فقج مخة بعجة مخاحل ففي عاـ 

Whistler  :إلى مجاؿ يػصف لأكؿ مخة أشمق عميو تكشػلػجيا السعمػمات حجد عشاصخه بالآتي 
القابمية . الشساذج ك الصخؽ الإحرائية استخجاـالقابمية عمى معالجة حجع كبيخ مغ البيانات كبدخعة ب

ستفادة مغ الشساذج كالصخؽ الإحرائية. الا استخجاـعمى الجسع كتحقيق التكامل بيغ تمظ السعالجة لمبيانات ك 
( 10القخار مغ قبل الإنداف ك بعج حػالي ) اتخاذ Simulateمدايا قابميات الحاسبة الإلكتخكنية في محاكاة 

أدكات إحرائية  استخجاـسشػات أمكغ التػصل إلى أحجث التكامل بيغ السعالجة بالحاسبة الإلكتخكنية ك 
  مغ قبل السجراء يااستخجامكالبخمجة الخصية أك السحاكاة كأدكات فعالة يسكغ 

 Transactionالحاسبة الإلكتخكنية كاف نطاـ معالجة السعاملبت ) استخجاـكأكؿ نطاـ تع تصػيخه ب
processing Systemالتي كانت تجخػ كتابيا في تدجيل السعاملبت الأعساؿ( الحؼ كاف يقػـ ب 

يا للؤغخاض الخقابية ك أشمق استخجامك أعقب ذلظ ضيػر نطاـ يقجـ السعمػمات بريغة تقاريخ يسكغ 
ثع  MISأك نطاـ السعمػمات الإدارية  Information Reporting Systemعميو نطاـ تقخيخ السعمػمات 

الحاسبة الإلكتخكنية ك الحؼ أشمق عميو اتستو السكتب  استخجاـكاف التصػر في أدكات العسل السكتبية ب
Office Automation  
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ك لع يتػقف التصػر    ،Parker decision support systems ك تصػر مفيػـ نطع دعع القخار
ك الحؼ يصمق عميو  Executive Support Systemعشج ىحا الحج حيث تع تصػيخ نطاـ دعع السجراء 

ك في الدشػات الخسذ عذخة الساضية ضيخ نػع ججيج مغ الشطع التي تعتسج . أحيانا نطع معمػمات السجراء
( تع تصبيقيا في مجالات لع Expert Systemsأشمق عمييا اسع الشطع الخبيخة ) عمى الحاسبة الإلكتخكنية 

إلى نطاـ ججيج يختمف عغ نطع دعع القخار في دعسو  youngيذيخ   يكغ فييا تجخبة الحاسبة الإلكتخكنية
. إف مرصمح   Young Idea Processing Systemالشساذج غيخ الكسية أشمق عميو نطع معالجة الفكخة 

 Michael Scott Morton Thomas Grittyفي كتابات لكل مغ  1971القخار ضيخ لأكؿ مخة عاـ دعع 
 1977حيث تشاكلو الأكؿ في أحج بحػثو أما الثاني فتشاكلو في رسالة الجكتػراه كلع يذيع السفيػـ حتى عاـ 

ػعا ضيػر کتاب حيث عقج مؤتسخ لسشاقذة السػضػع في ساف فخانديدكػ في كاليفػرنيا ك زاد السفيػـ شي
(Peter Keen & Michael Scott Morto (295السػسػـ Decision Support System : An 

Organization Perspective  ك في عاـ . ثع تػالت الجراسات كالبحػث في ىحا السجاؿ 1978عاـ
ل الأنطسة عقجت الجسعية الجكلية لتحمي 1980. ك في عاـ  ( دراسة تشاكلت السػضػع 30تع إعجاد ) 1979

أياـ لسشاقذة السػضػع ك أعقب ذلظ مؤتسخ أخخ لسشاقذة عسميات ك  3اجتساعا استغخؽ )  IIASAالتصبيؿية 
ك نذخت أبحاث ذلظ  Austria Luxembourgفي  1982أدكات دعع القخار نطستو ذات الجسعية عاـ 

عقج في اشمشصا / جػرجيا ك يذيخ دكدػف إلى أف ىشاؾ مؤتسخا أخخ حػؿ السػضػع      1983السؤتسخ عاـ 
ك إذا كاف  سشػؼ مشح ذلظ الحيغ  ك بعجىا أصبح السػضػع مغ الأىسية بحيث يعقج حػلو مؤتسخ 1981عاـ 

العخض الدابق  لمتصػر التاريخي لمسػضػع في مجاؿ الأبحاث كالجراسات فإف ىشاؾ جانب آخخ لتصػر القخار 
 Lucasيا الفعمي في دعع قخارات السجراء ك في ىحا السجاؿ يعػد بشا استخجاميتسثل في مجاليا التصبيقي ك 

التي اىتست بسذكمة إحجػ الأقداـ الإنتاجية في شخكة صشاعية  1971عاـ  Scott Mortonإلى دراسة 
كبيخة حيث كاف مجراء ىحا القدع يجتسعػف دكريا لحل مذكمة التخصيط السعقجة في كل شيخ يزعػف خصة 

( شيخا قادمة ك كانت أىجاؼ ىؤلاء السجراء تبجك متعارضة فسجيخ التدػيق ييتع 12ؽ ؿ )للئنتاج ك التدػ 
بالسبيعات ك مجػ تػفيخ كسيات كبيخة مغ السشتػج ك عخضيا بيشسا مجيخ الإنتاج يدعى إلى تقميل كمفة الإنتاج 

كضع الأفكار كالحمػؿ ك في كل لقاء شيخؼ بيشيع يتع . ك الخديغ ك مجيخ التدػيق يدعى إلى التػفيق بيشيسا
السقتخحة ك يعصػف البيانات لمسػضفيغ لتحميميا كتقجيع الشتائج ك في ضػءىا يتع إجخاء التعجيلبت ك تعاد ىحه 

يػما بزسشيا  22العسمية عجة مخات حتى الػصػؿ إلى حل مشاسب ك كانت عسمية التحميل تدتغخؽ حػالي 
قج تع الدعي لإيجاد نطاـ يديل ميسة ىؤلاء السجراء ك يتخكد  ( أياـ تدتغخقيا المقاءات الستكخرة لمسجراء ك6)

. الشطاـ حػؿ قاعجة بيانات كبيخة ججا ك عسميات حدابية كبيخة كمعاييخ للؤداء كأسمػب لمعخض البياني لمشتائج
ك بعج الانتياء مغ إعجاد الشطاـ أصبح بإمكاف السجراء الثلبثة أف يزعػف الحمػؿ السقتخحة مغ قبميع 

مثل ذلظ القخار فإف كانت غيخ مشاسبة ليع يسكشيع تغيخ بعس جػانب الحل  اتخاذمتيا لتطيخ ليع نتائج كمعام
ار ك انتطار الشتائج الججيجة ك ىكحا حتى يتع الػصػؿ لمحل الحؼ يججكنو مشاسبا ك بيحا الشطاـ أمكغ اختر
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ة لسجالات كضيؽية مختمفة تذسل ك استسخ تصػيخ مثل ىحه الشطع التصبيؿي.  يػـ22يػـ عسل بجؿ  1.5الدمغ 
ك      التخصيط السالي ك التخصيط في مجاؿ التدػيق ك في مجاؿ الشقل ك في مجاؿ إدارة السػارد البذخية 

تعجػ الأمخ تػفيخ بخمجيات تصبيق في مجالات محجدة بل تصػيخ بخمجيات مػلجة لشطع دعع القخار في مجاؿ 
 1شيجىا ىحا السػضػع  معيغ اضاؼ إلى الكثيخ مغ التصػرات التي

 :خرائص نغم دعم القرار الفرع الثاني:
الاستعخاض التاريخي لتصػر نطع السعمػمات التي تعتسج الحاسبة الإلكتخكنية أتزح لشا أف نطع  مغ

دعع القخار تسثل مخحمة مغ مخاحل تصػر تمظ الشطع، ك مغ ىشا يبخز التداؤؿ حػؿ ماـية الدسات ك 
ف نطع دعع القخار الخرائز السسيدة لتمظ الشطع ك التي تجعميا مخحمة متصػرة ؟ كسا أف تشاكؿ مفيػـ ك تعخي

ك ذلظ يثيخ التداؤؿ عغ أكجو الخرػصية في ذلظ . يؤشخ كػنيا نطاـ لمسعمػمات الإدارية ذك شبيعة خاصة
السجاؿ ؟ ك قج تكػف العػدة للؤصػؿ في مثل ىحه الحالات ذات أىسية خرػصا في مجاؿ البحث العمسي ك 

عمػمات الإدارية ك نطع دعع القخار ك قج تع عميو يػضح الذكل التالي يػضح  جػانب الاختلبؼ بيغ نطع الس
 Keen & Scottتقديع الذكل إلى جدئييغ الأعمى مشو يذيخ إلى نقاط الاختلبؼ التي حجدىا كل مغ 

Morton أما القدع الأخخ مغ الذكل فيػضح نقاط الاختلبؼ الأخخػ كالتي . أكؿ مغ كتب في ذلظ السجاؿ
 ا الحالي :بخزت مع التصػر في دعع القخار حتى كقتش

 ( الاختلبؼ بيغ نطع السعمػمات الإدارية كنطع دعع القخار  01رقع )  ججكؿال    
 نغم دعم القرار نغم السعلومات الإدارية أنواع الاختلافات

جػانب الاختلبؼ )أ( 
 & Kenn)حدب 

Scott Mortn) 

 تيتع بالسذاكل السييكمة. .0
الكفاءة بتقميل الكمفة كالػقت  تحدغ .2

كغيخىا عغ شخيق تعػيس العسل 
 الكتابي.

تػفخ تقاريخ كمعمػمات تداعج  .3
 اتخاذالسجيخ برػرة غيخ مباشخة في 

 القخار.

 تيتع بالسذاكل نرف السييكمة .0
تحدغ الفاعمية بتػفيخ قابميات  .2

 القخار. اتخاذتداعج السجيخ في 
 اتخاذتقجـ أدكات تجعع عسمية  .3

تكػف تحت الديصخة الذخرية القخار ك 
 لمسجيخ .

 ) ب( جػانب أخػػػخػ 
 للبختلبؼ

قج تعتسج الحاسبة الإلكتخكنية أك لا  .0
 .تعتسجىا

ىشاؾ كادر يحرل عمى  .2
 السعمػمات كيقجميا لمسجراء.

قاعجة البيانات تحجد في ضػء  .3

لا يسكغ الاستغشاء عغ الحاسبة  .0
 الإلكتخكنية كتقشياتيا.

يعسل السجيخ عمى الحرػؿ عمى  .2
جات التي يخاىا ضخكرية كبحاجة السخخ 
 ليا.

                                                           
1
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 الحاجات كالسحدػبة مدبقا.
يعسل عمى تذغيمو متخرريغ  .4

 ؼيو.
أمكانية كضائفو تقجر مدبقا كفقا  .5

 لحلظ.
يقجـ السعمػمات دكريا كيدتغخؽ  .6

كقت معيغ عشج الحاجة لمسعمػمات في 
 غيخ مػعجىا الجكرؼ.

يدتخجـ الأساليب كالأدكات  .7
 الإحرائية بيانيا كبقجر معيغ.

قاعجة البيانات كاسعة كمسا أمكػػغ  .3
بحيث تعشي بسا يحتاجو السجيخ كغيخ 

 متػقع عشج كضع الشطاـ.
سيل الاستعساؿ مغ قبل السجراء  .4

 كيسكغ تجريبيع.
إمكانياتو ككضائفو لا يسكغ تقجيخه  .5

مدبقا بجقة كلا بج مغ تػفيخ السخكنة 
 فييا.

 لمصمبات.سخيع الاستجابة  .6
يدتخجـ الأساليب الإحرائية  .7

 كالشساذج الستصػرة.
ييتع بالسذاكل غيخ السييكمة  .8

 أيزا
المصدر: صباح رحٌمة محسن واخرون ،نظم المعلومات المالٌة اسسها النظرٌة وبناء لواعد بٌاناتها ،الطبعة الاولى ،مؤسسة الوراق للنشر 

 217ص 211_207،ص 0222،0222والتوزٌع،الاردن ،

 

 غ أىع الخرائز كالدسات التي يترف يبيا نطاـ دعع القخار كم
  مػجية مباشخة لمسذاكل السييكمة كغيخ السييكمة :إف السذاكل السييكمة تكػف كاضحة السعالع كيسكغ

القخار حػليا حيث أنيا ركتيشية سيمة الحل أما السذاكل نرف مييكمة  اتخاذاعتساد القخارات السبخمجة في 
غسػض جانب اك كل السعمػمات يجعل متخح القخار في حيخة مغ أمخه لحلظ فإف نطاـ دعع كالغيخ مييكمة ف

حيث يعسل عمى الاستسخارية في عسمية الرياغة لمسذكمة كإعادة ، القخار مػجو لسثل تمظ الحالات كالسذاكل
 الرياغة كتصبيق الشسػذج كإعادة تعجيمو 

 السعمػمات التقميجية تحجد السخخجات بريغة  السخكنة في تػفيخ السخخجات )السعمػمات(: في نطع
أما في نطع دعع  ،أك ـيكميا اك محتػياتياتقاريخ معيشة كبعج ترسيسيا لا يسكغ إعادة تبجيل اك تغييخ شكميا 

القخار فإف السرسع يزع في حدبانو السجراء كماىي السعمػمات التي يحتاجػنيا مدبقا قبل إعجاد الشطاـ 
قج تتغيخ لحلظ لابج مغ تػفيخ قابميات كاسعة في تػفيخ السعمػمات كبأشكاؿ مختمفة كحتى لػ كانت معمػمة ف

فقج تتػلج حاجات لسعمػمات مدتججة لع تكغ محدػبة مدبقا لجػ السجيخ كلابج اف يكػف الشطاـ قادرا عمى 
 تػفيخىا كاف صفة السخكنة تقتخف بصبيعة السذاكل السػجية ليحا الشطاـ 

 اـ كسيػلة تعمسو : حيث أنيا تدتخجـ مباشخة مغ قبل السجراء كلايحتاج تذغيميا سيػلة الاستعساؿ لمشط
 كاستعساليا لستخرريغ 
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  التفاعل بيغ الشطاـ كالسدتفيج : حيث اف السدتفيج يتفاعل مع الشطاـ عغ شخيق شبيعة السذاكل التي
ع السدتفيج كقج يأخح صيغة يحاكؿ معالجتيا مغ خلبؿ الشطاـ ككحلظ الشطاـ يكػف لو القجرة عمى التفاعل م

 الحػار بأف يدأؿ السدتفيج سمدمة مغ الأسئمة 
  الديصخة السباشخة لمسدتفيج عمى الشطاـ : فيػ الحؼ يقػـ باختيار الشسػذج الحؼ يخاه عكذ نطع

 السعمػمات التقميجية حيث يكػف لمسرسع أثخ صغيخ في الديصخة عمى الشطاـ
  سخعة الاستجابة لصمبات السدتفيج 
 الشساذج الخياضية كالإحرائية :مسا تديل لمسدتخجـ استعساؿ الشسػذج السشاسب كىشاؾ  استخجاـ

العجيج مغ الشساذج الإحرائية كالخياضية السدتخجمة في نطع دعع القخار مثل البخمجة .الجيشاميكية 
 .التخرز.  نساذج السخدكف .نطخية القخار .الاستبجاؿ .السحاكاة .الشساذج الاحتسالية 

  قخارات أكثخ فاعمية حيث أنيا  اتخاذيخكد عمى الفاعمية كليذ الكفاءة :حيث يجفع الشطاـ بالسجيخ إلى
كمغ ثع يتخح قخاره ، تدسح بتحخيات كاسعة لمسدتفيج كالاشلبع عمى الشتائج التي تؤدؼ ألييا مختمف القخارات

القخار كبالتالي لا  اتخاذمة في عسمية في حيغ لا تؤدؼ بالزخكرة في تقميز كسية الجيػد اك السػارد السدتخج
 تداىع في زيادة الكفاءة بل تيتع بالفاعمية 

  لمشطاـ قاعجة بيانات كاسعة 
  القخار  اتخاذالشطاـ يجعع عسمية 
 1اعتساد الحاسبة الإلكتخكنية كالتقشيات الستصػرة 

 الفرع الثالث:  وعائف نغم دعم القرار 
ضائف التي تقجميا لمسجراء ك تتسيد بيا سػاء في شبيعة الػضيفة تقػـ نطع دعع القخار بسجسػعة مغ الػ 

 ذاتيا أك شخيقة أدائيا، مقارنة مع نطع السعمػمات الإدارية التقميجية ك أدناه أىع تمظ الػضائف
 . استخجاع البيانات ك السعمػمات1 

عمػمات مغ قاعجة تقػـ نطع السعمػمات عادة بخدف البيانات ك استخجاعيا إلا أف عسمية استخجاع الس
البيانات أك مغ ممفات معيشة مغ نطع دعع القخار تجخؼ بذكل خاص ك ليا مخكنة كبيخة في ذلظ ك يتسثل 
ذلظ في قجرتيا عمى استخجاع السعمػمات ك البيانات بصخيقة مختمفة عسا كانت عميو عشج خدنيا ضسغ ممفاتيا 

صمية أك استخجاع أجداء مشيا ك نذيخ إلى حالتيغ السشصؿية إضافة إلى قجرتيا عمى استخجاعيا برػرتيا الأ
 شائعتيغ في ىحا السجاؿ :
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تتزسغ القجرة عمى استخجاع قيػد ذات صفة معيشة مغ السمفات  : selectionالانتقاء )  - أ
كمغ أمثمة ذلظ شمب قائسة أك إحرائية بالعامميغ مغ الحكػر الحيغ تديج أعسارىع عغ سغ معيشة مغ ممف 

 . العامميغ في قاعجة البيانات
 كمغ  تتزسغ القجرة عمى الحرػؿ عمى حقػؿ معيشة مغ البيانات ك:projection ضالعخ  - ب

 في قاعجة البيانات مة ذلظ أسساء كعشاكيغ العامميغ مغ ممف العامميغ أمث

ك يسكغ في الاستخجاع الجسع بيغ الحالتيغ حاؿ  كاف تصمب معمػمات تتعمق بأسساء ك عشاكيغ 
العامميغ مغ الحكػر الحيغ تديج أعسارىع عغ سغ معيشة ك مغ الججيخ بالإشارة إليو أف نطاـ السعمػمات 

يجية قج يقجـ تقخيخا بأسساء العامميغ ك السعمػمات الستػفخة عشيع كسا مثبت في ممف العامميغ لكشو الإدارية التقم
لا يسكغ أف يقػـ بالعسمية الأخيخة فاستخجاع السعمػمات في نطع السعمػمات التقميجية يجخؼ كفق تعاقب معيغ، 

البيانات كالتي لا يسكغ تقجيخىا مدبقا أما في نطع القخار فإف التعاقب يجخؼ كفق رغبة السدتفيج في استخجاع 
ك قج يؤدؼ ضيػر معمػمات معيشة إلى بخكز الحاجة إلى معمػمات أخخػ  يخػ السدتفيج حاجتو ليا فيتع 

 شمبيا كىكحا
إعادة تختيب البيانات عشج عخضيا :إف نطع السعمػمات التقميجية تقجـ السعمػمات بالذكل السشصقي  2.

الإلكتخكنية. أما في نطع دعع القخار فقج تصمب السعمػمات بأشكاؿ مختمفة عسا الحؼ يعسل بو في الحاسبة 
 رتبت عميو البيانات الأصمية في السمفات ك مغ الحالات السسثمة لحلظ نختار ما يمي:

  الخبط بيغ بيانات في ممفات متعجدة ك إعادة تختيبيا بذكل مشصقي ججيج يختمف عسا كاف عميو في
السمفات الأصمية فمػ كاف ىشاؾ ممف خاص   سكغ تذكيل ممف مشصقي ججيج مع بقاءالسمفات الأصمية ك ي

السختمفة ك ممف أخخ لعجد العامميغ في كل معخض يسكغ شمب  بالسبيعات الستحققة في معارض الذخكة
 حققيا كل معخض ك عجد العامميغ ؼيو ك السبيعات الستحققة. السعمػمات التي

  حدب السػاقع في  السمف الػاحج ؼيسا بيشيا فمػ كانت السعارض مختبة الاستبجاؿ لحقػؿ البيانات في
 السمف ك مجرج أماميا حجع السبيعات قج يصمب البجء في حقل حجع حقل السبيعات ثع حقل السػاقع.

 إعادة تختيب البيانات حدب خرائز مختمفة فمػ كانت قػائع العامميغ مختبة حدب الحخكؼ  -ج
 حدب العسخ. تختيبيا تشازليا حدب السػقع الػضيفي أكاليجائية فقج يصمب إعادة 

   التسثيل البياني قج تكػف البيانات مسثمة في ججاكؿ أك احرائيات معيشة ك يصمب السدتفيج عخضيا
بإحجػ صػر العخض البياني كالسدتصيلبت البيانية أك بذكل مشحشيات أك غيخىا مغ الخسػـ البيانية كبأشكاؿ 

 أك السمػنة . الستقصعةمغ الخصػط السترمة أك 
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العسميات الحدابية ك تتسثل ىحه الػضيفة في الأنذصة الحدابية التي يسكغ لمحاسبة الإلكتخكنية   3:
( التي تػضع فييا كحداب الؿيسة الحالية لسبمغ معيغ يتحقق  Functionالؿياـ بيا كفقا لمرشع أك الجكاؿ ) 

 الجالة الخاصة بالؿيسة الحالية أك بحداب مجاميع الأعسجة أك غيخىا استخجاـبعج فتخة معيشة ب
: كىػ مغ أىع الػضائف التي تقػـ بيا نطع دعع القخار ك التحميل ىشػا  يعشي ؾياـ الشطاـ التحميل 4:

بسخاجعة مجسػعة مغ الحقائق كتقييسيا ككضع نتائج مبشية عمى أساس تمظ الحقائق كتحميل الارتباط بيغ 
 1سائل التي تدتخجـ في ىحا السجاؿ خ أك تحميل الحداسية ك ىشالكػ مجسػعة مغ الػ الطػاى

 الفرع الرابع:  أدوات ووسائل التحليل في نغم دعم القرار
 تذار في نطع دعع القخار ما يمي:مغ الػسائل كالأدكات الػاسعة الان 
  العجيج مغ العسميات الإحرائية عمى البيانات  الػسائل الإحرائية ك تذسل كسائل متشػعة لانجاز

حدب اختيار السدتفيج كتػزيع البيانات إلى فئات تحميل الانحجار ك تحميل الارتباط ك كسائل كشخؽ التػقع 
 .الإحرائي ك عجد مغ الػسائل يقػـ بالتشبؤ اعتسادا عمى البيانات التاريخية

  جـ لتحجيج الحمػؿ السثمى في ضل محجدات ك قيػد الػسائل كالأدكات ك الأمثمية : كىي أدكات تدتخ
معيشة مثل نساذج الديصخة عمى الخديغ، البخمجة الخصية صفػؼ الانتطار كغيخىا ك يأخح السدتفيج مشيا ما 

ف ج  اذلظ الشسػذج لتعصي الشتائج ك بإمكاف السدتفي استخجاـيعتقجه مشاسبا ك تػضيح السجخلبت التي يتصمبيا 
 يعيج صياغة السذكمة .يقبل الشتائج أك 

 بخامجيات خاصة تسكغ السدتفيج  استخجاـتحميل الحداسية أك تحميل ماذا إذا ؟ ك يتسثل ىحا التحميل ب
الحؼ استخجـ نسػذجا معيشا كتػصل إلى نتائج معيشة إف يغيخ في بعس السجخلبت ليعخؼ ماذا سيحرل 

اـ بعجة تقجيخات ك في ضخكؼ مختمفة أنطخ عمى لمشتائج حيث لحل السذكمة قج يكػف لداما عمى السدتفيج الؿي
 (pp.36-15 Young.1989سبيل السثاؿ )

تحميل الدبب أك لساذا؟ ك يتسثل في قجرة الشطاـ عمى الإجابة عغ أسباب كقػع أحجاث معيشة كا اف 
ب يصمب أرقاـ السبيعات لفتخات معيشة ك يلبحع انخفاضيا في إحجػ تمظ الفتخات عشجىا يصمب إيزاح أسبا

 واستخجامذلظ ك يذيخ البعس إلى ىحه الػسيمة الخاصة بالتحميل باسع الحكاء الرشاعي ك الحؼ يسكغ 
 لتحديغ كضيفة التحميل لشطع دعع القخار 

 الفرع الخامس: ترشيف نغم دعم القرار 
-dataنطع دعع القخار إلى صشفيغ كاسعيغ : الأكؿ يزع الشطع الستػجية لمبيانات  Alterيرشف 

Oriented التحميل ك التسثيل ك تزع ىحه الفئة حقائب البخامجيات  ك تقجـ كضائف الاستخجاع لمبيانات ك
Software Package ذات الغخض الخاص أما الرشف الثاني ؼيزع الشطع الستػجيةModel Oriented 
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 1982 (Sprague & Carlsonأما ) .  لسداعجة القخار ، ك تقجـ الشساذج السحاسبية السحاكاة الأمثمية
 ؼيرشف السشتجات التي تشصػؼ في إشار نطع دعع القخار إلى ثلبث فئات كىي :

كالتي تػفخ لستخح القخار الحؼ ييتع  بسذكمة معيشة أك  Specific Dss*  نطع دعع القخار الخاصة 
 Sanjoseيشة الذخشة في مج استخجاـالقخار كمغ أمثمة ىحه الشطع  اتخاذمجسػعة مذاكل ذات العلبقة لجعع 

في كاليفػرنيا لتسكيغ السخصط ليحه الشطع مغ استجعاء الخخائط الخاصة بسشصقتو ك تجخيب أنػاع مختمفة مغ 
التػزيعات لمديصخة عمى السشصقة ك ىحا الشػع مغ الشطع قج يتع بخمجتو مغ قبل السشطسة أك مغ قبل مػلج لشطع 

 .Dss generatorدعع القخار 
: الشطاـ السػلج لشطاـ دعع القخار ىػ حدمة  Doss generatorدعع القخار  *  الشطع السػلجة لشطع

Package  مغ معجات ك بخمجيات متعمقة ببعزيا أك غالبا معيا إجخاءات كبيانات تتيح الفخصة لبشاء نطاـ
دعع قخار خاص بدخعة كبديػلة فالشطاـ الخاص بالذخشة ك السذار إليو مغ الشػع الأكؿ أعلبه تع بشاؤه 

 ( كىحا يدتخجـ لبشاء نطع خاصة أخخػ  ADS Gػاسصة مػلج يصمق عميو ) ب
( ك بخامجيات Hardware( ىػػي معجات )DSS Toolsأدكات نطع دعع القخار (      *

(Software( ك إجخاءات )Procedure أك عشاصخ بيانات تسكغ مغ بشاء نطاـ دعع قخار معيغ أك مػلج )
 1لشطع دعع القخار .

  :واىم نساذجو في بعض وضائف السؤسدة   DSSالفرع الدادس: مزايا نغام 
 تتسثل مدايا نطع دعع القخار في الآتي : 
نطاـ دعع القخار في اختيار عجد كبيخ مغ  استخجاـإمكانية إختيار أكبخ عجد مغ البجائل حيث يسكغ  

 الحمػؿ البجيمة، كتحميل أثخ كل بجيل عمى السذكمة محل الجراسة. 
إمكانية تحميل الآثار الستػقعة لمقخارات تداعج نطاـ دعع القخار عمى تحميل الآثار شػيمة الأجل  -

 ىا مسا يجعل إمكانية تجشب السذاكل التي قج تحجث مدتؿبلب نتيجة ىحه القخارات. اتخاذلمقخارات التي 
طخكؼ السحيصة، فإنو الاستجابة الدخيعة للؤكضاع غيخ الستػقعة : إذا شخأ أؼ تغييخ مفاجئ في ال

 نطاـ دعع القخار يسكغ تعجيل الشتائج برػرة سخيعة أخحا في الإعتبار ىحه الطخكؼ الججيجة.  استخجاـب
إمكانية تجخبة أكثخ مغ سياسة مختمفة لمحل يسكغ نطاـ دعع القخار مغ تجخبة عجة سياسات، أك  -

ة الشيائية كذلظ مغ خلبؿ أسئمة "ماذا لػ كجيات نطخ مختمفة لمػصػؿ إلى الحل كأثخ كل مشيا عمى الشتيج
 ؟".

يذبو جسيع الشطع فيتألف مغ السجخلبت كالعسميات كالسخخجات كسا ىػ مػضح  DSSكسا أف نطاـ  
 .  في الذكل 
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 نسػذج الأنطسة الأساسية. استخجاـب DSS(:  ىشجسة  09الذكل رقع )        

 
، 13،العدد  12بن الطيب، دور نظم الدعلومات في تعزيز دكاء الاعمال لدى الدؤسسات الاقتصادية الحديثة ،مجلة الريادة لاقتصاديات الاعمال ،المجلد  الدصدر: د.ابراىيم

 66_65،ص2116
نلبحع مغ الذكل أف السجخلبت ىي البيانات كالشساذج السعالجة حيث يتع دمج البيانات مع الشساذج 

القخار أف يفحز سيشاريػىات الحل البجيل، أما الشتائج عبارة عغ رسػـ بيانية كتقاريخ بحيث يسكغ لرانعي 
القخار في السؤسدات  اتخاذنرية. أما الججكؿ التالي عبارة عغ ممخز لبعس الشساذج السدتخجمة لجعع 

 .1الحجيثة
 في بعس كضائف السشطسة   DSS( نساذج  02الججكؿ رقع )                  

 الذائعة DSSنساذج  الوعائف

 مدتػػ السؤسدة
التخصيط السؤسدي، كالتحميل الإستثسارؼ، كعسايات الإنجماج 

 كالإستحػاذ.

 السحاسبة
تحميل التكمفة، تحميل التعادؿ كالتجقيق، حداب الزخائب كالتحميل، 

 كشخؽ الاستيلبؾ، ككضع السيدانيات.

 السالية
تحميل التجفقات الشقجية السخرػمة، كالعائج عمى الاستثسار، كشخاء أك 
تأجيخ، رأس الساؿ السيدانية، كإعادة تسػيل الدشجات كالأكراؽ السالية إدارة 

 السحافع اللبستثسارية، الفائجة السخكبة، كؾيع العسلبت الأجشبية.
لبنات الإع استخاتيجيةتػقعات الصمب عمى السشتجات، تحميل  التدػيق
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كاستخاتيجيات التدعيخ، كتحميل حرة الدػؽ، تقييع نسػ السبيعات كأداء 
 السبيعات.

 السػارد البذخية
مفاكضات العسل، تحميل سػؽ العسل، تقييع ميارات السػضفيغ، كالخكاتب 

 كالإقتصاعات. 

 الإنتاج
ترسيع السشتجات، ججكلة الإنتاج، تحميل الشقل، مديج السشتجات، 

 دكف، مخاؾبة الجػدة، تحميل الريانة، كاستبجاؿ الآلة.مدتػيات السخ
، 13،العدد  12الاعمال ،المجلد الدصدر: د.ابراىيم بن الطيب، دور نظم الدعلومات في تعزيز دكاء الاعمال لدى الدؤسسات الاقتصادية الحديثة ،مجلة الريادة لاقتصاديات 

 66_65،ص2116

 السظلب الثاني: تكشولوجيا السعلومات 

 الفرع الول: مفيوم تكشولوجيا السعلومات والسجالات التي تذتسل علييا 
تعج تكشػلػجيا السعمػمات ككيؽية إدارتيا مغ القزايا الخاىشة كالتي بجأت تعكذ أىسية استعساؿ 
السعمػمات السعالجة بالتكشػلػجيا في خجمة جػانب متعجدة في السجتسع كىحه التكشػلػجيا كصفيا الباحثاف 

Dien & Haleاليامة في بشاء السشطسة كأدائيا عالسياً، إذ تتجو غالبية  ستخاتيجية( ضسغ سياؽ التحجيات الا
إلى إصباغ كصف )عرخ السعمػمات(  -كالاقترادية كالاجتساعية كالقانػنية  ستخاتيجيةالجراسات البحثية كالا

ؼيسا يتجو البعس إلى اعتبار مصمع عمى الحؿبة الدمشية السستجة مغ سبعيشيات القخف العذخيغ كحتى الآف، 
الثسانيشات مجخل الحؿبة الدمشية لعرخ السعمػمات في كقت أشاع كصف العرخ مشح أكاخخ التدعيشات 

  بالعرخ الخقسي
، إذ تداىع في تدييل انديابية الأعساؿتعج تكشػلػجيا السعمػمات كالقمب الشابس في مختمف مشطسات 

 ( فيح مختمف عسمياتيا فيي مرجر حيػؼ لجيسػمتيا كبقائيا كتسيدىا التشافديالقخارات السشاسبة كفي تػجيو كتش
عقج الدتيشيات مغ القخف  في الأعساؿبجأ التفكيخ بتكشػلػجيا السعمػمات كسجخلًب معاصخاً في إدارة  

عجد العذخيغ، كيتػقع في الألؽية الثالثة نسػ التفكيخ بأىسية مشطػمة السعمػمات السحػسبة بدبب تشامي 
 .ء كباحثيغ كمسارسيغ بدخعة فائقة الحاسبات كالسختريغ في عمع الحاسػب مغ عمسا

( تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنيا )تقشيات السعمػمات السعتسجة عمى أنطسة O'Brien, 1996يعخؼ )
سيع القخارات، كتر اتخاذالسعمػمات السحػسبة، فيي قػة رئيدة لمتغيخيغ السشطسي كالإدارؼ، كأداتيا في 

 اليياكل الإدارية، كميسات العسل الػضيفي في مختمف السشطسات ذات الشذاط العالسي(. 
( كزملبئو ؼيعخفا التكشػلػجيا عمى أنيا )السكائغ السعجات الػسائل التي Slack et al,2004أما )

 العسميات(. استخاتيجيةتداعج عمى تحػيل السجخلبت إلى مخخجات مغ اجل تحقيق أىجاؼ 
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تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا )جػىخ تفكيخ ؾيادة  Certo & Peter, 1995عخؼ كل مغ )بيشسا ي
قخار استخاتيجي مزسشيغ إياىا مشطػمتي بيانات داخمية كخارجية تقػد إلى تػليج معمػمات  اتخاذالسشطسة عشج 

 مدتيجفة(. استخاتيجيةحخجة تػضف في ترسيع 
الفعاؿ كالسؤثخ لسعخفة الإنداف  ستخجاـأنيا التشطيع كالا( ب2002كيعخفيا كل مغ )قشجيمجي كالدامخائي، 

كخبختو مغ خلبؿ كسائل ذات كفاءة تصبيؿية عالية، كتػجيو الاكتذافات كالقػػ الكامشة السحيصة بشا لغخض 
التصػيخ كتحقيق الأداء الأفزل، أؼ أنيا التصبيق السشطع لمسعخفة العمسية كمدتججاتيا مغ الاكتذافات في 

 أغخاض عسمية(.تصبيقات ك 
)جسيع التقشيات السدتخجمة لجسع  ( بأنياPowell & Dent-Micallef 1997في ما يعخفيا كل مغ 

السعمػمات كمعالجتيا كتخديشيا كنقميا كاستخجاعيا كتخجستيا إلى معارؼ. كتتزسغ الأجيدة السادية 
 ة مرجر إثخاء لحياة السشطسات(.كالبخمجيات كالاترالات كقػاعج البيانات كتعج تكشػلػجيا السعمػمات بسثاب

( كزملبئو تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا تسثل )الجانب التكشػلػجي Turban et al,2001ؼيسا عخؼ )
كشبكات  Data Base( كقػاعج البيانات )Hardwareلشطاـ السعمػمات كالستسثل بالييكل السادؼ )

 Informationمرصمح )تكشػلػجيا السعمػمات  البخمجيات كغيخىا مغ الػسائل كفي كثيخ مغ الأحياف يدتخجـ
IT )Technology و بذكل كاسع لػصف مجسػعة مغ استخجام( بذكل متبادؿ مع نطاـ السعمػمات أك يسكغ

(. كبيحا IT( أكسع مغ .)IS( في حيغ أف مرصمح )ISك  ITعجة نطع السعمػمات ككثيخ مسغ يخمط بيغ 
( ما ىػ إلا نطاـ لمعسل يدتخجـ تكشػلػجيا ISالسعمػمات )( إلى أف نطاـ Alter, 1999الرجد يذيخ )

ستخجاعيا أك عخضيا كىحه السعمػمات تدتخجميا إالسعمػمات أك نقميا أك خدنيا أك السعمػمات لمػصػؿ إلى 
نطع العسل التي تجعسيا نطع السعمػمات كتتألف السشطسات مغ نطع العسل الستخابصة كالتي تتشافذ في بيئة 

( ما ITكغ التعبيخ عغ ذلظ بالذكل التالي لحؼ يػضح كبذكل مبدط أف تكشػلػجيا السعمػمات ). كيسالأعساؿ
 (.ISىي إلا جدء مغ نطاـ أكسع كأشسل إلا كىػ نطاـ السعمػمات )
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 ( تكشػلػجيا السعمػمات كنطع السعمػمات   10الذكل رقع ) .                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

،ص 0220، 0222المصدر: هاشم فوزي العبادي وجلٌل كاظم العارضً، نطم ادارة المعلومات، الطبعة الاولى ،دار صفاء للنشر والتوزٌع ،عمان،

27_01 

 

تؤكج عمى عجة شخكط مغ الػاجب تمبيتيا، كىحه  ستخاتيجيةإف تكامل تكشػلػجيا السعمػمات كالإدارة الا
  الذخكط ىي

يجب أف يكػنػا عمى دراية بسا يسكغ أف  الأعساؿإف السختريغ في تكشػلػجيا السعمػمات ك  -1- 
، كيجب أف يكػنػا راغبيغ كقادريغ الأعساؿيقػمػا بو ك ما يخيجكف فعمو بتكشػلػجيا السعمػمات مغ مشطػر 

العسمي  ستخجاـائجية مغ أجل بمػغ الأفكار كالآراء العسمية السذتخكة حػؿ الاعمى الاشتخاؾ بأشخ الع
 لتكشػلػجيا السعمػمات.

يجب أف يدتجيبػا الػاحج للآخخ، كيجب أف  الأعساؿإف السختريغ في تكشػلػجيا السعمػمات ك  -2-
سعمػمات، كيجب أف يكػنػا قادريغ عمى التحجث بمغة شائعة كمذتخكة حػؿ التصبيق العسمي لتكشػلػجيا ال

إلى مفاـيع يسكغ فيسيا  الأعساؿيكػنػا راغبيغ كقادريغ عمى تخجسة رؤػ كاستخاتيجيات تكشػلػجيا السعمػمات ك 
كالعسل بيا مغ قبل الجسيع، كسا لابج أف يكػنػا راغبيغ كقادريغ عمى تػفيخ التغحية العكدية حػؿ كيؽية تشفيح 

 الاستخاتيجيات كحػؿ مدألة صلبحيتيا

تكشػلػجيا 
 السعمػمات

 نطاـ
 السعمػمات 

 السشطسة

 نطاـ
 العسل 

 بيئة الأعساؿ
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يجب أف تكػف كاضحة ، الأعساؿإف مدؤكليات كصلبحيات السختريغ في تكشػلػجيا السعمػمات ك  3_
كيجب إيراليا بذكل كاضح مغ أجل تفادؼ حالة سػء الفيع حػؿ ما يسكغ تػقعو الػاحج  ، كغيخ غامزة

إلى أىجاؼ معيشة للؤقداـ  الأعساؿمغ الأخخ، كلابج مغ تخجسة رؤػ كاستخاتيجيات تكشػلػجيا السعمػمات ك 
 ستخاتيجيةكتػزيع السػارد بالأسبؿيات الا الأعساؿكالفخؽ كالأفخاد، كمغ ثع العسل كفقيا مغ خلبؿ ربط بخامج 

 1الصػيمة السجػ، كليذ فقط الأداء التذغيمي القريخ السجػ.
 ك تذتسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى ثلبثة مجالات رئيدة تتسثل في

    السحممػف  -ا الفشييغ الأفخاد الحيغ يفيسػف التكشػلػجيا كتذغيميا )مذغمػ الحاسػب السبخمجػف
 (ميشجسػ الريانة كالاترالات مجيخك الشطع  -كالسرسسػف 

  .البخمجيات تتسثل في حدـ البخامج الجاىدة أك الستصػرة 
  سادية لخكائد أك مكػنات الشطاـ الأجيدة تذتسل عمى تشػع كبيخ في الػسائل التي تقجـ السدانجة ال
 2السختمفة

 الفرع الثاني: التظور التاريخي لتكشولوجيا السعلومات : 
 :لقج مخت تكشػلػجيا السعمػمات بسخاحل تصػر متخابصة تشحرخ بخسذ مخاحل أساسية كىي 

خاع الكتابة السخاحل الأكلية لتصػر السعمػمات: كتتسثل بثػرة السعمػمات كالاترالات ابتجاءً مغ اخت 1-
كالصباعة كمختمف أنػاع مرادر السعمػمات السدسػعة كالسخئية كاختخاع الحاسػب، كالتداكج بيغ تكشػلػجيا 
الحاسبات الستصػرة كتكشػلػجيا الاترالات السختمفة الأنػاع كالتصػرات كصػلًا إلى شبكة السعمػمات السختمفة 

 كفي مقجمتيا الإنتخنت.
مشح أكائل محاكلات بشاء الحاسػب كالجيل الأكؿ لمحاسبات، كبجايات  السخاحل الستػسصة: كتستج 2

مخحمة تشاقل السعمػمات عبخ الأقسار الرشاعية، كالجيل الثاني لمحاسبات كمخحمة مخخجات الحاسػب 
 Computer Output Microforms (COM)السرغخة .

لمحاسبات كبشاء الشطع السحمية كالتي :السخاحل الحجيثة لمتصػرات التكشػلػجية: كتبتجغ بالجيل الثالث  3
أشمق عمييا اسع الجكائخ الإلكتخكنية الستكاممة، كالجيل الخابع لمحاسبات كالحؼ تسيد بالتصػرات الكبيخة 

( كنطع البحث Micro processorsلمسكػنات السادية كالبخمجيات كضيػر السعالجات السايكخكية )الجدئية( )
لخامذ لمحاسبات الحؼ يتسيد بتصػر الحاسبات السايكخكية، كنطع الأقخاص في الاتراؿ السباشخ، كالجيل ا

 ( كالإنتخنت كالتصػرات الأخخػ.Compact Diskالسجمجة )
كلقج أثخ تصػر التكشػلػجيا كثيخاً عمى سخعة السعمػمات الستػفخة كالصخيقة التي يعسل فييا السػضفيغ 

البخيج الإلكتخكني أك خجمة الانتخنيت كالسحادثة الرػتية  سػيةً مثل اختخاع آلة الفاكذ لإرساؿ الخسائل أك

                                                           
1
 01_27،ص 0220، 0222هاشم فوزي العبادي وجلٌل كاظم العارضً، نطم ادارة المعلومات، الطبعة الاولى ،دار صفاء للنشر والتوزٌع ،عمان، 
2
والتوزٌع،الاردن صباح رحٌمة محسن واخرون ،نظم المعلومات المالٌة اسسها النظرٌة وبناء لواعد بٌاناتها ،الطبعة الاولى ،مؤسسة الوراق للنشر  

 40،ص 0222،0222،
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فقج عقجت السؤسدة اجتساعات أسبػعية ، Wal-Martكالرػرية. كخيخ مثاؿ عمى ذلظ مؤسدة ككؿ مارت 
الاترالات عبخ الأقسار الاصصشاعية لكي تتأكج مغ أف كل شخز في السؤسدة يحرل  استخجاـلمسػضفيغ ب

 .الػقتعمى نفذ السعمػمات كبشفذ 
تدعى إلى استعساؿ كتصػيخ تصبيقات  الأعساؿكعميو يؤكج الحجراكؼ، عمى أف الكثيخ مغ مشطسات 

الالكتخكنية كالػصػؿ إلى تكشػلػجيا متقجمة تمبي  الأعساؿتكشػلػجيا السعمػمات لجييا بيجؼ التحػؿ إلى بيئة 
ػاكب التقجـ الستدارع في ىحا السجاؿ، كت ستخجاـالحاجات الستدايجة للؤفخاد كالسدتخجميغ كتعدز عسميات الا

كتدتثسخ في سبيل ذلظ قجراً كبيخاً مغ مػاردىا, كمغ أجل تحقيق الكفاءة السصمػبة في ىحه العسمية يتحتع عمى 
ىحه الجيات المجػء إلى التخصيط الاستخاتيجي لتصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات لخسع الخؤية السدتقبمية الرحيحة 

 يق التكامل بيشيا كبيغ عسمية التخصيط لتصػيخ أعساؿ الذخكة.لعسمية التصػيخ كتحق

 :الفرع الثالث: أىسية وخرائص تكشولوجيا السعلومات 
تبخز أىسية تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في مداىستيا الجادة لتعديد عشاصخ السيدة التشافدية 

ة في الجيج كالػقت كالسخكنة العالية ، كتشخفس التكاليف، كتتحقق كفػرات كبيخ الأعساؿلمسشطسات إذ تتػسع 
لتحجيث كتصػيخ الأداء كتحقيق عػائج كمػارد ججيجة لمسشطسة، كتحديغ سخعة الاستجابة لمدبائغ كالتحديغ 

 .نطع إدارة السعخفة في السشطسة  السدتسخ لمجػدة كتكػيغ القاعجة التقشية لبشاء
إلى أف تكشػلػجيا السعمػمات قج أصبحت السحفد الخئيذ لشذاشات  Turban et alكبيحا الرجد.

 في عالع اليػـ كذلظ بدبب القجرات أك الإمكانيات ليحه التكشػلػجيا كالستسثمة بػ: الأعساؿ
 لؿياـ بحدابات رقسية كبيخة الحجع كبالغة الدخعة. -1
 التدكيج باترالات سخيعة كدؾيقة كرخيرة ضسغ السشطساف كبيشيا -2
 خدف كسيات كبيخة مغ السعمػمات في مكاف صغيخ كسيل الػصػؿ إليو -3
 الدساح بالحرػؿ الدخيع كالخخيز عمى كسيات كبيخة مغ السعمػمات في كل أرجاء العالع -4
 زيادة فاعمية ككفاءة الأشخاص العامميغ في مجاميع سػاء في مػقع كاحج اك في عجة مػاقع -5
 تقجـ كبػضػح معمػمات تتحجػ العقل البذخؼ. -6
 شبو الآلية كالسياـ السشجدة يجكياً بذكل آلي. الأعساؿتذغيل عسميات  -7
كسا أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات كما يخافقيا مغ تقجـ عمسي كتقشي كتغيخ نػعي في حقػؿ السعخفة  

الأمخ الحؼ جعل مشيا كمغ أدكاتيا القاعجة فزاءاً رحباً مغ خلبؿ انبثاؽ ثػرة السعمػمات كشبكة الانتخنت 
التكشػلػجيا في الحرػؿ عمى  استخجاـ.( فقج أصبح  2010)الحجراكؼ  الأعساؿالتقشية للبنصلبؽ في مجاؿ 

كنقميا مغ أىع الخكائد التي تسكششا مغ مػاكبة التصػر كالتقجـ في السجالات كافة، إضافة إلى أثخ ، السعمػمة
لجيج كالساؿ، سػاء أكاف ذلظ في مجاؿ الحرػؿ عمى السعمػمات أـ نقميا أـ ذلظ في تػفيخ الػقت كا

 حفطيا..
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كسا تستاز تكشػلػجيا السعمػمات بعجة خرائز  ؼيسكغ عج تكشػلػجيا السعمػمات بسثابة الأنطسة 
 . العسمية كالتكشػلػجية

حدابات الآلية كتفاعميا مع كاليشجسية كالإدارية السدتخجمة في تشاكؿ معالجة السعمػمات كتصبيقاتيا، كال
الإنداف كالأجيدة، ككحلظ الاقترادية كالثقاؼية التي تتعمق بحلظ. كيسكغ تحجيج أىع خرائز تكشػلػجيا 

 :السعمػمات كالاترالات بسا يمي
 تقميز السدافات فالتكشػلػجيا تجعل الأماكغ إليكتخكنياً متجاكرة. -1-
استيعاب حجسا ىائلب مغ السعمػمات السخدكنة التي  تقميز السكاف حيث تشتج كسائل التخديغ -2- 

 يسكغ التػصل إلييا بيدخ كسيػلة. 
 تقميز الػقت حيث أنو مع كل تصػر تكشػلػجي سيتشاقز الػقت السصمػب للبستجابة لمصمبات. -3-
 أقداـ السياـ الفكخية مع الآلة كذلظ نتيجة حجكث تفاعل بيغ الباحثيغ كالشطاـ. -4-
الشطع الذبكية حيث يسكغ ربط الشطع الجاخمية مع بعزيا البعس فزلب عغ إمكانية ؾياـ  تدايج -5-

 الخبط بيغ أنػاع مغ الشطع الجاخمية السختمفة في نطاـ شبكي.
تصػيخ البيئة الإلكتخكنية فكخياً: حيث إف التفاعل لػقت شػيل مع نطع السعمػمات في السدتقبل  -6-

( حيث حجد تدعة تحجيات تػاجو Lickerخؼ للؤفخاد، كىحا ما أتفق مع )سػؼ يديع في تذكيل الدمػؾ الفك
نطع الاترالات الفػرؼ كىي السدافات كالحجع كالكمفة كالزػضاء كالخصأ كالتشديق كالتػافق كالقابمية عمى 

ة ككلادتيا الانتقاؿ كالسعاييخ مقجماً كصفاً لأساسيا في تػليج التحجؼ كزيادة حجتو داعساً الاستعانة بقػة السعخف
تسكشت مغ التغمب عمييا أصبحت  كعسقيا للبستجابة كالاستعجاد لمتعامل معيا، أؼ إف ىحه الخػاص إذا 

 1تكشػلػجيا الاترالات الفػرية تحجؼ إيجابي جيج 

 الفرع الرابع: مكونات تكشولوجيا السعلومات :  
  تتكػف تكشػلػجيا السعمػمات مغ أربع تقشيات فخعية ىي: 

  السادية   السكػناتHardware  كتذسل السعجات السدتخجمة لإدخاؿ السعمػمات كخدنيا كنقميا
كتجاكليا كاستخجاعيا كاستؿباليا كبثيا لمسدتفيجيغ كسا أنيا تتزسغ الحاسبة كما يختبط بيا مغ الأجيدة التي 

كتدسى بالسكػنات  ( كالمػحة الأساسية كالذاشة كغيخىاCPUتزع عجداً مغ الأشياء كحجة السعالجة السخكدية )
السادية، فتحديغ ذاكخة الحاسػب، كقجراتيا عمى معالجة البيانات، كسخعتيا تسثل مجالًا كاسعاً لمتصػرات 
التكشػلػجية الحجيثة، كيعج العمساء كالسيشجسػف في شخكات الحاسبات كالاترالات مرجراً أساسيا ليحه 

 التصػرات اليائمة.
 البخامجياتSoftware ج الحاسػب التي تعسل عمى إدارة السكػنات السادية كتذغيميا ك كتعشي بخام

 .كسا تقػـ بسختمف التصبيقات، كلأىسيتيا أصبحت تكشػلػجيا أساسية لتذغيل الحاسػب  كسا في البخمجيات 
                                                           

1
 02_01،ص 0220، 0222هاشم فوزي العبادي وجلٌل كاظم العارضً، نطم ادارة المعلومات، الطبعة الاولى ،دار صفاء للنشر والتوزٌع ،عمان، 

 12_04،ص
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  تداىع البخمجيات في  معالجة السعمػمات كتدجيميا كتقجيسيا كسخخجات مفيجة لأداء العسل كإدارة
ي تتزسغ أنطسة التذغيل الشيائية مثل معالج الكمسات كبخمجيات التصبيقات السختبصة العسميات، لحلظ في

 الستخررة. الأعساؿبسياـ 

   :لىإكتقدع بخمجيات الحاسػب بذكل عاـ 
كتعج بخمجيات ضخكرية لتذغيل الحاسػب كتشطيع  System Soft waresأ :  بخمجيات الشطاـ 

علبقة كحجاتو ببعزيا كيزع ىحا الشػع مغ البخمجيات بخامج التذغيل كالتي ىي عبارة عغ سمدمة البخامج 
 التي تعجىا الذخكة السرشعة لمحاسػب كتخدف فييا داخمياً، كتعج جدءاً لا يتجدأ مغ الحاسػب نفدو   

: كىي مجسػعة البخامج التي تعشى بتخجسة Compilation Softwareب. بخمجيات التأليف 
 التعميسات كالايعازات السكتػبة بأحجػ لغات البخمجة ذات السدتػػ العالي الى لغة الآلة.

: كىي بخامج معجة لتذغيل عسميات معيشة ذات Application: Softwareج. البخمجيات التصبيؿية 
شبيعة نسصية إذ يسكغ تصبيقيا مع تغييخات شؽيفة كتذتسل ىحه البخامج عمى كافة التعميسات التي تحجد 
برػرة تدمدمية عسميات السعالجة اللبزمة لمبيانات ككيؽية تشفيحىا. كتعج البخمجيات ضخكرية ججاً في أداء 

ذ تتػافخ بخامجيات خاصة بأساليب الخقابة الإحرائية لمعسميات، كشخائق التشبؤ ، االأعساؿعسميات مشطسات 
بالصمب كالسحاكاة كأساليب التختيب الجاخمي لمسرشع كاختيار مػاقع السرشع كالبخمجة الخصية، كنطع رقابة 

بسداعجة  السخدكف كالإنتاج كأساليب الججكلة. كسا أنيا تعج ضخكرية في مجالات صشاعية عجة مثل الترسيع
الحاسػب، كالترشيع بسداعجة الحاسػب كالسشاكلة السؤتستة لمسػاد كالسكائغ الخاصة بالديصخة الخقسية كنطع 
الترشيع السخنة، فزلًب عغ مداىستيا في الشطع الجاعسة كالتي تتزسغ نطع السعمػمات الإدارية، كنطع دعع 

  ر العسل بدخعة كفاعمية كبيخةػ في تقييع أم القخارات، كبحلظ فاف أدكات البخمجيات تداعج
   قػاعج البيانات: كىي مجسػعة بيانات مختبصة مع بعزيا أكىي السعمػمات السخدكنة في أجيدة

 Floppy( كالأقخاص السخنة hard driveككسائل خدف البيانات مثل مذغل الأقخاص الرمبة لمحاسبة ) 
drive ت السخدكف في الذخكة كالأكقات الؿياسية لأنػاع اك الأشخشة كقػاعج البيانات قج تكػف متعمقة بدجلب

مختمفة مغ العسميات كبيانات تتعمق بالتكاليف أك معمػمات تخز احتياجات الدبائغ كغيخىا كتتػافخ قػاعج 
بيانات مباشخة بعزيا تشطع بذكل أرقاـ كمؤشخات اقترادية، كاسعار الدػؽ كالسخدكف كقدع أخخ مشيا تجسع 

كمسات : مثل معمػمات عغ الصقذ كالطخكؼ الجػية كالسػضػعات السشذػرة في عمى أساس مػضػعات أك 
 :  الرحف كالسجلبت،  لحلظ تقدع قػاعج البيانات عمى أنػاع عجة 

أ قػاعج البيانات عمى كفق مدتخجميا مثل القػاعج الفخدية التي يدتخجميا فخد كاحج مثل قػاعج فخدية  
كقػاعج السذاركة كيذتخؾ في ىحا الشػع مغ القػاعج العاممػف في  تدتخجـ باسع مجيخؼ السعمػمات الذخرية

شخكة اك مؤسدة معيشة، كالقػاعج السػزعة كتذسل مجسػعة حاسبات تخدف فييا البيانات في مػاقع مختمفة، 
 كتختبط مع بعزيا بػاسصة شبكة حػاسيب الدبائغ، كقػاعج البيانات العامة. 
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 Bibliographicا كتذسل أربعة أنػاع ىي قػاعج بيمػغخاؼية  ب قػاعج البيانات عمى كفق محتػياتي
Data bases  كالتي تذسل البيانات الػصؽية الأساسية التي تعكذ الفيخسة الػصؽية كالسػضػعية

كالسدتخمرات، كقػاعج مخجعية كتسثل مجاميع ميسة مغ السعمػمات التي يحتاجيا السدتفيجكف   كالكذافات
كقػاعج رقسية كإحرائية كقػاعج نرػص كاممة تذتسل كتذسل نرػص مرادر  للئجابة عغ استفداراتيع،

 السعمػمات السحػسبة كميا .
   : لاترالات البعيجة السجػTelecommunication   كىي السكػف الأخيخ لتكشػلػجيا السعمػمات

لفاكذ كالألياؼ كيعتقج البعس أنيا الأكثخ أىسية فيي أدكات أك كسائل الاترالات عغ بعج مثل اليػاتف، كا
( كمكػناتيا الأخخػ التي تكػف الذبكات الإلكتخكنية التي مكشت مدتخجمي أجيدة Fiber opticsالزػئية 

كالاتراؿ بأؼ مدتخجـ أخخ لمحاسػب في أؼ مػقع آخخ. ، الحاسػب مغ الاتراؿ بأؼ مػقع برػرة مباشخة
كسا استخجمتيا شخكة جشخاؿ الكتخكنيظ  ( شبكة انتخنيت داخمية لمذخكةIntranetنتخانيت )كتعج شبكة الإ

للؤغخاض الأمشية لمخبط بيغ مختمف الشطع الإلكتخكنية لمذخكة كسا يسكغ ربط عجة شخكات بذبكة الكػمبيػتخ 
 مثل الارتباط مع السجيديغ كالتي تعسل عمى أساس شبكة الإنتخنت السفتػحة

ات، ككسا مػضح في الذكل كيسكغ نسػذجا متعجد الجػانب لتقييع تكشػلػجيا السعمػم Daftكضع )
تكشػلػجيا السعمػمات  ستخاتيجيةلمسشطسة إف تعتسج الانسػذج ىحا الشسػذج في رسع الخصػط الأساسية لا

ات أك الخاصة بيا كػنو شامل لجسيع مدتػيات السشطسة التي تتعامل برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة مع مكػن
 عشاصخ تكشػلػجيا السعمػمات
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 ( أنسػذج تقييع تكشػلػجيا السعمػمات 11الذكل )                        

 
ٌع، عمان المصدر: غسان لاسم داود اللامً وامٌرة شكرولً البٌاتً،تكنولوجٌا المعلومات فً منظمات الاعمال ،الطبعة الاولى، الوراق للنشر والتوز

 04_27،ص 0222،0227الاردن، 

 
يتكػف أنسػذج تقييع تكشػلػجيا السعمػمات مغ : ثلبثة مػاقع رئيدة فزلًب. الجػانب، ففي خط الإدارة  

الأكؿ نلبحع أف الاىتساـ يشرب عمى إيجاد السذكمة الستعمقة بالعسمية كالأحجاث الساضية، كتحجيجىا في 
ي ضل عجـ التأكج، فزلب عغ حيغ نجج أف اىتساـ الإدارة العميا يشرب عمى إيجاد الفخص الاستثسارية ف

. كمع زيادة التعقيج في أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات السدتشجة إلى ستخاتيجيةالتخصيط الاستخاتيجي كصياغة الا
. ستخاتيجيةالكػمبيػتخ تشسػ قجرة تمظ الأنطسة عمى تقجيع الجعع الفعاؿ للئدارة العميا لغخض صشع القخارات الا

 في أنسػذج التقييع فيي:أما السخاحل الثلبث الخئيدة 
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تؤدػ العسميات بكفاءة كفاعمية أكثخ إذا ما اعتسج عمى أنطسة تكشػلػجيا  Operationالعسمية  .1
السعمػمات الكسبيػتخية كاليجؼ مغ ذلظ ىػ تخؽيف كمفة العسل كتخؽيف السيدة التشافدية كىحا ما يجعى اليػـ 

اذ تعسل ىحه  (Processing systems Terns action (TPsبأنطسة معالجة التعاملبت )التحػلات( )
الأنطسة عمى أتستة الخكتيغ التشطيسي يػما بيػـ كىحه الأنطسة عبارة عغ مجسػعة مغ البيانات الخاصة 
بييكل أك جدء مغ السبيعات السذتخيات السجيديغ التغيخات في السخدكف كغيخىا اذ تخدف في قػاعج 

السعمػمات الخاصة بكل شخكة كقج تبمػر في الدشػات الأخيخة مفيػـ لمسعمػمات في الذبكة العالسية أك قػاعج 
مخدف البيانات كأصبح يدتخجـ عمى نصاؽ كاسع كىػ عبارة عغ كع ىائل مغ البيانات التي تسكغ السدتخجـ 

كتختبط ىحه البيانات السػجػدة في تمظ الأنطسة بسجسػعة مغ  What ifمغ الإجابة عغ سؤاؿ ماذا يحجث 
( لغخض تحجيثيا كالاستفادة مشيا في تمظ السعمػمات بعج إف يتع معالجة البيانات Softwareبخمجيات )

 كتييأتيا لتقجيع الجعع لمسدتػػ الأكؿ مغ الإدارة كالحؼ بجكره يقجميا لرانع القخار.
كتتزسغ نطاـ السعمػمات الإدارية   Business resourc الأعساؿمػارد  2

(information(MIS) Management  systems (miss  كىػ يعتسج عمى أنطسة السخحمة الأكلى
(TPS كقػاعج بيانات السشطسة كأنطسة التقاريخ )information (reporting Systems(IRS  كقج أصبح

( تدكد مجيخؼ الإدارة الػسصى بالتقاريخ اليػمية لغخض دعع صشع القخار، إما أنطسة MISشائع أف إؿ )
فيي * تصبيقات متقجمة تقجـ الجعع  Executive information systems(Eisالسعمػمات العامة )
( تحػيل كع soft warعتسادىا عمى مجسػعة مغ البخمجيات إ مى كتدتصيع مغ خلبؿ لمسدتػػ الإدارؼ الأع

ىائل مغ البيانات السعقجة إلى نتائج تتسكغ مغ خلبليا الإدارة العميا مغ تصػيخ رؤية كقتية لسػقف معيغ، أما 
كليحه  Decision (support systems (DSSنطسة في ىحه السخحمة فيي أنطسة. دعع القخار أخخ الأ

 الأنطسة فػائج محجدة: تقجـ لجسيع السدتػيات الإدارية.
كىي السخحمة الأىع في الانسػذج كػنيا  تكشػلػجيا السعمػمات كدلبح استخاتيجي: ستخجاـإ - 3

ما جاء في الستغيخ الخئيذ الأكؿ لأنسػذج البحث كالسدتخجـ  كالتكشػلػجية عمى كفق ستخاتيجيةتخبط بيغ الا
مدتشجة في ذلظ الى  ستخاتيجيةالخئيذ ليحه السخحمة ىػ الإدارة العميا اذ تعسل مغ جية عمى بشاء كتعديدىا الا

ك  Net working الأعساؿكالحؼ يتزسغ شبكة  internal applicationخديغ السعمػمات التقشية متسثلب بػ 
كالحؼ يعخؼ بأنو مجسػعة  Enterprise resource planningكتخصيط مػارد السشذأة  internetالانتخنت 

التي تدسح لمسشطسات بأتستة كتكامل عسمياتيا الأساسية كالاشتخاؾ بالبيانات العامة  الأعساؿأنطسة بخمجيات 
يجؼ إلى تشديق عسميات السشطسة الػقت الفعمي السحجد" كىػ ي كالإجخاءات كالػصػؿ إلى السعمػمات في

قػاعج بيانات  استخجاـالكمية مغ تقييع السجيديغ إلى إصجار القػائع إلى السدتيمكيغ كيقػـ بحلظ مغ خلبؿ 
 مخكدية لتدييل تجفق السعمػمات بيغ أقداـ ككضائف الإنتاج.
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لبخنامج عمى تقميل كيحسل ىحا التػسع كالتكامل بجايات مرشع السدتقبل الكامل الأتستة كيعسل ىحا ا 
السيسة كسا يتع في  ستخاتيجيةيا في السػضػعات الاستخجامتكاليف السعاملبت كيديج مغ دقة السعمػمات لا

ىحه السخحمة إعادة تعخيف كدعع كتػثيق العلبقات بيغ السشطسة كالسدتيمظ كالسجيد فزلًب عغ العلبقات مع 
كىػ عبارة عغ  Extranetلحؼ يتزسغ الاكدتخانيت ( كاEternal applicationالسشطسات الأخخػ كىحا ىػ 

شبكة انتخنت داخمية كمرغخة بيغ مجسػعة مغ السشطسات أك داخل السشطسات الكبيخة ذات السذاريع الستعجدة 
كتذيخ فقخات ىحا  Network structureكأخيخا ـيكل الذبكة  E-commerceالسػاقع كالتجارة الالكتخكنية 

فعاؿ كالػثيق بيغ تكشػلػجيا الإنتاج كالسشتػج كتكشػلػجيا السعمػمات اذ تعسل جشبا إلى الأنسػذج إلى التخابط ال
 .1ستخاتيجي لمسشطسةلتفعيل صشع القخار التكشػلػجي الإجشب 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

                                                           
1
الاولى، الوراق للنشر والتوزٌع، عمان الاردن،  غسان لاسم داود اللامً وامٌرة شكرولً البٌاتً،تكنولوجٌا المعلومات فً منظمات الاعمال ،الطبعة 

 04_27،ص 0222،0227
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 خلاصة:
مغ تعخيف كنذأة  الأعساؿفي ىحا الفرل حاكلشا الالساـ بالسفاـيع الشطخية الستعمقة بشطاـ ذكاء 

عتبارىا السحخؾ الاساسي ليحا الشطاـ، ك كسا تع صخقشا لتكشػلػجيا السعمػمات باكمختمف ابعاده بالإضافة الى ت
كسا كتع التػصل  الأعساؿعتبارىا ميج ضيػر مرصمح نطاـ ذكاء القخار با اتخاذأيزا لأنطسة دعع ك التصخؽ 

افو التي يدعى ليا جىشطسات اليػـ كذلظ مغ خلبؿ أ عمى م أصبح إجبارؼ   الأعساؿإلى اف نطاـ ذكاء 
 كالأىسية التي يقجميا



 

 

 الفرل الثاني
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 تسييد:
في ىحا الفرل سشتصخؽ الى  لمسفاـيع السختبصة بشطاـ ذكاء الأعساؿبعج تصخقشا في الفرل الدابق 

زمة التي لابج مغ تػفخىا لتبشي ىحا ذكاء الأعساؿ ككيؽية عسمو بالإضافة الى الستصمبات اللبـيكمة نطاـ 
 .الشطاـ
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  بالسؤسدة العسال: هيكلة نغام ذكاء السبحث الول
 تسييد: 

عشج قخاءة ىحا السبحث سشكػف قادريغ عمى معخفة الييكمة الأساسية لشطاـ ذكاء الاعساؿ، كذلظ عغ 
 شخيق دراسة مكػناتو الأساسية بالإضافة إلى الأدكات كالتقشيات الأساسية التي يعسل بيا.

    العسالالسظلب الول: مكونات نغام ذكاء 

 العسالالول: السكونات الرئيدية لشغام ذكاء  الفرع
لأجل بشاء معساريتيا الخاصة إلى مجسػعة مغ السكػنات التي تخجـ السياـ  الأعساؿتعتسج حمػؿ ذكاء 

 الأساسية ليحا الحكاء تتسثل في ما يمي:

اـ مزخات البيانات كىي عبارة عغ أدكات بخمجية تعتسج عمى خػارزميات خاصة تداعج عمى إتس -1
، تتسثل الأكلى في جسع البيانات ك استخخاجيا مغ خلبؿ الأعساؿكضيفتيغ أساسيتيغ مغ كضائف نطع ذكاء 

قجرتيا عمى الاتراؿ بسرادرىا السختمفة اعتسادا عمى ما يفػره مشتجػ نطع إدارة قػاعج البيانات كتتسثل 
يانات باستعساؿ محخؾ خاص أك بشقميا الػضيفة الثانية في دمج البيانات في قاعجة مخكدية تدسى بسدتػدع الب

مباشخة بعج إخزاعيا لسجسػعة مغ العسميات التي تيجؼ إلى تشقيتيا مغ الذػائب كتجسيعيا كجعميا متػافقة 
 مع بعزيا البعس.

مدتػدع البيانات: كىػ عبارة عغ قاعجة بيانات مخكدية تدتعسل لتخديغ البيانات السعالجة  -2 
سختمفة بػاسصة مزخة البيانات كتتسيد البيانات السخدنة داخل السدتػدعات كالسدتخخجة مغ مرادرىا ال
 بالعجيج مغ الخرائز أىسيا:

  ىي معمػمات مػضػعية لأنيا تجسع حدب السحاكر الخئيدية لمقخار عمى عكذ البيانات
 . ذغيمية التي تجسع عمى أساس كضيفيالت

  ححفيا أك تحجيثيا، كذلظ مغ مي ىي معمػمات دائسة لأنيا تخدف برفة نيائية كلا يسكغ
 أجل الحفاظ عمى تدمدميا التاريخي ليتسكغ أصحاب القخار مغ متابعة تصػر السؤشخات عبخ الدمغ

مخازف البيانات كىي عبارة مدتػدعات فخعية تدتسج معمػماتيا في العادة مغ أجل تمبية حخفة  3 
الحؼ يداعج كثيخاً عمى تدخيع عسمية معالجة معيشة مغ السعمػمات الستعمقة بػضيفة أك مذخكع ما، الأمخ 

القخارات الستخررة نطخاً لقمة البيانات التي يشبغي استخجاعيا كمعالجتيا مقارنة بسدتػدع  اتخاذالسعمػمات ك 
 البيانات التي تحتػؼ عمى السعمػمات السختبصة بكل كضائف السؤسدة كمدتػياتيا التشطيسية.
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التي يتع اعتسادىا لأجل الاستفادة مغ السعمػمات السخدنة داخل  أدكات التحميل : كىي الأدكات -4 
القخارات كيسكغ حرخ ىحه الأدكات في نػعيغ رئيدييغ ىسا :  اتخاذمخازف كمدتػدعات البيانات في 

السعالجة التحميمية لمسكعبات ذات الأبعاد الستعجدة، كأدكات التشقيب داخل البيانات ؼبالشدبة لمسكعبات ذات 
الستعجدة ىي عبارة عغ بيانات قػاعج خاصة مرسسة بصخيقة تخجـ عسمية تحميل السؤشخات التي تأخح  الأبعاد

شكل ججاكؿ، أما بالشدبة لأدكات التشقيب فيي تعتسج عمى مجسػعة الصخؽ الإحرائية الستصػرة لاكتذاؼ 
تأخح شكل علبقات تبعية العلبقة أك الخكابط بيغ السعمػمات كبيخ داخل السدتػدعات كمخازف البيانات التي 

أك تذابو كغيخىا مغ ذلظ، كفي بعس الأحياف تكػف العلبقة كاضحة جمياً لكشيا في أغمب الأحياف تكػف 
 أدكات التشقيب.  استخجاـخؽية الأمخ الحؼ يجفع بالسحمميغ إلى 

الشيائي  مغ خلبؿ أدكات تػليج التقاريخ بترسيع الذكل الأعساؿمػلجات التقاريخ: تدسح حمػؿ ذكاء  5
لمتقخيخ بػاسصة كاجيات رسػمية تداعج كثيخا عمى تحجيج الأقداـ التي يتكػف مشيا، كعشاكيشو الخئيدية 
كالفخعية كأرقاـ صفحاتو كالسجاميع الكمية كالجدئية كغيخ ذلظ مغ البيانات الػصؽية دكف الاضصخار إلى 

نتاج التقاريخ السشاسبة عمى فتخات مشتطسة استعساؿ البخمجة بعج ذلظ يسكغ الاستفادة مغ ىحه الشساذج في إ
كتػجيييا إلى مغ يحتاج إلييا، كسا  يسكغ إنتاج التقاريخ مخررة كحدب الحاجة مغ خلبؿ تدكيج الشساذج 
بالبيانات اللبزمة كتػاريخ بجاية الفتخة السعتبخة كنيايتيا أك الجية التي ستدتفيج مشو أك نػع السعمػمات 

 1السصمػبة.

 كسشغومة  العسالي: مكونات ذكاء الفرع الثان
يتكػّف مغ مكػّنيغ، بيئة مدتػدع بيانات كبيئة تحميمية.  الأعساؿكحلظ أفّ ذكاء  Eckersonيػضح 

الفخيق الفشّي  في ىحه البيئات، ىشاؾ نػعاف مختمفاف مغ السدتخجميغ الفخيق الفشّي كالسدتخجـ التجارؼ. يقزي
كقتو في بيئة مدتػدع البيانات لاستخخاج كتحػيل كنقل كتحسيل بيانات السعاملبت مغ نطاـ تذغيمي كاحج أك 

 أكثخ إلى مدتػدع البيانات.

بالشّطخ إلى حؿيقة أفّ البيانات ليدت دائسا نطيفة أك  (12) يطيخ ترػر ليحا السفيػـ في الذكل
ادرًا ما يكػف مغ الديل دمجيا، لحلظ، يسكغ أف تكػف ىحه ميسة صعبة متدقة . كل نطاـ تذغيل مشفرل كن
 لمغاية كتتصمب قجراً كبيخاً مغ الجيج.

مغ خلبؿ البيئة التحميمية حيث  الأعساؿمع نطاـ ذكاء  الأعساؿمغ ناحية أخخػ، يتفاعل مدتخجـ 
محجّدة كفي الشياية يعسل عمى  يتمقى السدتخجـ التقاريخ أك السداعجات السخئية يدتفدخ عغ الشّطاـ لصمبات

 البيانات مغ مدتػدع البيانات.
                                                           

1
 22_21،ص 0224،افرٌل 23باٌزٌد كمال،دكاء الاعمال ودوره فً صناعة المرار،المجلة الجزائرٌة للالتصاد والمالٌة،العدد 
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 الأعساؿ: مكػنات نطاـ ذكاء  12الذكل رقع 

 
 22-15،ص2121-2119الاعمال ،سوريا ، رةالدصدر: محمد صونو،دور دكاء الاعمال في عملية اتخاد القرار،مشروع نيل درجة ماجيستير، ادارة الاعمال التنفيدية ،الدعهد العالي لادا

السػضّح في الذكل  Eckersonعمى ترشيف  الأعساؿالّحيغ أسدػا فيسيع لحكاء  -تػرباف كآخخكف 
 يجادلػف في ترشيف مختمف مقدع إلى أربع مكػّنات: 1

 يتمقى البيانات مغ مرادر مختمفة. -. مدتػدع البيانات  

 الأدكات التي تحمّل البيانات في مدتػدع البيانات.  - الأعساؿ. تحميلبت  

 مخاؾبة الأداء كتحميمو.  - الأعساؿ.إدارة أداء 

 لػحة الؿيادة. –.كاجية السدتخجـ 

. كمع ذلظ لا الأعساؿيشاقذاف تفديخاف مختمفيغ لكيؽية ترشيف ذكاء  Eckerson ك تػرباف كآخخكف  
إلى مجاليغ  الأعساؿ، يقدع كلبىسا ذكاء الأعساؿلجػانب ذكاء  يداؿ لجييع أكجو تذابو في تقديسيع العاـ

إلى  الأعساؿحيث يكػف السػضفػف الفشيػف مدؤكليغ عغ بشاء مدتػدع البيانات أثشاء كصػؿ مدتخجمي 
ىػ أبدط كأسيل في الستابعة،  الأعساؿلسكػنات ذكاء  Eckerson(2003)السعمػمات كتحميميا. شخح )

 erson 3omega. يمخز الأعساؿترشيفو كأساس لفيع بيئة ذكاء  استخجاـع لغخض ىحه الخسالة، سيت
أدكات إعجاد التقاريخ  استخجاـعمى أنّو نطاـ ]...[ يأخح البيانات كيحػّليا إلى معمػمات ب الأعساؿذكاء 

كالتحميل، يقػـ السدتخجمػف بفحز السعمػمات تحػيميا إلى معخفة استشاداً إلى الاتجاىات التي يكتذفػنيا في 
البيانات، يسكغ لمسدتخجميغ إنذاء قػاعج لتذغيل خصصيع التذغيمية، يتع تشفيح ىحه الخصط مغ خلبؿ 

خ العسميّة، تكتدب الذخكة حكسة حػؿ كيؽية عسل أعساليا الإجخاءات كفي كل مخة تقػـ فييا السشطسة بتجكي
 كالإجخاءات التي تحقق التأثيخات السخجػة.
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 كتفديخه كشطاـ لجيو دخل مدتػدع البيانات( كمعالجات )الأدكات الأعساؿلفيع أكثخ لتكشػلػجيا ذكاء 

 التحميمية( كخخج كاجية السدتخجـ.

 : مدتػدع البيانات:1

   نطخة عامة : مدتػدع ( البياناتDW عبارة عغ قاعجة بيانات علبئؿية مرسسة للبستعلبـ )
كالتحميل بجلًا مغ معالجة السعاملبت، تتزسغ البيانات التاريخية السدتسجة مغ بيانات السعاملبت مغ 

 مرادر فخديّة كمتعجّد )أنطسة مختمفة مثل نطاـ السحاسبة، نطاـ التػضيف نطاـ السبيعات الخ(.
كأنطسة دعع القخار، يذيخ  الأعساؿىػ السدتػدع الأكؿ لمبيانات الستاحة لتصػيخ بشي ذكاء  مدتػدع البيانات

 استخجاـمرصمح تخديغ البيانات إلى السجسػعة الكاممة مغ الأنذصة الستخابصة السذاركة في ترسيع كتشفيح ك 
 مدتػدع البيانات.

   الفخؽ بيغ مدتػدع البياناتData Warehouseكقاعجة البيانات ) (Database) 
مغ الذائع الخمط بيغ مدتػدع البيانات كقاعجة البيانات بحكع أف كلبىسا يدتخجـ لتخديغ البيانات كلكغ  

الفخؽ شاسع بيشيسا مغ حيث الغخض كالصخؽ التي تتبعيا كل مشيسا في تخديغ البيانات سػاء في الذكل أك 
  التقشيات الستبعة لجمب البيانات كتخديشيا. 

 يدتعخض الفخكقات بيغ مدتػدع البيشات كقاعجة البيانات: (03)الججكؿ 

 قاعدة البيانات مدتودع البيانات معامل

 مرسع لمتدجيل مرسع لمتحميل غخض

يدتخجـ مدتػدع البيانات  أسمػب السعالجة
السعالجة التحميمية عبخ 

 (OLAPالانتخنت )

تدتخجـ قاعجة البيانات 
معالجة السعاملبت عبخ 

 (OLAPالإنتخنت )

يدسح لظ مدتػدع البيانات  إستعساؿ
 بتحميل عسمظ

تداعج قاعجة البيانات عمى 
آداء العسميات الأساسية 

 لعسمظ.

يعتبخ الججكؿ كالرلبت أمخا  الججاكؿ كالرلبت
بديصا في مدتػدع البيانات 

تعتبخ ججاكؿ ككصلبت قاعجة 
البيانات معقجة حيث يتع 
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 تدػيتيا. لأنو لا تتع تدػيتيا.

نيا مجسػعة بيانات أ إتجاه
 مػضػعية السشحشى

عبارة عغ مجسػعة بيانات 
 مػجية لمتصبيق.

يخدف البيانات مغ أؼ عجد  حج التخديغ
 مغ التصبيقات

يقترخ بذكل عاـ عمى 
 تصبيق كاحج

يتع تحجيج البيانات مغ أنطسة  التػفخ
 السرجر عشج الحاجة

البيانات متاحة في الػقت 
 الحؿيقي.

 التقاط البيانات البيانات تحميل تقشية

يتع تخديغ البيانات الحالية  نػع البيانات
كالتاريخية في مدتػدع 

 البيانات. قج لا تكػف محجثة

البيانات السخدنة في قاعجة 
 البيانات محجثة

يدتخجـ نيج الأبعاد كالسعيار  تخديغ البيانات
لييكل البيانات. مثاؿ: 

 مخصط نجسة كنجفة الثمج

شخيقة الشيج  استخجاـيتع 
العلبئقي السدصح لتخديغ 

 البيانات

الإستعلبمات  استخجاـيتع  نػع الإستعلبـ
 السعقجة لغخض التحميل.

استعلبمات  استخجاـيتع 
 السعاملبت البديصة 

يخدف بيانات شجيجة  ممخز البيانات
 التمخيز.

يتع تخديغ البيانات التفريمية 
 في قاعجة البيانات

 22-15،ص2121-2119وريا ،صونو،دور دكاء الاعمال في عملية اتخاد القرار،مشروع نيل درجة ماجيستير، ادارة الاعمال التنفيدية ،الدعهد العالي لادارة الاعمال ،سالدصدر: محمد 
  مرادر السعمػمات :مغ السسكغ تحجيج ثلبث فئات رئيدية لتغحية البيانات في مدتػدع
  البيانات 

البيانات الجاخمية: يتع تخديغ البيانات الجاخمية في معطسيا في قػاعج البيانات، كالتي يذار إلييا  -
بإسع أنطسة السعاملبت أك أنطسة التذغيل، كالتي تعج العسػد الفقخؼ لشطاـ معمػمات السؤسدة يتع جسع 

ميات الذخكة، مثل الإدارة البيانات الجاخمية مغ خلبؿ تصبيقات السعاملبت التي تكػف بذكل ركتيشي عس
 كالسحاسبة كالإنتاج كالخجمات المػجدتية. 
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يا لتػسيع ثخكة استخجامالبيانات الخارجية: ىشاؾ العجيج مغ مرادر البيانات الخارجية التي يسكغ  - 2
بيانات السعمػمات السخدّنة في قػاعج البيانات الجّاخميّة، عمى سبيل السثاؿ تقػـ بعس الػكالات بجسع كإتاحة ال

الستعمقة بالسبيعات كحرّة الدػؽ كتشبؤات الاتجاىات السدتقبمية لرشاعات أعساؿ محجّدة، بالإضافة إلى 
السؤشخات الاقترادية كالسالية تقجـ ككالات أخخػ استبيانات سػؽ البيانات كآراء السدتيمكيغ التي تع جسعيا 

 مغ خلبؿ الاستبيانات.

لحالات، يعتسج صانعػ القخار الحيغ يقػمػف بتحميل ذكاء البيانات الذخريّة: في معطع ا - 3 
أيزًا عمى السعمػمات كالتقييسات الذخرية السخدّنة داخل أكراؽ العسل أك قػاعج البيانات السحمية  الأعساؿ

السػجػدة في أجيدة الكسبيػتخ الخاصة بيع، يعج استخجاع ىحه السعمػمات كدمجيا مع البيانات السشطسة مغ 
 لجّاخميّة كالخارجيّة أحج أىجاؼ أنطسة إدارة السعخفة.السرادر ا

 : السعالجات: 2

عمى نػعيغ مغ التكشػلػجيا التحميمية لمبيانات داخل مدتػدع البيانات  الأعساؿتعتسج أنطسة ذكاء 
 للبستفادة مغ ىحه البيانات كاستخخاج السعمػمات السعالجة التحميمية السترمة كالتشقيب عمى البيانات:

 الجة التحميمية السترمةالسع 
ىي تكشػلػجيا لاكتذاؼ البيانات تتيح لمسدتخجميغ تحميل السعمػمات مغ أنطسة قػاعج بيانات متعجّدة 

  كعخضيا مغ كجيات نطخ مختمفة.  الأعساؿفي نفذ الػقت، أنّيا تقشية تسكغ السحمميغ مغ استخخاج بيانات 

سيعيا كضسيا، ىحه العسميات في قػاعج البيانات كثيخًا ما يحتاج السحممػف إلى عخض البيانات كتج
بيانات السعالجة التحميمية الحيّة يسكغ حدابيا مدبقاً  استخجاـالعلبئؿية كثيفة السػارد )مدتػدع البيانات( ب

    كتجسيعيا مدبقاً، مسا يجعل التّحميل أسخع. 

تعتسج السعالجة التحميمية السترمة في عسميا عمى نطاـ السكعبات، حيث أف السكعبات ىي ـياكل 
لمبيانات بأبعاد معيشة تتيح الػصػؿ إلى السعمػمات مغ فئات مختمفة بػقت سخيع الدسة الأساسية لسكعبات 

 . السعالجة التحميمية السترمة تشطيع البيانات لعخضيا بذكل فػرؼ لأغخاض التحميل 

لتبديط الفيع، نأخح مثاؿ بديط كىػ مثاؿ مكعب السبيعات لذخكة سيارات" حيث أفّ الأبعاد الديارة،  
البمج التي بيعت فييا كالعائج السادؼ كالدشة ىشا يكػف السكعب بأربعة أبعاد كلكل بعج عجة تحػيخات حيث أف 

، كأيزا لبعج الدشة يسكغ أف يعالج عمى أساس الخبع مغ العاـ )الخبع الأكؿ (، أك عمى صعيج الذيخ أك اليػـ
 بعج البمج يسكغ أف يحتػؼ البمجاف كالسجف كالسشاشق كىكحا. 
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  تدسح السكعبات بإجخاء أربع عسميات تحميمو 

: ىي عبارة عغ عسمية تجسيع للؤبعاد مثاؿ : إذا كاف البعج السدتخجـ ىػ السجف يتع roll-upالتجسيع )1
 تجسيعا عمى أساس البمجاف.

يتع تحػيل البيانات الأقل تفريلًب إلى بيانات مفرمة لمغاية مثل: شخاز الديارة  drill-downالتفريل  - 2 
 الى لػنيا كفئة محخكيا كماشابو

( : ىػ اختيار عجد معيغ مغ الأبعاد ضسغ السكعب يشتج عشو مكعب ججيج مثل اختيار sliceالقز )  - 3
 بعج السبيعات كالدشة فقط مع بعزيسا.

: ىػ اختيار لبعج كاحج فقط مثل البمجاف لسعخفة انتذار  diceالقز أحاد البعج ) - 4
 الذخكة عمى سبيل السثاؿ.

   :التشقيب عمى البيانات 
ييتع باستخخاج أنساط مغ مجسػعات البيانات الكبيخة مغ خلبؿ الجسع بيغ التحميل الإحرائي  

أدكات تبحث عغ الاتجاىات أك البيانات التي لا معشى  ـاستخجاكالحكاءالإصصشاعي  مع إدارة قػاعج البيانات ب
 الأعساؿليا، كاستخخاج معمػمات ضسشية، لع تكغ معخكفة سابقاً، ىحه السعمػمات السدتخخجة تسكغ رجاؿ 

  القخار السشاسب . اتخاذكأصحاب القخار مغ 

 أىجاؼ التشقيب عغ البيانات: 

 .مغ أجل تعميل بعس الطػاىخ السخئية. 

 قػاعج البيانات كدعع القخار . تحميل

Text Mining, Web Analysis, Intelligent query-3 answer .. تصبيقات أخخػ مثل  . 

  :أدكات التشقيب عغ البيانات 
  ساذج التشقيب في البيانات نػعاف:ن

ذخاء (: تيجؼ إلى التشبؤ بؿيسة بعس الخرائز. مثل التشبؤ باحتساؿ الPredictive. الشساذج التشبؤية )
 لمدبػف 

( فتشقدع إلى صشفيغ : نساذج العشقجة التي تدسح بتجسيع الأفخاد، Descriptive. كالشساذج الػصؽية )
 كالأحجاث، أك السشتجات في عشاقيج، كنساذج الارتباط التي تدسح بتحجيج العلبقات بيشيع

  ىشاؾ عجة أدكات لمتشقيب في البيانات، نحكخ أىسيا : 
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 (:Summarizationالتمخيز )

يذيخ التمخيز إلى أساليب تجسيع كتل البيانات الكبيخة إلى مقاييذ مػجدة، تػفخ كصفاً عاماً 
لمستغيخات كعلبقاتيا، كمغ الأمثمة عمى أساليب التمخيز نحكخ: الستػسصات، كالسجاميع، كالستػسط الحدابي 

 كالػسيط كالسشػاؿ، كمقاييذ التذتت مثل الانحخاؼ السعيارؼ.

 (Classificationالترشيف: ) .

يتسثل الترشيف في تفديخ أك التشبؤ بخاصية فخد ما مغ خلبؿ خرائز أخخػ، ىحه الخاصية ىي 
عسػماً كيؽية، كيسكغ انجاز الترشيف بالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية القجيسة مثل الانحجار كالتحميل 

قػػ الارتباط كالاستشتاج السدتشج إلى الحالة كالذبكات  التسييدؼ، أك بالاعتساد عمى أساليب حجيثة ندبياً مثل
 العربية.

 (Prediction.التشبؤ : )

يذبو التشبؤ الترشيف أك التقجيخ ما عجا أفّ البيانات تُرشّف عمى أساس التشبؤ بدمػكيا السدتقبمي أك 
الأدكات السدتخجمة في  تقجيخ ؾيستيا السدتقبمية، حيث أف الستغيخ التابع الستشبئ بو ىػ متغيّخ كسي، كمغ

التشبؤ نحكخ عمى سبيل السثاؿ: الانحجارات بأنػاعيا كالتحميل التسييدؼ كشجخة القخار كالذبكات العربية 
 كالخػارزميات الػراثية.

 (Clustering. العقجة أك التجدئة : )

سع مغ يتسثل التجسيع العشقػدؼ أك التجدئة إلى قصاعات في البحث عغ مجسػعات متجاندة في مجت
الأفخاد. كيذيخ التجسيع العشقػدؼ أك التجدئة إلى قصاعات إلى عسمية تذكيل مجسػعات أك قصاعات مؤلفة 

 مغ أفخاد، كذلظ بالاستشاد إلى معمػمات متزسشة في مجاميع مغ الستغيخات التي. ترفيع.

 Rule Analysis. تحميل الارتباط )

ت مػجػدة بيغ عجّة خرائز، كيذيخ تحميل يتسثل الارتباط في البحث عغ علبقات أك ارتباشا
الارتباط إلى مجسػعة مغ الأساليب التي تدتخجـ لخبط أنساط الذخاء عبخ القصاعات الستقاشعة أك عبخ 

 الػقت.

( يختكد عمى Change and deviation detection. الكذف عغ التغيخات أك الانحخافات )
 غ خلبؿ ؾياسات سابقة أك ؾيع معيارية.استكذاؼ التغيّخات السيسة ججاً في البيانات م
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كالاشلبع عمييا  الأعساؿ.:  كاجية السدتخجـ: الػاجية التي تتيح لمسدتخجـ عخض نتائج نطاـ ذكاء 3
كتحميميا كمذاركتيا مع السعشييغ كقج تأخح أشكاؿ عجيجة لػحة ؾيادة أك نقصة مذاركة أك كاجية مبخمجة 

 1(2009ىي ) Citi, Lucaخاصة. 

 وآلية عسلو العسالالثاني: أدوات نغام ذكاء  السظلب

 :  العسالالفرع الول: أدوات ذكاء 
محرػرًا عمى الستخرريغ فقط لسا كاف ؼيو مغ صعػبة،  الأعساؿذكاء  استخجاـفي الساضي كاف 

لكغ مع تصػر الأدكات صار الأمخ سيلب كلا يحتاج إلى تخرز أك ميارات استثشائية، إلى جانب ذلظ، فقج 
تعجدت الأدكات التي تشاسب كل عسل تجارؼ عمى حجة، كلا تحتاج سػػ اختيار الأداة الأندب لعسمظ، كمغ 

 أبخز ىحه الأدكات:

Power BI 

ىي تسكشظ مغ الاتراؿ ببياناتظ  Microsoftمقجمة مغ  الأعساؿأداة لحكاء  Power BIأداة 
 اتخاذكترسيسيا كتحػيميا إلى رسػـ بيانية كإعجاد التقاريخ كمذاركتيا مع أؼ أحج، مسا يداعجؾ عمى 

 القخارات بثقة.

Shiny 

عمى تحميل بياناتظ كتحػيميا إلى تديل عميظ إنذاء تصبيقات كيب تفاعمية، كتداعجؾ  Shinyأداة 
 بيانات تفاعمية، كتسكّشظ مغ التػاصل مع السدتخجميغ بذكل أكبخ.

Tableau 

ىي مشرة لمتحميلبت السخئية تسكّشظ مغ تحقيق أقرى استفادة مغ بياناتظ، إذ تديل  Tableauأداة 
 خل مؤسدتظ.يا لحل كافة السذكلبت دااستخجامعميظ استكذاؼ البيانات كإدارتيا كفيسيا ك 

, كمع ذلظ فمغ تحقق الفائجة Business Intelligence الأعساؿتعج تمظ الأدكات أفزل أدكات ذكاء 
حتى تحقق  الأعساؿيا فقط، بل تحتاج إلى التعخؼ عمى التقشيات السختمفة لحكاء استخجامالسخجػة بسجخد 

 2أقرى استفادة مسكشة مغ ىحه الأدكات، 
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 العسالقائسة بأفزل أدوات ذكاء  *

أدناه مفيجة لمحرػؿ عمى البيانات كمعالجتيا كترػرىا في  الأعساؿتعج قائسة أفزل أدكات ذكاء 
 .الأعساؿلػحات السعمػمات كإنذاء تقخيخ لأغخاض ذكاء 

 # بيخست1

 SAAS BIيتع تزسيغ اكتذاؼ البيانات كتحميميا كإعجاد التقاريخ عشيا في الشطاـ الأساسي السجاني 
يخبط البيانات مغ العجيج مغ الأنطسة كأتستة تخديغ  ستخجاـنطاـ أساسي سيل الا Birst. السعخكؼ باسع

القخار بدبب الأداء الأفزل  اتخاذالبيانات. يتع إنتاج التقاريخ كأداة التحميلبت بشطاـ التأشيخ كالشقخ. سخعة 
 . Hadoopعالي مع بشية بيانات الؿياسية. السعالجة التحميمية سخيعة كذات تدامغ  الأعساؿمقارنة بأشخ ذكاء 

 #. ساس2

SAS  ىي تقشية مدجمة السمكية تذتيخ بتقجيع السعمػمات السشاسبة للؤشخاص السشاسبيغ في الػقت
السشاسب. إنو يػفخ رابصًا مغ الجرجة الأكلى لمسدتيمكيغ كمرادر بيانات متشػعة. يداعج تحجيج السذكلبت 

يجعع ترػر البيانات، كالبيانات الػصؽية السخكدية كالحػكسة، كقابمية  الأمشية كحميا في حساية بيانات الذخكة.
 التػسع يػفخ تحميلًب في الػقت الفعمي كيتيح تقاريخ الخجمة الحاتية لمسدتخجميغ.

WebFOCUS.3 # 

السعمػمات السشاسبة لمسدتخجـ السشاسب. تقجـ  WebFOCUSتػفخ تقشية تجارية فخيجة تدسى 
WebFOCUS  يديل إدارتيا كتجسيعيا . مغ خلبؿ حمػلًا قػيةInfoApps  الغشية بالسيدات كسيمة

، فإنيا تػفخ البيانات للؤعساؿ كالعسلبء كالإدارة. تحميلبت مغ نقصة إلى نقخ كتكامل بيانات ستخجاـالا
 RSat 6ك  InfoDiscoveryمتصػر. علبكة عمى ذلظ، تتزسغ العجيج مغ البخامج السعخكفة مثل 

ReportCaster 

 . الاستعلبـ عشي4#

بسداعجة أجيدة الكسبيػتخ السحسػلة القػية التي يسكغ تخريريا بالكامل كتعصي رؤػ ذات مغدػ بجلًا 
. سيتسكغ SQLأداة ذكاء أعساؿ تدعى إلى تحجيث فخؽ  Query.meمغ لػحات السعمػمات السددحسة، تعج 

 استخجاـمغ مكاف كاحج سيل بالخاص بظ مغ التعاكف كالسذاركة كالتعميق عمى التقاريخ  BIفخيق 
Query.me مسا يػفخ لظ العجيج مغ الداعات التي تقزييا في إنتاج التقاريخ كإرساليا بالبخيج الإلكتخكني ،
 ذىابًا كإيابًا.
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 zoho# تحميلبت 5 

. يسكغ لمسدتخجميغ Zoho Analyticsمشرة  التحميلبت كالسعمػمات السيشية ذاتية الخجمة ىي 
ترسيع لػحات معمػمات ذكية كإجخاء تحميل مخئي لأؼ بيانات. يسكغ لمسدتخجميغ شخح الاستفدارات كتمقي 

 إجابات ذكية في شكل تقاريخ ثاؾبة بفزل مداعجىا السجعػـ بالحكاء الاصصشاعي.

 #6 HubSpot 

تشطيع علبقات أقػػ مع . يسكشظ HubSpotيدسى بخنامج التدػيق الجاخمي كالسبيعات كالخجمة 
السجاني تسامًا. يػفخ أدكات إدارة  CRMالعسلبء الستػقعيغ كالعسلبء كتتبعيا كتصػيخىا بسداعجة بخنامج 

 محتػػ قابمة لمتكيف كفعالة ستكػف مفيجة لمسصػريغ كالسدػقيغ.

الآفاؽ. بخنامج السبيعات الخاص بيا كالحرػؿ عمى رؤػ أعسق حػؿ  استخجاـيسكشظ أتستة العسميات ب
 1يسكشظ تذغيل حسلبت تدػيؿية داخمية شاممة عمى نصاؽ كاسع بسداعجة بخامج التدػيق.

بالإضافة الى ذلظ ىشاؾ العجيج مغ البخامج كالأدكات الخائجة في مجاؿ دراسة كتحميل البيانات لأنطسة  
 مشيا : الأعساؿذكاء 

SAS Business Intelligence 

IBM Cognos Business Intelligence 

Microsoft BI tools 

SAP BusinessObjects 

QlikView BI tool 

Style Intelligence 

Pentaho BI 

Tableau Software 

WebFOCUS Business Intelligence 

Jaspersoft 
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Microstrategy BI tool 

Oracle BI Enterprise Edition 

Hyperion Syste 9 

SAP NetWeaver BI 

BizzScore EFM Software 

Board Intelligence Toolkit1 

 في تفعيل ىشدسة القرار في السؤسدة:  العسالالفرع الثاني: تقشيات أنغسة ذكاء 
تقشيات متعجدة كمتصػرة باستسخار، خاصة الأساليب السجعسة لمتحميل  الأعساؿتدتعسل أنطسة ذكاء 

السالية كالسحاسبية، كلػحة الؿيادة الستػازنة، كالتي تعتبخ ، كالتقاريخ OLAPالإحرائي كالخياضي، كتقشية 
تقشيات كدعائع أساسية ليحه الأنطسة، كمغ جية أخخػ فيي تيتع بتػفيخ مخازف بيانات ذات سعة عالية، 

 كذات قجرة كبيخة عمى تػفيخ السعمػمات كالبيانات السختمفة.

التي تتساشى مع  الأعساؿحجيث أنطسة ذكاء لحا تدعى السؤسدات الشاشصة في تكشػلػجيا السعمػمات لت
أنذأت  IBMالتصػر الاقترادؼ كالتكشػلػجي، كتتػافػق مػع احتياجات السؤسدات الحالية، فشجج مؤسدة 

 .U.Dأنطسة ذكاء أعساؿ تعتسج عمى بخمجيات إدارة البيانات كشخحت ما يدسى قاعجة البيانات العالسية )
(Universel database كإدارتيا، كسا أنيا ركدت ، بالعسل مع مخازف البيانات العالية الدعة، كالتي تدسح

 Db2 Enterepriseكىي إحجػ تقشيات ) Db Olap Serverمغ خلبؿ الأداة ) OLAPعمى تحجيث تقشية 
Server Edition( كشػرت تقشية البحث في البيانات مغ خلبؿ ،)Db2 Intelligent Miner( ك )Olap 

Miner لتحديغ كضائف الإدارة كالبشاء، فيي تدتخجـ )، أما بالشدبةWarehouse Manager( ك )Db2 
Olap Administrative Services ككل ىحه الأدكات تداىع في تصػيخ عسمية صشع القخار كضساف )

 ىشجسة سميسة لو.

. الأعساؿفيي بجكرىا قامت بتحجيث كتصػيخ تقشيات أنطسة ذكاء  ORACLEؼيسا يخز مؤسدة  
، Olap( كىي تحتػؼ عمى تقشيات خاصة بالػOracle 10gك ) Oracle (i)جيج مغ الإصجارات كػ )خلبؿ الع

 Oracle Enterpriseكالبحث في البيانات، كسا أنيا تحتػؼ أداة ىامة في إدارة بيئة العسل كىي )
Manager كىي مغ شخؼ العجيج مغ السؤسدات الجدائخية كسؤسدة )Djezzy OTA ترالات كسا أنياللئ 
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 Oracle( كىي أداة خاصة بالبشاء كالإدارة، كىي مغ مكػنات مجسػعة Warehouse Builderشػرت )
Internet Developer Suite كىي تسكغ مغ إدارة مرادر مخازف البيانات كترسيع نساذجيا . كىحا ما )

خكنة كاستجابة ( مغ أكثخ السؤسدات مOracle) الأعساؿيجعل العجيج مغ السؤسدات الستبيشة لأنطسة ذكاء 
 لمتغيخات الخاىشة كتحجيات السشافدة عغ شخيق تفعيل كتحديغ ىشجسة القخار بيا.

كتدييل استغلبليا في  الأعساؿبجكرىا تيتع بتصػيخ كتحجيث تقشيات أنطسة ذكاء  Microsoftكمؤسدة 
 استخجاـالأبعاد، ك ( التي تديل بشاء مخازف البيانات متعجدة Sql Serverالسؤسدات كىي صاحبة الأداة )

، كتحتػؼ عمى خػارزميات متقجمة في البحث في البيانات كإمكانيات بشاء كإدارة مخازف البيانات. Olapتقشية 
كىحا ما جعميا تشافذ السؤسدات الأخخػ في بشاء أنطسة ذكاء أعساؿ متكاممة كمؤثخة عمى ىشجسة القخار 

  بالسؤسدات. 

عمى تصػيخ إصجارتيا كتحجيثيا فتع التػصل إلى أنطسة ذكاء  كتعسل كل ىحه السؤسدات برفة مدتسخة
أعساؿ متقجمة ججا، كمدكدة بتقشيات كأدكات عالية الحكاء الاصصشاعي كىحا ما يبذخ بسدتقبل كاعج في تصبيق 

 ىحه الأنطسة كالاستعانة بيا في

في  سيخكرة عسمية  دعع القخار بالسؤسدة، كتصػيخ ىشجسة القخار بيا، كما يؤكج عمى دكرىا الستدايج
 1صشع القخار في السؤسدة  

  العسالالفرع الثالث: آلية عسل أنغسة ذكاء 
كفقا لتدمدل مشصقي معيغ، يعتسج عمى جسع السعمػمات تحميميا كمعالجتيا  الأعساؿتعسل أنطسة ذكاء 

تػزيعيا كاستغلبليا في السكاف كالػقت السشاسبيغ حيث تذكل بجيل عغ أنطسة السعمػمات التقميجية التي تتسيد 
ج عػجـ ببطء انتقاؿ السعمػمة، كثقل إجخاءات معالجتيا كتحميميا، فتفقج ىحه السعمػمة ؾيستيا، خاصة عشػ

كصػليا في الػقت السشاسب، ما يؤثخ عمى القخارات في السؤسدة بسختمف مدتػياتيا، كيزعف مغ مخكد 
 القخار فييا، كالحؼ يشتج عشو كجػد فارؽ استخاتيجي كتشافدي بيشيا كبيغ مشافدييا . 

السػجية نحػ كسػجة ججيجة في تكشػلػجيا السعمػمات  الأعساؿلحا يعج الاستغلبؿ الأمثل لتقشيات ذكاء 
الشذاط الاقترادؼ لمسؤسدات كالتي تدسح بالتحكع التاـ بالتقشيات الحجيثة السعتسجة عمى الأساليب الكسية 
بسختمف فخكعيا الإحرائية، السالية، السحاسبية التدػيؿية، لتػفيخ معمػمة متكاممة كديشاميكية في كقت 

انات عغ الأبعاد السختمفة السختبصة بيحا الشذاط، مشاسب يدسح بالتشبؤ بسدتقبل نذاط السؤسدة، كيػفخ البي
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كيديل ميسة صشاع القخار فييا، بسا يفعل ىشجسة سميسة كدؾيقة كمتكاممة لمقخارات ما يشتج عشو تحقيق نتائج 
 إيجابية عمى مختمف الأصعجة كالسدتػيات التشطيسية تحدغ مغ أداء السؤسدة.

 ع خصػات أساسية كمتخابصة مسثمة في الذكل التالي:في أرب الأعساؿكتتخجع آلية عسل أنطسة ذكاء 

 الأعساؿ(: آلية عسل أنطسة ذكاء 13الذكل رقع )   

 
 0، المجلد2، العدد  algerian scientific journal platformالمصدر: عرلوب وعلً ،انظمة دكاء الاعمال وهندسة المرار فً المؤسسة ،  

 022-022، ص0220،

لمبيانات كمعالجتيا بغخ ض إنتاج  الأعساؿكيطيخ الذكل الدابق أف خصػات تحميل أنطسة ذكاء 
 معمػمة قابمة للبستعساؿ، تتسثل في:

الخصػة الأكلى: تجسيع البيانات : يتع تجسيع ىحه البيانات كفخزىا كترشيفيا مػغ شخؼ أدكات مخترة 
التقشيات السديمة كالسجعسة لقػاعج البيانات، ( كىي مغ أ Extract Transform and Load ETLتجعى 

كتعسل عمى انتقاء السعمػمة الأكثخ ملبءمة، كالأكثخ مرجاؾية كصحة اعتسادا عمى أساليب عمسية كإحرائية 
 دؾيقة.

الخصػة الثانية: تخديغ البيانات:  يتع تخديغ البيانات التي تع جسعيا في قػاعج كمخازف خاصة بيا 
(DATA WAREHOUSESأ )( كDATA MARTS ،كىحا بيجؼ ضساف تػافخىا عشج الحاجة إلييا ،)
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ككسشصمق لتحميميا كالاستفادة مشيا حاليا أك مدتؿبلب، كقج تكػف ىحه السعمػمة نيائية تست معالجتيا كفخزىا 
 ؾبلب(، أك بيانات يسكغ معالجتيا لاحقا أك الاستفادة مشيا بذكميا الخاـ.

كيتع نذخ ىحه السعمػمات عمى مختمف الأجداء كالأقداـ السكػنة  الخصػة الثالثة: نذخ السعمػمات-
لمسؤسدة، حيث أف كل جدء يدتعسل السعمػمات التي يحتاجيا، كىحا عغ شخيق بػابة تزسغ ذلظ تجعى بػابة 

 Enterprise) .Information Portal) Eipالسعمػمات الخاصة بالسؤسدة 

ىحه السعمػمات بأشكاؿ مختمفة كمتشػعة كمتعجدة  استخجاـالسعمػمات : يتع  استخجاـالخصػة الخابعة: 
، كالجدء الآخخ في الجراسات التدػيؿية، كسا يطيخ OLAPجدء مشيا في تحميل  استخجاـالأبعاد، حيث يتع 

قدع مشيا عمى شكل تقاريخ مالية كمحاسبية، كيتع تػضيح بعزيا عمى شكل مؤشخات إحرائية، كيجعع جدء 
(، خاصة أف ىحه المػحة تختمف Balanced Scorecardادة الستػازنة )السدتقبمية( )كبيخ مشيا لػحة الؿي

عغ نطيخاتيا التقميجية في أنيا تذسل أربع محاكر أساسية متعمقة بالأداء السالي، الدبائغ، مدار العسميات 
شػعة التي تػفخىا الجاخمية، إضافة إلى التسييغ التشطيسي، ما يجعميا تحتاج إلى دعع ىاـ مغ السعمػمات الست

 (Kaplan & Norton,2010:21. الأعساؿأنطسة ذكاء 

كتتدمدل الخصػات الدابقة مؤدية إلى نتائج كتقاريخ تدتعسل في صشع القخار بالسؤسدة، كذلظ بسختمف 
، أنػاعو كمدتػياتو التشطيسية، فيحه السعمػمات الشيائية تداىع في صشع القخارات التذغيمية كالقخارات التكتيكية

، ككل ىحه التفاعلبت مغ شأنيا تفعيل كتحديغ ستخاتيجيةكتجعع صشاع القخار كتػضح ليع مدار القخارات الإ
 بجاية ىشجسة القخار في السؤسدة.

 السؤسدة في الشذاشات اليامة كالخئيدية التالية: الأعساؿكتداعج آلية عسل أنطسة ذكاء 

ات كالتقشيات الكسية في ؾياسو، كسرفػفة الأداء الأدك  استخجاـؾياس الأداء: كذلظ عغ شخيق تدييل  
 كالشساذج الإحرائية، إضافة إلى تصػيخ نساذج الؿياس السقارف. 

أدكات التحميل السختمفة كالتحميل الإحرائي، نساذج التشبؤ، نساذج مدار  ستخجاـإتحميل السعمػمات:  ب
 خاتيجي، كحتى الاعتساد عمى الأدكات الكسية في التحميل الاستالأعساؿ

التخصيط الاستخاتيجي: كذلظ بتػفيخ مختمف البيانات كالتقاريخ السالية، كتقاريخ الأداء، كنساذج التشبؤ 
 بسدتقبل نذاط السؤسدة، كتػجيات القصاع الحؼ تشذط بو.

التشديق بيغ مختمف أقداـ السؤسدة، كضساف تقاسع كتذارؾ السعمػمات بيشيا، إضافة إلى تجعيع  
 (STAKEHOLDERSؤسدة  كالأشخاؼ السختبصة بيا .)التػاصل بيغ الس
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( كذلظ عغ شخيق تفعيل مغ مؤىلبت ككفاءات الأفخاد Knowledge Managementإدارة السعخفة )
في السؤسدة، كاعتساد مجخل السعخفة كأساس لتسيدىا، كتحؿيقيا لسيدة تشافدية ىامة تتيح ليا خمق ؾيسة 

 مزافة. 

تفعيل ىشجسة القخار السؤسدة كذلظ مغ خلبؿ ضساف معمػمة مشاسبة في الػقت السشاسب، تتيح  -
 القخار الدميع في التػقيت الدميع. اتخاذ

عمى تفعيل ىشجسة القخار في السؤسدة كسقرج نيائي ليا، ككيجؼ  الأعساؿإف تخكيد أنطسة ذكاء 
في السؤسدات  الأعساؿكتفعيل أنطسة لحكاء جػىخؼ، يجؿ عمى كجػد علبقة قػية بيغ تبشي كاعتساد 

الاقترادية، كبيغ تصػيخ بشية ىشجسة القخار فييا، ما يبيغ أىسية دراسة ىحه العلبقة كتحميل دكر ذكاء 
 1في تفعيل ىشجسة القخار في السؤسدة. الأعساؿ
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 :العسالات نغام ذكاء استخدامالسبحث الثاني: 
 تسييد:
تكع الأىسية البالغة لشطاـ ذكاء الأعساؿ في معخفة التصبيق الرحيح كالسجالات الخئيدية التي يجب  

 أف يعتسج فييا،كماىي الفعالية التي يزيفيا في ىحه السجالات .

 : العسالالسظلب الول: مجالات وتظبيقات نغام ذكاء 
 تحجدت في ، كالتيالأعساؿطع ذكاء كضح العتيبي  أف ىشاؾ مجالات كثيخة يسكغ أف تدتخجـ فييا ن

 (DSSنطع دعع القخار ) ۱

 (Reporting (ERPتػليج تقاريخ تخصيط السػارد العامة ) ۲-

 (Key performance indicatorsمؤشخات الأداء الخئيدية ) -

 (Product Profitabilityمعخفة أكثخ السشتجات ربحية ) --

 Risk Managementق إدارة السخاشخ )

 (Activity Based Costingمعخفة تكمفة نذاشات العسل ) -٦-

 (Logisticsإدارة عسميات دعع السشتجات كالخجمات ) -

 (Forecastingتحميل السبيعات التشبؤ بالسبيعات )

 (Segmentationتقديع السبيعات حدب فئات معيشة )

 (Analytics (CRMتحميلبت أنطسة إدارة علبقات الدبائغ ) - ٠١

 (Campaign Planningالتخصيط لمحسلبت الجعائية في السكاف كالدماف السشاسبيغ ) -٠٠

 1(Customer Profitabilityمعخفة أكثخ الدبائغ ربحية ) - ٠١

تداىع في العجيج مغ العسميات كالأنذصة الستشػعة السيسة داخل  الأعساؿيتزح مسا سبق أف نطع ذكاء 
 السؤسدة مسا يعكذ مجػ أىسية ىحه الشطع كالتصبيقات في تحديغ صػرة ككاقع السؤسدة.

يتع تصبيقو في شتى  كضائف السؤسدة كػضيفة السالية كالإنتاج  الأعساؿبالإضافة إلى كػف ذكاء 
معخفة نػع الدبائغ الحالييغ أك رغباتيع، أك ماـية الدبائغ السحتسميغ أك  بالإضافة إلى . كالتدػيق كالإمجاد 

                                                           
1
 142، ص0202 0، العدد6روان محمد عبد الرحٌم، اثر تطبٌك نظام دكاء الاعمال على فاعلٌة اتخاد المرارات ،المجلد  
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تػزعيع الجغخافي أك الجيسػغخافي أك كيؽية تحجيج الأسعار أك ماـية الخجمات أك البزائع التي يسكغ تدػيقيا 
ات في مشصقة معيشة يترف سكانيا بصبيعة محجدة أك صفات محجدة. كالججكؿ التالي يػضح بعس التصبيق

 :1الأعساؿلحكاء 

 الأعساؿذكاء  استخجاـ: استعخاض لبعس مجالات (04) ؿالججك                   

 القرار التبرر السعلومات السجال

إدارة العلبقة مع 
 الدبػف 

تحجيج ؾيسة حياة 
الدبػف بػاسصة 
الخجمات السقجمة 

 لمدبػف 

تحميل أثخ محفطة 
السشتػجات كالخجمات 
الإضاؼية عمى ؾيسة 

 الدبػف 

تخؽيس الخجمات 
السقجمة  الإضاؼية

لمدبائغ الأقل ؾيسة 
مغ أجل تخؽيس 
تكاليف الخجمات 

 السقجمة ليع

تاريخ السبيعات معبخ  السبيعات 
عشو كسيا أك نػعيا 
كفقا لسجسػعات 

 السشتجات

البحث في أثخ التغيخ 
في أسعار السشتػج 

 عمى حجع السبيعات

ترحيح أسعار 
مجسػعات خاصة مغ 

 ػجاتالسشت

تكاليف الػحجة  السالية
الػاحجة مغ السشتػج 
السرشع مقارنة مع 

 السبيعات

تحميل الخبحية لتحجيج 
 السشتػجات الأقل ربحا

تغييخ عسمية الإنتاج 
مغ أجل تخؽيس 

 تكاليف الإنتاج

معمػمات حػؿ شخؽ  الإمجاد
الشقل البحخؼ ذات 
 العلبقة بتكاليف الشقل

أمثمة 
(optimisation) 

الصخؽ لتجنية تكاليف 
 الشقل.

تغييخ إجخاءات 
إختيار الصخيق أك 

 الشقل

، 2العدد ، 0المرارات فً البنون، المجلة الجزائرٌة للدراسات المالٌة والمصرفٌة، الجلد  اتخاذودوره فً  الأعمالدكاء  د، احسن طٌار،السرجر: 

 54، ص0224

                                                           
1
، 0224، 2، العدد 0ت فً البنون، المجلة الجزائرٌة للدراسات المالٌة والمصرفٌة، الجلد د، احسن طٌار،دكاء الاعمال ودوره فً اتخاد المرارا 

 54ص
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 كشغم لدعم القرار في السؤسدة  العسالالسظلب الثاني: فعالية أنغسة ذكاء 
أىسية بالغة كشطع لجعع القخار في السؤسدة، حيث أنيا تؤدؼ دكرا  الأعساؿتكتدي  أنطسة ذكاء 

تشديؿيا ىاما في انتقاؿ السعمػمات السشاسبة كالرحيحة إلى صشاع القخار، فيي لا تسثل أنطسة معمػماتية 
 فقط، كإنسا أنطسة متفاعمة مع مختمف نطع ككضائف السؤسدة.

القخارات بسختمف مدتػياتيا  تخاذػمات كالبيانات لابشية قاعجية مغ السعم الأعساؿكتػفخ أنطسة ذكاء 
عتساد عمى ار، كتخشيج القخارات الستخحة بالإفي السؤسدة، كسا أنيا تعج مشصمقا ىاما نحػ تحديغ ىشجسة القخ 

 التكشػلػجيا الحجيثة كالأساليب الكسية.

عغ شخيق  الأعساؿف كتتجمى فعالية ىحه الأنطسة في دعع القخار بالسؤسدة، بأنيا تديل تحميل مختم
تجسيع السعمػمات عغ مختمف السجالات كالعسميات كالتدػيق، كالتخديغ كالعلبقات مع الدبائغ كتحميل 
سمػكيع، كالخضا الػضيفي، كالسػرديغ، كالسشافديغ كالعسل عمى مػاكبة كل ججيج كتغيخ يصخأ عمى ىحه 

 إلييا كالتفاعل معيا، كمعالجتيا،العشاصخ، كتشطيع كتخديغ ىحه السعمػمات بصخيقة تديل الػصػؿ 

، لػحة الؿيادة، كأدكات OLAPالعجيج مغ التقشيات كالتقاريخ التحميلبت، تقشية  استخجاـكعخضيا ب
التشقيب كالبحث في البيانات كسا أنيا تػفخ لمسؤسدة دعامات يسكغ الانصلبؽ مشيا لبجء دكرة ججيجة مغ 

 السسكشة الحجكث. الشذاط كالتشبؤ بسختمف التغيخات كالتصػرات 

مغ جية أخخػ تؤثخ الأنطسة بذكل كبيخ عمى مخكنة ىشجسة القخار بالسؤسدة، حيث أنيا تجعل عسمية 
صشع القخار بيا أكثخ استجابة لتغيخات السحيط كالأشخاؼ السختبصة بيا، كأكثخ سخعة كفعالية كدقة كتجعسيا 

يع في الػقت السشاسب، إضافة إلى ضسانيا لميقطة القخار الدم اتخاذبػسائل كتقشيات تسكغ متخحؼ القخار مغ 
لمسؤسدة مغ خلبؿ متابعة كافة الجػانب السؤثخة عمييا، كالأشخاؼ  ستخاتيجيةالتشافدية، الاجتساعية، كالا

السختبصة بيا كتحميل كافة الػضائف الأساسية كالسدانجة السكػنة ليا، كىحا ما تعجد عشو أنطسة السعمػمات 
 تجعع مدتػيات معيشة مغ القخارات فقط . التقميجية، التي 

يفعل كيحدغ مغ ىشجسة القخار في السؤسدات الاقترادية، كيخسخ قػاعج  الأعساؿإف تبشي أنطسة ذكاء 
كأسذ ىامة مغ استعساؿ التكشػلػجيا الستقجمة في تخصيط سياسات كاستخاتيجيات السؤسدة، كرسع ـيكل 
معيغ لعسمية صشع القخار بيا، كيدسح ليا مغ تحديغ صػرتيا كأرباحيا، كتحؿيقيا لمسيدة التشافدية، كالأداء 

 قترادؼ الستسيد.الا

 

 



 انفصم انثاني                                           هيكهة ومتطهبات تبني نظاو ركاء الأعمال

 

66 

 

 كشطع لجعع القخار: الأعساؿيػضح الذكل التالي أنطسة ذكاء      

 كشطع لجعع القخار الأعساؿ( : أنطسة ذكاء 14الذكل رقع )                     

 
، 0،المجلد  2,العدد algerian scientific journal platformالمصدر: عرلوب وعلً ،انظمة دكاء الاعمال وهندسة المرار فً المؤسسة ،  

 026-022، ص 0220

 

تقػـ بعسل أنطسة السعمػمات في تػفيخ البيانات  الأعساؿيتبيغ مغ الذكل الدابق أف أنطسة ذكاء 
البحث عغ أؼ معمػمة عشج الحاجة إلييا،   كمعالجتيا كاستعساليا عمى مختمف الأكجو، كسا أنيا تديل

كعخضيا بسختمف الأشكاؿ السسكشة، بسا يفزي في نياية الأمخ ككسقرج نيائي إلى صشع القخار، كىحا 
بالسؤسدة ليكػف  الأعساؿبتدمدل مشصقي كبتعاكف كل مغ مجيخ قػاعج البيانات كمحممي البيانات كمحممي 
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لتي  الأعساؿليحه السعمػمات كالسدتيجفػف مغ شخؼ أنطسة ذكاء صشاع القخار ىع السدتخجمػف الشيائيػف 
تؤدؼ في ىحه السخحمة دكر نطع دعع القخار كدكر أنطسة مفعمة كمحدشة ليشجسة القخار في السؤسدة. كلزساف 

 فعالية ىحه الأنطسة في دعع عسمية صشع القخار فإنيا تتػفخ عمػى العشاصخ التالية:

(: كىي عبارة عغ قػاعج Data Warehouse Databasesزف البيانات قػاعج البيانات الخاصة بسخا
ممفات كتقاريخ تجعع مخازف البيانات كتسجىا بالسعمػمات اللبزمة كالسكػنة ليا بأسخع كقت مع ضسانيا لانتقاؿ 

 معمػمة دؾيقة كصحيحة كمحيشو )تع تعجيميا كفقا لآخخ التصػرات(.

ا لتحميل البيانات كمعالجتيا كاستخخاج السعمػمات مغ اماستخجىػ التقشية الأكثخ  OLAPتحميل : -
 ، نطخا لتقجميا كتػفيخىا لمسعمػمات بأشكاؿ مختمفة كالجكاؿ الخياضية كالإحرائية.الأعساؿشخؼ أنطسة ذكاء 

( كىي عبارة عغ تقشيات لمتشقيب في البيانات باستعساؿ العجيج مغ Data Miningالبحث في البيانات )
لخػارزميات التي تعسل مع البيانات السػجػدة في مخازف البيانات كىحه التقشية تقمل مغ الأدكات خاصة ا

الػقت السدتغخؽ في البحث عغ معمػمة معيشة، كتقخيخ أك ممف أك نتيجة ما مغ قبل السجراء كالسدئػليغ في 
 السؤسدة.

فاعل مع قػاعج كتت الأعساؿ( كىي مغ السكػنات الأساسية لأنطسة ذكاء Interfacesالػاجيات )
، كالبحث في البيانات كتخزع لسقاييذ عالسية تديل مغ OLAPالبيانات الخاصة بسخازف البيانات كتقشية 

 .الأعساؿبشاء التصبيقات السدتخجمة في أنطسة ذكاء 

(: كىي القجرة عمى تشفيح نساذج Build And Manage Capabilitiesقجرات البشاء كالإدارة ) -
مخازف البيانات كنقل كتحػيل كتشطيف البيانات السػجػدة في السرادر السعمػماتية السختمفة، كإجخاء عسميات 
التحسيل الأكلية كالتحجيث الستدايج لسخازف البيانات، كتزسغ ىحه التقشية تصػيخ شخؽ معالجة البيانات 

 ساشى مع التغيخات السحيصة بالسؤسدة . كتخديشيا كتحجيثيا برفة مدتسخة تت

مقارنة بالأنطسة السعمػماتية الأخخػ قجرتيا عمى السعالجة  الأعساؿما يزاؼ إلى أنطسة ذكاء 
الستججدة لمبيانات كتحجيثيا برفة مدتسخة كسخيعة ما يدسح لكل السيتسيغ بيا، كخاصة صشاع القخار بسعخفة 

خار بالسؤسدة أكثخ مخكنة كمجعػمة باليقطة التي تػفخىا ىحه آخخ التصػرات، كىحا ما يجعل ىشجسة الق
 1الأنطسة.

                                                           
1
، ص 0220، 0،المجلد  2,العدد algerian scientific journal platformعرلوب وعلً ،انظمة دكاء الاعمال وهندسة المرار فً المؤسسة ،   
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  العسالالسبحث الثالث: متظلبات تبشي نغام ذكاء 
 تسييد:
في ىحا السبحث يكسل لب دراستشا ككل حيث سشتعخؼ عمى الستصمبات اللبزمة لتبشي نطاـ ذكاء  

الأعساؿ كنجاحو كالستسثمة في الستصمبات التكشػلػجية كالستصمبات الفشية التشطيسية بالاضافة الى السػارد 
 البذخية اللبزمة لتذغيل ىحا الشطاـ

 والفشيةالسظلب الول: الستظلبات التكشولوجية 

 الفرع الول: الستظلبات التكشولوجية:
يسكغ أف نقػؿ انو  فبجكنيا لا الأعساؿتعتبخ الستصمبات التكشػلػجية بسثابة العسػد الفقخؼ لشطاـ ذكاء 

مغ   داخل السؤسدة فيي بجكرىا تعبخ عغ نطاـ آخخ يزع في جعبتو العجيج  الأعساؿلجيشا نطاـ ذكاء 
 :الستصمبات

البيانات: ىي السادة الخاـ، كتسثل مجسػعة مغ الحقائق السػضػعية غيخ الستخابصة عغ  تعخيف -1
الأحجاث، كبالتالي فيي ترف جدءا مغ ما حجث كلا تقجـ أحكاما كتفديخات أك قػاعج لمعسل. كبشاءا عمى ذلظ 

ة، فيي لا تخبخ عغ ما يجب فعمو، إضافة إلى ذلظ ىي ملبحطات غيخ ميزػمة كحقائق غيخ مرقػل
تطيخ في أشكاؿ مختمفة قج تكػف أرقاما، أك حخكفا، أك كمسات، أك إشارات متشاضخة أك صػرا، كدكف أؼ 
سياؽ أك تشطيع ليا. كقج تكػف البيانات عمى شكل أرقاـ عادية أك ندب مئػية أك أشكاؿ ىشجسية أك إشارات 

سسية كغيخ رسسية داخمية أك رمػز تتعجد حدب السدتخجميغ، كيتع جسع البيانات مغ مرادر متعجدة ر 
كخارجية شفػية أك مكتػبة، بحيث لا تفيج البيانات كىي بذكميا الأكلي إلا بعج تحميميا كتفديخىا كتحػيميا إلى 

 معمػمات.

  -  معالجة البيانات كتحػيميا إلى معمػمات إف تحػيل البيانات إلى معمػمات يتصمب معالجة
 .مغ الخصػات ىي: تمظ البيانات، كتتزسغ ىحه السعالجة عجد 

الحرػؿ عمى البيانات كتدجيميا تأتي البيانات إما مغ مرادر داخمية، أك مغ مرادر خارجية كسا 
 رأيشا سابقا بعج الحرػؿ عمى البيانات تبجأ عسمية تدجيميا يجكيا أك آليا، ثع يتع تخديغ تمظ البيانات.

مغ مصابقة البيانات التي تع تدجيميا مع مخاجعة البيانات تيجؼ عسمية مخاجعة البيانات إلى التأكج  
 السرادر التي أخحت مشيا لتلبفي الأخصاء كترحيحيا أف كججت 

الترشيف: تسثل عسمية الترشيف تجسيع البيانات في مجسػعات أك فئات متجاندة كفقا لسعيار. معيغ. 
يا مثل ترشيف السدتيمكيغ حدب مشصقة جغخاؼية أك إقميسية استخجامكىشاؾ العجيج مغ السعاييخ التي يسكغ 
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 استخجاـالأحخؼ أك ب استخجاـمعيشة الترشيف عادة عمى أساس نطاـ التخميد معيغ قج يكػف رقسيا أك ب
 الشػعيغ معا حدب الآلات السعجة لحالظ ك حدب نػعية البيانات

فق كالكيؽية التي تدتخجـ بيا تمظ البيانات. الفخز: يقرج بعسمية الفخز تختيب البيانات بصخيقة معيشة تت
 كبغس الشطخ عغ السعيار السدتخجـ في التختيب فانو إما أف يكػف تختيبا تراعجيا

التمخيز: تيجؼ عسمية التمخيز إلى دمج مجسػعة مغ عشاصخ البيانات كجسعيا لكي تتػافق 
 كاحتياجات مدتخجمييا.

العسميات الحدابية بديصة أك معقجة فعسميات الجسع  العسميات الحدابية كالسشصؿية يسكغ أف تكػف 
كالصخح كالقدسة تعج عسميات حدابية بديصة، بيشسا تعج أساليب بحػث العسميات كالاقتراد الؿياسي كالأساليب 

 الخياضية عسميات معقجة.

تخديغ حتفاظ بالبيانات إلى كقت الحاجة إلييا، كىشاؾ عجة شخؽ للتخديغ: تيجؼ ىحه العسمية إلى الإا
البيانات مشيا حفع البيانات عمى شكل مدتشجات كرؾية أك مرغخات فمسية أك عمى كسائط مسغشصة .... 

 كتؤثخ الػسيمة السدتخجمة في حفع البيانات عمى شخيقة الإستخجاع

 الاستخجاع: يقرج بو البحث عغ بيانات معيشة كاستجعائيا عشج الحاجة إلييا. 

ية إلى تقجيع البيانات في شكل يسكغ أف يفيسيا كيدتخجميا مغ يصمبيا، إعادة الإنتاج: تيجؼ ىحه العسم
فقج يتع تقجيع البيانات في شكل تقخيخ مكتػب، أك في شكل رسػمات بيانية أك ىشجسية أكاف يتع عخض 
البيانات عمى شاشة الحاسػب مباشخة . التػزيع كالاتراؿ : يقرج بيحه العسمية إيراؿ البيانات إلى 

 1في الػقت كالسكاف السشاسب.مدتخجمييا 

   خرائز البيانات 
 الجقة خالية مغ الاخصاء.

 شاممة دكف تفريل أك اخترار.

 كاقعية تعبخ عغ كاقع الحادث.

 الحجاثة: يشبغي اف تكػف حجيثة كمتججدة.

   مرادر الحرػؿ عمى البيانات 
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السرادر الجاخمية ىي مختمف السعصيات السػجػدة داخل حجكد السؤسدة، كيسكغ الحرػؿ عمييا مغ 
خلبؿ تقاريخ يػمية عغ شخؽ كسائل الاتراؿ الجاخمية )الذبكة الياتف(، كمثاؿ ىحه السرادر حجع الانتاج 

 عجد العساؿ.... الخ 

خارج حجكدىا كتكػف رسسية  السرادر الخارجية: ىي البيانات التي تحرل عمييا السؤسدة مغ
 كالقػانيغ كالسػرديغ كالسشافديغ كغيخ رسسية كالإشاعات... الخ 

السرادر السيجانية: يتع الحرػؿ عمى البيانات مغ خلبؿ مرادر مختمفة كربخ الآراء دراسة الدػؽ، 
 دراسة سمػؾ السدتيمظ، كيكػف عغ شخؽ دليل السقابمة، اك الاستبياف.

ترجر في السجالات كالجكريات التي تخز حػادث مختمفة ثع تدجيميا في فتخات السرادر التاريخية  
 متتالية عبخ الدمغ كاحراء الػؼيات كالسػاليج كالسؤشخات الاقترادية كغيخىا.

 الييئات كالسشطسات الحكػمية كتتسثل في الييئات التي ترجر التذخيعات كالقػانيغ كالاحرائيات

 اسات كالبحػث كتقجيع معصياتيا.مخاكد البحث: التي تقػـ بالجر 

السؤسدات مغ خلبؿ التي ترجرىا عغ أنذصتيا في شكل دكريات أك عغ شخيق مػاقعيا  
 1الالكتخكني.

 البيانات الزخسة :- 

تذيخ البيانات الزخسة الى مجسػعات البيانات الزخسة كالسعقجة التي يتع انذاؤىا باحجاـ كسخعات 
كالبيانات الزخسة متعجدة الاكجو فتقشيات  الأعساؿالعلبقة بيغ دكاء ، عالية كتتسيد بتشػع كصجؽ الؿيسة

البشية التحتية كلاادكات المدمة لتخديغ مجسػعات البيانات  sparkكساتػفخ   Hadoopالبيانات الزخسة مثل 
قجرات معالجة  نكسا تتصمب ىجه االانطسة الأعساؿالكبيخة كمعالجتيا كادارتيا مسا يذكل الاساس لانطسة دكاء 

لمتعامل مع حجع البيانات الزخسة كتشػعيا كسخعتيا فالادكات التقميجية لا تكفي ، بيانات فعالة كقابمة التصػيخ
حيث تدسح تقشيات التحميلبت الستقجمة ، لتحميل مجػ تعقيج كحجع البيانات الزخسة الأعساؿتقشيات دكاء 

ميلبت الخسع البياني لمسؤسدات باستخخاج رؤػ دات مغدػ مثل التعمع الالي كمعالجة المغة الصبيعية ف كتح
حيث اف احج التحجيات الخئيدية لمبيانات الزخسة ىػ ، الأعساؿمغ البيانات الزخسة كتعديدىا قجرات دكاء 

الحاجة لمسعالجة كالتحميل في الػقت الفعمي كالذبو حؿيقي، فغالبا ماتشذئ البيانات الزخسة مغ مرادر 
مثل  الأعساؿسايدتمدـ تكامل البيانات كعسميات التحػيل حيث تداعج ادكات كمشرات دكاء كاشكاؿ مختمفة م
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كحمػؿ تخديغ البيانات السؤسدات في اعجاد كادارة بياناتيا الزخسة ، استخخاج كتحػيل كتحسيل ( etl (ادكات 
كالتقاريخ فشطخا لحجع كتعقيج البيانات الزخسة تمعب تقشيات ترػر البيانات  مغ اجل تحميل الفعاؿ ةاعجاد

 1دكرا حاسسا فيث تقجيع الخؤػ بتشديق يديل فيسو .

 (:Hardwareالحػاسيب كممحقاتيا ) - 2

يشبغي عمى الإدارة قبل بجء تعسيع تصبيق التقشية في دكائخىا أف تتأكج أف لجييا القجرة السالية عمى تػفيخ 
جد السصمػب مغ أجيدة الحاسػب اللبزمة لتذغيل السػقع أك السػاقع الإدارية التابعة ليا، مع مخاعاة الع

فقج تحتاج إحجػ الجيات إلى أجيدة  -حدب شبيعة عسل الإدارة  -الإمكانات اللبزـ تػافخىا في تمظ الأجيدة 
كأيزاً ممحقات تمظ الأجيدة ذات مػاصفات معيشة مغ حيث أحجاـ شاشاتيا كسخعتيا كسعتيا التخديشية، 

الخارجية، فقج تحتاج بعس الإدارات إلى شابعات عمى اختلبؼ قجراتيا كمػاصفاتيا كأحجاميا كغيخىا مغ 
الأجيدة السمحقة كأجيدة فرل الألػاف ككسائط التخديغ ككسائط الشقل كالأقخاص السجمجة، كأجيدة البرسة 

ية إلى ما يرعب حرخه مغ الأجيدة السمحقة التي تحتاج إلييا الإلكتخكنية، كأجيدة الترػيخ كالتدجيل الخقس
 2الإدارة عمى اختلبؼ شبيعة عسميا، كما يمدـ لحلظ العسل 

يعخؼ الحاسػب أنو آلة تقػـ بأداء العسميات الحدابية كالسشصؿية عمى البيانات الخقسية بػسائل 
نو عبارة عغ جياز إلكتخكني مكػف مغ إلكتخكنية، كتحت تحكع البخامج السختدنة بو. كسا يعخؼ كحلظ بأ

مجسػعة آلات تعسل معًا، مرسع لسعالجة كتذغيل البيانات بدخعة كدقة، كيقػـ ىحا الجياز بقبػؿ البيانات 
آليًا، ثع يجخؼ عمييا العسميات الحدابية كالسشصؿية، ثع يدتخخج كيدتخمز ىحه العسميات ، كتمقييا كتخديشيا

لتػجييات مجسػعة تفريمية بأمخ كتعميسات تدسى بخامج، كىحه البخامج معجة كمخدنة كل ذلظ كفقًا كإتباعًا 
مدبقًا، كيقػـ الحاسب بأداء مثل ىحه العسميات عمى البيانات الخقسية كالأبججية أك عمييا معًا. كسا يعخؼ 

يدتصيع حفع الحاسػب بأنو عبارة عغ آلة إلكتخكنية أكتػماتيكية لسعالجة السعمػمات بسختمف أنػاعيا ك 
 6السعمػمات كاستخجاعيا كميا أك جدئيا كمسا شمب مشو ذلظ، كيتسيد الحاسػب بقجرتو اليائمة عمى الحفع 

 كسخعتو السحىمة في السعالجة كسيػلة التعامل معو.

كسا يتسيد الحاسػب بسجسػعة مغ الخرائز نمخز أىسيا في الجقة في أداء العسميات، الدخعة الع  
كعجـ الاقترار  الأعساؿعمى تػفيخ الػقت في أداء العسميات السخكنة في تأدية العجيج مغ آلية التي تداعج 

عمى أداء عسل كاحج فقط، الدعة الكبيخة في تخديغ البيانات كالدخعة في استخجاعيا عشج الصمب، قابمية 
اعجة. إف الخرائز التػسع كالشسػ في ذاكختو الأصمية كالحاكخات الثانػية التي تمحق بو كإضافة ممحقات مد
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الدالفة الحكخ كغيخىا جعمت مغ الحاسػب يذكل أكثخ مغ ضخكرة في السؤسدة ميسا كاف حجسيا أك شبيعة 
الحاسػب في السؤسدة أف  استخجاـنذاشيا فقج بيشت مختمف الجراسات ك الإحرائيات التي تشاكلت مػضػع 

 1كالستصػرة .و في السؤسدات عالية ججا في كل الجكؿ الشامية استخجامندبة 

 Softwareالبخامج  3-

تختار كل إدارة إلى قائسة مغ البخامج التي تشاسبيا مغ بيغ آلاؼ البخامج الحاسػبية، كربسا تعسج بعس 
الجيات إلى تكميف مبخمجييا، أك بعس الجيات السخترة بترسيع بخنامج خاص تحتاج إليو بحكع شبيعة 

 تعتسج عمييا الإدارات تشقدع إلى قدسيغ: (، كىكحا فإف قائسة البخامج التي۳عسميا )

 بخامج عامة : -أ

عمى معطع أجيدة الحاسػب التي يبجأ تذغيميا، كبخامج إدارة  -غالباً  -كىي البخامج التي يتع تحسيميا 
 الشطاـ نطع التذغيل، كنطع إدارة الذبكة، كالججاكؿ الإلكتخكنية كالبخيج الإلكتخكني، كغيخىا.

 ب بخامج خاصة :

البخامج التي لا يتع تحسيميا عمى أجيدة الحاسػب في شخكات البيع لأؼ مدتخجـ، بل تحسل بشاء  كىي
عمى شمب الجية أك السدتخجـ الحؼ يحتاج إلييا في إدارة أعسالو. كحيغ تحتاج الإدارة إلى تشفيح إجخاء إدارؼ 

ا يسكغ مغ خلبلو تصبيق ىحا الإجخاء ما عمى دائختيا الإلكتخكنية كلع يكغ متػافخاً في الأسػاؽ مغ البخامج مس
 أك السسارسة الإدارية فإف دكر مبخمجي الحاسػب يبجأ لترسيع البخنامج الحؼ تحتاج إليو تمظ الجية.

كعميو تبقى البخامج عشرخاً أساسياً، فيي إحجػ كسائل الإدارة لتشفيح خصصيا كمسارساتيا الإدارية عبخ 
 2حػاسيبيا كشبكتيا الإلكتخكنية.

خ البخمجيات بسثابة الخكح في الجدج، فبجكف بخمجيات معيشة لا يسكغ الاستفادة مغ العتاد تعتب
 التكشػلػجي الدابق الحكخ. كالبخمجيات أنػاع عجيجة

بخمجيات الشطاـ : تعتبخ ىحه البخمجيات بذكل عاـ البخمجيات الزخكرية لتذغيل الحاسب كتشطيع 
سمدمة مغ البخامج تعج مغ قبل الذخكة السرشعة لمحاسػب  علبقة كحجاتو ببعزيا البعس، كىي عبارة عغ

كتخدف ؼيو داخميا كتعتبخ جدءا لا يتجدأ مغ الحاسػب كسا تذكل كسيمة اتراؿ بيغ السدتفيج )السذغل ( ك 
 الحاسػب.

                                                           
1
، 0د،العد al gerian scientific journal platformد.مفٌدة ٌحٌاوي وعٌسى لروش ،تكنولوجٌا المعلومات اساس تطوٌر المعرفة ودكاء الاعمال ، 

 222-222،ص0221
2
 52-52،ص0222،مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع ،الاردن ، 2حسٌن محمد الحسن،الادارة الالكترونٌة الطبعة  



 انفصم انثاني                                           هيكهة ومتطهبات تبني نظاو ركاء الأعمال

 

73 

 

(:  كىي بخامج تعشى بتخجسة التعميسات كالأكامخ السكتػبة بمغة compilationبخمجيات التأليف )
السدتػػ إلى لغة الآلة، بسعشى آخخ فإنو يتع تخجسة التعميسات التي تذكل البخنامج السكتػب بخمجة ع آلية 

( أك غيخىا pascal( أك الباسكاؿ cobol( أك الكػبػؿ )fortran( أك الفػرتخاف ) basicبمغة مثل البيديظ )
( حيث بعج الانتياء 0, 1ة )مغ لغات البخمجة إلى لغة يفيسيا الحاسػب أؼ إلى رمػز مكتػبة بالأرقاـ الثشائي

 مغ عسمية التخجسة يربح البخنامج جاىدا لمتشفيح.

البخمجيات التصبيؿية :  كىي بخامج معجة لتذغيل عسميات معيشة ذات شبيعة نسصية بحيث يسكغ 
تصبيقيا في مؤسدات مختمفة، كيتع إعجادىا ككتابتيا بإحجػ لغات البخمجة ذات السدتػػ العالي، كتذسل ىحه 

خمجيات عمى كافة التعميسات التي تحجد برػرة تدمدمية عسميات السعالجة اللبزمة لمبيانات ككيؽية الب
 1تشفيحىا.

 :مزخات البيانات

مزخات البيانات عبارة عغ أدكات بخمجية تعتسج عمى خػارزميات خاصة تداعج عمى أتستة كضيفتيغ  
تتسثل الأكلى في جسع البيانات ك استخخاجيا مغ خلبؿ قجرتيا عمى  الأعساؿأساسيتيغ مغ كضائف نطع ذكاء 

الاتراؿ بسرادرىا السختمفة باستعساؿ بخامج نفعية لاستشداخ البيانات مغ مرجرىا إلى كجيتيا إذا كانت 
السرادر متجاندة، أك باستعساؿ أدكات خاصة قادرة عمى اختيار البيانات السشاسبة بعج ترفييا . ك تتسثل 

يفة الثانية في دمجيا في قاعجة بيانات مخكدية تدسى مدتػدع البيانات باستعساؿ محخؾ خاص، أك الػض
بشقميا مباشخة بعج إخزاعيا شبعا لسجسػعة مغ العسميات التي تيجؼ إلى تشقيبيا مغ الذػائب كتجسيعيا 

 كجعميا متػافقة مع بعزيا 

 : data warehouseمدتػدع البيانات 

تػدع البيانات عمى أنو " : جسع السعمػمات السجمجة، السػضػعية كالتاريخية مد Bill Inmonيعخؼ 
القخارات، كتدييخ السعارؼ، كسا يعخؼ  اتخاذالقخار. فيػ عبارة عغ سيخكرة تداعج عمى  اتخاذمغ أجل 

أغمب مدتػدع البيانات بأنو عبارة " عغ قاعجة بيانات مخكدية قج لا تكػف علبئؿية بالزخكرة، ك إف كانت في 
الأحياف كحلظ، تدتعسل لتخديغ البيانات السعالجة ك السدتخخجة مغ مرادرىا السختمفة بػاسصة مزخة 

، ORACL. ك يسكغ أف تدتغل بػاسصة أؼ نطاـ لإدارة قػاعج البيانات مثل نطاـ  SQL Serverالبيانات 
 السفتػح السرجر. mySQLأك 

 : datamartمخازف البيانات 
                                                           

1
، 0،العدد al gerian scientific journal platformد.مفٌدة ٌحٌاوي وعٌسى لروش ،تكنولوجٌا المعلومات اساس تطوٌر المعرفة ودكاء الاعمال ، 

 222،ص0221
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خعية تدتسج معمػماتيا في العادة مغ البيانات السخكدؼ، مغ أجل تمبية عبارة عغ مدتػدعات ف
احتياجات ميسة معيشة مغ السعمػمات الستعمقة : بػضيفة أك مذخكع ما، ك ىػ الأمخ الحؼ يداعج كثيخا عمى 

 القخارات الستخررة، نطخا لقمة البيانات التي يشبغي استخجاعيا اتخاذتدخيع عسمية معالجة السعمػمات ك 
كمعالجتيا مقارنة بسدتػدع البيانات الحؼ يحتػؼ عمى السعمػمات السختبصة بكل كضائف السؤسدة كمدتػياتيا 
التشطيسية لكغ مغ السسكغ أف نرادؼ مخازف البيانات تدتسج مادتيا مباشخة مغ قػاعج البيانات التذغيمية 

الحالة  Billػف أماـ مدتػدع بيانات باستعساؿ أدكات جسع كدمج البيانات السعخكفة، في الحالة الأكلى نك
الثانية التي يكػف فييا مدتػدع البيانات عبارة عغ مجسػع ىحه السخازف الفخعية فشكػف أماـ مدتػدع حدب 

 .Ralph Kimbalتعخيف 

 :OLAPأدكات السعالجة التحميمية عمى الخط 

القخار كمتابعة أداء  اتخاذإف الاستفادة مغ السعمػمات السخدنة داخل السخازف كالسدتػدعات في عسمية 
السؤسدة، تعتسج عمى استعساؿ مجسػعة أدكات الستصػرة التي يسكغ حرخىا في نػعيغ رئيدييغ ىسا السعالجة 

أك أدكات التشقيب  OLAP"On Line Analytical Processingالتحميمية لمسكعبات ذات الأبعاد الستعجدة 
السكعبات ذات الأبعاد الستعجدة عبارة عغ قػاعج بيانات خاصة  Data) (Miningداخل البيانات كالسعمػمات 

( ك Faitsمرسسة بصخيقة تخجـ عسمية تحميل السؤشخات التي تأخح شكل ججاكؿ تدسى في ىحه الحالة كقائع )
ؿ تختبط مع الػقائع، ك ندسييا في ىحه الحالة أبعاد الػقائع ذلظ كفق عجد مغ السحاكر التي تأخح شكل ججاك 

. أما أدكات التشقيب داخل البيانات فتعتسج عمى مجسػعة مغ الصخؽ الإحرائية الستصػرة التي تدتعسل 
لاكتذاؼ الخكابط التي قج تكػف بيغ السعمػمات السخدنة غالبا بحجع كبيخ داخل مدتػدعات ك مخازف 

تأخح شكل علبقات تبعية أك تذابو أك ميػؿ إحرائية . في بعس الأحياف يكػف ىحه  البيانات، كالتي قج
الارتباط ضاىخا ك جميا، لكغ في حالات كثيخة أخخػ تكػف ىحه العلبقات خؽية ك لا يسكغ اكتذافيا بديػلة 

يدتعسل كتحجيج الأسباب التي تفدخ الارتباشات بيغ أشخافيا، ك ىػ الأمخ الحؼ يفخض عمى السحمل الحؼ 
ىحه الأدكات، التحمي بالفصشة كبالرخامة العمسية اللبزمة لتفديخ ىحه الارتباشات مغ أجل التسيد بيغ ما مجخد 
ارتباط إحرائي لا تفديخ لو . كجػد علبقات سبية تخبط السقجمات بشتائجيا . كمغ أبخز بخمجيات السعالجة 

الأمخيكيتيغ بالإضافة  Oracle Express, Microsoft Analysis Servicesالتحميمية عمى الخط تحكخ 
 الى العجيج مغ البخمجيات السجانية الحخة كالسفتػحة

 : Reportingنطع إعجاد التقاريخ  

مغ خلبؿ أدكات تػليج التقاريخ بترسيع الذكل الشيائي لمتقخيخ بػاسصة  الأعساؿتدسح حمػؿ ذكاء 
يتكػف مشيا، ك عشاكيشو الخئيدية ك الفخعية ك أرقاـ كاجيات رسػمية تداعج كثيخا عمى تحجيج الأقداـ التي 
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صفحاتو، ك السجاميع الكمية كالجدئية كغيخ البيانات الػصؽية دكف الاضصخار إلى استعساؿ البخمجة . بعج 
ذلظ يسكغ الاستفادة مغ ىحه الشساذج في إنتاج التقاريخ السشاسبة عمى فتخات مشتطسة، ك تػجيييا إلى مغ 

ا يسكغ إنتاج التقاريخ مخررة ك تدكيج الشساذج في إنتاج التقاريخ مخررة مغ خلبؿ يحتاج إلييا. كس
تدكيج الشساذج بالبيانات اللبزمة كتػاريخ بجاية الفتخة السعتبخة ك نيايتيا أك الجية التي تدتفيج مشو أك نػع 

 1السعمػمات السصمػبة. مغ أبخز بخمجيات أنطسة إعجاد التقاريخ

 :كاجية السدتخجـ 

كالاشلبع عمييا كتحميميا كمذاركتيا  الأعساؿىي الػاجية التي تتيح لمسدتخجـ عخض نتائج نطاـ ذكاء 
 2مع السعشييغ كقج تأخح أشكاؿ عجيجة لػحة ؾيادة أك نقصة مذاركة أك كاجية مبخمجة خاصة. 

  Network – communication: الذبكة الإلكتخكنية :  4

خكنية السستجة عبخ نديج اترالي لذبكات الإنتخنت كالإنتخانت كىي تمظ الحدـ مغ الػصلبت الإلكت
كالإكدتخانت. كعمى شبكة الاتراؿ الخاصة بالإدارة تُحسل قاعجة البيانات كالسعمػمات التي يقػـ عمييا عسل 
الإدارة مغ قػانيغ، كقخارات، كبيانات أفخاد كمذخكعات كممفات شخرية كمعاملبت كغيخىا مغ البيانات 

ات التي يتعامل معيا مػضفػ الإدارة، فيجخل كل مشيع إلى السػاقع التي يدسح لو بالجخػؿ إلييا كمسة كالسعمػم
السخكر الخاصة بو، حتى يسكغ تحجيج جية الخمل أك التقريخ كالسدؤكلية الخاصة بكل مػضف كأيزاً ؾياس 

انت الإدارة مغ الإدارات معجؿ أدائو، كيسكغ أيزاً لسخاجعي الإدارة عبخ الجخػؿ إلى تمظ الذبكة إف ك
الخجمية، كسا يسكغ للؤفخاد مخاسمة الإدارة عبخ بخيجىا الإلكتخكني، كجسيع تمظ العسميات تجكر مغ خلبؿ شبكة 
الاتراؿ التي تدتقبل جسيع الأكامخ التي تخد إلييا مغ مشدػبي الإدارة كمخاجعييا، كتجكر عبخىا مسارسات 

في ذاكختيا بجسيع تمظ الأكامخ كالعسميات كالبيانات التي تخد إلييا مغ الإدارة كتحتفع الذبكة الإلكتخكنية 
جسيع الأشخاؼ بتػقيت إجخائيا بالجؾيقة كالثانية، لاستجعائيا كإتاحتيا كقت تمقي بخنامج الذبكة الحؼ يشطع تمظ 

 3العسميات كميا أمخاً بحلظ.

 :تكشػلػجيا شبكات الاتراؿ  السعمػماتية في السؤسدة -5

السعمػمات  استخجاـتكشػلػجيات الذبكات السعمػماتية في التكشػلػجيات التي تدسح بالسذاركة في تتسثل 
 :مغ شخؼ السػضفيغ كتػزيعيا في السؤسدة كنحكخ مشيا 
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 أ : الأنتخانت كبخامج العسل الجساعي 

 ( : Intranetالإنتخانت )

إف تصػر شبكات السعمػمات سسح لمسؤسدات بتأسيذ شبكات خاصة تعخؼ بالإنتخانت كذلظ اعتسادا 
عمى شبكة الانتخنت كتكشػلػجيا الػيب، حيث يسكغ مغ خلبؿ ىحه الذبكة الجاخمية الخاصة التعامل مع أنػاع 

السذاركة في السعمػمات مختمفة مغ الحػاسيب الستػفخة داخل السؤسدة، فيي تدسح لمعامميغ بالاتراؿ معًا ك 
يا عمى عجد محجد مغ السػضفيغ، بحيث لا يدتصيع مدتخجمػ استخجامبذكل إلكتخكني، كسا يسكغ اقترار 

 الانتخنت العادييغ الػصػؿ إلى السعمػمات السخدنة فييا.

حيث يسكغ تعخيف شبكة الإنتخانت عمى أنيا شبكة خاصة تدتخجـ تكشػلػجيات الانتخنت )بخكتػكػؿ 
... إلخ ( لتبادؿ السعمػمات مابيغ السعجات السعمػماتية غيخ الستجاندة داخل http FTPلسمفات نقل ا

السؤسدة، فذبكة الإنتخانت لا تحتاج إلى حػاسيب خاصة حيث تعتسج عمى نفذ تكشػلػجيا البخمجيات 
 (.Hyperlinkالرمة الفائقة ) استخجاـالسدتخجمة في الػيب مع إمكانية 

 ( Groupwareالعسل الجساعي ) بخامج

تعتبخ بخامج العسل الجساعي مغ بيغ التصبيقات السعمػماتية التي تسكغ أفخاد في أماكغ مختمفة مغ 
ؾ عمى نفذ السعمػمات، العسل برفة تعاكنية عمى نفذ الػثائق، فعمى غخار السخاسلبت كالإشلبع السذتخ 

يكمة القػاعج التي تدسح بتقاسع السعمػمات، حيث عخؼ  لية تدسح بالتدييخ الجساعي لمسعمػماتفإف ىحه الآ كـ
( Peter et Trudy Johnson-lenzمغ شخؼ كل مغ ) 1978بخنامج العسل الجساعي لأكؿ مخة سشة 

 بأنو عسمية اتراؿ تعتسج عمى العسل الجساعي كالتي تكػف مجعسة ببخامج تدتخجـ ىشجسة الذبكات.

لسجسػعة مغ مدتخجميو مغ العسل بصخيقة تعاكنية عمى مذخكع كسا يعخؼ كحلظ بأنو بخنامج يدسح 
مذتخؾ دكف الاجتساع في مكاف معيغ أك محجد، لحلظ يدسى ببخنامج مجسػعة العسل، كبالتالي فإف بخنامج 
العسل الجساعي ىػ بخنامج عسل يعتسج عمى كضع الػسائل السعمػماتية في خجمة العسل الجساعي كيسكغ أف 

تدامغ كذلظ عشجما يعسل كل السػضفيغ في نفذ المحطة كيزع تكشػلػجيات الاجتساعات يكػف ىحا العسل م
عغ بعج، كقج يكػف غيخ متدامغ كالحؼ يزع تكشػلػجيات البخيج الإلكتخكني، مجسػعات الأخبار كالسحكخات 

 الإلكتخكنية.

 (Workflowبخامج تجفق العسل )
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غ التصبيقات السعمػماتية لتدييخ تجفق السعمػمات ( مغ بيFlux de travailتعتبخ بخامج تجفق العسل  
كالتي تسكغ مغ حفع كتدييل حخكة الػثائق الإلكتخكنية حيث يختبط مفيػـ بخنامج تجفق العسل بسفيػـ 
التدييخ الإلكتخكني لمسمفات كىػ يعسل عمى تعجيل التجفق الإلكتخكني لمسمفات داخل السؤسدة، كيعتبخ كحلظ 

شية التي تدسح بتعخيف تدييخ ؾيادة، كتشفيح تجفق السعمػمات داخل مجسػعة العسل مجسػعة الإجخاءات التق
 بيجؼ تحقيق تػزيع أفزل لمعسل ما بيغ السديخيغ

يعخؼ بخنامج تجفق العسل عمى أنو "بخنامج إعلبـ آلي الحؼ يدسح لسجسػعة مغ الأشخاص لمعسل في 
ت مختمفة، كيزسغ ىحا البخنامج تدييخ مجسػعة أماكغ كأكقات مختمفة حػؿ نفذ السػاضيع كبصخؽ أك كيؽيا

شػيل مغ العسل مدتعسمة في ذلظ الػثائق الخقسية  Processusمغ الأنذصة الستكخرة ضسغ إجخاء 
 كالسعصيات السعمػماتية، كىحه الأنذصة أك الػضائف  متسثمة ؼيسا يمي : 

 تدييخ إجخاءات العسل. -

 التشديق بيغ التكاليف كالسػارد -

 ة كالإشخاؼ عمى سيخكرة العسميات، السحاكاة مغ أجل اختبار فخضيات سيخ العسل.السخاؾب

 لتػضيح ككتابة الإجخاءات مع أدكات السخصصات. La modélisationالشسحجة 

 الستابعة العامة لاسيسا عغ شخيق الػضائف الإحرائية -

 كمغ أىع مكػنات أداة بخنامج تجفق العسل 

مكػف كضيفي في أداة بخنامج تجفق العسل الحؼ يدسح بخسع تدمدل نسحجة الإجخاء، كيعتبخ أكؿ 
 العسميات السكػنة للئجخاء.

 الدمة ىي التي تحجد الأكلػيات في معالجة الػضائف السشتسية لمسجسػعات التي تحتػؼ عمييا الدمة.

 ػساشة الدمة كاجية السدتخجـ: كىي الحج السذتخؾ بيغ السدتخجـ كخجمة السخاؾبة، كىحا التفاعل يتع ب -

 :  Entreprise Ressource Planningبخامج التدييخ السشجمج ) 

البخامج السػحجة كالسدتعسمة مباشخة في إدارة السؤسدة، حيث يسكغ  ERPىي مجسػعة متكاممة مغ 
تعخيف بخامج التدييخ السشجمج عمى أنيا مجسػعة التصبيقات السعتسجة عمى قػاعج البيانات التي يسكغ أف 

بصخيقة مشعدلة، أك تكػف مختبصة ببعزيا البعس، أك ليا صمة بحمػؿ خارجية أخخػ حيث تيجؼ إلى تػضع 
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الخبط السباشخ لكل السعمػمات كالػضائف داخل نفذ قاعجة البيانات كأتستة بعس العسميات اليجكية كالإدارية، 
 مدتػيات السؤسدة.بالإضافة إلى إمكانية إدخاؿ السعمػمة مخة كاحجة فقط كبثيا مباشخة عبخ كل 

 modulaireقابل للئعجاد  applicationبأنو "تصبيق  REIXيعخؼ بخنامج التدييخ السشجمج حدب 
parametrableكمشجمج ييجؼ إلى تجسيع كتقميز إجخاءات التدييخ في السؤسدة ، 

 قرج كضع نطاـ مخجعي كحيج كيختكد عمى قػاعج تدييخ معيارية. 

تي تعتسج عمى بخامج التدييخ السشجمج عقمشة كتخشيج تجفقات إف اليجؼ الخئيدي لمسؤسدات ال
معمػماتيا، فالسعمػمات الػضيؽية أك العسمية تربح إذا مخدنة عمى مدتػػ قاعجة السعمػمات كتغحؼ مجسػع 

 الػحجات عغ شخيق الإجخاءات الأتػماتيكية السعجة مغ شخؼ السدتخجـ.

فكاف مشح الثسانيشات، كلقج رة مغ شخؼ  ERPجمج احية التاريخية فإف تصػيخ بخامج التدييخ السش
 SAP.1الذخكة الألسانية 

 ب :  شبكة الإكدتخانت :

شبكة الإكدتخانت ىي عبارة عغ شبكة مكػنة مغ مجسػعة شبكات إنتخانت تختبط مع بعزيا عغ 
شخيق الإنتخنت كيجب التفخقة بيغ الانتخانت كالانتخنت فيي تقػـ بخبط مجسػعة مغ الذخكات مع بعزيا 

اصة البعس فى ضل نطاـ معيغ، أؼ إف شبكة الإكدتخانت ىي الذبكة التي تخبط شبكات الإنتخنت الخ
بالذخكات كالعسلبء كمخاكد الأبحاث الحيغ تجسعيع أعساؿ مذتخكة فأنيا تؤمغ ليع تبادؿ السعمػمات كالسذاركة 
فييا مع الحفاظ عمى خرػصية الإنتخنت السحمية لكل شخكة. كيتع بشاء تصبيقات الاكدتخانت فى مجالات 

ا فى نطع التعميع الػاسعة الشصاؽ مثل عجيجة مشيا مثلب شبكات البشػؾ كالتعاملبت السرخؼية، كأيزا تججى
 الجامعات ك مخاكد التجريب الاكاديسية كفي شبكات السػاصلبت مثل القصارات

تػفخ شبكات الإكدتخانت الامغ السصمػب داخل الذبكة لتبادؿ مثل ىحه السعمػمات الخاصة بيغ 
 خكاتالسؤسدات مع بعزيا بػضع بعس الرلبحيات في تبادؿ ىحه السعمػمات بيغ الذ

 كترشف شبكات الإكدتخانت إلى ثلبثة أنػاع :

 Supplier Extranets:  -شبكات إكدتخانت التدكيج اك التكسيل  1
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تخبط ىحه الذبكات السخازف ك السدتػدعات الخاصة بالبزائع فييا تقػـ بالتػفيق بيغ السخازف الفخعية 
مذكلبت العجد كالسحافطة عمى كسيات  كالسدتػدعات الخئدية لمتحكع في مدتػػ السخدف بشطاـ . كلتفادػ

 ثابتة مغ السخدكف 

 Distributon Extranets -شبكات إكدتخانت التػزيع  2-

يعتبخ ىحا الشػع مغ الاكدتخانت أكثخ الأنػاع تػاججا فيػ كيقجـ خجمة الصمب الإلكتخكني لمعسلبء مغ 
ت كالتغيخات التي قج تحجث عمى حجد كاشتخاكات كغيخىا مغ خجمات في ضل خجمات الشذخ الفػرػ لمتعجيلب

 ىحه الخجمات مغ تغيخ أسعار كمػاصفات

 Peer Extranets -شبكات إكدتخانت الشج  -

ىحا الشػع فى مجالات الانتاج الرشاعية ك الغحائي، فييا تدسح لتبادؿ الاسعار  استخجاـيكثخ 
احج لمشيػض بحخكة البيع كالذخاء كالسشتجات بيغ الذخكات الرغيخة كالذخكات الكبيخة السذتخكيغ في مجاؿ ك 

 1شبكة الانتخنت ( -مسا يخفع مغ مدتػػ الخجمة في ذلظ القصاع )السػسػعة العخبية للؤنتخنت كالكػمبيػتخ 

 ج. : الأنتخنت 

*  ىي ببداشة ملبييغ مغ الحاسبات كالذبكات السشتذخة حػؿ العالع، كالسترمة مع بعزيا كفقا 
ط ىاتؽية، لتذكل شبكة عسلبقة لتبادؿ السعمػمات، كيسكغ لأؼ حاسػب ، بػاسصة خصػ TCP/IPلبخكتػكػؿ 
، مترل مع أحج الحػاسيب في ىحه الذبكة يرل إلى السعمػمات السخدكنة في غيخىا مغ PCشخري 

حػاسيب الذبكة. كفزلب عغ خجمة الػصػؿ إلى السعمػمات، تػفخ شبكة الإنتخنت خجمة البخيج الإلكتخكني 
E-mail  مغ أسخع كسائل الاتراؿ الحجيثة كأكثخىا مخكنة كأرخريا كمفةالتي تعتبخ 

كلا يقترخ كجػد الإنتخنت مغ الشاحية السبجئية عمى بقعة جغخاؼية محجدة، إذ يسكغ الػصػؿ إلييا في 
أؼ مكاف مغ العالع يتػفخ ؼيو الحاسػب. مدكدة بسػدـ ك بخمجيات الاتراؿ السشاسبة، كخط ىاتفي، كلكغ 

إلى أف معطع ىحه الحػاسيب الخئيدية )السدكدة( السكػنة لذبكة الإنتخنت، تشتذخ في الجكؿ يشبغي الإشارة 
 الرشاعية الستقجمة كالػلايات الستحجة بذكل خاص 

   التعامل مع شبكة الإنتخنت 
مغ حيث السبجأ، تحقيق الاتراؿ بذبكة الإنتخنت عبخ عجة شخؽ فإذا كشت شالبا جامعياً،  كيسكغ

يسكشظ الحرػؿ عمى حداب" في شبكة الإنتخنت. فيشاؾ بعس الجامعات كالسعاىج التعميسية العالية التي 
                                                           

1
 0223،دار وئٌل للنشر ،عمان الاردن،2علاء عبد الرزاق محمد السالً وحسبٌن علاء عبد الرزاق السالمً،شبكات الادارة الالكترونٌة ،الطبعة  

 22-22،ص



 انفصم انثاني                                           هيكهة ومتطهبات تبني نظاو ركاء الأعمال

 

81 

 

شلبب الجراسات تػفخ الاتراؿ بالإنتخنت مجاناً لأعزاء الييئة التجريدية فييا، كأحيانا لصلببيا، كخاصة 
العميا كالسشخخشيغ في بخامج البحث العمسي، كتستمظ مثل ىحه الجساعات كالسؤسدات، عادة خصػشا ىاتؽية 

 اترالاتيا كىػ أمخ مكمف لا تتحسمو إلا أمثاؿ ىحه السؤسدات، مكخسة تساما، كعمى مجار الداعة لتأميغ

سشدلظ أك مكتبظ. فإف ىشاؾ العجيج مغ كتػفخ خجمة الاتراؿ لقاء رسػـ عبخ الخط الياتفي العادؼ ل
في الكػيت  Gulfentالسؤسدات تػفخ مثل ىحه الخجمات لمجسيػر في الػقت الحاضخ، كمشيا مؤسدة 

كمؤسدتا الاترالات في كل مغ دكلتي الإمارات العخبية الستحجة كالبحخيغ كشخكة كيػتل في دكلة قصخ. كثسة 
ة في كل مغ ىحه البمجاف. كتػفخ مؤسدة الإمارات خيارات عجيجة الذبك استخجاـشخقاً مختمفة لاحتداب رسػـ 

لاحتداب الخسػـ الذيخية لدبائشيا لتلبئع مختمف السدتخجميغ، كىي تػفخ تأجيخ خصػط ىاتؽية تكخس تساما 
السكثف لمذبكة، أك لتمظ الخاغبة في الشذخ  ستخجاـلأغخاض الاتراؿ بالإنتخنت لمسؤسدات الكبيخة ذات الا

 .كني السثابخ لمسعمػمات عبخ الإنتخنتالإلكتخ 

جسيع الػضائف كالفعاليات التي تػفخىا  استخجاـكيؤمغ الاتراؿ بالإنتخنت بإحجػ الصخؽ الذائعة 
كالبخيج الإلكتخكني كالسجسػعات الأخبارية كغيخىا. كلتحقيق مثل ىحا  wwwالإنتخنت، مثل الجخػؿ في شبكة 

، إضافة إلى مػدـ يفزل أف يكػف عالي الدخعة مسا Mac أك PCالاتراؿ ستحتاج إلى جياز حاسػب 
، كيػفخ SLIPالذبكة، تبعاً لحلظ، كسا ستحتاج أيزا إلى بخمجيات  استخجاـيداعجؾ عمى تقميز فتخات 

مػده كخط ىاتفي، لتحقيق الاتراؿ مع شبكة الإنتخنت.  ستخجاـىحاف البخنامجاف البخكتػكػلات اللبزمة لا
، فدتحتاج أيزا إلى بخنامج Windowsمتدايج كإذا كشت تدتخجـ الشطاـ  كيحل الثاني محل بذكل

Winsock  الحؼ لتصبيقاتWindows البػرتػكػؿ  استخجاـبTCP/IP يدسح 

الصخيق الأخخػ لمػصػؿ إلى الإنتخنت ىػ الارتباط بإحجػ شبكات الحاسػب العامة أك الخاصة أك 
، التي تختبط بالإنتخنت كتعػد مثل ىحه الذبكات غالبا لذخكات متعجدة BSSإحجػ الشذخات الإلكتخكنية 

الجشديات كفخكعيا في السشصقة. كتػفخ ىحه الصخيقة كصػلا شاملب إلى مػارد الإنتخنت كبدخعة تفػؽ لصخؽ 
تعسل كفقا لسجسػعة  Network Adaptorالسحكػرة آنفا . كستحتاج في ىحه الحالة إلى بصاقة ملبئع شبكة 

( )الأكلى( ثسخة جيج مذتخؾ مغ أبل كنػفيل كالثانية مغ مايكخكسػفت ككمتاىسا NDIS ،ODIييخ معا
بصاقة مػائع الذبكة نفديا كسا ستحتاج  استخجاـاترالات ب، تدسحاف بالتذغيل الستدامغ لأكثخ مغ بخكتػكػؿ

 .1في بيئة كيشجاكز، إف كشت تعتدـ العسل Winsockعمى حاسػبظ كإلى ىبخنامج TCP/IPلتذغيل بخكتػكػؿ 
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 قػاعج بيانات قػية :  6

 مفيػـ قاعجة البيانات 

 It is an Organized Collection ofىي حدمة مُشطّسة مغ البيانات الستخابصة مشصؿياً  
Logically Related Data الأعساؿ. كبالتالي مكغ القػؿ أف قاعجة البيانات ىي تختيب مشطع مغ ممفات 

 لستكاممة. ككل ممف في قاعجة البيانات يتكػف مغ العشاصخ التالية:

 The Concept of theكىػ أصغخ عشرخ مشصقي مشصقي يتكػف مغ حخؼ  Characterالبيانات  
database 

 يتكػف مغ ثسانية بايت(.  Byteمشفخد، رمد، أك رقع. كيذيخ العشرخ إلى البايت 

 Objectأك كائغ  Entityالبيانات الحؼ يذيخ إلى كيشػنة  يسثل مجسػعة مغ عشاصخ Fieldالحقل  
ترف السكػنات السسيدة لكيشػنة البيانات الحقل قج يكػف اسع شالب،  Attributeكيسثل بالزخكرة خاصية 

الخقع الجامعي، القدع الكمية حيث تعتبخ جسيع ىحه العشاصخ حقػؿ في ججكؿ أك ممف الصالب في قاعجة 
 بيانات الصمبة.

كىػ مجسػعة مغ الحقػؿ في الججكؿ أك السمف(. إف مجسػعة حقػؿ اسع الصالب،  Recordل الدج
الخقع الجامعي، القدع، كالكمية تسثل سجلًب كاحجاً لصالب في ججكؿ الصمبة. كيتع تسييد كل سجل مغ خلبؿ 

لب كسا لا ( لا يسكغ أف يتكخر كيشفخد بو كل شاPrimary keyحقل مفتاحي )حقل يدسى السفتاح الخئيدي 
 يجػز اف يكػف حقلب فارغا  . كيتع الػصػؿ إلى سجل الصالب مغ خلبؿ ىحا الحقل الفتاحي

. كفي الأعساؿتتكػف قاعجة البيانات مغ مجسػعة متكاممة كمتخابصة مغ ممفات بيانات  Fileالسمف 
التي  Columnsنطع إدارة قػاعج البيانات العلبئؿية تتكػف السمفات مغ ججكؿ ذات بعجيغ أساسييغ: الأعسجة 

. ىشا لا بج أف نذيخ أنو لإدارة مػارد Recordsالتي تسثل الدجلبت  Rowsكالرفػؼ  fieldsتسثل الحقػؿ 
خنامج أك حدـ بخامج تدسى نطع إدارة قػاعج قاعجة البيانات كلإدارة قاعجة البيانات نفديا لا بج مغ كجػد ب

 .Data Base Management Systemsالبيانات 

 Database Management Systemsنطاـ إدارة قػاعج البيانات  -2

نطاـ إدارة قاعجة البيانات ىػ بخنامج يقػـ بإدارة كتشفيح أنذصة تكػيغ قاعجة البيانات، تخديغ البيانات 
 ع البيانات كتحجيث البيانات في قاعجة البيانات لتمبية احتياجات السدتفيجيغمعالجة البيانات استخجا
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DBMS is a program that stores, retrieves, manipulates, and modifies data in the 
data base to meet user's requirements. 

 يتكػف نطاـ إدارة قاعجة البيانات مغ السكػنات الأساسية التالية:

زكىي المغة السدتخجمة لتعخيف الججاكؿ، الحقػؿ Data Definition Languageلغة تعخيف البيانات  
 أنػاع بيانات الحقػؿ كلتشفيح أنذصة إدخاؿ البيانات في الججاكؿ

 Data Manipulation Languageلغة معالجة البيانات  

الاستعلبـ التحجيث الإضافة كالتعجيل،  كىي المغة البشيػية التي تدتخجـ لسعالجة البيانات كتشفيح أنذصة
 إلغاء الدجلبت إلغاء الججاكؿ كغيخه

 Data Control Languageلغة الديصخة عمى البيانات  

( كالتي تتػلى حساية مػارد قاعجة البيانات، كتحجيج . السدتخجميغ لقاعجة البيانات DCLكتعخؼ أيزاً باسع )
 مػارد قاعجة البيانات. استخجاـكتفػيس صلبحيات كسا تقػـ بأنذصة تحجيج الامتيازات كمشح 

كىػ السعالج السدؤكؿ تقشياً عغ تشفيح جسيع أنذصة قاعجة Database Engine. محخؾ قاعجة البيانات 
 البيانات

، أك User's Interfaceلأغخاض متعجدة مشيا تكػيغ كاجية بيشية  Programsكبخامج  Tools. أدكات 
 جيغ أك لإضافة أدكات كتقشيات استعلبـ ججيجة تدييلبت لمسصػريغ كالسبخم

 Dataكسا تحتػؼ عمى قامػس البيانات  الأعساؿكالتي تزع ممفات بيانات  Data Baseقاعجة البيانات  
Dictionary  ًأك كسا يصمق عميو أحياناMeta Data  كالحؼ يزع خرائز كقيػد أنػاع البيانات ككصف

 البيانات  لجسيع الكيشػنات السػجػدة في قاعجة 

 Logical Schemaالسرسسة في مخصط مشصقي  الأعساؿىحه السكػنات الأساسية التي تتعامل مع بيانات 
 .1تذكل بشية متكاممة كمتخابصة لشطاـ إدارة قاعجة البيانات 

 الفرع الثاني: الستظلبات الفشية:
تتسيد الأنذصة كالعسميات السسارسة بالسؤسدة ببعج فشي يختبط بصبيعة العسمية في حج ذاتيا، حيث يخػ 
"محمد عبجه "حافع" أف الجانب الفشي لشطاـ ذكاء الاعساؿ  يعشي دراسة مختمف التفاصيل التي تذتسل عمييا 
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ات، الحؼ يػضح جسيع الخصػات العسميات التذغيمية مغ خلبؿ مجسػعة مغ السعاييخ أبخزىا معيار الإجخاء
التي تتألف مشيا، أؼ كل الأنذصة التي يسارسيا الأفخاد ببحؿ مجيػدات خلبؿ  فتخة زمشية لإنتاج ؾيسة 
محجدة. كىي تتذكل بجكرىا مغ مجسػعة مغ الأجداء التي تزع في الغالب خصػة كاحجة أك خصػتيغ كيكمف 

إعادة اليشجسة تتصمب تذكيل مجسػعة مغ العسميات بتشفيحىا عامل كاحج . كتساشيا مع ذلظ، نجج أف 
الأساسية كالفخعية كالجدئية التي تيتع بخمق الؿيسة لمسدتيمظ. كىي مقابمة لمػضائف السسارسة عمى مدتػػ 
الأقداـ في إشار الشطخة الػضيؽية، إذ تختمف حدب شبيعة الشذاط السسارس مغ شخؼ السؤسدة. كىشا قاـ 

" ، Scott Shafer" ك "سكػت شافيخ" "Jack Meredithييغ "جاؾ ميخديث" كل مغ السفكخيغ الأمخيك
 بترشيف العسميات السسارسة بالسؤسدة ضسغ خسدة عسميات شاممة كالآتي: . 

  عسمية ترسيع السشتج كترسيع نطاـ التحػيل: حيث تذتسل عمى جسيع الأنذصة السختبصة بتصػيخ
بيغ ترسيع السشتج كترسيع  نطاـ التحػيل نجج أف جسيع السشتجات الججيجة، ككشتيجة للبرتباط الكبيخ 

 تمظ الأنذصة تشجرج ضسغ عسمية كاحجة ىي عسمية ترسيع السشتجات الججيجة كنطاـ التحػيل 
   عسمية إدارة مػارد السؤسدة كتذتسل عمى جسيع ا الأنذصة الستعمقة بالحرػؿ عمى مػارد رأس

 كالسػارد البذخية كادارة التقشية بالسؤسدة 
   عسمية تػريج السشتج : تذسل ىحه العسمية مجسػعة مغ الأنذصة السختبصة بالحرػؿ عمى السػاد

الأكلية كالتػريجات السختمفة التي تدتعسل كسجخلبت لمشطاـ الإنتاجي، حيث تكتسل بتدميع السشتجات 
 كالخجمات لمدبائغ 

 خعية التي تذسل أنذصة عسمية العسيل : تتزسغ عسمية العسيل مجسػعة أخخػ مغ العسميات الف
عجيجة، تتسثل أساسا في بيع السشتج كالجعاية لو كتجسيع مختمف السعمػمات عغ الدػؽ، كاختيار 

 الأسػاؽ التي ستقخر السؤسدة البيع فييا، ككحا تػفيخ خجمات ما بعج البيع.
   ،عسميات الجعع: تقػـ السؤسدة بتشفيح مجسػعة مغ أنذصة الجعع لحكؼ الحقػؽ داخميػا كخارجيا

تتسثل أساسا في العسميات القانػنية التي تختبط بيا مع ىيئات الجكلة، كأيزا تػفيخ مختمف السعمػمات 
 .1السالية كأنذصة دعع الابتكار

                                                           
1
وسطة فً ظل تبنً مدخل إعادة الهندسة، أطروحة ممدمة ضمن متطلبات نٌل مزهود هشام، إدارة التكالٌف داخل المؤسسة الصناعٌة الصغٌرة والمت - 

 .42-42شهادة الدكتوراه فً العلوم الالتصادٌة، جامعة فرحات عباس سطٌف، الجزائر، ص 
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 :السظلب الثاني: الستظلبات البذرية والتشغيسية

  لفرع الول: الستظلبات البذرية:ا
: إدارة السػارد البذخية ىي عسمية الاىتساـ بكل ما يتعمق بالسػارد البذخية التي تحتاجيا أية مشطسة أ 

يا كصيانتيا كالحفاظ عمييا، كتػجيييا استخجاملتحقيق أىجافيا، كىحا يذسل اقتشاء ىحه السػارد كالأشخاؼ عمى 
 1كتصػيخىا.لتحقيق أىجاؼ السشطسة، 

ىػ عبارة أسمػب جج متصػر مغ أساليب الإدارة الإلكتخكنية  الأعساؿ:  القػػ البذخية: بسا اف ذكاء ب 
مغ السػارد البذخية ىػ نفذ متصمبات السػارد البذخية التي نحتاجيا  الأعساؿفإف متصمبات تبشي نطاـ ذكاء 

 عشج تصبيق الإدارة الإلكتخكنية كبالتالي 

ثيغ أف العشرخ البذخؼ أصل ثابت مغ أصػؿ السشطسة يجب الاىتساـ  بو، كتشسية يخػ بعس الباح
 إبجاعاتو  بل يخػ آخخكف أف القػػ البذخية في الإدارة الحجيثة مغ أكثخ الأصػؿ أىسية كخصػرة 

( مغ مجيخيغ كمحمميغ لمسػارد السعخؼية Digital Leadershipكتزع القػػ البذخية الؿيادات الخقسية )
في  -كالكػادر الإدارية مغ أصحاب التخرز الحيغ ليع خبختيع في تصبيقات التقشية في الإدارة الحجيثة كىع 

مغ دارسي عمع الإدارة الحجيثة القائسة عمى تعطيع ؾيسة التقشية كالاستفادة مغ إمكاناتيا كالتػاصل  -الغالب 
 -أك يفتخض ذلظ  -ة الحجيثة التي تتستع تمظ الإدارة مع دكائخ الإدارة محمياً كعالسياً عبخ تمظ التقشيات الخقسي

بثقافة التعامل معيا. إذاً مغ غيخ السعقػؿ تأسيذ شبكة الاتراؿ في جية ما كجمب الأجيدة كتحسيميا 
بالبخامج الإلكتخكنية، ثع كضعيا عمى السكاتب أماـ إدارات بيخكقخاشية تجيخ دفة العسل بعقمية ركتيشية؛ لأف 

مغ تزييع الػقت كالجيج، كربسا يرل إلى إىجار الساؿ، فسثل تمظ الإدارات لا تسمظ أبججيات  ىحا يعج ضخباً 
التعامل مع ىحا الشطاـ الخقسي في الإدارة، فقج تذخبت عقػليا كحػاسيا ثقافة الإدارة التقميجية كأجػاءىا 

بت ركح السخكدية كالانفخاد كمسارساتيا، كمغ الرعب تعجيل السدار الفكخؼ كالشفدي لتمظ الؿيادات التي تذخ 
بالقخار لتربح فجأة ؾيادات تؤمغ بسبجأ السذاركة كالذفاؼية كإتاحة السعمػمات، فزلًب عغ أف ىحه الؿيادات قج 

 يكػف كاقع الإدارة الإلكتخكنية العالسي بالشدبة إلييا غيباً لا تعخؼ عشو شيئاً.

الحاسػب حيغ التحػؿ  استخجاـفي كيؽية كقج تقػـ بعس الجيات بإخزاع الؿيادات القجيسة لجكرات 
الحاسػب لغ تقجـ ليحا السػقع ؾيادة عمى درجة  استخجاـإلى أسمػب الإدارة الإلكتخكنية، غيخ مجركة أف معخفة 

                                                           
1
 25، ص0225،دار وائل للنشر والتوزٌع ،الاردن عمان ، 1سعاد نائف برنوطً ، ادارة الموارد البشرٌة ،الطبعة 
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مغ الكفاءة تؤىميا لإدارتو، كأف ؾيادات التقشية ككػادىا إدارات يشبغي أف تتدامغ مع كصػؿ الأجيدة كالذبكات 
 1يت نفدو التػق كالبخامج في

 : الأعساؿ: القػػ كالستصمبات  البذخية الازـ لتصبيق  لشطاـ ذكاء ت 

يخػ بعس الباحثيغ أف العشرخ البذخؼ أصل ثابت مغ أصػؿ السشطسة يجب الاىتساـ بو، كتشسية 
إبجاعاتو، بل يخػ آخخكف أف القػػ البذخية في الإدارة الحجيثة مغ أكثخ الأصػؿ أىسية كخصػرة. تعتبخ السػارد 

كف في الأداء كالاستجابة البذخية ذات الكفاءة في السشطسة  الإلكتخكنية السحخؾ الأكؿ ليا، حيث يتسيد 
لستصمبات العسلبء كمتصمبات السشاخ، فزلب عغ الاستيعاب التاـ لستصمبات كتقشيات الاترالات كالسعمػمات 
كالفخص التي تتيحيا كالتي تتصمب ضخكرة التعامل بدخعة، كيتصمب ذلظ العجيج مغ الدسات التي يجب أف 

 ية، نحكخ مشيا ما يمي:يتحمى بيا العامميغ في مجاؿ الإدارة الإلكتخكن

 أف يتستع بجرجة عالية مغ الاستقلبلية كحخية الحخكة نتيجة لأعساؿ مفيػـ التسكيغ ؛ 

اف يكػف قادر عمى إدارة العلبقات التبادلية ؼيسا بيشيع حيث يعسمػف بسشصمق التذابظ كالتكامل  ✓
 كالتخابط ؛

شكل ميارات كقجرات عمى الأداء كالإبجاع أف يكػف لجيو مدتػػ عالي مغ الخبخات كالسعخفة تتخجع في  
 في تشفيح السياـ كخجمة العسلبء كالابتكار كالتججيج

كبالتقري عغ القػػ البذخية التي تحتاجيا السشطسة التي تتبشى مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية، نججىا تزع 
صحاب التخرز الحيغ ليع الؿيادات الخقسية مغ مجيخيغ كمحمميغ لمسػارد السعخؼية كالكػادر الإدارية مغ أ

خبختيع في تصبيقات التقشية في الإدارة الحجيثة كىع في الغالب مغ دارسي عمع الإدارة الحجيثة القائسة عمى 
تعطيع ؾيسة التقشية كالاستفادة مغ إمكاناتيا كالتػاصل مع دكائخ الإدارة محميا كعالسيا عبخ تمظ التقشيات 

 الخقسية الحجيثة 

سػارد البذخية في السشطسات السعاصخة فئات نػعية مغ العامميغ مغ ذكؼ السعخفة يغمب عمى تذكيل ال
كالسيارة كالتقشية، كفي ىحا الرجد يسكغ ترشيف أنػاع فئات القػة البذخية اللبزمة لإدارة الإلكتخكنية عمى 

 الشحػ التالي : 
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  خبة مغ فخؽ التقشية السػجو : كيصمق عمييع شخيحة السشفحيغ كتزع ىحه الذخيحة ن
الستخرريغ في مجالات اليشجسة الحدابات كالسعمػمات كالاترالات كالإعلبـ كمتخرريغ في 

 تشفيح بخامج تجريبية لمعامميغ بالإدارة لمتعامل مع تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات، كأىع ميساتيع : 
 مدؤكلة عغ بشاء بخامج تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات كتييئة مدتمدماتيا ؛  

 د مذاريع في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، كبذكل خاص الإدارة كالحكػمة الإلكتخكنية إعجا

 بشاء القجرات السحمية داخل السشطسة في تكشػلػجيا السعمػمات  

بسدتػػ الذخيحة الأكلى مغ ناحية التخرز كالتأىيل، كمغ أىع مياميع: ميسة تذغيل بخامج  
آليات تقشية السعمػمات في عسميات  استخجاـتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات التابعيغ ليا ؛ 

 كالسعمػمات عمى كل السدتػيات ؛ الأعساؿالإدارة لتجييد 

  فخؽ العامميغ الإدارييغ الستسيديغ بالسعخفي كالسيارة : كيصمق عمييع شخيحة السذغمػف التي
تعاممت مع تقشية الحاسػب مشح كقت مبكخ كامتمكت خبخة جيجة في مجاؿ تصبيقات تكشػلػجيا 

حة السعمػمات، كىع الأكثخ تؿبلب لشسط الإدارة الإلكتخكنية، كلا يذتخط بيع أف يكػنػا بسدتػػ الذخي
 الأكلى مغ ناحية التخرز كالتأىيل، كمغ أىع مياميع : 

 ميسة تذغيل بخامج تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات التابعيغ ليا ؛

 كالسعمػمات عمى كل السدتػيات  الأعساؿآليات تقشية السعمػمات في عسميات الإدارة لتجييد  استخجاـ 

 كالستابعة السدتسخة. إعجاد التقاريخ الإدارية الإلكتخكنية  

   جسيػر السدتفيجكف : كىػ أكبخ كأىع الفئات فزلب عغ كػنيا تؤدؼ دكر الحكع الشيائي
عمى مجػ نجاح تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية مغ خلبؿ خجماتيا الستاحة، كتتفاعل ىحه الذخيحة مع 

تفذل معطع تصبيقات ىحه التصبيقات كيعج حافدا ميسا لتصػيخىا بذكل مدتسخ، كفي ذات الػقت قج 
تكشػلػجيا السعمػمات عشجما يعجد السجتسع أك الجسيػر عغ التعامل معيا بدبب الأمية في مجاؿ 

 الحاسػب، كعجـ تػفخ الإمكانات السادية اللبزمة لذخاء الأجيدة الزخكرية لمتػاصل مع الخجمة  
، كالعسل عمى تذغيميا كتػضيفيا إف قبػؿ الأفخاد التعاكف مع نطع الإدارة الإلكتخكنية كتكشػلػجياتيا

لرالح مشطستيع يسثل أكثخ الأمػر حداسية في الإدارة الإلكتخكنية، آخحيغ بعيغ الاعتبار أف العجيج مغ ىحه 
الشطع إف لع يكغ كميا لا تعسل بشجاح دكف تػفخ بخمجيات مدانجة تفعل دكر تكشػلػجيا الحاسػب لأغخاض 

تذغيل كتػضيف الإدارة الإلكتخكنية لا يسكغ أف يكػف بعيجا عغ  السشطسة. بسعشى أف السحػر الأساس في
 إنغسار العشرخ البذخؼ كىحا لعجة أسباب كىي : 
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 السيارات كالسعارؼ :   

جياز الحاسػب يعمع جيجا بأف نجاح تصبيق نطع الإدارة الإلكتخكنية يدتشج إلى  استخجاـلكل مسغ تعمع 
تحمى بيا العشرخ البذخؼ ابتجاء. كتشيس ىحه السعارؼ كالسيارات كع مغ السيارات كالسعارؼ التي يجب أف ي

 استخجاـمشح المحطة الأكلى التي يجمذ فييا الأفخاد أماـ أجيدة الحاسػب لأداء أعساليع إذ أف معخفتيع بكيؽية 
ي الحاسػب لأداء السياـ ككيؽية تفديخ السعمػمات الرادرة عغ الجياز ىي الذخارة الأكلى فالجيج الإندان

مغ عجـ تحمي  الأعساؿلتػضيف كتذغيل ىحه التكشػلػجيا الججيجة. لقج شكت العجيج مغ إدارات مشطسات 
العامميغ لجييا بالسيارات كالسعارؼ اللبزمة لتقبل التعامل مع ىحه التكشػلػجيا الججيجة كتػضيفيا لرالح 

ة صشاعية، تبيغ أف ما يقارب مشطس 4500مشطساتيع ففي مدح | في أحج الجكؿ الستقجمة عمى ما يديج عغ 
بالسئة مشيع تشقريع ميارة  55بالسئة مغ العاممية لا يتستعػف بالسيارات الخياضية الأساسية. كأف حػالي  60

بالسئة مشيع لا يتحمػف بقجرات قخاءة كتخجسة الخسػـ البيانية التي تعخضيا  48الكتابة كالاستيعاب الفكخؼ، كأف 
 عمى تفديخ محتػاىا. الأجيدة الحاسػبية كالعسل 

الانغسار كالالتداـ :  يتصمب التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية جسمة مغ التحػيخات كالتعجيلبت في نطع 
العسل الإدارية، لقرج التغمب عمى بعس جػانب القرػر الاجتساعي التي تشعكذ عمى أداء العسل كيعشي 

كفق الصخؽ كالأساليب التقميجية كعجـ  الأعساؿاء القرػر الاجتساعي ميل إدارة السشطسة للبستسخار في أد
الجشػح نحػ الججيج بسعشى عجـ رغبة الإدارة في التحػؿ كالتغييخ صػب الشطع الججيجة السخغػب تسخيخىا إلى 
السشطسة. كما لع تربح الحالات كالسذكلبت معخكفة مغ قبل السشطسة فإف ما يتختب عغ ذلظ حجكث 

شطسة إلى الانحجار كلا يرح الأمخ ما لع تتخط إدارة السشطسة جػانب ذلظ تجاكزات كمخالفات تؤدؼ بالس
القرػر الحؼ تعاني مشو. كمغ أكلى السدارات التي يسكغ أف تتخصى السشطسة جػانب القرػر ىػ انغسار 

 .العامميغ كالإدارة بالتحػؿ كالتعجيل كالالتداـ بتشفيح كبتصبيق مدار الإدارة الإلكتخكنية الججيج 

 :: تأىيل كتشسية السػارد البذخية في إشار تصبيق الإدارة الإلكتخكنية  ج

تمعب السػارد البذخية في إشار تصبيق الإدارة الإلكتخكنية دكر الصاقات كالخبخات التي يتػقع ليا أف 
 تؤدؼ دكرا ميسا في نذخ كتعسيع كاستيعاب تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات عمى مدتػػ السشطسة. كحتى تؤدؼ

 السػارد البذخية دكرىا عمى أكسل كجو كجب تأىيميا كتشسيتيا حتى تشجمج في نطاـ الإدارة الإلكتخكنية

كلسا كانت التقشية عمع كثقافة كأداة عسل ججيجة كمغايخة لأدكات العسل الإدارية التقميجية بذكل مباشخ،  
الججيجة الأجيدة كحدب، بل يشبغي أيزا فإنو لا يكفي تعميع العامميغ بالإدارة كتجريبيع عمى أساليب العسل 

تثؿيف الستعامميغ أك الفئة السدتيجفة كتييئتيا نفديا لتمقي ىحه الخجمة كالتعاشي معيا بأريحية كالإؾباؿ عمييا، 
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لا الشفػر مشيا في ضل الخيبة كالذظ الحؼ يعتخؼ السجتسعات إزاء كل ججيج، فزلب عغ الجيل بأبججيات 
مسغ يفتخض أف ىحه الإدارات سػؼ تقجـ خجماتيا إليو، لحا كجب نذخ الػعي كالثقافة العسل التقشي لجػ كثيخ 

التقشية بيغ ىؤلاء الأفخاد كتبريخىع بسداياىا كخجماتيا حتى تزسغ الإدارة الإلكتخكنية تخحيب الفئة السدتيجفة 
سدتيجفة كتقبميع ليا سػؼ بيا، مسا يعػؿ عميو كثيخا مغ نجاحيا، فحجع الإؾباؿ عمى ىحه التجخبة مغ الفئة ال

 يكػف مرجر ثقة كارتياح لجػ أفخاد الإدارة، كسيكػف حافدا ليع أيزا ليكػنػا عشج ثقة الستعامميغ بيع.

كىشاؾ آليات كثيخ لتييئة الأجػاء لجػ الفئة السدتيجفة أك السجتسع لتقبل ىحه الآلية لمعسل الإدارؼ 
 كتبريخىع بأساليب التعامل مشيا كمغ ذلظ 

أا بإعجاد ىحه الفئة قبل البجأا  بجمب التقشية كتصبيقيا أك الؿياـ بالسيستيغ عمى التػازؼ، السيع أف لا البج
تعمع بعج أبججيات يكػف ىحا الػاقع مفاجأة لتمظ الفئة، كأف لا يفخض عمييا التعامل مع التقشية، كىي لع ت

جسيع أفخاد السجتسع الإشلبع عمى الحج عقج السحاضخات كالشجكات عمى الشحػ الحؼ يزسغ ل التعاشي معيا ؛
الأدنى مغ الػعي اللبزـ لتقبل تمظ التجخبة مع السشطسة التي تشػؼ التحػؿ إلى اسمػب الإدارة الإلكتخكنية . 
إضافة إلى إشلبؽ بخامج تػعية لذخح بخامج الإدارة الإلكتخكنية، كاليات عسميا . كالتعامل معيا . كإضيار 

 الإعلبـ الستاحة :  فػائجىا مغ خلبؿ قشػات

إدراج التقشية كتصبيقاتيا ضسغ السقخرات الجراسية لمصلبب كالصالبات حتى تػفخ الجكلة عمى نفديا عشاء 
البجأ مغ الرفخ مع الأجياؿ الججيجة لتبريخىع بؿيسة الإدارة الإلكتخكنية كضخكرة التحػؿ إلييا، ككيؽية 

 التعاشي معيا : 

اضخاتيا كلقاءاتيا عمى شخح أحجث التصػرات في مجاؿ التقشية إقامة كرش العسل التي تقػـ مح
كتصبيقاتيا عمى الجكائخ الإدارية كمشاقذتيا . كيعج ىحا نػعا مغ التجريب عمى رأس العسل، ففي الػقت الحؼ 
سيكػف ؼيو ىؤلاء أفخادا مغ إدارات إلكتخكنية فيع أيزا سيكػنػف بيغ الفئة السدتيجفة مغ قبل إدارات أخخػ، 

 بخاصة الحكػمية مشيا : ك 

البحث عغ الجراسات كالبحػث الستعمقة بالاستفادة مغ التقشية كتصبيقاتيا كدعسيا، فإف لع تجج تمظ 
الأبحاث فمتكمف تمظ الإدارات مغ يقػـ بيا لرالحيا، كبجعع مشيا لتأصيل لثقافة التقشية في مجتسعاتيا، إف 

 فائجتيا كتكػف عمى مدتػػ أىسية الحجث : أرادت تمظ الإدارات أف تقجـ تجخبة حؿيؿية تعع

تجريب قصاع كبيخ كتأىيمو ليكػف قادرا عمى الؿياـ بيحا الجكر التعميسي التثؿيفي، فلب شظ أنو مع تعسيع 
فكخة التقشية، كتػقع سعي كثيخ مغ الجيات الخاصة كالعامة إلى الاستفادة مشيا ستكػف تمظ الجيات في 

خرريغ السؤىميغ لتجريب أفخاد إدارتيع كتأىيميع كتثؿيف الفئة السدتيجفة لتمظ حاجة إلى ىؤلاء الأفخاد الست
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الإدارة، مسا سيفيج كثيخا في تػشيغ ىحه التخررات مشح البجاية، كستكػف الفائجة عامة بتػفيخ فخص عسل 
 . ء، كأيزا بشذخ الػعي السعمػماتيليؤلا

عسمية التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية تعشي تبديط الإجخاءات الإدارية، كالاعتساد عمى عجد أقل مغ  
العامميغ، كتحقيق اللبمخكدية الإدارية. كلحلظ يخػ الخبخاء كالسخترػف أف تشسية السػارد البذخية، لأجل 

 ة : التحػؿ لشطاـ الإدارة الإلكتخكنية يجب أف يتع في ضػء الأىجاؼ التالي

إعادة الشطخ في ـيكمة إدارات شئػف العامميغ في كافة الإدارات عمى نحػ يعكذ مجخلب حجيثا في إدارة 
 كتشسية السػارد

كضع سياسة كاضحة لعسمية الاختيار كالسقابلبت الذخرية كتحجيج معاييخ السفاضمة، ككضع 
 التعييغ في الػضائف :السػاصفات السصمػبة الذغل الػضائف الذاغخة، كإنياء إجخاءات 

الاىتساـ بالبعج الاجتساعي عشج تشسية السػارد البذخية بػصف أف العشرخ البذخؼ ىػ ركيدة رأس الساؿ 
الاجتساعي : إعجاد خصط السػارد البذخية التي تحجد الخبخات كالسياـ السصمػبة كالإعجاد اللبزمة لذغل 

 معاييخ الأداء ليا ؛يج الػضائف تع تػصيفيا كتحج

 خصيط السدار الػضيفي مغ حيث عسميات التعييغ كالتخؾية كالشقل كغيخىا ؛ت

 تخصيط نطع كبخامج الحػافد كربصيا بالأداء السدتيجؼ ؛

 ترسيع كتشفيح نطاـ ؾياس كفاءة الأداء، كتحميل نتائج الؿياس، كاقتخاح سبل تصػيخ الأداء ؛

أنذصة كتجريب كتشسية الأفخاد كتػفيخ  تحجيج الاحتياجات التجريبية كفقا لأساليب فاعمة، كترسيع
 الكفيمة لزساف فاعمية التجريب كتحؿيقو للؤىجاؼ السخجػة ؛ الذخكط كالطخكؼ

تشسية أساليب كبخامج تفعيل مذاركات الأفخاد في بحث مذاكل العسل كحفدىع عمى السبادرة بالاقتخاح 
 كالابتكار كالتصػيخ.

ب الإدارة الإلكتخكنية حكػمية كانت أك خاصة أف تشتبو إلى كعمى الجية القائسة عمى التحػؿ إلى أسمػ  
أف شأف التجريب كالتثؿيف اللبزـ لتييئة الأجػاء كإعجاد السجتسع لتمقي ىحه الخجمة أك العسل بيا، لغ يكػف 
باليدخ كالديػلة المحاف تتػقعيسا تمظ الجية، فقج يتخاءػ لمبعس أف السجتسع سييخكؿ عمى التقشية كسيفتح 

يو للئدارة الإلكتخكنية كخجماتيا، كلعل مشصمق ىحا التفكيخ لجػ بعس الجيات الإدارية يقيشيا أف التقشية ذراع
كتصبيقاتيا ستفيج السجتسع كثيخ، كستقجـ لو خجمات مسيدة كسيخحب بو الجسيع كربسا تبجك ىحه الفكخة صحيحة 

رة مختمفة، فلب يشبغي لمقائسيغ عمى مغ الجية الشطخؼ . في حيغ تعصي قخاءات الػاقع كخبخة التجارب صػ 
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الإدارات الإلكتخكنية أف يفخشػا في تفاؤليع. كلكغ عمييع أف يتحمػا بخكح السثابخة في تجريب مػضفييع كتثؿيفيع 
كتػعية مجتسعيع كتخغيبو في التقشية كتبريخه بفػائجىا حتى يشكدخ الحاجد الشفدي  القائع بيغ ىحا السجتسع 

 جيج ) التقشية ( ذلظ الحاجد الحؼ قج يشذأ لأحج الأسباب الأتية اك بيا مجتسعة كبيغ ىحا الػافج الج

حجاثة التقشية السعمػماتية عمى السجتسع، الأمخ الحؼ يشذئ حالة مغ الخػؼ كالتخدد في التعامل معيا، 
تقميجية، نطخا كيدداد ىحا التخػؼ في ضل حالة فقجاف الثقة العامة مغ قبل السجتسعات في كثيخ مغ الإدارات ال

إلى كثيخ مغ السذكلبت الإدارية التي حجثت في ضل تمظ الإدارات، كتخكت انصباعات سيئة في الػعي العاـ 
عشيا كعغ القائسة عمييا، مسا قج يجعل بعس أفخاد السجتسع يترػركف أف التقشية ليدت أكثخ مغ لعبة أك 

خالفاتيا كأخصائيا، كندبتيا إلى الآلة الحاسػب(، حيمة تدتخجميا بعس الإدارات البيخكقخاشية لمتغصية عمى م
كربسا الذعػر عاـ لجػ البعس أنو سيتعامل مع آلة صساء قج يكمفو أؼ عصل أك خصأ فييا الكثيخ، كلعل 
بعس الأخصاء لجػ بعس الجيات أعصى ىحا ر، كبخاصة ؼيسا يتعمق بأخصاء السخالفات كفػاتيخ سجاد 

الأحياف، إلى درجة تخيف السجتسع مغ التقشية، لحا يجب التشبيو ىشا إلى الخسػـ التي تبجك مزحكة في بعس 
خصػرة بعس الأخصاء البذخية سػاء في تحسيل البيانات أك إدارتيا، مسا يزع التقشية في مػقف حيغ أف 

 الخصأ بذخؼ مئة بالسئة.

مي برفة خاصة، تتدبب الأمية في تأخيخ التقشية لجػ السجتسعات برفة عامة كمجتسعات العالع الشا
كتحج مغ سخعة انتذار الإدارة الإلكتخكنية نتيجة اقترار انتذار التقشية في تمظ السجتسعات عمى فئات 

ات التقشية، مسا يحج مغ إؾباؿ ىحه الفئات عمى استخجامبعيشيا، في حيغ تعاني بؿية الفئات حالة جيل عامة ب
يجعل دكر الإدارة في تمظ السجتسعات تخغيبيا  ىحا الذيء الحؼ يجيمػنو، فالإنداف عجك ما يجيل، مسا

بالجرجة الأكلى قبل أف يكػف تثؿيؽيا، فالسجتسع لغ يقبل عمى التقشية إلا إذا أدرؾ كع الفػائج التي سيغشسيا مغ 
 1كرائيا ككحلظ كع الفخص، التي ستزيع عميو في ضل تأخخ تصبيقيا عغ دكائخه الإدارية.

لأنّو ليذ نطاماً مػحجاً يسكغ تشفيحه بدخعة  الأعساؿبالإضافة انو قج تشذأ الرعػبات عشج تشفيح ذكاء 
مثل أنطسة السعاملبت / التذغيل العادية، كبجلًا مغ ذلظ يجب تخريرو ليشاسب الاحتياجات السحجّدة لكل 

الجّاخميّة كالثقافة  الأعساؿسميات مع ع الأعساؿمؤسدة كلكي يكػف التشفيح ناجحاً، فسغ السيع مػائسة ذكاء 
 .التشطيسية 

 

 
                                                           

1
  22د.وداد بوالرصاص،تاهٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة فً اطار تطبٌك الادارة الالكترونٌة،مجلة الادارة والتنمٌة للبحوث والدراسات ،العدد 

 74-71،ص0226
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 الخرائز:

بأف ىشاؾ ستة خرائز تحتاج السشطسة لكي تكػف ناجحة في تصبيق ذكاء  Eckerson (2003)يجادؿ 
 :الأعساؿ

 . تمتدـ الإدارة العميا بذجّة كتذارؾ بشذاط في السذخكع.1

 كالفخيق الفشي عغ كثب معاً. الأعساؿ. يعسل مدتخجمػف 2

مػرداً حيػياً لمسؤسدة كيتع تخريز مػارد كاؼية لزساف الشسػ عمى السجػ  الأعساؿ. يعتبخ نطاـ ذكاء 3
 الصػيل كالقجرة عمى البقاء.

 . تػفخ الذخكات لمسدتخجميغ كجيات نطخ ثابتة كتفاعميّة عبخ الانتخنت لمبيانات.4

 كيداعجه مدتذاركف مدتقمػف في شخاكة. الأعساؿلجيو خبخة سابقة في ذكاء  الأعساؿ. فخيق ذكاء 5

 في السؤسدة الأعساؿ. تعدز الثقافة التشطيسية نطاـ ذكاء 6

 عمى السدتػػ الفخدؼ:

عمى السدتػػ التشطيسي ؼيسا يتعمّق بالاحتياجات التشطيسية  الأعساؿقخار تصبيق أنطسة ذكاء  اتخاذيتع 
 Yoon et( 2014ي الشّياية عمى السدتػػ الفخدؼ.)كنجاحيا ف الأعساؿكلكغ غالباً ما يتأثخ فعالية ذكاء 

كيجادؿ أيزا بأف ىشاؾ العجيج مغ العػامل السحجّدة السرشّفة في أربع فئات التكشػلػجيا، كالجافع، كالتأثيخ 
 الاجتساعي، كالقيػد الطخؼية.

 التقشية:

قيج مجػ صعػبة فيع عمى الحمػؿ الحالية داخل السشطسة. التع الأعساؿالسيدة السترػّرة: ميدة ذكاء 
 . التػافق: الاتداؽ مع الؿيع كالخبخات كاحتياجات السشطسة الحالية. التحفيد الأعساؿذكاء 

 عمى تحديغ الأداء الػضيفي كالفعالية؟  الأعساؿالجافع الخارجي: ىل ستعسل ذكاء 

 مستع مفيج.  الأعساؿذكاء  استخجاـالجافع الجاخمي : 

 الأعساؿالاجتساعي: نطخة السجيخيغ كزملبء العسل لمقيػد الطخؼية لحكاء  التأثيخ
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. التعمع التشطيسي الأعساؿذكاء  ستخجاـ. السيارات كالسػارد السصمػبة : امتلبؾ السيارات كالسػارد اللبزمة لا
 1كثقافة الشّسػ : تذجيع تعمع السػضفيغ كتصػيخىع.

 الفرع الثاني: الستظلبات التشغيسية:
يتعمق البعج التشطيسي أساسا بالييكل التشطيسي انصلبقا مغ  مختمف التقديسات مغ كالسدتػيات الإدارية 
حيث يتع التخمي نيائيا عغ تجسيع الأنذصة ضسغ أقداـ كمرالح كتعػض بسجسػعة مغ العسميات الأفؿية 

ؿ تغييخ السفاـيع السختبصة ذات الصابع الفشي. كسا يتع تبديط التقديع العسػدؼ لمييكل التشطيسي، مغ خلب
بالدمصة كتدمدل السشاصب، كما يتبعيا مغ إجخاءات إدارية صارمة خرػصا ما تعمق مشيا بفخض الخقابة 
كالاعتساد عمى تسكيغ  العساؿ كالتفػيس السختفع لمدمصة اتجاه السدتػػ التذغيمي، بحيث تربح السؤسدة 

 تتستع بسا يمي : 
مشاكلة العسل مغ قدع لآخخ لمتخمز مغ الأخصاء التي يتدبب فييا انحخاؼ السعمػمات اليامة  تقميل -

الستعمقة بخرائز الإنتاج كالسياـ الإنتاجية كما يشجع عشيا مغ آثار سمبية تسذ تكمفة الإنتاج كمدتػػ 
 جػدتو. 
تاج، أك تكػف تكمفة إلغاء الأنذصة كالسدتػيات الإدارية خرػصا تمظ التي لا تزيف ؾيسة للئن  -

أدائيا مختفعة. الأمخ الحؼ مغ شأنو جعل مشتجات السؤسدة ذات ؾيسة تكمفة مشخفزة كؾيسة استعسالية 
 مختفعة. 
تشفيح الخصػات عمى التػازؼ عػض تشفيحىا عمى التػالي مغ خلبؿ الاعتساد في تشطيع السدتػػ  -

 رسسة عمى أساس خمق الؿيسة كاستغلبؿ الػقت. التذغيمي عمى العسميات التي تتذكل مغ أنذصة مجركسة كم
الحرػؿ عمى معمػمات آنية تتعمق بجسيع الأنذصة كالعسميات الإنتاجية، كشتيجة حتسية لاشتساؿ  -

 2فخيق العسل عمى أفخاد ذكؼ تخررات متشػعة، الأمخ الحؼ يدسح بتفادؼ كقػع الأخصاء السكمفة.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
ال فً عملٌة اتخاد المرار،مشروع نٌل درجة ماجٌستٌر، ادارة الاعمال التنفٌدٌة ،المعهد العالً لادارة الاعمال ،سورٌا محمد صونو،دور دكاء الاعم 

 05-04،ص0227-0202،
2
 37مزهود هشام، إدارة التكالٌف داخل المؤسسة الصناعٌة الصغٌرة والمتوسطة فً ظل تبنً مدخل إعادة الهندسة، ص 
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 خلاصة:
مغ خلبؿ ىشجسة ديشاميكية خاصة بو عغ شخيق جسع البيانات ك تحميميا  الأعساؿيعسل ذكاء 

أدكات كبخمجيات خاصة زمة التي تحتاجيا السشطسات كذلظ عغ شخيق عجة لبكمعالجتيا كتػفخ السعمػمات ال
ربع سابقة الحكخ لكي يعسل ىحا الشطاـ بذكل ناجح كفعاؿ مغ تػفيخ الستصمبات الأنو لابج مغ أ، كسا بحلظ

  الأعساؿ.اكتداب ميدة تشاؼيدة كضساف استسخار السشطسة في بيئة  جلأ

 



 

 

 التصبيقي الفرل



انفصم انتطبيقي    دراسة استطلاعية حىل متطهبات تبني نظاو ركاء الأعمال بانمؤسسات 
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  تحديد الإطار السشيجي للدراسة:  0

: يتكػف مجتسع دراستشا مغ السؤسدات الاقترادية الستػاججة بالسشصقة مجتسع وعيشة الدراسة. 0.0
 85قترادية، حيث تع تػزيع امؤسدات 10الرشاعية كلاية سصيف، إذ قسشا باختيار عيشة عذػائية عجدىا 

استسارة، كتع تػزيع الاستسارات عمى كل مغ: مجراء السؤسدات، نػاب مجراء 50استسارة استخجع  مشيا  
السؤسدات، رؤساء مرالح السػارد البذخية، رؤساء مرالح الإنتاج، رؤساء مرالح السحاسبة كالسالية، 

 .2023ات ادارية اخخػ كذلظ خلبؿ شيخ أفخيل رؤساء مراح الذبكة كالسعمػماتية بالإضافة إلى إشار 
اعتسجنا في جسع البيانات الستعمقة بالجراسة عمى استسارة تع تػزيعيا عمى  داة الدراسة:. أ2.0

السؤسدات محل الجراسة السيجانية كالكائشة بالسشصقة الرشاعية بػلاية سصيف كالتي تع عخضيا عمى مجسػعة 
ة مغ الأساتحة السحكسيغ مغ السخكد الجامعي لسيمة، كسا تع ترسيسيا بالاعتساد عمى الجراسات الدابق

 كالأدبيات السكتػبة كقج اشتسمت عمى ستة محاكر ىي:
السحػر الأكؿ: كيتعمق بالسعمػمات الذخرية كالسيشية السبحػث عشيا كالستكػنة مغ العبارات  - 

 الخسدة التالية: العسخ، الجشذ، الػضيفة الخبخة كالسدتػػ التعميسي
تبشّي السؤسدات محل الجراسة لأنطسة عبارات تختبط بسجػ  08: يتكػف ىحا الجدء مغانيالسحػر الث -

  الفشيةبستصمباتيا  الأعساؿذكاء 
محل  الرشاعية عبارات تختبط بسجػ تبشي السؤسدات 07: يتكػف ىحا الجدء مغثالثالسحػر ال -

 بستصمباتيا التشطيسية الأعساؿنطسة ذكاء الجراسة لأ
محل الرشاعية عبارات تختبط بسجػ تبشّي السؤسدات  08: يتكػف ىحا الجدء مغ خابعالسحػر ال -

  بستصمباتيا التقشية الأعساؿنطسة ذكاء الجراسة لأ
محل  الرشاعية عبارات تختبط بسجػ تبشي السؤسدات 06 مغ ء: يتكػف ىحا الجد خامذالسحػر ال -

 مغ حيث متصمباتيا البذخية  الأعساؿالجراسة لأنطسة ذكاء 
: السقرػد برجؽ الأداة ىػ مجػ قجرة الاستسارة عمى ؾياس الستغيخات التي صدق الداة. 3.0

مغ  الأعساؿتتزسشيا، حيث تع عخض الاستسارة عمى مجسػعة مغ الأساتحة الستخرريغ في مجاؿ إدارة 
 أجل مخاجعة الستغيخات التي تتألف مشيا.

: مغ أجل تفخيغ بيانات الاستسارة كالؿياـ بتحميميا تست شرح السعالجات الإحرائية السدتخدمة. 4.0
 كالآتي:  SPSSالاستعانة بسجسػعة مغ الأدكات الإحرائية التي يتزسشيا بخنامج 

( الخساسي مغ أجل معخفة مدتػػ LIKERT: حيث اعتسجنا عمى مؿياس ليكخت )الستوسط الحدابي -
افة لستصمبات نجاح تصبيقو. ككسا ىػ مبيغ في الججكؿ بالسؤسدات محل الجراسة، بالإض  الأعساؿتبشي ذكاء 

في العيشة . تمظ التي   الأعساؿ( فإف الستػسصات ذات الجلالة عمى قػّة مدتػػ أبعاد كمتغيخات ذكاء 05رقع )
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)بدبب كػنيا الجرجة السحايجة في السؿياس، بحلظ فإف ما يفػقيا  03تفػؽ الستػسط الفخضي السقجرة ؾيستو بػ 
 ق أك مػافق تساما، كيتع الحكع عمى قػة السدتػػ. إما مػاف

 ( مؿياس ليكخت الخساسي 05الججكؿ رقع ) 
غيخ مػافق  الاجابات

 تساما
 مػافق تساما مػافق محايج غيخ مػافق

  01.00مغ الفئات
  1,800الى 

 05.00_04.21مغ 04.20_03.41مغ 03.40_02.61مغ 02,60_01,81مغ

 ؼ قػ  قػؼ  ػسطتم ضعيف ضعيف القخار

الانحخاؼ السعيارؼ لمحكع عمى  استخجاـ: بالإضافة لمستػسط الحدابي فقج تع الانحراف السعياري  -
في العيشة محل الجراسة عمى متػسط الإجابات حيث أنو كمسا كانت ؾيسة الانحخاؼ  مجػ إجساع السبحػثيغ

كبيخة عغ ىحا الستػسط كمسا دؿ ذلظ عمى تذتت أكبخ في الإجابات كعجـ إجساعيع عمى نفذ الإجابة 
 كالسدتػيات الجالة.

 T-TEST ONE-SAMPLEختبار )ا: يسكششا T-TEST ONE-SAMPLE TESTختبار )ا -
TEST  معخفة درجة إجساع أفخاد العيشة محل الجراسة كدلالة البيانات الكسية في خانتي الستػسط الحدابي مغ

كالانحخاؼ السعيارؼ، أؼ التأكج مغ كجػد دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ كل محاكر كعبارات 
 الفخضيات السػضػعة.صحة الاستسارة، الأمخ الحؼ يسكششا التأكج مغ صحة أك عجـ 

بعج ؾيامشا بتػزيع الاستسارة عمى السؤسدات محل  :عرض نتائج الدراسة السيدانية ومشاقذتيا - 2
د السحجديغ كاستخجاعشا لمعجد السحكػر سابقا مغ الاستسارات، كبعج معالجتشا لتمظ البيانات االجراسة كالأفخ 

 مي.، تحرمشا عمى الشتائج التي سشػضحيا ؼيسا سيSPSSالستحرل عمييا ببخنامج  
: تقػـ ىحه الجراسة السيجانية عمى مجسػعة مغ الستغيخات الذخرية وصف عيشة الدراسة. 0.2

 (.02كالسيشية للؤفخاد السدتجػبيغ يسكششا عخض الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ رقع )
 (: خرائز أفخاد عيشة الجراسة06الججكؿ رقع )

 الشدبة السئػية العجد الفئة الستغيخ خقعال

 اسع السؤسدة 1

فخحات سساعغ لرشاعة 
 فخامل الذاحشات كالديارات

03 06 

الجدائخية لرشاعة الجمػد 
 الاصصشاعية

04 08 

AKIRA ELECTRIC 03 06 
 12 06 تدساؾ

 12 06السؤسدة الػششية لرشاعة 
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 كتحػيل البلبستيظ
 14 07 شخكة نفخ كحقغ البلبستيظ

 06 03 السؤسدة الػششية لمحىغ
الذخكة الػششية لمسشتػجات 

 الكيخككيساكية
07 14 

 16 08 اريذ
 06 03 شايمي بخكفايمدت

 الدغ 2
 20 10 سشة 30أقل مغ 

 48 24 سشة 40سشة إلى  30مغ 
 32 16 سشة 40أكبخ مغ 

 الجشذ 3
 66 33 ذكخ 

 34 17 أنثى

 الػضيفة 4

 08 04 نائب مجيخ مؤسدة
رئيذ مرمحة الأنطسة 

 كالذبكات
01 02 

رئيذ مرمحة السيدانية 
 كالسحاسبة

06 12 

 12 06 رئيذ مرمحة الإنتاج            
رئيذ مرمحة السػارد 

 البذخية
07 14 

 06 03 رئيذ مرمحة التدػيق               
 46 23 أخخػ 

 الخبخة 5
 08 04 سشػات 3أقل مغ 

 48 24 سشػات 10إلى  03 مغ
 44 22 سشػات 10أكثخ مغ 

 السدتػػ التعميسي 6

 06 03 ثانػؼ 
 46 23 ليدانذ

 46 23 ماجدتيخ )ماستخ(
 02 01 دكتػراه 
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 SPSSمغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
ف عيشة الجراسة السعتسجة متشػعة مغ ناحية خرائريا أيتزح لشا جميا  (06) قعمغ خلبؿ الججكؿ ر 

 %32ندبتو  ف ماأك  %48سشة بشدبة  40سشة ك30عسارىع تتخاكح بيغ أ فخادىا أ ف معطعأحيث تبيغ لشا 
ف معطسيع مغ الحكػر بشدبة أسشة. كسا  30قل مغ أعسارىع أ  %20ف ما ندبتو أسشة ك  40عسارىع أ تتجاكز 

 ف ماأك  %46دارية بشدبة إغمبيع يذغخكف مشاصب أ ف أاث،  كسا إنة مشيع عبار  %34كما ندبتو  66%
مشيع يذغمػف رئيذ  %12ندبتو  ف ماأيذ مرمحة السػارد البذخية ك ئمشيع يذغمػف مشاصب ر  %14ندبتو 

مشيع نػاب  %8ف أيذ مرمحة السيدانية كالسحاسبة ك ئمشيع يذغمػف مشرب ر  %12ف أنتاج ك مرمحة الإ
ف أنطسة كالذبكات،  كسا مشيع رؤساء مرمحة الأ  %2مشيع لخؤساء مرمحة التدػيق ك %6ف أالسجراء ك 

ف أسشػات ك  10كثخ مغ أمشيع خبختيع  %44ف أك  %48سشػات بشدبة  10ك 3غمبيع تتخاكح خبختيع بيغ أ 
 ف معطسيع حائديغ عمى شيادة ليدانذ كالساجدتيخ بشدبةأسشػات، كسا  ثلبثةقل مغ أمشيع لجييع خبخة  8%

يستمكػف شيادة  %2ف أمشيع حائديغ عمى شيادة الثانػؼ كسا  %6ف ألكل مشيسا  ك  %46متداكية كىي 
 .ه دكتػرا 

 ـ تحليل مدتويات متغيرات الدراسة:  2ــ 2
بالسؤسدات محل  العسالتحليل واقع ومتظلبات نجاح البعد الفشي لتبشي نغام دكاء  :2-2-0
 الدراسة

 بالسؤسدات محل الدراسة العسالمدتويات البعد الفشي لتبشي نغام ذكاء  17الجدول رقم 

 العبارة الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

ؾيسة 
T القخار 

في مؤسدتكع يعسل نطاـ ذكاء  
عمى تجسيع البيانات مغ  الأعساؿ

 الدػؽ حػؿ رغبات العسلبء
 قػؼ  28.675 0.863 3.50

مؤسدتكع يعسل نطاـ ذكاء  في 2
عمى جسع بيانات حػؿ  الأعساؿ

مدتػػ رضا العسلبء عغ الخجمات 
 كالسشتجات السقجمة

 قػؼ  32.834 0.780 3.62

يدتفيج السدتخجميغ في مؤسدتكع  3
بسعمػمات عمى شكل مشحيات كصػر 

 الأعساؿكاشكاؿ مغ خلبؿ نطاـ ذكاء 
 متػسط 21.036 1.143 3.40

 متػسط 18.030 1.271 3.24بسؤسدتكع خاص  يػجج فخيق عسل 4
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 الأعساؿكمكمف بتذغيل نطاـ ذكاء 
السعمػمات  الأعساؿيػفخ نطاـ ذكاء  5

 اتخاذك التي يتع الاعتساد عميو افي 
القخارات السختبصة بالحرػؿ عمى 

 مختمف السػارد

 قػؼ  21.638 1.163 3.56

تحػز مؤسدتكع عمى احجث الاجيدة  6
مجاؿ الاعلبـ التكشػلػجية في 

 كالاتراؿ
 قػؼ  32.865 0.839 3.90

تػجج شبكة اتراؿ داخمية في  7
 مؤسدتكع تتسيد بالكفاءة في الاداء

 متػسط 22.248 1.062 3.34

تدتخجـ البيانات التي تػفخىا  8
داخل  الأعساؿبخمجيات ذكاء 

 مؤسدتكع في صشاعة القخارات
 قػؼ  33.764 0.808 3.86

 قػؼ  34.056 0.737 3.55 السجسػع / متصمبات فشية
 SPSSمغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 
 SPSSمغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

الستزسغ اجابات السبحػثيغ حػؿ مدتػيات البعج الفشي لتبشي  (07)يتبيغ لشا مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
اف اغمب الستػسصات جاءت قػية كاكبخ مغ الستػسط الفخضي لمجراسة كالجؼ تبمغ ؾيستو  الأعساؿنطاـ ذكاء 

 ONE SAMPLEفي اختبار ، حيث استخجمشا مؿياس ليكخت كقسشا بالاعتساد بالستػسصات الحدابية 3
TESTE  مع مقارنتو بستػسصات العبارات، حيث تؤكج دلظ ؾيعT  كالتي كانت مػجبة عشج مدتػيات دلالة

 . 0.05مغ مدتػػ الخصا السدسػح بو في الجراسة كىػ  اقل
حيث بمغ الستػسط الستعمق بعبارة تحػز مؤسدتكع عمى احجث الاجيدة التكشػلػجية في مجاؿ الاعلبـ 

داخل مؤسدتكع  الأعساؿكسا بمغ بعبارة تدتخجـ البيانات التي تػفخىا بخمجيات ذكاء  ،3.90كالاتراؿ ؾيسة 
عمى جسع بيانات  الأعساؿ، كسا بمغ بعبارة في مؤسدتكع يعسل نطاـ ذكاء 3.86في صشاعة القخارات ؾيسة 

، كسا بمغ بعبارة يػفخ نطاـ ذكاء 3.62حػؿ مدتػػ رضا العسلبء عغ الخجمات كالسشتجات السقجمة ؾيسة 
ارات السختبصة بالحرػؿ عمى مختمف القخ  اتخاذالسعمػمات ك التي يتع الاعتساد عميو افي  الأعساؿ

عمى تجسيع البيانات مغ الدػؽ حػؿ  الأعساؿ،كسا بمغ بعبارة في مؤسدتكع يعسل نطاـ ذكاء 3.56ؾيسة
يات ش،كسا بمغ بعبارة يدتفيج السدتخجميغ في مؤسدتكع بسعمػمات عمى شكل مشح3.50ؾيسة  رغبات العسلبء
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، كسا بمغ بعبارة تػجج شبكة اتراؿ داخمية في 3.40ةؾيس الأعساؿكصػر كاشكاؿ مغ خلبؿ نطاـ ذكاء 
،كسا بمغ بعبارة يػجج فخيق عسل بسؤسدتكع خاص كمكمف 3.34مؤسدتكع تتسيد بالكفاءة في الاداء ؾيسة 

تػسط العاـ لسدتػيات البعج عمى الس. كقج انعكدت ىحه الستػسصات 3.24ؾيسة الأعساؿبتذغيل نطاـ ذكاء 
يجؿ عمى قػة  ،كىػ ما3.55كالحؼ بمغ ؾيستو عشج مدتػػ الخصا السدسػح بو  عساؿالأالفشي لتبشي نطاـ ذكاء 

بالسؤسدات محل الجراسة، كسا اف اغمب ؾيع  الانحخاؼ  الأعساؿمدتػيات البعج الفشي لتبشي نطمع ذكاء 
 السعيارؼ اقل مغ الػاحج الامخ الحؼ يجؿ عمى كجػد اجساع حػؿ قػة ىحه السدتػيات.

 بالسؤسدات محل الجراسة:  الأعساؿقع كمتصمبات نجاح البعج التشطيسي لتبشي ذكاء تحميل كا 2-2-2
 بالسؤسدات محل الجراسة الأعساؿ: مدتػيات البعج التشطيسي لتبشي نطاـ ذكاء 08 الججكؿ رقع

ا
 لخقع

 العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

مدتػػ  Tؾيسة 
 الجلالة

 القخار

0
1 

تشذخ اغمب السعمػمات عمى جسيع 
 السدؤكليغ بالسؤسدة 

 قػؼ  0.000 30.926 0.873 3.82

0
2 

يتع الحرػؿ بسؤسدتكع عمى  
 بيانات إلكتخكنية ضخسة

 قػؼ  0.000 27.561 0.908 3.54

0
3 

عشج السدتػػ التذغيمي بسؤسدتكع 
يتع تػفيخ معمػمات تذغيمية 

 مفرمة السػضفيغ

 قػؼ  0.000 30.314 0.863 3.70

0
4 

تتحرل السؤسدة عمى معمػمات 
مفرمة عغ اداءىا مغ خلبؿ نطاـ 

 معالجة البيانات الالكتخكنية 

 قػؼ  0.000 35.492 0.773 3.88

0
5 

يتحرل السدتخجميغ في 
مؤسدتكع عمى معمػمات كاضحة 

قخارات مغ خلبؿ  اتخاذكمفيجة في 
 الأعساؿنطاـ ذكاء 

 قػؼ  0.000 25.200 1.010 3.60

0
6 

تدتخجـ السؤسدة تكشػلػجيا 
الاترالات في جسع البيانات 

 الستعمقة بسختمف أنذصتيا

 قػؼ  0.000 38.014 0.763 4.10

0
7 

يػجج فخيق عسل بسؤسدتكع خاص 
كمكمف بستابعة نطاـ ذكاء 

 متػسط 0.000 24.291 0.990 3.40
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 الأعساؿ
 قػؼ  0.000 44.634 0.589 3.72 متصمبات تشطيسية/ السجسػع 

 SPSSالسرجر :مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
الستزسغ اجابات السبحػثيغ حػؿ مدتػيات البعج التشطيسي اف  (08) يتزح لشا مغ خلبؿ الججكؿ رقع

 t،حيث تبيغ ذلظ ؾيع 3اغمب الستػسصات جاءت قػية كاكبخ مغ متػسط الفخضي لمجراسة كالجؼ تبمغ ؾيستو 
، حيث بمغ 0.05عشج مدتػيات دلالة اقل مغ مدتػػ الخصا السدسػح بو في الجراسة كىػ التي كانت مػجبة 

الستػسط الستعمق بعبارة تدتخجـ السؤسدة تكشػلػجيا الاترالات في جسع البيانات الستعمقة بسختمف أنذصتيا 
نطاـ  ، كسا بمغ الستعمق بعبارة تتحرل السؤسدة عمى معمػمات مفرمة عغ اداءىا مغ خلبؿ4.1ؾيسة

، كسا بمغ الستعمق بعبارة تشذخ اغمب السعمػمات عمى جسيع السدؤكليغ 3.88معالجة البيانات الالكتخكنية ؾيسة
 بالسؤسدة

،كسا بمغ الستعمق بعبارة عشج السدتػػ التذغيمي بسؤسدتكع يتع تػفيخ معمػمات تذغيمية 3.82ؾيسة 
السدتخجميغ في مؤسدتكع عمى معمػمات  ،كسا بمغ الستعمق بعبارة يتحرل3.70مفرمة السػضفيغ ؾيسة

،كسا بمغ الستػسط الستعمق بعبارة 3.60ؾيسة الأعساؿقخارات مغ خلبؿ نطاـ ذكاء  اتخاذكاضحة كمفيجة في 
،كسا بمغ الستػسط الستعمق بعبارة  يػجج 3.54يتع الحرػؿ بسؤسدتكع عمى  بيانات إلكتخكنية ضخسة ؾيسة

.كقج انعكدت ىحه الستػسصات 3.40ؾيسة  الأعساؿعة نطاـ ذكاء فخيق عسل بسؤسدتكع خاص كمكمف بستاب
،كىػ مايجؿ عمى قػة مدتػيلب البعج التشطيسي لتبشي نطاـ ذكاء 3.72عمى الستػسط العاـ الحؼ بمغت ؾيستو 

محل الجراسة، كسا اف اغمب ؾيع الانحخاؼ السعيارؼ اقل مغ الػاحج الامخ الحؼ يجؿ عمى كجػد  الأعساؿ
 ػة ىحه السدتػيات.اجساع حػؿ ق
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بالسؤسدات محل  العسالتحليل واقع ومتظلبات نجاح البعد التقشي لتبشي نغام دكاء  2-2-3
 الدراسة

 بالسؤسدات محل الدراسة العسالمدتويات البعد التقشي لتبشي نغام ذكاء  19الجدول رقم 
 الخقع

 العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

مدتػػ  Tؾيسة 
 الجلالة

 القخار

تعتسج مؤسدتكع عمى خادـ الي يتع  01
مغ خلبلو تخديغ جسيع البيانات 

 الستحرل عمييا 

 قػؼ  0.000 31.952 0.863 3.90

مغ اجل جسع البيانات تدتخجـ  02
 السؤسدة كسائل الكتخكنية 

 قػؼ  0.000 33.309 0.845 3.98

تقػـ السؤسدة بتحميل البيانات الستػفخة  03
باستسخار كذلظ بالاعتساد عمى بخامج 

 حاسػبية 

 قػؼ  0.000 27.469 0.983 3.82

تقػـ السؤسدة بفحز البيانات الستػفخة  04
باستسخار كذلظ بالاعتساد عمى بخامج 

 حاسػبية

 قػؼ  0.000 38.289 0.724 3.92

السعمػمات بيغ داخميا عغ شخيق  تػزع 05
 بخمجيات تحػزىا السؤسدة 

 قػؼ  0.000 30.935 0.864 3.78

مغ اىع مسيدات نطاـ معالجة البيانات  06
كفحريا ىػ القجرة عمى التعامل مع 
 بيانات ضخسة خلبؿ فتخة زمشية قريخة 

 قػؼ  0.000 30.842 0.844 3.68

 تعتسج السؤسدة عمى مػاقع كقػاعج 07
بيانات كمشرات إلكتخكنية متشػعة عشج 

 جسع البيانات

 قػؼ  0.000 26.660 0.950 3.58

القجرة عمى الػصػؿ الى اكبخ قجر مغ  08
البيانات ىػ مغ اىع مسيدات نطاـ 

 بسؤسدتكع الأعساؿذكاء 

 قػؼ  0.000 29.414 0.875 3.64

 قػؼ  0.000 41.749 0.641 3.78 متصمبات تقشية/ السجسػع

 SPSSمغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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كالستزسغ اجابات السبحػثيغ حػؿ مدتػيات البعج التقشي لتبشي  09يتزح لشا مغ خلبؿ الججكؿ رقع:
اف كل الستػسصات جاءت قػية كاكبخ مغ الستػسط الفخضي لمجراسة، حيث تؤكج ذلظ ؾيع  الأعساؿنطاـ ذكاء 

T حيث 0.05مدتػيات دلالة اقل مغ مدتػػ الخصا السدسػح بو في الجراسة كىػ كالتي كانت مػجبة عشج ،
، كسا بمغ 3.98بمغ الستػسط الستعمق بعبارة مغ اجل جسع البيانات تدتخجـ السؤسدة كسائل الكتخكنية ؾيسة 

ية ؾيسة الستعمق بعبارة تقػـ السؤسدة بفحز البيانات الستػفخة باستسخار كذلظ بالاعتساد عمى بخامج حاسػب
،كسا بمغ الستعمق بعبارة تعتسج مؤسدتكع عمى خادـ الي يتع مغ خلبلو تخديغ جسيع البيانات الستحرل 3.92
 عمييا

، في حيغ بمغ الستػسط الستعمق بعبارة تقػـ السؤسدة بتحميل البيانات الستػفخة باستسخار 3.90ؾيسة  
ستعمق بعبارة تػزع السعمػمات بيغ داخميا عغ ، كسا بمغ ال3.82كذلظ بالاعتساد عمى بخامج حاسػبية ؾيسة

،  كسا بمغ الستعمق بعبارة مغ اىع مسيدات نطاـ معالجة البيانات 3.78شخيق بخمجيات تحػزىا السؤسدة ؾيسة 
،  كسا بمغ الستعمق 3.68كفحريا ىػ القجرة عمى التعامل مع بيانات ضخسة خلبؿ فتخة زمشية قريخة ؾيسة 

بسؤسدتكع  الأعساؿػؿ الى اكبخ قجر مغ البيانات ىػ مغ اىع مسيدات نطاـ ذكاء بعبارة القجرة عمى الػص
،في حيغ بمغ الستػسط الحدابي الستعمق بعبارة تعتسج السؤسدة عمى مػاقع كقػاعج بيانات 3.64ؾيسة

. كقج انعكدت ىحه الستػسصات عمى الستػسط 3.58كمشرات إلكتخكنية متشػعة عشج جسع البيانات ؾيسة 
كالحؼ بمغ ؾيستو عشج السدتػػ الخصا السدسػح بو  الأعساؿلسدتػيات البعج التقشي لتبشي نطاـ ذكاء العاـ 
بالسؤسدات محل الجراسة، كسا  الأعساؿ، كىػ مايجؿ عمى قػة السدتػيات البعج التقشي لتبشي نطاـ ذكاء 3.78

اجساع حػؿ قػة ىحه السدتػيات  الامخ الحؼ يجؿ عمى كجػد كىػ اف ؾيع الانحخاؼ السعيارؼ اقل مغ الػاحج،
 . الأعساؿكالستصمبات التقشية لتبشي نطاـ ذكاء 
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 بالسؤسدات محل الدراسة العسالتحليل واقع ومتظلبات السوارد البذرية  لتبشي نغام دكاء  2-2-4
 بالسؤسدات محل الدراسة العسالالستظلبات البذرية  لتبشي نغام ذكاء  01الجدول رقم 

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

مدتػػ  tؾيسة 
 الجلالة

 القخار

بسعخفة تامة  يتستع إشارات 
نطاـ ذكاء  استخجاـبخرػص 

 الأعساؿ

 قػؼ  0.000 29.994 0.868 3.68

ؼيسا يخز التعامل مع البيانات  012
الزخسة يتسبد افخاد مؤسدتكع 

 بالسعخفة الجيجة لحلظ

 قػؼ  0.000 30.182 0.876 3.74

يدعى افخاد مؤسدتكع لاتقاف  03
التقشيات الحجيثة للبعلبـ 

 كالاتراؿ  

 قػؼ  0.000 35.129 0.793 3.94

تخرز الادارة ميدانية لتاىيل  04
كتجريب الافخاد عمى التحكع في 
الاجيدة الحجيثة في مجاؿ 

 الاعلبـ كالاتراؿ 

 قػؼ  0.000 23.065 1.054 3.52

تعخؼ ادارة مؤسدتكع تساـ  05
السعخفة بالاىسية البالغة لشطاـ 

 الأعساؿذكاء 

 قػؼ  0.000 29.023 0.916 3.76

ىشاؾ قبػؿ كبيخ لفكخة اعتساد  06
مغ شخؼ  الأعساؿنطاـ ذكاء 

 افخاد مؤسدتكع  

 قػؼ  0.000 24.833 1.042 3.66

 قػؼ  0.000 43.145 0.609 3.71 متصمبات بذخية/ السجسػع
 spss    السرجر:مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج

كالستزسغ اجابات السبحػثيغ حػؿ الستصمبات البذخية لتبشي نطاـ ذكاء  (10) مغ خلبؿ الججكؿ رقع
بالسؤسدات محل الجراسة يتزح لشا اف كل الستػسصات جاءت قػية كاكبخ مغ الستػسط الفخضي  الأعساؿ

كالتي كانت مػجبة عشج مدتػيات دلالة اقل مغ مدتػػ الخصا السدسػح بو في Tذلظ ؾيع لمجراسة، حيث تؤكج 
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، حيث بمغ الستػسط الستعمقة بعبارة يدعى افخاد مؤسدتكع لاتقاف التقشيات الحجيثة للبعلبـ 0.05الجراسة كىػ 
بالاىسية البالغة لشطاـ ، في حيغ بمغ الستعمق بعبارة تعخؼ ادارة مؤسدتكع تساـ السعخفة 3.94كالاتراؿ ؾيسة 

، كسا بمغ الستػسط الستعمق بعبارة ؼيسا يخز التعامل مع البيانات الزخسة يتسبد 3.76ؾيسة  الأعساؿذكاء 
، كسا بمغ الستعمق بعبارة  يتستع إشارات مؤسدتكع بسعخفة 3.74افخاد مؤسدتكع بالسعخفة الجيجة لحلظ ؾيسة 

، كسا بمغ الستعمق بعبارة ىشاؾ قبػؿ كبيخ لفكخة 3.68يسة ؾ الأعساؿنطاـ ذكاء  استخجاـتامة بخرػص 
، في حيغ بمغ الستػسط الحدابي الستعمق 3.66مغ شخؼ افخاد مؤسدتكع  ؾيسة الأعساؿاعتساد نطاـ ذكاء 

بعبارة تخرز الادارة ميدانية لتاىيل كتجريب الافخاد عمى التحكع في الاجيدة الحجيثة في مجاؿ الاعلبـ 
لمسؤسدات محل  الأعساؿ،كىػ مايجؿ عمى قػة الستصمبات البذخية لتبشي نطاـ ذكاء 3.52كالاتراؿ ؾيسة 

الجراسة، كسا اف اغمب ؾيع الانحخاؼ السعيارؼ اقل مغ الػاحج الامخ الجؼ يجؿ عمى كجػد اجساع حػؿ قػة 
 .الأعساؿكضخكرة الستصمبات البذخية لتبشي نطاـ ذكاء 

 مشاقذة الفرضيات-3
 الفخضية الفخعية الاكلى :مشاقذة  3-1

يتزح لشا جميا اف ؾيسة الستػسط العاـ القػية التي بمغت  3ىػ مبيغ في الججكؿ رقع  مغ خلبؿ ما
مػجبة كدالة، ككشتيجة لؿيسة الانحخاؼ  tعشج مدتػػ دلالة اقل مغ مدتػػ الخصا السدسػح بو، كبؿيع  3.55

لفخضية الفخعية الاكلى التي تشز عمى كجػد مدتػػ ، فانشا نقبل ا0.737السعيارؼ الزعيفة كالتي بمغت 
كمتصمبات نجاحو مغ حيث بعجىا الفشي بالسؤسدات الرشاعية في السشصقة  الأعساؿقػؼ لتبشي نطاـ ذكاء 

 الرشاعية سصيف .
 مشاقذة الفخضية الفخعية الثانية :  3-2

العاـ القػية التي بمغت  يتزح لشا جميا اف ؾيسة الستػسط 04مغ خلبؿ ماىػ مبيغ في الججكؿ رقع 
مػجبة كدالة، ككشتيجة لؿيسة الانحخاؼ  tعشج مدتػػ دلالة اقل مغ مدتػػ الخصا السدسػح بو، كبؿيع 3.72

، فانشا نقبل الفخضية االفخعية الثانية  التي تشز عمى كجػد مدتػػ 0.589السعيارؼ الزعيفة كالتي بمغت
مغ حيث بعجىا التشطيسي بالسؤسدات الرشاعية في  كمتصمبات نجاحو الأعساؿقػؼ لتبشي نطاـ ذكاء 

 السشصقة الرشاعية سصيف.
 مشاقذة الفخضية الفخعية الثالثة: 3-3

يتزح لشا جميا اف ؾيسة الستػسط العاـ القػية التي بمغت  05مغ خلبؿ ماىػ مبيغ في الججكؿ رقع
مػجبة كدالة، ككشتيجة لؿيسة الانحخاؼ  tعشج مدتػػ دلالة اقل مغ مدتػػ الخصا السدسػح بو، كبؿيع  3.78

، فانشا نقبل الفخضية الفخعية الثالثة  التي تشز عمى كجػد مدتػػ 0.641السعيارؼ الزعيفة كالتي بمغت 
كمتصمبات نجاحو مغ حيث بعجىا التقشي بالسؤسدات الرشاعية في السشصقة  الأعساؿقػؼ لتبشي نطاـ ذكاء 

 الرشاعية سصيف .
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 ضية الفخعية الخابعة :مشاقذة الفخ  3-4
يتزح لشا جميا اف ؾيسة الستػسط العاـ القػية التي بمغت  06مغ خلبؿ ماىػ مبيغ في الججكؿ رقع 

مػجبة كدالة، ككشتيجة لؿيسة الانحخاؼ  tعشج مدتػػ دلالة اقل مغ مدتػػ الخصا السدسػح بو، كبؿيع  3.71
ضية الفخعية الخابعة  التي تشز عمى كجػد مدتػػ ، فانشا نقبل الفخ 0.609السعيارؼ الزعيفة كالتي بمغت 

كمتصمبات نجاحو مغ حيث متصمباتيا البذخية  بالسؤسدات الرشاعية في  الأعساؿقػؼ لتبشي نطاـ ذكاء 
 السشصقة الرشاعية سصيف .

 : 07مشاقذة الفخضية الخئيدية :يسكششا تمخيز الشتائج الكمية للبستسارة في الججكؿ رقع  3-5
 بالسؤسدات محل الجراسة  الأعساؿ: الستصمبات الكمية لتبشي نطاـ ذكاء 11 الججكؿ رقع

الستػسط  
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 القخار الجلالة Tؾيسة 

 قػؼ  0.000 44.705 0.583 3.69 السجسػع
 SPSSالسرجر: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

يتزح لشا جميا اف ؾيسة الستػسط الكمي القػية كالتي بمغت  11 ىػ مبيغ في الججكؿ رقع مغ خلبؿ ما
مػجبة كدالة، ككشتيجة لؿيسة الانحخاؼ Tعشج مدتػػ دلالة اقل مغ مدتػػ الخصا السدسػح كبؿيع  3.69

فانشا نقبل الفخضية الخئيدية كالتي تشز عمى كجػد مدتػػ قػؼ  0.583السعيارؼ الزعيفة كالتي بمغت 
كمتصمبات نجاحو بالسؤسدات الرشاعية محل الجراسة في السشصقة الرشاعية  الأعساؿلتبشي نطاـ ذكاء 

 سصيف.



 

 

 خاتسة



 خاتمة
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كالتي  الأعساؿمغ بيغ أىع الأنطسة الحجيثة التي تحتاج إلييا مشطسات  الأعساؿيعتبخ نطاـ ذكاء 
ستسخارية بالإضافة إلى تحقيق الخيادة عغ شخيق تحقيق السيدة الاتزسغ  مغ خلبليا القجرة عمى ضساف 
 قخارات أكثخ دقة . اتخاذعسلبء  مغ خلبؿ تصػيخ مشتجاتيا ك التشافدية التي تعتبخ أىع عشرخ لخضى ال

في جعل  قترادية ىػ الشجاح الخئيديفي السؤسدات الرشاعية كالا الأعساؿإف تبشي نطاـ ذكاء 
نات ك البيانات فعالة ك كفؤة، بحيث يستمظ القجرة عمى إدارة كتحميل كالحرػؿ عمى البيا الأعساؿأنذصة 

 الأعساؿكسا أف التبشي الشاجح لشطاـ ذكاء  ، الكبيخة مغ العسلبء كالسػرديغ كالذخكاء كالأنذصة التذغيمية
يتصمب الإلساـ بالستصمبات الأربعة السختمفة كالستذابكة في بعزيا البعس كالستسثمة في الستصمبات الفشية 

ذخية اللبزمة، حيث يػجج مدتػػ قػؼ لتبشي نطاـ ذكاء الأعساؿ لإضافة السػارد البة كالتكشػلػجيا بايكالتشطيس
 بالسؤسدات الرشاعية الجدائخية كمتصمبات نجاحو.

 نتائج الدراسة :
 يسكششا ابخاز اىع الشتائج الستػصل الييا مغ خلبؿ ىجه الجراسة في الشقاط التالية :

باعتباره نطاـ متصػر  الأعساؿاتزح جميا مغ خلبؿ الجدء الشطخؼ لمجراسة الاىسية البالغة لشطاـ ذكاء -
تتسيد بو مغ تغيخات شجيجة خرػصا في الدمػؾ  ججا يتلبءـ مع ضخكؼ السحيط الخارجي لمسؤسدات كما

 كالانساط الاستيلبكية لمدبائغ ز
بعيغ الاعتبار كل  حخأكالتي ت الأعساؿنطسة ذكاء السؤسدات الرشعية كالاقترادية لأ ضخكرة تبشي-

 جماتيا كضساف الػلاء التاـ ليا.خالعسميات كالاعتساد عمى تػفيخ اكبخ قجر مغ الؿيسة لمدبائغ في مشتجاتيا ك 
يتصمب الساـ بالستصمبات كالسدتػيات الاربعة كالستسثمة في  الأعساؿتصبيق كتبشي نطاـ ذكاء -

بالاضافة لمستصمبات الفشية كالتشطيسية ككحلظ البذخية الازمة لتذغيل كمتابعة  التقشية،الستصمبات التكشػلػجية 
 ىحا الشطاـ،  حيث اف كل حيث اف كل عشرخ يختمف كيتذابظ في نفذ الػقت مع باقي السدتػيات .

تقػـ فيي  الأعساؿصمبات التقشية حيث تعتبخ بسثابة العسػد الفقخؼ لشطاـ ذكاء تىسية الكبيخة لمسالأ-
 كتسارس دكريغ رئيدييغ ىسا :دكر السسكغ كالسشفج .

 . DSSالقخار  اتخاذىي انطسة جج متصػرة كحجيثة مدتاصمة مغ انطسة دعع ك  الأعساؿانطسة ذكاء -
تبيغ ايزا مغ ىجه الجراسة اف التكشػلػجيا الحجيثة بالاعسلبـ كالاتراؿ تدتخجـ انصلبقا مغ الاعتساد -

في تدييل اداء السؤسدة  بتحؿيقيا لمدخعة كالكفاءة عشج نقل السعمػمات اليامة مغ  عمييا برػرة رئدية
 السحيط الخارجي الى داخل السؤسدة كايزا بيغ اجداءىا الجاخمية .

يتسثل في الستصمبات كالابعاد سابقة  الأعساؿاثبتت نتائج الجراسة اف متصمبات نجاح نطاـ ذكاء -
 . حتسية تػفيخىا كالتحكع بيا جسيعاىجا الشطاـ بالسؤسدة الجكخ،  حيث يتصمب نجاح تصبيق 
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 التوصيات :
كشتيجة لمعجيج مغ الاسباب  الأعساؿػػ ضخكرة اسخاع السؤسدات الرشاعية في الجدائخ لتبشي نطاـ ذكاء 

يا مغ ابخزىا الطخكؼ الاقترادية التي يسخ بيا الاقتراد الجدائخؼ كاشتجاد حجة السشافدة ؼيو بسختمف اشكال
 ) الدعخ، الجػدة،  رغبات الػبائغ،  رضا ككلاء العسلبء ( .

ػػ كجػب اىتساـ الادارة العميا بالسؤسدات الرشاعية الجدائخية بسػاردىا البذخية مغ خلبؿ عسميات 
لظ باعتبار السػرد البذخؼ عشرخ التجريب كالتاىيل في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالتقشيات الحجيثة كذ

 غيل ىحه التقشيات .يدي في تذئر 
ػػ عمى ادارة السؤسدات الرشاعية الجدائخية اف تخرز ميدانية للبستثسار في احجث تكشػلػجيا 
السعمػمات كالبخامج الالكتخكنية كىحا لمحرػؿ عمى البيانات الزخسة كالقجرة عمى معالجتيا كنقميا إلكتخكنيا 

 اعمى مدتػػ مغ الاشباع . مايخفع مغ الؿيسة الاستعسالية لمدبائغ كىػ مايحقق ليع
مغ قبل الادارة العميا لمسؤسدات الرشاعية في  الأعساؿػػ محاكلة فيع الاشار الشطخؼ لشطاـ ذكاء 

 الجدائخ كما يتزسشو مغ ابعاد تصبيؿية .
كذلظ مغ اجل نجاح تصبيقو بذكل فعاؿ . الأعساؿػػ يجب الالساـ بكل متصمبات نطاـ ذكاء 
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 قائسة السخاجع
 

بايديج كساؿ، دكاء الاعساؿ كدكره في صشاعة القخار ،السجمة الجدائخية للبقتراد كالسالية ، العجد  (1
05 ،2016. 

اثار استخجاـ انطسة دكاء الاعساؿ عمى التسيد التشطيسي مغ خلبؿ الجكر  الصاىخ، تػايتية (2
( 2022) 01، العجد :06الػسيط لستغيخ الابجاع الادارؼ ، مجمة افاؽ عمػـ الادارة كالاقتراد، السجمج 

،2022. 
دف ،مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع ،الار  1الادارة الالكتخكنية الصبعة  حديغ محمد الحدغ، (3

،2010. 
 ،مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، 1الادارة الالكتخكنية الصبعة  حديغ محمد الحدغ، (4
 .2010الاردف،
يع بغ الصيب، د. (5 دكر نطع السعمػمات في تعديد دكاء الاعساؿ لجػ السؤسدات الاقترادية  ابخاـ

 .2016، 03،العجد  02الحجيثة ،مجمة الخيادة لاقتراديات الاعساؿ ،السجمج 
، دار 1سعج غالب ياسيغ، اساسيات نطع السعمػمات الادارية كتكشػلػجيا السعمػمات، الصبعة  د. (6

 .2008السشاىج لمشذخ كالتػزيع ،عساف الاردف ،
مجمة  تاىيب كتشسية السػارد البذخية في اشار تصبيق الادارة الالكتخكنية، كداد بػالخصاص، د. (7

 .2018  14الادارة كالتشسية لمبحػث كالجراسات ،العجد
 alد.مفيجة يحياكؼ كعيدى قخكش ،تكشػلػجيا السعمػمات اساس تصػيخ السعخفة كدكاء الاعساؿ ، (8

gerian scientific journal platform 2013، 2،العجد. 
دكاء الاعساؿ كدكره في اتخاد القخارات في البشػؾ، السجمة الجدائخية لمجراسات  د، احدغ شيار، (9

 .2016، 1، العجد 2السالية كالسرخؼية، الجمج 
، 8السجمج  ركاف محمد عبج الخحيع، اثخ تصبيق نطاـ دكاء الاعساؿ عمى فاعمية اتخاد القخارات، (10

 .2021 2العجد
الاردف عساف  ،دار كائل لمشذخ كالتػزيع، 3عاد نائف بخنػشي ، ادارة السػارد البذخية ،الصبعةس (11

،2007. 
 .اسديا الشطخية كبشاء قػاعج بياناتيا صباح رحيسة محدغ كاخخكف ،نطع السعمػمات السالية (12
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صباح رحيسة محدغ كاخخكف ،نطع السعمػمات السالية اسديا الشطخية كبشاء قػاعج بياناتيا  (13
 . 2011،2010الاردف ، ،الصبعة الاكلى ،مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع،

 algerian scientificعخقػب كعمي ،انطسة دكاء الاعساؿ كىشجسة القخار في السؤسدة ،   (14
journal platform  2012،  2، السجمج 1، العجد . 

علبء عبج الخزاؽ محمد الدالي كحدبيغ علبء عبج الخزاؽ الدالسي،شبكات الادارة الالكتخكنية  (15
 . 2005ل لمشذخ ،عساف الاردف،ائ،دار ك 1،الصبعة 

تكشػلػجيا السعمػمات في مشطسات الاعساؿ  غداف قاسع داكد اللبمي كاميخة شكخكلي البياتي، (16
 . 2010،2009،الصبعة الاكلى، الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف الاردف، 

فاشسة بمقػاسسي كاحسج بغ يػسف ،التػجو الاستخاتيجي لسشطسات الاعساؿ نحػ تصبيق نطع  (17
، 02، العجد 07، السجمج  JEFدكاء الاعساؿ كالية لتحقيق السيدة التشافدية ، مجمة الاقتراد كالسالية )

2021. 
كارير صاليحة كتػارؼ سياـ، دكاء الاعساؿ الؿيسة السزافة الججيجة لمسعمػمات مغ اجل اتخاد  (18

 .2015، 6، السجمج  1,العجد  algerian scientific journal platform القخار في السؤسدة،
نيل درجة ماجيدتيخ، ادارة مذخكع  دكر دكاء الاعساؿ في عسمية اتخاد القخار، محمد صػنػ، (19

 .2020-2019ية ،السعيج العالي لادارة الاعساؿ ،سػريا ،حالاعساؿ التشفي
مدىػد ىذاـ، إدارة التكاليف داخل السؤسدة الرشاعية الرغيخة كالستػسصة في ضل تبشي مجخل  (20

جامعة فخحات  إعادة اليشجسة، أشخكحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه في العمػـ الاقترادية،
 .عباس سصيف، الجدائخ

يع ىػساكؼ كاخخكف ، نطع دكاء الاعساؿ كدكرىا في دعع اتخاد القخار، السجمة  (21 نايف عمي ابخاـ
 322-321، ص 2021الجكلية لشذخ الجراسات العمسية ،السجمج الثامغ ، العجد الثاني ، 

لصبعة الاكلى ،دار صفاء ىاشع فػزؼ العبادؼ كجميل كاضع العارضي، نصع ادارة السعمػمات، ا (22
 .2012، 2011لمشذخ كالتػزيع ،عساف،
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 تحية طيبة وبعد ...
والذي يهدف  اصالخ ىذا الاستبيان يديك بين نضع ،الدؤسسة موظفي أحد باعتباركة: الكريمي الكريم، سيدتي سيد

أن الدعلومات التي ستزودوننا بها سوف تسمح لنا بالوقوف على واقع  حيث ،للقيام بإعداد مذكرة ماستر بعنوان: ...
التكرم بقراءة العبارات الدختلفة بدقة والإجابة عنها بصدق  منرجو منكتبنّي نموذج ذكاء الأعمال وعلاقتو ب.... لذا 

لعلمي، وستكون دقة وموضوعية، علما أن جميع البيانات والدعلومات التي تتضمنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث ا
 إجابتك عونا كبيرا لنا في التوصل إلى نتائج علمية صحيحة وموضوعية.

                                                                              
وشكرا على حسن  والتقدير ا فائق الإحترامتقبلو مني                                                                    

 تعاونكم

 الطلبة: ......                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخدم في إعداد الدراسة بيانستنموذج الا
 



 انملاحق

 

116 

 

 أولا: البيانات العامة

 في الخانة التي تدثل الإجابة الدناسبة والصحيحة. (×)الرجاء وضع العلامة -
 

 .............................................................. إسم المؤسسة:. 1
 

 سنة 03أكبر من       سنة        03سنة إلى  03من            سنة  03أقل من   العمر:. 2
 

 ذكر              أنثى     الجنس:. 3
 

 الأنظمة والشبكاترئيس مصلحة             نائب مدير الدؤسسة             مدير مؤسسة   الوظيفة:. 4

رئيس مصلحة الديزانية والمحاسبة              رئيس مصلحة الإنتاج             رئيس مصلحة الدوارد              
 البشرية 

 مصلحة التسويق               رئيس مصلحة البحث والتطوير              أخرى )حدد(  رئيس             
 

 سنوات 03أكثر من               سنوات  03إلى  30من             سنوات 30أقل من     الخبرة:. 5
 

 دكتوراه              ماجستير )ماستر(             ليسانس           ثانوي    المستوى التعليمي:. 6
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 ثانيا: عبارات الإستبيان

 في الخانة التي تدثل الإجابة الصحيحة والدناسبة. (×)الرجاء وضع العلامة -

 انـــــــــفـــقـــــــــــــــــــــــــــرات الاستبي

 الـــعبــــــــــــــارة الرقم
غير 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 تماما

 الجدء الأكؿ: الستصمبات التشطيسية لتبشي نطاـ ذكاء الأعساؿ
      تشذخ اغمب السعمػمات عمى جسيع السدؤكليغ بالسؤسدة  01
      يتع الحرػؿ بسؤسدتكع عمى  بيانات إلكتخكنية ضخسة 02

03 
عشج السدتػػ التذغيمي بسؤسدتكع يتع تػفيخ معمػمات تذغيمية 
 مفرمة السػضفيغ

     

04 
تتحرل السؤسدة عمى معمػمات مفرمة عغ اداءىا مغ   

 خلبؿ نطاـ معالجة البيانات الالكتخكنية
     

05 
يتحرل السدتخجميغ في مؤسدتكع عمى معمػمات كاضحة  

 كمفيجة في اتخاد قخارات مغ خلبؿ نطاـ ذكاء الاعساؿ
     

06 
تدتخجـ السؤسدة تكشػلػجيا الاترالات في جسع البيانات 
 الستعمقة بسختمف أنذصتيا

     

07 
يػجج فخيق عسل بسؤسدتكع خاص كمكمف بستابعة نطاـ ذكاء 

 الاعساؿ
     

 الجدء الثاني: الستصمبات التقشية لتبشي نطاـ ذكاء الأعساؿ

01 
جسيع تعتسج مؤسدتكع عمى خادـ الي يتع مغ خلبلو تخديغ  

 البيانات الستحرل عمييا
     

      مغ اجل جسع البيانات تدتخجـ السؤسدة كسائل الكتخكنية  02

03 
تقػـ السؤسدة بتحميل البيانات الستػفخة باستسخار كذلظ  

 بالاعتساد عمى بخامج حاسػبية
     

04 
تقػـ السؤسدة بفحز البيانات الستػفخة باستسخار كذلظ  

 بخامج حاسػبيةبالاعتساد عمى 
     

05 
تػزع السعمػمات بيغ داخميا عغ شخيق بخمجيات تحػزىا  

 السؤسدة
     

     مغ اىع مسيدات نطاـ معالجة البيانات كفحريا ىػ القجرة عمى  06
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 التعامل مع بيانات ضخسة خلبؿ فتخة زمشية قريخة 

07 
بيانات كمشرات إلكتخكنية  تعتسج السؤسدة عمى مػاقع كقػاعج 

 متشػعة عشج جسع البيانات
     

08 
القجرة عمى الػصػؿ الى اكبخ قجر مغ البيانات ىػ مغ اىع  

 مسيدات نطاـ ذكاء الاعساؿ بسؤسدتكع
     

 الجدء الثالث: الستصمبات البذخية لتبشي نطاـ ذكاء الأعساؿ

01 
بسعخفة تامة بخرػص استخجاـ نطاـ ذكاء  يتستع إشارات 

 الأعساؿ
     

02 
ؼيسا يخز التعامل مع البيانات الزخسة يتسبد افخاد مؤسدتكع  

 بالسعخفة الجيجة لحلظ
     

03 
يدعى افخاد مؤسدتكع لاتقاف التقشيات الحجيثة للبعلبـ  

 كالاتراؿ  
     

04 
كتجريب الافخاد عمى التحكع في  تخرز الادارة ميدانية لتاىيل 

 الاجيدة الحجيثة في مجاؿ الاعلبـ كالاتراؿ
     

05 
تعخؼ ادارة مؤسدتكع تساـ السعخفة بالاىسية البالغة لشطاـ ذكاء 

  الاعساؿ
     

06 
ىشاؾ قبػؿ كبيخ لفكخة اعتساد نطاـ ذكاء الاعساؿ مغ شخؼ  

 افخاد مؤسدتكع  
     

 الخابع: الستصمبات الفشية لتبشي نطاـ ذكاء الأعساؿ الجدء

01 
في مؤسدتكع يعسل نطاـ ذكاء الاعساؿ عمى تجسيع البيانات 
 مغ الدػؽ حػؿ رغبات العسلبء

     

02 
في مؤسدتكع يعسل نطاـ ذكاء الاعساؿ عمى جسع بيانات حػؿ 
 مدتػػ رضا العسلبء عغ الخجمات كالسشتجات السقجمة

     

03 
يدتفيج السدتخجميغ في مؤسدتكع بسعمػمات عمى شكل  

 مشحيات كصػر كاشكاؿ مغ خلبؿ نطاـ ذكاء الاعساؿ
     

04 
يػجج فخيق عسل بسؤسدتكع خاص كمكمف بتذغيل نطاـ ذكاء  

 الاعساؿ
     

05 
يػفخ نطاـ ذكاء الاعساؿ السعمػمات ك التي يتع الاعتساد عميو  

 بالحرػؿ عمى مختمف السػاردافي اتخاد القخارات السختبصة 
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06 
تحػز مؤسدتكع عمى احجث الاجيدة التكشػلػجية في مجاؿ 

  الاعلبـ كالاتراؿ
     

07 
تػجج شبكة اتراؿ داخمية في مؤسدتكع تتسيد بالكفاءة في  

 الاداء
     

08 
تدتخجـ البيانات التي تػفخىا بخمجيات ذكاء الاعساؿ داخل  

 القخاراتمؤسدتكع في صشاعة 
     

 شكرا على حسن تعاونكم
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 الجشس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 66,0 66,0 66,0 33 ذكخ 
 100,0 34,0 34,0 17 انثى
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 10 سنة 30 من الل 

 40 الى 30 من

 سنة

24 48,0 48,0 68,0 

 100,0 32,0 32,0 16 سنة 40 من اكبر

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الشركة

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide فرامً صناعة فرحات سماعن 

 الشاحنات و سٌارات

3 6,0 6,0 6,0 

 الجلود لصناعة  الجزائرٌة

 الاصطناعٌة

4 8,0 8,0 14,0 

AKIRAELECTRIC 3 6,0 6,0 20,0 

 32,0 12,0 12,0 6 تسمان

 لصناعة الوطنٌة الؤسسة

 البلاستٌن وتحوٌل

6 12,0 12,0 44,0 

 58,0 14,0 14,0 7 البلاستٌن وحمن نفخ شركة

 64,0 6,0 6,0 3 لدهن الوطنٌة المؤسسة

 للمنتوجات الوطنبة الشركة

 كٌماوٌة الكهرو

7 14,0 14,0 78,0 

 100,0 22,0 22,0 11 ارٌس

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة
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Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 المؤسسة مدٌر نائب 

 الانظمة مصلحة رئٌس

 والشبكات

1 2,0 2,0 10,0 

 المٌزانٌة مصلحة رئٌس

 والمحاسبة

6 12,0 12,0 22,0 

 34,0 12,0 12,0 6 الانتاج مصلحة رئٌس

 48,0 14,0 14,0 7 البشرٌة المواد مصلحة رئٌس

 54,0 6,0 6,0 3 التسوٌك مصلحة رئٌس

 100,0 46,0 46,0 23 اخرى

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 سشػات3 مغ اقل 
 10 الى 3 مغ
 سشػات

24 48,0 48,0 56,0 

 10 مغ اكثخ
 سشػات

22 44,0 44,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
 
 
 
 
 
 
 السدتوى 

 
Fréquenc
e 

Pourcentag
e 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  6,0 6,0 6,0 3 ثانػؼ 
 52,0 46,0 46,0 23 ليدانذ
 98,0 46,0 46,0 23 ماستخ
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 100,0 2,0 2,0 1 دكتػراه 
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

تشذخ اغمب السعمػمات عمى 
 جسيع السدؤكليغ بالسؤسدة

50 3,82 ,873 ,124 

يتع الحرػؿ بسؤسدتكع 
عمى  بيانات إلكتخكنية 

 ضخسة

50 3,54 ,908 ,128 

عشج السدتػػ التذغيمي 
بسؤسدتكع يتع تػفيخ 

معمػمات تذغيمية مفرمة 
 السػضفيغ

50 3,70 ,863 ,122 

عمى تتحرل السؤسدة 
معمػمات مفرمة عغ 
اداءىا مغ خلبؿ نطاـ 

 معالجة البيانات الالكتخكنية

50 3,88 ,773 ,109 

يتحرل السدتخجميغ في 
مؤسدتكع عمى معمػمات 
كاضحة كمفيجة في اتخاد 

قخارات مغ خلبؿ نطاـ ذكاء 
 الاعساؿ

50 3,60 1,010 ,143 

تدتخجـ السؤسدة تكشػلػجيا 
جسع  الاترالات في

البيانات الستعمقة بسختمف 
  أنذصتيا

50 4,10 ,763 ,108 
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يػجج فخيق عسل بسؤسدتكع 
خاص كمكمف بستابعة نطاـ 

  ذكاء الاعساؿ

50 3,40 ,990 ,140 

 08335, 58934, 3,7200 50 التنظٌمٌة_المتطلبات

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تشذخ اغمب السعمػمات عمى 
  جسيع السدؤكليغ بالسؤسدة

30,926 49 ,000 3,820 3,57 4,07 

يتع الحرػؿ بسؤسدتكع عمى  
 بيانات إلكتخكنية ضخسة

27,561 49 ,000 3,540 3,28 3,80 

عشج السدتػػ التذغيمي 
بسؤسدتكع يتع تػفيخ 

معمػمات تذغيمية مفرمة 
  السػضفيغ

30,314 49 ,000 3,700 3,45 3,95 

تتحرل السؤسدة عمى 
معمػمات مفرمة عغ اداءىا 

مغ خلبؿ نطاـ معالجة 
  البيانات الالكتخكنية

35,492 49 ,000 3,880 3,66 4,10 

يتحرل السدتخجميغ في 
مؤسدتكع عمى معمػمات 
كاضحة كمفيجة في اتخاد 

قخارات مغ خلبؿ نطاـ ذكاء 
  الاعساؿ

25,200 49 ,000 3,600 3,31 3,89 

تدتخجـ السؤسدة تكشػلػجيا 
الاترالات في جسع 

البيانات الستعمقة بسختمف 
  أنذصتيا

38,014 49 ,000 4,100 3,88 4,32 
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يػجج فخيق عسل بسؤسدتكع 
نطاـ  خاص كمكمف بستابعة

  ذكاء الاعساؿ

24,291 49 ,000 3,400 3,12 3,68 

 3,8875 3,5525 3,72000 000, 49 44,634 التنظٌمٌة_المتطلبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

تعتسج مؤسدتكع عمى خادـ 
الي يتع مغ خلبلو تخديغ 

البيانات الستحرل  جسيع
  عمييا

50 3,90 ,863 ,122 

مغ اجل جسع البيانات 
تدتخجـ السؤسدة كسائل 

  الكتخكنية

50 3,98 ,845 ,119 

تقػـ السؤسدة بتحميل 
البيانات الستػفخة باستسخار 

كذلظ بالاعتساد عمى بخامج 
  حاسػبية

50 3,82 ,983 ,139 

تقػـ السؤسدة بفحز 
باستسخار البيانات الستػفخة 

كذلظ بالاعتساد عمى بخامج 
  حاسػبية

50 3,92 ,724 ,102 
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تػزع السعمػمات بيغ داخميا 
عغ شخيق بخمجيات تحػزىا 

 السؤسدة 

50 3,78 ,864 ,122 

مغ اىع مسيدات نطاـ 
معالجة البيانات كفحريا 

ىػ القجرة عمى التعامل مع 
بيانات ضخسة خلبؿ فتخة 

  زمشية قريخة

50 3,68 ,844 ,119 

تعتسج السؤسدة عمى مػاقع 
كقػاعج بيانات كمشرات 

إلكتخكنية متشػعة عشج جسع 
  البيانات

50 3,58 ,950 ,134 

القجرة عمى الػصػؿ الى 
اكبخ قجر مغ البيانات ىػ 
مغ اىع مسيدات نطاـ ذكاء 

 الاعساؿ بسؤسدتكع

50 3,64 ,875 ,124 

 09072, 64149, 3,7875 50 التمنٌة_المتطلبات

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تعتسج مؤسدتكع عمى خادـ 
الي يتع مغ خلبلو تخديغ 
جسيع البيانات الستحرل 

  عمييا

31,952 49 ,000 3,900 3,65 4,15 
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مغ اجل جسع البيانات 
تدتخجـ السؤسدة كسائل 

  الكتخكنية

33,309 49 ,000 3,980 3,74 4,22 

تقػـ السؤسدة بتحميل 
البيانات الستػفخة باستسخار 

كذلظ بالاعتساد عمى بخامج 
  حاسػبية

27,469 49 ,000 3,820 3,54 4,10 

تقػـ السؤسدة بفحز 
باستسخار البيانات الستػفخة 

كذلظ بالاعتساد عمى بخامج 
  حاسػبية

38,289 49 ,000 3,920 3,71 4,13 

تػزع السعمػمات بيغ داخميا 
عغ شخيق بخمجيات تحػزىا 

  السؤسدة

30,935 49 ,000 3,780 3,53 4,03 

مغ اىع مسيدات نطاـ معالجة 
البيانات كفحريا ىػ القجرة 

عمى التعامل مع بيانات 
ضخسة خلبؿ فتخة زمشية 

 قريخة 

30,842 49 ,000 3,680 3,44 3,92 

تعتسج السؤسدة عمى مػاقع 
كقػاعج بيانات كمشرات 

إلكتخكنية متشػعة عشج جسع 
  البيانات

26,660 49 ,000 3,580 3,31 3,85 

الػصػؿ الى  القجرة عمى
اكبخ قجر مغ البيانات ىػ 
مغ اىع مسيدات نطاـ ذكاء 

  الاعساؿ بسؤسدتكع

29,414 49 ,000 3,640 3,39 3,89 

 3,9698 3,6052 3,78750 000, 49 41,749 التمنٌة_المتطلبات
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

بسعخفة تامة  يتستع إشارات
بخرػص استخجاـ نطاـ 

  ذكاء الأعساؿ

50 3,68 ,868 ,123 

ؼيسا يخز التعامل مع 
البيانات الزخسة يتسبد افخاد 

مؤسدتكع بالسعخفة الجيجة 
 لحلظ

50 3,74 ,876 ,124 

يدعى افخاد مؤسدتكع لاتقاف 
التقشيات الحجيثة للبعلبـ 

 كالاتراؿ  

50 3,94 ,793 ,112 

تخرز الادارة ميدانية 
لتاىيل كتجريب الافخاد عمى 
التحكع في الاجيدة الحجيثة 
  في مجاؿ الاعلبـ كالاتراؿ

50 3,52 1,054 ,149 

تعخؼ ادارة مؤسدتكع تساـ 
السعخفة بالاىسية البالغة 

 لشطاـ ذكاء الاعساؿ

50 3,76 ,916 ,130 

ىشاؾ قبػؿ كبيخ لفكخة 
اعتساد نطاـ ذكاء الاعساؿ 
 مغ شخؼ افخاد مؤسدتكع  

50 3,66 1,042 ,147 

 08614, 60912, 3,7167 50 البشرٌة_المتطلبات

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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بسعخفة تامة  يتستع إشارات
بخرػص استخجاـ نطاـ 

  ذكاء الأعساؿ

29,994 49 ,000 3,680 3,43 3,93 

ؼيسا يخز التعامل مع 
البيانات الزخسة يتسبد افخاد 

مؤسدتكع بالسعخفة الجيجة 
  لحلظ

30,182 49 ,000 3,740 3,49 3,99 

يدعى افخاد مؤسدتكع لاتقاف 
التقشيات الحجيثة للبعلبـ 

 كالاتراؿ  

35,129 49 ,000 3,940 3,71 4,17 

تخرز الادارة ميدانية 
لتاىيل كتجريب الافخاد عمى 
التحكع في الاجيدة الحجيثة 
  في مجاؿ الاعلبـ كالاتراؿ

23,605 49 ,000 3,520 3,22 3,82 

تعخؼ ادارة مؤسدتكع تساـ 
السعخفة بالاىسية البالغة 

  لشطاـ ذكاء الاعساؿ

29,023 49 ,000 3,760 3,50 4,02 

ىشاؾ قبػؿ كبيخ لفكخة اعتساد 
نطاـ ذكاء الاعساؿ مغ 
 شخؼ افخاد مؤسدتكع  

24,833 49 ,000 3,660 3,36 3,96 

 3,8898 3,5436 3,71667 000, 49 43,145 البشرٌة_المتطلبات

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

في مؤسدتكع يعسل نطاـ 
ذكاء الاعساؿ عمى تجسيع 
البيانات مغ الدػؽ حػؿ 

  رغبات العسلبء

50 3,50 ,863 ,122 
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في مؤسدتكع يعسل نطاـ 
ذكاء الاعساؿ عمى جسع 
بيانات حػؿ مدتػػ رضا 

العسلبء عغ الخجمات 
  كالسشتجات السقجمة

50 3,62 ,780 ,110 

يدتفيج السدتخجميغ في 
مؤسدتكع بسعمػمات عمى 

شكل مشحيات كصػر 
كاشكاؿ مغ خلبؿ نطاـ 

  ذكاء الاعساؿ

50 3,40 1,143 ,162 

يػجج فخيق عسل بسؤسدتكع 
خاص كمكمف بتذغيل نطاـ 

  ذكاء الاعساؿ

50 3,24 1,271 ,180 

نطاـ ذكاء الاعساؿ يػفخ 
السعمػمات ك التي يتع 

الاعتساد عميو افي اتخاد 
القخارات السختبصة بالحرػؿ 

  عمى مختمف السػارد

50 3,56 1,163 ,165 

تحػز مؤسدتكع عمى احجث 
الاجيدة التكشػلػجية في 
   مجاؿ الاعلبـ كالاتراؿ

50 3,90 ,839 ,119 

تػجج شبكة اتراؿ داخمية 
بالكفاءة في مؤسدتكع تتسيد 

  في الاداء

50 3,34 1,062 ,150 

تدتخجـ البيانات التي تػفخىا 
بخمجيات ذكاء الاعساؿ 

داخل مؤسدتكع في صشاعة 
  القخارات

50 3,86 ,808 ,114 

 10431, 73761, 3,5525 50 الفنٌة_المتطلبات
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

في مؤسدتكع يعسل نطاـ 
ذكاء الاعساؿ عمى تجسيع 
البيانات مغ الدػؽ حػؿ 

  رغبات العسلبء

28,675 49 ,000 3,500 3,25 3,75 

في مؤسدتكع يعسل نطاـ 
جسع  ذكاء الاعساؿ عمى

بيانات حػؿ مدتػػ رضا 
العسلبء عغ الخجمات 

  كالسشتجات السقجمة

32,834 49 ,000 3,620 3,40 3,84 

يدتفيج السدتخجميغ في 
مؤسدتكع بسعمػمات عمى 

شكل مشحيات كصػر 
كاشكاؿ مغ خلبؿ نطاـ ذكاء 

  الاعساؿ

21,036 49 ,000 3,400 3,08 3,72 

يػجج فخيق عسل بسؤسدتكع 
بتذغيل نطاـ خاص كمكمف 
  ذكاء الاعساؿ

18,030 49 ,000 3,240 2,88 3,60 

يػفخ نطاـ ذكاء الاعساؿ 
السعمػمات ك التي يتع 

الاعتساد عميو افي اتخاد 
القخارات السختبصة بالحرػؿ 

 عمى مختمف السػارد

21,638 49 ,000 3,560 3,23 3,89 

تحػز مؤسدتكع عمى احجث 
الاجيدة التكشػلػجية في 

  الاعلبـ كالاتراؿمجاؿ 

32,865 49 ,000 3,900 3,66 4,14 
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تػجج شبكة اتراؿ داخمية 
في مؤسدتكع تتسيد بالكفاءة 

  في الاداء

22,248 49 ,000 3,340 3,04 3,64 

تدتخجـ البيانات التي تػفخىا 
بخمجيات ذكاء الاعساؿ داخل 

مؤسدتكع في صشاعة 
 القخارات

33,764 49 ,000 3,860 3,63 4,09 

 3,7621 3,3429 3,55250 000, 49 34,056 الفنٌة_المتطلبات

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 08258, 58392, 3,6917 50 المتطلبات

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3,8577 3,5258 3,69172 000, 49 44,705 المتطلبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 


