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Abstract:

This study aims at recognizing the role of knowledge management in achieve sustainable
performance of centre university - Mila, and which is considered as one of the most important and
effective administrative ways in utilizing knowledge to achieve institutions objectives through
competitive advantage and creative values, these letter are considered as the core of knowledge
management in achieve performance improvement which is the main aim being sought to achieve.

As far as the practical side is considered, centre university - Mila- has been the target of our study, a
questionnaire has been distributed to the institution professors to test the study’s variables and then it
was processed by SPSS programme, the findings show that this institution gives a great deal of
importance to knowledge management in order to achieve its performance.

Key words: Knowledge, knowledge management, sustainable performance, achieve sustainable
performance.



VI



daial)

Olsiadl

iilly s

I s laay)
\" uadlal)

Vi cilginall (usgd
IX Jeally Jglaal) dails
i dadia

Al 5y (il U i g Y Juadl)

10 Juadll ygai

11 48 pall 5Y) Jada 1 g Y Guasall

11 Luaibiad g 4dj2al) aggda 1Y) callaal)

13 Al ) ghaig 5L 1 SUY Cullaal)

15 48 o) danl sl Cullaal)

15 Wyalasg 4 pall £ 15l :aal)l) callaal)

18 A jpal) 51y bl 1SN Eiagal)

18 Wy ghaig 48 pmall 35030 Lala 1 J5Y) qullaall

20 Lgiaan s 48 2al) 5)0) jualic @S cullaal)

22 b ) 308 cililas @ UGN allaal)

33 Al 51a) ewlpans 1 agll) cathaall

34 Juadl) adA

aldiceal) £1aY) Joa cbpbiad 2 SEY Juadl)

36 Juadll ygas

37 alticaal) £18) Aabe 1Y) Giaall

37 Aisadly alicasall #1812 sgda 10 oY) cullaall

37 alticuall £149) aggda Yl

Vil




38 aldicuall £ 181 dparf : Ll

38 alticcal) ¢1¥) 3185 g dlagd 2 S Callaal)

38 alticaal) 18 slagl Yl

39 alticeal) o1y S, : Ll

39 aldicaal) 1Y) Jafpa Y Callaal)

39 alticwall o181 Guld Cfpdisa saalll qullaal)

40 alticuall alY) Guld s ¥l

43 Asuzall olaial) o)) Cpdipa 2 Ll

46 Fepall ) £19) Cpdipe s GIG

48 aldicaal) ¢13Y) g A8jmall 300 ABDe : G Giaal)

48 300 cillaadly 48 mal) 3500 93 1Y) calhaal)

51 Al £ )AL Adjaall 5 00 AU Gllaal)

52 sall) g alailly d8jeall 3000 oo Gl Gallaal)

55 Sl Laplly A8 jmal) 500 590 1 aqll) cuthaal)

58 Al A3 al) 31 g0 1 ualdd) allaal)

69 Juadll Lada

aldicaal) 1Y) (gdad B A8 aal) 518 )l Axdlare Aafyd BN Juadl)
e Ciguallys adal) s aalad) 385al)

71 Sl mgas
72 Al Jaa dpall a1 6Y) asal)
72 dngal) Ciy i 1 J oY) Gallaal)

73 Wia ralad) Sl adilil) JGed) @SB qullaal)

78 Bdal) ae aalad)l 3$al) G alaiaal) o )a¥lg A8 jaall 508 c BN Callaal)

e ciguallyy

79 Lagial) Al ) 1 ALY Gl
79 Al 7 dgal :J5¥) ullaal)

79 Al A g adina (AU Gulaall

80 Libaay) cullully dudal) glal @Gl Gallaal)

87 ladapdl Ldly dadal) ds g il Jalad 1 Gl agal)
87 ) die Ciuag 1 sY) Gllaal)

VI




93 Ralal)  glaay qilis (il 1D Gallaal)
101 lada &Y LdBlieg HLAR) : ) Callaal)
105 Juadll LM
107 VIR ES
111 zabal) At
116 Gadal) dailh




Jglaaldl daild

dadall 4dlgie Jyaal) ad,
45 alineall al3Y) Gl de Lain¥) clpgal) 1
47 altiall 1Y) Ll Al i 2
75 oailaalll & o o<l 3
75 Sinslall 3 il 4
76 Glallly ¥ sgae bl 8 oSl (paalia 5
76 Glallly Y] agme iulall 3 sl (aalie 6
77 psle s dplaills Lalia®) aglell dgxa (A Guilialll 8 (oSl Gaabie 7
el
77 psle s Aplailly Apabai®V) aslell agma A Jiulall & 0l Gl 8
il
80 3adizally deysall Cilylain) aac 9
81 oY) @l 10
84 BIEERHI 11
85 o) Ahle e Gl CHls) Guplas 12
86 okl el gkl 13
87 ol 8y duhll A apys 14
88 seadl s Ayl Ao aais 15
89 ol dasall s Al die 4 16
90 palal) 55l s Dbl Aie ais 17
91 Aigall 3al) Coa Auhyall e ayyss 18
92 VN RPPORTIWER W PSP 19
93 padilly CluiS)y Aaa) 1 J5Y) el s 20
94 Lyrad) a1 D dadd) Jylas 21
95 el anliy 0 aygil) 1Al aal) il 22
96 A yrall Gulaliy (3a3 bl el Jidas 23
97 2ol lleal) 3o e ddjaddl 32y JoY) and) 24
98 sailly alatl) 8 43 jaall 5l S 2a) 25

X




99 ainall Ly 8 Adjpeall 5y)y) 550 sl 2l 26
100 L jpaall 5))) sae Jilas 27
101 altived) 61V jsaa s 28
102 Chgyrand g )oa)salsl Jsaal) 29
102 A yrall QluiSly andli 30
102 Al Al g 31
103 Rjall anliy iy ayis 32
103 Ajaall Budaty opian 33
104 alisall 61315 A ymall 35)3) 0 ADAR)) 34

Xl




JEN daild

daial) ddlgis JSd) a8,
32 Ayl )3 e 735l (K5 1
73| Al cipally Jaiall s aelal SO ekl JG0 | 2
87 oiall g5 3
88 44 yaal) 4541 4
89 alal) Jasal 5
90 Jaalal) 45 6
91 i) 5yl 7
92 el agaa 8







b allall oagd Lo LIS s cilS ) ¢l (e pAN) el UA 3508 il allal) 2l )
Aalgall Cilbaas e daal Al iy dpe Ldialg Apabiaill Cilyartia agall Glunie Ha Cia Alglal) o idl)
Jaally el elal & sl sale) ge il 8yg i () (53l Lo ilaslaally sl slaill clpaniy
a5 Taaal ailhaely 5 o3 o SSH Ty 3gd o) raty dendll Be g saly e
OB 4gles ¢ pdlls B dlaa (4 Gfiald) Cipla e el plaia¥) Jly Jli W5 JU 28 clunsall
e Y Laad gl il g oBlad) iy bl Jh 8 saiee A ey dussgall ¢

lebayy O ¢ oamall oY) (a8 2l Al Apaall Jaladd) e copsie] Ayl 3yly) of Lagg
db 4 Linkis Lealdl sala Cslas Cijehs Cun dygad) Lpaadl Clesagall (o 58 dussall Al
ol i) 131 Baiats Landliil s3aall Gty g lay) e 350 DA e G LaaV s Lnbai@y) el

iy tadias ST lgan comaal dulline ity Aejlie cilyolai 35aY) Clgindl b JleeY) 2 e
OSa A st g BHES ibaad GIA L I3ay clalsall oeds bl sda ) Cum (g e JSy 1S
Juai¥ly Slosleall L sl dualiyy oaslsill Holaill g)lud leia ¢ jallaall (o desane (S Lellan)
Ay clipailly ekl 300 aalia) e S st ) ool s 58 lud) 1 Cije Gaa
Cilanyalls g5 5yl Cliswiall Ll 3 pmaall Cluwsiadl Ciaual o 5ymS dan el sas ol
Badaie Apdlii 3hpe luiS) o Gl I Sy cleale Tangd JSa5, Adsall Ciluwgall (il dylal
O Cua clalaa¥l 8 dpia clVsad Lyl oLai@Y) Cipe My chjfiae Symal il as Baaalag
Slo die ) muad eall g S Glegleall bl ) Jpad &S deluall e Je sl
Asall gald) Jlad) () dpenl aipenl cld 55 Al jaians aihind e Apeall Jid dua Ad el
s B calluly Jelailly lewllad skt ) aals Clagall andt cilasil) 03 Zgalse Jal (s
el W ey altiie Gaaie old) Baatl 020 Lalses Lle S e alacVls cdabide culy)lie
O e Apaal) axis Gsiily el GhaY Ausaldl Jsad) o biaie Jla 385 o LS (Gl
ially 3 Al dazadl JsaY)

B 5 8 pualaall Cilusspall 8 Waaldie) S Al dplay) Cullal) Coal e Gyl 5yly) e
S G Al 3atidl jone Apmall Jaad Coag Alals g, ki oy bpalad) Bl3Y) @il
Blal atid LS cdnsall Jals 4yl Ad el dashiie Uil shaall Guals mual ddpeall iyl o2 o
LeDlxinly lgisaiiy lgpde ddadlaally duaill Apeall la ) aags Al agiholiags chaall agea A 48 )2all
JSAL lgme Jalatl) 5 13) gl uds (8 ey (saa3 dale djeall a0 LS cdpmiall Ghlady) (Gaan)
ol o1l ol Al sac 8 Ayliey (5S5 Cagud il



Ly e
o RS A gDl sy LeSlay el 58 Jiay oailind 2)5aS A prally alaia) i 2e
Jea Jolad LS caliivne elal (Baiad ) aihy (e Caagh Cuas () CoslulS ddjpaall 3))a) bl
Wl 5y el G AR dade K1y L)y Ll gy daniall Addy agliul e Ayl
SIS g ) LAY 0 agde s Ghal) slaaY §yfie Ciny Aladi Jias ¢ )31,
f-iliCagallsy sl ne 2alall Sl e\s.wd\ BEN T & ABmall Byl ey sa L
@88 ) 5yshy dhie Naiwl J Jsasl 4 el lide e Liul)yy AISEY) 228 dadlealy
A ALY~ pday o s cAiall 8 Al 613V (3a3 3 Adpeall 5yl dealie Jsa gkl
fleililiias libiles (A Log Abpnal) 313 o Loy clgisan] Los dpmall 2 Lo —
auld e Calite b Loy caipenl Loy altied) 1Y) 8 L —
el L) el ARl llaad) 3 S thiedd) ol slae e Al Bl Sm el -
Al ¢ (rdinall) B3N Ly ¢ saills
PN el -l (S Al AISEY (e D)
Sl ralall 3S5al 8 aluied) oY) Bian 8 Adpeall Al 50 cllia Ja
=il ralall a0 8 aldisa) oY) Bian 8 Al 3A1 550 lla Ja
=il aalall 3Kal 8 aliiaall o )3V st 8 Ayl ayysil o0 lla Ja
=il aalall 3Sal ol ¢)aY) Ban 8 ddjeal) GGadail 50 s Ja
Ayl cluad
HIY il dsay Jon st laapill (e Ao gana Lindie] g yhaall AIKEY) e 4l AlalS
leie dpnatl) A2 luall i ladAleCagally Laiall de aalall 3l 53 alaicel 1Y) 3 48 jeal
&us
e aalad) 5$al) 53 alsival) o)) o ddaadl 1y AT aag
e sl JLesdU AL Jsls Dl oy e Slaagd o)l Lel) il o2 ce il A,
e g gall AISEY)
tAdyall 3)l) Cllee o Al aalall 3SHall 8l —
(Alae aalall 3S5al 3 Al Clileall 50 (33 8 Ayl )l aalus —
talie ralall 3S)all (A sailly aladll aen 8 Adpall 3y aalid —
(A sl Al ading) Auwsadl il Lay Gasd G ded) 3l ala -



Peh Lad Camall Ayl dpia i) Jias

il melad) 3S5al A alied) oIaY) Gaian 8 Al 3)3Y js0 aas V"
PALN eyl Sl dl) dpuyll Az il 0 (e gy

Al maladl Al 8 alvisall oIdY) Ba3 8 Adjeal) gl o0 aag Y
(Al ralall 3l 8 aliad) o)) Ba3 8 Adjpeall A3 jed 2 s Y
Al ralall 3 8 Al o3V (3a3 8 A peall apisd o0 aag Y
Al aalal) 3S5a0 8 aldiall oY) Gian 8 Al Badail jed dag Y

dafyal) Calaal
SV ALY sl o lY1 st 8 Wysay byl 5ol e esaall o) ) Al sda Caag

LIS Tl 1Y) (g e sana

Adyral) e Ayl claliad®y) Jl b dsal) 3 Al 5yla) daal bl -

sl ol Siasal) 1Y) Bt 5y5 5 e aglill —

tlawall el Jo Al 3yla) cllee Jundi jgas i o apill —

lssall & A paall 5)1a) ki adls e oyl —

¢ mnsall 1315 A paall 3ol aleiall aspliall sl e 350 —

¢A0a]) dsall Allads 30 1S apaaty (Bial 4 A8 peal) 3yl Rl sall ) -

¢ddrall Bylal ald gyl HUa) dlac) -

caltiall eV (als gylas ) dlae) -
duhdl) drari

lsssall =lady alfisall 213V Bt 3 A jpeall 50y saljiall AuaaYl —

Glasspall 3 aliiall oY) Gaat & Al 35 (n Akl dagh Joa dmdly $ypa ain -

¢danalall
L s gl gkatg daatiy Guiad b Abjeall I3Y (gaall LBl -
rdaydl) podaga JLIEA) ) 5
Db Gere il Aaii Jy clejuiia D ela Loy Adaa s 0% ol Tl 038 g gl Lo liil )

e Gy hiled dae g sally lgie dpadldl) (G 428l e gD g e

o lpaally finlll alaiaY 4y ams Ajpaall 53] §onge Alaa —

asnspall g e S oLy 3 A peall 3))y) Al daaly gy -



- 0

Aadla

b Jadias alsiose el g 3 Rl 50 0 Gany gl A Aplandly Al Lyl 4B -

gililae s A8l 5510l Loy Aglaay eajlly el o e Candl -

iall geall
e Gl B hagl medall o Lade) b Calaal @lble §sls licsiage daglal |l
@b e dinh sy elda¥) maall b sldel & sl 4s ey psasall 223 Al il glal)
Agee UG ) Bl Al o Lale Lk el mgiall cilghad ki L 2y ) e laal] danl
g yaall syalall Gl it Huad Al Cilegleall 48K e Joand Cusy Al dilaie 8 300
oyiiny b o hagl) meid) 4l adiay A Al Aahs olul IS8 el QY e W
(AY) zalidl LS ailua sead s 435l 4l 4l Laild Lagie ()5 3]
ealall ) skl e cuail Laldal cua ddaall Al sa aded) Ayleall Ciglad (IS S
eand S ey Ay Aaph 31y Qi) ash Lad Cua caagad pdle (S0 Lgagi <l
csralall 3 sald e
dfpal) 3gas
AUl gaa) paa Auhyall 538 Chpasi) cagall (gl |yl
(Alae ralall 3Kal (gsine o Al Al e cudi 1A 8ISal) dgandl —
tsle 10 I 52810 e Alasall Audyall 038 la) 20 Cangl i sAgiajl) agandl —
(Aae ralall 35al 3Ll dgay (e gaaasall Ty o Candl el sAgyda) agaal) —
e elug Ulgla ai 13 (g AY Ay e dijed) )y cilblee cuibia) epatally Ailatal) agast) —
Adpall auliiy yiis gaiss Al aigi 8 Vils SV Lele @Y1 S Al ALl el
Bl clalld i) oY) Chpie Wl Abmal) gakiy piAS Adpal)l Glas)y gadudd
Al ¢l Ly ¢ W e 1o ¢ gally abel) dglalall clilaal)

L) Jea
: SIS ¢l

5L a5 gisanly A8 el Cipped (o gy cAprall 3)l3Y (bl HUaY) Juadl) 13 iz 0¥ Juadl
Nillia g datia ) Leililee 5 Lea seia s 48 ynall 3))3)



- 0

Aadla

Cganly altiwall oIV asgie maas & Cua o) o)) Gllad Jadll 13 Joln 1 SE) Juadl
Aol lleall oS 1 Afidie altid) ¢)3Y) jglae 8 Al 5l s oy V) Ay calas
Al (L Lay ¢ sailly alaill ¢ L) o laY)

o) el gl Ay 8 Al desgall (pn Caa Aadail) calad) ) Jeadl) 13 3yl B Juadl)
cl il laaly el Cabide Julats A8lie 28 cAad )l die s adina s deaiiusall CulgY s Al
tAfl) 7 dgal

altiaal) 1Y) aglil) il A8 pal) 5 s JEual) asiall
Aid! lkasll B 2ol SS9 jasdd

gw c15Y — 3 el A g
j.a-‘J\ 9 (,.Lv.ﬁ‘ ) *'JA‘J‘ .
) Bl pd 9 08

g'.o:.",mj‘ L.b) c’
it @Ju.‘\ &:Jaﬁ

“ B

@) o Jogallc dypandl B2l ) g'e\'ﬂ.d\ QN

:AG L) byl

AR I

1(2020) Lsile Guie Aurs b Ao

LA i) Lalai®y) duwsall A Loltioial) Lpudliil) §5aall (5830 JaaaS Adjall 500 :(lsiny
(14 Aadll plua)y delaa¥) cluhall 00V 1~(GRHYD) aasa o)) gl dghgll dsall
LolaiBY) Fusnsiall 8 daliveall Lol shaal) (38ail Ajpaad) o0 5yl ) Auhall oda Cdaa (12 2l
Gl iagl) gl aladiad 28 i el diosall Al 8halls A jaall 5y o ADL) 1S, Ayl
el 5)al o) ) Auhall clia g Cua LAWY aladiu) 2 clilal) aealy Caliga 87 (ha (3sS5 Al
i g snsall (8 Aol tinnall il Saall e dabidall oalaly s A el Apndli S0 ol o i
e (ol @l gl

: A Ayl

:(2021) Lade 3L 2y

a2 2l D1 alaal ccilubally Eradl A Alae oAyl Aaliial) A Admall 50 sy
Gililee b a0 CLESTL DA (e ilalaiall & 28 jaall 5yl Sllee oy o il ) dusdjall 038
puldiy iy Adpeall Cypaaty Abprall Jahadiy Ajeall (el Cua () oaall gl 8 A8l 3



- 0

Aadla

O3 Jsad (Al Glieal) o Capaill ) ddla) (Al Gukiiy Gp)ads adaliy QluiSly Ay iy

glladll 3 0 70 2 oy Ane o bl aead dulel 3018 Dlaul Cieaa @l Jal ey cleida

Ol oo Il e dlea U Auhall sda Gilag M5 hadl meid) JeoalaeY) Sl

llee Gulal (450 Jsad Filse sac llia Gfs 435l culayay Aahaal) A jeal) 5)))) Gillee 22800 daliial)

A glie laya g iy Caelag Ad zall 35l

2009 Michael Zack i)

POy

« Knowledge management andorganizational performance : an

ExploratoryAnalysis »

aladiul 1 Auhs DA e dplaall cladaidll s gl o181 3 el 5y 5 Gl ) Al cdo

V) ity Apmall Byld) aladiu) Cp ADNa)) Auhy maml JSyy Al Sasal) e Al 3y

byilee ADAe asms yelily ¢ carlamill ¢1aY15 Adprall 51 ililas (o Byile ADLe dgay Auad)dll el

il e ADle o s Al 5y)y) Cilusles G 2D ¢ adamill ¢ )aV1s L) e 1oy dalag
8y5.0 la s Al

"Lapall £ aad o Wy Lealbiles s 48 aall 5)) culllaia (s A8Malf': () giny

oo sl ) Al sda cidaa 2008 ¢ ¥l Ll caludyall o) 5l daalay ieale Al

Dy b el 1Y) d e A0 oda s Adyeal) 3y Cililee s Adjpeall 3yla) il (g AL

Ay el gl

sailly aleil) coplalall Ly (4 Jled U5 aals Lgldliey Adyeal) 3y cllee o) Auhall oda il

Al s oY) jualic s il Gllel) 36 lS ¢ sl

daka3l) daaa Jlad Ay

)W) aad o Wjly Adjmal) §y1a) 1)y

Apeall 5yla) lilliie o ALY 8 Auhall oda ciing (2011 ¢ 53 LDl daalal) iale Al

5B e w5 Al 1)) @lillaie Sl o Cielily ¢ puniall o1V Gapsiall ABle s Apaall 33 Cililes

aailly kil e 1ay) e Al

b gty DDA AT depug OSSR Jag dalaiall 5y)3) 4 Lla 1ysd Canli Zipeal) 513 Cililee ()

Op Gaatilly opsbel) ol VL] Guualy Jexdl Glela) dapads SadY) agyds oY) 38 saly)

Gegall Jala daliaa) clylay)



- 0

4dadla

Sypa Jadly cililliall s3a Plaind o Liyaig ddjed) 3)3) cilbllia jig o dwgal) 3)38 () Ciacas]
el e ol Lein Taills a1 oy WSy cluall o0 5oy aguass Ayl 3y il Sla) 8
comadlidl e by e Ll =

Byaleall douusall A uall) Add A8 jaal) §))8) :lsiny Alle 38 Aoy
ot clliagi 38 2007 Gadd) Clad dea dals pndll asley Lola@Y) aglall A0S iuale Al
Idas b yaal) 3))3Y Aales aal Adjpeall Jee Copsicls cluial) n Saall alad Ayl 3y o ) Ayl
luad Laii Alady el 50 35 e dmall JS 8am Ayyihall Al (s g 1Y) o aghyas agie S
<Ll 53 ASLENS Ayl B)l) lillaie 355 (A

e Al LaharJleed) clabiie b o)) 5o S ady Ao Adjmall 5)0) 31 1 lsiny By Al Al
Al el Akl A i)
s Al Glalaidy) b el JleeY) cilabiie b oS8l Jlll Gy dsa Jsall il b da)as
g e Jant el 5la) of ) Auhal) ol ciliag My ccaldl) daalay 2011 aenss 145 13
Ayl 5y)a) A8l Adjea) 3yly) llee dADAN Lyl jealiall ) A JleeY) labiial daudy <)y
N1y Al 3)) (opiie (o Aglan) AND @iy @ Ll ADle apmy cuy Mg Al By
eI 8l ady e lag) Sy o 00 Y Lol Rdpra) 5yla) Jsnal Bkl 8 Gaeent (58 ¢ alanil






43 pall oy ‘é)ﬁﬂ\ DY) e YY) )

sda el of i dpaal Y sl e ssmgadl A Al o) clalaid) Sl
Volgd el of Dl e cglaly st G aadis o Sl e dllia el
s o 1A (A D) Blugl) (s Vo ae clgiadi Vs led) Jsaglly WBLESI () sk
Glebia) el @haly Slise () ade Sjin A gl a5 cagmsall 134 )y ) ciladaial
leha sy Ll Jind Adprall 3))a) gy clgale Sxin ) Lapadd) & el 5ly) o BLE)
s 3 Gl 5IaY) Jad s Adprad) o ladaiall oY casll JleeY) alle b Lage LSE sk
s s e bads s ey Lo il ) ity des lple] (3 Al o)
l@iala oo Slmd Gae Gl Ledlexind salely Gakill lellanind o (pes Aadaiall & Waadig Leasysis
gabally bl ggemy U BN ysn (b Lay VY (e dgiad Lo JlelY Al Hpemy JEall )
byl IS e Cadsll Al

10



Raaall )0 Bl JUSY) e JSY) (el

A pal) 3))3) ) Jade 1 gy Guagall
lgailad g 48 pall aggda :J Y cullaal)
33 ol COUAY) 138 A jaall ale asgie slae) Jea (pfinldl) calin) 361 : A8 jaal) aggda .1
JUA PP POVN LS S | P KN P

s3ag dne ¢ b alag) ol Badne Aage Gaiail ol ) ilesheall dang o 3yl a1 oY) iyl
2 Biay Adpeall 2 2 I ) Capall 130 il Al clgall g5d die V) 05 Y 5yl
e oF V) bemye calaal Baiaty el ) leliad oSay ) ¢ Laall ISE ddprad) Jia Cam badas
JAppall Jaall culall e sty 6 sedall
ey lgie Ll Sy AN oa Aallalld Akl Apalls (peg ) Al sl 1 U Gy padl)
Baye 3 (oA Al cCllabiay ¢ lial Gleby drpay aagiy s Wyly Ledbay) (Say Al
el e sadinn Shlen e S ie i) Y LI duaay
S G G Al G g 8 el S Gyl " il gl ) W
leShiey (3iliny lasbes Ll ddpmall Cippet 23 288 IS catiale (50 o) Cibpe Uy 1A (Sl
Slo Ju e Aipe ) Aaudil) 4 e la LS Aiprall andil) el W cle g o8 e dlie 8 padl)
ey Dae g gl
Al gl o B Al dpaddl) Glagieall j)d lgie " pmall a020e A)ia) Glyjal Gy LS
AlSia dal A8l 5488 Cllalisy dpa Sy lee ) drdll 138 gnys cJlad Jad A3V dp0 4
5l PIA e Jeantia agh Ll AY) Gandl baey daaly o) dia Ajee 58 o L) a5 <l
AdhaY) sac iy Aadal) o B jualie e Jlm Ml (@S Aija) oo et b Aubl ]
?dgasally
Plainds Wpmall 53 Gabii 8 baa S8 Ulans o jiVls dlashaal) 58" :ls Abjal) aggda I
) Al leglaally Apaall Jlae 8 Gome e Ysad g llall o LS Cilaslaal Linglyi€s
palid (il Alage Ay pualic pdg )zl S 55l e clelins Lehia culluly Jilus
i lyglais Ayt Sl aed e 2 Y cale IS Ciladinall daadl layiiis Leladinl b
aan 3 S el Lealasialy LeDlaialy clyolaill o3a 3Sisa e 350 Lelaas
Lgall Glend) aal o yien Ally )Yl ale A awlial)l sl e Gl 5yly) 23 Ci
Lo 38 3 Canpealy cilismadl) Jilsl b il Wl 3 cdaall Bagag Be s e i ) ddazadl

¥ olee dh sy il sl Jla a5 Jiae Sgpaall Gludy alad ale’ il ae !
250= <2006
26 tpa c;).d\ 2



Apaal) 5 B U e (Y )

Ay AplaY) Vel 38 8 Lgins Bsape WS calinl By A5kl (palaally el ¥ laal

ol 8 Aaliy daialy dpeal e dia Lo oy gualall sl el copanjl i cdglaal
Aysally Lkl spaledll ciladiadl 8 Zladll Jabse aal (e saaly ol Ll sy Al dgedlal
Hagama e S8 Llad)s
Lglaciie g dall (35 8 Leba Sy Y1 Gl 3 Jaad Glesleall b G Lo DA (g

G Aaad) Y Al SF ) Jeasiy cilasbaall ge daleill e eliy Liblac s Lgalais ilShians
Glead) ) Asalll Cliypeil) e S 230 G e a2l es cAlis o DUE Sl Lalial 068 o) oSa
(2)8) Ame LS el Jua A waliall o HISEY) Gl a el o @l Wld " jeall” llaad
PA350 Calaa¥) Baiat sa Jlad sl MY axdid il (adine e
tlagd Adjpall aggda .
aady ool Gl M ppngal) 18 4 LUK e A0l 250 Cun Lo lallaias Aipeal) 2
b oSaT Badma yualial Wy Mladd Adjall Jslae aand 3 Gl o " sl dd el Ak
t ol WS Jslaall 138

(4 all) dagladll —

¢lagleall (o dejiiall aaliall —

tClaglrall jolaa —

tCOlagleall (ailas —

g prn - il Cilasheall g )3l —

cOlaglaa)l Adlaas dagy —

Adjra o Jpanll oy 53 Sl alaiall Gaddlly (Adaal) Zaslaall g snge o A —

alilad by dpe pudagall A8 pnally asasll Jlaialy dalatiall 48ulill acalsall Gy ol 8

G5 Y L) o als e LaY) dpag dlis Jn Dl U8 Gualdll ) b Aedul) M

e Apaal) J88 a0 Capat L) Gy By ccapni Vs aagi 38 LY gl

i) pe e a)lSHly el e Sy (Jeaidl e Al e bl e 3l
e agiia s V) Cad uali 5 canlis U e L) o JBy A 3o Adjaa o Jyanl)
A sa Laih el il Cand) Gl Gl e o lyg Aaudally bl )l 8 Leanas ) ALY Sl
by Gleas Gigdy Aipall o Jsanll pwadl Ayl o Laldie) oy cdgtia ddpmal Lagiy

200= 2022 o) plee casilly ol gany sl Sl Alaly Al S0 ol s calls deas !
220a ‘M@JA\Z



L pal) 5 BRI U et JY) el
slall Calaal (8 s Ayl e JIEY) llad) G audal) JaB o) ) paldy e e Lelaags
Sty
Jseasl Coshl Jsa dae calidly cdipaall Cligine go AT (s5ie Ledl) (B35 Y 3l ddjadl)
Bl W lale Jpasll (S closdadl Gy 58l 2l S @laal gy el Ayl
Llad 38l gial) Cojlaall (pe B Gilia Lliinly Hile pe IS5 ) Al poinge e Lpadlaiuly
PAaE Lasdall xe lgr apbiall AN15 (3laiall 2ol aladinly 48jedl) £ 550 e
3 ran Aijeall ailiad (e Al Gailad .1
O sl Jiall o 13 Gabaiy Yy coabl) il b ddliny Aagaia ()5S Al tdpas)il) -
fAagail) 48 pnall Bapan A8 pne ALYy (S5 By 48 yadll
il slily L) Jpag aiind) mf dagsia diglay Ay salgiall dijeal adil —
¢lgia 3 paiall
s ISV Jilailly Gl ) L) A g LY Olhagy Jlatlly ol rlaal) 0 Gl —
fdamdl sats Lo oSl (S Cum alshall Glad d85ee
(Jstall ey cound Whas Al jallll e g)ud Y el dlsad 1 0idly Adsaddl —
@ Y Ay acveadl JWDU ALE ay sk e pead) o Ll i ddalld
Aaial) A e alae¥) Laly d5)
Ml @liall e el e 281 ray g A8 —
A pal) gl 5L 1 S ullaal)
phill e byl B Jay e &l gLyl B8 Dy ) Ajaadl @iy gagi o ghilly sLad .1
Alls Ay saallS Aaail) cihliaad) 8 HlaasV) dasl Gamy sl W 85 LS oolag ddde
OSe A el WSl dgag Ao Ja s Y claye s Alisally dnaally disepdlly A58V s
e oA ol Al joaall 8 Adjed) e Qllall glall (ST gy Ehladl Gaas e gl
prall Sl pemall @i B Jlay o 4 LS caledYL Ay B)lsie Chlgay i 435S
Al 8 Ayl dandiy W) e 31 51 5lalul) e GSIAl 13 g e cilyylany AaS)al)
g yshul) 48 ey (aial)

Sdia 2007 sl sl Ll claadl ¢ cilagliall ciliaslpi€is Abmall )3 cgsball by !

S50a caud S 2

300= ayShé,wc;)A se\)'r_}ﬁdﬂidm:;



L pal) 5 BRI U et JY) el
e et il ) Seal)l e Al JEnl oS Jausll g Al (8 dald Gaiall Gl diag
shay o o2 JERY) dlec s QAT ) dis e JEi0 Lgalodil) o @l g Allal) ddiasy o Lo Guiba
cuiiy) Jie Al il ddjped) Jil ey Gl castid 300 Euaall @yhall o aas oY) L
G Asalell Apaally ade Sllay Lo jela Lg sl (8 Auagil) jeae @ Al JlatV) Jiluss
Appaall A jeal) Camiad] liay gyl daddll bl e cabian dalia dlie s 35)S8 Cullal aadig
@Iy Sl b L ccladaidl e el Gl 58l el bl 3yl cimaaly claylls
gt s Akl Lgailsn (he A paal) clslin 0 Aoy KAl Lylaall (he sl Slligh Eupaal
DU e ) ganylae (35 A yrall gl g s AadEsl) daad)
(Jand) o1y (3ylal) Jumdl puzagh el alasin sl les Cua dpalel) )l
¢ el Caillag Gyt LS Jaild aas Cum 410y chlail)
Bylgalls 0l slaie] ) Die sy (eSle L)) Lo Cua dghal gl
el Cag sty sV alaal e Sl Aalady) A8l dujaa
diaal) clalady) @
O AL Al e laad) cihllly abAY) il gt ) Wl les G AL dplall -
tJanll 38 P&
sagall Blal Caagad Cun ALl sagall 5yly) 8 Lpaall kil ae dpeplanil) Adpeal) JalS5 -
dyrall Holi 3 il (e el Log 8yl 1o dilidal) \g3)aly dLel)
0 ablay yead) SN Gl Jlee) duaia sale) alail )l ddgally JleeY) duia sale) —
lelalig A pmal) L) Jeus iaal) Juad¥) alad Hliils dalgall 5yals  alih ae Gyl
pia dglee 8 Glagladd)l e e 38 Cua MIS AyylaY) Clesheall alaiy Aijed) JolSs —
2l
sle i Al ane Lol s o ladall (e dpaal) Jd (e A jpaall oy dpalall ALEN (i)
258 e sl sed echlalaiall Ly (L Lavie Adjpeall Jlacs &pnall Jae G A8lall ¢ La 1960
Jle ey Galy onela) Dol & Bl G liely el ol L)) S55eY) slaidy) i)
.Lﬁ;w

‘@J’J\} sanll By a1k c"&f\géﬂ\ Zt.u\a‘g\ JAlaall Lgﬂﬁ‘)&g JLAQ‘Y\ cilalale gé aﬂﬂ\ " Lusaladl sl e !
250= 2013
200a i c;).d\ 2



Raaall )0 Bl JUSY) e JSY) (el

(1993) ) ) Sy Adyprall ohag sLaal 38l aled) aanill Jal (e 43 ol (559
slly Leluall 3l Abaie e Jale B A e el ulad Jend m)li o @
By Adprall 3535 Ay
A dalally Ciye ddpeal o
gl Cids Cun e aulill Gl Cuaiie ) de el Gl Caaiie (e tdgslial) 58l —
ccrlaiidly calilaalls Clseatlly el e
Y Jae e cida Cua Al dalladl pall 3les ia 1880 (e :iliSal) ZLY) 5,65 5,3 —
Sy L ddpadll o il Cua 4l Lpallall Coal) Dles ey tdBjmally B 8540 338 —
) 8yl 858 e
48 ) dan Bl Cullaal)
) Al Jigad (8 oa @A sl (813, chungall Aad Aila)l DA (e Adjrall Dpaal i
A Ll 8 Aaa ) oda dass o (Says cddyeal) Sl
¢lewladiin g Al 3hae (1A el Canal 48 el
630, agilagae elal 1€ I ciladaiall o)yae Zy)laY) ddjaall 4
lanais bayshaiy Aalanall BIA 4 olyy ulad) 4 Adjal
OsS5 Ay avanailly Gatill JIET slaieY lgads DA (e dalaiall Ligye b Ajeall sl
tigye S
Jaaxl Lealasinly Ly Babially leay oo Al Al Ajadd) o s o Rusnsall Ky
s Claiie dady ) e ke
st s amll aysall as 5yl Al (e Alad Vs Al (mdln sl aads Y Al el
o oadsl A s ISE agliis g B el andiody calaaiall il Yy WS
-2:\-)5\-*2';‘ 4SS (05
Wabaas 48 pall £ 198l saal) callaall
:Ad ) 19l .1
OSar Vs e SISE gl Gl Apaal) (Y Aia oday cLlanis Ludlatia laals logh ol djadl)
e V) a6 Y Leilh Lahds Wless ol Lilatiia i Lavie 2,80 o) Jy aaly ) A LelS g o
SV Ayl Jlail Ll wlil) Jews 838 s (3 Lagyy Jailly il B e3al) a5 \gidyne (e
Vs A ) alis oSa Y Lee L Janll (38 shuaiall agidle s WA Gugyy (B ASE) Jah Ll

28 =270a 3 G aape cpusalal) Gan)l v !
13520050 3lale alans eciludyis Casmy eaatll A pal) Ladaial) ¢Rimall 513) " ccosbinall ) dgms s ool 230



L pal) 5 BRI U et JY) el
AlE el of WS Al A aaadl galaladl e sale g5 ) deadl A (DA (e dgle il
gt yhas Lgdlaals Jlae WL oLl s o ld¥) agh 3 \giiylay A5)all Aalall ddpal Jiai A 35,500
Llly Geully 5A Aen e pgiliasads aedlage Glalalls g e Andlill gine ol
fen e AR oSG Aad) pshie by (8 YT e L (385 lere Osleliny A dslal

LA
Y Gl 3y dadial) g Ayl 3 b Cpaiiadl J (e buae Cliial Ciedd il
Zayaall) adypei Lo o el (6f dgiaally Aagpeal) Apeall (e Cam i) 8 38 Zipaall aaYs
G5 Ly (Aagpal) Apeall) adps lee AV a8 o adiid e ST sa (Al ) el
Lalaaiad sy
LS Lie el umall clliall cdpalail Al dpen )l Aijead) ag rdag al) 48 pall oYl
JISl b asis 25al mla ) leapes AlSeY dppuiiall Apmall Liad canss coulally Jiall AL,
G Al a1l Bsia o AN el 3 LS Ligilh dpeaall 3Sall AL
MNelleel s yulens ledalady cdaall Clelyals Al cleslerts 2,80 Cilatia b Bavas laass LS
e (U5t o) b lae ST o) e DA (e Ajeall 028 aua® dgiadal) 4Bl @ Ll
dagiy caalailly JUllALE e Ay Apsaally e gill GHlally leie exally A5l el e Azl
LA Leding Ly Wi Conay A Al ay ASHaN Jals Gudlls ) Jae 855k
JB (e lgaghs Lelial ddbiae Jilugy palic iy 4lic »olas 4uad Cblee el Ay
LAY
) Ysas LAY Al ozt oAl Canaill ag Adpaall AT Caiat 35 o (S
tok LS o dahide YISET Al 32l Copuaill 13a (3895 (a2 ddjaall
pmall 4 Ay e LiY) Jee T4 Aprey Gl ) Adeal) Abad) as dulaY) Al —
ane ie Ll g haly Laldll cllgall Ganaig ALl
) eV 5l Gty Tl bleall 2 Lo ) i a3l Ama g Aspay) Abpall -
L alyall AL (3Uaig g gaiagall Adpaa
Ayl cV e e Al Gl el Legh it ) Loy 13l Ajpa o) Lpud) Adjaal) —
bl Al b adde adied o3 ALl laie 3
S dle IS8 aag Ao ldia) Al Ao gene et a3l @ alaiaY) o Q2EY) Abpa —
kel 28K Yol g Agalyia) hlAll sl S Ca il cadll 8

78-77 HE- g% 2012 sOJ‘j}” cuLAc AN ‘@Jjﬂ\} )ﬁuﬂ i J\J c"&é}d\ sJ‘é!” ‘Utﬁh ‘HLAAA > !

16



Raaall )0 Bl JUSY) e JSY) (el

1y cipabail julea 335 deliall dirii Jal (e Lsllae 05 3 g5l oy :da0ad A paal) —
el Caprall 238 o a2y c2dY) Alygla dulialls o lad) AL Aigall (et Y Adyral) (e g5l
My a5l delially Aalall Al A jeal Jis
Abig 38 o) pad cAndlially ¢ Bl AL aim 4S50 Jeay @) il by rdadiiad) Al —
o el b pudliall o lias Ll V) o pudliall LeStiay A Ajmall (e (el (i
il e Gaiatl s dedial) Al ) AGEN G i Nay Gual o Lg)s
M 38 8 Suall S Gsul
oo S U leudi Sadiy clgandling Lgielia 3685 o (e A55al (S s tAg i) Abpal) —
B8 jhas S5 Fa Apmall s g LS Y] o (aigh A8peall (e gl Jaag clepuilic
Gy Al Caneat dlliag el Jlawe 8 4udlidly Jeall 2ol jasty 4880 mawd 435k
Z i plsl dapl e addy Ayl
o5 Ale lelaa Aiph oyl U8 e Ale IS8 il ) Aipaall g Biasal) Abral) -
SJolally Jall ALY 48 jpeall cay ccpsull e
OSay lifigy JSE es baw dpile Leban (59 Aol Len sy sl ay rdalal) dpal) -
Aaals Gl 3iy Jaall Pla (g0 Lgalad
AED Llzadlly dpaddl) Lleatly dileial) dipall a5 ide laipy) ddpal) -
paddll (g2l caalli Al 3leally dpalall clidlally ShLAl e e s tBawaall Apall -
adt Gad Bl lanif 4y cba DA
lad) tlaas Lelui€ls diped) e Jomnd) dal e Gpdas 35as oo tddpal) jalaaa .2
Goaolall jaliadls 40a)a
Jadis  daymall LY Adalall jaleadl) aal decall dipedl o AR alaal)
Q) 25 agilShes agiSIds  cagilialfidly agilafinas AAY) il :le Lyiaall byl
5y dxilio il 13g) )6y o8 4313 gl ag il ol il Caman A prall (e gsill 130 0S5
Aadaiall il
Slo e Jpanl) dadaiall (S Al A)lAl) jabaddl e S 2o cllia sdaa A alaal) .o
Cyaisall 8 ALy gAY lalaial) all (218 1) Cysail) @ jsliadd) 538 ey A8yl
el Claglall 4803 o 3)sdiall Dlsally COlally Cansall dagling o lpddl ladiuly

T9ua @S G g Olle ihias !
2010 ¥ colee b capslly sl s Gl CJleY) clabiiall b dbaal) S caselal) Ceall 2 2
40 _37 :ua—ua



L pal) 5 BRI U et JY) el
pens chanslpiSilly Lo ldia¥ly Aol Glalaiy) ddlhes sadl) Sl ¢ silill saaliag
slaily (g AY) cilaliiall e oslailly Gaysally Opdlially ALY e lillly Clasbedl)
LAY paladl e dlld s AS sl ayliall Al el
A pal) 53] bl £ SBD Eiagal)
W haiy 48 2l 5))3) asgda 1Y) cullaal)
) il Gaaly Blall e 5)all cluwiall #lad Glogie aal o )' Adjall 5)0) aggda . 1
L) gl e Dl sl Jiled) skl dais dilagleally insl i€l 8)5l joae gl
dals eag () leaShiy cileglaall (8 Jiled) w3 N8 claghed) Jlae G Lgslalasindg
pailuey ccbiopall dntilind Cilaal Gas b Leia 3alidl Cilaglaall 038 Blaly alaii ) Al
Sagihld Al g )l g lua
clai o Judll 5Y) ey dpaall IS8 aal e geabed) laddle 3 Al Blal aad Cua
Bolie 88 e i Apeall 5 Gl (o)Sall D ) asgte g0 WU cclwgally JlaeY)
ghia) Slebs parli o i Lo JS djre e Ll Lo Pliialy dojle Clually 1S, )
ADA Jaxd A Jlaally Lald ilasleas
3asall Byl kil Lprada skt (ppdally (galadl Al Ay (8 A8peddl B} seha el (Says
o9 Gle alae) (il 8 JleeVls il apenaill sale) Cilleal ki clganliog ALoLil)
Sl alaial jphans dylaY) A& 3 cliy 4l 13 Gupe s Je) amgi 8 Glaglaall Lingl i<
Ladie @il 88y iy Sluial) Glaal dlle ol Blle i jeal) 3))) mllaias ol 2 4o
Calaal 3ias 3 5] Aledy aalud of Lgelin) 3 Ly clglal oSay Cilasteall o (g aall &S,
Al o dsall 5)8 o ey Sleld g andl alle 3 Gloglaall mual din sl
Callall lasgdy Al dalgall Jla & 85 sl
A ligh agle ite Jaliy ange Ciypad Ll ang alg Adjeall 5))aY Calaily aalial) e a8l
Y uas e Jin ge s 4l o Gmadl g Al 50y a3aas aaly asede waa Ja S
Hlge any SAig LESYy )odail) dlaje A I
g e e saaadlly daalsl) lilaally Jaladl (e degend’ gl Al 35y
paaty Lghhals  clleal sl Cabide 8 Al leie Aplagy) syladl) Adpeall Caillyy il

A160a S Gm gage (Ole Libaas sy

6002 =) Bus gage cgsball yuly



L pal) 5 BRI U et JY) el
GAY) Gl e JAT aae Gaiads dgpdall aleall Bya) ety ol claglpa) o calatiall
Mg st yal

S liay el Lo laly KA ylpall bt G SEl sans dipk' Ll djed 3l
Sis ey andatiy A8 (KA JW Gy e oaeiall i) I Raal ageall ) el gd
Pnilly Cig e b Lo e i of Apedanll Az iy s Adjeal) Joliis el aleil) 488

e Ay Jrant i ilaindy paat) Cargs JalSie gl gl Lsly ddjadl) 3
Al Gy Aha) luliss bl de)d it (et 8 il Ausgally Lalall o glaall J sl
olelall AV b Bl lgle sl 2y

Dlse Jilad e Llee! gl o Abprall Y Jals iyt slhe) (Say A8l Caplaill G

Lol Aaldll Jbdl e sylandly Jadadilly 3jfsal) odey dalatiall Culileally 38l siall 4d peall
il Caloal sl e i Lele dladlaally Ly ol
;A8 al) By0a) gkt .2

Bl ASud cly Cua (i) Juady Al 5y Gl pad)l clipel) Chuaiie b
SIS G el 3yla) Jsa ol om0 i 8 41989 ale 4 il alls Lyl A Ayl
Adpeall 5y (e hsie ) lyaipally clsatll Gl LS 21994 ale iyl Al e Ay ysY)
AR 4 alaa¥) a0 LS sl Jlase 3 gSall Z Y] 8 A€l SV Lalull e ginsal) (g
oo (%4) il Gaax 21999 Ao s bl 3 asgie colaliidl e paell cid o) 2
Dddyeall 3yl dadal skl Al

ae CAapdal) ylgal) e liS Lpaki B Lygag Adpmal) 53 liles’  (Jlap cp ol de orlaas adled) cpled) omle !
1250 2019 olsa <08 axadl <05 alae  cipalai®yl cluhyall 5

2022 ol A1 dadl cJeally adaill dlae Gubidl) cligrag zladl) Jalse G Abmal) BY) caglge (EgE
.2395=

Aalai®y) Awsisall (B dsnpall b Al inall Apedlis)) Baal) (gAadl JAaaS Adpal) BJY) ¢ edle (3y)3ey duay s O
51 ga 2022 028 14z Al e L) ciluhall LaplSY1 )

pstall 8 cilubally Lypall Alaall Coalalad) phal st B Abal) By cldee AT Dl Gl des daew ads ?
A270a ¢ 2019 Sl 04aaadl 11 calaall e Laal )y dubuay)

08¢ ihall ¢ 5l dasls cala®Y) Joad) Alae Awpall (b g abaiy) ¢ 1SM JAaS Aral) B0 caeme g5l
75

19



Raaall )0 Bl JUSY) e JSY) (el

Lgiaan s Adjaal) 504 ualic : ALY ullaal)
14 pal) 3))3) pualic .1
A ealial) Ganai il Ajaall )l 8 (ysialdl (5
Jlae (5 AY) Ladaad saclise Jandl (338 (ann SV 48 aalaiiony 3 (giall Jmyy rgladll
Apeall Gl Gllee o 5 Golaall A8l Aol o) Cua dadiidl Cilaal ) Jaagll aglec
gons Jeldill Gl oslails el pludly Classlly DY) o Lehalis (gsina 33l DA e
Go Lilid it ) lasbealy lladl Jseay Jeas by JLail) gy dysinall =50
A paall 31 et & anly Ayl odgy oplatll Ul g 48 el aile
e o (and) Liasy @by la¥) e Joltiadl Guall gt o Balial) caay 48 Lo
G A Al nally sl mgdall Qb cllee e Jent o Sars bl Wil
o) Legianal (DeSa Laay ddynall )] Allad aae il bae (Blast G glaill il
S OBl LAY lealaiia sana Apee QLS) ey sed Aalall gualiall e aladll aey caladl) Lo
padnrs aglazy Loy AV sk o Cilungal) seluy obell o 5506 (oAl e El)
Adpeadl Bla Glilaal aa dlae)
Llall dpelanill 45l dw e LB JhE Aas) cladia ) 4S60 judn 4350
2 bl S5 o) ygpa N Abeal 3l Apmall ale G ggialll cady Gl sl
Lol Al Bl8 lilee o 3 alad) aasliic )y agiley o 1ol Guwgall 8 Ll cilalud)
& Ayl gl pualiall (e S 458530 Ol JUlls ) 49800 ) zlaS L)
JAdyeall 33
ssall Ul Gaa Ol Ma lleal Jpens )l e fgill L oSam ) sl Jad cdgasl) Lz
o3 & aSa dganyll (8 by lulid) anyy Cilaal) paas e sy Jadadill of Cag yealld
Adyally oSl L) Lgfing Adpeall 31y} Glé el 5,,8Y)
L) Ay 050 Aunpall (3 Cplaladl DDEY1 ol 5yl o) ey clldy ABaeally Aaalgl) 8pad) Lz
ia dwgall b &) 5)))) Cligine dlligh  dacadiag 335e (58 O Siaa die s degiiag
slugy op D o Gl (puamiie clug) V) e Gyl WS diaadidl il
Dbl old Ly cagin Gauil) o agig AE ADe ()5S s hally (sgial) i b aLuSY)

L+



Raaall )0 Bl JUSY) e JSY) (el

L) agi L ) 5yl oda cAie ilaa] Gaians ilasbeall s lypally atagdy L agiy
.12:?),;,& B 7 ladg el o acluiy ddyea ()&
plhaiy Closleall Lagl i€ allas acay cdlgud ) rcilaglrall LaglsiS aliS acuy CBlygud &
Al Gla 8 Sla jeaic L@l Ly Abna) 9y & (iallls Al 5 aey Glasleal
Al 3y ealic (e (g3 pi peaies el leaes Uil
L Gob oo saal clehayls H&aY claiialy dagll B8 e 5yl Jay radall) glay) Lo
Gl oLy 3 Ll o conli Al o cdine olaia) alai b les (yslary Gl 2801 oSy
oAl s gl e e (58 ) Agall (S Y Apmall (50 (b ADIAs Ao s (S Al
LDl ¢y slalal) LeSTiay Sl A8 jmall Laliilly oS Gusnspal) o o iy 1385 Fsssall (g5 y0im
Al B3 e o 13y Agall Aala Aplat CalSe Gl Lgalasinl (8 A Laalls Lesl;
tok LS s Axg)) o Adpeall )2 Apulul) yualiadl o I odiald) e ESH Sy
o 330 sl Al Gl lanell dealsdd dail)l bl Ll e Capts tAaaniliay) L1
Gl asiis g phall Calaaly Al Gl L g p8all Adalal) 55all5 Coanall Lalis Ll
e 488 ) dniall dag G Al dagaiall chladl a8 e S5l Al pia
Ikl iy (S Gl Dyl Jead) ClSad At (8 daihin) aalud LeS 4 Sall Lgtlagan dallaag
e e S5 G Asall Laal) Bhalie paad dailin) sl aal ey cAiyaall
Adyral) ad il Glal Ssspal) aday Laa edsa 4djadll
oye JE5 (M) (alul (el 436KV Aijaall 3))2) jualic aal gyl jeaill Jiey Ay bl 348l .2
Cilaglaall HIS L alddYL dpaidly cipadail) Apaall ) L) Ajadl (e dadaial
Y5 Abpnall 1Y) galine (b Dl CligSall an A ol Loy pelally Canilly Adjaal) 335
Aeisn e daadl oSy
) LluiSls Apaall 33 (oS (B elpm Apaall ot 8 Loga 153 LinslsiSall (o253 s Laglgisil) .3
AalleaS Clipaill (e S 6 dppdad) D)lsall ae Baniilly 1S hed (5055 (6 Lgr BlEaY]y Lyl
Ayl 3y Sllee Jigusiy A aes dalaily G
e lgle Alailadl s Al jolias aal (e laad Gl Adjalls sleal) duleall i :dgleal) 4
Jalailly Tl il e 235 Al Bl Janll Gilbisjlas skl dalend) JlA (e lghiiad 2y Alls A3l

37 iga—a 2010 N db sl dll Al Al Laglially Al 51y ol s alac!
.39



L pal) 5 BRI U et JY) el
Lol agiiy aball i) asil) ildee iy bl (bl ddeall o3 jigis Jead) (338 LAY
M) )y by 8 A Leally Al AL dleally sl aaty
DA (e iy Ll aan) ciladaiall 538 dajd daymall 353 a3 :d8pal) 503 darf .2
P 1 b Al Wl 2 55l ApeaY)
ciadaiall doali) 30l —
¢suaal) Glalpy) Al al Al dedatall Slagage a8y —
¢lgdlaal (3at olad) 3 ddbiaall Aadaial) ddadil Gausi —
ity Adyrally 5yl o adieall adanll o120 Lloadl dudaid) 5)8 53 —
lganiig Lginlais L AS)Lially layohaliy e Jilgiall (38505 cdygllaall ddjaall s —
leie 3algidll Ayl U Jsagl Jan DA (e oSl Llland) Hléiny delal) calabaial) sl —
(iSens Algus ales L) Oualinall A el Al
callSall ity llead) ays —
o el CadSlg s Ahjra (31AT Ayl ladlead Lo lay) il weaiil ciladaiall Gt slaf -
Cagiladgi & Cilgmilly A g jaall ye Dl
¢5)fuall e Aginll fyaill dgalsas LI Glabaiall paad 8 gl —
tsinall Jo SN e gl A prall dad ailaxi b agud —
ool Jee Gl g cAugaldll yae g dgalad) Ol gagall e e Bl geall ey —
Ggadanl) 4 el
48l 500y Asalady) culiland) :EIUY Callaal)
A pal) Gadidd Yl
sy ) clillieg 48 gyl JU) Gy g 15 aaad 8 Apadll et dlee
D i A S ekl aiealy dlma Gm IS o)lelily maall Bpaally (oSa) W) )
4yl
aabis Clubin auins o Wipn oy Abpaall 3 malin 5Y Zagall Hsa¥) (a dlaal) 538 2a
Cslhe sa L Leinlie DA Gay Blsiall Adpaall £58 Abpra o el 0o (Y (gAY Clleal)
o) aaaty daluial dipee GLES) g lgie Cargdl N Lain el 2ady  chemdll aaan oSay
aalg ) Gloaill aal e ity el Al oda e ) 20ad SIS agadlsas L) opalalal)
a3y o 1o Abra) 3l g5 )de b el o) Jlee Y] Claliia

S oY e Ja sl alad) sl il juaas b claiiall dusa ) AagiS Al B jpaie Llly dde s o)l :
A7-15:0a g 2012 5w 17/15 e ol (Qliall daals (JleeY) 5)0) S Aipadl) juae
32202 2020 02 aaadl 1 alad) ccluabally Giadl A Alae iy pifad) Aakiiall 8 Abpall 30 cbjle dAls°

N
\)



L pal) 5 BRI U et JY) el
bty maad aals el 13 ey Gaaliy iy Laie 8501 deliia of LS
Al Al (e 14K 3 iy J5Y) —
dc sl Gl ae LDl Tase i Liad dleall o2a Cilaal ag Wyl 248 8 B —
cagard) A4Sy (sl £ il
abaidll 8 4l psall e (el o Jb cdiaelall b Lgld ol dipd) (o
Gl GLEOU @lll (adin 8 sty Al Jolall aa gl 4Dl ddpeall Ul sy paplla
ey Baxeie JCaL leliasi aeluiy aeld (e byl Al &gl padin 4zl ) Jsaslly
(AeSH z3laill) Jslaall dadlae I seall 73l cllaladially 4y58lly 4ueSl = daill (sl (0
gilsall Casteas sl gy djeall 30l ALl Jd el dlee 3y o i LS
Gllaadle iy galill cilaadall 8 e Sad cJale JS Ayma 2aad (e o plall (S A
palii dppasa dlac s Abpral) 513 gali (Y labide Ajaall (i Ll 23 g5 colaill sl
Ngiac 5 (5] Alenll (S5 3ty (D) 8 5yl
S5V Bsladll yoad il o Gaadly Gl e Aabaiall Jahy Aaall ddja) oy of LS
ool Akl 8ol clelell Lugyy B Basmse & Wasay e o Gl lhasy a & Al oY

f&le )y
48 pal) Calan] paas Ll
Lyl iy Aadaiall Cilaal sl Ay oo Ja Caad Cad A padll 5la) of ciladiie S )
esa Ay A dlecy Al Jae ol ol Gl G Gsny e Glal Al o3¢ o
Ol Galailly aysilly cpadly Al Jie (AY) A jaall ilileall L) aaiad Basaal) Ajaall Cilaal
2: Y 038 (e s A jprall daaly Ciloal ekt Yl Tas ddjeall 30
48,80 Aglee s DAL 48,50 Jee <V lae Joa ol Gl Olleall st
atilly Jaghaddll ililee Jagais Osa)l) s aasilly g la¥) i
Gl Al Vsl edly Geadl sp Al Gilaal 8 agall calal) o LS
ot Jlally clesally alud) oz laly 28U 3350l Biady Aol Jom i 13y ) iy Zanslsl
gl

J050a @3 G gase cpasalal) Gasll 2e

A070a @S3 G gase cpusalall Gansl) 2 ?



Raaall )0 Bl JUSY) e JSY) (el

D) B cmpims she e Gl OIS 1Y Adpaal) Calaal s Tpaal Ol Glasee s
peland daula 223 Al Al e g5 6l ped oo s Y Cise agibisiue calide e colalal)
O] Gpend gy (S lgalad agle angy
148 ymal) gt GG
Jsld e Y & clebaid) aslg ) JSLad) (e dal) lia o sl e el 2
s g Ll cmaay Al OV e daed) @lligh dppad) Gleall pan Sy S a5 ala
Gl ddprad) Jlee Cilans lpd Jans Al Aganall lasdally cal€l) Jio bl (e 2]l
Ga V) Aad) algiy ol Jendl (e G 4 V) g ot a0 ey W g dipdl e
Aaaially 2B dpelanill 313 3 aabiad L B85 DA
Gaa L LAY Chdy Cajlaad padlaiud ddee Ll Aad) wlg QL) Bl s
Cipalaal) Jilaiy cOUally Aaadlall o) Lo 5 Jalasil) Agasy )il ASany peaalis igasa o<
@ Ll s aali dpelaad) bl Slasl b Jos Dl Ll calf iy jSally  Sallls Jadd) Jolail
Gl sty as ) 4l AR Qi deacas s a3l aadns LSy LSy dlee
g gall)
Mg Adee o I eis Lay dpaal SSY) d8peal 33 Clilee (o Apmall a5 Alee i
tob Lo Cpanali el
Aijadl Hul —
il o)yl —
48 mal) alins) —
il IS —
¢Ad el aliaid —
Gaymal o Meaia¥ly oLyl —
dlida jolas ey cullaly (Sls dapmall o Jsaanlly adsill Y ldeal) 038 gaen uliy —
Paxin¥) agie Gph ge sl Sakall oA Gob ge Wpmall o Jsan ) ol b b
i s Spallal ddpeall Gl aedl) e )8l )l paliaial) oy cadagills
Buda Adjme alg ) el IS cpe ) Jies gladl 8 Al dijedl e Jganl
i) A8yl auant ) ey GLESY) Jals dawiine ey Aa8Ca e
il A e 7 3salY) Kgyp pskailly Candl e alaie W A jeal) LSy
fpdy 2 9 Adpall Al ) —
¢4dyrall 21 eS|l Anplall —




Bpal) 5 (GBI U e JY) Sl

taadg e 8 ddjall Ballally el ) 30 —

saaal) L) g Al 4 Aaalil) Aadaialls saal) ddjeall Sl dyaal e aSEY o 0 Y Lag
st Adee adxi Al LSl e oicsene DA (e laang ) gk bads oy hainly
148 yzal)

Bl Ay ) el Apedll dins -

feelenll sinall 28l (ssiall (o Adprall i —
zileis b aul dal e L 3allall Zdjaally el Ajaall G Jelil) DS o Al5E Adpaall s
p AUl il e ag dd el g algs
¢Apiaall ) diacall ddpeall (e Jysaill e 5315 1 aia¥) Jo it
el Jalill Pa ey 3aLl Adjal) ) diacall Ajaall (o Jasil) el A Sl
Bl Ay diedall A pall sl Hlsalls
Gilaslally Goylaall & Joany WS 5allall ddped) o spalall ddjeall Jyond (e 4 5iad)
fapll 3She (s
sl S A e dpieal) U spallall dijeall (e Jysaill e aSE ay Uag s dalal Jeldn)
Al A8yl Jie doo sine pallall A prall maals cdagall
P Ay Abprall JISY fsale ) dliag

(oSl g gl COSEA Ja Y Bphe s

€38 ynally AS LA el diajlae o el

Agglial ) 4l ciladaiill ) dpapell JShedl (e Jsnill

P Slgmall ey S Lewiad saals dpulid 3eUSy Appsn Adlad ) zlias dadiie & )
Gaaal 2La3ls Crfinldl e waad) ang el ail) ae oDy Al e ALY asa oliel g lay)
Omenl adsms Ayl Jlead) ddaisl o ativy o3 Zaliy) clleal) 30 US uuail jedl) i)
Clay VB DAY ety e e DA e Ludliall e aeloy IS8 geal) Jeall (mid s 5a5al)
gall e Gle AV anag Gagadl) (Saag dad oD e
& pend B Gllas Jon 3aos ddjra WG aclall Jaall 98 PIA (e o8 ddjeall 2l

idee (o LS5 Abpnad) o agd mg ey IS Bsa L Jlal) dlagls CDISEA) oyl

Gas B Al Hlas muay g lavie Y] KGO haas Apalld Galadl Gl dagaie
Sy Aadiidl) 3 laslay solels Ll s Asmsars 7 3sa dipd) adgi dulee b Adiddl jlad)



Raaall )0 Bl JUSY) e JSY) (el

b LS Gl a5
¢Janll & Y] G Agieall A pead) AS)Lie DAS (e Al Al s A8l 48 jaal)
Jus olS dsaly J) Leall A disd DA e 88 A asiB vl ayall Al
¢dilully Sl (e padd A8 )ea
Op Jlail DA e @l daialy A ) dsalsll Al Jygaty oy 4l Adjeal)
e el s Lein)al (Say daliiie daleaS 4dpeall Lliall f cole Leal)
Wyl Jisa Jie e ) dacalgll Apad) st DA e alig tdaatal) 4080 43l
tAaatilin) Gl dpedas o A8l Slilac s s Oiig) () Al
PA e 3uaall Apaall g (Kaall o (&) Greasiivaal) Jsie (& a3 Adpaall (10 A s
) s laliaialy Apaal) Jiiai oy el Sally gl alaty cupailly pelilly Cunall Bl
pabiaial o yall 3 clabiially ahaY) CDlia) sa L SAL jpaalle salll) dipa) o Jsanl)
Coaglly saadl) (e JS g Jlai¥) Al 550ll5 dpaliaia¥] daad) Jia ol 3281 &l Jiiais
aaal) Ayl dad G 4 cladiialy o8] GBS Gl ) g5 1
A 5l plsleetty) o lede Joan 53 2l Leashy 5S4 Tag Adjadll ulg Addee of WS
ol e Adjeal) Sy Juaily aladll oy dakiiall 5508 o (8855 4d )
A JISEY) aals el uadly CLESILY) PIA (e Abpaal) L) dlee agidagd) .1
fanylal) delaiall Al Lues auslsll YLy ool ) el s ipasal) -
Ll A8 P B Gl il ealially Claagll asf Levie JSE say 1Sl dagl) -
¢ oanilly JSUially W80 dlain¥) UL g dalaiall 4oy ddalal)
Aabid) Adeld oo anls 35l Candly alll sl LaaDIS imy Ja padiiog 3 tel) Ade —
Cagud) lala cilllaia ias e Wi 5 Al Lgdlaal & bl
e e S gag Adprall QLS Adee 8 Leula 1ysn adaiil) alad Caaly 1 aulail) aledl) L2
e B Baame COISEe Jal P70 Ajra Bay el ol e J5Y) gl Bpaal) e dle
& Glgas Gllie 73l 03 e ek aball S8 ol Ll lgie zgyall dpadd el gl
ddee o) il ki Agag as zsnsall alail) Ailag g3l alel Aala Laay alaill (g oo Lgic
il e e il i G Je @l PIA e &85 A prall QL)

Caled ey Jiati Adalalls dasla o Aty 68 38 Adpeall L) jaliae O 531 (e Sliag
On Juai¥ls lsally clgailly Chainall Homa DA (e Slajlally clpdll 3 3L 4 jal)

10902 083 G gase cpusalall Gansl) 2



Bpal) 5 (GBI U e JY) Sl
Gpalea®y )y Al Apull) llall DA e sl calaladly G el g anally Jaall e les
OS5 By dpaphatil) el glay) die iy GSally Aagpa ) ddeda (e Al JB 2y JUll
S dnabnll agaall e Wyloas) Al 5y 5B Cun danlall jilias (e di el QLS) jilias
Cupilly Chaisall Jio COlgadt (o 40 Loy LSl gl ) sl @y Lgd 4L
oo Gl (e leblats Asuill GhLAY PA e Apeal o 38 Juasi WSy e
Moaills za¥) P (pay deliall Jlae & uaitaly e haadl es LaanlSY) Sl delial)

a3l clelall Clladind A e sl pyliiasa) (1

33y dtacally dagpeall o Gl G dagball BE e K5 Al A5 Al o LS,
D de Ll

Bagagall Cojleall z9 3 PlA e dagpa A ) dagpn dpre 0 —

Bl dapy A diasi B ) gl DA e Asieall ) mapall 0o —
faaddll agdlaad alalall anliig LI PlA (e dieal) ) el 0 -
LeSlas 53 Gatall I et (DA G dagpeall ) Aiteall (30 —

sl Gl dadial ) el Al e A8 prall Jysad A gguadl e

il of Lale 35U ey alafia) sie ddjeal) Aaade Canaall (ed tlalaa Bl alad) Glod) o) —
tf Ladll e Lgelasind (Say Sy (385 5 S8 of A paall (o () sagy

Ay 5 Al Ayl Galad) oiall 3 Sl 10 Sl lgdlatly Adjaal) Aad o Jabiad) AR —
Adyrally 4)Sall dpgaailly Adpeall SIS inaS dgansall daadlall Gy dpppailly dylial) Adpall o
A ey Gula (& Jsrial) dplus Leplll maail Cleganall (o Wglde gl O cing lages
zed (e aay A OS5 leleally ) daglie o sa0al) Aipedl Qlim o oy Jla
Aia o WS 28] Ayl Jand b dpadd dalias ol maad oy aadliic) dabil 3 agdles
¢4 yrally lylinll el g 281 Clafis alii yS Ay gracy (Blaty S0 ) suad

LGl 3 sl (e daly e e laline 8 Cuad dijall o) oS Cluag) padl) Lagasa —
flSE e anill Hsays St ellas ¥ OV ) A il

yliels Le)hly Ll ddpmall agh Lpeal dlldy laldd dagpa ) dpall Jigad dpra —
Cpaaina) ehall oVsa die Aoyid) Aalad) Al Lls ol jelays el 6 lee LD LulSadl
) lebisad Cglae aey Leladl o oyl 135S o s OIS ad dpasal) 5l e
Adite Jg s LT 35 oy Angpa Adjes ) Apieiall Adjaall Jysat dnyjn Ay



Raaall )0 Bl JUSY) e JSY) (el

A pall 0 3ac )y

Loy dibide JIKE1 3 sagagall Abpeall o ggind Ally dpelanl) 3130 ) (pall ddee a5a0
& AAal dpl) Adjealy A ASIY) SUL el 8 jaally Cleslaally 45l G060 L
o A€l Agiaiall A paally A gal) dyadatill illaally e liayl 8 83 smsall A jaally 5p0all alail
Cilaslaal Ll i€y byl @l & 2o iy Gpaalaiill Ajaall wS155 aill gas Jaad) lSuikigeal2Y)
A3aal A jaally e slaall § L i daadatil) 5SI0 pansgis Cpend G Lela 150 Caali

prall ) Jgeasl) (8 Glasiivn pdlll G50 813 z3pais Adpaall Jals Jia (g A1 sl lia
Jaaasil el Al ying] i Ling A8 peall ¢ lajialy (3aSs B)laly A8 el 3))a) ulipdal o s 43384
Sl e desane b o oSe ) Gladailly Ll Laly clasivally Jai Gud djeall (35
- Syl

Aprall  Slle Claldialy CHISEY) ool ddee a5 Aprall lea 4l ) LS (e 2 Y
glasY) Slelny il Beaa, 4pySall ALl djlea Jie ddprall dpglall Gleall oLaid g luall (e
dam giall ilalaially alad¥) e Jalailly 4Kl AL (il e Lgilead Busall Do) (panals
Lol At ) el e Jpandl (o Ay Sall ASLY Ggia Il Laadlly Lplas LalasinY

Lleal g Gl cpatinn cland o adiat Caign s38aal) Cilaglaall Lagleis o WS

el (e i)l 3285 e 2 Y 4l LS Qllall vie Lgaladind sale) EaY L aay Waic s A8l
Db Hlen s Jaind AalS el bl andind o ey draaYl (e ail 6l Yy Gperdiuall Bgia sty
) Al i Lusale e Ul lyliels 48l AL Glea PR e (S8 L) (s Al
saall deadll i il
ek Lo ) Abpaal)l ()a0 ddae
ehlaay) —

cdalayl —
¢Caal) —
tJpasll —
g lagiay) —
O —
e Dl 4alg ) Gladaiall 3 dpedans 5800 )< Laal) a5 lolawe CA) e
AT o gy sl D eleny 3l ipeall e LS gl e Ll



48l 5 )y BRI UYL JY) kel
Ohsdl Adle N ame e Alad Al ladaiall Lo laa Lage L Bl djeall (3 by

OV e Ayl Al dplinaly ddisall dgiall dapay AVl Cabaal) e adad lly Jaal)

Maseld L Agiae i Asall Lol agee Al e Agiaall agibyee (psialy Galelell £ Wsa

tlaa (A0 Clasg e (e gt Sllag

CaaSIll A paall 38 8 aadiiy A Latkadl) Jagyil) il aglial) o380 —
el g5 363l sl 138 axiings CD Ll aladiu) 5l : jdlall Jgagll DAY —
Bphlls maall leanas naall ey 8 Apmall 355 e 2 Y 4y dlsha Gy s

Aeie Gy deall e Iy 3 e Jaall Aal 45 Bage )iy g dngaiall
GLES) ) san bl Tue o adiad Abpead) ) Jseaslly Gl Jilusl) Jdl o
saaal) Ll ey 3an 58] jee s anliilly Calill AL Adjaall o Cus sapall Adjeall oLy (3G
Land (allay g agiyee gaday o) il ShaY) e iy Ly Ajedll jSiny of 2aY (S0 Dl
Lpeal Ailae ) Jgads a2 Y N 5l (goutt Adymall dapall Adpeall Alaladd (gydag add
A jaall o3¢ ALl iy 508l (gous Abpaall g 5aal)
O e leie bl Apadl s pesd dedie @bl 5l il ey cysh LS
O ecleelasinl Caayy JLadl Gyt b (leju Aol Al Ly ekl e Gleaging)
Gledgiued Adymall 3yla) ) gagall Ct‘x.i,d\ n Apalally A prall sagagall o 5ylanudl eUA.'a Al
OSars ke Ajra o) 58 S Gl Y 4 LaliiaY) ash Lo A oS o ey oShy el A el
oy Ayrall BaclE (o8 AAS pay Gud AN O Aals Ayl ) olal) (e Y LS Ll
1:_\,3.\;3
faSy Lo anphath oy Lo )i g3 e —
flajalas (e Al paldiin Al (0 —
Clagide ()5S o iy Al Adyeal) 5acld (e e3al) Glld 4 L —
idaal L o adiad ¥ Abjeall samll Aadll of ) Apeall LSO gup e s
+aadly apaal) G ALl a5 A8 paall ¢ 3 giise by gine daly) ayofi 85 pda (505 LSS
A pall 2y g Ll
o apsll e s Lkl Shall () ldsay Gladal pesdiid) e Aipall aysi ol
o2 allatiy Cayailly Al aball ey SELall JLal) Jlas el (e s Al il

A100a S3 Gau e cpusalall Gansl) 2



Raaall )0 Bl JUSY) e JSY) (el

alall Ul pags elld o s A A5 DA e Abeall 4l e sl Lggn ds )
oda (S8 Adjral) anlii o seluy jilsall dla s 1) dileaYl Gl Al Zially apdaiil) (Sl
o) Ateall ogiipee disni o peall padily Al pul o pady plie BI85 g 5]
puldi A 50 L Al el (g A8 oLy agiead GpAY) aladiul Jod e gy dagpa
LA yall

aeds aulis o aela Al Jlusl e degane et ) Alesdl a Al i o) WS
Aprall Clat Bageale daadilin] Wliels Al 353 aclid Al Adpadl) 3y alas aaaSy A3l
G lpmas Al Sl e oY) acls Ml mmaall Cdg)l 8 sl 2l dsaall
« o) V) Gt e e Jlec Y

A8 jaall gudas s Luale
Lo Gudailly Capatll Guha oo (b (63 el e BES ity cJand) PAA 0 Apaall
M Js¥) il Abpual) Galii 33 o cap 4ld Al e oy clelanys Wpmall (g (s
OY Apanlati AES maldl) psehe Gabaiy cclly e g o V) A8 e log el 5 Jae aag
3l e aedlh Gl Galls olae Yy alial¥) caagind Lald s ey Y e g8 b Y g3
D) Aead) o2 iy clgililee Gl seh Aalaiall Aalial A jpeal) Gudit s Adyedll
Jlaiy) —
¢l ale) —
aliay) —
Gkl —
daf Hlaiiu) a8 o) G0 uliall Cagll 3 A8mall aadiid Al 4 A8 jeall sl B)laYle
e Lo pmall aal) ulaill Lo L) ciladiial) ) 5 g A6 e a5l B2 (3asl Wajdlss
piSa pmaie o dery Gl aall Gukill e Gl Galy e oy 53y Apmall 500
Gt alatinl sale) 5 Hlasaayl e X o L Gaa) danll g Al ASHlhe ol
JEEY 5 aadll 5 saall clinkidll o0 ppEl) Je Jeeanl) 5 Aoyl e 5 daew)ll LY
sale) 5 Abjal) Ala2ilY (el (e ajell Epaall bl s 8 g il Gluds led Ly g Al
s elaall 5 o0l alaill Clilany rrany Leindad of WS ¢ adgs olSa g Basm oS 8 Lealasiiu
Alial) Zalally A jpeall 5))3) illee Gt Ciela Ua o s saall el sy Jully

A25-1115a  Sa G aaye corgaladl anll .\..;c.l

30



Raaall )0 Bl JUSY) e JSY) (el

A8 pal) adati: laglu

Gl ) BLEY) aaly Al 5la) Jis A fialll e pell J8 (e A8 el aplat Jslo
OSe o i oS Aabaidl pe Ay (e 52N ae Ve Abpaall MDA sy 5 Ayl
Jsmn adabe G Zon gl Gaéad o (alidl) acl @Y dual 4l 8 adanll Llesdc Lo gaa
AAS Ajna ) dalay pede Aalaiall 8 A o)) agiealus Cinn ) 535 S aaagll e a)dY)
- lellenind 5 lellad o 0 ()5S (S Al pilati 5 iyl

pla] S ol aelaall sdage Chall delua (8 5yal) bl leaddind dd e o (ginl g
. clhbise o Jslany lgdiat Juady Gary oSk Y] ) Jsasll Al olasin
Gl e S 5 2l (8 lgaay ol Wjaasi oy () Adjaall Aalae ) Adpadll ausy s LS
sl ) i Lihall oda of Lle 4 jaall Lilal) Jleainsd Lpsacall 4 jaall 5y 3 LaSLal pus )l
Nadslany cpAlll (alaa¥) ) JaShal oda o g Leagiad Y

Ldpmall aclgall ) (i) Laldy)) JIA (e spallall Adpeall aodind elld as g
: 43 pal) Jaf)a-

A g lgde DALY 5 Jpasll 2y ) Glaglaall el (mjell 8 Adjdl d)ls

DAY JE e hpmall aleill S crage 2SI fnall dualgill 5 Juall e oS Al cldlal)
sale Gaal g CDlua@il) (e samie gilsiuey 5 AalA) LELalA ae s ddpea) Alajlal pdaadUl
A 52 Gl il Syl 5 ageall) (e

Cplaa 5 Clagles 335 algal Cleha) 5 dallae 2 dpall 4l 8 Gow L o oly
Gleiia 4 Cplaall KA of ade il e Adipe Bygean ) Aague S5 O dea e (A
el 26 s JleeY)

el ali Loy bl acld g Al wdlse i @ Aige e g Aphiha dge —
aamal) agipd Jac adlse 8 Cilesendl 5 2dY LilA —
ALY bS5 byl ) Agaie LiSa 5 A Gugyall TR —

lgiald] 5 Abjmall £ lasiud: Lall

oo JS A8 ) Jeasl 5 Gall () aag Al Glleall ) A8 ) ¢ s jind dplee s
STERRPIPEL K ) PO RN [RPRCH LN R N I -0 R P K\ SR I PP Py - PP L PPV
Lo Cagyme st Loglajin) o sl e 35y Al (e s0lia) gae o 5 ¢ Jel) clilee
b dabidl leld o adiad o dalie ey Algn Cul A Adyeall 2ol b driagy dalsd g
coelnall ¢ KA alatinl vie Lgnaal 355 s Apmall (i il

31



43 pall oy é)ﬁ.’d\ DU e Y Sl
s3¢h Apdaille gaille il ) 5)LE sl Ji (e Ledglii a3 288 A8 jaal) Aalaly (3laty Lo Ll
iy S b Al dals (e g il
s BY) 5 il (sl ) uls
lein Aasliial) Sl (anill dilee a5 ooliie IS5 leui gt aLSU i) —
¢ " Apall AL ) s 5 Lasacld HLOA) " gt ugSaal) s8Rl —
b Adjaall 3yl Gllee z3gall JS& 2Igad b Lasd
'\[\ A prall 3))) Glilee zagail 3 1(1) Jeid)

L)

ﬁé,mj\ 3,180 ﬁéf.«.‘\ eI A
8 ol gLl

1 el Blial Wutou

Bl glas

Bad g =)

ﬁ el 5y

i mod) O

Eﬁd‘ dmhj \\\

_ B nall g9
ﬁ N~

Jils ol Jlasl) calalaiall gA Wpall ) Gusalall el e jdaal) /e ssladl Gy 389 D mall §5l5) Slkes
1344= <2010 cddj}[\ Olee 1d sc_vjﬂ\} all



L pal) 5 BRI U et JY) el
148 pal) 3 cilaad sl callaal)
Gudaill Ji o Gadai oW Lggals 38 ) JSLA f clisaad) (o degene Ayl 5] 4alss
il L e S
Y1 G JAND) Cay Aiacall Adjpeally Ayyalal) Adjead) G Alealdll agaall G paget lla -
tlagin Jaadll Camiall (o Jaag duay
£33 Gandi ol Leilhasayes W)l O Cus Bpmall 3 galin S 52 (i sa —
Apall Jas Apeall B maling (B lemias (ool (o LAl Blaally Closlaad) 3aat pna —
Agie s oo Lay ¥ ol 4818 Ciaay
2l e A paall Byla) (Bada Al 4alsi Al CDISE) (o Sl (o
¢Alyall
goals pali iy 1385 ddyrall 3)la) alla aleay alall AISH JSEIL dagall (gydal) HolSN g aae
¢Aalgl) doe sill Capyail alyuy
ladaiall e Ll clulSa) L)) gam @A) Jdl) jiny Lee Lo DU Al 4l i aae
Haall Giay O 4kl aey gl B LU e adsh Cus Glagekally GLISYT Gn il
Aadaial Lgal) ans A Ayl

T 083 Gas aase cpasalal) Ganll e

33



Apaal) 5 B U e (Y )

t Jhadll LM

Oo Ui alaaly cudaa ) Aoyl aalidl Caal (e Apeall Blal o Jeadl) 138 (e palii]
6% W (ongall 3asmsall Ahprall Hiai 3 ppially galad) ol Ay M JleeY) ciladaie
sl ) sl sl e Jlee¥) By dand ) o9 il Slansal) Jleel e zlaal) Y

sl oI sty Adeldlly seUSl £l ) Byt Bysears Ll Gluwgall auis
Laskis Lealadinl (gymy Al CBleally aglell (o 3aratiall ddjeall S () 2t Lald Gl g8ail
& Andliall paall QLY a Apaall ity cagihas agihid PIA e Jeall Clelea (e il
i) 8 Al o i ilaglaally cilaadlls aoiaill il (fs ddlauhll 20 Lo juac

34






aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

gl
Alanl Ly lsnssall G Jrngy slaV) 5230 ganil) 138 cciland Clgal) 4nlsi juaall 38
s DA e V) b Y G ) adan e s et PIA e gl ol oy ol Gla
Cligra dals ) Ao giall Gluwsall 3 o)) Ay (el lsdl Lgin Lad ol AL abailly clgdy|

-

DAC
llaal) e dpeal J8 Y 330 Ayl lleall e Gl dlee o 21V apiiy (uld dlee )
Aalai®Y) dsall skaig zlad jualic aal aal ey ol Ay (el Callud Gudais (65831 dylay)
oo Dbl ally elia¥ly @alai®y) Ll sy (ol dege 4nls Aaugiall Gluusals b))l

Mgl ae bty G2 DL ¢ 1Y 2 3ad

fan s el L Jalaly sy St A Cbrial) e S aiiae S5 a5 588 028
oshilly Adgall Jlae g saladl culyolailly dudliall Cum e daalad) Lmylall A5l gLl ) Wayaas
V) 5ol g lnsall Jsad Wyl e BIaY) amlia 3 A gl jeels ool Les sl il
Byalaall Jlee V) 8 Llaal SSY) amlaal) (e 58N 138 ol Cua

e ki L) culall e dapiig o)) Guld o jeaily L3sS cibalim) sae ) oY) (s WS
ce JaY) Alghall Lanliuy) GlaaY) dayy e 5l e ) ALaYL A culsal) W) LG Jlea)
Shiall el dal e o) uldy il 3y syl o Baal) Slal @) 13g) Byl Cilaad)
Aaliadl @l Gl daaly 5ygem olaels Tusuall Jxdll 1Y) (g5indl)

Dhill sale) 8 Aalai@Y) Claall Ao laa¥l A gpualls Aeltinall dpanill IS jgely agud il
sangll & ALaLall A laY) Adeall s} (pen Bpcise Ailee sa aliiwall oY) aad o 3 oY) asgiey
S aleng altiall V) s s e Lo o iy Cluwsald 238 L e slyg Al
Aoyl bl Aas) 8 Aadlag Lo i ge

Alaiall 213V Lale duhy ) IV el Gk Cus il o130 Juadll 13a liaiad
b)Y Ayl 5yl ADe 4 lln G Gl codlads 4isaal,



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

ol iusal) eI dale 1 gy Gasal)
slale alaaY @ljiiall anlall Ji cale J< JleeY) cladaiad dually Llag Ly s Lasgie ¢13Y) 22y
Adenl) 3ay sed cApY) Abprall Jsing o b paend (grsne seaics Adgetll Bl S o aSs5 35y
a1l ) Jseasl) dal (e 80 lSs Lllady Lalatinds 3)lsall e Jpan) lasal (sl L asiy 3
Oe Gl e 3l ) @l ) asalsal) aal (e aal 8 Al 5 dae Laia¥ s dabaBY) dsall
alalyag salaal aaats 4iseal 5 alicsd) oY) asgie Jasia Cinaall 138 & Ulglad cagiln aen Al DA

Al Syl
Aisadly aldical) £1Y) aggda 10 gY) cullaall
alticual) #1891 aggda Yl
aeios Lgdlaal 3y 8 Lwsall dtiad M) #ladll DA e 21V e Gapm ol e ()
"Calaa) Gaiad 8 Aypdalls ALl Laalse Loali) angll gy axtias ) A0l Jiey 4l (53 (0
P L altindll o) O aalie Bae (iayein
Holgl Juasiall il ) Ligas U 2Usill awsy 30 Cla i) ol Calaad) asly alaid) 1) Capey —
iy e ldal mm 3l ) JleY) @bl Slulu Gaiy @Al S dasall oldf aly ey —
% e il Lol
Cilide g sl sl o LgHd s daladll @il dadl) Bl o Al 58 4l Gy —
i)y due Loy Lalaidy) (el
538 Ledaad Al 5yseally LeDliinl 5 apialls Zpalall L sal dussal) alasind 1880 ulSasl asly Caymy —
folgalaal s e
Jrad ) daidl ) mes s alsiadd) oY) ol Jall WS Al Coplanll NS e
il o Janll PA e duelaa)s Gty Gpala@y) il 3aa3 o 5,0l dalady) Ll
cedlaad) ol Glan g B30 Gl e s

1 Jsn Jsal) Bl (pacm Allre el dicnal) dpalil) JB B Jlae¥) cilaliia g8 el B W) ga9 #1Y) Gl chdse Ol daal)’
LB alell S ¢ a3 AalaiBY) il s cilulid) e Clysdie oIV dall el sival) Ayl B 6 daliial) dllad
0402 2009 i 11710 ciliwe daals ¢ pall a5le s dy5lailly
%Barilliot.p, pilotage de la performance, economic, Paris,2001,p136.
William baue, sustainability reporting auditing,2004,p02, seen on 20/11/2011

“Patrice roussel, gestion des performances au travail, edition de Boeck, Paris,2007,p18



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

alicual) ¢1aY) Apar] : Ll
i ) a5 g il ypanall las Apaleai®V) lusapall Znilly 530K dpaal 3 alxisall oldY) ysiny
t YIS alrial ¢ 13V dpeal (adli 3 cclaagll ol Gle e
(e ae Jaleill & s pual) ulaall paimg aldiasall 6181 58 —
Sl e i ) cbasally clgeall pe Jalail) 468 0 Epalai@¥) Clas gl (K aliasall 61851 —
ccalal) @l 5la) s Aaaliag Ll
s lglatiey \gihisl daph e AabaidV) clasgll gl Alaliy daals 43 Gl aluwd) (1Y) —
¢Jiianally yualall gl 8 lajilis )il
Ce aal) e ladlly dpmdall 3l & Sy lg Aalall alatiul e (madll G ae by alaial) AN —
Juadly cpaal sledin) §f Gl 4 Jend N adiad) (iall e Guad (appl Al bl
Lagale Asilaalls cplalal
aldiaeall 2189 338, slagh: A Callaal)
alticeal) ¢148) slad oYl
(ol 2l ag ol sae (DA e Apalai®V) Clangll ol oY) s s e
2l i) e ahsieddl oY) alal st Ky ol 2ndlly (e liiaYl
SAlldy lajsaiy Al dpati 8 Aalai@V) ulangll Jladll aleu¥) e and) 138 350 1Bl ) —
bl e aall ) QIS Glgaally clally Glal) Rlea o AdgpasS Baagll Jee PIA 0
& A Gyl e Al lolsad JiaY) aladin) Gl ccblally clalial e alailly gl
¢Clan ol Al Ll V) ity a8 5o iUy il Adaial) o
Lpidl ayylsdd JiaY) aladiuy) 8 Zolai@y) clasgl 58 e aed) 13 Sn e laday) sl —
o S Ao Liall Allaally dalai®y) Laliylls HLaiVls Al dlea 4 Jlad iyl Leleal
dalal) cilaliaVl (g5 gads Aabiaall Cilpanll sailise s dabiall painal) il o JS0 AaDle Jae
Aigal) Ladllls Aaall Jagyd g aDle 5 lie Gaalis Jeall 3
eanlly Graaladl cliajl dplaidy) Classll old el 138 S0 gabai®y) wd-3 -

sy Sl 3 pallll il )y 4uld sy e s alis gl DR e el

"Miller, T.R,Minteer,B.A and Malan,I.C,(201 1),the new conservation.p

i) delia Als Ay Cdaltieal il @lasd 0B A il b LolaY) dawdall Jaldl) p1) b aadl (el de culal?

iVl Slabudl e SsiiacdsV) eiall daltindl Ll Jb b dakiell ddleds ol Jea sl B e dlilae o ilally
S5710a 2009 by 11-10  cilpdl) dnals il agle s plailly Tl aslal) 208 ¢ iall 3 dpalaiay)



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

Gia e Jeally £alaidV) Clangll o s aDIA (e clalac by Al clas gl agi 3 AU
dgalse 3 5paY) o3 2ol ) Audlil sl ias Gl b yaiinall Jlse) (e Aulie Claly)
P e g ol vinal) dabaiall elal Guld e acluy 4 a6 AY) Lalad) clas )l dudlic
skl Al e )08 aaaty sanme delia b (udlnll < pine 5)lie
alaical) 1) 3ils; < Ll
oda Jidhi Aty B o 155 G V) iy ol alsisall o181 ol QY (e <0 <5
i sl
Lalai®y) Claagl) ald e gl AaliYh Aaldll G e gpdll eatell aepgpdldl juaiad) 1
B daa Jae Ay gk g PA Ge (@l 3ysal o dddlally bl e Jeally
sl o alai@¥) claagll selidy aalis Al 2l o sdgalai®y) claagl) g Jiad Al 4l 2
adlly padalls glay) cliy Claldly Gldgguadl a5l Alaedly 48000 Jid Alls daganally
Apall ally ilaall e Wy s Vsl
ey ol Adle il ol Alag) =3 (e langll o age Lo s tAgagasal) L3
el e Jaadly Lalai@¥) Classll ald ey o) Adliall Aalall BSH Ge Gond) ey 1 Geud) L4
Goudly (pedliall dgalse lo laaelid Al LWhall o sassll Jpeany Bl DA e iy (35l
altical) £189) Jalya sl qullaal)
%1 hs Jalpe T Adeall 038 530 o 2 Y ApleaiBV) Clangll b alviveddl £13Y) Guld (]
pansll Lauai )l Calaa¥ly lalaial) 4 s ) aaai L agty Al Alsjall g i dg¥) Aajal) —
¢alaaY ) elliy DU sas gl adss 3 Guelial) (asd oy 0l dalaiy)
Sl oy A yall 038 3 Lol cclileal) 2wy el WDIS (e 5y A Alsjal) g AN Aajal) —
(el s i Al lall Dy Aadil) Glehal ae Gaplial
Oo lldg Cnll Jae sangl) olal Aagliag Alpes daalye e S Al Alsyall ag AN Aajal) -
Al 3l e 285U Claglaal) pen DA
aldicaal) o)) (bl Cydipa agll) qullaall
oSy Asnial) o Lagy clgdlaad Lgiiad (ae Aipra 8 duwiall 2elid oY) Guld Clyise ()
Lanll Cilal e leleae oo Jeo lly Ay Calaaly deldal Calaal cplaml Calaal ) Lands

@ALA.\B‘)” U'_ﬂ.um}.d\ e m}m PA(PN mbq 6”&.}-\[&‘:@\ auu.af,.dl..i e\M‘ 9\-\‘\1\ j.i_‘ja:l gé :\-I')-it:\.“ 'l)b‘d\ j:éﬂ‘g ‘7“...)&' J\g.\"s%_.u‘); ?:\S;.“ A,\;l
A310a 2018 ccishu cusle Glajidaala L) aglell L o)ysio dagykl il AN
’Medel-Gonzalez,f, Salmon,v,a,p, Garcia—Avila,l,and, Hernandez, C (2014),p05



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

£ ey gabad) o8 Cpdine A o s o (S 58 038 8 oY1 Jlae (8 Al siasal)
L) DU g als el
thsgall (5 Lai®y) o)) pdipa 1Y)
Gl Lo lgie Lesilly Sl cilyiinall (e degene o dldieVl auld (Ko abai@¥) 211
@lai®Y) cailally GBlay Lo lgiay e (5580 Lo Llle e 4pie) 558 P 1385 cAuswiall Il Culadly
frble SN Clunsall 038 (g
dngall ) o)) clydisa (1
Jie L Agdle Calaal (38aty Aalial) AL 3lsall alasind 8 Adledll (ol Ausall W oISV aaiy
%1 lile S8 dsall L) e)aY) Clpline Gania (pag (rame Jlae oy £
OF i ed Alme Ayie) b (DA Auwgall lgiia ) 2LV e Glise oaidanl) clpdse ]
Poanlie ol liag clgiiia ) 2 LY Asally 8yatiall J1saY) dad (p AD])
¢Clagaall dad /[ (Al )l) Glleall ila =m0l icla —
Ji 7Y by i Ay 558 DA ALY alg o dgall 58 Lo aady cBylay) §a8l
Aaliadl bajlse aladind eha e lalyl duuwsal (3ia3 (oS muag ydsall 13gd Lgie bl aad
AN gl e @iy caylsall sd8 Jisat jobias e plaill any
(i) ea)/ 21l U8 Clleall  dla=dy)laY) 5yl —
Gs(peny) Aan) Cpealuall chliiul §sane atia A Sl GuiedSlal Ggia o ilal) -
AP
AL (3 sin/ (A pall ol ila)=4SLll Ggia o sl —
Glsis s2e 5] Apalall Al Jie Gl gsiar a) dusgall Lol Ajlie (pe (S0 1 gadll Cpiia .2
et Clygine Wsai (g5 Alie 5 clehalids (& aalill ) saill (gsine o capnil) Julls il

SN gl o8 g (pay ) il (gA) (gala@Y) o Undll 8 333D Chliosgall
1Al AL sy 1 A0 gad Jara —

2006 glee casilly LAl Goydl Gl o IV Aokl ccliphiy cilles anlie Ccladdl) 8 agad) B cgsbaall (il anld!
.359,360_=
365-360 a —ia ¢ Anii gaalf



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

iacald) Al Jaal) il / dllad) didl Jaal) ila = Jad) g Jaee —
: I\_AIIA\ Mh RN C'_ﬂa:u.d\ gad Jaxa —

tdalal) 4andl ilae [ AGlal) Ll Cilage = Glagall gad Joaa —
Qlle & dngall Jid 5 Zla o Sy e o3 Glaall gai Gy pdgall 138 of Jaady —
sall Juadl Gl S LIS Janal) 138 i) WS agde s ol

Glane G A (uid Aalai@BY) ol aladind 4 dausall Adlad (gae Gady thlddl) &fpdsa .3
tah bo S35 Lahdte e (e Ll (alida g Ayl
t0g Al dad [ el A = i3l (s Jare —
G sl o Juaaill b o Cua el Gl dad [ Gsiad) = Juaadl 58 langie —
tdse¥) duands all dilee (s Jucat
¢(360) Ll Al 22e [ A sid) Cilagall Aad = G sl Clagaal) —
U JpaY) A [ Claall e = AN Jpal) (yed Jame —
tJpa) ¢ gana dad [ Clanaall Aad = Jpal) goana (hsd Jore —
Ansall Ll Tgagll (e Aaaly Bygemy ans Ll W) BLail) Chydge Baaal e a2l 4l A s L
Assgall L) gl (et 8y pually iy Y Lol 5l oY
LiSe  clelpal disai (8 sl Jisal (o dgall sldic) 3e e Lad 1pag Al (o i 4
Se dils @y Y (dumdl e pay Al @ulS Jead Ay (g il ded ol
plal g puaad ULy ¢ sl Bliain) (et Lad lggals o)) dsusall Sy AN Hlalad) (aliss)
P S Glydisal) 02 G ey cmanladly ool cpnaliaidy) alalatial)
o ol Jlsal e Lsall sldie] aali e @l Ja Dol 038 Cacaisil WIS 1 aly@) dus —
1Al ABBal) (35 caandy Lghlainl Jy g
(03l gsanef(Asliie i o gemdtalylsia pgad) (gl g sanaalEY) dns -
leale daaieal) 5leall dudass o duniad)l delaind Cilye 2o ey pS%all 13206l dudakd Jaea —
t SIS oty ddlall Lealy)) e slaeYL
¢Ainnal) 350 gill /(850 il Ay pual) S8 ey W)= sil) ot Jana —
Cmnna (aSally Juadl lle Lgminy (& duspall IS Janall 30 a)) LS 43) Jaadl —

PV Gt A0 Callal) dudas Jaxa —



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

(Ol sl /(Olagy il all J8 ) =3t CadlSal ddass Jana —
¢Janall 138 lua die Al o0 lady] CallSs Cua —

s ABL JlseY) o aldie) @bl sligh o Gl 33 e et tlgad) G Sy .

baas iyl oda (e

A0l o gl & sana/Al gl Jsua) g sane =J5lul) dpss —

sda il Ll ¢ Jalal) Ll (uly e alaeVU dglall Wbl sl o deusgall 3)8 Jidy —
il dgemy o elld 0o Ausugal) 4 lain @A) ooliai@y) g Undl) dpdy A3l dadipe Al

s
=

ey A gid) Ll peal ol Agliid) Leagond ddast o Ll 358 (o jaad dlgedl daws —
t AU g 3all ¢ L

(U gltial) o geadl) & sane/((siaallm Aghtiall Joua) g gane) = spual) dpusi —
Vgl s colaall die alull gl dad Gl Aalall Ll oo 482 5T Aol oda —
¢aaadl) gl 8 Ll gl e dusspall 5,080 2883 5)5m las

Sl oAl axe Hha cuadl Gejdall ) ddlia) aeldll ey pdgall idagpud) Al A —
& Al @bl sligll o dgall 5)8 e 480 U et daaal) 238 ) cpadll 038 Juaat
F AU Cuuat g dasal) )

¢ gltial) o geadl) & sane/(pedli= (s sl lsial) Jsua) & same) =Aagpuall A gpudd) dpuss —

sl sy in JalSie J ) 613V e aladid 8y5 i ) o5t adi Lo DA (0 —
fop lhadY) (el A5l aalpe OB @llia oy (il e aSalls duugall Jaaal) L)

15 (4] o (s gabaBY) g Uil Sl el) (bl oY1 inall ol o1SY) -
¢Caguual)

iy lbun aiys Yl delse cabisd (salai@¥) ¢)aY) sl Aaliy) Josind :Aalidy) clpdise

AU leall

(Y & i) i gll/(ddlad) Aadll) Finall z Y] ded =Jeall Jiae dpalu) —

'Pierre Romelar, Gestion des ressources humaines, édition Armand, Paris,1993,p144



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

(YY) Jae clels aae [cila aa) =(ApaSlly ) dadll) VY dalul —
¢ Slgallfeilayiall =(aSl ) e Ly lsall dnlisl —
: IS e sl 4K Tl o6 Il
(Y cdaad) Ll ) R adflasiad) b s =3I daliy) —

b LS il g 43)8ally Gpmal) 3 Asnsgall o (i pinall 138 umy 1A B gl duand) di3a (3
¢ small AdlaaY) ilagsall [ 4 siaall Lilapie =38 gl daal) —
r Al il e dgall pdliadl ST pe Ajlaally SIS A8 el duaall Claa Sy —
copmedliall €Y A gl Clagsall [A il (gilase =A@ sl Aasll —

o2 o L S I cingall ilafine dgags Aalil) dlead) Ll 2 (sl 1 el) Ly dise (4
lede aciny Al chdsd) u ey Alalil) sagall 3iad BS) aal ojlieY cailiayy el 589
Dl Gaalaas) (Ll by gat) aladl Jall CadlSs S Ll (3l Lo Asusipal) 6o i yed]
Gty adal) gy LN bl LtV 558 (el JB (e ol Al Clas gl aae ~ LY
Apeal )V o elafin¥) Gllee o alaeV) duugall (Say ad Lo JS3 Al) ol an L
Siee lodally claiiall 5okt (e Sy Lo cpgd Aediall cilardlly claid) e L3 Ly (ginse
Bl e hise QX Jigy sl iy oF ) 5Ly ey dele Juasiall i) e falae)
csmdl (B LgiilSa s Al dpudlil)

OISl el bl saey o aals gluly 2B o dwgall AL s Audll el e (5
QRS o Aadlal) shall (uld DA e ks ) jbias aals Diue 5 Wil Lee Ll il
sl sasall Gy ¢ pualiall e G5y o) Jine (o JH s wdl (e Al (K Gupn?
Ay Ay yall and Sy (ol i) b Aoy DA o iy Lnlaie) canll oY1 Glialsa
(O aaa sl anali Pl (e 41V 4l Llaiul) e 5)ally callall bl casally

Azl olaial) o)) Cpdipe 1 LSl

bl 5,81 038 cliy sae e IS N Caagy dugall elaa¥) oY) auiiy (uld o
Shie daad (Say 4ddes (galaBY) Ll delaa¥) Sl e aSall o) e laaV¥) Wbl g
P oblS e laal) eldY)

369 a 083 (s pase <(ssbinall il anld’
2Bernard Martory, control de gestion sociale,3émé édition, Vuibert, Paris,2001,pp131,132



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

pally Cplalall elaial) o)) dia (1
b)) Ul g Galalall 35 Assgall Leleas ) CadlSall Cilide e g el 138
Lo cnlelal) oY 303 Anpall laadiad N Jalgall Jasal Gl Zilia) agl 4xby 5aY) oda o )
b SN sl e (e e LV agilnaass aples gyl (s agiy aadldl) Gla
(agr dusngall Llie g2 o Cigisll dasidl Uhally 5 DA e Alalall g5l 316 uld —
Sl A DA e ell

(Jlaad) dae X a1 Jass sie/ (A siaall Lisalltia giaddl Hsa¥l) =dleal sl (a0 (uld Jalea —

Sy gl Ji g ¢Sl e e lain¥) JSLEA Gmns Ja 3 fgall Aadloe (520 (uld —
20 2D PR e el

¢lenl 22e/Jailly Kully Gaiaal) AV dae =Hisgal) deale —
g Colalall Zal Cuiloal) 8 dsnall daalis a0 uld —

ool el [oaskally Gyl cilas 8 deald) S = Rl ekl 8 Gaswgel) Aedlae —
¢ Cnlalall
tolelall e liall (a1 588 8 Aall Aaablis sae uld —
Janll Gilela e [ dxdlgl) Elall aae =Huwsall Laalios —
aaiaall oldiay) ol jdia (2
Ol lusal) 1o aainall Fadd b AadliseS Al lelea® Al CallSill 8 colpdigall 238 Jiam
tabile JSX sl 238 e (pes gl Apaglailly Al dyyal) el Lgenis
cole JS4y adiaally ddamall 3l 48E] e laal) Lald)ll Baas 8 dwial) dadbue g0 uld —
Sl A e alaeYU Sliag
e laaY) Callsall s / daelaa¥) s uplaall el 8 duspal) CallS = Gl daale —
¢ddamall A0l Jlaw 4

Jsn oall all) (e Adlae sl Abalgd) cilabiiall b Adlailly ¢1a8) ubid) Lafliad) Gullull) o Lasd Cappdll desay A8pe e’
by aglal) A0S ¢ iad) L Alai®y) e iVl Slubud) e @lsiie oS5V edall o) Al Q8 daaidl dlledy ol
A8ua 2009  cAlusall Aaala ¢ ppauil) agle g Aplaill



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

flew Alanall Aiaiall 8 Afinil) ) CallSS 8 Al adlin (530 (ul —

(dilaial) Jrenis o liagaally Cghill aie cilal Axilne  Jlea) = dusall daalus —
SN f dakaiall la e LY jealic CallSs / ddkaidl Jals (e 2 WY (IS = dsall daablas —

LY gkl olaia¥) o)) Ldia (3
WS Gl Jain gd clayshiy Lgilatie baga Gaund Jal (e duswiall leleas ) CadlSall g
Gl Gl LYl sasa e L Gl i olgia) ek G caan ) oY) Calls
SIS 8 Al daale Gl (Sars ¢Cplelall (i CallS caadl amy Lo hland Gl CallSs ¢y gl
p ) il e
Mleay! 2ty Cadls /Ay glatl) bl yally Calal) CallSs = dusall daalise
sl 13V (aldl L L1 clyinall 11 gand)

Cfpisall abf

deo cualic BlA il g3y Al g Jadal)
dausgiall Jlee ) o)

o) Al il aghics ) cplalal) A 1y Crlalall cp culidal)

sansl dhal O Al Gl
saa gl Al Bale) s Jie cAalaidy)

5 daall ulsay mppaill S Jaill 3k Ca¥ly Aadludly Aaual)
Afieal) doan )l Glallly Cayail) Zigall (ialyal
Ll Jane 8ysa¢all Jaad) bl palalall

G Jale J< o Lay) cilele axe hagia aslailly £ LESY)
Jalad) el oy 3 2l dad)
Al ela mabd) S clubadly cagal) Al el (Al

elall 2ot ae Aaladl 3yl dpeuail)

bl pgliant iise ae dlaslls
source :uriel Jougleux et Y ves—Fredericl.Livian, management et control de, gestion édition
foucher, Paris,2007,p144.

213V 138 ani Alee Jgosy Tasugall o laia¥) oY1 Guld e deall o) W ety 205 Lae WDl

L ey colow an o Al S Apaid) Slsall s Ao shan Lhall (e Alen Giiad 8 palug

Dgpally Jleadl (s Algaadl @il gl e sl cCalsall 8 g sl jUasls Jaad) elel Julis 1 Lle SN
Jleall hlew 2aa A (@il gl G il Alee Cpuend cJaal)

Lmall Ale (o Ajlie Ay CABY clolial) Aagiall Clually aldiceal) 6131 aniiy Gabd 8 ¢ jlsiall ¢)Y) dBlay g8 " caladssye’
.88,89 = 2011-2010 ¢aans ¢ i) ra)lr_ L?AJMLA 580 cadany il Anle g dluaally



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

dam lgind)l awa e dwsdl 8 Apddl sl Ga Gl Gl agin led sl
ot e Jlead) 328 (525 lee Gl adath an delda) Cagyl 4 Glaslaall Jaliy Jlaty)
Sle gyl sl Al plgall Gleles Al o35 Lo capyailly (oSl e Bal@WY] cJaadl ile by
dgeLaa¥) Cilaall aaad b Al G0l 3))gal) dealue Gy Jaall gyl Gauas Jllys cCailds gl
csitalagl) Hluall gl Jalads sadl) ALk
thsnpall Al 208 pdipa cGIG
oD slae) solie e IS he o Agall Al oY1 Gldine aaad 8 bl Cianes
& adles 14000 53Y) U, Aol Lpaiill JleeY) (ulaal 40 30l culaliy) byl Agallal)
2| G P DN | RV
Ll P e Lsusall Sl calally dilal oY) Galaal e e ) A B cldiia L]
Llaadlly Jilall Blaiall (gyla¥) N1 Gl i) 3yl audaiill JSaelly dslaaally Apail i)
Galaaal) cld daslally ddalall GG Jlasyls 4l
gl ) el S dladd) 250 Allay dalal) clilully lagleall JS oty sdgind) Alad) cipdipa .2
Alleelsgdl 8 gl A (V) Bha Jae g5leY) Ak Al Jie
Dlea Cptia ) layon andt sz d) 0881 lpdiza 3
oulie XSy il Bl CVlaey Al Gupliadly duali Al Chdsall g :ddleds Ghdse —
(il ) gty illaally minall Jlantiad
Glleall e daalilly sadiad) y2 BV e i AN chdsdl as cdda) BV chdse —
Ciise bl Gadli (e 3 Al o Auludl JEY) Bas e il Chngy ey Laliy)
%1 hiles ) oY) Lulg
(i) alpial Jlae 8 Jleadl 32501 Gl Al 2acy CallSs -
Al Dlgin) Jaras cgpile¥) Ak o 5l Ledy dgal) Wi Al A5 Glbibesy) Jaee -
sald) 3l sallg
¢Laalall 1)) ge Lluay Al Dlea ) ddalel) apjliial) 8 deablall Call<s -~
Al lea sy Alalal) ciliaygailly el jally sl -

stall Aae claldional) Apalill & Jlee¥) cilabiia jgo Jeadid ojlgial) o) ABlay b dnd) o) Cldige gad  cailall e )y 4l
.llua 62005 ‘),\Au:\.\ “)ﬁi u\SA Q}A cu_ut\“ K] s21 -\XAA” ¢L‘)\J¥\) 4313\.;4.\5\)1\



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

altiall ¢1aY) Lull Al ciina 12 Jgaal)
L) cydisa pal

s (gl rua IS ALY Mgall S SlanY) PSP
(A fie ldlaay lilas (536l 3 gall

AUl Hald) e alnay) sl sl alnay) VA
olaall IS slaviny) sLual)
elons Al lgle Gl S daliseg ()Y adge Y gl

S oSl 8 asasd) hage o ASlae il
gl o JEY) aal apaiy geall ff Laill g gully
aasl) Lgaas ) gsead)

o Cililadly el LS dmal) cfle Sl el (R ipa

4 Jaricd 3 o) Gausns g 53l EANER X CON PN TR |
Claiial) Lausi cleaalls aludl aaY 4a BN claadlly atud)

Slad dela il 2 Lo Audy g lajiadl AL, deual
A ally Al d) (il eyl SN

. source : Muriel Jougleux et Y ves—FredericLivian, management et control de gestion,

Paris,2007,p143

il gpanall Jastl 3l Lahtivsall dpatill Jla 3 Gasssall Adgiene of Slie) Loy ot Lo o ol

idsad S maad yuall Laf dawsall ol by @3 galadyl Lehls cula ) Aally G laaY|

Aansall lsisall ) alaae B S8 Lo o dally elaa¥) gaba®) I e oyen gsind
LAgalaidy)



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

altiual) o119 48 al) 3,180 Adle 1 SUY Giaal)

Aol dbills el e bl 501 dalall 8 ddjped) daliy dusale Ll Jsal) ()
Clae 33l o S LB L gpaally anlilly ailly aally GluSYly Gk milS Bl 3,83l
OSars Adbiaa) davgal) Adaiil 8 Aundiia Leihdli O Adjeall 3 e DA e Gaiins Shleas Cd
Al llead) 5L () o1 a1 8 Jiam s o0 Asedd) psladll 8 Lahil Jlal
Adlly saills alaill <(y503l) L)
A0 cllaall ddaal) 5130 a1 J5Y) Gullaall

Aadaiall Jala dabiaall cldledlly clileall cpunty jaslat o Yy aals 1l ddjeal) )00 (ks
Jie (320 lsall) gl adaisl) ) Ailia) 2lladly aBaY) (Gpsntll oz LY) e L)l Leahaisl dala
3ya Gk o)) caludally e oass aS Gllal.. ¢ lally Ganl cculadally diluall cialedl Cillall
cnal dabiidl Jle uly oF 3 ayla¥) Clialiind aal (e aaly oY) zual JleeY) cladaie 8 )
S LAY LeShiay dtaa jma e leliond Adens asfi Sy AanA)) Lt (e Lkl ) Zdjadll o)
ozl byl Al oda oyl aladill ey Gia Jglally oLl AL A daaly ddjes
i) oY) il PIA e ol daliy) Glilead) 8 N1 gl dags Aalaiall 30y Ao ld
leiSay LS Bane ddadadall Lahhal Wagy caulieg aBle JSi dali)) lgillee dabaiall jaii () (Sas
o) Sa cilileal) o3a i) o) aSlillyy cAiSen A8 Jilg de po Cilileall 238 Slad) o (yaall Gaadail)
5 O Aadiial) b e il o2 ) Aalladlly 3ol Cpad ) (5% Ly Lidag Ao e Bypean
Ldlye b g pally Adlall Zegll ) Cloglaall Hlas) e debaiall G cplelall selis delill 4yl
s Al dabiidl & Gaplay) 52l U8 e Ldyeal) el aladind (o a0 Mg da)lall GlaaY)
6% Al dipeall 5 Gl by i) ST Jaladl) oda Jaag Jaball duaas ) dalal) Qs )
Laaly) edalad Juaily Ll dee b elhdY) Gigan
rAg i) 3lgal) )08 A Adaall B} Hea .1

Gpmall 3l A A QIS N3y dlad sas e S B3 dsa e Al Slsall 3l il 1)
@50 g vy Al QL) Gl cady Unglyi ddaghie ddpeall 3ylals Al 2lsall 30} 08 e
G Al o bl i Lad i gy b3S sailly alaill e agiaclusey dlladl <o )
Asall 39n ola i ) A leall Cle Lea g Ayigal) culS )
Gilelaally 3 LU Aid) Slsal) 513 DU ey dacls iy Gl DA e Apad) B Giay,
Taal) aall s 8l ISy ISR ol e ally el JSLia dgalse dal e il

85_78 U T e ¢2008 3 QJ)‘Y\ ‘Ouc ‘L_GJ}\}“ M_JA\ ‘;\):3! )\J U'dl—&‘\}\ &LAE&A gé @J’Aﬂ 3)\-\\‘“ QL;I*S’)&.A‘" COn G O‘J\.Aﬁl



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

oy Dasis i b LAY Liad Jedy 4l il alai (e s Biae il araail Cilasleall
L) Jlall
pasiis ) s o Liily Apmall @bl Flie Glas cplail) (e ddlide JISEL Gl Apedl Juy
s s Apall Gukd Aasssall alad e 1 sy el anliy s dp)aill ClaliaY) dilas
Lol auiy en¥) Al cldgpadlly dleall iy Aadud) 52l Bk e Apad) Slsdl s
cplaill dlse Gl LAy padalsall sk Ao S aansis 4l Dlsall 35 Glples Lo 58505
Aslsal Apidl plsall By} Adday Japlin (8 1aedy Clabuiall Jaby Al iy luasly Jolal @lls
Y lae gl (b S st Qi Aipeall 51w adgyl) pshiis dbpaall o S LY Clllas
2 IS el e 585l il S5l ccBlally Jlsl) : b Jia )
O oSy ) Sl (e B A genay o Al Cilisall (8 Dgpid) 3))sall 3y 2 bas z a1 (§
JWll Ly U fet Al lgall BylaY Baaal) s oda dpandaiill cufjadl) Eu\al} algh A el
el Sl ladl ccBlall b i) Jese gyl
zlie s il JU) Gy o e S g (oS0 Sl )y Al Dy 2 gpdial) Jlall iy Sy —
(Adyral) Jlae b Cplelall oot apd a8y cAagll 3 sali Cogas Ly ladg
GIaT Aglse iy Glas d8jmall Aladl) Yy shailly abeill (KL o 585 iABmal) Jgusa —
tlajdiy Ledalis 48 padll
ehal Cilide 8 lae ALY sy dledd) Cleleny ClSutll Aoy @la o S5 ralall Ll -
i Gyl 8 dagdll Al
Gllee clogbeal) Cun 3loudl gl sl 8 Jidiall gaadll aals agped) Sl Alad] -
Ll A€l il Agalsal Ailine (§ylay Lehansti ¢Sy anlatil) oyenaiilly Lol
O Aalatil) iyl acay skl Al ghese uSad Adjpaall aliaill Jha A A8l 3))sall 3l cilEal) (o
Jesailly by cila i) A2l Jie il Jlee¥) Caillay ae Jalan Al ddaisl) Dl
G sl B ol (et 13 el 3yl Jie saaa Caillay ) ALYl o3yl
Al 2lsall B)3Y () sally ¢ Dardly Gila salls apuaal) G ASiliall Al ghunall S

'Norhaiza B, Ishak & Al, intégration knowledge management and humane Resource management for sustainable
performance, journal of organisationnel knowledge management, Malaysia,2010,p07
2Sumi JHA, human resource management and knowledge management : revisiting challenges of integration,

international journal of management & business studies,vol,1, Issue 2, India, June 2011,p58



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

OsSs O Al 3)lsall 8)13Y aslaad U 3S 5 Cang Al el ol (& AN S8 (2
@S JUl Gl sy sl Al Blsall s1a Aalay Apaall )3 5 (gpal) Jlal Gl dpas
e Ll apliuy) dpetil) o 5S Al alplSaY) 5 al Lals ¢ ) saal) Gl LS At sa
sl (e Y Al 058 o) Gang Al ylsall 3y 8 saall Jygda Jagladilly Jyshall (sl
Gl o Ayl 3ylsall 5)8Y (Sars eabeall Jee Y alle Saa Al 5peiall clid) iy g
Agasall Apedll )la) Clatilind e leda JSE Al dphnl) chadll pekiy Bla (8 Lals s
A by AN e Baliall e (gyS8l Jlall Gl (g 3555 GBI
Aalaly o L) Jady 1385 caleill ) dalall b 8 jmall sboaidl 8 sLall dgypnall Cilsall (agialadll (3
@Sl JLall Gl 510 Jay Al lsal) 58 paall 55l ciplaall Slelen dleyy aleill iy
o SN aeay sagkil s Apal ylsall 2y lally Aalaiall Jals (gl JWal) (il dpaii
L Gplgusall o Uansll agh Guilasall dyma plas paady il aladll Jiguss Pla (e pladl
oranll dalic Cilasbaal) Jang ddjadll
: Gagedilly Adjal) 5y00) .2
Lyl ol Ayl ddjaall GIA L Caagy Adjaall e Al clSyal b Gaoudll 90 ol
Llee b Dieaiall 48 uil) Adpaad) 52} DA (e Dpaddl 038 aladind e aniiy (581 Caillagll aa
Jlae b Aaliy ditygucl) SV e xi Adjeal) o)y Ajmall sana Corgs Jaifi ) dpandasill (3o gustl
Aty sl ChLAN ac ) asll Jlee V) iy 85 A5 joudls e lil) §ysuil) aniiuds ¢ eall e 31
Lok spigiall byl Gun iyl 5la) claliialy L€l Gl Geel  agh cany s Deall dgadll
& Leelaninls Bade Cilaglee padlanul Jlady iy 9l Dlesleall LaslsiSs Gk o sl dalatal)
LA sl JSLa s
: Jlaiyly 48 pall 35000 .3
@l eluy Jhaly Jelis Ll al Cijmy 3 dpaal Jualsi mllas Jladl 1 & Sy
sale) b lexie Cadag dprall Jualsh ¢ 4pgdlll o5 dpedlll Bilus DA (e Chlgally Cilyally Cilailly
Wl Jualss Mg (2 Blaalgl) @leha¥) a3 J8 e Bleall ol 3ylly A3l #las oLy
Jilus o Al cDlelill P Ga sl dnsl lens (e Ajray 13k ddjras oS Aijae Ji o as

!Samaneh A, foumani & Ebrahimchirani, marketing knowledge management in business organizations, Arabian

journal of Business and management review,voll, no1,2012,p44,45



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

Aglailly Aol Jawy o kil diaiiall Adjpeall cVUail JaY Al Gl aniius 8, oDleY)
VL) e gl 138 8 A el Joll
g Adpall 300 .4

¢ ISl g as Al ladlly cllealls saall claiial Caagl ale JS SN Al S
labiiall daa sa Lo @l ) 5K alaie) Cajme s LS adamill SN oIV 850l ) gan Ll
Gl o Gaaa Al les o Baos Lagle€ Gana Lk s ladie JISY) 0 o Sa G
O A8 ) Ale clabiiall 8 SO0 i)l aadl agd A1 e WIS bldc) adixi 3l
Gl g Al el e Lol (e ASud ol o el caillagll oo cslally clidall o sl
2 il iy Faa ) JSUel) cpa e liS STy 58 Jumdl L) (g IS 8 s S ileledl
Alal) oL A8 jaal) ) g9 1 SN Callaal)

b Al s Al o WY Jae adyy CallSall (mdans sl saly Il el Sl
bpilae e Ayl o ydlie IS 6l Il 6 18Y) (i) Al
Jle by elliar 3 gl (¢ Jlall o121 Aliall culpall Ll o Aula) ADe dgay Auslyy g
Ul by s o oS Ml clengnd damy) £ ) e L) o dle dana gl auiy (9S8
P Al shaall haas o5 Latie L) saleai@) o1V Lijite (oS4l

Sy el (s oY) saly DA e ) eIV e el 5y 50 ek o oS
DA e lalyy) saly
Bass claad ol ciladia sty (1

s e Dsd Al QLS alys cdaly Slaby) Bty dniall ey 2 mie S ()
1 (& selud 8 e a8 culall len Aoy asliliey el ey dilde I3 (lisa
Lad g s e Jid sas Adjee 3l diwgd) b calalall Zalud) 402000 il maxiy colad)
RRTRES
Al claaddly cilaiiall cliualge Gl (2

Clatiall kit dlee JlaS) gl ooy 488 ddjra ailivy Jeo g8 giiall iy duain ()
Jiay dpaliall A prall QLuiS) 8 Allb pay pranaill Joa ddprall (o lan ESH QluiS)y Juaad callaly

'Matin J, Eppler, the concept of knowledge communication and its relevance to management Switzerland, USI

research note, version 22, July 2006,p02
ZJudy Matthews, knowledge management and innovation, how are they related ? knowledge management conference,
Melbourne, Australia,2-4April2003,p03

il Aaals colysi€o Aagph)  ialiaBY) dagall Ll siaal Lle e WS Apatis Apptallylpall sl iud) pell gy Dlad
.1344= <2005



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

Ly Cajlaal) e Jpemnll Allad ik 3gas ptel Claiiall sk Cldee DA Gile
saslls Ll 3asall Jesy Lae JisnaSl Slea (A oad) JSG 0 miiall malaiy apabial (s oy SIS
) i) 8 Al Glal Flail auls el il 3y Aadil & dea) 3 Zaala Oy <l
D) Cladliiul pokd 488 aed ) 88 GQlGAN G ) Ol Laall g gudy appull ISl

Aaal il g Al dd el
rillsl) audas (3
o lshall galdiy VLA sl DA Ga S IS8 ISl (s ddjeal) 3))y) adadl (Says
2ol ddee 35y Al gl
Ll pidially DA RS raty sl e aelid () eall Laldl) ddpedl o WS
Sallly alailly 48 jal) 5)0) g9 1l Callaal)
O (o olailld agihady (plalall Chlea Ao adiaty dansall (B Q8 g Slilee gailly pladl
Clpal) audl sl ) eUadls agiladl (e olang 38 IS (plalall 44 aghy aive LWL 05K
el Cpanl) JaY el aleilly Taiye gaillé saill ilany o)
teasaiilly a8l aladl) L]
el Alally 2l o Ll Tay suaall Adpnal) oSIip alailly cajdl) Adpra B i sa aladll -
s adanill bl " o Ggecy sl ey cJaall syial) Lalail) aaf 4 adanil alailly gl
Uil il poane oo ST g adaiil) Al o e Al ofial Ly "sadl aladll £
tsall 3 ¢ liac O]
iise Adpra & dpalatill Adpeals  (Apadanill ddjmall & it 8y5pually Jmy ¥ udll Aledll -
Apally Al Gledgiue B Al A Jae o el B gaaame cliac] e
AU elaall el llany (Slaia adaiill alaill oy cclelaYls ccilubud) 8 diaaiall
e DS QLSS Rl iiny cadatl) aleill ogeda cAalaiall 8 daedll ala 2EY) el oSy
Sl e laahil aads S (ailasl

11Chunli Yang & Al , Study on produet knowledge management for product development, knowledge
management,pasivirtanen and Nina helander (Ed),intech,2010,p224

Michael R, Salamon,2014,p04

3Lena Aggestam, learning organization or knowledge management-which came first, the chicken or the egg ?

information technology and control, vol35, no3A,2006,p296



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

Lngial) dipall Y 4G Y ajll abeill (K15 cdadaiall e leal) alailly gagl) aleill oy dDle Slligd
coaatil) sailly ¢ Bl Jal (ye 3y slladl)

eanlaiil) aledl) Laal 2

Shdcleadl S oY) e alall o syuls ool dabiial sl dpaall Al el agdanll Al

Alenll DAY gati N Abpaal) B Lnilinds <Ly Cajine Al B 5p (ardatill (grial) oy (ol
csoll aleil) adaig oY) (DA e adanil aleill 8 agad L sl s3SIl
O any Addaid) Jaly clileally ¢ Gsell cclelaYly @) o (Saaliall 3TN Jiay adanill aledl)
Aaleiall daliial) 8 Jaliig g5 ptia JS (ge Doy Y leda bl )5S
Lkl ) clglBlialy lgilalas G pouls dumil ot el (el adieg pltise ol (Biad
f S5 Cilianadt dusedd Fua )l JleeY) Ciay pellaias dalaidl)

e g gar @il Ay (e 5lly ALY Ag )l Genally aisall aagill 1 omddll oSall —

oo landly ayll AN Al Al AS i) Jiiaal) 3ypem o lid o P cilleal) A il dyp ) —

Sl agd A e i Al clyseailly laranill (Bary Alaliall bl rdglead) z3lall -

¢Clehay) sl @ilaall cile laal)
el Aol Bl JlSl) Ll Cun (e alolall agdl _amladll UaY) : pSal) o —
caleSly alaill 5 50 AT e (o3 G Cany aaly Jlava 8 1asea iy 1)
ralail) 8 A3l yly) g0 .3
aleill DA (e cadanill o1aY) 5al) sa Adpeal) 3y Caan i clgild aa 8 Agle Cand A el 5yl

Alal) @l @lyally Cojlaall ppes HlaeY) Gae 1Y) ae ddsall bl J$ a8 o Glaa Gih e
%l ciladaially 3yills leLaally ALY Bac Ll 505 Lungie Al oo G peall 35135

(Lanyill 4djey Lo alai —

¢(Gpills YY) oyaY) Adyey Lo alas -

tdalaiall 48y Lo alad —

¢aadail dalay ool L ol -

tAdalin s Jlad JS0 alail) I iy e —

B olua 8 dalad bo @pkt

'Robert le DUFF & AlLEneyelopédie de gestion et du management, éditions Dalloz, Paris,1999,p897
2Carol Corelick & Al, performance through learning, knowledge management in practice, USA Elsevier

Butterworth—Heinermann—Heinermann,2004,p04



alicaal) )8 Joa lbpbad. oo AN Juadl)

Gaaliy (Adjrall anldl (Al QLS) iglee d;\f EO (PR (e gl Sy adl gay lgwds alaill )3
QJLms A yaall 5ylaY Ayl Adaiay) By Adyall
Al e il 0086 dsall 8 slacY) DA e Lpaiil) Dlee 8 Al je oAbl qilads)
pelfiy (pAY) Clalss e sl Glagles Juadly L lail) e Siglats e JS8
il e Abprall o gsliany dugal) 2l Gy daiy duadadll ANy sl ey ccapal
Omaliall ab (pag Aadiial) 3 alaill 2y ool @l o agal) (e Ayl QLuiS) 8 k) die ¢ el
Ol Y1 G leal) Jie dabide JIEL alaill dakaiall cliae Sy iyl jalas b (e cllXS
il ¢ Jaall alen sty oty olaill Joally (ygasy ol GAY) Al ¢ alaill daiie & ()5S 5k
ke s agihis agihlen Cpment] Lpalall Coylaill (g laill QIS gl 2a e cliliay )y cilalail g
coadanil oLl B8 e el Al Jead agdailly Cappuill @l e
e sy aelSas AV st ) dalay pad) el B Abad) QL) dai Gleal
Lp bl e sdley calailly dagyall Aaddl) Jilaiy dxabay skl adl) Cigll elacls aleil
pall Clagleally  Alipeall e s dagitall VU] Jait o ) zlad A jpeall QLSY declal) daliidll
sl Tl V) Lpape 5 e (AED (g 5 liag AS Jall
Aeil) Bl gt Jal e el 5y e Al Aspdl) 4 Al anli cddpal) b ol .
o3n (ya LeleSh dabaidl) agid o ey sa0n Ahyrad agluiSly Y] alad ey cAabiidl 8 edail)
Aaliad) Glaaly cpaysalls oSleally Guilhgal) (o pd e ae lpanliiy Lol o5 13) 48 jndl)

Al ey Glogleally cVULAN) dalis ol cigg)lly Sal) elilin ddpa) el Gl
Jaally Jhall Ma3l Jamy Lae sallly o)y Algpedl jsndll  GASLIL Galial) lly ) Zaleay s
G el o il alaill Al Ghlin) A peall sl 8 agnd AU dalell Jalgall o o leal)
a Cuns cdalgd) Llaill Jon (aay dalay Qulill Gsy Cus psitall Jealsill A& i o sy
LJSLEa Ja Jis Jsd oy LS cilepaally JSLial) anslis

(Jadll ) eUadl) e lie axc s eUadVl Jody sylaliall aadn Al dldl) ols ol 1) daleay
Ohinsly (sally pdll cpalh sall cldally S cAdlly oslailly o laadl dasll A slad) (520 aledll
cladaiall b Cojlaall Gl ae i Ayga pualic 8 6Dl ae Ciplaall Jali

!SudharatnaYuraporn & Al, knowledge management factors contributing to the development of learning

organizations in the automobile industry , University of Sarajevo, September 3-5,2009,pp2-5



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

Aalrio daliie o] Aabaiall a¥ls oyl Coagll sa i) e a5yl tABjeall gaal .
AaSall Al g bl e sala] e 550 dadiie slae] GIS 13 Y] el Faan o oSay Y
ssgally Goally Dl il sise o alail ylaf A jpeall aladin) ally olly ) dileayl

Gaond) 13g) ¢ Aadaiall 8 A peall a5 ol Ciypry O eyl zling Al peall aladtiuly Alled 3))) (Gaiail
ClaS) e bty Al aladin) caglee b Lginda dals dgag die Al LN e (g5l agd
ol 13] ¢l il 8 8 jaall L)y dalaiall 5,800 Alad o ading sed Adjaal) lig Ayl
5 CbLAl JANY Al Hadiuls aed aeilise o (gpaall zling Lediad age Ja3iN] Alee agh 8
Loosas cebal of D b ol 28 Ahpeall o ey Alspall 28 & ddped) alasin) GGy cilelaY!
Assale Cleha) (amy ) Glld ooy A el el a5 Jmy

Gopalanll Cilaall Giat 3 aglec aguy CaSy Lelaal agd ) dala 8 aa colabiidl o)yl
cJanll JSLEA Jgla ala) ¢Gpf b danll o 888 Chleall (o degane Blial ) dalay gl LS
Adbid) g lagy) 85l (e oSl o lsay|

Jaii cluylaall Jumdl poaiig o ladiiall gy Jand) lSa 8 Gpagdanil) ddjpead) (Gadad dey
o leian 5Ly dasall Grend el Jumily 2asall gl & aailly Jemi) sy se) Jundl
eV i (5 gl

: gailly 48 mall 3503) .4

suas Gl Gh) (I par R el Cua oaglas B st ) sl cilansall s
S oAl dge ehd Sl il @laid alal saill W Gans clatie @) S ddlal sl
Aeulud dalen \@blany Zaymall 3ya) aaty Adalal) cufyailly el ajlgad) o ading gailly lgin )
31580 ae by Osal) Aymas Gamll Apmall QL) O LS il rnge 58 LS dnsall e Sy il
clallal) die  d ae L Cppdliall Ay aaa Claiie () ) saaa (3wl
OSL Ly Adjmall 5)00) g8 taall) cullaal)

Clasleall pany Lussall S35 1) aaially altivsd) oY1 BiaS S dasgall (g)50m Gl L,

Claiial Go agd dasliall Al Juasly Linliy agile)s agilalay agillliie ddjpeal Lty ool Jon
aed e 50l (it Aassgally oDleall el b Cilipntll aline 3 Joal & sl djaad (Glonl;
Aamdlia o Ranls Bae Led (and o (S pgSslor (b clurilly gl Ll cilalia)



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

ile e g il 5l L 0 el e Jlae 8 Ajeadl (e g el e sl Adaa (1
Lalial 400 ) (sl 48 jee Ciial askanil 1Y) e

lebigats Ly Lebilas (Say ) Ll laglaal) sl lilall) Apmall e g5 (A t0gal) JaY Adpa —
S Gl e Jpand) (Sayy cgall Jindl ddjaa o deanid (il Coagini(Aiyee ) Aled
Cedliad) (e Jia s bl lesladl She (AY) G e G Ajeal 5] Clasles
Ganad Al o Wlie) (B gt o i claglaall go AN Cilaliial el leads dusgalls
Ayl e colianill o2 JS 353 e 350
Ol Jady May elgtiallans Ol @dlsn agdl AaShiall Adpdl b t0ssl Jsa Abpa —
¢l laliilly agDluadi (agiledsi agililiia ¢agd¥lail
g Dol ) b clagr Gl Loy By clatiall e G Aee & sl oo Ama —
aal o Aabaa) ddpad) N 5 () ¢ paiunal) Gpueaill B33l A jeal) 028 pend o (S oL
Juasd 5o Abpall ajsis Gdis gan oo ¥l (AN CBle Bl 4als ) cbasall S
“adl e dbjea b gally Cil) mmi s dysllaall 4 el
;) cldle §alg Abjmall 803 ¢ ABMa) (2
e pedil AL dabeiall ilaglaal) pen ) Caag dlee L sl SBLe Bla) iy Ky
aall 5alyys e Dland) o ajall Cadag Laliial) Badae Agiyud dadil 3 Galliadll sda (Bakiiy ¢ Dleall
Sl G 3l ehae o syl Gae coglil oSy (el GlBle Y Ay Wie b ddsl
e Denll GlBle @yt Loa oKy L)Y sl iiad  Jadd Jad o) L5 5yl lajles o o saiag
Y ALk
8ylaly Adyeall 3)l0) by S okl e phald)l e aaell I GBle 3y clblee & ) guadll Al
Andl 3130 5a AL A andlig 5)lals pen o fialdl (e ey CIGEN daa slay (AL ClBe
o Gl pa3id o s 8 3B AlSa) Legd Ospl) WlBle Blaly Abaal) Blaly cilunal) dad
S sl Apra ) W IR ¢ landl Lpaiany

IMehdi ShamiZanjani & Al, "proposing a conceptual model of customer knowledge management', international
journal of human and social science 3-5, 2008 , p364

2 Henning Gebert & Al, 'Towards customer knowledge management', the second international conference on
electronic business taipei, Taiwan, December 10-13,2002,p02

3 Sai Hong Tang & Al," the role of intelligent agents in customer knowledge management', African journal of

Business Management vol5(16),2011,pp7042,7043



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

tosY Adpma 30 (3
Gillee Allady 3068 ae ) Lyglhadl) odanll pe Jelall PA Cuen Sl Cijlaall Hlasinls 5l
Opdgially Cplladl GBI e lgtaclly dnsall G A8 Bl e 3S5 (sl ddjee Bylald cAalaidl)
pelanas ae¥s (A 3 I Ly Lyl (s5ie 2y (5350 Ol g Bl Al laall - lides
Ly @i o il JS0 i 13 dad
clatiall Gaale Guilie Hae e LeBlee Jpat (e 38L Slawiall S0 Al ddee Ll as
Al 8618558 aeikal el
i sl e Apaad) Aallee PUS e cysall Gl Glad) dhai J<Gy Dleall (o 4 jaall QL]
s o o) g i) sty ISV (& Apead) @l (e 3aliaY) Jal e el Jon Ay
f Osoll Apmall Alpeall (i) Cilaliial (8 Hseal aaan 0y dealdll gladll b dswsall Jaly Ly
By o9 OsHll dolead) 228 BIA s saiand 0 Al seadll dadleal (LK Ldbianly Lajugas Loy ok
22 JUIS 53l ddyaa y)a) Calaal Jlea) (Sayy cAilaall 3yal) (ST 5 4t pae
agie Aunall 4y A jne luiSly I e alodl Jualgill 40 —
¢GAY) Cpabasall G Leayysis Abpaall 38505 padll —
Lecae ledy cilaiia e 28U el all Aasy dadaid) (e Lladl cilidal) ) dapeddl 028 Ji —
te anll DlaliaY Lauad
oo Dland) clllaial Gy chladally calaiiall i DA e eDleall ) ddjaall 038 deny —
tOsl) Ay Adall 8190 (4
sl g Jelil ke & Gapudl aalial Cilasaall saie Gadad 4l sl g Gl oSa
Gronill) aaalie Jleatind Gilapall ognial (Say clapall Cigtiag Goill Gn ol Gigon die ey s
Clyagaill aladinly jualall Cigll b ¢gllhae Cilapaadl saiay ¢ oampall DDA A3 e gl e sl
e Lealadindg Liiats Jlad IS8 Ll (e 0 Y Gsa3l) Ajma (5 AT Blang (AL iy agdl Gl i3l)
e S WSy aguaiil Ll chlatinall Gy Calias Cogus (5L culalials cdaDlall dyeall 5] D&
Wpall 0383 & 3 ¢ I e Abaall e il o Jpeandl (Sl LS ST A ae Je iy il
Sl Dlaal) claliind Ay gl Jual 06 o Slagsall usniad (S elgalatindy Lpanlis

! Henning Gebert & Al, p01
2 Sayyed M, Allameh & Al, "analysis of relationship between knowledge management and customer relationship

management', international journal of academie research in business and social science,vol2,n010,2012,p68

® HsinKuang Chi & Al 'the mediating effect of knowledge management on customer orientation and job

performance of salespeople’,www.jgbm.org.5/3/2013.p02



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

Aty Adgmal) 35030 g0t ualdd) Cullaalf
(Juaily Dley) s jilgy el depu Caan Ay db B asll JleY) Gladaie Jaxd
Sl Gy ey RS payy Ajaall Bl Buaa latie adaiall (Y haagliny) ABR gl
Uglaas dga 0o bl o2a agd Aslae QISHAN e llay Dl o2 ae Jalaill i 3 e Llalaily
S Al pe s of lgle ety gatl of Aadial) ki g o)d dgn e uludl W)l apas
Cayr Al el 50 gapall Gl ] L)1) gl e Jany JAY 5 (g afl Cum g Jan
alie sl LI Wiy (andy Load asi LS clgigalse 5 laapan] clangll aaaty e saliny!
Cags Cinuall jualiey cdualal) 25ul) 6 langill dgalgey Gapdll il 8 Leie 5ali] Cags bsdll
O S 4l e Lgud] sdaitg Lgd Jaxd Al 0l pe Sl e 3508 dabaiall (685 i Lgtindlas
LAl e Gsiilly duilial)
SV Akl oyl 58l Loy dakiially ad A juabially sl degane Lol 2l Cap
Oslasall Jlead) caladl Sl Jio lelae jhain 4aBl Dlsall o ldpan dapla 3 5555 Lo Jasd
Lol a5 o deaiall Lo g€l Guaatl galing Al Cileshed) ccilarally alud) - Ly
2 Aadaidl b o)A alladl Glaal e 35k
@b o il s ) o L AN dlole aaad Al sl e desead’ Ll ) Capes
Sl Gaian S AN el ol AU oyl
1Al g lasl
Uy pe Aualiy b A il 2l ae Lihatilly lealaals leelsl cdia) Lo cladaiall JS Jelis
e agny S iy i Jelall 13 dagds o Cia labaiall @l dagdey Jaxy A ld g3l S
Jerd U 485506 dadaiall olli Ly Aipna i) Alaje 8y Lelaiall 5yl Lpeal b dima i Sa
ookl 13 Ay o st Y (58] Ralaia (e Linsl i€l Lalain) ST o L 2 lY) Taglad ks e
O Snall oSl 8y KA 5l Apeal 3 Dlaad) Jie Al GlKe (s ae g Al CDleli Gl
:4‘;@ Al e a\}ﬂ A
thalad) doalal) 250l —
ciglalall 24l —
(Aalal) L yal) 25yl Lpali) 25l -

69 :5a 2009 (oY) cplee 2 bl caslly pdall adla ly (IS laie Clalall B o aya !

ZJones & Gareth R, “organizational theory”, Design and change, fifth edition prentice hall, new Jersey, 2004
69 i 1997 ¢ pas Apaay) cpladll A < Spalea i dgag Gasedll (Dl ae Cini o
10-09 :pa— sa 2009 (e sy il pall (i€l Jle Ccilagleall alilg Amall S ¢l iy ulad aeaf



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

rdalad) Al 43 (1

e Glo S5 Al Aeplal)l Bl G pualial) o) ) degens b dalal) dalall 2yl
tok Lag lmaa g (Sayg ALIS $ylags Lgle lawd o)) 4S50 (ol aodiad W Aalel) Al 8 S0
Aalan®y) & padiall Yl

chsiadly @l gl olad@y) bl adanl dn ) el sl gl
Cpall jra Allad)l (DU Juall bl Gl cVame cadimil 1 Jie Lpallalls Llaall dpalaiEy)
ISl Ay yiiny adiill Jane g i) Diad cclyiall (e lape s Akl Dol cclubpud) il
(Uaidie el @l dlle o Jpmall lSHal Lajd ey Aldadl Jars 5ol gl Jlall 3Sall
s sill SN Fn 8 58D N dma mlidil
(AagSall) Aplpd) cpiial) <L

Aglsall ClLall o pully il Jie lgileasiy lehabaay by Agall dalell dubuad) L 2aiy
O guilly iall i ey ASpeall ClelieY)  (ubiadl bl Glelea bl )
daall SN ajh yoad il dudliall (e dglaall SN (S Apin lelie) ol Aime delial
v Jlaall 3 Jand Al L) S Al Claags clgll iy g

pxis  cAdald Claagiy pad (e opdl Wliel Al il QLGN 8 Gladliu)
cianal s Llaall Glagyaill bl 1 e clpaiall e Glastea Je Joanll Gy sae ) paiil i)
P 5 ApaleaBY) cOLlally HLAY) Clds il
Lo Ldiay) cfyiiall GG

oailadll  caleilly AEED e cad@) cCahelYl il rdie elaa¥) clsiadl aad
ek g Cun Lilay) 0S8 il el o Aladl) 2l (8 3L dgliaally dalSally AulSul)
Z Y 5aly) (e Aniiall USHEN Auajd adlsal) aae Bl Dk (gl laags ey Lolu 5 lSHEN e
Axiiall QAN e Lle yig Gldsl) dans salyy sl sy A
daslsisil) cpitall :lay))

SV DAl Jysat 8 Aleaiosall 4l 5 bl ol s bl (1 de sana La gl il Jias

Miad il Glang o Lapd Jia lly @l clally amliall degane Jid LS ccila e
alasind (f WS ol dndliall Sl g ey gl it s Led Aajd ey Aipee daliiad LSS
Lo 45l 48,800 aodfiial) LagloiSall aoli lgladie jskais 3alplly ausgill (o 4,810 Sy Ll sl
ki ¥ ) spreall Al e addeSil) sl iy Leosdle clgd g iy ¢ sudliall 4ariig
Ciliad Ll sl chariall 0 das o WS 38l ilelasall vie addiue 3uss Laglgi€ e Jpasl)



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

Aaliiall ey il Calidey coladaid) eldf e iy ) dabad) 23l clyete sleh o

- sailly Jhain)

tgaal) A4l Judas daal v/

b Lo G maa i Sy antl i) A lia (8 laae Ly LeS 250 5508 Gaal Ld Aol &) Julas

adid Whsa ey bpdg Al dasliu) s)lay) s Al Galaal) aal e rclaghall pbg -
lgilo sbrae Adlacae (e aSE 3)Y) o iy S Lggunsiy Aadil sac 8 oSaill 3)aY)

Sy o sl Al G lad) 2l Aol jads gidas Cany ) Calaa) il Aelua b -
byl cabidd ddgll Calal) aay 8 s cuila ) 13 Ll ol 2 Cus Ll
¢caillagllg

saliy) A8y dabial) ylgall ly 8 dabhdd) Ahnl) Clyaial g aeluy rasall Lailind olua -
¢l

D alaal) Jlaa s aipall (3gud) (3Uad dpant L) il ags 1ASAN alal 2 Uil Jlaally ) —
aaaty adall Jagpdy 4ndlufy odiliag aysill (3yhag hladdll f aludly a1 (3lad gl Lgalel dalial
G pilly A ) el JB e AED o g i) 35ll5 ey mpensal) cilaiiall Gailiads Slaud
S Lawally dag) Jias il g s dabidal) (gAY Gluwsaly L@lle ly 4 el LS ddbial
leallaliy Lgliles (8 Lgiglat ol \ghlatie Jaids Jiine

LS aailuall all A e @lldg Lgaa Jale il ¢ Dlaally audinall Clans 323 3 L3l Gl pgud —
eMand Cpliadly Ciladiaally o SNy 2l bl blal gl 4 cluhall ol aeus
lelipudty Lealiy Cuigiy llandy Cilaiaall (ailiad aay 38 Lea 35)4)

tlelee Jlaas 48,80 Al Aelua b2l —

Heaaliill (Say AN Gapdll a -

Ngiad omy ) Cligadlly jhaladll -

il Al oo claglrally clibl) paa jilas v/

Ay apilie e sl il Ak elow da)lAl ) e Slaglaally UL aeny GG o8

lilally o shaal) o3 alatinls cleindl Ciluluw aiags legalst Al il e gajll 3a3 i

e Claslaally Cliknd) pan Jabias (o 222l liag dbad) Slaaihin¥) jshaiy daii 8

Doy Lpalal) DAl e Sall Ll ypiidl Eiadl e Bl ay sAygiSal) Aygilil) jalaal) -1
o iV s e Lally 4 lail) calalasy) o) dplina) Shall o) cilmaadl (e 5yalall culads



aldicaal) £)8) Joa lbpbad. oo Al Juaill

Jlay (a5 e samsally Liisall DoY) sigal o laslaall e Jpanll Koy 1dgdil) 43l jalaal) -2
(oa) cilabie & Galaladl ) agiliaal e AS580 8 ad)

Al Gp clelaaYly cObidl P g Y Gloglead)l pan &3 :4d6Y) clagleal jilas =3
v a8 DA e lasbeall aandy A8 £HlA e g A ikl

tomendl) bl e s Bagdld o) 43980 Gilagladl) e Janl) 2 1 g ladlly o lkal) Gumadl) —4

sl ol andliall (sl Gulalall s 358y —
Slo agie Jsanlly Lladd) gAY AN G clelall iany JA AAIL Caillay e Dlel -
¢ Ordliall Chlatig Judat —
(A GIGAD il il gl (et (A GISE ae @il gylad i 3 Jedall Alglas —
QQ:IJJJAM} 935‘51\ @'\M J.DG'S 4:.113.4 —
dlial) Sl 2 Ml Clagaraill dip —
¢ Cpmudliall 45 3lal) Lloadl) Claticee e Jpeanl) —
COandliall AW sl e Jganll —
oSy LS AN Clagally gyl Adpeal alaill ods addid o oailia] Jagladill & Aylay) )l
c ) Y Ca e Gandliall Al 8 Lgaladiin)

paliiudl ualally daladl dpsylall ) e laglaall pen alaia¥l cladiidl e of Joil) oS
Cladliad) yyekaiy ol & Cilasleall (o 32N Laapad] Claagills adll paad A L
i) Gpiay il vV

sy cAaeS Culluly Abeas Callal ) Lo (Sary 5ill aadied S Callu) e el llia
Ll il Jle el
:Aday qullad (§
DAL el (gsivall g A58 mlas Jals DU aaddll palilly Al e o culld s
g

121ua 2008 ¢ _paa ‘L_)L\S.u}“ ‘:ﬂ,}u\aﬂ J\ﬂ\ ‘”J&-_N\j e.‘ﬂ\ O Jj)ﬂ\ KEGAR cmi )ALQ !



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

Faasd) il dalially sl daleny bl el SSY) Bbea gl () e il iBpdlly (uasl) >
Oo ST oy 4 e LIS LAl Mate ading Ly clede Alain¥) (g5 i) dappu ) LY
Alanyls daalall =2l
b gsasall 85l agdl ) ) elall e Cpme 2 S g8 Ayl o2 (ulud 1Al ARyl >
AU Jabyally a3 dlulie Gpb e @llyg dne pallay il dolec
Al Ay 5AY) 138 adhy Guially s 5l dleny WLl dage (o Ystaaa (058 padd LAl ah -
¢ 3atill Jae pallally A prally 0 (4
ol Jae Ballall Joa gDl o)y Alnd 4all 5ypem b o)) ) chlind Jll ol oy —
m byl gty COluhall JSAuhay Guaall ashy ebadll d e Appadll GllaY) Jsay 22 —
& OSliall el (amy J8 e Slasiasalls Baaaall Cilaglaally adans i ae o Vsed bl Jl)
() ) i gi e aane BN Jsa (shl) elay) agie allay o al) diles
s ehaadl Clypads b Y (e 58 day ) deagill oy (da Clye B2 ALl 3okl 1SS &y —
ahall Jae 58 Ual)
CRliaily Graitall e hudll (e 8 Ao gana ol (e BAEAY) (8 agdi g Al Al Lhe (e
g o Laia¥) aaad Aa LGN aae s Apabally 2EY)s Aaball Gol ge LY Jali dag Lalal) as)
Ll 3as) dlee 8 Alishs Aie) 558 (3305 Ll Lgase
bl VDU Audall elael o ) gange Gape L Akl ol s 1 AN Ciaal) iglul @
thg pd A AlS e Y Gludall oda math Sy gsagall Joa
OISV g s aa L ) S s Jialb -
adall ook SIS i ray -
& Y)W el palial) (amy Cada g s pualic Ailaly dagyhaall HKEY) dn gy -
sl
1S cullud (<
g de 48,80 Aalall chwiall Jilsd 8 dualpl 3kl aladiad e LSl (ullld) adiad
relld b deaiiall @lall ey AU culilyl)

87ua 2002 (e cg¥ane Jl CAalAad) SINY cdl Use deal el



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

bl Lo i Al 5l e aodind dia clelaiad zlall ST ag ASanall cillan i) Aipk —
oo haugiall s Anadll Gl (e agane 23] Aplual) Llag¥) e Ads e Bl @ A
alude S (a5 i §yaine §ypeay @l g AU Al A8Lialy i e ida Bk
alall olaiy) Adyaal Japusdl lasiVl Aalall 3l Alasin) 2y thdl dadl) stV Jias diy)la —
Caaglly Jlaaiyl Lol alaialy Dl @dgill oy & (gas o5t Jae 5yaUally dialal) dell ALl
taals HAY)y Jie Laaaa Laid (o piie (o A a5 Lgie
S i ol 8 s L pap e Aiphll oda s rdgelll Judlll Qs dipl —
) Aoy Al Caal Cua adlll Calldy Taag Al Jl bl Gu DG (i)
Dol A e el eha) (e caslud) 13 padial) Jully
Al Al b claagilly padl avds v/
oadll o Capill Andliul) adas Ji da)lad) Al me Sladlial) pedly oo oray
Closleall Silegane go Clball adly o D18 AT il e callaly dpalad) Ll (el Cilaagilly
Gy predliall i lghe dilide Jalyny Dl o ddee il clelalad Byg pumy diay
-5l
Al A5l Judad Be S asad A Jalgadl v/
tlgie Aomylal) A3 5 S Sa3 Jalge ae llia
el AL sl 1)) leldat Cama i) Aagye Bl Jalse il LIS sl cli f s -
¢ g Tal Ll () Souid
Aol bl Y e zlials leliat Guens Al sias o 9% Aoy ol LS sdil) Jalge gsBip aams —
(ddail) b dilianly
s 5 Ll dsasll comay (N1 Claglaall gy saathi 28 120001 (add Claglea o Jpaad) 2315 —
tlasle Jpeanll 8 le JSa o oSy CallSal £ 1) Sl Lgl) Jsmasll (1o 253 (3o
be S oSan ) Apaal Jalgadl ST e B)laY) ol i sl glaall Jilaty agi ) Jilusslly el Sl —
il lsa¥) cpdlg WIS il aadias A0 clsadYls dilugl) ils cala ) 35l Jias
Vg e SN i s Alla 8 (uSally (300 8 ey D) s lly (<]

334-3335&‘* « 2009 ¢ paa c"v&.hﬂ Aaala c:LuJ%J\



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

(Aalad) Al Aill) dpadlint) A5 .2

Glatie 8 Al GGAN e by es 45,8 e i Al Ghastiall 4l Dl Geas
A8 L Jant A ) i @Y Aalal) duaplal) Bl Liad lale Bllayy clenmanad Jily ol dgulitia
A das o W o) Lyl i o (e dnndlal) £l lpstie (Sl e e pe g bl
c ) W3S se g e

ad iy A e by e Aakiial) 4 Jend U ) Lol dpdlal) L) oyt oS
DA e aabiiady eDlaad) ey 48 b WS cpanill 4y e pladll g ale (<G Gaudlial ddai]

Cgmdliall ceDlaall cagdEll Lalall 38y laniad (Sa Gbhuie Bae (e dpdlill a6
cOslainall () gudlially ALadl latiall ¢ 50)5all cAlalall (go8ll ¢y allal)
te3and) (1

Aol Apee 4,8l o @A J8 e Wb o daally agilaliinl aaady oDleall paas o
paasiy A agiyiy aeilaliin) B (silidy sSlgial) caghlsdl ae Gl Leilatiie Jpaatl (Slgiunall
Oy WS (il Cagyhally llall cava clelad ) (pSlgiaal) apndi (e 4S80 23 UL o]l
Glaiiall aanal Gy azy o & Jifinall & Qllall aan aaa3 (e GSall A8l saall Jalsall )y gl
S (pe Aage Fuan Jiad g Uail) (e il diall aaai e U5 A slil) ¢Dlaall 358 53l cile Undl) Caea
e 3 Alal JalSill Tangd sl e Deal) ceDendl dpmyy Chna g Uil Cilatie dghal oJenll
Gl e V) Gl Cabidy ALl Glogledd eDlaall @Dlial eDlaall Cilardy @l o g Uadl
Osil pell Clialie o sl agl plyly cilelad ) gl Ladlin)) HlaY) ey clelal
calaiiall 4l 48 peally
¢y slaiaal) ¢ guadliall (2

Ylse o led s W Ly g lladll (8 Al SIS e hha saaa clahaie Jsio JS8 8
e i Al (e cumiie e Jland S5 8 bl sda s Cus pul) sl e 538 dadin
g il Lty Al Jsaall ailse dpe s DA e Cplainall Grudliall 35l da ) daaby JSS ¢ Uadll 30505
td Jsaall wilse padling ullal) caudliall Jladl 25355

peia ity Gl IS 1Y) deliall sl Joaall o Galaind) pudlial) aany 3 :aaal) clolamb) —
Ol Alle CallSs Jeat sl jaS aany Joaal
edlanll Qia aplaind s A8 J8 e Alils Ml G aiiell ol spdiall Guad -
(e licall e 7oAl Lol luags amy Lty Jiis o8 ) @y 8 A8 a3 o353 it



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

Gl Aedim Al 3l Hldiinly Cipa )zl deliall 8 Jsdal) sdlall uly ) Aplal) -
@ Al Ao Sl saa 5SH 8 (pdliall Agalse (& pally OISV Cus (e 45,4l Cilise
deliall b Jeaall e aiia Jally balyjind oSa Y Y Jaa
Bisie e lbe e (sS 8 Ganll A Bagasall GIGED i Eua (e dpulial) i plagd) -
G0l Mgl e Jpanl) 4lSa) Lisall 038 Al gy cheliall Jaal & e Al clS i
Whall 038 Laiifi dpas€a clilels bl sl Laglyi€s lgaltie) Jumdl cOlgadt (650 (iaes (a9
Bl (adas alaill e
Joad Aine )58 Ml e dan) el ) @pslainall g sudlial) 2 Uiy sagil sl ) Jguaghl —
sl ey B dudldl QAL Al ey depus 3l Gy L (Al ellgiuadl )
Opulially ladll Lall clagasse Hladll axe OIS 1Y apsill Clgd ) Joeasll Calainall audliall
tlaype o cmllaldl
V) cleliall (and Jeadl ailpe 05 duasfa Glub dlia (5<8 8 rdagtal) alubwd) -
Yoaaall Cpudlidd) Jsin (e aa adledl o3 (ligme das 2T lpager Slehal ey
L35l 03¢ (ysaxily
t il Jd) s (3
hlealy Aleall o Jpemall & aclis Sl Ay pall Hsa¥) e i) JW) (ol st iy
il aall e 8 L sy 0 Alall @l Cailsad) (as S50 ol iy ilaal (Gaianl 4y glladl)
Ll el A el csliy Galalally Lalal) Glaaill ¢ 4glaall Allaal) il da s ¢ Apailaill clElal)
G Alalad) g5l e glaliial o Jeanl) (8 sl Gany A58 4alsi 8 (gAY Asd e dlleal)
OLERY) e 45,40 5)80 (idn JUIL Jleadl (53 daidall deadl () goanl) ot Jsall ans (8 23
AS N aags Gl Jigy A Cyaie s le S, Alele (o il Alla 3 cclalell 4l
Qs (4
Sl e ) o 5yl gl ()68 Laxie A58N lasgs Gsfiar aedl (o cpaysall Sl oSy
Dlie (paysall S5 Anys A Aldally Jag ) (e dlaa i 1)) Gaaysall (gl 38 alayiy Ol
g Uaill dage ) Ay pitall Jiay cloge Lisyy Jiay ¥ (gridiall g ldadl) cdbadl claiiall ale ¢l
ol Jalall aagiy Jagll 4815 dm o il Juad g sl



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

Al adud) (5
el sl Julls oY) pamia o Gas A0 Slaad e 1agd IS aild (e Al Clatie sela
il leloniy ) Sland) e s Cinay 13 38N lyags Jiey Ay
tGsdlad) G sudliall (6
(Gl & Sudia adse o 3iball clyliall e VISET ¢ Uadl) 3 cpdlad) cpdlial) (p dudlia) 2k
cleadl) (pad cnaa e (3 ¢ ledl) Ol P e bl e e kb e slaeY
ael Ooymn Cpudlial) e laae Gl o ) Adliall 303 dgay aay el D) Glilaall g
DT Adliall am losnsgall laadiad ) lleally olld 4l8a) 05 Cun cagalise Gpand ) (gsesiae
Sl cleladll ey 8 dudlial Caagis lleall o3 o 3yl dgeall J ) agrdss Cum Guudlidll e
Jalsall (e 220 jiliai (o Audliall 30 aaiis ¢ Ahala Lol o oual clelad 3 g Laiy 4 Ll
DY Omall Qbe AREN Cadlall dalial) o Und g eday op Uadll A pudliall axe: 8 ABaially LIS
oAl Dales il b (siline () gudlia cdpa i) AUl (1
lie cunt o Aadiia gl o g Anndlil) Rl (el e Aliay diad SN ABGY) may Sllia
L ohy A8y
Flpdlial Ll 358l Cailgn ale =
Clisndlial L)l Coniall Cuiln ale —
Saed Ayl Claglia )y GalaaY) ale -
leliall e g Al dabiad) Aaal Cagylall Jla o sudlial) Capaly (o€ —
Clismdlio Cilaiie 1)lie 3 Wilaiie iy sale -
fhcliall sda 3 Geadliall 0363 of (S Al latie ) Jeasill oSy dapn 6 ) -
TIRECREMII)
Y salall iy Ldals e A8 e bigal) il S Jalsall o dgdal 25l
Cangll ¢ Ayt ¢ Agpd Dlsay cAnlle 2)lse (o Aalial) Dlsall ASHEN ASE ¢ apdanll oLl a Cilil
A Camally BAll cuilea Ajra e 4,00 (e Aalall D) Jdad AglaY) Cilasleal) alaig jskaill
O Dliely ) Clangll Ciaty (el e 5l b dege Canall 555l Ll dijea (AS,)
e 3] Aglae (s pall e Al BN LW lae men 838 il Ll 0585 o oS Y AS,)
il e lalall Ll palie o Gl Sy A0 4l e ) Ledigads Lol All 358l Cailsa
2l

.160-159 HE— S 2007 ‘yhm\ ¢dalid) :bu}:d\ ‘L;‘SH )M r‘M‘ )S)A ‘”3\.9.35\)3..4\1\ ﬁ)\.\! ! G(ﬁm‘ dana ‘_,’...aw\l



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

B J<ug) oY)

csis Al gl aleddl e ) arisin DA e Jlae) Cilalaie agii ) Al 4l Gy
Aally Lalal) aleal Gaiaiy Sladl dal e sl A dgea Gautiy A0 & AN Slas) by
Sl cciillagl can andanill (el ) edanll JSuel) 1 p apdanll ISl ST 30 ellia
Adgtiad) (S5 oLl e el
SO giaaly paaall & Afiae Llall 5)0Y) (o5t tled Gngiue o (O5Shs thasd) el JSgl)
ADlallh canly e ) b daadially asall bria GIGAD by ISl s coulalal) 3 i
ve QISA ) JSe) Giby Lo Wle dlalag (50 Gplalell paall (e 8yl o5 Aoy dpapdasil)

flie e i augill ae oS0 el
Ala) & Cun Gaadill Cun Jeall apndi 5 JSsell 13 s gl s eadilil) (Sgl)
s Sl QLA aa ISl 138 iy ¢ Graatilly QLU Cplalally poaall (G das (5)13) (s5iase
DY) e Jame e g8 < gy Bac (e ASHAN ()5S0 (el Cun 189 AN s (caalil) Jugl)
Al el L)) Lleal) 038 Caa® clapes Al ) (Goond Aball Y gy (b
gy 5y)aY )y Japail] il Aualie Ly g il G cadail) ISl i S a1 aa3 Ul
A apdi Juady 1 A 3 Dgraa lla ol IGAD aaa Bal) pe aledY) aaia JSgl)
AN el palie IS8 (5050 s Sl aiils and JST Gahy Ot o oLudl
dalu agha e o) cAlalud) Jaglad e ST 0l e geing JSa oo Ble tAbghaal) J<a
e me 08 e A0S DA e Aghead) 0S5 LISl clY) ilas e gl dsilal
A glpall Jal s ddsiiad) JSed) Hoey Al daleiad) Adaludly Jesll Jlaey daleiall 3Ll
sl Ganadty @il Gliy i slilly Adalull alu) ) (55
A ) d8185 (sl

dag AEN oday A5l & cleLeally AV Ly 1) CaheYy lainally all (e de sane oo
haelie Lolay) Slale 585 a8 o 1Y) 3 S 3aas 3 Lalad Daie i 3500 eliael dlgluy <))
Cailla gl ey 0% Lol dplayl dpadanl) ZEED cul€ 1Y) celBU lgma Lolu Slele (585 a8 5 5ladU
tlgie 48500 3 dalgl)

8 haciall dalal) 4y sl s 4,80 8 ulalal) i

AN A Calelall dprape JSE



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

3lgal) s IG

5B andi (Say Hlgall 22 PlA e Aplaslaally dpaglSally dlally 4pydlly ddlall 3)lsall oo
o Raliie (e CABT 38 3 lsall o3 Lpndlitl Bl Bt Clangil) yaats el (e saliaY) 8 A8,
- ol 3o ey 3l i (ha (53]
M50 ALl Judas daad

P e lalal) Ad) Jilas el aum

) el (g pSally e Lajgs
caileall o o loaill Ly undly Lol 3gall Lalis (ya 3aliiny)
it ) (e 48580 (S oalal) Jidatilly Leglayys (4l &5l Jidat) Canually 5ol Jalis 4djas
¢oanll e 22 €I
tagialiia o (aylly Jaall cilelaa clulas ahi) o Gl 58 (500 ddyre
(Al agihlens agihas Ler Galalad) AAY1 A58 (5
Mg palal) abanll oLl 5o US sae Aipra
A Al A 4
Aalaidll & Camially 50l Jalds ddpeal CUISQY! 238y iy Adalal) Aadiid) UKL ddpra 2
pAdlll Dl gladll 88 g Aadaiall vl (Sang
58 giall UISQY) jeany Aabaiall ool Aalall Cloglaal) an
el cllyg Gl Blsad o) o Ual OIS0 Aa DU Adadll cilaliaWh CUISY) (o -l 5o Lo 4l
s b lglehe ol leat a3l A Caal) Culeag daaliny) lgle b ) sl Calsa
Aty
Al ) 308 Lgpusilio po Aalaiall 8 Canally 558l Cuilgn 3 )l
Aalally ) Lo Amsall Al o Jlad i L Al 3y o) paliius Y1 Ay
Gl e Jaally cda)lall Ly Clusgd (galiiy leemt Jaind o) Aadiial) o Cany s (il
gl ety dulyny Leinn bl o o Ladlly 358 Lol



aldicaall £)8) Joa lbpmbad. oo BN Jaadl)

aill) Lada

CalaaY) 3iany sady adiye adly Slglully SadY) e alviedd) ol of Jeadll 13a DA (e i
AaY) saaie aseha a Laily ol fans pad o)) oy eae liSlly Adladl) finy 3 S Cpuans Blanaall
Jlaald ddasize V) o34 o SAL paall.. Jully colaiaVl aadly Yol (golai@¥) aadd) Jodi ggd
Slo SO Y Y] A Y el o LS AT § Sale W) gobamdy) culall e g e laal) calal)
A iy dsale ually dugaldd) Clasmsall e aliivall V) adings  cleie A Luulud B, sae
fpalatt Jalse e A0a0s Jalgmy oY) 3l 385 lajadis Wsats JlaeY) Gruad (A DS hss Slgalall
idee o alitiun o LSy ol I A8la) daslsiSis Al dalses dpendaill A8EN, el JSellS
eV Jadl o 1aY) A jle e Aally dpea] S5 Gl ag A8hall e (e eia o pldiasall oY1 (il
Al Ll

A0 el ol Al jlad) e gty alvivsd) oY1 3 Al 5yld) 5l 8 dale 8y geays
Clivalse Cpand sl Buis Glaiie IS4 Goh oo Y s JW) el e el 3l
dagla s daliyy illeall o3 50 S 8 Adjaall 5yl T jeday Adalall Clileal) jsme e ¢ sl clanid)
& Jial Ay Vs (A 5S Clyaad Apadl) B3 pa L)l sk callay Cum 25800 3))5al) 5l
Wpmas sl Abpmay oed Gaoadl) Aiidas Ly ¢ ol o 5l oailind) Sl Sl lsaY)
DSl gyl JualVIS (Al 58 clblee ) 28laY L Leluliis Leiass dpmall luih hES it
armlis sl ClBle B8y agki s EL Ly e Abpmall Bl il jeday CIEN el clajes
o Apaal Bl i S el JaY Abme sl dss Ame sl e Apme 1 Gl Adjaa
il ¢ caphaiil) aleilly ga)dll alail) ey alail) Qi sailly aladlly Blaiall bl saall (& (sl 4
el i g bl alall W clgagysis Wiy Wiias leanl  cdyeall LSl o adiny g2l
Lol A jaall Bauday ansld (A8 prall QL) :Jalpe DG DA o lgisati &y Al aleill 5508 e adiey JSS
DR ) (85 A0 Al CleliSy Blge o e sed Lala ) LA OIS elgu mgilly sl
Cun il Al Lalay dalad) Tslally LRI e Flms U Abad) )l b Al Gl
Lol e ol i€ Aa oS Hpalal) Cfaie€ L oSatl) el it ¥ Cilyaiia o Aalad) dpm 8] 250
Al ety ¢ Gensall Gslainall Goudliall OlaallS dsnsall oo i3 Clhuitie 4 dndlil) gty
Al A6l alanill JKpel) 8 Aficial)

el dlee b aalid b altindl oI o usalas € 550 Abjeall slal Badail G diag
L) Jols sty Leo Alladlly 50U Ciligine (e gl DA o ddlidall llladlly cililaall s
Nganslig






alad) 3Spall alaiocal) o )a¥) 8ad B ABjaal) 500 ) eal Adlase Al 1 BN Juad)
dyd\ S .B..,\ﬁal‘ e

-

gl

e\ V15 Adyral) 5l & Aliaiall Ayl cilyial (gylail) HULY) Alud) Juadl) 3 ULl Ladey g
Slo LYl Al dallas JaiSs Sy altiead) oY) Gaiad 8 Adjead) 5o g0 daad 1 altivdl)
s s Ayl aalad) Galail 40 Alls duhal Joadll 138 (auadd il ) Lils dag ylaall 40KEY)
aphll I deadll 138 & Gk Cog Cuny —dle Ggally Ludall ae sl Sl e blial)
ol sy mll e s Aglaad) duhall 8 sadieal) s

71



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
Alsa igeallsy Bagia)

Aa Cigeallyy Bl 3o aalall S5l s 1 5¥) Ciaall

Cappilly B dys—dle—Cagallyy Ldall e aaladl 3856l Jsa dale 5ylai Gl 138 ey
Cilaadilly bl calide o Capailly calal o Ciang ) Galaa¥ly 5a) pleas daluas plige o
.53 g2 gall
e Cigeallsy Bdall a6 oaaladl Spally iyl 1Y) qullaal

gy (Pl el Gyl dpesee dsnie Al Ggally sl ae aaladl S5l
Gagay o3ldi) o cdilide (ol A Al og ale (oS bl Gag s (ssinall SlELYL
2008 Llisa 09 I Gilsal) 1429 ol any 06 5 & y3all 204-8 28 (sl o gyl
Jsh iy oS s all e 58V 2009/2008 asladl awsall Aylay 8 addsd xaladl S5l b
B Esll 14=1 a8y DAl agary ANsH (3 alall sy Mol alatil) o Uad Ly (3llaty dpmalas Ao
et oS ey dlly paladl By e alall 22014-10-23 U Gl daall (53 29
—1 s My Chgallsy Ldall e daladll anly Al aalall 3l dpens 3ale) &5 dmaladl Glossall
bl el ¢yyski 201411
e g le)s e aly G bl Gphall e Al by e &85 2 o A aaladl S04l a8
a5y e cliSall canlaall Lging Al il e gene i oS8 87 Layd Ales) dalise

Yl ol e oyt s



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
Al Ciguallyy Badal)
Uie Ciguallyy Badal) 2o aalad) J5all addiitl] JGgd) @SB Gllaal)
—ilu Cageallyy Bl die aalad) 38580 caddatill JSel) 3(2) Jei)

a._nl.‘_'c)ﬂ‘a._nhum‘

asaiiall E)IJ'

2l =l .1|
ol axsla SAli ks
< S _

5 ‘.“_I_' Rt [} 3

daa A3 Sl
2 e

ISl setall jesall
5 gl S Sk
5 sl siall o g3l
Solde 2l

Lo slgmSl g 2 slall gne

.“"'J ‘:"‘:3.' .




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

toe YY) sl S odlel Sl mnge s LS aa
Fove OsSis oraladl S5l 068 Al Apnlul) JSLe) san) GiSall 1aa ey salal) ¢pa¥) qiiSa (1
rdlae dag)l (e oSty Aanaly g Aplial) culabizally oSl paadiionall du il Appaall
¢l )y 48l b)) dalae —
fginall Gpaaty (05S5 dalias —
tedlaall Olsels Cuills Gap)aY) (perdiua) dalias —
GELY) Cpeddial daliae —
tot Aaly 3She Ayl (ge (5SS uial) Al lladll Lo
fay e i) aleily Glaiyly DleY) dSuts Aalal) e -
topadl randl plall Sy —
(el KA aleil) K5e —
(el KA aleil) K5e —
LAl el i —
th lae ol e (S Jilglly Aunlaally diliaall Lo jdll A paall
¢Ailpally dlail) dalas —
¢calitially yall 48y duslaall dalias —
¢cand) cllalin Jysais duluall dalias —
i Vs Ly Jlugl) dalias —
tod pllan e (S CahaY )y Al ) e bl juad) (2
(Y )y elanyl dalias —
faagilly DoY) dalias -
el o L) alyy dailic dalias —
ot pllias S (e oSy clalgally Jualgiall cpsilly zanll 3 il pally Gl ae lusall )
cclalgdd) Aalias —
tdaalgiall (il dabiae —
fonfilly apyilly alatl) dalias —
e Cagaallsy Lgall de aaladl 3S5ally dalae EO5 aa g tablaad) (1
aalsiSilly aslall dgae —
¢ il agle g dlailly Laliai®¥ aslall 2g2a —
Lladlly Gl dgxa —



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

b Lo B e (e e Lo o Jpeaily LSS e by
1A gleisil) aglal) agaa v/
2008 Llisa 09 3 & ysall 204-8 (53l o guupal) Cinsas 2008 ale 5 LinslyiSilly aglall dgna unls
Llhll Jeusy Loy Lnglsi€illy V1 SleYly lualyll c¥lae (& gesd cpsSh Adlall 35 3 diege Jidi
ook 2 ) Aa oSl el sda 8 dakaially DU s 6 Al dealialy gl 7Lyl
. gsluiia
alusdl EDE sgaal) oy zaludy)
Bladly Lpxnball aglall aud —
badilly aslall aud -
CnsSill (g 2
Glaalpll Gale Glabaial aea (& Jiulally guilid (A oot lan LSS Lagd Sl aslell dgee a0y
~lilly aslally sLally Aaphall asle ¢« Y1 DleYly
P oudleall) B (g g83l)
L sl i€l o slall agaal Guilnd 8 0ol (e 13 a8y J gan)

lanaidl) il ol
lastes ol A et Sl el laaly
Slaalyy~ Glaaly-
sbal g Laslon asle— 3bally dxuball agle
Ceenly AL Liagl i3 g b sl iSS sa
il Jasnag A
Al dadaV) Ll
e e Clailly o slall
ilSae 5565 GlilSae 568
A00e Awdin— 400 Awdin—
i gl Al e Ausia

crdlall dlae) et yuaal)
: Aalal) B o psil)
LnshiSally o ghell gl lall (8 (05l (ailie 14 J20)

Gilaaanl) i) Cralad)
e LaglgiSig agle— L?JT Phe )= gf\ ey Gluzaly)ll
Jlai g
Rl claS s Anslss pslem Slaalls dxnlal oo




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)

ALl Lol 35 g

A Cigeallgy Bdal)

Liasl i3 gum

) el Llaa- Loy Ay
@raal) g e Ly lal)
il g eS8 Lilia g yeS—
JKla— e dsnia—
i ila— LSS e daia

cudlall dlae) et yaal)

10)) Sl G (pa gl

lally dagplal asle s calpal )l ¥ laa 8 oy5iSo alin e sgnall jigh,

S d“g e LG-“‘LJ} LG-‘\,-.\-L-\B (’;\-1 ‘J-@-’-‘J‘ ‘_,,A bb}:SJM 4_1”:} U:‘:‘;u\ EJEL._QSJ 4".!:’” :“ il iy‘

eDleliy cilunlyll jia -
J\}J\}:\:u_.pja]\ ejhj\)gia -

clallly QIaY) agaa v

POl (e ol Y )g lall) agaa oLl a3

Ayl Aallly oY) ad -
Al bl s -

tonssil) g e

olysiSally Jilally Culiadl) OGN clysall das (agpe lallly ) agae iy

Sl oY) agaal Guilll) 8 00 oS aslia 15 J gand

tomiboadl) (B el

sl il

e u._mi 3\.343‘ U'_aLu\)A & J:d\ c._u;Y\

Aoy 4ad

Apalas) Aal

dpsal cilaly

Glallly QY sgaal il 4 sl cpalie 16 Jgaad)

cpdlall dlac) et daal)

: Alal) B oyl

Glaaanl) i) Cralad)
@il gl by sl )




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)

A Cigeallgy Bdal)

malaay Cuas e

e bl
Al ke A b i isual caly G
a¥) bl dades dgpalas) dad

cudlall dlae) et yaal)

10)) ASAl) G (pa gl

sl Bl g pealeay s ol Gaads 2016/2015 ause b olysiSall dilue Jof alaii o

5o (il 31 gl

sl agleg 4y slally dpalai®y) aglal) agaa v/
Cinges 2008 Glisn b oaalal) SSa0 3L aa oadatt il asle s dlailly Aol o slall dgaa L
2008 iulisa O 5 5l 204-08 (S35l o susyal
al Ayl d)laally Labaidy) Glaadnl) calise 4 Akl jeg (3o 5d B gaall dage Jidh
il 86 atylasy 2019/2018 Jall aussall 8 Cillls 2816 agaall Gl 22c

‘)"M\('Uh?"é -

ALY aglall il —

topssil) g e

& denal) Al ol Cun colygiSay jiule Guilend ZOEN Y] (8 aselan (nsS dgad) e
il s glaadl s & Qllall 8l 3 cdglanl) aslelly jandilly Lalai@l) aglall lase tasls (lae

(S aslauadl= IV o)) Cprdanad (Callds 915) g o35 @ jidiall g aall andiy
o giall ) ganly Ul Galail iy Al Aid) (g ol

tomiboadl) (B (el

el psle s Alally Aal s pslall sgaal il b (0, (ilia 17 Jan

Glaradl) A Cpaleall
Jueei 5y el o le sl agle
syl
Gl dulas dpalaay e a5l
oSy 5 L Aalail o le gl sl o slel
G Aplad asle

cpdlall dlac) et daal)




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)

A Cigeallgy Bdal)

: falall b sl

Dl o gle g A lally Apabai8y) o slall dgaal Jiulall 8 cp oSl (aalie 18 Jgaad)

claadil el ol
el 3] D) agle D) agle
gl 5yl
Loyl Llla faulaes e asle
oSt (538 2L Apalea) ke i lailly Aol o glall
NI : Aglat asle
cudlall dlae) et yaal)
10)) Sl G (pa gl
thj asadl )NA.\...E\M ?ch VRPN a\)}:\SJ\ L;J cualin 9 C-\ﬂ oo 2018/2017 GMM‘ ?‘“’}A\ L;J
Lalla

Al 3)al) Slaats il agle L o) gSall & Cualic O =i 5 2019/2018 xalall ausall b
(Jleel aylal gyl lsall
feadad) Gl
Gluly de U8 (e lgasds leadal oy gaall b ogiSall dillas opfialil) 33LOU A Aatsy)
Al tisall Agatill Jal e galaBY aysil) Clias i
c22ia 1000 g Lallaall licd L] 4338 pal) A<l
Akl sall Culall Je3 dauly salie a4y :Babad)
~ A Cigallsy Badal) s aalad) 3l B altical) ¢80 48 aall 5 GG Cullaal)
48 ) 503 Nl
s Al sy Cleha¥) apes Jadiiy ccilalaially dssall Jaly aplati ddee & Ayl 5yl
O A Al 3} aagi s Glabaially lassall Jaly ddpadll alasinly (p3ads aysiy dilads aeal
llaad) o ypaed) JS5 caiia Jled JS Aerdie Aalial) Al of (e STl dussgall alal) 13V
sl Clujlaall sk Chlall aladl lblee A lgaladtialy lgapady ol Lelilads d8jeall pan e
LSl 3l ) ALY e e sane ok Wgla 138 DA e el Gpaty SN alaill 550
ve malall ) Gl (e Al QL) 328 ge 3L el e oY) o ) Ulag dd el
fd Sy —dlesally Lydall
tAdpall QL) (el —
Adpall Wl —



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

¢ jaall anldiy iy a)si —
Adprall Bkl uyas —
aldicual) ¢1aY) : Ll
lelatia) 4t e dl8all Jual) 88 i) (s Al clalia¥) Al o sl ) ey
A} 3ty cadinally Aiully slai@¥) (sl e Lliall o S0 alvivd) 1Y) Gl ¢ AT e
Gy dfally e laals Tala®Y) Sal) On )l st o Gl adingy caliine JS8 saills
eelal) 3Sals Jisad) 3 claliaV) Al e 8l g0 Allad) cilalia) o ) el Gyl
P YIS @il ED e ~AleCagally Lagall ae
¢Aglalall Cllell 30 iS 8 Ad el 5yl Ldl -
¢ sailly aalaill 3 Adyedl) 5yla) G -
il Loy Al pyla) 80 -
Lagiall Auhal clel) @ G Eaall
Aual) zdgad :J4¥) cullaal)
el Byl sl A ALl cluball e alaeY s Lelum iy Ldlaly duball saae o ol
G Jolall e e Al i AR agy Auhall oiajd z3sal araal &5 el ¢Sy
Pl Lo bl Clusd e Ol Gl e sy
Al die g adaa 1 AU alhaalf
t YIS ae Uiny 8 ALl dudall die s adine callaall 38 3 sl
Lyl paina oY)
Loy Aoobe sl Ay il elgus Lty Gl Sg ) Glyiall JS adl o duhall adine Ciyy
il lele il arant Cingr einall (ahels dande o saady (pailad) (e Ao sana S LS8
Cageallsy Lugall e xalall 3S5a0 Jadi of Upal  ciuhal) colilliie 4 Loy Cand) 136 Calaal ae
lolhd 2y dlie Coguallyy Jadall v aalall SO o seb Lale aiag (53l 1 d6¥) ) Aoy
) diclae logea aaging Lo sag )Yy 3Sal sl g il Jelin ) zliad cleadlls Lerd
Lgall ye aelall a0 8 Gl liuh Gadadl Uedy @3 S ) W cddpeall 3))) dlled
DIV (s agin daalsill lema (peadiivall Joldi (saag 48 LaJ iSOl Jig5 (188 Ale Caguallsy



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

Ayl die <Ll

aaa o g lly saaadl algal) pal lage e 2 Y bl die aas yaas ) Gkl 8
8 A8 Leglyl cAiad) ana st die Gulad cplele G sl Gald) o a3 g yaall Al
Al asay Loyl Ty il o Lain) 465 Wiy cdigl) aas 8 52l ks 1a s ol Jiias

S ¥ el T Y] uS JSa Aubll adine Jidh die aas el b ke Ge a2 e

Jiad dge HlaaY Galll jhiay Gl (el ALLY) Glediaall € Ala 3 Lagiad Lily 4dias
Jsaall & dabal) due s adine adli Cun i e (g5l 48 Jalse e (14T IS acial)
: Sl

Badizally de)gal) Chlylain) 22e 19 Jgaad)

£sanal danjics il bl | des i) )l PSPRRERRRN
70 10 60 70

Gadlall dlact et daal)

dulaay) by Aafyal) 31a0 s Gl Ctlaall

DHR) Cagin Cun cluhally Sl Sl 8 daball aal (e Auhal sl jlidl Aajye e
OB gmmgall Aaple Gy Aflialind Ay & Auball oda of Jliely cAuball gav e 31T ) 313Y)
Alany) by Auhall 3ol ) @yl s Callaall 138 A ey 4Dl culsdlYl ST (e (L)
NPT P PRECIA|
Aafyal) 3140 ¢ Ly oYy
ALl lahall eV cpen 32V (e Auhall cilum e ol L) sylain) el il zoludad)
tle Jalli Aty slae A6 ) )l apndl & Cus
Jasall cigpenll A3l uinll Jadn lly ) due ol Ailaid) dpad il bl sy 1 JgY) saall
L) agaas chalall Ayl el 5yall ¢ alall
Al CluiSly (e o Jdads Al duhall due abl Zdlial el )y sy 1 B saal)
Adprall Bakdiy Go)as Abprall auliiy iy ays Adpeall Al
fol LS il Calite Jady o dlly Aol Aaged) ol il latial) alicsal) 5181 & iy 1B ) gaal)

Alalall Cllell 3. 6S 8 Adpeall 5yly) 5l —

¢ sailly aleill 3 Ayl pyla) b —

adinal Ly 8 ddpedl 5yly) ik —



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)

A Cigeallgy Bdal)

duhal) @by G Ll

oayly Lagy il Y Adlaas claey alall bl leleaing i) i@l e Ul Gaall aay
tlagia JSI (8 48
Ll aaa Al i) auld o Auhs Gl 3508 Luhall sl Saa ey sda)al) 318 Gaa (1
LAl aally (gallall Gaall PlA e o 5 a8
aslally alaidV) aglall S (e cpeSadll (e Aegene e oLl Gmpe al gl Gaal) (0
Gl Jlae (& s 3 S (e agd Ll Giguallsy Ladad) 2o cxaladl 3S5alls ] agle s 4)lal)
L) Ghle Zamgs 3y Jsa agdld Aipd @bl aSad; @l o Cabayls sl
Gl Aaps e blall aline Jpean (o aSatl il Ciiad G Auball Cpies Lgilaay Lealudly
s Ll Walls Baa Jeady sus (el @bl pline o Al PA e oy oSl o

L yais 311 oLy b GaeSaall Glilgl cula ey cilligale (e L) 281y Auhall adias o Gulaill
peie Bl ilaadlally Y1 5 s jema IS (e bl AaMa a0 e

bl A Ayl W galall Gaall DA e 318V Gaay Wi 8 65 6 Al Gaal) (o
Oe Blke IS G smnn LYY Jalee luny 31530 12000 5L Baa (e SBIL L (el

ObaY) jslae desgs e IS (s 4 dalsiall saally pliinl) Shle
oY) @hle @ 10 Jgaad)

Sig LAY Jalaa 8Ll ad) sl
8)Lad)
A jnal) L)y (i (1
0.00 0.838 sl aall paselal) Sl s | 01 .
W jalae (pe badacially daliall 48 yeall ﬁ.
0.00 0.773 b orelal) 56 ilige Dy | 02 .
CluiS) 8 aaliy Loy dalall i) paiall e:
.38yl »E
0.00 0.812 | ) sl Leiaa dsalal) cilpaizall JS| 03
Bl ddjma




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

0.00 0.758 3)lew 32l Ay ¥ Clygag bt ie | 04
LOdialll

0.00 0.642 iding She e oaalall 34l ey |05

Adyeal Jalal
Al g (2
0.00 0.811 Al Al b ralall 3Sa) adiay | 06
Apalanil) aledll 455 e
0.00 0.448 ek b aalal)l O iy | 07
Sl 58 e 33l ¢jlew

+ ol

0.00 0.451 DA e dpdl) JSa) e andy | 08

lalSally pilsal)

0.00 0750 Jsta a3 Aaalall gl 09

N

A yrall ausldiy iy aysi (3
0.00 | 0.627 | e iy dunspell pelaadl 2l | 10
R USRS TN RO e
0.00 0.750 | it diph aslal S sy | 11
Al gt e oyl
0.00 0.722 iy 3 Bpn)l il Gilay | 12
Al L s dealsal
0.00 0.872 okl iy SN Al o | 13
e
Al Badais 335 (4

0.00 0.765 | Lall colailly cuilly o LN s s | 14
& Lebadag ¢ haadls ¢ sudl) Ly a8y

bl 2




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

0.00 0.613 Aailad) LY sl S s | 15
OsShiay ol Cpaall 35LYY e
Aally 3l
0.00 0.596 | s dilas malall 5K pasiny | 16
PP
0.00 0.689 Jsn Slagles 395 Sl eld | 17
LAl L) dpandenl) 408 jrall Cle g gl
0.00 0.860 yshiia 4 aeladl 5 iy |18
el Glaiainl) favEN Glgaj

el lleal) 50 S e Gyl 50 il (1

0-00 0.881 Jualsill 32y & Adjall 3030 sl | 19
Aty g e B3LAY ( Sadl
Al A e
0.00 0.487 838l Baga Gt & Adpall 3 aalii | 20
Vi )il Ligll ¢ lac dpaglal

0.00 0.798 | cilely 2 33l 3 dayall 50 aalis | 21

SEY) g o 1Ay

silly alail) b Adpaal) )l 20 (2 “»

0.00 0.868 el 33l 5l 8l | 22 ',
0.01 0.407 aleill & & jeal) 5yla) 35 ab Ly 23 :
0.02 0.394 L (e 2y Adyrall 3 alasiin) 24 'ﬁh

cstilagl) Y
0.00 0.889 sk b el 8 A5 sl | 25

oy ially Al ) e il
aeinall Ly 3 ddjed) 5yl L8k (3




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

0.00 0.731 Ll e Ayl 5)a) A8 Jeny 26
Cileaadill (e adinall cilalga)
- by
0.08 0.341 | il geas b Adjall )l i3 sl | 27
. \say)
0.07 0.343 Jsla alagl & dpeall 513 35 aaly | 28
edinall OIS Aalaly e Ll
0.00 0.329 dallas Aoy J Aijedl 5y)0) g5 | 29
RERIN P PP
0.00 0.655 Fanalall Alaidl &yl 503 535 | 30
esha 8 Al 5Ly il k]

.L@JL&AA O,p.u;i\}

cllall dac) et sdaal)

o) ald (2
il jaradil) 35l e desene e ame DA e gbiudl galal) Gaall e S S
el Sl e ) BLAYL ) (15 ol el Bl I8 A 20 Bhre PIS 0n el
B85 OLiuY) by Jaaad dis OLial) Chlie Jsad Ao Apmas Chlally Jaad) diilua 4l 4l
Flos Sl Jalee Hlal alasin) Ll cluhall sl Baay il e Gaill dal Gag deaiall cillaadlal)
Dl sl oy laabuny asiid 1) aling Cilasie (pana diad el ¥ (S Gacall dalae o ) i

:JLERY) 138 i ey I Jpandl A eabyaly <l Alelaad gyl
okoaay) le.u (11 Jgaad)

Rl Jale | axe Ostaall lsic stal)
s, e
0.669 6 el QluiS)y i Jsy!
0.799 5 Adyrall g
0.873 5 Adprall Hdig )
0.893 6 A jral) Bulatg (3RS
0.874 19 Zaynall 5))3) 555




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

0.824 4 3Ll e ddjad) 3yl il Sl
0.835 5 sailly alaill & Ayl 5yla) Ll

0.728 6 ainal) Ly 8 Adjeall 3y} il

0.730 13 altivsdl) 1) )

0.822 | 30 SIS

Sl slac) et Jlaal)
Lhal) B Aasiional) Luilaay) bl Ll
Oes L) e Cargll COEAY laniiats Ly ledsad Cun (ge Slan) didatll Culll cabias
3 lgiilua s Ledlaal (3aats Al smse ac S imay YYD G Badine Gilyise ) Jsagl) Jaf
Clikad) Aalleas lgna Jalaill Jeund leilsany lensdy Lerpdi oy Cllall (asd 2y Clilull (asd o
2 aliey Al Ao laay) aslall Aolany) Ladll iy aladin) & Cus bl Clund ladl (]
shasll elany) e zan Al Aglany) Ghlaa¥) e 850 Ao sean o gsing malin a5 SPss
:Jia
Ay siall il sl —
¢alual) Gllawgiall —
g bl il aN) —
e VN claal) g
e ) Al 53 Abjray LELE aaea Clajiae o Jpeaally bl Jdaal @llys BLEY) e oes
e i) S lghaad sl duball cils e Yl gbiudl slaas Cbi e Al
) ALY g dlany) culllY!
G el J) aldie) 5 gLiaal) jslae e ae Auall 2ba o)) il sae uld Gl sgaal L1
shy SN e3all Auhall die abal clla) ) asledll mpnll )l uld sl 5 5yl
goasa Gl Al CLEN (e degena o Ailsall pae ) A8l Aapd b ) Giag e ala
p Al Jgand) dsizm gy LS LI Aipe ulall 138 Canen 0l Aed 1) Ayl apnsi 553 Al
Sbia¥) chle o Lladl ylS (ulia 112 Jgad)

Lolas (38l

Gl

ulaa

Gilsl Y

Lol G3ilgl Y

i)

5

4

3

2

1

sl

il slac) e 1 jaald)




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

Gl Gla 3 Al 8 deadiall Ulalls Liall agaad) culedd) <€y (ulie 358 30a5 Jal (g

Jpanll el (bl cilpd sae o dapdi 5 & o(4=1-5)Gubially dapy Jils el g @l sas

. 4 .
22l ol ol Gl b Aad B Y el o3 Hl) ol (0,8 = ) ol 85 oh e

sl o Joaall 26l 55l oY) aall (0.8) 55l ok dilia) S5y Slillsy 13885 1Y) 55l leY)
rlld peaagy U Janlly Alsal) 55ll ey
i)l Jehal 113 Jgand)

Ll (3dl) Gl alase Gl Yy Lol algl Y Caynaill
(1.8-1) (2.6 -1.5) | (3.4-2.6) | (42-34) | (5.0-4.2) 3
las dadiye dadije N ELIE RENREIIeS Jsall (55

Ol Slae) et teaal)

Ll gl Gailadll o Copill dygidl caally e, SL lainy) cand dggiall cadlly )il L2
Lok slaal Walydl dolaiad sl G dual) due ol @Y

Of A aadinl g L3l Aol Genlie (e L) augd) Culiall ey pbuad) hagiall .3
e Leisaal (505 Al A i) S)aH

lehusio ge bl e byl JS0 Aiad) 2l cilla) Gl Ajmas Guliil a2y 1 gobaall BLAY) 4
Mmidie Lihatl (S 1) 5lal) e Ziall Aa G Gl Sllia oS5 bl

ah)all e gz gall Ayl dpca il LY sdased) Jlasdy) Julas LS

Si)all e geon gl e all Cilicayll GLEAY ramdial) jlaady) Julas .6

sl ai luball by il 1) Lo Aiyras aysil) Adlsie) HLEAYT Sy :andal) aujell Laal 7
Nyl xakal

(O ) Auhall slal cul g (bl ollag FLag SN jLad) .8

cil) (g ST ol Aadiye cil€ Auhall Ganlie il LAY G IS Ll oY) Jsaall PR e

(0-801) iyl s IS &L g S Jalaa A ity Cam %600 353800 cilas) Jd (g sacindl)

CGanally A Ul anan Ayl s ol Jsall oS dies byl (a2 Algias dxdipe dad 2



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
Al Ciguallyy Badal)

Gluadl) jLadly Al dieg el Jaudd Slll)  Euacall
Al die Ciayg 1 JgY) cullaal)
Lgall ae dadla 8 35LY) @lls) o slae¥) &5 G ) duel) pailad A dal o
S Lo sas OLia) e Augyaall Aiall uaddll Gllall Glaid) V1 ) (ads Al Gl
cudall Wy dupal) die ayjgi -1
t Y DA (e Sy S0 Guiad Ly Agel) Clajie aysi o Capeil) 4y Cagus
ciall @y bl Ae anygi 114 Jgaad)

& saadll S <A il
60 29 31 ) <all
%100 %48.3 %51.7 A5l Al

(SPss V20) malin clajia e ol cpalllall dlae) g 1 jhaal)
ouinll 95102 a8y JSdl)

odnli_g

=
C

Cpllal) dlae) et sduaall
33l 29 o aadae a8 1) ) Aual) Al ddle o Baadl Dlel bl JSas Jaall DA e
o SIS siaie oY Blas %51.7 f 583 1618 duall a1 e doad 31 Jiae & %48.3
by
) e Al e ajg L2

t oY) DA (e Hpenll 3y Aal) e wsi o oyl s Cigus




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
Al Ciguallyy Badal)

el s Ayall Ane =33 115 Jsa

A siall dal) <l )yl 4l pxiall
%16.7 10 4 30 e J8
%65 39 .40 N30 e
%18.3 11 43, 50 40 o E
%100 60 g saaall
SPss V20 zalin cilayiae Je ol cpllal) slael e 1 jaall
Lyend) 2l 103 SO

4y pandl_Azill

B30 e o
Wi 40 oo B N30 00
W50 e o N 40 0

Cpldall Slael et gl
Ay S CulS A pand) Gl o Ayl Aie AV agysl edef Al syilally Jeaall DA
ST G 258 g 39 aasaes %65 A 4w 40 ) 30 on aleel zohn ) dgllas)
10282225 %16.7 Ay 4 30 e Ji IV 258 581 a5 11 ataae s %18.3 Loty 43 40 (3



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
Al i guallgy Budal)

il Jasall Cua Aufall die auigi .3
) DA e oadal) Jasall g Al Glajie aysi o capaill 2y Caga
bl Jasall 116 Jgand)

2 sl ot )sal 24l yial)
%1.7 1 itk 6 gsall
%98.3 59 psle o))gia salall
%100 60
gl
SPss V20 zalin cilayiae Je ol cpllal) shael e 1 jaall
alal) Jasall :04 Jedd)
calsll_ga sl
o

cdlall alae) et jaaal)

inle] colS el Jagal) cova dnbal) Al 3 aysil oMel Al 33l Jsaall DA (e

Aty fivale alall Jagall ol 25 Lealis 59 anaaey %98.3 Ay asle o5  alall aglage 53LLY)!
Jaaasey %1.7



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)

Al Ciguallyy Badal)

Fpalad) Ayl e Auatll Aie i .4

Qalal) A5)l) s Aupall Ao 4553117 Jgad)

4 el Al sl ) axiall
%28.3 17 " ae L L)
%26.7 16 T e e i
%25 15 ' ealae i
%20 12 T palaa M
%100 60 & sanall

SPss V20 zalin cilajiae Je ol cpallal) el e 1 jaall

alall 4330 15 Jeaa)

dgall_i5 0

cllall dlaet par yiaaall

B ) asbo i
() ool i
W (o) e o
() e i

dgle] colS Al A5y i Auhal) dne V) aysl oDlel Al sylally Jeaall DA
16 ataxc 5 %26.7 dusy Call aelis 30l agili 5 17 anaaey %28.3 Aty aelue i (e s50LYI

adaaes %20 Ay Call jualae Sl 1paly jde Gl aasies %25 sy b gl M sl

A2




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
Al Ciguallyy Badal)

hkaﬂbéﬂgunauQNZQS&gﬂ.s

digal) 5pAt) o :(15) Jeaad
ol Lo DUa Gaalall 3 Jeball 530 (385 Aisal) e g e Coputl) i s

Ligal) 5,80 118 Jgaad
il el sl 2l sial
%65 39 g 10 e Ji ‘
%23.3 14 2 15 10 o {
%11.7 7 2220 15 o {
%100 60 o punl
SPsS V20 zaliy clayie e ol Gl Sac) o 1 jsaal

i) 5,31 106 JSa

Agall 30

sl g 10 g 0
Wi 15 oo o N 10 e
W20 15 o

cllall dlae ) par yiaall
Oo J8 Aaalall pe pglee Clsin il Al due dudle of bl Jaially oSlef Jsaad) of Jaadls
%23.3 4w 15 Y spiic 5l dralall ae digal) 5yl A ClS pa A %65 Loty Glsis jde

Yo11.7 4wy 430 20 GJ! 15 SJEI\MM\&AZ\_\@A\ @B).\Aj\ sy



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
Al Ciguallyy Badal)

s L) Mgra e Al au3gi .6

s LY dgan :(16) Jeaadl
t ) Jsaall DA e Aralad) 3 33LYL Galad) oLtV agae (385 Aall a)sh o oyl S5y Cagas
L) g2 119 Jgaad)

i) At il 44l iall
%20 12 Clallly IS sgaa .
%55 33 ol asle s Aplaily LalaBY) o ghall 2gxa E
%25 15 L sl aslall 2gne «E
%100 60 & sanall

SPss V20 zalin clajia e oly gullall sl (e 1 i)
i) 2 107 J&d)

elail_dgas

Wedalll g i sgaa
oy R (T
o}

Bl ill 5 pglall 2

odlall alae) et jaaal)

Lolai] aglall dgae 8 o WiV dgae s Aull A Aulle (o Lyl 5y30lly Joandl 3 aadls
Al 12 asaaes %20 Ay clallly QIS agra [y




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

pall ) glaag il Jalad ¢ ALY Glkaall

dcgens o elld 8 alaeV) as IS Lauy) i duell ol el Jidad i) 138 3 2
Gsine Jon Al 3 Clla) usie Ajme (i olual) gl 8 ABde A5 ddlas)) )
- yslaally <l jadll
B gaal) guilid Judas Yl

Ssimse | il | Ghail | Lasial il A

AsaaY) )

i 5 0.663 | 3.65 Aabiall Adjmall aliall 2ea)lly ralad) S5 a5k 1

bl W jabiae e sa2aall
iy 3 0.390 4.02 Loy daadal) Cilpainall (8 oaalad) 350 dbse oLy 2
Al QLS) 8 aaliy
i PP 0555 1402 | s B ) sl lghon el izl S| 3
fnlll il 52l Ay gy Sl s

e | 2 | OB 403 | ke 0o At S e sl S s | 4

i 4| 0451 |, o 5
/ / 0.410 3.82 Ui i€y Ad paal)

SPss V20 zalin clajia e oliy gullall dlae) (e 1 jiaal)

3 Hlall el 28 Al 5l ene s aldll Shlal) i iy oY) dsaal) o

fogal) ilagl) G (e Apaal) 3] iay adipe BpadY) (s5iue Jlae ada il s e 5Y) Aal
2 54 &8 oilall Cadgy 0.555 (golme Galaily 54012 oluall Lehangie dad Cirly Cua Al
4.025 4.03 laa i legd luad) hugidl L) gsise Gaas aip Je 3 52 oadadl b
Al (& Caady a8 5 plal) W dagl Hlall (glad) Ghai) e JH 2 Hlall (gl Glaily
lekassia 5 Agipall & candy 2 1 A8 5)kadl Wl 0.451 g)lnal Lgihaily 4.00 il luall ehan5ied
e 2xds A jaall ) jsma 2ey Aalal) bl gres 43l Lasacs 0.633 laa) Ledlails 3.65 iluall

) 138 Lianmi Al liall OS e Gl 3300 A A85e ia Lo ZaaaY) (g5



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

Ayl adgi 21 Jgaad)

Gise | il | Galady) | daw gl il laadl o3
iy &)kl

iy 2 | 0.640 | 3.78 el Ay o B el w8 aelad) Sl aaiay | ]

el
iy 4 0.767 | 343 | o a5l chles ok b oaalall Gal) sy | 2
el ¢Sl 3y
iz 3 0.746 3.55 | el sl oUai A (e dbdl IS8 e pa | 3
KA Syl 35 Hgalal) el
e 1 0.566 4.13 4
/ / 0.472 | 3.96 Ayl Al

cllall slae) e )

4 o) plall Cels 38 Aprdl Mg jene e Laldll Shlall Qg cay oY) Jsaall (e

GaadY) s dlae o il Cum e ) Ayl 8 DA Jolay 7 AT "haala) Syl
3.96 lual lehaugic e il Cun Ausnssally degall Cillagll (g Adprall A yiayy g
alaill A8y5 o ddpmall alg 8 caalall 3l ading) 1 o8y 3)lall gy ¢ 0.472 (g)lma il
lehsio Ao il Cun adie BpaaY) siue Jlae e bl Cun e 2 Ayl G ( eesal)
st PIA (e Gl LS8 e aaid) 3 a8y syl Cagy <0.640 e Cibails 3.78 sl
2 plall iy 0.746 gHlme Galaily 3.55 luall lhaugie dad cialy an (il 8l
Gl Cun e 4 Aipal) G (el eSlal) B e 33 Chlen sk aalall S pprian)
0.767 @lural CabaiNls 3.43  luall Ldausic Gad iy Cun adipe L3aaY) (ssise Jlae o

e il i Lo adipe el (i Gaa Ciady Ajaad) Al aay Laldd) Ghlall aes G Lasecs

el 138 g ) chlall S e Agall 3350
el anliny i ay5 122 Jgaad)

Ao |l | e | L) SE Al
48) ol & )lall
s e 1 0.537 4.48 Sy anldi o Slaady Gluwgall el &l 1
L) G Ad el
s gie | 20| 0367 ) 4321 salal ey Gl Ak raladl SSd ey |2
Adpral) a5l
i 3] 0585 | 4.22 b bl Liye s Roall il Cihy | 3




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

4 | 0.854 | 3.98 A yeall
i byl (ol g S Al Hasid 4
/ / | 0.540 | 4.23 Bijnal) anlily iy s

cllall slae ) (et jdeaall
Cola 38 ddpmall anliiy yiig a)si sme Sy Aaldll Chlall Cuif s oY) Jsaall (g
S Al b (D) Ayl Ly anld e leady dussall elia¥l Flall) 1 a8 5)kall
fsnzalls dogall wilagl Gn e pdals aysill iimrs adine ieal) (e dlae G il Gus e
SOal adin) 2 a8y sjlall Cuadys <0.540 (glme Cibaily 4.23 Claall il ded caly Gus
s Jae o il dia e 2 A8all (A (gl apal Qi clally GG ddl aalad)
A 5lell iy <0.567 g )lxall Ledliaily 4.32 lual) Ldaus sie G crly Cam laa adipe $padY!
lebouigia diad Cialyy ZAGY dgjal)l 8 (Aeal) i 3 Aealuall Lg@le & Cyoall culasil) calagy)
Cun Aadipe Apea] s 8 58Y) & 4 28) 5l Camdyy 0.585 g kel Ldlaily 4.22 sl
e ey Aaldll bl paa b Losacs 0.854 (5)bmall Ledlails 3.98  luall ledaus g dad izl
G chlall U8 o dungall 33l Ao D8loe iy Lo gdine dpea] (griue G Adpaall auliiy i
el 13 e



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

Aijmal) (3aliy (33523 Jpiad

dayy |l | calhasy) | Ja sl <lyland) ad)l
438) gul) &)kl

s 1] 0,596 | 3.87 | leasie ol colailly cbypdlly o 91 o s | 1
Adprall ae g b lehia g o lpally () sdl
e 2 1 0.688 | 3.63 | sumliy) e dsilad) U xalall JS5a) ey | 2
A prally 3yall o Sl )
e | 50676 332 1 iy lad S i | 3
ppe | 3032 335 i s 5 i el | 4
T s AR Q) dadatl) G yeal
4 10.752 | 3.33

s i 5yskia Ui gaalal) Sl clliey | 5
Al yzall Olaiaddl)

/ / 10.551 | 3.60 A jrall (palaiy oAl
ol dac) et jdaall

1) plad) Ciola 388 38 jall Bulaiy (A5 s Aaldll chlad) aiifill ang oSl Jsaall e

) Apall (el 2ol A Ledaing o ludlly sl L aghy (S Cplatlly cyualls LY o o)
fagall gl n (e Ajaall Gaadiis GRS iiays adie Y] (hine dlae aie il Cus o
DOl )2 Q) ylaall Caalgy clmall Ledhaily 3.600 luall ledansio Aad il Cia dusiiall
Cil Cua e Al Al (Rymally 5yl oSl Al Gpised) 3HLY) e dlsilaall aalsl)
Ciadgy ¢0.688 5 baallledlnils 3.63 oluall ledangia Gad Cialy Cum adie aad (s5inn Jlae (ara
lehasie da Cialiy Jasgio aadl) (s5iua dlae e il Cua e AN Ayl 4 a8 3lal)
Gsie Jlas Gan Al dijall (8 dsed &) Blaall CixBgy <0.732g)kmall Ledlaily 3.35 bl
Ayl 83 3l g 0.752 g)bmall Ldhaily 3.33 lual) ledansie e Ciilys Jawssia 4paaY)
s L 0.676 gledl L Llals 3.32 lpluadansie Jaugie LaaY) (g Jlas (aa duslal)
) 138 g ) chladl IS e dall s3LWY1 Aue 4685




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

Gl ) gaal) il Julas 1Ll
sl JgY) aa)
A2 clleal) 3o e ddjpadl 3yl3Y 124 Jgaadl

Aay |l | calasy) | o sl <lyland) ad)l
438) gul) &bl

i 1] 0.650 | 4.13 | o el daalsill 50l A Al 5y aalus | 1
(Al dga e Dllal) g Aga e 3TLY)
pdiye 3 10.640 | 3.78 | iilaill 50l saga e Al 5l aalis | 2
Loyl Al oliacy
adiye 2 | 0511 4.10 g LAY el aae saly) b Al 3)ly) aaliss | 3
IS8V g

/ /[ 10.490 | 4.12 Adalall cilileal) 3¢ S

ol dac) et gl

Glleall 3.6 o ddjadl 33 80 jeae daw daldll @bl @i cuag el Jsaal) g
Ons Aga e 53 Ga Ayl Jualgll 5ol 8 Aipad) Bla) aalud) 1 ) 5lell ciela a8 2l
D) il e adiye L) e Jlae G il G e (V1 A B (AT A (e dllal)
¢ 0.490 sleall Lgilaily 4,12 luall Jangiall dad Cialy Cun a0 Gilleall 3:6S e ddjal)
Al Al 3 (OS] aaig ¢ 15 Clely aae Bl & Adpeall Byl aalud) A a8y Ll Canilgg
e Laaal ssina (B 0511 (glnal leilaily 4.10 Sloall lehaugio s Cun uisill Cua (1a
el & (Rapsl) Al cliac’ duadaill 5080 3sn rnd 3 Abjaall 5)l0) aals) 2 ) 5)lall Canilgg
Lo i ye 33aaY) Aa ) ssie 8 0.640 g)lmall Ledliaily 3.78  oluall Ledass sie G Cialy G 35,80

el 138 gy ) chlall OS e Rl 33500 die Q88)ge ey



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

G )
sailly alail 3 ddpea) 5yla) 50125 Jgand)

dapy | il | Gl | e sl il o3
2] 5 &laal
g | 4 |0.668 | 3.83 (sl el s A 5 i aley |

2y I |0.504 | 3.98 s oalatil) alanl) 8 Adjaall 3))y) A aaloy 2
e 3 10557 | 3.83 | s e dus ey dbpea) 3yl alasid | 3

L sidagl)
e 2 10723 | 3.95 Al aliall ok 8 Apedll 3 a5 aaley | 4
<y jaalls
/ / 10.611 | 3.89 sailly alaill & 38 jeall 3yl

cpllall dact (et Jlaal)
b gailly aleil) & Ajaal) 45y EE jsme dan Aalall @hlal) Guis ey odlel Jgaad) o
Gean il i e () Aall B (andaiill abeill (8 dipall Bl i pala)2 o) Blal) Cils
al) Lehusio daf il Cua o pailly abeill 3 Adpaal) 3y DA g5 gdipe s (55 Jlas
Lauhall zaliall ek 8 A8ped) yla) a5 aalid) 4 &8y 3)ladl Caady 5 0.611 (gl Ledlails 3.89
ledansie daf Cialy Can adipe ApadY) (ssiue Jlae Gan il Cum e Al Agpall 3 (el sl
e A e ay Al o) aladinl) 3 a8 slall Cmdes 0.723 (glmall Leihasls 3.95 oLl
dad by Cus adine L) giue Jlae pada Guil) Cua e AN Al 6 (bl oY)
alaill 8 ddyall 3y A0 aala) 1 o8 3)lall Caads 0.557 ool Ledhaily 3.83  luall ledassia
Lk s dad Cialy Cum aipe paal) (ssime dlae Gan il Cim (e Aaghll Ayl 3 (g2l
Lo Al chliad) JS e Gl 33500 die 88150 ixy W 0.668 (g )linall Lihails 3.83 lual)
Caxad) Jaa



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

s Gallil) an )

i) Ly 8 ddjeall 50 50126 Jgand)

iagy | el | GalaiV) | Jassgial )yl o3
4a) o)) &laal

ha adiye [ 2 | 0.558 | 4.40 Glalial 4l e ddpall 33 A8 dery 1
iy leacasl) pdadll
s adipe| 110563 | 443 1 <l Al a8 dbed) )l s aaley | 2
s giie| 4] 011 43T T deian Ugs da) b A ) A5 el | 3

el OIS Al
3 0.524 | 4.38

s adige sl dallae depu ) Adjaall 33l (5255 4
Cala iy

5 0.504 | 4.32
s iy ilaiall dunalall Al Ajadl )3 535 | 5

Aglerd (pany yoli 8 Akl s3LLYI

/ / 10.369 | 4.36 pindl Ly b 2 ymal
cdlalidlac) e s el

B adinall Ly Al 3y il jsmae day dalad) Chlad) Gaiifi Gavayg oSl Jgaall (1

il Gun e YD Aall (& (OSEY) Dlla gpad (8 Adpeall 3l 8 pealig) 2 o) Blall cels
0.563 lnall gihail 4.43 luall laigie dad aly Cum laa adipe LaaY) (s5iue Jlae (ana
G (Ohaiul Gliaadil) (o adadl Glalial Al o el 5] A8 Jany) 1 &) 3)lall il
Atpall dally Wl s e ZpaaY) (g5t 32935 0.558 Jlaall Ledihaily 4.40 lual) ledansia il
ledanssie dad Caly Cus (il g (g\SAl) Anllae Ao N Adprall 8] (525) 4 &) 5ylaall a5 2N
Al Ayall Y Al Wl o adipe $paaY) (gsie Aagas 0.524 g)beall Ldlaily 4.38 sl
Cialy Cua (aadinall COSL dnliaily 4 ldal Jola alag) (8 38jed) 3] A0 aaluy) D0 o8, 5)lal)
il Wl laa adipe V) sise Jae & 0.551 @bl Wihails 4.37  olually daugiall ad
i b Allally 3L s iy Lpalad) Llaial) Aped) )3 (5955 5 &) Bluad) (& 581 Al
aal) gsine Jlae an 0.504 (glnal) eihails 4.32 Clually dangio Cialy i Leilead gy




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

Ae Allse Jia Lo dusuial dagall Leiillay On (e adinall Ly 8 Adpal) 513 LB gy las adine
el 138 Lghay ) Lia Al @l JS e dial) 5300

Cullilly SEY ) gaall Judas ;IS

t A gaal)

A pal) 3500):27 Jgaadl

Aapd | il | alal | das i) Chlad) &)

4 gal) Sl | ol

2 e 3 10.410 | 3.82 oy LSy 48 yzall 1

i 2 10472 | 3.96 Ll gillg 3 jaal) 2

iy 1 |0.540 | 4.23 sl s anlily 48 el 3

e 4 | 0.551 | 3.60 LA Gl g 4 jaal 4
/ / 10.533 | 3.49 L pall 5)a) jsna

cllall dac) et sdaal)
iyl A (3) Bl Cels a8 Al 53 pna bals bl i any el Jsaal) (e
Gpeal Jlae 3 258 A5 8 (2) o) lall iimry mdine dea] o (s (& i) Cum g (V)
(4) &) ledl V) By piine Tpaal Jlae b L B Agsall 3 (1) o) plaall b pitire
osaal) 138 Lgiacat Al cblall IS e dralall 350 Ly d8lse Jny Lo
Gl ) gaall



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

Al 131 128 J gaad)

Aapd | il | Galal | das i) Chlad) a8l

458 ol @laal | sl

i 2 10490 | 4.12 Aol cilbleall 3.6 e dayeall 5yla) il | 1
iy 3 |0.611 | 3.89 sailly aleil) 8 Adjpeall 5yly) il 2

s iy I |0.369 | 4.36 cinall Ly b el 5yl0) 0l 3
/ / | 0.406 | 4.22 sl ¢13Y) ) saa

cllall slac ) (et jdaall
Adpall 8 (3) Hluad) ela 28 alvisal) O jpaall aladl hlall i avag el Joaall (ya

il Cua e Al Agpall 8 (1) 8y Bloall inds "las e 488150 Ay 3 il Cun e (A5Y)
i ABblgal) Aagd (85 Al B (2) o) plaall el adie Alge daga
Mol i) YT jsaall Lganzmy Al ) JS e Apmalald) 35LY) A A8lse o Jaadls
il il AdBliag Lad) @Bl Cllaal)

1 Sl gLl e A laall Jon dabal) duall 2bil cills) caline Jilady (e a
Cigas Lagall de xalad)l 3Ka0 8 alaiall oldY) Bdan 8 A jeal) 51 sl Ayl Al glaeS il
pstall Ailaail) aiall malin aladinly Lilas) lgiallaay Leliad o5 Al bt Jdeoelly o opadina
Jié (Sl bl Jadll lasil) #3ger aladiul L duhall ciluap LYy (Spss V21) delaay)
dapell add) syl dagpd il sae e 2SEI Cany 4dda
bl aisil) Lss) .1

O Agalaal) Ailaa) (g il) abl e ity s xdall aysill a bl cul€ 1) L Shl
t OB (i il amg iy LAY g alilly asadall il g bl s g 06
raal) sl s cliball: (Ho)agaall A all
corall gl am Y bl 2(Hy) Al Gl
ANV gsine o ST e Jeasid) AVA (ggiue S 1Y) cAlad) Lajalls dyiall duam bl Jed
(0.05<a) ixall



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
‘u:“ i guallgy Jadal)

Casiyand g ysa0al £ (kolIMmogorovesmirnov) :29 Jgaal)

AliaY) o Jales da BT
0.309 1.614 4yl 3]
0.309 0.502 algiceall £13Y)
cpallall slae) et sdeaall
Chysia AV e Y bl aisill a chsid) o mny (26) a8y dsaall DA (e

cosll aiy ahsidl s of Jdo S 2y 4t (0.05<0) adeall AVA e o ST Al
Agaleall clylaadl dalaal ol alasiind A e duhall Jilas Alalges oy Lo sy ¢ oapiball
sl Jlaady) jlad) (2
Al Ayl sl Aiiall sl &5 gl ol jlasiV) 2 3eal BISH goinall Ll Gl LS5 LS
ol il s eyl Adltic) Jayd s e B Gl any

(a1 ieaal) £ 19 A8 jpal) bS]y i ay ABe )] jlasay) jlas) (1

Y=ax+b
SIG T BETA B Gsyﬂ\
0.00 0.618 - 4.760 Cull)
0.281 -1.088 -0.141 -0,140 LSy il
A el

spss V21 cila i e aldeWh gullhall slac] e 1 juaal)
Y==0.140+4.760 : s okae s bad) Jyanl 5o
(0.05>sig) Lisina Ala a5 ol AN e s A yral) QLSly Gandldl C w daSe AL aag

c\d‘}“) c_au‘ )M\J (M)»d\ g_aLuuS\ A ) Jetieall ).\’._:Aj\ (e L;LAJ\ Ja\.uj}“ AA.\S U\ a0y dua
%ﬂ-d‘ Aeb-' (<

Al i 131 5aad
Y= ax,+b

SIG T BETA B z3gail)

0.00 9.692 - 4.375 o)




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
e Ciguallsy Bdal)

0.769 -295 - 0.039 - 0,033 A8 prall 2l

spss V21 cilada e aldie Yl cdlall dlac] e 1 jduaal)
y=—0/033+4.357 : jlass¥) dalaa pisid Galod) Jsaall o
Lsime Al by sl oIV ey Adpdd) QlaS)y paddll Ggn dwSe Al g
ol (el QL) panst) Jiall el e hall LY ded o) i Cua (0.052sig)
e A g AguSe ADUe gag iy Lo s (—0.140) oy (ahrisa) ¢15Y1) ol
) auliiy Llis &6 (T
el anliiy iy &35 (32) :dgaad)

Y= ax,+b
SIG T BETA B z sl
0.00 11.843 - 4.876 )
0.116 —-1.594 -0.205 -0.154 aulfiy y3ag aayss
4 yzal)

spss V21 cilada e alde Wl il dlac) e 1 juaal)
y= ~0.154+4.876 : jaai¥) Allea it Golaal) Jaall (1
Lsiee Ay ay aldicd) ol ey Apead) QluiSly ekl n on dwSe ADle aag
il (Al GlutS) padtt) Jidl il g laall BLGYI ded o a3 s (0.0528ig)
s Adgeain s e DL dgas jud Lo 25 (—0.140) ey (ahtivsdl) ¢ 15Y1) ool
Al gaadaiy Ga)AT (2
A prall ks (5535 :33J g3l

Y= ax,+b
SIG T BETA B z sl
0.00 14.382 - 4.899 )
0.050 -2.001 -0.254 -0.187 Guakalg (A0
4 yeal)

spss V21 cilada e alde Wl cpdllall dlae) e 1 il
y=—0.187+4.899 : jlass¥) alaa pisis aled) Jsaall o
Lsiee Alla oy alticdl ol ey Apead) QlSly padiill n on dwSe ADle aag
ol (Abad) QLS) (e Jiad) sl ge hall LY ded o) s cus (0.05>sig)
s Adgeain s A DL dgas udy Lo 25 (—0.140) ey (ahtisd) ¢ 158Y1) ool



1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)

A Cigeallgy Bdal)

alticual) £185 48 aal) 5,180 Cp ABDMad) (2
alisall 1815 28 el 5yla) cpu ADLall 2 34 gl

Y= ax2+b
SIG T BETA B zagail)
0.00 14.485 - 4.931 i)
0.040 -2.098 -0.266 -0.202 5 e
48yl

spss V21 clajye Je aldeWUL cpdllall slac) e 1 jlaal)

Y= =0.202 (Xo+4.931) :_jlaai¥) dlslaa gitis Glad) Jyaall (e
(0.05>Sig) Lisins alla a5 aliisall £V jiies A pral) CluiSly (il o o Ao dDle a4
1Y) il ey (Adyead) CluiS) adiin) Jid) etd) e Jaddl BloyY) ded o aad Gia
Mo g e Dl d5a yudy Lo 525 (=0.140) Cialy (alaived)




1o ralal) <l alviceal) o)) (Gdad B A8l 58] gl Al Aaifyd BN Juadl)
‘u:“ i guallgy Jadal)

Juadl) i

bl Jilaty oy ey 4dl s Auhall 038 (e i) Caslall G 330 Juadl) 38 e
Axdiye Chgeallsy Lgal) e xalall 35l 530LY A8l Aaps o Glaia) slae; Lalal

@il & el gkl Auhall DA (e Jleall @l e glail) Culal) Jalin) 5 Juadl) 128 b
liuh z3par Jalatl ala) sl 8y ALISE gt gLl B i A dadial) Auball dpngid 48
ol el ¢ 13V 15 A prall 5ylal Al Clyia G Jay i lie #158) 1) Jgaaaslls

ahatind 2 L Allad) Ay culysial d la)lod) 28 Az d JSG b culalyidy) ode delua DA
Lgialaa g bl ayiy Liad 3 Lah 60 Lgie aajind Olatind 70 a3y BA o dushall CilalaS L)
Aoyl ashell Aglany) ajall maliy aladiuly

aliadll ¢85 Al 5yly) of il cadl Cua Al dum i Jed A & e gy Al & N
Gaiad 4 Ayl pyla) of ) deasill &5 ol el e elyg laaled JS 3 Auhall Jae dupal) 8
Al Grgeallsy Ll de xalad) 3Kl 8 aliiall 610y






-

Al

i Gle als Gladlally dle Clungall st Aijea) sl ddgal) iyl ) sl o
Aglllaie ydgis Widee Jaxdig 48 jnall 3]
A dalay Lesly Al o IS8 Adpaall 3y A 25as 58 (Sl (gsiual) o Al

Laglo€ill Culs dalay dipadl 3ly) clllie Gle WS Lyobay dbpeall el el Janiilly

bala A e 5yalie (of Adlad (e g L alh Jal e ey 31 JlaiY )y e gladl)

4 Aupal) gils oY)

Heanl G (e aey (o) alal) (e it

SSaly Sl Jalill z s A dasall Rl a3l Greall pedll o Abaal) Bl fas —
@ bl o Gy clilally Slogleall (DA Ay iy Canally Tl pEmaly gy
Jilas xies saxae calaal ol e Gl Ledayy de Gilaslaa 058 Wyt says JIEN (e 3)le
tAdpall o dians ALl 5yally Ledays anll lguary aday)s Gl sleal)

Jsie & Lgiadl Gaa lenla 4 Lagad udie aihin) y5e od 23l el dpad) i —
t2iilly el sl A (grsnall laysal LY

Dy sty iy il Lalially GliSly pasdil duwsall L3 Sl dseal) Jene Aipall 3l Jisi —
clbilee o G aald ehaall e asiy Al Aymall 8 Calie o LS Adpnal) Gaudais (305 auliy
lssall 3 lggals Al Cliall (adis 4yl 5)))

I 5205l Bl b Al A jeall 5y lllaie ilg e Lulul K55 ddjal 5))d) clilee Jnsi o) —
Lppd bahy AV culpdlly Adjpeall Sty auliil decly AdlE gaaiis diyeall Bylal alea AT
¢Jlaal) 138 8 clyslaill oY A sall JLaiVls il sheall L sl iS5 g 48 paal) dpm il i) 2] 5ns

Sl 138 el aliast & Al Aagilly Lesall J30a V) asginy M bl e oY) ey -
b Al e Ly CalaaY) Baias e 5yl i Al Alledl) L gy cpals i sSa 610 (e
¢ oy oudlity A days oo ldin) dny oL@V eyl dlia) anay LS a)sall JidY) Dlaiay)

el il 2 Gala IS Aty dafly KU lai®y) byl 8 jeds s asehe Aaln¥) —
Aully pdinall o Lllalin ddbise GlulSaily dishll gaddl o dnsall #las Ly ) g
¢l 585 Al alatl) Al 8 Aadlusal) DA e alticsall ¢ 13Y) (38a5 Cilisuspalli

¢o Ml Ciladsi (358 e lal aaiy eDlfie o (558 Clunpall Jaad Al 5all Gllaal) (o Jaad sy —

daall pug L 5oy Adlall Glatidl Gliialse Gpuady 3aaa Gilatia IS & Adjeall 3y aalud —
Sl 8 o Janyy SlabY) 2y 48 gl

107



-

OV ES
i ays Lehaliilly ddjall L) (PIA e caslaiilly sl Wl giney alaill 8 Adpaall 5yly) aalis —
el DA e alally Sl Gusiedl o el 3 aalis Gyl (a5 Gkt Ll aulils

cylgal) ety clyaally chle LSl

Lilagal) Aafyal) bl < Ll

td i SN Al e g gens daliing il Cuilall o

4adlyaily 3.82 o)d ple  lus dawsgiay A jeall QLS (adll dolee o dlie oxalad) 3SHal i -
Adhaall clgldl & ASHLidly saaaiall Adyeal) day PIA (e uals 1305 0.410 @ 3y el
Blati WS Gfialdl Ghlea 3all Ay lgay Qs ddes dalay ddae Dbl Jaog Llsag Liday
¢Adyrall Jolatd ddlide dany Shie ae

Slo adind g8 0.472 5)8 Hlas Cibails 3.96 2)3 ale Clua Jaugia Al aps o jim LS -
DS o aain GliKdly el ki of WS aled) danll plae 8 Afidie edanl aledll ),
tesinal) DS Vsla o 55 dgale aite o LS Ad el

0B Jlxa i (s 4.230 o8 ale Clua asgion Al Ay jdiy aps Gle JflsE @l -
D 4 aals OV lae sae Sl aeay WS Aipedd) aulin e aaidys elan) #lie 3 0.540
(A yral) sl Agdalall culpially (3 sl Ay yla aaing 430 LS 4djadl)

Jbre cabails 3.60 o338 sle plua Loy Apmall Bulaiy Jes lee o Ll 3O iy -
5yshia Ar€e @l 4 LS Al 33LY) 355 @bl 3acld de S5l jagh ¢ua 0.551 o)
o Aslaall LIS 3gen Ja5 Yy clall Colat st a i Y el e a2l e clacadall s
LDl L sl i€l i (e Sl Ll LS (prnaall 535LY)

ale lua Jassgiey Auhall due ol ki dga (e AN Cilleal) 30 S Gdan 8 Adpd) 5yl 5 -
Aallalls 3L G el Jualsil) 3005 DA (e Gl jedans 0.490 )38 ojlima Calyails 4,12 o)
52l Ayl Aiggl) Lo dpadail) 58 Bagn Cpaniy ApISEYYs Loyl bl dpai DA (e
¢l anal)l Clhyall dae

3.89 o)d lus baugiay Auhall die abdl Glla) caus sailly ol aed 8 el Blal 5 -
pe s alaiilly Al G gisay alaill aod 8 deabuadl Pl (e ) jelng 0.611 )8 jlima ol
skl gy B Clawaddll <38 (8 daalually bl Y (ajd A 30k DA e sadll
¢l yialls Lpuslyall cealiall Capaas

4.36 038 ale lua Jawssiay duhall de 2l Glila) i adinall Liay Gaiad 3 Apeall 3)l)) 5 -
Dby Glaadil) (o aainall Glalial 4ul DA e b jedag 0.369 o e Calpails

108



-

Al

Cilal @Yy 5ol Aallae deju aaina) COISEL dpabeaily Lelaia) Jola alay) o LS) dullal) myas —
tlgledd ety pskai 8 Alhally 33LAY) Cilaital Al
el S S8 aali Al By o o Gl i)l J3ls e By oS Jully -
Giad sailly alxil) aca Adala) Cillead) 3 US Gaia ay ADEN jslaall VA (e aliise 613V ulad
Ll Ll
il gilly cala) 8« Ll
elyg Ahynal) 5)a) Joniill peiliailly COlali@Y) (e Alas 218 (Ko Ll deagll 5 ) il DA
P il ¢V e
Lol ranaiy ISEY) Caline o Axidie 5k 338 (g Abjaall )l cilillia g e 5SG) -
lale5is Leledis A ymall 5))3) Byolia 258 Ll Glld (e aa s Led Aauls €ail) dawiy Sl dlas)
@ris o ) G a5y aesall (il mete (s Jlainly plafi I5S Al dpds (5385
A uwpall
toe W) die 48 prall 3ylaY) Cldae Jaads
Sl ol Dpadlall laslal) ae 28laill Byl e Laadlall Waybias (e ddjnall daglias 2ayy —
¢chlulyally <l paldly
tlnakas Lyl s haaiall Caganlly 3al3Y )y Siwally oY) Janll pe s —
peShals dpailly call Gilaal Lagead aay Leal) Jlailly Galalally $ulid) Clajiie Slaiay) -
Ol ) aia g Gball das)
dfpal) 3l <Ll
OsSi - Ally bl Gluhall e paall Lol 3)pall Cauag ol duagiall @l Pl e
SA Jas ey (Alad) Uaanl )il
¢4 y2all 3)l) Cllee Jond & Adprall 3)l) Clidliia j50 —
¢ hymall Jenll At & il JW Gy s0 —
¢ aaia o)) Ja0eS Al Ladilind —

g daala) ol GululS dajeal) 5yla) —

109






EUWERE

1A ) A5114 )l
st Yl

pan ApaSul g ledll 1S pales i dgas Bioull Dl 2o Caad gl L1

oleecayglly oaall Eaall (il lle cclaglaall alaig Ayl 3yld) (oligy AAy (el aeal 2
.2009

el cgabai®¥) Joall Alaa cdangall A galai@V) oA JAreS Adprall B)la)  cdena goluie W3
.08

o Al (8 daldiall dpdlill Shaall Baadl JaaeS Adjeddl Byl sdle Byie Ay b .
02 2l (14 dadl dslaay)y delaa¥) cluhall L&Y cdyilall Lalai@y) duwgall
2022

WY lee (2 Akl capslly sl sala gl (IS pelie cladiadl Bl (s ms
.2009

Lpall Aladd) calalall eldl Gauad 8 Al 3y cllee (e GOY e dpas AR
2019 35S 04 22l 11 calaad) cigeLaiaV )y Aludy) aglall & clud)allg

Aalivall dpeiil) JB b JleeY) Cladiia yod Jndli A Wy oY) il Cpine olys dnal)
Cysdia «Jo¥) el chal il dparll o b dalaial) Alads ool Jon JJoal) ilal) (ana Al
Opail) asle s Aylailly dpalai®¥) oolall B ¢ Pl b dpalai®] Clasl il Slubid) i
2009 ¢ g 11-10 ¢ilise dnals

2012 plee capyglly pall clia a2 il 9l glle dhias sy

el Lpudlill shall o le WSH) Aty Aypid) Slsall i) sl B capmsy Dlaw .
2005 ¢ ilall daala co)ysi€a dagylal cdgalaiy)

2l 11 alaall cchlulyally Copall 4l Alae Ayyiall dadaiall & Adjadd) 5l cdagle Adls .1
.2020 <02

Cusay Al dypal) Aadaiall  cAdjadl 3yl cgslinall AU dguy (Il FBLa L
. 2005¢ ddlal) Lyseennll ¢ dary bl

Aganill cilaat Jl 4 il 8 Aalad@y) dngall Jalill o1Y) 3 oSl ea )l ae culadl L]
alaiall Alads olaf Jga Vsl 8Ll parm Alalae ¢ yially Chien) delin Alla A cdalivsal)
olal) 8 Aol ciba il iy clubud) jiie lgiie (JoV) eiall chalaiuall Ll Jb 3
2009 Ludg 11-10  cilisdl Zaals cpadll asley dplailly Ayl Al 4K

111

0

1

2



EUWERE

Apalai®Y ) Asnsally alisall 1Y) 530 8 Ayl Dlsall Gty capsi 550 s afall ae 113
GalaiY) aglall 8 oygi€a Aagylal cCadan A5 Lola@V) Clawsall (e degene Alls Al

2018 i ¢ ule cila dadla

) canslly Sall il b (dh (Jled) cladaial Gl 55 usalall Gea )l ae .14
2010 ol

(h a4y Jalaadl idley JleY) claiia & dped) 53 (ugelall Gas )l 2 .15
2013 cayslly all Jily

cesilly saall spall Jla (lda cAdped) oY Jiae grenll Gl (alnd e bl ae .16
2006 oY) ole

Ja cglee o A1 Andll (e ciladiie 8 el 5oy Cladlin) (Gua s BSlae .17
2008 <5 )5

e laall Aass iall Cilnsally alisad) oY) apis (uld 3 cplsiall o)) d8lay j50 cdladgye .18
Oppdll agle B fiale 35S cCaplaiy Bl Ailes Alpally Aasl) Ale (o 455lie Ay (4011
2011-2010 ¢ aphass

(b ) caslly il Aelud ly diaall LadaSilly Al 35 ool s abac .19
.2010

Glabiall 3 Alaally oY1 Guldl Aaglind) Gl LS Capdll desay A e .20
eiadl el i) Al Q8 dadaial) Adlady olal Joa  Jdoall Gl e Adlae oyl ddalgl
Agylailly Apalai@Y) ashell BIS ¢ il 8 Aabai@) iy lulud) e Glysdia (J5Y)
2009 cilusall dnala ¢yl agle

O I Akl cclapday cllecy alie ccilaadll L sasall 5l cgsbaall Cali auld 21
2006 olee capyslly ydall gyl

2002 gle g¥ana o daadil i) gy i) Uae deal cpelladll .22

J1 alaall cJaally alaiil) e ¢ Gubaill Glignay #ladll dalse G Ajaall 3)13) caglse (igd .23
2022 <1 2

(Al adaill W Apanall 3ylall g piia eyl abaiBY) bl ¢ e deae (e d S 24
2009 yalall daala il A0S (Cuganlly Wlall coludall gkt S5e

Gl S A 4 Lysay Al Bla) Clidae (JUajs o Lol 22 plams alled) Gled] oale .25
2019 olsa 08 saadl (05 alae dpalai®BY) cluhall e dlae cdndd) ol



UWER

Al duld) dadall ¢l Gaeatll Dl e chaaglinl) Bl (sl dae ol .26
.2007

2008 ¢ jme ApuSayl cgmalall Gl QIEN T alall g A 3RS el el .27

Aprall pae (& Clabidl Cpaa ()l 4agS Al Bl paie LW Adie o Dl 28
Ol (Qlall dadls (Jlee¥) 5l A Al peme syl Adse s dsall alall il
2012 ey 17/15 lysm

2022 cglae caisilly il gaay ol o Aymall Slai@¥ g Al 5y calie sl (Al aaae .29

Glaliie 5o el lsiall o1V A8lay 3 ) oY) Glise ey caidall de oaly Al .30
e 050 ¢ S 23l 21 alaall dplayly AnlaB@Yl oglall Alae cAaliva) dpanll & JleY)
2005 jemy ¢ s

2007 Sl eaysilly piall Gladl s eciloglaall Cilanslsi€is ddjaall 5yl c(ggball Huly .31

:dadal) A2l aalal

1) Barilliot.p, pilotage de la performance, economic, Paris,2001,p136.

2) Bernard Martory, control de gestion sociale,3émé édition, Vuibert,
Paris,2001,pp131,132

3) Carol Corelick&Al, performance through learning, knowledge management in
practice, USA Elsevier Butterworth—Heinermann—Heinermann,2004,p04

4) Chunli Yang &Al , Study on produet knowledge management for product
development, knowledge management,pasivirtanen and Nina helander
(Ed),intech,2010,p224

5) Henning Gebert&Al,p01

6) Henning Gebert&Al, Towards customer knowledge management,the second
international conference on electronic business taipei, Taiwan, December 10-
13,2002,p02

7) HsinKuang Chi &Al,the mediating effect of knowledge management on customer
orientation and job performance ofsalespeople,www.jgbm.org.5/3/2013.p02

8) Jones, Gareth R,2004, organizational theory, Design and change, fifth edition

prentice hall, new Jersey.



UWER

9) Judy Matthews, knowledge management and innovation, how are they related ?
knowledge management conference, Melbourne, Australia,2—-4April2003,p03

10) Lena Aggestam, learning organization or knowledge management-which came
first, the chicken or the egg ? information technology and control, vol35,

11) no3A,2006,p296

12) Matin J, Eppler, the concept of knowledge communication and its relevance to
management Switzerland, USI research note, version 22, July 2006,p02

13) Medel-Gonzalez,f, Salmon,v,a,p, Garcia—Avila,l,and, Hernandez, C (2014),p05

14) Mehdi ShamiZanjani&Al, proposing a conceptual model of customer knowledge
management, international journal of human and social science 3-5,2008,p364

15) Miller,T.R,Minteer,B.A and Malan,|.C,(2011),the new conservation.p

16) Muriel Jougleux et Y ves—FredericLivian, management et control de gestion,
Paris,2007,p143.

17) Norhaiza B, Ishak&Al, intégration knowledge management and humane
Resource management for sustainable performance, journal of organisationnel
knowledge management, Malaysia,2010,p07

18) Patrice roussel, gestion des performances au travail, edition de Boeck,
Paris,2007,p18

19) Pierre Romelar, Gestion des ressources humaines, édition Armand,
Paris,1993,p144

20) Robert le DUFF&AI,Eneyelopédie de gestion et du management, éditions
Dalloz, Paris,1999,p897

21) Sai Hong Tang &Al,the role of intelligent agents in customer knowledge
management, African journal of Business Management
vol5(16),2011,pp7042,7043

22) Samaneh A, foumani&Ebrahimchirani, marketing knowledge management in
business organizations, Arabian journal of Business and management review,voll,

nol,2012,p44,45



gyl daild

23) Sayyed M, Allameh&Al, analysis of relationship between knowledge
management and customer relationship management, international journal of
academie research in business and social science,vol2,n010,2012,p68

24)  SudharatnaYuraporn&Al, knowledge management factors contributing to the
development of learning organizations in the automobile industry , University of
Sarajevo, September 3-5,2009,pp2-5

25)  Sumi JHA, human resource management and knowledge management :
revisiting challenges of integration, inte

26) rnational journal of management & business studies,vol,1, Issue 2, India, June

2011,p58
27)  Wiliam baue, sustainability reporting auditing,2004,p02, seen on 20/11/2011

115



Gl

o T ok
sl Lo Ju f"\‘"J 5159
- ujal | s Aol

el ooy lexd MW\/‘ ol L

sl e 3
Jet 5)la] :

Js> Ol

aldicead) £)aY) (8 & 43 jaal) B ) By g0
Mﬁa_dﬂ\ﬁﬁ#\d&w@\ﬁﬂ\ﬂhmtﬁ-

A Jas s altindl o3Y) Gaiad 8 Al 5y)d) jsa Gl Auhy Ul & oliad) s dae) W
Dot Al DA 8 (X) Adlell gz lldg elgiianty Sl Jal e 8)lawl oda oSl G aaal of i85
o) Ciadl Gl V) Jaxind ¥ Ly (el iy Janind oSila) ol alall ga oS3 oo

:eSall ) omllall lac)

Al Glay (gySal

2023/2022 :ismalall dad

116



Gl

Ladldl) il ( gy saall
?SJL:\'SA‘X. Culial) @JA\ GA (X) Byl foa s 6)5'.’\3\ ?S.\A s

il KA

:yand) 2

L 30 e J8
L 40 e S
L 40 e J8 ) 30 o
D aladl Jasal) .3

PIREN)
psle o))siSa

g e)ygSa
tAadly) Cgia 2 .4

Clgie 5 e Jl
Slgin 10 0 J A5 (1
Sl 1005 Sl
s dsalal) Ay .5

(<) el M

(1) 2clue 3l
(@) salae M
(1) swalae dod
Sladl adeil) S

117



Gl

48 aall 3y g.\lﬂ Jsaall

gl Gy | ulaa Y a8l ¥ ) dY) sl
s Lol of
A pal) Qludsly anddds i1 giall
Aabiall A jeall alaiall aaylls Zaalall g | 01

Aol Wy yaliae (e B22a04ll

L aalell Clpainall 8 daalall ol
Adyall LS sl

02

Jal e Tl Adae dudde iz S

By e ) Jpasl)

03

Dlee Byl dapD Glsyy Qs e

Lol

04

Ayl Jolad Ay 3She e Gaalal) Sl

05

L pal) adgi 2 g5ad)

il oLt

06

LY Chlea sk A daalall caiad
ceealadll Dl 38 e

07

Sy 5asal)

08

O 2158l et e i o

. Iy LR

09

e il Aglaall Glawsall g (Busd
Jee by pagdl ol e
Ol

10

Sl laniy Lsdl e lday) & Lal) 11
Al o dade dlaa daalal) 12

118




Gl

QAN eyl (356 ) Ayl daalall did
Ayl a5

13

Fa Lusall Lgiile 8 Apaal) i) Cila
Al b

14

) Jolal g SN Al Hlaid

15

A8 pal) gukig (il 14 glall

a5ty A Colailly calally oY) (s
Adjaall 2ol b Ledaing o )ually sl Lo

16

33LYI e ddsdladdl ) daaladl e
LAdyrally ) () sSTiay ) (yaaall

17

3yshatag daamie ()R Jilug dxalall PRENI

Adjaall el

18

s> Clagleay 253 Clily ac)d
A Laadetll Ayl il giia gal)

19

e i e .& i.. w...s auu\ ﬁna -
el Cileaadal

20

ol tiaual) ¢80 GG ) gaall

Gl

sl
Lalas

ylaa | gl Y

Gl ¥
Lelas

&),adl)

KXY

beliS Lo Abpal) 58) Lili 1 giall
— A ralal) B AGA00 cillaal)

glayl A A Al Bl aalud
Yy

21

all Jealsill 3alyy b A paall 50 aalic

Aea oo Al Gy dea e 53LYT o

Al

22

53l 3aga (st 8 Adjaall )y aalud
awg)aill Al elac duaddail)

23

A (Al aluhall 2e e 035 48 =all 31

24




g laolae)

Glely e aky (A ddjeall 3y aald
SEY) g o)Ay

sallly alail) 3 Adgal) 50y il :2 giad
—dl daalal) b

sl alatll 8 A8yl B)ly) A5 sl

26

ool aleill 8 Ayl 53] 5 aalesy

27

o At (e Ay A8yl Bl aladiul

gialasl oY)

28

Glaiadl C_\s e L Ad el 513y (D

Aralall 8330

29

aliall ppekat 8 48 pmall )la) A5 sl
i ally

30

peainal) Ly (B Adjall 5yfa) il i3 g5ad

Glalial 400 <.A° 48 paall T’Jb;‘ (_:.,—“3 Jany
 haialy Cilaazdl (e adingl)

31

UL@“);.\&:\B‘)&AS\ '&J\A;\ GaﬁeAL.u
Ll

32

sl slad 3 ijmall 313 5 L
asinal) IS bl e Laia

33

@ SAl Aallas de o ) A el )y o5
Cla)

34

Lmalal) Llaid A jadl )0 s
Opnly skl 8 ALl g sl il il
Aeileas

35

120




Gl

Ze.é)éﬂ-d\

L yaadl _as s Ad,aall_olusS| o asis DESCRIPTIVES VARIABLES=

I xadl_puwl 85y yddg_go)es

o_pdxidl_ 8 ddyrall_ 5y _)1_‘)_,5_3;\_3 s las Je ddyxall 3yl Ql_)_J:_ji_S I =a ]l _GoadaSy Gk

P' Lol s ! .)SH_)AJ_&J ddy=adl 3310l _yoexo le_M)_H_iJ}MJ\_BJ\ Jl_)—i—?i—;
ISTATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.

Statistiques descriptives

Descriptives

N Skewness Kurtosis
Erreur

Statistiques Statistiques standard Statistiques

4 el L)y s 60 -,216 ,309 -,357

&l ol 60 -,705 ,309 ,893

U el anliiy yiis a5 60 -,203 ,309 -,625

L yeall Gulaiy (p A 60 -1,121 ,309 1,951

S Ll 3l 5l s 60 -,492 ,309 1,590

Aladll (3 3 peall 5ol s 60 -1,526 ;309 3,092
9

L) 8 4amall 500 s 60 ,249 ,309 -,662
A_

Al 3l e 60 -,662 ,309 1,614

aliaall ol sae 60 -,424 ,309 ,502

N valide (liste) 60

RELIABILITY

A prall LIy (alib w4 (3 2 001 o+ /VARIABLES=

119

") ALL4d yadl) QLI g andiss [SCALE('
/IMODEL=ALPHA.



Gadld)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
6
RELIABILITY
4yl 21659 (48 7 6 o+ IVARIABLES=
") ALLA y=all 0l 6 [SCALE('
/IMODEL=ALPHA.
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

RELIABILITY

4 pral) aulisy 5355 05513 012 511 <10 o+ /VARIABLES=

") ALLAS el aud&iy 5d35 & 555 /[SCALE('
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments




Gl

N Y

RELIABILITY
A pmall by (9335 18517 0416 015 14 o+ IVARIABLES=

") ALLAS jod) Gk 5 0 333 /SCALE("
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

RELIABILITY

A mal) Bl ) saa 1850017 16 15 14 413 012 11 410 9 8 T 6 5 4 3 2 1 o+ IVARIABLES=
") ALL&é =l 3500 ) aa /[SCALE('
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
19

RELIABILITY

3eli€ e a3 0 521 120 419 o+ /VARIABLES=
") ALL3eUS e 48 yall 5,510 585 /SCALE(
IMODEL=ALPHA.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

RELIABILITY
5 el 5 3 e 50 L,il05 (24 (23 (22 o+ VARIABLES=

") ALL saill 5 aleill 848 yeall 5 ))3) il /SCALE('
/IMODEL=ALPHA.

Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

RELIABILITY

Al Ly (& 4 el 50 5530 (29 (128 27 126 o+ VARIABLES=

") ALL psinall Lia ) 848 jnall 300 5ils /SCALE('
IMODEL=ALPHA.

Fiabilite

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

RELIABILITY
il olaY1 55030 129 128 27 26 25 24 123 22 21 20 19 L+ IVARIABLES=

") ALLalsinsdll ¢13Y) ) ae /SCALE('
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
13
RELIABILITY
22 21 »20 19 = 185017 #16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 »+» IVARIABLES=
230

300429 28 27 26 25 24 =
"y ALL SV &l /SCALE(
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
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51 g3l olal_ aglt 3l ks JFREQUENCIES VARIABLES=

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

cleVI_dgas
[STATISTICS=MEAN MEDIAN

/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

03-MAY-2023 21:04:23

C:\Users\HP\Desktop\SPSS
mila.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.
FREQUENCIES
oaall ¢ SVARIABLES=
oladl o sall 4y yead) 430)
Apalell 30 )l dgall 5 yall

SLaiiy) gza
ISTATISTICS=MEAN
MEDIAN
/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:03,07
00:00:02,80




Statistiques
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ciall g Appeall &l el Jasdl  Abed) 55al 0 Luadall La 0 L) e
N Valide 60 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,48 2,02 1,98 1,47 2,37 2,05
Médiane 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
Table de fréquences
ouiad)_g 58
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 31 51,7 51,7 51,7
il 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Ay pead) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 30 oo BB 10 16,7 16,7 16,7
440 oo J8 ) 30 e 39 65,0 65,0 81,7
4 50 e BB V1 40 0 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
alzd) Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide ienle 1 1,7 1,7 1,7
asle ol 5 giSa 59 98,3 98,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
3.:\.13.43\_8 Brevy]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl 5w 10 oo S 39 65,0 65,0 65,0



415 0o B 1 10 e 14 23,3 23,3 88,3
4,20 N 15 - 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
NI
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) ) ae b i 17 28,3 28,3 28,3
) ) aelie 16 26,7 26,7 55,0
Y ) walas M 15 25,0 25,0 80,0
)') ealas i 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
slaily) agaa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl Y 2gaa 12 20,0 20,0 20,0
psle 5 Ay ladll y LlaBY) o glall 3gas 33 55,0 55,0 75,0
Sundl)
L 5l 531 5 o slall gaa 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Graphique circulaire
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L el GLuiS) y (asdlis (w4 (3 2 sl s VARIABLES=
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Corrélations

Corrélations

3OS el st b ol
Wi sl erelal) S5
sl Bl Lo el G aipa) ddall i aigal JS ey <l e Sl sl
o 3aaaidll LSl B aaley () Jsadl Lo 5 lee 3ab ) 4wyl S e pe eraladl Wl LSl s
Wl jalaa YERPIN| Blda 48 yza oiald) 48 el Jolal ddiag PERHS
1 024 171 ,034 ,119 838"
,855 ,191 797 366 ,000
60 60 60 60 60 60
,024 1 226 313" 289" 773"
,855 ,083 ,015 ,025 ,000
60 60 60 60 60 60
-171 226 1 541" 338" 812"
191 ,083 ,000 ,008 ,000
60 60 60 60 60 60
,034 313 541" 1 477" ,000
797 ,015 ,000 ,000 ,025
60 60 60 60 60 60
119 289 338" ATT” 1 642"
,366 ,025 ,008 ,000 ,000
60 60 60 60 60 60
838" 773" 812" 758" 642" 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
60 60 60 60 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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CORRELATIONS

48 yrall 21559 (8 7 46 o+ /VARIABLES=

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations



Gl

@l Sl adiay S el iy BNt
D D
adedll Ai5s o o 33l O les Al

(eatil) PRI IS P IR JVER &
J-JJ-‘ <55 @A‘.A“ )5)*“3\ Lalay Corrélation de Pearson 1 436"
ol adadl) 35,5 o 48 el Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
skl (B caaall S Al ety Corrélation de Pearson 436" 1
el 5o e sMlaY) Gl lea Sig. (bilatérale) ,000
‘5“\3&\ N 60 60
I (e Ad gl S e andy Corrélation de Pearson 431" 642"
LS 38 pall ol Sig. (bilatérale) 001 000
N 60 60
Jslay z A5 dalall &l jaiall Corrélation de Pearson 221 255"
Gl Sig. (bilatérale) 089 049
N 60 60
48 jaall 2l Corrélation de Pearson 811" 448"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 60 60
**
* |
CORRELATIONS

4 jaall anlSiy yEg a)6313 0e12 411 0410 o+ /VARIABLES=

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations
eelaa¥l Sl aalall o) adey il

S daad Tanpdl GO Bk L

SAHLiy anlds aldfall ol ydall BNy

Sy Gu A el 48 el a4l 4
Slandy Al g;“—m%y‘ tm‘ Corrélation de Pearson 1 435"
O A8l @ Ly auls e Sig. (bilatérale) ,001
Sy N 60 60
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ok

@G)X‘ :“-‘3)19 q’-‘w\ JSJA“ el Corrélation de Pearson 435 1
A prall sl Adala) Gl Sig. (bilatérale) 001

N 60 60

L) je (B Apaal) clpal) Cala g Corrélation de Pearson 363" 760"

S R Sig. (bilatérale) 004 000

N 60 60

Jalal @})SSN\ 4l sl 6\35-'“‘ Corrélation de Pearson , 166 676"

4 padll Sig. (bilatérale) 205 ,000

N 60 60

48 prall anlsiy 39 an sl Corrélation de Pearson 627" 750"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 60 60

CORRELATIONS

A gl Gulaty (33318717 (16 15 (14 o« /VARIABLES=

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

s Gas sy S el

<l yuall &) ralall
sty Al jladlly e Aludlall ISl padiy
Oysll Lgy O el 33N il xalall
ehia g el padly o sSliay Gl 3 shie (333
Ll ac) @ 4 Amallgsall A8 el el

Q\_).}ﬂ\} ;\Jy\ Q:'Jﬁé
O3l L o sty A il
se) i Ldaia 5 o)yl

4 jaall

s gralall Sl xny
Crneadl 3NLLYY) e ddsilaal)
:\é‘),_d\}'é‘)..\il\ OoSliay opall
Jily gralall 3S 5l sy
38 jnall iadl s ) phia 0 343

Cila slaas 29 3 lily ac ) 68

Corrélation de Pearson 1 540" 401"

Sig. (bilatérale) ,000 ,001

N 60 60 60

Corrélation de Pearson 540" 1 654"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 60 60 60

Corrélation de Pearson 401" 654" 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,000

N 60 60 60

Corrélation de Pearson 497" 663" 662"
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il e o) Jom
Aabia ) Al

R alal S50 ol
Claasdl ae L;L.ﬂ B‘)}qu
el

4 prall (Gradaiy (g 3aS

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)
N

765"

,000
60
328
,010
60

,000
60

,000
60
470
,000
60
613"
,000

60

,596
,000
60

-

** Laco

*. Laco

CORRELATIONS
48 jaall (Budaty (50 A348 prall auliiy iy )58 pmall Al A8 pmall LSy (S VARIABLES=
%JMS‘_SJ\A“_JW

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

all QLS (mndlis

IV anlsiy iy m)y

e el 3l e

48 prall QLiSly ymaAlS Corrélation de Pearson 1 378" 532’

Sig. (bilatérale) ,003 ,00(

N 60 60 6(

48 jaall Al Corrélation de Pearson 378" 1 388’

Sig. (bilatérale) ,003 ,002

N 60 60 6(

48 ol anliiy i a4 Corrélation de Pearson 532" ,388" :
Sig. (bilatérale) ,000 ,002

N 60 60 6(

4 prall Gulaiy (5383 Corrélation de Pearson 379" 473" A7

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 A7

N 60 60 6(

48 yrall 3 ) sma Corrélation de Pearson 672" 420" 345"

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,007

N 60 60 6(




**_ La corl
) CORRELATIONS
3liS e 48 jaall 308 i1 (420 0419 v /VARIABLES=
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
A jaall 5yl aalud A8l 3 la) aalid
Salsill 3l b sam cmed b Aiped
L) g ghond) Ll Byl el
bl Gus dea (e el elmcy i
s A A e Ay il )
3y (4 A8 pmall B Hla) aalud Corrélation de Pearson 1 437"
Oe BT O (ol Jual 5 Sig. (bilatérale) 000
oA A e Dbl Gy dea N 60 60
Biga Cpad (A A8 jaall B Hla) aalud Corrélation de Pearson 437" 1
el slme Y Lpataill 3,5l Sig. (bilatérale) 000
Al N 60 60
e 33b) A A8 pall B Hla) aalud Corrélation de Pearson 418" 378"
JSEY) iy gl YD el Sig. (bilatérale) ,001 ,003
N 60 60
8eli€ e 48 jadl) 3l il Corrélation de Pearson 881" 487"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 60 60

** La corrélation est

CORRELATIONS
s pladll 8 48 jaall 5 la) 805 (24 (123 122 s+ IVARIABLES=

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations



Corrélations

3ol A el 3ol A0 aaluy A8 gl
el b Ajed) Al el e A
g2l (bl b
(‘J"ﬂ‘ 4;9‘ :*5)’“” EBIN 4;-‘43 e“\-“.% Corrélation de Pearson 1 596"
g2 A Sig. (bilatérale) 000
N 60 60
pladll 8 48 jaall 3] A aaluy Corrélation de Pearson 596" 1
(el Sig. (bilatérale) 000
N 60 60
D e B 48l Bl aladil Corrélation de Pearson 334" 473"
bl LY (a i Sig. (bilatérale) 009 000
N 60 60
ikl (A A8 pmall 3l A0 sl Corrélation de Pearson 544" ,137
Gl el s Al all aliall Sig. (bilatérale) ,000 296
N 60 60
}_M‘_@_%M‘_EJ‘QJ_J#E Corrélation de Pearson 868" 407"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001
N 60 60
CORRELATIONS
Al L) 8 4 ped) 5,00 530 29 28 (27 126 U+ IVARIABLES=
[PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Bl A Jary 3l A aalay
i e 4 el dad B
inall clalial 6 Sl Geldal dida e
Claadil Ge gl idiped) Al s
O iy BLEVPHIN pinall GO N
sle 48 jadll 3 )la) A Jeay Corrélation de Pearson 1 463" 176
On ainall Clalial 4l Sig. (bilatérale) 000 178
Iy Slianaddl N 60 60 60
& A jaall 3] i aaluy Corrélation de Pearson 463" 1 353"
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Gl

BLONERINFIRR Sig. (bilatérale) 000 006
N 60 60 60
B A8 pmall B la) i aabliy Corrélation de Pearson 176 353" 1
dalail g e laial Jsla alay) Sig. (bilatérale) 178 ,006
inall SIS N 60 60 60
Aoy A8 all 3l (g8 Corrélation de Pearson ,104 289" 562"
Clal Y 5 (5 S dAallas Sig. (bilatérale) 428 025 ,000
N 60 60 60
AlainDU 48 yaall 3 ) @25 Corrélation de Pearson -,036 -,014 ,307"
BNLLY) Cila jiad duaalall Sig. (bilatérale) 784 916 017
Openiy sl (G Al N 60 60 60
leflara
Al L) (3 4apad) 3l il Corrélation de Pearson ;7317 3417 ;343"
Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,007
N 60 60 60
** lLa co

CORRELATIONS

}_ehﬂ\_gé_&é el 3l );3‘13 seli€ e 48 yaadll 3 o) );{Sij /VARIABLES=

(,\M\_;\ﬂ\_”u A\_L'AJ_&_MM\_BJ\JJ_JQE

/[PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations
le 48 yadl 3,00 L,ils b 4l 3y e & 4yl

B;us_d‘

Corrélations

5 plxill

* Laco

R

el e 4d el 3y il

5 alxill 8 48 el 5 la) il

Al La ) (8 4 el 5 yla) L

alxiad) eaY1 ) sa

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)
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60
,056
,670

60

-,048
,718
60
,675
,000

-,056
,670
60

1

60
-,182
,165
60
-,225
,084



Gl

N 60 60

**_ La corrélation est si

L5 yael o LaiS| g piasd?B gh w3 w2 wl wDESCRIPTIVES VARIABLES=
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
bt sl a5l o gy 60 2 5 3,65 633
Lo jolias (e 330a%all 5 Aaliall 44 yaall
Aabia )
& gl Sl ik e o LSy 60 3 5 4,02 ,390
Gl (b Loy dgalall i a3l
4 yadll
S Jseasll Ledan Dalall ) jaiall JS 60 3 5 4,12 ,555
By A8 xa
5 _le B3 3 A )3 il 535l a3 e 60 3 5 4,03 951
Gl
Adiny S50 e oaalal) 5SSl silay 60 3 5 4,00 451
A8yl Jall
2 jall LSl maAds 60 3 5 3,82 410
N valide (liste) 60
ioyxall_uu 1559 W8 7 w6 WDESCRIPTIVES VARIABLES=
[STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
2 juall A5 el S a)) aaing 60 2 5 3,78 ,640
bl aleill A5 ) 5 e
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ikl (8 oaalall S pall (i 60 2 5 3,43 , 167
el 5 a e sl ) lea
el

Ay I8 (e 48 el JISE) o andy 60 2 5 3,55 , 746
Sl 5 38 gl

Il z A5 Lpalall G yaisall 60 3 5 4,13 ,566
2y LA ||

Ll Al g 60 3 5 3,96 472

N valide (liste) 60

L ynal _puwliss_ i g ei13 wl2 wll w10 WDESCRIPTIVES VARIABLES=
JSTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

le ey Lunsall claial) #ldl 60 3 5 4,48 ,537

a3 (G A pmall L g anlE
Gl A8y Hla el S jall aainy 60 3 5 4,32 ,567

4 el 58 AdANN ol
Leiad) ya 8 Laall cilusdl) il o 60 3 5 4,22 ,585
48 yrall Jalil A5 SV Al sl aladia 60 2 5 3,98 ,854
A jral) anlsiy Hddy aygi 60 3 5 4,23 ,540

N valide (liste) 60

L yae| b s o35 180,17 w16 w15 wld wDESCRIPTIVES VARIABLES=
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

138



bl gl yuall g el )Yy g oy
Ledaia g o) il g ) idl) Lo g8y Al
48 pall 2c) 8 8

Abdlaall ) oralad) Sl (ornn
CsShay ) s haaal) 33LLYI e
8 paall 5,8l

A3 Jila g (cxalal) S el padtiy
Al il s ) sl

Jon laslaay 35 3 ilily ac)
Aalia ) dpaglaill 4 paall Cile siiasall
5 shia LiiSa aalall S jall iy
4 yrall Slaadil) guen ks

A prall Badaiy (A3

N valide (liste)

60

60

60

60
60

5 3,87
5 3,63
4 3,32
5 3,35
5 3,33
5 3,60

,596

,688

,676

, 732

,752

,551

5o lis_ e idyeall_s,0 0] 4131321 4,20 w19 WDESCRIPTIVES VARIABLES=

ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistiques descriptives

Descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

Jaal sl 32l 5 8 48 yaall 3 ) aalid 60 2 5 4,13 ,650
O e e B3 (g (B el
Al A ge Al

535 (et 3 4 jadl) 5 00) aalus 60 2 5 3,78 ,640
) Agl) eliacY dualaill 5 ya8))

Qe 3L ) (A 48 jall 3l aalud 60 3 5 4,10 ,511
JISEY) a5 ) AN e

3l e dd el 5,0y s 60 3 5 4,12 ,490

N valide (liste) 60

o_pdolidl b dayea 5,0 o)y 51525 w24 w23 w22 wDESCRIPTIVES VARIABLES=
[STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
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Descriptives



Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

plaill (3 38 jadll 5 )la] 5 bl 60 2 5 3,83 ,668
éaﬂ\

platll 8 48 jaall 3 )la) (A5 sl 60 3 5 3,98 ,504
Lj.. - A% ‘

A e 2 33 4 paall 3 ll ladiind 60 3 5 3,83 ,557
bl Y (a s

D (8 A jaall 1) (i paley 60 2 5 3,95 723
Q‘J‘)BA”_S :\_”mJJ.\M chl_m.“

5 aball 8 A8 ) 5l il 60 2 5 3,89 ,611

N valide (liste) 60

pdl_ Loy 8 déy=all_by10 1_)_):_3 1530 0‘129 0‘128 0‘127 0‘126 U»DESCR'PT'VES VARIABLES=
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

Al o 2 el 53 i Jang 60 3 5 4,40 ,558
Glaadill (e adisall ilalis)
Dl aiuly

Al g 33 6 A jal) 513 i Al 60 3 5 4,43 563
sy

sl sl (848 el 3 )la) 25 aaloy 60 3 5 4,37 ,551
adinal) OIS Al 5 ALl

dallae Aoy ) 4 jaall 500 a5 60 3 5 4,38 524
Clal FEY) 5 o S

Analall AU 48 jaall 31y (25 60 3 5 4,32 ,504
sk 8 Akl 5 53l s i
S )

Al Ly 8 8 el 5l s 60 4 5 4,36 ,369

N valide (liste) 60

140



Gl

by el _pwl @Sy by go)es 4 el _ande s 4 el _oluisSl,_asxa SDESCRIPTIVES VARIABLES=

doy ol byl o) _yoexodiyrall Gaaliy Go3xs
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
A jadl L)y mad s 60 3 5 3,82 ,410
4 el Al 60 3 5 3,96 AT72
L el anliiy yiis as 60 3 5 4,23 ,540
A el (Baadaiy o 3AS 60 2 5 3,60 ,551
A el Bl Hsaae 60 2 5 3,49 ,533
N valide (liste) 60

o plsl b iaadl byl a]_u3L58eLas e ds,aadi_b,1 ] 4 3L SDESCRIPTIVES VARIABLES=

pl !l _s 1 oY1 _yemo pdl_ Loy 3 ddymadl_s,y0 o), 3Ls
[STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
5. e b el 5ylal il 60 3 5 4,12 ,490
5 pledll 838 el 5l il 60 2 5 3,89 ,611
Al Loy 838l 5l il 60 4 5 4,36 ,369
ot 1Y) sae 60 3 5 4,22 ,406
N valide (liste) 60
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