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 شكر وتقدير
الحمد لله الذي أليمنا الصبر والتوفيق    ، صالحاتالحمد لله الذي تتم بنعمتو ال

وما توفيقنا إلا بالله عليو توكلنا وعليو ف ليتوكل   ، لإنجاز ىذا العمل المتواضع
 .المتوكلون

 إلى  ناتتشكرا حربأ يشكر الناس لم يشكر الله نتقدم  فمن باب من لم  

ن  فكا ، في إعداد بحثنا ىذا  ناساعد  ذيالقرين ربيع   الف اضلالدكتور  
 .بمثابة الموجو والمرشد

 .ولا ننسى أيضا كل الذين منحونا كل العون والمساعدة

 .وإلى كل من ساعدنا من بعيد أو من قريب في إنجاز ىذه الدراسة
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 إىداء
  الجيد المتواضع الذي يختزل سنوات من عمرنا فيىدي ىذا  

 .إلى  .الدراسة والبحث في ثنايا العلم.

 ية والأخلاق...من أىدياني حسن الترب

 ومن أرفع رأسي عاليا افتخارا بيم...

 مصدر قوتي ودعمي الوالدين الكريمين أبي وأمي حفظيما الله

 إخوتي الأعزاء    ، إلى من كانوا ولا يزالون خير سند لي

 وفقيم الله وسدد خطاىم

 إلى من ق اسمني عناء إعداد ىذه الدراسة زميلي

ى مق اعد الدراسة وكل  ت معيم علوإلى كل من درسوا معي ودرس
 معيد العلوم الاقتصادية

 إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد ولو بابتسامة وكلمة طيبة

 باسم
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 إىداء
الحمد لله سبحانو وتعالى الذي وفقني للوصول إلى ىذه الخطوة في  

 .مسيرتي

أىدي عملي ىذا إلى الإنسان الذي طالما افتخر بي دائما وأراد لي  
 المراتب ''أبي'' حفظو اللهأن أكون في أعلى  

إلى معنى الحب والحنان إلى بسمتي وسر    ، إلى ملاكي في الحياة
 وجودي ''أمي'' أطال الله في عمرك

 إلى من إلييم أنتمي إخوتي وسندي في الحياة

 أدامكم الله

 إلى زميلي الذي تق اسمت معو عناء ىذا البحث

الطريق  لكل من كان تحفيزىم كزخة مطر عابرة في وسط قحط  و 
 .أىديكم مذكرتي.تمطرني خيرا بغزارة

 برىان
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 الممخص8
التي تعد  ، قيؽ الأداء المستداـ في المؤسسةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور إدارة المعرفة في تح

ستغلبؿ الأمثؿ لممعرفة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلبؿ تحقيؽ دارية التي تعنى بالامف أىـ الطرؽ الإ
ىاتيف الميمتيف ىما جوىر إدارة المعرفة بالإضافة إلى تحقيؽ الأداء المستداـ الذي  ، ميزة التنافسية وخمؽ القيمةال

 ختيار المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼافقد تـ  الميدانيأما الجانب  ، يعد أىـ ىدؼ تسعى إلى تحقيقو
ختبار متغيرات الدراسة ثـ معالجتو ببرنامج معي لاياف عمى أساتذة المركز الجاستباتـ توزيع  حيث ، ميمةب

SPSS ، .وتوصمت الدراسة إلى أف المؤسسة تولي أىمية كبيرة إلى موضوع إدارة المعرفة لتحقيؽ أدائيا المستداـ 
 تحقيؽ الأداء المستداـ. ، الأداء المستداـ ، إدارة المعرفة ، المعرفة الكممات المفتاحية8

 

Abstract: 

This study aims at recognizing the role of knowledge management in achieve sustainable 

performance of centre university - Mila, and which is considered as one of the most important and 

effective administrative ways in utilizing knowledge to achieve institutions objectives through 

competitive advantage and creative values, these letter are considered as the core of knowledge 

management in achieve performance improvement which is the main aim being sought to achieve. 

As far as the practical side is considered, centre university - Mila- has been the target of our study, a 

questionnaire has been distributed to the institution professors to test the study’s variables and then it 

was processed by SPSS programme, the findings show that this institution gives a great deal of 

importance to knowledge management in order to achieve its performance. 

Key words: Knowledge, knowledge management, sustainable performance, achieve sustainable 

performance. 
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مف القرف الماضي كانت تفوؽ بكثير ما شيده العالـ في  الآخريفلقد شيد العالـ تغيرات كبيرة خلبؿ العقديف 
حيث تمر مؤسسات اليوـ بمتغيرات اقتصادية واجتماعية وتكنولوجية ناتجة عف تحديات العولمة  ، قةالفترات الساب

والعمؿ  ، مما أدى إلى ضرورة البحث عف إعادة التوازف في أداء أعماليا والمعموماتوتحديات التطور التكنولوجي 
عطائو أىمية كبيرة في تسيير ليذا بدأ التركيز عمى ىذه  ، عمى زيادة نوعية الخدمة وتحسيف الأداء الأخيرة وا 

وعميو فإف  ، فقد ناؿ ولا يزاؿ يناؿ الاىتماـ المتزايد مف طرؼ الباحثيف في مجاؿ الإدارة والتسيير ، المؤسسات
 وفي نفس الوقت تحديا لابد منو. ، أداء المؤسسة يعتبر مشكمة معقدة في ظؿ التقنيات وتغير الأسواؽ

فإف ربطيا  ، عتبرت مف المداخؿ الحديثة التي تساعد في تحسيف الأداء المؤسسيوبما أف إدارة المعرفة ا
حيث ظيرت محاولات جادة لقياميا وتطبيقيا في ظؿ  ، بفعالية المؤسسة ىو مف الموضوعات الحديثة الحيوية

 ؽ الأداء المستداـ.وتحقيؽ الميزة التنافسية وتحقي الإبداعالتغيرات الاقتصادية والاجتماعية مف خلبؿ التركيز عمى 
وتغيرات متتالية أصبحت معيا أكثر تعقيدا وأقؿ  مسارعةعرفت بيئة الأعماؿ في السنوات الأخيرة تطورات 

وىذا ما خمؽ تحديات كثيرة ومتنوعة يمكف  ، حيث رافقت ىذه التغيرات ظيور العولمة، تأكدا بشكؿ غير مسبوؽ
تصاؿ وبخاصة تكنولوجيا المعمومات والا لتطور التكنولوجيمنيا تسارع  ا ، إجماليا في مجموعة مف المظاىر

وكذلؾ  ، حؽ التطورات والتحسيناتحيث عرؼ ىذا الميداف ثورة حقيقية أدت إلى تغيير كثير مف المفاىيـ بتلب
زدياد حدة التنافس بدرجة كبيرة حتى أصبحت المؤسسات الصغيرة تنافس المؤسسات الكبيرة وتيددىا والمؤسسات ا

ميزة تنافسية متعددة  اكتسابويرتكز ىذا التنافس عمى ، ة تنافس المؤسسات الدولية وتشكؿ تيديدا عميياالمحمي
حيث كاف  الاىتماماتأيضا تحولات جذرية في  الاقتصادوقد عرؼ  ، ومتجددة تدوـ لفترات قصيرة مستقرة

مبني عمى  الاقتصادليصبح  المعمومات ثـ توسع المعنى اقتصادمبني عمى الصناعة ثـ تحوؿ إلى  الاقتصاد
ومصدر لمثروة فاقت أىميتو أىمية رأس الماؿ المادي لممؤسسة  استراتيجيحيث تمثؿ المعرفة مكسب ، المعرفة

ومف أجؿ مواجية ىذه التحديات تسعى المؤسسات جاىدة إلى تطوير أساليبيا والتعامؿ بأساليب جديدة وتبنى 
ومواردىا الداخمية لتحقيؽ أداء متميز ومستداـ يضمف ليا مكانتيا في  عمى كفاءاتيا والاعتماد، مقاربات مختمفة

كما أف تركيزىا صار منصبا عمى الأصوؿ اللبممموسة لإحداث التميز والتفوؽ وتعد المعرفة مف أبرز ، السوؽ
 .الأصوؿ المنشئة لمثروة والقيمة

في المؤسسات المعاصرة وبرزت بكثرة  ااعتمادىوتعتبر إدارة المعرفة مف أحدث الأساليب الإدارية التي يتـ 
وىي تطرح رؤية شاممة تيدؼ لجعؿ المعرفة محور لأنشطة المؤسسة حيث التركيز ، في أدبيات الإدارة المعاصرة

كما تستند إدارة ، عمى ىذه الأنشطة المعرفية أصبح ىاجس المدراء لبناء منظومة المعرفة القوية داخؿ المؤسسة
 واستغلبليااء ومبادراتيـ التي تيدؼ إلى جمب المعرفة الثمينة والمحافظة عمييا وتنميتيا المعرفة إلى جيود المدر 

كما تعد المعرفة عامؿ تحدي وتميز في نفس الوقت إذا تـ التعامؿ معيا بالشكؿ ، لتحقيؽ الإنجازات الصعبة
 .بة قاعدة صمبة لبناء أداء مستداـالمطموب فسوؼ تكوف بمثا
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 إشكالية الدراسة
تتبنى كثير مف  ، ستغلبليااتيجي يمثؿ قوة لمف يممكيا ويحسف سترااىتماـ بالمعرفة كمورد د تزايد الابع

كما تحاوؿ جعؿ  ، مف ورائو إلى تحقيؽ أداء مستداـ المؤسسات إدارة المعرفة كأسموب إداري حديث تيدؼ
ة العلبقة بيف أنشطة إدارة المعرفولكف طبيعة ، ستراتيجي لأنشطة المؤسسة ووظائفيا وقراراتيااالمعرفة محور 

 ىتماـ الباحثيف وعميو تكوف الإشكالية المطروحة كالتالي:والأداء تمثؿ نقطة بحث مثيرة لا
 ؟-ميمة–ما ىو دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ

ستدلاؿ منطقتي وبمورة إطار فكري اا وبغية الوصوؿ إلى مختمؼ جوانبيولمعالجة ىذه الإشكالية ودراستيا مف 
 :نقوـ بطرح الأسئمة التالية، ونظري حوؿ مساىمة إدارة المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ في المؤسسة

 ىي عممياتيا ومتطمباتيا؟ وما، ىي إدارة المعرفة وما، ىي المعرفة وما أىميتيا ما 
 ىي مختمؼ مؤشرات قياسو؟ ماو   ،و الأداء المستداـ وما أىميتوى ما 
  التعمـ  ، الأداء المالي، كفاءة العمميات الداخمية: المعرفة عمى محاور الأداء الخمسةكيؼ تؤثر إدارة

 البيئة؟ ، (المجتمع)رضا الزبائف ، والنمو

 انطلبقا مف الإشكالية الرئيسية يمكف طرح الفرعية التالية:
 ؟-ميمة–الأداء المستداـ في المركز الجامعي  ىؿ ىناؾ دور لتوليد المعرفة في تحقيؽ 
  ؟-ميمة–ىؿ ىناؾ دور لخزف المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ في المركز الجامعي 
  ؟-ميمة–ىؿ ىناؾ دور لتوزيع المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ في المركز الجامعي 
  ؟-ميمة–كز الجامعي ىؿ ىناؾ دور لتطبيؽ المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ في المر 

 فرضيات الدراسة
عتمدنا مجموعة مف الفرضيات تمحورت حوؿ وجود تأثير لإدارة ا ، كإجابة أولية عمى الإشكالية المطروحة

الصياغة الرئيسية منيا  فجاءت-ميمة-المعرفة في الأداء المستداـ لأساتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ
 :كمايمي

 معرفة عمى الأداء المستدام لأساتذة المركز الجامعي ميمةيوجد أثر لإدارة ال
عمى  ختبار بناءوىي بمثابة حموؿ قابمة للب ، فرعيةعف ىذه الفرضية الرئيسية أربع فرضيات  توقد انبثق

 :الإشكالية الموضوعة
 ؛يتوافر المركز الجامعي ميمة عمى عمميات إدارة المعرفة 
 ؛العمميات الداخمية في المركز الجامعي ميمة تساىـ إدارة المعرفة في تحقيؽ كفاءة 
 ؛تساىـ إدارة المعرفة في دعـ التعمـ والنمو في المركز الجامعي ميمة 
  (مجتمع المركز الجامعي ميمة)تساىـ إدارة المعرفة في تحقيؽ رضا زبائف المؤسسة.
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 تتمثؿ الفرضية الرئيسية لمبحث فيما يمي:
 ''-ميمة–تحقيؽ الأداء المستداـ في المركز الجامعي '' لا يوجد دور لإدارة المعرفة في 

 ونتفرع مف ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
  ميمة؛–لا يوجد دور لتوليد المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ في المركز الجامعي 
  ؛مةمي–لا يوجد دور لتخزيف المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ في المركز الجامعي 
  ميمة؛–لا يوجد دور لتوزيع المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ في المركز الجامعي 
  ميمة.–لا يوجد دور لتطبيؽ المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ في المركز الجامعي 

 أىداف الدراسة
بالإضافة إلى  ىا في تحقيؽ الأداء المستداـور ود ، إلقاء الضوء عمى إدارة المعرفة تيدؼ ىذه الدراسة إلى

 :مجموعة مف الأىداؼ التابعة كالتالي
 ؛المبنية عمى المعرفة الاقتصادياتإبراز أىمية إدارة المعرفة في المؤسسة في ظؿ  -
 ؛التأكيد عمى ضرورة تحقيؽ الأداء المستداـ المؤسسة -
 ؛التعرؼ عمى أثر ودور تفعيؿ عمميات إدارة المعرفة عمى تميز أداء المؤسسات -
 ؛واقع تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسةالتعرؼ عمى  -
 بإدارة المعرفة والأداء المؤسسي؛ التركيز عمى أىـ المفاىيـ المتعمقة -
 ـ كفاءة وفعالية المؤسسة الحديثة؛إبراز الدور المتزايد لإدارة المعرفة في تحقيؽ وتعظي -
 إطار نظري خاص بإدارة المعرفة؛إعداد  -
 اـ.إعداد إطار نظري خاص بالأداء المستد -

 أىمية الدراسة
 ؽ الأداء المستداـ ونجاح المؤسسة؛الأىمية المتزايدة لإدارة المعرفة في تحقي -
ء المستداـ في المؤسسات تقديـ صورة واقعية حوؿ طبيعة العلبقة بيف إدارة المعرفة في تحقيؽ الأدا -

 الجامعية؛
 فع أدائيا.التأثير الحيوي لإدارة المعرفة في تحقيؽ وتنمية وتطوير المؤسسات ور  -

 :مبررات اختيار موضوع الدراسة
أبحث معمؽ وقرار  بؿ نتيجة ، نتقاءنا لموضوع ىذه الدراسة لـ يكف وليد صدفة وما جاء قرارا متسرعاا إف

 :فعو بيف الشخصية منيا والموضوعية فيمايمي بعض منياوامدروس تنوعت د
 دراء؛يد بو لاىتماـ الباحثيف والمحداثة موضوع إدارة المعرفة وح -
 ة في بناء كفاءات وقدرات المؤسسة؛الاقتناع بأىمية أنشطة إدارة المعرف -
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أداء مستداـ ومتميز في  قمة الدراسات النظرية والميدانية التي تناولت بعمؽ دور إدارة المعرفة في تحقيؽ -
 المؤسسات؛

 .وعممياتيا بإدارة المعرفة ربطيا ومحاولة، التميز والتفرد أسباب عف البحث -

  يج المتبعالمن
في سياؽ جمع المنيج الوصفي عتمدنا عمى ا ، نظرا لطبيعة موضوعنا وبموغ غايات أىداؼ دراستنا

وىو طريقة مف طرؽ جتماعي المسح الاعتماد نمط اوعمى وجو التحديد تـ ، المعمومات التي تخدـ الموضوع
يا عمى دراسة ظاىرة أو مشكمة معينة جتماعي التي يتـ فييا تطبيؽ خطوات المنيج العممي تطبيقا عممالبحث الا

 .بحيث نحصؿ عمى كافة المعمومات التي تصور مختمؼ جوانب الظاىرة المدروسة، سائدة في منطقة جغرافية
في حيف يعتبره ، الذي يعتمد عميو المنيج الوصفيدراسة الحالة أما عف الأسموب المعتمد فكاف أسموب 

 .وصياتو كباقي المناىج الأخرىآخروف منيجا قائما بذاتو لو أدواتو وخص
صب عمى أساتذة المركز الجامعي انتمامنا ىاحيث العينة الصدفية وقد كاف أسموب المعاينة المعتمد ىو 

ستبيانات وفؽ طريقة وىي توزيعيا بشكؿ شخصي حيث قمنا بتوزيع الا، مباشر نحوىـ ميمة لذلؾ توجينا بشكؿ
 .عمى أساتذة المركز الجامعي

 حدود الدراسة
 :نحصرت ىذه الدراسة ضمف الحدود التاليةا ، نظرا لبعض القيود

 ؛تمت ىذه الدراسة الميدانية عمى مستوى المركز الجامعي ميمة8 الحدود المكانية 
 ؛ماي 10إلى  فيفري10تراوحت مدة إنجاز ىذه الدراسة الميدانية مف 8 الحدود الزمنية 
 ؛مف وجية نظر أساتذة المركز الجامعي ميمة قتصر البحث عمى دراسة الموضوعا8 الحدود البشرية 
 لذا فقد حاولنا وبناء عمى  ، خرىختمفت عمميات إدارة المعرفة مف دراسة لأا8 الحدود المتعمقة بالمتغيرات

، توزيع ونشر وتقاسم المعرفة، توليد المعرفة :طلبع عمييا والأكثر تناولا فيالدراسات السابقة التي تـ الا
كسابتشخيص  كفاءة : أما متغيرات الأداء المستداـ فشممت، تخزين وتطبيق المعرفة، رفةالمع وا 

 .البيئة، رضا الزبائف، المالي الأداء، التعمـ والنمو، العمميات الداخمية

 ىيكل الدراسة
متغيرات والفصؿ الثالث الجانب  ءستقصاالنظري لافصميف لمجانب : تـ تقسيـ الدراسة إلى ثلبثة فصوؿ

 :اليكالت، التطبيقي
ح نشأة ثـ توضي وأىميتيابداية مف تعريؼ المعرفة ، تناوؿ ىذا الفصؿ الإطار النظري لإدارة المعرفة8الفصل الأول

 .عممياتيا المختمفة ومتطمباتياإدارة المعرفة ومفيوميا و 
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ميتو حيث تـ توضيح مفيوـ الأداء المستداـ واى، ات الأداء المستداـياسسأتناوؿ ىذا الفصؿ : الفصل الثاني
، كفاءة العمميات الداخمية: وفي الأخير بياف دور إدارة المعرفة في محاور الأداء المستداـ متمثمة في، وأبعاده

 .البيئة، رضا الزبائف، التعمـ والنمو، الاداء المالي
ار إط، يتطرؽ ىذا الفصؿ إلى الجانب التطبيقي حيث بيف المؤسسة التي تـ دراسة الموضوع فييا: الفصل الثالث

 .ختبار الفرضياتاـ مناقشة وتحميؿ مختمؼ النتائج و ث ، المستخدمة ومجتمع وعينة الدراسةالدراسة والأدوات 
 نموذج الدراسة8

 المتغير المستقل8 إدارة المعرفة                                   المتغير التابع8 الأداء المستدام
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سات السابقة8 الدرا
 الدراسة الأولى8 
 (:2020مزريؽ عاشور ) ، دراسة جزار وىيبة

دراسة -إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةبعنواف: 
 ، 14لمجمد ا ، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية-(GRHYDالمؤسسة الوطنية لقنوات الري مجمع )

دور المعرفة لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية  ابرزىدفت ىذه الدراسة إلى  ، 12العدد 
حيث تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي  ، وكذا العلبقة بيف إدارة المعرفة والميزة التنافسية المستدامة ، الجزائرية

إدارة المعرفة  إفحيث توصمت الدراسة إلى  ، ع البيانات تـ استخداـ الاستبانةولجم ، موظؼ 87لعينة تتكوف مف 
لمؤسسة الوطنية تؤثر عمى بناء ميزة تنافسية وليا أثر إيجابي بأبعاده المختمفة عمى الميزة التنافسية المستدامة في ا

 لقنوات الري مجمع.
 الدراسة الثانية8 

 (:2021دراسة شافية غميط )
ىدفت  ، 2العدد  ، 11المجمد  ، مجمة أنسنة لمبحوث والدراسات ، ة المعرفة في المنظمة الجزائريةإدار بعنواف: 

ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع عمميات إدارة المعرفة في المنظمات مف خلبؿ استكشاؼ مدى تطبيؽ عمميات 
تحديث المعرفة ونشر وتقاسـ إدارة المعرفة في القطاع الصحي )مف حيث تشخيص المعرفة وتخطيط المعرفة و 

 

 

 ، الفئت العوريت ، الوتغير الذيوىغرافي )فرع الجنس

 الوؤهل العولي...الخ(

l 

 تىليذ الوعرفتهنتتت

 تل

 تطبيق الوعرفت

 السببقت خعغخحهههالعوليبت

 التعلن والنوى

 الأداء الوبلي

 رضب الوجتوع

 البيئت

 تشخيص و اكتساب المعرفة

 توليد المعرفة

 توزيع و نشر المعرفة

 تطبيق المعرفة

 العلمي .الخ( الجنس،الفئة العمرية ،المؤهل)افي المتغير الديمغر 

 مليات السابقةالع

 الأداء المالي

 والتعلم و النم

 رضا المجتمع

 البيئة
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إضافة إلى التعرؼ عمى المعيقات التي تحوؿ دوف  ، وتوزيع وتوليد واكتساب وتنظيـ وتخزيف وتطبيؽ المعرفة(
فرد في القطاع  70ومف أجؿ ذلؾ صممت استبانة كأداة أساسية لجمع البيانات عمى عينة قدرت ب  ، تطبيقيا
وقد توصمت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج مف بينيا: أف  ، يوتـ الاعتماد عمى المنيج الوصف ، الصحي

المنظمة تستخدـ عمميات إدارة المعرفة المختمفة بدرجات متفاوتة وأف ىناؾ عدة عوائؽ تحوؿ دوف تطبيؽ عمميات 
 إدارة المعرفة وجاءت بنسب ودرجات متفاوتة.

  Michael Zack 2009دراسة 
 : بعنواف

« Knowledge management andorganizational performance : an 
ExploratoryAnalysis » 

ستخداـ اؿ دراسة أثر ىدفت الدراسة إلى بياف أثر إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي لممنظمات التجارية مف خلب
داء ستخداـ إدارة المعرفة ونتائج الأاوبشكؿ أوضح دراسة العلبقة بيف ، إدارة المعرفة عمى الجودة المتحققة

 .التنظيمي
وأظيرت وجود علبقة مباشرة ، أظيرت الدراسة وجود علبقة مباشرة بيف ممارسات إدارة المعرفة والأداء التنظيمي

 .فالعلبقة بيف ممارسات إدارة المعرفة والمالي ىي علبقة غير مباشرة، وىامة بيف الأداء المالي والأداء التنظيمي
 دراسة سوزان صالح درورة  

 "لعلاقة بين متطمبات إدارة المعرفة وعممياتيا وأثرىا عمى تميز الأداء المؤسسةا":بعنواف
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف ، 2008، ردف لشرؽ الأوسط لمدراسات العميا بالأرسالة ماجستير بجامعة ا

داء المؤسسي في وزارة العلبقة بيف متطمبات إدارة المعرفة وعمميات إدارة المعرفة واثر ىذه العلبقة عمى تميز الأ
 .التعميـ العالي الأردنية
التعمـ والنمو ، عمميات إدارة المعرفة ومتطمباتيا تساىـ بشكؿ فعاؿ في رضا العامميف إفأثبتت ىذه الدراسة 

 .وىي عناصر الأداء حسب الباحثة، كفاءة العمميات الداخمية، المؤسسي
 دراسة نضال محمد الزطمة  

 وأثرىا عمى تميز الأداء إدارة المعرفة :بعنواف
بحثت ىذه الدراسة في العلبقة بيف متطمبات إدارة المعرفة  ، 2011، رسالة ماجستير الجامعة الإسلبمية بغزة 

وأظيرت اف توافر متطمبات إدارة المعرفة تزيد مف قدرة ، وعمميات إدارة المعرفة وعلبقة المتغيريف بالأداء المؤسسي
 .وير والتميزالمؤسسة عمى الإبداع والتط

تخاذ القرارات وتسيـ في اارة المنظمة وحؿ المشكلبت وسرعة عمميات إدارة المعرفة تمعب دورا ىاما في إد إفتبيف 
 وزيادة التعاوف والتنسيؽ بيف صالاتالاتزيادة دقة الأداء وتسريع الإنجاز وتبسيط إجراءات العمؿ وتحسيف 

 .الإدارات المختمفة داخؿ المؤسسة
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ستغلبؿ ىذه المتطمبات بأفضؿ صورة امبات إدارة المعرفة وقدرتيا عمى قدرة المؤسسة عمى توفير متط إف أوضحت
نسجاـ والترابط بينيا زاد تميز المؤسسة مما زاد الاوك، في إنجاز عمميات إدارة المعرفة سيسيـ بزيادة أداء المؤسسة

 .في أدائيا عف غيرىا مف المنافسيف
 إدارة المعرفة قمة التميز في المؤسسة المعاصرة ف:ابعنو دراسة أقنيني عقيمة   

قد توصمت ىذه ، 2007، جامعة سعد دحمب البميدة، وعموـ التسيير الاقتصاديةرسالة ماجستير بكمية العموـ 
دعامة لإدارة المعرفة نظرا  أىـعتبرت عمؿ المعرفة او ، التميز بيف المؤسسات أساسالدراسة إلى أف إدارة المعرفة 

واف المؤسسة الجزائرية بعيدة كؿ البعد عف تبني إدارة المعرفة وتعاني نقصا شديدا ، يـ وقدرتيـ عمى الإبداعلكفاءت
 .في توفر متطمبات إدارة المعرفة كالثقافة والتكنولوجيا

 ة ميدانية عمىدراس8أثر إدارة المعرفة عمى رفع كفاءة الأداء في منظمات الأعمال :بعنوافدراسة زنيني فريدة   
 تصالات بالجزائرالشركة الوطنية للا 

الحديثة يومي  الاقتصادياتمداخمة في الممتقى الدولي حوؿ رأس الماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في 
وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أف إدارة المعرفة تعمؿ عمى توفير  ، بجامعة الشمؼ، 2011ديسمبر  14و 13

 ، ثقافة ادارة المعرفة، عمميات إدارة المعرفة: في إطار العناصر الرئيسية الثلبثةقدرات واسعة لمنظمات الأعماؿ 
قوية وذات دلالة إحصائية بيف متغيري إدارة المعرفة والأداء  ارتباطوقد بينت وجود علبقة  ، فريؽ المعرفة

 .عمى رفع كفاءة الأداءفأي تحسيف في تطبيؽ أصوؿ إدارة المعرفة ومبادئيا لا بد أف ينعكس إيجابا ، التنظيمي
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 :تمييد
حيث أف أغمب ىذه  ، أدركت المنظمات أف المعرفة ىي الموجود غير الممموس الأكثر أىمية

أو أف العامميف فييا لا  ، لكنيا لـ تستخدـ أو استخدمت بأسموب غير ملبئـ ، المنظمات تمتمؾ معرفة
لذا سعت ىذه  ، لأنيـ لا يعرفوف الوسائؿ الملبئمة لذلؾ ، طبيقيايستطيعوف اكتشافيا والوصوؿ إلييا ولا ت

وأدرؾ أغمب المنظمات  ، وىو الموضوع الذي ستركز عميو الآف مستقبلب ، المنظمات إلى إدارة ىذا الموجود
 وبدأت إدارة المعرفة تحتؿ مكانتيا بوصفيا ، أف القابمية عمى إدارة المعرفة ىي الخصيصة التي ستؤكد عمييا

 ، لإدراؾ المنظمات أف المعرفة بدوف فعؿ الإدارة ليست ذات نفع ، تطورا فكريا ميما في عالـ الأعماؿ اليوـ
لى توليدىا مف جديد وخزنيا  ، لكوف المعرفة في أغمبيا ضمنية وتحتاج إلى الكشؼ عنيا وتشخيصيا وا 
عادة استعم فضلب عف حاجتيا  ، اليا مرات عدةوتوزيعيا ونشدىا في المنظمة ومف ثـ استعماليا بالتطبيؽ وا 

وىنا يأتي دور الإدارة التي تصوغ النظـ والبرامج  ، إلى التمثيؿ بصور منطقية لإظيار ما تحتويو مف دلالات
 الملبئمة لمكشؼ عف تكمؾ المعرفة.
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 المبحث الأول8 مدخل إلى إدارة المعرفة
 المطمب الأول8 مفيوم المعرفة وخصائصيا

تحديد  إلى: لقد اختمؼ الباحثوف حوؿ إعطاء مفيوـ عاـ لممعرفة وىذا الاختلبؼ أدى مفيوم المعرفة .1
 التعاريؼ المتداولة والتي نبرز مف أىميا ما يمي:

أداء لتحقيؽ ميمة محددة أو إيجاد شيء محدد وىذه  إلىىي القدرة عمى ترجمة المعمومات ": التعريف الأول
يشير ىذا التعريؼ إلى الأداء كمخرج لممعرفة يحقؽ نتائج  ، ذوي الميارات الفكريةالقدرة لا تكوف إلا عند 

إلا أف ىذا  ، مرجوة أىداؼحيث تمثؿ المعرفة أفكار الدماغ التي يمكف تحويميا إلى أداء وتحقيؽ  ، محددة
 ."المفيوـ يقتصر عمى الجانب الضمني لممعرفة

ظاىرية وباطنية فالظاىرية ىي التي يمكف التعبير عنيا رسميا تنقسـ المعرفة إلى نوعيف ": التعريف الثاني
والضمنية ىي غير مرمزة  ، والتي يمكف إيصاليا ونشرىا بسيولة وتوجد بصيغة براءات اختراع ومخططات

 1."وصعبة الانتشار لأف التعبير عنيا يكوف عبر ميارات معتمدة عمى العمؿ
في حيف أف العمـ يقاؿ للئدراؾ الكمي أو  ، لجزئي أو البسيطىو الإدراؾ اأما المعنى المغوي لممعرفة: "

كذلؾ فقد تـ تعريؼ المعرفة بأنيا معمومات وحقائؽ يمتمكيا  ، دوف عممتو ، لذا يقاؿ عرفت الله ، المركب
فيي تدؿ عمى  الإغريقيةأما المعنى الفمسفي لممعرفة كما جاءت بو الفمسفة  ، الشخص في عقمو عف شيء ما

 "ر مجرد واسع.تصو  أنيا
منيا تبرير لممعتقدات الشخصية التي تزيد مف المسؤوليات  "كما وردت تعريفات إجرائية متعددة لممعرفة

لحؿ مشكمة  إدراكية ميارات وقدرات بدنية ونشاطات فكرية و إلىويعود ىذا الفعؿ  ، الفردية لاتخاذ فعؿ فعاؿ
ا البعض الآخر بأنيا فيـ متحصؿ مف خلبؿ الخبرة وعدى ، وىي إما أف تكوف معرفة ضمنية أو واضحة ، ما

أو الدراسة فيي تعبر عف )معرفة _ كيؼ( وبالتالي تتشكؿ مف عناصر ثلبثة ىي الحقيقة والقاعدة الإجرائية 
 2"والموجية.

ثورة المعموماتية والانترنت تجعمنا نفكر جديا في تطبيؽ إدارة المعرفة واستغلبؿ "": مفيوم المعرفة حديثا . أ
 إلىالعالـ شيد تحولا غير مسبوؽ في مجاؿ المعرفة والمعمومات إضافة  أفولوجيا المعمومات كما تكن

والتي تساىـ  ، توفير عناصر بشرية مؤىمة إلىىذه الثروة التي تحتاج  ، وسائؿ وأساليب حفظيا ونقميا
رية وتطويرىا حتى ولا بد مف دعـ الكوادر البش ، في استقطابيا وتسخيرىا لخدمة المجتمعات بشكؿ عاـ

 .""تجعميا قادرة عمى مواكبة ىذه التطورات واستغلبليا واستخداميا بأعمى كفاءة ممكنة
والتي تعتبر مف أىـ السمات الحيوية  ، حيث تعد إدارة المعرفة مف أحدث المفاىيـ في عمـ الإدارة   

تسعينات وأصبحت ذات مركز ميما إذ أنيا نشأت في أوائؿ ال ، للؤنشطة التي تؤثر عمى نوعية وجودة العمؿ
                                                           

 ،  الأردف ،  عماف ،  1ط ،  دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،  مدخؿ لإدارة المعرفة ،  "غسان العمريو عامر قنديمجي ،   "عبد الستار 1
 .25ص ،  2006

 . 26: ص ،  المرجع نفسو 2
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وقد احتمت مكانا مرموقا وحيويا في شتى المجالات الإدارية والفنية  ، لممجالات الأكاديمية والمياديف المشتركة
فقد ازدىرت أىميتيا في العصر الحاضر بسبب ما حققتو مف أىمية واضحة وخاصة في الفرص  ، والتجارية

واحدة مف أىـ عوامؿ النجاح في المجتمعات المعاصرة المميئة بالحيوية  بأنيا إليياالتنافسية والتي ينظر 
 .1والنشاط بشكؿ غير محدود

ومف خلبؿ ما سبؽ فإف المعمومات تسجؿ في أذىاف الأفراد ويتـ خزنيا في وثائؽ المؤسسة ومنتجاتيا 
المعرفة التي  إلىالمؤسسة  وأ الأفرادوممتمكاتيا ونظميا وعممياتيا وبناء عمى التعامؿ مع المعمومات يتوصؿ 

العممية  أووعمى الرغـ مف توافر عدد كبير مف التعريفات المغوية  ، حقيقة أوقرارا  أوتكوف احتياجا  إفيمكف 
 ، كينونة معينة )فرد إلييالمصطمح ''المعرفة'' فإننا ندرؾ أف المعرفة ىي تمؾ الأفكار أو المفاىيـ التي تصؿ 

 .2دـ لاتخاذ سموؾ فعاؿ نحو تحقيؽ الأىداؼ الكينونةمجتمع( والتي تستخ ، مؤسسة
 مفيوم المعرفة قديما8 . ب
ونجد  ، حيث درج الفلبسفة عمى الكتابة في ىذا الموضوع منذ مئات السنيف ، تعد المعرفة مصطمحا قديما"

ـ في وفقا لعناصر محددة تتحك "،نظرية المعرفة ''استمولوجي'' ىي الأساس في تحديد مدلوؿ المعرفة قديما
 ىذا المدلوؿ كما يأتي:

 )؛المعمومة )المعرفة 
 المفاىيـ المتفرعة مف المعمومات؛ 
 مصادر المعمومات؛ 
 خصائص المعمومات؛ 
 أنواع المعمومات المتاح معرفتيا؛ 
 .درجة مصداقية المعمومات 
 .العلبقة بيف موضوع المعمومة )المعرفة( والشخص المتعمـ أو الذي يقوـ بالحصوؿ عمى معرفة 

فجادلو  ، تناوؿ الإغريؽ المواضيع الفمسفية المتعمقة باحتماؿ الوجود والمعرفة الموضوعية بالبحث وقد
وأدى بأف الأشياء لا توجد في  ، أستاذ البلبغة في القرف الخامس قبؿ الميلبد حوؿ حقيقة وجود الأشياء

 المعرفة بيا. وفي بعض الأحياف تعرؼ لكف يستحيؿ نقؿ ، لأنيا قد توجد ولا تعرؼ ، الواقع
وأفكارىـ عف عدـ إمكانية  ، غير المرئية وأشكالو ، الرد عمى الفرضيات عف العالـ غير المتحوؿو  

أو نممس ليست إلا نسخا منقوصة مف  ، وقاؿ إف الأشياء التي نشاىد ، الحصوؿ عمى معرفة محددة ودقيقة
ذلؾ فإف البحث العقمي المجرد فقط ىو الذي  النماذج الكاممة التي ندرسيا في الرياضيات والفمسفة وبناء عمى

 ، يشوش وجيات نظرنا ، الحسي لمحصوؿ عمى المعرفة الإدراؾواف اعتمادنا عمى  ، يقودنا لمعرفة حقيقية

                                                           
 .20ص ،  2022 الأردف ،  عماف ،  دار زىدي لمنشر والتوزيع ،  "إدارة المعرفة والاقتصاد المعرفي" ،  أبو عزاـ ،  لدمحمد خا 1
 .22ص ،  المرجع نفسو 2
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غير المرئية ىو أرقى أىداؼ الحياة  الأشكاؿالتأمؿ الفمسفي في العالـ  إف إلىوخمص  ، ويجعميا غير مستقرة
 .1الإنسانية

واختمؼ معو حوؿ أسموب الوصوؿ  ، مف مستويات المعرفة أخرمستوى  إلييامجردة لا ترقى المعرفة ال
المعارؼ كميا نتاج لمخبرة وأف المعمومات يمكف الحصوؿ عمييا إما مباشرة  أفو  ، لممعرفة المجردة

فعميا  باستخلبصيا مف موضوع المعرفة أو بشكؿ غير مباشر باستنباط حقائؽ جديدة مف المعارؼ المتوافرة
 .2عف موضوع المعرفة باستخداـ قواعد المنطؽ والالتزاـ الصارـ بيا مع الملبحظة الدقيقة

 3 مف خصائص المعرفة نجد:خصائص المعرفة8  .0
 ولا ينطبؽ ىذا عمى المستقبؿ أي أف  ، : المعرفة تكوف صحيحة وتنافسية في الوقت الراىفالتراكمية

 ؛دة لممعرفة القديمةالمعرفة متغيرة ولكف بالإضافة معرفة جدي
 لييا وانتقاء الجزء : المعرفة المتولدة والمرتبة بطريقة صحيحة تتيح المستفيد الوصوؿ االتنظيم

 ؛المقصود منيا
 البحث والتحميؿ لكؿ شيء  إلى الإنساف: التسبيب والتحميؿ ييدفاف لإشباع رغبة البحث عن الأسباب

لى معرفة أسباب الظواىر  ؛ا بنحو أفضؿحيث يمكف التحكـ فيي وا 
 شمولية المعرفة لا تسري عمى الظواىر التي تبحثيا فحسب بؿ عمى العقوؿالشمولية واليقين : ، 

وىي قابمة للبنتقاؿ لمجميع واليقينية لا تعني  ، فالحقيقة تفرض نفسيا عمى الجميع بمجرد ظيورىا
 ؛نما الاعتماد عمى الأدلة المقنعةوا  الثابتة 

 ني التعبير عف الحقائؽ رياضيا.: الدقة تعالثقة والتجريد 
 المطمب الثاني8 نشأة وتطور المعرفة

عمى الفطرة  الإنساففالله عز وجؿ خمؽ  ، ترجع بدايات المعرفة إلى بداية خمؽ الإنسافالنشأة والتطور8  .1
كما نقؿ لنا التاريخ بعض أوجو الازدىار في الحضارات القديمة كالسومرية والبابمية  ، ثـ عممو وىداه

الأمر الذي يدؿ عمى وجود التراكـ المعرفي الذي مكف  ، لأشورية والفرعونية والصينية واليونانية وغيرىاوا
لكف الطابع الغالب عمى المعرفة في العصور القديمة لـ يخرج عف  ، مف تحقيؽ انجازات كبرى الإنساف

مؾ العصور التأثير لممعرفة كما أنو لـ يحاوؿ في ت ، ككونو خبرات وميارات متوارثة ومقترنة بالإلياـ
الأمر الذي سمح لنا بتسمية المعرفة في تمؾ  الأساطيروبني ىذا التراكـ عمى  ، المتراكمة بنظريات عممية

 الحقب بالمعرفة الأسطورية.

                                                           
 .54ص ،  2007 ،  الكويت ،  دار السحاب لمنشر والتوزيع ،  "إدارة المعرفة وتكنولوجيات المعمومات" ،  ياسر الصاوي 1
 .55ص ،  مرجع نفسو 2

 .30ص ،  مرجع سبؽ ذكره ،  محمد خالد أبو عزاـ 3
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ومنذ مئات السنيف وخاصة في القروف الوسطى كاف انتقاؿ المعرفة مف الميني إلى التمميذ يتـ عف 
وعممية الانتقاؿ ىذه تتـ ببطء  ، العائمة وبذلؾ يتـ اقتساميا وتنتقؿ مف جيؿ إلى آخرطريؽ ما يسمى بوصفو 

 شديد.
أما الآف نجد أف الطرؽ الحديثة للئدارة فتحت الباب واسعا لنقؿ المعرفة باستغلبؿ التقنية مثؿ الانترنت 

عرفة العممية التي ظير ما يطمؽ عميو بالم أوروباففي عصر النيضة في  ، ووسائؿ الاتصاؿ المختمفة
وىنا أخضعت المعرفة لمتجربة  ، تختمؼ عف أساليب الفمسفة النظرية ، تستخدـ أساليب فكرية وعقمية مختمفة

أما في الفكر الإداري  ، المورد الأساس لبناء القدرة التنافسية لمعديد مف المنظمات وأصبحت ، والبرىاف
 :1ارية التي تناولت المعرفة مف جوانبيا المختمفة ومنياالحديث فيناؾ العديد مف المدارس الفكرية والإد

 والتي تناولت المعرفة وفؽ مدارسيا الفرعية الثلبث:المدرسة التقميدية8  . أ
 ؛الإدارة العممية حيث دعا تايمور لاستخداـ الخبراء لوضع أفضؿ الطرؽ لأداء العمؿ 
 ؛التقسيمات الإدارية حيث حدد فايوؿ كما نعرؼ وظائؼ المدير 
 بيروقراطية حيث دعا رائدىا ماكس ويبر مثلب إلى اعتماد الخبرة والميارة.ال 
 التي أكدت عف اىتماـ بالأفراد وتحسيف ظروؼ العمؿ.مدرسة العلاقة الإنسانية8  . ب
 الاتجاىات الحديثة8 . ت
 وثقافة المشاركة مف ، النظرية اليابانية حيث دعا رائدىا إلى تنوع خبرات الأفراد والقرارات الجماعية 

 ؛خلبؿ فرؽ العمؿ
 أسيمت إدارة الجودة  حيث ، تكامؿ المعرفة التنظيمية مع التطورات الحديثة في إدارة الجودة الشاممة

 ؛بأدواتيا المختمفة مثؿ: أسرة وما تتضمنو مف مقاييس في تطور المعرفة الشاممة
 لمعرفي وتعاظـ دور ىندسة الأعماؿ والعولمة فإف لنظـ إعادة ىندسة الأعماؿ وخمؽ التراكـ ا إعادة

 ؛المعرفة مع تنامي ظاىرة العولمة وانتشار نظـ الاتصاؿ الحديثة سيؿ انتشار المعرفة وتبادليا
  تكامؿ المعرفة ونظـ المعمومات الإداريةMIS  حيث ركزت عمى دور المعمومات في عممية صنع

 .2القرارات
ففي عاـ  ، عمماء حسب انتماءىـ الفكريةدرست المعرفة مف قبؿ العديد مف ال السنيف القميمة الماضية  
فيو أوؿ مف اقترح  ، صاغ العلبقة بيف عمؿ المعرفة وعماؿ المعرفة عندما ناقش دورىا في المنظمات 1960

باعتبار أف المعرفة ىي المورد الأساسي وليس رأس ماؿ  ، انتقاؿ الاقتصاد الأمريكي إلى اقتصاد المعرفة
 المادي.

                                                           
 ،  دار وائؿ لمنشر والتوزيع ،  1ط ،  "إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتيا بالمداخل الإدارية الحديثة" ،  عبد الرحمف الجاموس 1

 .25ص ،  2013
 .26ص ،  المرجع نفسو 2
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( 1993ف أجؿ التحديد العممي والدقيؽ لنشأة وتطور المعرفة يمكف الاستناد إلى )ويرى الكاتب إنو م   
الذي يرى أف تاريخ تحوؿ تجارب المعرفة مر في ثلبثة مراحؿ متتالية متمثمة بالثورة الصناعية والثورة 

 الإنتاجية وثورة المعرفة والإدارة.
 فإف المعرفة مرت بالمراحؿ التالية:

 منتصؼ القرف الثامف عشر إلى منتصؼ القرف التاسع عشر حيث طبقت المعرفة  : مفالثورة الصناعية
 والتجييزات والعمميات والمنتجات؛ عمى الأدوات

 لثانية حيث طبقت عمى عمؿ الأفراد؛حتى نياية الحرب العالمية ا 1880: مف فترة ثورة الإنتاج المكثف 
 ة الثانية حيث طبقت عمى المعرفة نفسيا وبالتالي : بعد نياية الحرب العالميفترة ثورة الإدارة والمعرفة

 .1سميت فترة الثورة المعرفية
 المطمب الثالث8 أىمية المعرفة

وكذا في الدور الذي تؤيده في تحويؿ المؤسسة إلى  ، تبرز أىمية المعرفة مف خلبؿ إضافة قيمة لممؤسسة
 ة:ويمكف أف نحدد ىذه الأىمية في النقاط التالي ، اقتصاد المعرفة

 ؛المعرفة أصبحت أساس لخمؽ ميزة تنافسية واستخداميا 
  ؛كيفية أداء ميماتيـ بكفاءة إلىتوجو المعرفة الإدارية مدراء المنظمات 
 ؛المعرفة ىي الأساس وراء كيفية خمؽ المنظمة وتطورىا ونضجيا 
 ييكمة تكوف تساىـ المعرفة في مرونة المنظمة مف خلبؿ دفعيا لاعتماد أشكاؿ التنسيؽ والتصميـ وال

 ؛أكثر مرونة
  يمكف لممؤسسة أف تستفيد مف المعرفة كسمعة نيائية عبر بيعيا والمتاجرة بيا واستخداميا لتعديؿ

 ؛منتج معيف أو لإيجاد منتجات جديدة
  المعرفة لا تخضع لقانوف تناقض الغمة ولا تعاني مف مشكمة الندرة وىي المورد الوحيد الذي يبنى

وتستخدـ المعرفة في توليد وتطوير أفكار جديدة بتكمفة أرخص أو  ، الاستخداـبالتراكـ ولا يتناقض ب
 .2بدوف تكمفة إضافية

 المطمب الرابع8 أنواع المعرفة ومصادرىا
 أنواع المعرفة8  .0

وىذه حقيقة لأف المعرفة ليس ليا شكلب محددا ولا يمكف  ، المعرفة ليست نوعا واحدا متجانسا ونمطيا
ر واحد بؿ أف الشركة عندما تقدـ منتجاتيا أو خدماتيا وخبراتيا فإنيا لا تقدـ إلا جزء أف توضع كميا في إطا

مف معرفتيا وىو الجزء القابؿ لمتحديد والنقؿ وربما في حالات كثيرة سيؿ التقميد أيضا لتظؿ المعرفة الأكثر 
يمكف نقمو إلى الآخريف ولا  أىمية داخؿ الشركة في رؤوس أفرادىا وعلبقتيـ المتميزة فرؽ العمؿ فييا مما لا

                                                           
 .28 -27ص ،  مرجع سبؽ ذكره ،  عبد الرحمف الجاموس 1
 13،ص2005،العراؽ، ، بغدادبحوث ودراسات ، المنظمة العربية لمتنمية، "إدارة المعرفة " سيد زناد المحياوي، و صلبح الديف الكبيسي2
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كما أف ىناؾ ثقافة  ، التدريب عميو مف خلبؿ أدلة العمؿ التي توزع عادة عمى العامميف الجدد في الشركة
الشركة التي تمثؿ المعرفة الخاصة بالشركة وطريقتيا في فيـ الأشياء وفي القياـ بالأعماؿ وأىدافيا وطريقتيا 

ة والعامميف بمؤىلبتيـ وخصوصياتيـ مف جية أخرى والسوؽ والبيئة ميزتيا التنافسية مف جي إنشاءفي 
بمنظور المعرفة القائـ عمى الثقافة مف جية  ا وفؽ ما يسميو ألا في وليد نيرالتنافسية التي يتفاعموف معي

 ثالثة.
وفي المقدمة يرد التصنيؼ الأقدـ  ، ولقد قدمت تصنيفات عديدة مف قبؿ المختصيف في إدارة المعرفة

في الستينات حيث ميز بيف المعرفة الصريحة والضمنية أي التميز بيف ما نعرفو )المعرفة عرفة قدـ والأىـ لمم
نوعيف وىما ة( وىو أكثر مما تستطيع أف تخبر الآخريف عما نعرفو )المعرفة الصريحة( نالضمنية أو الكام
 الأكثر استخداما.

 ، المبير عنيا كميا ، المعبر ، الصمبة ، لقياسية النظاميةوىي المعرفة الرسمية ا أولا8 المعرفة الصريحة8
ويسمى أيضا المعرفة المتسربة لإمكانية تسربيا إلى خارج الشركة ونجدىا في أشكاؿ  ، وقابمة لمنقؿ والتعميـ

 رية...الخ.الأسرار التجا ، حقوؽ النشر ، تراعالممكية الفكرية المحمية قانونا كما في براءات الاخ
جراءات العمؿ ، ىا مجسدة في منتجات الشركة وخدماتياكما نجد  .1وخططيا ومعايير تقسيـ أعماليا ، أدلة وا 

تتجسد ىذه المعرفة مف خلبؿ عبارة )نعرؼ أكثر مما نستطيع أف نقوؿ( فيي  ثانيا8 المعرفة الضمنية8
وتوجد  ، قابمة لمنقؿ والتعميـ وىي غير ، المعرفة غير الرسمية والذاتية والمعبر عنيا بالطرؽ النوعية والحدسية

 وىي تمؾ التي يصعب توثيقيا ونشرىا ونقميا للآخريف. ، بقوة في عمؿ الأفراد والفرؽ داخؿ الشركة
تتضمف عمميات ذىنية ونماذج عقمية وتتطمب عناصر ووسائؿ مختمفة لنقميا وفيميا مف قبؿ وىي 

 الآخريف.
الحي يندرج مف المعرفة الإجرائية وصولا إلى  ويمكف أف نورد تصنيؼ آخر لممعرفة وىو التصنيؼ

 المعرفة الأغراض ووفؽ ىذا التصنيؼ نأخذ المعرفة أشكالا مختمفة وىي كما يمي:
  8وىي تشبو المعرفة  ، وىي المعرفة العممية التي تتعمؽ بمعرفة كيفية عمؿ الأشياءالمعرفة الإجرائية

 ي محدد.الشائعة وتتضمف الميارات الخاصة بإجراء نشاط عقم
  وىي تذىب إلى ما بعد الميارات الأساسية وتحقيؽ الخبرة الأعمى إلى  أو معرفة ماذا8 الإدراكيةالمعرفة

 معرفة الموضوع ونطاؽ المشكمة المراد دراستيا.
 8وىي التي تتطمب فيما أعمؽ لمعلبقات البينية عبر مجالات المعرفة المعرفة السببية أو معرفة لماذا ، 

 ظـ الذي نعتمد عميو في اتحاد القرارات.وفؽ منظور الن
 8وىي تتطمب مجموعة سياقية اجتماعية توجد بشكؿ مباشر أو  معرفة الأغراض أو الاىتمام ب لماذا

 خفي في المدى القريب أو البعيد لمخيارات الاستيرادية ومبادلات التكمفة والعائد.

                                                           
 .78-77ص: -ص،  2012 الأردف،   ،  عماف ،  2ط ،  دار صفاء لمنشر والتوزيع ،  "إدارة المعرفة" ،  ربحي مصطفى عمياف 1
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 8وىذا  ، غيؿ الصناعة وفؽ معايير اقتصاديةوىي النوع الذي يكوف مطموبا مف أجؿ تش المعرفة الجوىرية
رغـ أف ىذه المعرؼ المعرفة  ، النوع مف المعرفة لا يؤمف لممؤسسة قابمية البقاء والمنافسة طويمة الأمد

 تمثؿ المعرفة الأساسية الخاصة بالصناعة لتقوـ بدورىا.
 8فمع أف الشركة تمتمؾ  ، لمنافسةوىي النوع الذي يجعؿ الشركة تتمتع بقابمية البقاء وا المعرفة المتقدمة

إلا أنيا تختمؼ عف المنافسوف في تعويميا عمى  ، بنفس المستوى مف المعرفة التي يمتمكيا المنافسوف
وىذا يعني أف الشركة ذات المعرفة المتقدمة تسعى لتحقيؽ مركز تنافسي في  ، قدرتيا عمى التمييز

 .1السوؽ أو التمييز في شركة معينة
 وتميز نفسيا بشكؿ كبير عف  ، وىي تمكف الشركة مف أف تقود صناعتيا ومنافسييا تكارية8المعرفة الاب

 ، وىذا النوع مف المعرفة يتوقؼ عمى الابتكار كما ىو جديد في المعرفة حتى تكوف مصدر قوة ، منافسييا
وصفت بطريقة تسمح لمشركة بتغيير قواعد العمؿ والمنافسة في مجاؿ صناعتيا. وىناؾ تصنيؼ آخر 

 2 المعرفة وفقو عمى أربعة أنواع ىي:
ف طريقة جعميا عمنية تتـ  ، : وىي المعرفة التي أفرزت بشكؿ عمني مف قبؿ البشرالمعرفة المرمزة - وا 

 .المعرفة القابمة لمنقؿ والتداوؿ وىي ، عبر التدويف
روتينات يمكف  : وىي المقبولة بوصفيا قياسية وبدوف جعميا عمنية رسميا وعمى شكؿالمعرفة العامة -

 تعمميا مف خلبؿ العمؿ وفؽ لسياقات خاصة.
 : وىي المعرفة المتعمقة بالقضايا الشخصية والقضايا الثقافية.المعرفة الاجتماعية -
وىي عبارة عف الخيارات والخمفيات العممية والميارة التي تراكمت لدى الشخص  المعرفة المجسدة8 -

 وىي ترتبط بالشخص نفسو. ، خلبؿ حياتو
عف وجود مصدريف مف أجؿ الحصوؿ عمى المعرفة واكتسابيا وىما: المصادر  ادر المعرفة8مص .2

 الداخمية والمصادر الخارجية.
وتشمؿ  ، : تعتبر المعرفة الضمنية أحد المصادر الداخمية لاكتساب المعرفةالمصادر الداخمية . أ

تيـ ومذكراتيـ وغي الغالب وذاكر  ، المعرفة الضمنية عمى: خبرات الأفراد ومعتقداتيـ وافتراضاتيـ
يكوف ىذا النوع مف المعرفة صعب النقؿ أو الشرح وفي الوقت ذاتو قد يكوف ليذا النوع منافعو الكثيرة 

 لصالح المنظمة.
: ىناؾ عدد كبير مف المصادر الخارجية التي يمكف لممنظمة الحصوؿ منيا عمى المصادر الخارجية . ب

والمشاركة في المؤتمرات  ، قتداء( أماـ المنظمات الأخرىالمعرفة ومف ىذه المصادر: التصويت )الا
ومتابعة الصحؼ والمجلبت والموارد المنشورة عمى شبكة المعمومات العالمية  ، واستئجار الخبراء

                                                           
 .79ص ،  مرجع سبؽ ذكره ،  عميافربحي مصطفى  1
 ،  2010 ،  الأردف ،  عماف ،  1ط ،  دار وائؿ لمنشر والتوزيع ،  "إدارة المعرفة في المنظمات الأعمال" ،  عبد الرحمف الجاموس 2

 .40 -37ص: -ص
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وجمع  ، ومشاىدة التميفزيوف وأفلبـ الفيديو ومراقبة الاتجاىات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية
نشاء ، مف الزبائف والمنافسيف والمورديف والتعاوف مع المنظمات الأخرى المعمومات والبيانات  وا 

قامة المشاريع المشتركة وغير ذلؾ مف المصادر الأخرى  .1التحالفات وا 
 المبحث الثاني8 أساسيات إدارة المعرفة
 المطمب الأول8 مفيوم إدارة المعرفة وتطورىا

المؤسسات القدرة عمى المحاؽ بأحدث المتغيرات التي  إف مف أىـ مقومات نجاح": مفيوم إدارة المعرفة .1
يشيدىا عصر الثورة التكنولوجية والمعموماتية نتيجة التطور اليائؿ الذي طرأ عمى تكنولوجيا الاتصالات 

فقد أدى التزايد اليائؿ في المعمومات وتراكميا إلى وجود حاجة  ، واستخداماتيا في مجاؿ المعمومات
دا ومساندة  ، لممؤسسات إستراتيجيةرة ىذه المعمومات للبستفادة منيا في تحقيؽ أىداؼ ماسة إلى تنظيـ وا 

 ."ـقراراتيصناع القرار في اتخاذ 
حيث تجد إدارة المعرفة في عالمنا المعاصر مف أىـ الأفكار الحديثة ذات الأثر الفعاؿ عمى نجاح    

 ، فإف إدارة المعرفة تؤسس عمى فكرة مفادىا ، انطلبقا مف مفيوـ رأس الماؿ الفكري ، والمؤسسات الأعماؿ
إف الشركات والمؤسسات ممزمة باستغلبؿ ما لدييا مف معرفة بكؿ ما تشممو مف تراخيص وبراءات اختراع 

 ومعمومات خاصة بالمجاؿ الذي تعمؿ خلبلو.
إدارة الجودة  ويمكف اعتبار ظيور إدارة المعرفة في بداية القرف الحادي والعشريف تطورا طبيعيا لتطور  

اعتمادا عمى دور  ، تطور لعمميات إعادة التصميـ اليندسي والأعماؿ في التسعينات ، الشاممة ومفاىيميا
تكنولوجيا المعمومات في توجيو الأعماؿ وغرس ىذا التوجيو بثبات في الثقافة الإدارية وتعزيز اىتماـ الأعماؿ 

 بالتنمية.
ة مألوفا لدى غالبية أصحاب المؤسسات والإدارييف وقد انبثؽ عندما وعميو فقد أصبح مصطمح إدارة المعرف  

وأنيا في استطاعتيا أف تساىـ بفعالية أكبر في تحقيؽ أىداؼ  ، أدركؾ المديروف أف المعمومات يمكف إدارتيا
حيث أصبح لممعمومات في عالـ اليوـ دورا فاعلب ومؤشرا عمى قدرة المؤسسة عمى المنافسة  ، المؤسسة

 .2قدـ والرقي في ظؿ العولمة التي يشيدىا العالـوالت
تعددت المفاىيـ والتعاريؼ لإدارة المعرفة ولـ يوجد ليا تعريؼ موحد وشامؿ متفؽ عميو فيناؾ اختلبفات  ولقد

كبيرة حوؿ تحديد مفيوـ واحد ومحدد لإدارة المعرفة وينظر البعض عمى أنو يعبر عف حقؿ معرفي جديد لا 
 :تطور والاكتشاؼ  ونذكر بعض منيارحمة اليزاؿ في م
مجموعة مف المداخؿ والعمميات الواضحة والمحددة عمى نحو جيد تيدؼ إلى "إدارة المعرفة بأنيا    

داراتيا وتحديد  ، اكتشاؼ وظائؼ المعرفة الخطرة الايجابية منيا والسمبية في مختمؼ أنواع العمميات وا 

                                                           
 .116ص ،  مرجع سبؽ ذكره ،  ربحي مصطفى عمياف 1
 .60ص ،  مرجع سبؽ ذكره ،  ياسر الصاوي 2
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إدارة الموارد البشرية وتحقيؽ عدد آخر مف الأىداؼ الأخرى  المنتجات أو الاستراتيجيات الجيدة وتعزيز
 .1"المرغوب فييا

 ، لممؤسسة ومشاركتيا والإبداعيةطريقة جديدة لمتفكير في تنظيـ الموارد الفكرية "إدارة المعرفة بأنيا 
وتعزيز  ، هفيي تشير إلى الجيود الرامية إلى البحث المنيجي عف رأس الماؿ الفكري لمشركة وتنظيمو وتوفير 

 .2"ثقافة التعمـ المستمر وتبادؿ المعرفة حتى يتسنى للؤنشطة التنظيمية أف تبنى عمى ما ىو معروؼ بالفعؿ
تحصيؿ ومشاركة جميع  ، إدارة المعرفة بأنيا نظاـ يروج لنيج متكامؿ بيدؼ لتحديد واستقطاب تقييـ"

اعد البيانات وسياسات إجرائية وخبرات لـ أصوؿ المعمومات الخاصة بالمؤسسة والتي قد تتضمف مستندات قو 
 .3"يتـ الحصوؿ عمييا سابقا وخبرات لدى الأفراد العامميف

عممية تتضمف تحميؿ موارد "مف التعاريؼ السابقة يمكف إعطاء تعريؼ شامؿ لإدارة المعرفة عمى أنيا:   
مى الأفعاؿ الخاصة لاستخداميا المعرفة المتوافرة والعمميات المتعمقة بيذه الموارد والتخطيط والسيطرة ع

 .4"وتطويرىا والمحافظة عمييا ونشرىا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
 : تطور إدارة المعرفة .2

حيث بدأت شبكة إدارة  ، ازدىرت مبادرات إدارة المعرفة بفضؿ الانترنت ، في منتصؼ التسعينات
اء حوؿ إدارة المعرفة بيف الشركات ـ في نشر نتائج عف استفت1989المعرفة في أوروبا والتي أنشأت في عاـ 

كما تزايدت الندوات والمؤتمرات التي عقدت عف إدارة المعرفة  ، ـ1994عاـ  الإنترنتالأوروبية عمى شبكة 
مف الموضوعات الساخنة والأكثر ديناميكية في الإنتاج الفكري في مجاؿ الإدارة كما أخذ الاىتماـ بو يتزايد 

( مف %4ـ خصص البنؾ )1999وفي عاـ  ، ظمات مفيوـ إدارة المعرفةبعد أف تبنت العديد مف المن
 .5الميزانية لتطوير أنظمة إدارة المعرفة

 
 
 

                                                           
مجمة  ،  "إدارة المعرفة ودورىا في تنمية كفاءات الموارد البشرية عمميات" ،  عبد القادر بف برطاؿ ،  الياشمي بعجاج ،  إلياـ ماضي 1

 .112: ،   ص2019،   جواف 08،   العدد 05د مجم ،  نور لمدراسات الاقتصادية
 ،  2022 ،  1العدد ،  11المجمد  ،  مجمة التنظيـ والعمؿ  ، "إدارة المعرفة بين عوامل النجاح ومعوقات التطبيق" ،  قنوش مولود2

 .239ص
إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسة في المؤسسة الاقتصادية " ،  مزريؽ عاشورو جزار وىيبة  3

 .51 ص ،  2022 ،  02ع ،  14مج  ،  والإنسانيةالأكاديمية لمدراسات الاجتماعية  ،  "الجزائرية
المجمة العربية والدراسات في العموـ  ،  "أثر عمميات إدارة المعرفة في تحسين أداء العاممين" ،  عبد الرزاؽ سلبـو خميفي سمية  4

 .427ص ،  2019 أكتوبر ،  04العدد 11 ،  المجمد ،  الإنسانية والاجتماعية
 ،  08ع  جامعة تيبازة ، الجزائر ، مجمة البديؿ الاقتصادي ،  "ادي في المؤسسةإدارة المعرفة كمدخل لمذكاء الاقتص" ،  بوزيداوي محمد 5

  .75 ص
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 المطمب الثاني8 عناصر إدارة المعرفة وأىميتيا

 عناصر إدارة المعرفة8 .0
 يرى الباحثوف في إدارة المعرفة أنيا تتضمف العناصر التالية: 

تطيع فيو الأفراد ضمف فريؽ العمؿ مساعدة أحدىما الآخروف مجاؿ ويعني المستوى الذي يسالتعاون8  . أ
حيث أف إشاعة ثقافة التعاوف تؤثر عمى عمميات خمؽ المعرفة  ، عمميـ لموصوؿ إلى أىداؼ المنظمة

مف خلبؿ زيادة مستوى تبادليا مف الأفراد والوحدات وأقساـ المؤسسة فالتعاوف يخمؽ التفاعؿ ويرفع 
سف الاتصاؿ وبالتالي يسيؿ وصوؿ البيانات والمعمومات التي تعتبر أساسا مف الروح المعنوية ويح

 دعائـ المعرفة وبالتالي التعاوف بيذه الطريقة يساىـ في تدعيـ إدارة المعرفة.
تصؼ الحفاظ عمى مستوى التمييز المتبادؿ مف الإيماف بقدرات بعضنا البعض عمى مستوى الثقة8  . ب

تسيؿ مف عمميات التبادؿ المفتوح الحقيقي والمؤثر لممعرفة فالثقة إلى ويمكف أف  ، النوايا والسموؾ
 جانب التعاوف تعملبف معا لتدعيـ فعالية إدارة المعرفة وىما مكملبف لبعضيما البعض.

يعد التعمـ مف العناصر العامة فيو يعني اكتساب معرفة جديدة لاستخداميا لاتخاذ القرار أو التعمم8  . ت
فالتركيز عمى التعمـ يساعد المؤسسات عمى تطوير الأفراد بما يؤىميـ ويعدىـ  ، فالتأثير عمى الآخري

 إعداد جيد لعمميات خمؽ المعرفة.
تشير المركزية إلى صلبحيات اتخاذ القرار والرقابة عمى تنفيذ الييئة التنظيمية العميا المركزية8  . ث

دارة المعرفة ، لممؤسسة إلى ضرورة أف تتركز القرارات بيد  لذلؾ يذىب الباحثوف في عمـ المعرفة وا 
السمطات العميا في المؤسسة استنادا عمى إيمانيـ واعتقادىـ الجازـ في أف عمميات خمؽ المعرفة أساسا 

وبالتالي فإف اللبمركزية تعتبر مف العناصر اليامة الرئيسية في  ، إنما تحتاج إلى اللبمركزية العالية
 إدارة المعرفة.

 ، ة التي تتحكـ فييا القواعد الرسمية لعمميات اتخاذ القرار ضمف إطار المؤسسةتعني المدالرسمية8  . ج
فالمعروؼ أف التخطيط يقوـ عمى تحديد الأىداؼ ورسـ السياسات وبالتالي فإف الرسمية تتحكـ في ىذه 

 الأخيرة ولذلؾ فإف إدارة المعرفة تحثيا إلييا لتتحكـ بالمعرفة.
يعني أف الخبرة لدى الأفراد العامميف في المؤسسة تكوف واسعة افقيا وذلؾ الخبرة الواسعة والعميقة8  . ح

فيناؾ مستويات إدارة أفقية في المؤسسة مثؿ  ، ومتنوعة وعميقة بمعنى أف تكوف مركزة ومتخصصة
أي أف العلبقة بيف رؤساء  ، كما يشرؼ عمى الأقساـ رؤساء متخصصيف ، الدوائر المتخصصة

وبالتالي فإف التشاور  ، مدراء تكوف علبقة أفقية وتقوـ عمى التنسيؽ بينيـالأقساـ في نفس المستوى وال
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ىذه الخبرة التي تنشأ بينيـ إنما  ، بينيـ إنما يزودىـ بالخبرات وتبني المعمومات وتحقيؽ أىداؼ مؤسسة
 .1تكوف معرفة وتساعد عمى أداء ونجاح إدارة المعرفة

تسييلبت ودعـ نظاـ تكنولوجيا المعمومات ونظاـ  إفتسييلات ودعم نظام تكنولوجيا المعمومات8  . خ
عنصر حاكـ في خمؽ المعرفة  أنياالمعمومات يدعـ إدارة المعرفة فالباحثوف في إدارة المعرفة يرونيا 
 وبالتالي دعميا أمر وعنصر ضروري مف عناصر إدارة المعرفة.

والإجراءات المقيدة عف طريؽ ما  يعني القدرة عمى خمؽ القيمة والمنتجات والأفكارالإيداع التنظيمي8  . د
أف المعرفة تمعب دورا ىاما في بناء قدرات  ، يبتكره الأفراد الذيف يعمموف معا في نظاـ اجتماعي معقد

فإف توفرىا أمر  ، لممؤسسة لتكوف مبدعة وخلبقة فمف دوف المعرفة لا يمكف لممؤسسة أف تكوف مبدعة
شؼ والتقاط المعرفة التي يمتمكيا العامموف واستغلبليا ضروري لممؤسسة وىذا يعني أف عمى المؤسسة ك

دارتيا والمشاركة في استخداميا لتحقيؽ مكاسب تجارية ىامة لممؤسسة وىذا ىو دور إدارة المعرفة.  وا 
 يشير الكثير مف الباحثيف إلى أف العناصر الأساسية لإدارة المعرفة ىي أربعة وىي كما يمي:  

نيا أسموب التحرؾ لمواجية التيديدات أو الفرص البيئية والذي يأخذ في وتعرؼ عمى أ 8الإستراتيجية .1
 الإستراتيجيةوتقوـ  ، الحسباف نقاط الضعؼ والقوة الداخمية لممشروع سعيا لتحقيؽ رسالة وأىداؼ المشروع

بصنع المعرفة وبالتركيز عمى تبني الخيارات الصحيحة والملبئمة حيث توجو المؤسسة إلى كيفية مسؾ 
في تنمية شبكات العمؿ لربط الناس لكي يترابطوا  الإستراتيجيةالفكرية كما تساىـ  مجوداتياالجة ومع

تحديد مناطؽ الأىمية لممؤسسة حيث يتـ التركيز عمييا بجمع  الإستراتيجيةومف أىـ أدوار  ، بالمعرفة
 المعرفة حوليا مما يدفع المؤسسة أحيانا لتوليد المعرفة.

العنصر البشري أىـ عناصر إدارة المعرفة لكونو يتضمف أساس الذي تنتقؿ عبره  : يمثؿالقوة البشرية .2
والمقصود بالأشخاص ىنا ىـ كوادر المعمومات  ، المنظمة مف المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية

دارة المعرفة والبحث والتطوير وعمميا فإف الأفراد ىـ المكونات الرئيسية في برنامج إدارة المعر  فة ولا وا 
 يمكف العمؿ مف دونيا.

: تؤدي التكنولوجيا دورا ميما في غدارة المعرفة سواء في تكويف إدارة المعرفة واكتسابيا أو التكنولوجيا .3
نشرىا والاحتفاظ بيا فيي تؤدي دورا كبيرا بالتنسيؽ مع الموارد البشرية في كثير مف التطبيقات كمعالجة 

 ؿ عمميات إدارة المعرفة.الوثائؽ وأنظمة دعـ القرارات وتسيي
: توفر العممية الميارة والحرفة المتاف تعداف مف أىـ مصادر المعرفة وتتـ المحافظة عمييا عبر العممية .4

المكانة والتي يتـ تحقيقيا مف خلبؿ العممية لتطوير ممارسات العمؿ الجيدة التي تزيد مف الترابط والتبادؿ 

                                                           
 -37: ص -ص ،  2010 ،  الأردف ،  1ط ،  دار أسامة لمنشر والتوزيع ،  "إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة" ،  عصاـ نور الديف1

39. 
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قياس النتائج وتراقب عمميات التقدـ لتنفيذ البرامج وتقوـ أيضا لأفراد فريؽ العمؿ وتوفر ىذه العممية 
 .1بتحديد الأدوار والمياـ لممشاركة الفردية والجماعية في برامج إدارة المعرفة

تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتحقيؽ أىدافيا وذلؾ مف خلبؿ  أىمية إدارة المعرفة8 .2
 2 مثمة في:الأىمية الكبيرة التي تتبناىا والمت

 ؛زيادة إنتاجية المنظمة 
 ؛رفع موجودات المنظمة الداخمية لتوليد الإيرادات الجديدة 
 ؛تنسيؽ أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيؽ أىدافيا 
 ؛تعزز قدرة المنظمة للبحتفاظ بالأداء التنظيمي المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو 
 ؛لمتوافر منيا وتطويرىا والمشاركة بيا وتطبيقيا وتقييمياوتوثيؽ ا ، تحديد المعرفة المطموبة 
 مف خلبؿ جعؿ الوصوؿ إلى المعرفة المتولدة عنيا  ، أداة المنظمات الفاعمة لاستثمار رأسماليا الفكري

 ؛بالنسبة للؤشخاص الآخريف المحتاجيف إلييا عممية سيمة وممكنة
 ؛تبسيط العمميات وخفض التكاليؼ 
 ت لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية لخمؽ معرفة جيدة والكشؼ المسبؽ عف أداة تحفيز لممنظما

 ؛العلبقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتيـ
 ؛تسيـ في تجديد المنظمات لذاتيا ومواجية التغيرات البيئية غير المستقرة 
 ؛تسيـ في تعظيـ قيمة المعرفة ذاتيا عبر التركيز عمى المحتوى 
 وبتوفير إطار عمؿ لتعزيز  ، يود للبستفادة مف جميع الموجودات الممموسة وغير الممموسةتدعـ الج

 المعرفة التنظيمية.
 العمميات الأساسية لإدارة المعرفةالمطمب الثالث8 

 تشخيص المعرفة 8أولا
ليد تحديد لأنواع رأس الماؿ البشري الفكرية ومتطمبات الابتكار وتو  ىيإف عممية تشخيص المعرفة    

ظياره بشكؿ يبيف حيويتو وأىميتو في المنظمة التي تتبنى نظـ إدارة  رأس الماؿ الفكري والمعرفي الجديد وا 
 .المعرفة

وعمى ضوئيا يتـ وضع سياسات وبرامج  ، وتعد ىذه العممية مف الأمور الميمة لأي برنامج إدارة المعرفة   
لمعرفة المتوافرة ومف خلبؿ مقارنتيا بما ىو مطموب لأف مف نتائجيا يتـ معرفة نوع ا ، العمميات الأخرى

وتعد أمرا حتميا لأف اليدؼ منيا ىو اكتشاؼ معرفة المنظمة وتحديد الأشخاص  ، يمكف تحديد الفجوة
الحامميف ليا ومواقعيـ وكذلؾ تحدد لنا مكاف ىذه المعرفة في القواعد وتعتبر مف أىـ التحديات التي تواجو 

 .لنجاح في مشروع إدارة المعرفة يتوقفوا عمى دقة التشخيصمنظمات الأعماؿ إف ا
                                                           

المؤتمر العممي الدولي حوؿ عولمة الإدارة في  ،  "إداري حديث لممنظمات في عصر المعرفة إدارة المعرفة كتوجو" ،  ليميا منصورو  بوعشةمبارؾ  1
 .17-15:ص-ص ،  2012ديسمبر  15/17 ،  سوريا ،  لبناف ،  جامعة الجناف ،  كمية إدارة الأعماؿ ،  عصر المعرفة

 .322ص ،  2020 ،  02العدد  ،  11المجمد  ،  ث والدراساتمجمة أنسة لمبحو  ،  "إدارة المعرفة في المنظمة الجزائرية ،  شافية غميط 2
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 1:الأمريكية عندما بدأت بتطبيؽ برامج إدارة المعرفة واجو تحدييف رئيسييف كما أف منظمة
 الأوؿ يتمثؿ في كيفية تشخيص المعرفة الداخمية. 
 غايات الموضوعة اني ىو كيفية أسرىا ومف أىداؼ ىذه العممية أيضا توفير مبدأ الملبئمة مع الثال

 .لممشروع الذي يكتنفو الغموض
بؿ أف الغامض ىو الدور الذي تؤديو في المنظمة  ، أف المعرفة ليست في حد ذاتيا ىي الغامضة

فالتشخيص يحدد لنا المعرفة الملبئمة لوضع الحموؿ لممشكمة وتستخدـ في تشخيص آليات للبكتشاؼ البحث 
ة التي تأسرىا مف قواعدىا وتساعد توصيميا بأشكاؿ متعددة بدءا النماذج في تشخيص المعرف إلى والوصوؿ

 (.النماذج الكمية)مف القصص النماذج الكمية والشفوية والمخططات نماذج الصور إلى معالجة الجداوؿ 
كما أكدت عمى ضرورة عممية التشخيص قبؿ القياـ بإدارة المعرفة ونوىت بأسموب مصفوؼ المواقع  

فضلب عف دفتر الملبحظات التقميدي ودفتر ملبحظات  ، مف تحديد معرفة كؿ عامؿ التي تمكف المشرفيف
المختبر لمتجارب وبيذا تعد عممية تشخيص المعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة المعرفة وعممية جوىرية تساىـ 

 .مباشرة في إطلبؽ وتحديد شكؿ العممية الأخرى وعمقيا
المنتج تعتبر الخطوة الأولى  منظمة عف الزبائف والسوؽ أوكما أف تعريؼ المعرفة الحرجة داخؿ ال

 لإدارة المعرفة ثـ يتـ بعدىا البحث عف مكاف وجودىا ىي موجودة في رؤوس العامميف أـ في النظـ أـ في
  ؟الإجراءات

 تحديد أىداف المعرفة 8ثانيا
نظمة وتدرؾ أيضا كؿ منظمات أف إدارة المعرفة ليست ىدؼ بؿ ىي وسيمة لتحقيؽ أىداؼ الم ؾتدر 

أف ليذه الوسيمة أىداؼ معينة وبدوف تحقيؽ تمؾ الأىداؼ تصبح مجرد تكمفة وعممية مربكة وفي ضوء 
 واف والتطبيؽأىداؼ المعرفة المحددة تعتمد الأساليب لمعمميات المعرفية الأخرى مثؿ التوليد والخزف والتوزيع 

 2:ومف ىذه الأىداؼ فةإدارة المعرفة تبدأ أولا بتطوير أىداؼ واضحة لممعر 
 تحسيف العمميات وخمؽ الوضوح حوؿ مجالات عمؿ الشركة والمشكلبت وعممية الشركة 
 تسييؿ الإبداع والتوجو نحو الزبوف وتسييؿ عمميات التخطيط والتنبؤ. 

والغايات  الجذريةكما أف الجانب الميـ في أىداؼ المعرفة ىو العمؽ والسعي لتبني تحولات    
نتاج السمع والخدمات والحموؿ غير الواسعة وتحق يؽ القفزات وىذا يضر حوؿ البراعة وتحقيؽ الجودة الفائقة وا 

 .التقميدية

                                                           

 
1
 .105ص ،  مرجع سبؽ ذكره ،  عبد الرحمف الجاموس  

 
2
 .107ص ،  مرجع سبؽ ذكره ،  عبد الرحمف الجاموس  
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فإف الأفراد  ، بوضوح إذا كاف الغرض غير مبمور  بياف أىمية تحديد أىداؼ المعرفة وفي معرض   
التي تعد حاسمة لعمميـ العامميف عمى مختمؼ مستوياتيـ سوؼ لا يتمكنوف مف فيـ أي نوع مف المعرفة 

 .ويجب عمييـ تعمميا كي يتـ تحسيف الإنجاز
 8توليد المعرفة8ثالثا

وجد العديد مف الباحثيف أف ىناؾ العديد مف المشاكؿ التي تواجو المنظمات في الإجابة عف تساؤؿ 
توفر ىاـ وىو كيؼ يمكف جمع المعارؼ الحيوية فيناؾ العديد مف الحالات التي يصعب تسجيميا ويجب 

العديد مف التقنيات مثؿ الكاميرات والحاسبات المحمولة التي تسجؿ خبرات ومعارؼ عماؿ المعرفة البحث 
عف المعرفة وخزنيا آليا ونقميا للآخريف ليستفيدوا منيا إلا أنو ليس مف السيؿ أسر وتوليد المعرفة إلا مف 

 .ةخلبؿ توثيؽ ما نحتاجو في الذاكرة التنظيمية للؤفراد والمنظم
عممية اكتساب توليد المعرفة بأنيا عممية استخلبص لمعارؼ وخبرات الأفراد وخزنيا ضمف واف 

الكومبيوتر وتصبح وممكنة القراءة وسيمة التحميؿ و أيضا أف الملبحظة والمقابلبت وتحميؿ المحاضرات 
لجماعية تمعب دورا ىاما في والتحميؿ الخط والشبكي والتفكر وتقنيات قمت ليا تقنيات ديؿ في اتخاذ القرارات ا

وىي مصممة لتحميؿ المغة تشبو إلى حد بعيد تحميؿ البرمجة  تساب وكما تستخدـ أداة أخرىعممية الاك
 .المغوية

وتعتبر عممية توليد المعرفة مف عمميات إدارة المعرفة الأكثر أىمية وىنا نشير إلى أف عممية توليد 
 :المعرفة تتضمف ما يمي

 ؛أسر المعرفة 
  ؛اء المعرفةشر 
 ؛اكتشاؼ المعرفة 
 ؛ابتكار المعرفة 
 ؛امتصاص المعرفة 
 ؛الاكتساب والاستحواذ عمى المعرفة 
  وتشير جميع ىذه العمميات إلى التوليد والحصوؿ عمى المعرفة ولكف بأساليب ومف مصادر مختمفة

ستخداـ في الشراء يشير إلى حصوؿ عمى المعرفة عف طريؽ الشراء المباشر أو عف طريؽ عقود الا
ف  يشير إلى القدرة عمى الفيـ والاستيعاب لممعرفة الظاىرة والأسر يشير إلى  الامتصاصوالتوظيؼ وا 

الحصوؿ عمى المعرفة الكامنة في أذىاف وعقوؿ المبدعيف والابتكار يشير إلى توليد معرفة جديدة 
 ؛ةغير مكتشفة وغير مستنسخة ولعؿ الاكتشاؼ يشير إلى تحديد المعرفة المتوافر 

 :ولاكتساب المعرفة بالاعتماد عمى البحث والتطوير ويؤكد الأنموذج عمى ثلبثة نقاط
 ؛إف توليد المعرفة ىو جيد بشري 
 ؛الطبيعة التراكمية لتوليد المعرفة 
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 ؛تأثير الأبعاد الضمنية والظاىرة لممعرفة في عممية توليدىا 
دة فالمنظمة الناجحة ىي التي تولد المعرفة الجديدة وىنا لا بد مف التأكيد عمى أىمية ابتكار المعرفة الجدي   

أف توليدىا يقود إلى توسيعيا مف خلبؿ مجموعتيف مف الديناميكيات التي تدفع عممية توسيع و  ، باستمرار
 :المعرفة
 ؛تحويؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاىرة 
 ؛تحويؿ المعرفة مف المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي 

فو   ونماذج ؽ الظاىرة قدما مف أجؿ أربع طر  ة تتولد مف خلبؿ التفاعؿ بيف المعرفة الضمنية والمعرفةالمعرف ا 
 :تتولد بيا المعرفة وىي عمى النحو التالي

 ؛والذي تتضمف التحويؿ مف المعرفة الضمنية إلى الضمنية :التفاعل الاجتماعي 
 ة الظاىرة ومف خلبؿ التأمؿ الاجتماعي وىي تتضمف التحويؿ مف المعرفة الضمنية إلى المعرف 8التجسيد

 ؛والحوار تصبح المعرفة الضمنية معرفة ظاىرة
 وىي تتضمف تحويؿ المعرفة الظاىرة عمى المعرفة الظاىرة كما يحصؿ في المدارس والجامعات 8الدمج

 ؛وبعض مراكز التدريب
 مف خلبؿ تكرار أداء  منيةوىنا يتـ تأكيد عمى التحويؿ مف المعرفة الظاىرة إلى الض :التفاعل الداخمي

 .وتصبح المعرفة الظاىرة مستوعبة مثؿ المعرفة الضمنية ، الميمة
 :أربع مبادئ لابتكار المعرفة وىيوىناؾ 
 ؛تعزيز مقدرة الأفراد في حؿ المشكلبت والتنوع الفكري 
 ؛التغمب عمى معارضة المينييف لممشاركة بالمعرفة 
 ات الشبكية أو المقموبةالتحوؿ مف اليياكؿ اليرمية إلى التنظيم. 

إف أية منظمة تحتاج إلى فعالية جوىرية وكفاءة أساسية واحدة تجنبيا الكثير ومف الصعوبات ىي  
عبر التاريخ ولكف مع التعقيد المتزايد وجد العديد مف الباحثيف وازدياد أىمية  الاقتصادالإبداع باعتباره جوىر 

الإنتاجية الذي يستند عمى أنشطة العماؿ الفردية وجودىـ لتحسيف الابتكار المعرفي لتحسيف كفاءة العمميات 
الجودة وخفض العمؿ اليدوي بشكؿ يساعد عمى المنافسة مف خلبؿ ما يسمى بتدمير الخلبؽ فالابتكار وجمب 

 .شيء ذو قيمة وممكف التسويؽ ويحمي الاختراعات مف الموت
د معرفة جديدة حوؿ ممارسات جديدة تسيـ في فتوليد المعرفة تتـ مف خلبؿ فرؽ العمؿ الداعـ لتولي

يجاد الحموؿ ليا بصورة  وعميو يجب فيـ أف المعرفة والابتكار ىي عممية  ابتكاريةتعريؼ المشكلبت وا 
مزدوجة ذات اتجاىيف فالمعرفة مصدرا للببتكار والابتكار عندما يعود يصبح مصدر لمعرفة جديدة ومف 

عادة إيجادىا في المنظمة ويمكفالمصادر المختمفة في عممية توليد ا  لمعرفة نموذج وبموجبو يتـ توليدىا وا 
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 1ي:توضيح ذلؾ كمايم 
 ؛وىي التي تتولد مف خلبؿ مشاركة المعرفة الضمنية بيف الأفراد في العمؿ8 المعرفة المشتركة 
 تقؿ وىي التي تتـ مف خلبؿ تحويؿ المعرفة الضمنية إلى واضحة كأف تن:المعرفة الخارجية المجسدة

 ؛معرفة شخص مف الكتب والرسائؿ
 وتتـ بتحويؿ المعرفة الواضحة إلى معرفة واضحة وذلؾ مف خلبؿ اتصاؿ بيف : المعرفة التركيبية

 ؛الجماعات أو النشاط المعرفة كعممية منتظمة يمكف تخزينيا وفيرستيا
 ؿ تحويؿ المعرفة وتتـ مف خلبؿ تحويؿ المعرفة الواضحة إلى ضمنية مث8 المعرفة الداخمية المدمجة

 ؛إستراتيجيةالتنظيمية إلى روتيف يومي وعمميات وثقافة ـ نظمية ومبادرات 
أف درجة مف المعرفة تكمف في عقوؿ المستخدميف لكف مف الممكف توليد المعرفة الجديدة مف خلبؿ و   

ف تمثيؿ المعرفة وا متصاصيا يشير إلى أقساـ البحث والتطوير والتجريب وتعمـ الدروس والتفكير الإبداعي وا 
الجدير بالذكر ىنا ىو اختلبؼ الأفراد والمنظمات في القدرة عمى امتصاص ، الحصوؿ عمى المعرفة الظاىرة

مكانية الاتصاؿ بيف كؿ مف المصدر واليدؼ  وتمثيؿ المعرفة لعدة أسباب مثؿ السعة الامتصاصية والقدرة وا 
 .ي تمييز قيمة المعرفة الجديدةوىذا يؤدي إلى اختلبؼ إمكانات الأفراد والمنظمات ف

أف كفاءة توليد ،و ابتداعياكما أف عممية توليد المعرفة تبدأ بفكرة يقدميا الفرد الذي حصؿ عمييا أو 
 :المعرفة تتوقؼ عمى قدرة المنظمة وعمى التعمـ والاتصاؿ وتكتسب المعرفة عبر طريقتيف

 :بحث وتظير بإحدى الأشكاؿ التاليةوىي عممية اكتساب المعرفة مف خلبؿ الاستكشاؼ وال:البحث .1
 ؛وىو يشير إلى التحسس والإدراؾ الواسع نسبيا لبيئة المنظمة الخارجية 8المسح 
 وىو يتشكؿ عندما تقوـ الوحدات والعناصر التنظيمية بالبحث في الأجزاء النقية لمبيئة  :البحث المركز

 ؛لمشاكؿ والفرصالداخمية والخارجية لممنظمة وبالتالي الاستجابة لموقائع وا
 الذي يستخدـ ىؿ يعني كلبىما المسح الواسع والبحث المركز وليعبر عف فاعمية المنظمة  8مراقبة الأداء

 ؛والتأثير في أىدافيا التي تـ نشرىا مسبقا وتحقيؽ متطمبات حاممي الأسيـ
ف مف نوعيف في يمعب تعمـ التنظيـ دورا حاسما في عممية اكتساب المعرفة وىو يتكو : التعمم التنظيمي .2

غاية مف الأىمية النوع الأوؿ مف التعمـ يظير بصيغة معرفة كيؼ? لحؿ مشكلبت محددة ومرتكزة عمى 
افتراضات شخصية لمخروج منيا أما النوع الثاني لمتعمـ يظير عمى شكؿ نماذج عقميات وجيات ينتج 

ومف وجية نظر الباحث أف عممية  عنيا نوعيف مف التعمـ وىما حمقة التعمـ الفردي وحمقة التعمـ المزدوج
 .اكتساب المعرفة تتـ مف خلبؿ التفاعؿ بيف ىذيف النوعيف مف التعمـ

وىناؾ مف يرى أف مصادر اكتساب المعرفة قد تكوف داخمية أو خارجية فالداخمية تتمثؿ بمستودعات 
الحوار والاتصاؿ بيف المعرفة أو المشاركة في الخبرات والممارسات مف خلبؿ حضور المؤتمرات والندوات و 
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جماعات العمؿ والمديروف القدامى والزبائف والعامميف أو مف خلبؿ البيانات الأساسية المالية والاقتصادية 
وبالتالي يتـ نقؿ المعرفة مف ضمنية إلى صريحة والعكس وينتج عنو إبداع المعرفة التنظيمية وقد تكوف 

تتولى إدارة المعرفة إحضارىا عبر الحدود التنظيمية أو مصادر اكتساب المعرفة مف مصادر الخارجية حيث 
 والانترنتالمشاركة فييا وذلؾ بالاستناد إلى تطورات التكنولوجية وما تقدمو مف تسييلبت مثؿ المؤتمرات 

وغيرىا وكما تحصؿ الشركة عمى المعرفة مف خلبؿ الاستخبارات التسويقية وتحميميا ومف الأبحاث عف 
الأكاديمية ومف الخبراء والمختصيف في مجاؿ الصناعة ومف خلبؿ الاندماج والاستحواذ الصناعة والأبحاث 

 .ستقطاب العامميف الجدد ومف المستشاريف أو مف خلبؿ ا

يف الصريحة والضمنية وتأخذ  يفوكما أف عممية توليد المعرفة تتـ مف خلبؿ المزاوجة بيف المعرفت
 :الصياغة التالية

 ؛رفة صريحة مف خلبؿ تزوج المعارؼ الموجودةمف معرفة صريحة إلى مع 
 ؛مف الصريح إلى الضمنية مف خلبؿ تطبيقيا التي قد توصؿ إلى درجة الخبرة 
 ؛مف الضمنية إلى الضمنية مف خلبؿ التشارؾ وتقاسـ العامميف لمعارفيـ الشخصية 
 ؛مف الضمنية إلى الصريحة مف خلبؿ التعبير الذاتي لمشخص الذي يممكيا 

 :لسيولة تحويؿ المعرفة مف المعرفة الضمنية إلى الصالحة للؤسباب التاليةوليس مف ا

 ومف السائد عمميا أف القميؿ  الاستخداـفمف الصعب ملبحظة المعرفة عند ا8 إن السياق العام سياقا معقد
 ؛يفيموف كيؼ لممعرفة أف تبتكر أو تخزف وكيؼ يمكف استرجاعيا مف الدماغ

 انعكس ىذا التوتر في الجزء الخاص بنظرية المعرفة و ذلؾ :المعرفة وفقدانيا التأثير المتبادل بين قيمة
بيف المعرفة العقمية والتجريبية وبيف الملبحظة الموجية كمعنى لابتكار المعرفة والبدييية الفكرية والمعرفة 
ة عموما يجب أف تصبح مقبولة مف المجموعات لتصبح الشرعية وسارية المفعوؿ في تطبيؽ وعمى أي

حاؿ ينبغي أف تتغمب المعرفة الجديدة عمى مقاومة الأفراد والجماعات بشكؿ الذي يمكنو مف دمج 
معارفيـ في أنظمة اعتقادىـ وأف تصبح تمؾ مصمحة شخصية في تحمؿ المعرفة الأقدـ كما أف ىناؾ 

 ؛قصور ذاتي يتعمؽ بصعوبة تغير نظـ معتقدات الأفراد وذلؾ لمتشارؾ بالمعرفة
 إف المعرفة ليست في معناىا عمى مستوى واحد مف الوضوح في المغة : تعبير لوصف الذكاءمحدودية ال

 ؛الشفيية التي إلى الآف لا نممؾ تعبيرات ورموز لمتعبير عف أفكارنا
 دارتيا باعتبارىا 8 صعوبة تحويل المعرفة إلى صريحة تماما وذلؾ لصعوبة فيـ المعرفة الضمنية وا 

نفس ويظير ذلؾ جميا في حالة البداىة البشرية عند ىؤلاء الخبراء المعتمديف انعكاسا ذاتيا عميقا في ال
عمى الخبرة الشخصية لحؿ المشكلبت بدوف أف يكونوا قادريف عمى لفظيا رغـ محاولات تحويميا إلى 

 .معرفة صريحة فتحويؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة يتمي وفؽ آليات وشروط مختمفة
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 خزن المعرفة8رابعا
التنظيمية والتي تحتوي عمى المعرفة الموجودة في أشكاؿ مختمفة بما  إلى الذاكرة تعود عممية الخزف

فييا الوثائؽ المكتوبة والمعمومات والمخزنة في قواعد البيانات الإلكترونية والمعرفة الإنسانية المخزنة في 
مية الموثقة والمعرفة الضمنية المكتسبة مف الخبيرة والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعمميات التنظي النظـ
وشبكات العمؿ ومع الزمف تتراكـ المعرفة التنظيمية ويساعد في ذلؾ البرمجيات وتكنولوجيا المعمومات ،الأفراد

 .التي تمعب دورا ىاما في تحسيف وتوسيع الذاكرة التنظيمية واسترجاع المعمومات والمعرفة المخزنة
يؿ المعرفة ونموذج إدارة الوثائؽ المذيف يستخدماف في الوصوؿ إلى المعرفة وىناؾ أدوات أخرى مثؿ دل

دارة وتخزيف واسترجاع المعرفة وىنا تتبع  الترميز لتسجيؿ  إستراتيجيةالمخزنة فجوىر تطبيقات إدارة المعرفة وا 
نما أيضا بالتعميمات التي يمكف أف تضارب مجموعة مف  الأدوات وخزف المعرفة ليس فقط بالمستندات وا 

 .والبرمجيات
حتمي الابتكارات واىتمامات مالكي المعرفة توىي عممية  ةولا بد مف الانتباه إلى قضية حماية المعرف

مف الضياع فنظـ الحماية القانونية لممعرفة مثؿ حماية الممكية الفكرية وحقوؽ النشر وبراءات الاختراع 
مكية الفكرية والتعامؿ مع الأشخاص والمنظمات المفوضة تتضمف الاستعداد المسبؽ لحمايتيا مف السارقيف لمم

 .لقاء الاستخداـ التجاري إتباعيـلاستخداميا تجاريا والسماح لمالكي حقوؽ الممكية الفكرية مف الحصوؿ عمى 
كما أف تكنولوجيا المعمومات المعقدة سوؼ تعتمد عمى أسماء مستخدميف وكممات مرور لحماية 

لإمكاف إعادة استخداميا عند الطمب كما أنو لا بد مف تحديد المستفيد مف المعرفة المعرفة وعندىا يصبح با
وتحديد حقوؽ المستخدميف ولا شؾ أنو مف الأىمية بمكاف أف تستخدـ التقنيات المختمفة لحفظ وحماية الأسرار 

ا يضيؼ قيمة إلى التجارية ورأس الماؿ الفكري مف خلبؿ حماية الممكية الفكرية باعتبارىا شيئا غير ممموس
 المنتج أو الخدمة الجديدة

 :تشير عممية تخزيف المعرفة إلى ما يمي
 ؛الاحتفاظ 
 دامة؛الإ 
 ؛البحث 
 ؛الوصوؿ 
 ؛سترجاعالا 
 المكاف. 

وعمى اختلبؼ مسمياتيا تبقى الأىمية الكبرى لمذاكرة تنظيمية في المنظمات التي تواجو خطرا كبيرا 
 .التي يحمميا الأفراد والذيف يغادرونيا لسبب أو لآخر ناتجا عف فقدانيا الكثير مف المعرفة
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لقد بات خزف المعرفة والاحتفاظ بيا ميما جدا سيما المنظمات التي تعاني مف معدلات عالية لدوراف 
العمؿ والتي تعتمد عمى التوظيؼ والاستخداـ بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية لتوليد المعرفة فييا لأف 

 .يأخذوف معرفتيـ الضمنية غير الموثقة معيـ أما الموثقة فتبقى مخزونة في قواعدىاىؤلاء العامميف 
 :نوعيف مف وحدات الخزف ىماوىناؾ 

 ؛وآلياتو الشريط الممغنط الذي يستخدـ في خزف المعرفة التراكمية :الخزن التتابعي 
 وآلياتو استخداـ القرص8 الخزنة لموصول المباشرCD لمرات  والاطلبعءة ويستخدـ ىذا النوع لمقرا

عديدة ولسنوات طويمة لأنو لا بد مف توفر المعرفة في وقتيا الصحيح وحجميا الصحيح وبالطريقة 
 .الصحيحة وبتقارير موجزة ومكتوبة بمغة العمؿ الأمر الذي يقمؿ مف الجيد والبحث عنيا

يؤدي إلى اكتشاؼ لذي اار حو أف أفضؿ الوسائؿ البحث والوصوؿ إلى المعرفة تعتمد عمى مبدأ الإب
الوثائؽ بناء المعرفة الجديدة حيث أف المعرفة قابمة لمتمؼ والتقادـ وعمر الخبرة محدود بسبب التقنيات الجديدة 
فلب يمكف لأحد أف يحتكر المعرفة وىنا ينبغي عمى الأفراد والشركات أف يجددوا معرفتيـ وىذا يتطمب فحصا 

معرفة تسوي القوة لد لا بد مف خزنيا وتحوؿ إلى معادلة المعرفة دقيقا وجذري لمعادلة المعرفة القديمة ال
 .الجديدة وىي المعرفة تسوي القدرة ويجب المشاركة بيذه المعرفة

دراؾ منيا عمى أف  كما طورت بعض المنظمات الكبيرة طرائؽ متقدمة لترميز وخزف المعرفة وا 
عمى أف ،تعرض للئىماؿ ويصعب استرجاعياالمستودعات غير المنظمة وما والمكتظة القديمة سرعاف ما ت

إدامة نظاـ لمسيطرة عمى الموجودة المعرفية والمادية يعد المفتاح المؤدي إلى إدارة المعرفة فمستودعات 
المعرفة تنمو وتتراكـ ومف ثـ تتحكـ دراسة ما ينبغي الاحتفاظ بو لأنو ليس كؿ فكرة أو معرفة مفيدة ويمكف 

لانتباه إلى قضية ىامة أف الخزف ليس بدوف كمفة فتكويف قاعدة المعرفة يستمزـ استثمارىا كما لا بد مف ا
 1:تحديد
 ؟مف الذي سيقرر ما ينبغي تنظيمو فييا وكيؼ 
 ؟مف الذي يستخمص المعرفة مف مصادرىا 
 ؟ما ىو ذلؾ الجزء مف قاعدة المعرفة الذي ينبغي أف يكوف مفتوحا 

القيمة البعيدة لممعرفة لا تعتمد عمى قيمتيا لحظة  في معرض بريري للبحتفاظ بالمعرفة إلى أفو 
 .توليدىا ويرى ضرورة تقويـ إدامة محتويات مستودع المعرفة وتحديد العلبقة بيف القديـ والجديد

 توزيع المعرفة8خامسا
يتـ توزيع المعرفة عمى المستخدميف لضماف وصوليا إلى المراكز التنظيمية ويتـ ىذا التوزيع عبر 

لمتاحة والتي مف أىميا وسائؿ الاتصاؿ المباشر وغير المباشر والتعمـ والتدريب وتتطمب ىذه الوسائؿ ا
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المناخ العاـ  ، المرحمة تييئة الجميع عمى تقاسـ المعرفة مف خلبؿ تبني ثقافة تشجع عمى ذلؾ وتوفير
ى تقاسـ المعرفة فكؿ ىذه والييكؿ التنظيمي والبيئة المناسبة لذلؾ بالإضافة إلى تبني نظاـ لمحوافز يساعد عم

الأمور تسيـ في خمؽ مناخ يشجع عمى تقاسـ المعرفة وتشجع الجميع عمى تحويؿ معرفتيـ الضمنية إلى 
صريحة وتشجعيـ عمى قبوؿ استخداـ الآخريف لمعرفتيـ وبناء الثقة بيف الجميع التي ليا دور في تقاسـ 

 .المعرفة
مجموعة مف الوسائؿ التي تساعد عمى تقاسـ وفيـ  كما أف نقؿ المعرفة ىي العممية التي تتضمف

مقصودة تجمب المعرفة  إستراتيجيةالمعرفة وتحديد نظـ إدارة المعرفة التي تساعد إدارة المعرفة باعتبارىا 
الصحيحة لمفرد الصحيح في الوقت الصحيح وبالتالي تساعد الأفراد عمى اقتساـ المعرفة وضعييا في 

 يف الأداء التنظيمي.تزيد مف تحسالأعماؿ بطرق

 سادسا8 تطبيق المعرفة 
وتتطمب كثيرا مف التعميـ الذي يأتي عف طريؽ التجريب والتطبيؽ مما  ، تأتي المعرفة مف خلبؿ العمؿ

فلب  ، وعمى ضوء ذلؾ فإنو يجب أف يؤخذ تطبيؽ المعرفة بالمقاـ الأوؿ ، يحسف مستوى المعرفة ويعمقيا
وتطبؽ مفيوـ التسامح كثقافة تنظيمية لأف  ، لشركة إلا أف نستوعب ذلؾيوجد عمؿ بدوف أخطاء وما عمى ا
وليس الخوؼ فاليدؼ مف إدارة  والإعجابوبذلؾ فإنيا تستوجب الاحتراـ  ، الذي لا يخطئ ىو مف لا يعمؿ

 1 وتشير ىذه العممية إلى: ، المعرفة ىو تطبيؽ المعرفة المتاحة لممنظمة فيو أبرز عممياتيا
 الاستعماؿ؛ 
 عادة الاستعماؿ؛إ 
 الاستفادة؛ 
 .التطبيؽ 

تفقد استثمار فرصة  إففي الوقت المناسب دوف الناجحة لممعرفة ىي التي تستخدـ المعرفة  فالإدارة
المنظمات الساعية لمتطبيؽ الجيد لممعرفة عمييا تعييف  إفحؿ مشكمة قائمة ،وىنا و  أوتوافرىا لتحقيؽ ميزة 

ع عميو واجب الحث عمى التطبيؽ الجيد ،وأف يعمؿ عمى عنصر مكرس المعرفة ،والذي يق للئدارةمدير 
الاستخداـ تتضمف  إعادةلتطبيقات مشاركة المعرفة ،و التنفيذ الدقيؽ ليا ، و أكد عمى الاستخداـ و 

الاتصالات الرسمية و غير الرسمية و الحصوؿ عمى التقارير ،و التطبيقات الجيدة و القصص و الأشكاؿ 
،و قد وفرت التقنيات الحديثة المزيد مف الفرص لاستخداـ المعرفة و إعادة ت التدريب جمسا أخرى بما فييا

استخداميا في أماكف بعيدة عف مكاف توليدىا ، كما أف تطبيقيا يسمح بعمميات التعمـ الفردي و الجماعي ،و 
  .الحمقة المغمقةبالتالي ابتكار المعرفة الجديدة ،و مف ىنا جاءت تسمية عمميات إدارة المعرفة ب

 
 

                                                           
 .125-111ص ،  مرجع سبؽ ذكره ،  عبد الرحمف الجاموس1



 .................................... الإطار النظري  لإدارة المعرفة ...الفصل  الأول 8......

 

31 

 سابعا 8تنظيم المعرفة 
تصنيؼ  إلى الإشارةالمعرفة بقصد  إدارةتـ تناوؿ تنظيـ المعرفة مف قبؿ العديد مف الباحثيف في حقؿ 

يكف  أفرسـ خرائط المعرفة ،لأف مدى الاستفادة مف معرفة غير المنظمة سيكوف ضعيفا  رفة والمع
لأنيا تساعد الأشخاص عمى تحقيؽ الوضوح الكافي ،فعدـ حصوؿ  معدوما،فعممية التنظيـ في غاية الأىمية

معرفة كيفية  إلىفي المنظمة ،فيـ بحاجة  الإبداعيةضعؼ مساىمتيـ  إلىالأفراد عمى الوضوح الكافي يودي 
 .تصنيؼ و تنظيـ المعرفة حتى يكوف قادريف عمى تحميميا و استعماليا 

 إتماـرة في صياغة القرارات ،وىذه القواعد تصؼ كيفية وىي تحتوي عمى معرفة تستخدميا النظـ الخبي
 .الاستنتاج ،لكف بعض يفضؿ تصنيفيا بجداوؿ أو مخططات  إلىاستخداـ المعرفة لموصوؿ 
معالجة المعرفة التي يصعب ترميزىا أو وضعيا في قواعد و كممات ،مف أساليب  إلىكما يشير رسـ المعرفة 

لضمنية استعماؿ الخرائط المعرفية عمما أف ىذه الخرائط تشير الى المعرفة و المعرفة ا إدارةالرسـ الشائعة في 
 يحممونيا. الأشخاص المذيف  إلىلا تحتوييا ،و تقود ىذه الخرائط 

 القواعد المعرفية إلىالمستفيديف  إرشادىاو مع ذلؾ تستخدـ المعرفة الظاىرة مف خلبؿ 
 خرائط المعرفة 8- 

عمييا ،و كذلؾ  ءالاستيلبلمرئي لممعمومات التي يتـ الحصوؿ و خارطة المعرفة ىي العرض ا  
العلبقات التي تمكف مف الاتصاؿ و التواصؿ المؤثر و الكؼء ،ومف ثـ التعمـ المعرفي مف قبؿ الأفراد 

،و تتضمف عادة  التفصيلبتالملبحظيف لخارطة المعرفة ،و مع خمفياتيا المختمفة و بمستوياتيا متعددة مف 
 ص و السرد القصصي ،و الرسومات و النماذج و الأرقاـ .بعض النصو 

لمواد ترافؽ معمومات و معارؼ  إجراءاتو بناء عمى ما سبؽ فاف خارطة المعرفة ىي معالجة و 
أخرى ،و يفضؿ أف تكوف مرسومة أو مصورة مرئية ،و مف التعارؼ عميو أف خرائط المعارؼ في منظمات 

 الأعماؿ ىي ثلبثة أنواع:
 ؛ئطية و معرفية موثقة : تمثؿ مواقع الأقساـ ،و قواعد البيانات و ما شابو ذلؾ مواد خرا 
  المحددة؛و المجموعات في مواقع عمؿ خبرتيـ خرائط لأفراد 
  تقاريرىا و حكاياتيا الأصمية إلىخرائط لمدروس مقتبسة و مكتسبة منسوبة.  

 ثامنا 8استرجاع المعرفة و إدامتيا

المعرفة بكؿ يسر  إلىالبحث و الوصوؿ  إلىالعمميات التي تيدؼ  إلىفة تشير عممية استرجاع المعر 
و استخداميا في تغيير و تحسيف  المشكلبتفي حؿ و سيولة و بأقؿ وقت ،بيدؼ استعادتيا و تطبيقيا 

 مدى الاستفادة مف المعرفة يرتكز عمى القدرة عمى استرجاع ما ىو معروؼ وما إفو  عمميات الأعماؿ ،
ووضعو في القواعد المعرفية ،وىي ليست سيمة وغير متاحة ،و تعتمد عمى فاعمية المنظمة في جرى تعممو 

 .الصناعيتنظيـ وتبويب المعرفة ،و تبرز أىميتيا عند استخداـ الذكاء 
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التنقيح ،النمو،التغذية ،فيذه  إلى للئشارةالمعرفة فقد تـ تناوليا مف قبؿ الباحثيف  بإدامةأما فيما يتعمؽ 
 ات ترفع مف جاىزية المعرفة في كؿ وقت .العممي

 ىما: الإدامةطريقتيف لمفحص و  إلىتشير 
  ويتـ ترتيبيا بشكؿ متتابع و تستمر عممية الفحص لاستبعاد المتقادمة منيا"؛للأمام 8"التفكير 
 8المشكمة المراد حميا" ؛ إلىو يتـ" اختيار قاعدة ما و تنسب التفكير المعكوس 

 المعرفة : إدارةلنموذج عمميات فيما يمي نموذج شكؿ 
 شكؿ لنموذج عمميات إدارة المعرفة 8(0)الشكل 

 
 
 

 تشخيص المعرفة                           إدارة المعرفة                                      
 

 اع المعرفةإسترج                                                                             
 تحديد أهداف المعرفة 

 
 

 تنظيم المعرفة 
 

 توليد المعرفة 

 
 
 
 

 خزن المعرفة 

 تطبيق المعرفة                                                                             
 توزيع المعرفة                                                         

 
 
 

 
 
 
 

،   دار وائؿ إدارة المعرفة في المنظمات الأعمال"عبد الرحمف الجاموس،   "المصدر عمليات إدارة المعرفة وفق بحث الجاموس/ 
 134، ص2010،   عماف،   الأردف،   1لمنشر والتوزيع،   ط

 

 

 عمميات 
 إدارة المعرفة
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 :تحديات إدارة المعرفة المطمب الرابع8
كؿ التي قد تواجييا أثناء تطبيؽ أو قبؿ التطبيؽ تواجو إدارة المعرفة مجموعة مف المعوقات أو المشا 

  1 ونذكر منيا ما يمي:
  يف الإثنىناؾ غموض في الحدود الفاضمة بيف المعرفة الظاىرية والمعرفة الضمنية بسبب التداخؿ بيف

 بحيث يجعؿ مف الصعب الفصؿ بينيما؛
  ا لـ تفحص بعد؛داتيصعوبة قياس مدى نجاح برنامج إدارة المعرفة حيث أف آثارىا ومردو 
  صعوبة تحديد المعمومات والمعارؼ التي مف الضروري وضعيا في برنامج إدارة المعرفة وىؿ المعرفة

 وضحت كافية أـ لا وما ىي نوعيتيا.التي 
 أف ىناؾ بعض المشكلبت التي تواجو عممية تطبيؽ إدارة المعرفة مف أبرزىا: و 
 العزلة؛ 
 كؿ الكافي لمقياـ بمياـ نظاـ إدارة المعرفة وىذا يعني نقص واضحعدـ توفير الكادر البشري المؤىؿ بالش 

 ببرامج التدريب النوعية اليادفة؛
 إلى انعكاسات سمبية عمى المنظمة؛ عدـ توفر البنية التحتية اللبزمة مما يعني الفشؿ الذي يؤدي 
 أف يحقؽ الميزة  الفجوة بيف الإمكانيات والطموحات حيث يتوقع مف نظاـ إدارة المعرفة بعد تطبيقو

 التنافسية التي تسعى إلييا المنظمة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1  .79ص، مرجع سبؽ ذكره ،  عبد الرحمف الجاموس _
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 خلاصة الفصل8

أستخمص مف ىذا الفصؿ أف إدارة المعرفة مف أحدث المفاىيـ الإدارية التي حظيت باىتماـ متزايد مف 
ي الذي يؤدي إذ تعتبر المعرفة الموجودة الجوىر  ، قبؿ منظمات الأعماؿ منذ بداية القرف الحادي والعشريف

اقتصاد  إلىإلى النجاح دور أعماؿ المؤسسات والذي أدى إلى تحويؿ بيئة الأعماؿ مف اقتصاد تقميدي 
 حديث.

وتسعى المؤسسات الحديثة وبصورة مستمرة إلى بموغ الكفاءة والفاعمية وتحقيؽ الأداء المؤسسي 
معارؼ التي يجري استخداميا وتطويرىا ولتحقيؽ ذلؾ فإنيا تسعى إلى كسب المعرفة المتجددة مف العموـ وال

عتبر المعرفة ىي الأساس الجديد لممنافسة في وت ، باستمرار مف جماعات العمؿ مف خلبؿ خبراتيـ وقدراتيـ
 عصر ما بعد الرأسمالية وأف مؤسسات التصنيع والخدمات والمعمومات ستقوـ عمى المعرفة في المستقبؿ.
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 أساسيات حول الأداء المستدام
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 8تمييد
يجعؿ تمؾ المؤسسات رىينة لعممية  الاتجاهىذا التحدي مزدوج  ، في ىذا العصر تواجو المؤسسات تحديات

خمؽ التوازف بيف تمؾ الضغوط مف خلبؿ تحسيف قدرتيا عمى تعظيـ الأداء الذي لا يأتي إلا مف خلبؿ وضع 
قياس وتقييـ الأداء في المؤسسات المتوسطة التي تواجو معوقات  بينيا أدوات فيما ، الأدوات والنظـ الكفيمة بذلؾ

 عدة.
إف عممية قياس وتقييـ الأداء ىي عممية أساسية مف العمميات الإدارية المتخذة لا تقؿ أىمية عف العمميات 

 اديةالاقتصوتطبيؽ أساليب قياس وتقييـ الأداء يعتبر أحد أىـ عناصر نجاح وتطور المؤسسة  الأخرىالإدارية 
عف  باستمراروالبيئي  الاجتماعيو  الاقتصاديفالمؤسسات المتوسطة تواجو ميمة قياس وتقييـ أدائيا  واستمرارىا

 .استراتيجياتيانموذج الأداء الملبئـ الذي يتماشى مع 
حيث يرجع ، ىذه الأخيرة تواجو بشكؿ مستمر الكثير مف المتغيرات التي تتميز بالتعقد والتداخؿ فيما بينيا

تساع البيئة الخارجية الخاصة مف حيث المنافسة والتطورات السائدة في مجاؿ العولمة والتطور اصدرىا إلى م
التكنولوجي مما أدى إلى ظيور تطورات حديثة في مفاىيـ الإدارة مف أبرزىا تحوؿ المؤسسات نحو قيادة الأداء 

 لمعاصرة.في الأعماؿ ا اىتماماحيث أصبح ىذا الأخير مف المفاىيـ الأكثر 
كونيا يقتصر عمى قياس الأداء وتقييمو عمى الجانب المالي فقط مع  انتقاداتكما تعرض الأداء إلى عدة 

مع  الأجؿالطويمة  الإستراتيجيةإىماؿ تاـ الباقي الجوانب الأخرى بالإضافة إلى عدـ القدرة عمى ربط الأىداؼ 
طرؽ لتقييـ وقياس الأداء مف أجؿ التعبير الحقيقي ركزت الأبحاث الحديثة عمى إيجاد  ليذا٫الأىداؼ قصيرة 

عطاء صورة واضحة للؤطراؼ ذات المصمحة.  المستوى الأداء الفعمي لممؤسسة وا 
في إعادة النظر  الاقتصاديةلموحدات  الاجتماعيةلقد أسيـ ظيور أفكار التنمية المستدامة والمسؤولية 

عممية مستمرة ضمف إطار العممية الإدارية الشاممة في الوحدة  إذ أف تقييـ الأداء المستداـ ىو ، بمفيوـ الأداء
عمى ما تقدـ فالمؤسسات بينت مدى قدرتيا عمى تقييـ وقياس الأداء المستداـ وجعمو أكثر وبناء  الاقتصادية

 القرارات الإدارية. اتخاذموضوعية وملبئمة في 
وؿ إلى دراسة ماىية الأداء المستداـ خصصنا ىذا الفصؿ للؤداء المستداـ حيث تطرقنا في المبحث الأ

 والمبحث الثاني تناولنا فيو علبقة إدارة المعرفة بالأداء المستداـ.، وأىميتو وأبعاده
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 المبحث الأول8 ماىية الأداء المستدام
 عمماء لاىتماـيمثؿ القاسـ المشترؾ ، يعد الأداء مفيوما جوىريا وىاما بالنسبة لمنظمات الأعماؿ بشكؿ عاـ

يعد العممية  فيو ، الإداريةيكوف الظاىرة الشمولية وعنصر محوري لجميع فروع وحقوؿ المعرفة  أفالإدارة ويكاد 
بفعالية وكفاءة مف أجؿ الوصوؿ إلى أىداؼ  واستخدامياالتي يقوـ بيا المديروف لضماف الحصوؿ عمى الموارد 

ـ المواضيع التي تطرؽ إلييا العديد مف الباحثيف مف جتماعية و البيئية قد أصبح مف أىوالا الاقتصاديةالمؤسسة 
فحاولنا  في ىذا المبحث ضبط مفيوـ الأداء المستداـ و أىميتو وتحديد أبعاده ومراحمو ، خلبؿ دراسة جميع جوانبو

 ومؤشرات قياسو.
 المطمب الأول8 مفيوم الأداء المستدام وأىميتو

 مفيوم الأداء المستدام 8أولا
يف يعبروف عف الأداء مف خلبؿ النجاح الذي تحققو المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا ومنيـ إف أغمب الباحث" 

 "مف يرى أنو يمثؿ الكيفية التي نستخدـ بيا الوحدة الإنتاجية مواردىا المالية والبشرية في تحقيؽ الأىداؼ
 يمي: سنعرض عدة مفاىيـ للؤداء المستداـ فيما 
 1؛و المخرجات التي يسعى النظاـ إلى تحقيقيا او النتائج المتوصؿ إلييايعرؼ الأداء المستداـ بأنو الأىداؼ أ 
  يعرؼ بأنو أداء المؤسسة الكمي الذي يتضمف سياسات وقرارات الأعماؿ التي تخمؽ نتائج اجتماعية وبيئية

 2؛قتصادية بجانب مالياو 
 التوازف بيف مختمؼ  يعرؼ بأنو قدرة المؤسسة عمى خمؽ القيمة ذات المصمحة ومدى قدرتيا عمى تحقيؽ

 3؛جتماعية والبيئيةلااقتصادية و الألعاب الا
  بالصورة التي تجعميا قادرة  استغلبليا و لكيفية استخداـ المؤسسة لمواردىا المادية والبشرية انعكاسيعرؼ بأنو

 4؛عمى تحقيؽ أىدافيا
المتبعة التي تجعؿ  ليبالأساالسابقة يمكننا القوؿ بأف الأداء المستداـ ىو جميع  التعارؼومف خلبؿ 

والبيئية والاجتماعية مف خلبؿ الحصوؿ عمى أقصى  الاقتصاديةقادرة عمى تحقيؽ أىدافيا  الاقتصاديةالمؤسسة 
 ت.أدنى المدخلبحد مف المخرجات الناشئة مع ضماف 

 
                                                           

مداخمة ضمف الممتقى الدولي حوؿ أداء  ،  "مؤشرات قياس الأداء ودورىا في تفعيل دور منظمات الأعمال في ظل التنمية المستدامة" ،  راضية بوزياف1
 الاقتصاديةكمية العموـ  ،  ة في الجزائرقتصاديالامخبر السياسات والاستراتيجيات منشورات  ،  الجزء الأوؿ ،  تنمية المستدامةوفعالية المنظمة في ظؿ ال
 .04ص،  2009،   نوفمبر 11-10،  جامعة مسيمة ،  والتجارية وعموـ التسيير

2Barilliot.p, pilotage de la performance, economic, Paris,2001,p136. 
3William baue, sustainability reporting auditing,2004,p02, seen on 20/11/2011 
4Patrice roussel, gestion des performances au travail, edition de Boeck, Paris,2007,p18 
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 ثانيا8 أىمية الأداء المستدام
التي تقع  والالتزاماتنظرا لممسؤوليات  تصاديةالاقيعتبر الأداء المستداـ ذات أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسات 

 إذ نمخص أىمية الأداء المستداـ كالآتي:، عمى عاتؽ تمؾ الوحدات
 ؛يقوـ الأداء المستداـ بوضع المعايير الضرورية في التعامؿ مع الأزمات 
  ؤثر عمى إنجاز مف كيفية التعامؿ مع الصعوبات والتحديات التي ت الاقتصاديةالأداء المستداـ يمكف الوحدات

 ؛أىدافيا ومتابعة مدى إنجاز تمؾ الأىداؼ
  عف طبيعة أنشطتيا ومنتجاتيا ومدى  الاقتصاديةالأداء المستداـ يخمؽ رؤية واضحة وشاممة لدى الوحدات

 ؛تأثيرىا وتأثرىا في الوقت الحاضر والمستقبؿ
  وارد الطبيعية والقضاء أو الحد مف الطاقة والإسراؼ في الم استنفادالأداء المستداـ يساعد في التخفيض مف

أحسف وأفضؿ  استدعاءالتموث البيئي لغرض تحسف مستوى العيش المجتمع الذي تعمؿ فيو وجذب أو 
 1.العامميف والمحافظة عمييـ

 المطمب الثاني8أبعاد وركائز الأداء المستدام
 أولا8 أبعاد الأداء المستدام

 ، مف خلبؿ عدة أبعاد وىي البعد البيئي الاقتصاديةالوحدات  يتـ تحديد وقياس تقييـ الأداء المستداـ في
 2ويمكف تحديد أبعاد الأداء المستداـ عمى النحو التالي: الاقتصاديوالبعد  ، الاجتماعي

 وذلؾ ، في تنمية البيئة وتطويرىا الاقتصادية: يركز ىذا البعد عمى الإسياـ الفعاؿ لموحدات البعد البيئي
عمى حماية الإنساف والنبات والحيواف كالتقميؿ أو الحد مف أضرار  ةكمسؤوليمف خلبؿ عمؿ الوحدة 

الأمثؿ لمواردىا الطبيعية عف طريؽ الدقة في  استخداـوكذلؾ ، التموث والتخمص مف المخمفات والنفايات
 ؛البيئية لموحدات الالتزاماتتفسير الأنشطة البيئية والكفاءة في تقدير وتقييـ 

  الأمثؿ لمواردىا البشرية  الاستخداـفي  الاقتصاديةركز ىذا البعد عمى قدرة الوحدات :يالاجتماعيالبعد
والعدالة الاجتماعية كتوفير فرص  الاقتصاديةوالرفاىية  والازدىارلجعميا طرؼ فعاؿ في حماية البيئة 

الخاصة  اتالاحتياجعمؿ ملبئمة لكؿ مف فئات المجتمع المختمفة ومساندة الجمعيات المختمفة ودمج ذوي 
 ؛فير شروط الصحة والسلبمة المينيةفي العمؿ وتأميف مناخ ملبئـ وتو 

 3- بإرضاء المساىميف والعملبء  الاقتصادية:يركز ىذا البعد عمى قياـ الوحدات الاقتصاديالبعد
ويتـ قياسو وفقا لنتائج الظاىرة في التقارير والقوائـ ، والمورديف مف خلبؿ إشباع رغباتيـ وكسب ثقتيـ

                                                           
1Miller,T.R,Minteer,B.A and Malan,I.C,(2011),the new conservation.p 

دراسة حالة صناعة الإسمنت  ،  "في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة الاقتصاديةالتحكم في الأداء الشامل لممؤسسة " ، العايب عبد الرحمف2
 والاستراتيجياتمنشورات مخبر السياسات ،الجزء الأوؿ ،مداخمة ضمف الممتقى الدولي حوؿ أداء وفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة، بالجزائر

 .571ص ،  2009نوفمبر  11-10،   ةجامعة المسيم ،  والتجارية وعموـ التسيير الاقتصاديةكمية العموـ  ،  في الجزائر صاديةالاقت
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بالعمؿ عمى تحقيؽ  الاقتصاديةومف خلبلو تقوـ الوحدات ، بإعدادىا الاقتصاديةالمالية التي تقوـ الوحدات 
إيرادات مناسبة مف الأمواؿ المستثمرة وكذلؾ تحقيؽ الميزة التنافسية التي تساعد ىذه الأخيرة في مواجية 

اء المنظمة المستداـ وذلؾ مف خلبؿ حيث أنو يساعد عمى قياس أد، الأخرى  الاقتصاديةمنافسة الوحدات 
  .الأمد الطويؿمقارنة مؤشرات التنافس في صناعة محددة وتحديد قدرتيا عمى 

 ثانيا8 ركائز الأداء المستدام
تتمثؿ ىذه ، لقد ذكر الكثير مف الكتاب بأف الأداء المستداـ لف يستقر إلا إذا كاف مرتكزا عمى ركائز رئيسية

 1الركائز في:
 الاقتصاديةأي بمعنى قياـ الوحدات ، :يعد العنصر البشري مف الركائز الخاصة بالإنتاجيةشريالعنصر الب .1

 .بالعمؿ عمى الحماية والمحافظة عمى المورد البشري مف خلبؿ توفير ظروؼ وبيئة عمؿ صحية وجيدة
عمى البقاء  اديةالاقتص:وىي القيـ التي تساىـ وتساعد الوحدات الاقتصاديةلقيم التي تمثل حيوية الوحدات ا .2

بالمسؤوليات والواجبات وكذلؾ الإبداع والإخلبص والثقة  والالتزاـوالديمومة والتي تمثؿ بالشفافية والعدالة 
 .والولاء وغيرىا مف الصفات والقيـ الحيوية

 .: وتعني ما يعود عمى الوحدات مف نتائج إيجابية سواء كانت مالية أو غير ماليةالمردودية .3
بالعمؿ عمى التميز  الاقتصاديةسوؽ مف الركائز الخاصة بالمنافسة اي بمعنى قياـ الوحدات : يعد الالسوق .4

 بالسوؽ                       وحصوؿ الوحدة عمى المزايا التي تساعدىا عمى مواجية المنافسيف  امتلبؾوالتفوؽ وذلؾ مف خلبؿ 
 المطمب الثالث8 مراحل الأداء المستدام

 2لا بد مف مرور ىذه العممية بثلبثة مراحؿ وىي: الاقتصاديةمستداـ في الوحدات لغرض قياس الأداء ال
 8والأىداؼ الرئيسية لموحدة  الاىتماماتوىي المرحمة التي يقوـ فييا تقديـ إطار مبيف فيو  المرحمة الأولى

 ؛بتمؾ الأىداؼ للبلتزاـوبالتالي يتـ فحص المقاييس التي تدفع الوحدة  الاقتصادية
 أيضا في ىذه المرحمة يتـ تكامؿ ، :وىي المرحمة التي يتـ مف خلبليا البدء بتنفيذ العمميات ة الثانيةالمرحم

 ؛النتائج التي تبيف تفوؽ الأداء واستخراجالمقاييس مع اجراءات الأنشطة 
 مف وىي المرحمة التي يتـ فييا مراجعة ومراقبة ومتابعة أداء الوحدة محؿ البحث وذلؾ  :المرحمة الثالثة

 .خلبؿ جمع المعمومات الناشئة مف التغذية العكسية
 المطمب الرابع8 مؤشرات قياس الأداء المستدام

وبما أف المؤسسة يمكف ، إف مؤشرات قياس الأداء تساعد المؤسسة في معرفة مدى تحقيقيا لأىدافيا
ا عف أىداؼ التنمية وأىداؼ بيئية والتي تعبر عف محممي اجتماعيةأىداؼ ، اقتصاديةتقسيميا إلى أىداؼ 

                                                           
 الاقتصاديةدراسة حالة مجموعة مف المؤسسات  ،  "الاقتصاديةدور تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستدام بالمؤسسة "،عبد الحكيـ جريبي1

 .131ص ،  2018 ،  سطيؼ ،  جامعة فرحات عباس ،  الاقتصاديةأطروحة دكتوراه في العموـ  ،  بولاية سطيؼ
2Medel-Gonzàlez,f, Salmon,v,a,p, Garcia-Ávila,l,and, Hernández, C (2014),p05 
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ومؤشرات للؤداء  الاقتصاديالمستدامة فإف مجاؿ الأداء في ىذه الأخيرة يمكف أف يقيـ مف خلبؿ مؤشرات للؤداء 
 .وأخرى للؤداء البيئي الاجتماعي

 8لممؤسسة الاقتصاديأولا8 مؤشرات الأداء 
كمية والنوعية منيا ما يتعمؽ يمكف قياسو بالاعتماد عمى مجموعة مف المؤشرات ال الاقتصاديإف الأداء 

ومنيا ما يتعمؽ بالجانب الاقتصادي ، وىذا خلبؿ فترة زمنية معينة غالبا ما تكوف سنة، بالجانب المالي لممؤسسة
 1:ومف ىذه المؤسسات نذكر مايمي

 مؤشرات الأداء المالي لممؤسسة8 (0
لية المتاحة وتحقيؽ أىداؼ مالية معينة مثؿ الموارد الما استخداـمدى الفعالية في ل يقصد بالأداء المالي لممؤسسة

 2:بموغ رقـ أعماؿ معيف ومف ضمف مؤشرات الأداء المالي لممؤسسة نذكر مايمي
فيي تعبر عف ، ىي مؤشرات عف الأرباح التي حققتيا المؤسسة خلبؿ فترة زمنية معينةمؤشرات الربحية8 .1

 ربع مقاييس: أوىناؾ ، لتي حققتياالمستثمرة بالمؤسسة والأرباح ا الأمواؿالعلبقة بيف قيمة 
 يعبر ىذا المؤشر عف الربح الذي حققو كؿ دينار مستثمر في المبيعات ويحسب كمايمي:ىامش الربح : 

 ؛الضريبة( / قيمة المبيعات-ىامش الربح= صافي العمميات )الربح 

 وتأخذ الأرباح قبؿ ، ة: يقصد بيا قدرة المؤسسة عمى توليد الأرباح خلبؿ فترة زمنية معينالقدرة الإدارة
خصـ الفوائد منيا فيذا المؤشر يوضح كيؼ تحقؽ المؤسسة أرباحا مف جراء استخداـ مواردىا المتاحة 

 وتقاس عمى النحو التالي:، بغض النظر عف مصادر تمويؿ ىذه الموارد

  ؛الاستثماراتالقدرة الإدارية=صافي العمميات قبؿ الفوائد/إجمالي 

 يقيس العائد الذي حققتو مجموع استثمارات المساىميف )حممة الأسيـ(وفؽ ية8العائد عمى حقوق الممك
 العلبقة التالية:

  ؛الضريبة(/حقوؽ الممكية-العائد عمى حقوؽ الممكية=)صافي الربح 

: تمكف مف مقارنة نشاط المؤسسة الحالي بمستوى سابؽ مثؿ السنة الماضية او عدة سنوات مؤشرات النمو .2
أو مقارنة مستوى نموىا بمستويات نمو  ، لتعرؼ عمى مستوى النمو او التراجع في نشاطياوبالتالي ا ، سابقة

 ومف بيف ىذه المؤشرات نذكر: ، المؤسسات الرائدة في القطاع الاقتصادي الذي تنتمي إليو
 معدؿ نمو الدخؿ: يحسب بالعلبقة التالية: 

                                                           
،  2006 ،  عماف،  دار الشروؽ لمنشر والتوزيع،  الأولى الطبعة،  ،  مفاىيـ وعمميات وتطبيقات"إدارة الجودة في الخدمات" ،  قاسـ نايؼ المحياوي1

 .359,360ص
 .365-360ص  -المرجع نفسو ،  ص2
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  ؛لمسنة الماضيةمعدؿ نمو الدخؿ = صافي الدخؿ لمسنة الحالية / صافي الدخؿ 

  معدؿ نمو المبيعات: يحسب بالعلبقة التالية: 

 ؛معدؿ نمو المبيعات = مبيعات السنة الحالية / مبيعات السنة الماضية 
  يلبحظ أف ىذا المؤشر يقيس نمو المبيعات الذي يعتبر دليلب عمى نجاح او فشؿ المؤسسة في غالب

 ذلؾ أفضؿ لممؤسسة. وعميو كمما ارتفع ىذا المعدؿ كمما كاف ، الأحياف

فتبيف العلبقة بيف مبيعات  ، : يقيس مدى فعالية المؤسسة في استخداـ مواردىا الاقتصاديةمؤشرات النشاط .3
 المؤسسة ومختمؼ استثماراتيا ومف ضمف مؤشراتيا نذكر ما يمي:

 ؛= قيمة المبيعات / قيمة المخزوف معدؿ دوراف المخزوف 
 حيث اف فترة التحصيؿ ىي المدة التي  ، يمة المبيعات اليوميةمتوسط فترة التحصيؿ = المدينوف / ق

 ؛بيف عممية البيع وتحصيؿ الامواؿ تفصؿ
 ؛(360السنوية / عدد أياـ السنة ) المبيعات اليومية = قيمة المبيعات 
 ؛المبيعات / قيمة الأصوؿ الثابتة معدؿ دوراف الاصوؿ الثابتة = قيمة 
 ؛يعات / قيمة مجموع الأصوؿلمبمعدؿ دوراف مجموع الأصوؿ = قيمة ا 

 ، ما ىو ملبحظ أنو بالرغـ مف اىمية مؤشرات النشاط إلا أنيا تعبر بصورة واضحة عف الوضعية المالية لممؤسسة
 لأف زيادة النشاط لا يعني بالضرورة تحسف الوضع المالي لممؤسسة.

فكمما  ، أصوليامويؿ الغير في ت أمواؿ: تعبر عف مدى اعتماد المؤسسة عمى مؤشرات عن القروض .4
لأف ذلؾ دليؿ عمى  ، انخفضت قيمة القروض بالنسبة للؤصوؿ كانت المؤسسة في وضع مالي أفضؿ

وبالتالي تحسف ثورتنا اماـ  ، انخفاض المخاطر التي يمكف لممؤسسة اف تواجييا فيما يخص استحقاؽ الديوف
 المؤشرات نذكر: ومف بيف ىذه ، المتعامميف الاقتصادييف الداخمييف والخارجييف

  عتماد المؤسسة عمى أمواؿ الغير مف انخفضت ىذه النسبة دؿ ذلؾ عمى تراجع انسبة الاقتراض: كمما
 ستثماراتيا وتحسب وفؽ العلبقة التالية:اتمويؿ 

 ؛قتراض=مجموع القروض )خصوـ متداولة+خصوـ غير متداولة(/مجموع الأصوؿنسبة الا 

 س عدد مرات استطاعة المؤسسة عمى تغطية الفوائد المستحقة عمييا معدؿ تغطية الفوائد:ىذا المؤشر يقي
 وتحسب كالتالي:، بالاعتماد عمى ارباحيا الصافية

 ؛معدؿ تغطية الفوائد=)الربح قبؿ الضريبة+الفوائد(/الفوائد المستحقة 
 ؛.نلبحظ انو كمما ارتفع ىذا المعدؿ كانت المؤسسة في وضعية مالية أفضؿ والعكس صحيح 

 تيغطية التكاليؼ الثابتة: تحسب كالآمعدؿ ت: 
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 )؛معدؿ تغطية التكاليؼ الثابتة=)الربح قبؿ الضريبة+الفوائد +الإيجار(/)الفوائد +الإيجار 
 ؛حيث تكاليؼ الإيجار تعتبر ثابتة عند حساب ىذا المعدؿ 

ؿ السائمة ومف عتمادا عمى الأمواا ، تزاماتياال: تعبر عف قدرة المؤسسة عمى الوفاء بؤشرات عن السيولةم .5
 1:ضمف ىذه المؤشرات نجد

 ؛نسبة التداوؿ= مجموع الأصوؿ المتداولة/مجموع الخصوـ المتداولة 

 فكمما كانت ىذه ، لتزاماتيا الجارية بالاعتماد عمى رأس ماليا العامؿاوتمثؿ قدرة المؤسسة عمى الوفاء ب
ؤسسة دؿ ذلؾ عمى وضعية مالية النسبة مرتفعة مقارنة بنسبة القطاع الاقتصادي الذي تنشط فيو الم

 ؛جيدة

  نسبة السيولة: تعبر عف قدرة المؤسسة عمى تغطية خصوميا المتداولة بواسطة اصوليا المتداولة بعد
 استثناء المخزوف كالتالي:

 ؛(/مجموع الخصوـ المتداولةالمخزوف- نسبة السيولة=)مجموع الأصوؿ المتداولة 
  غير أنيا لا  ، ستثنائيا قيمة المخزوف السمعي عند الحسابة لاكثر دقة مف النسبة السابقأىذه النسبة

 ؛لتزاماتيا في الوقت المحدداتعطي صورة دقيقة لقدرة المؤسسة عمى الوفاء ب

  نسبة السيولة السريعة:ىذا المؤشر يستثني الذمـ إضافة الى المخزوف لتجنب خطر عدـ القدرة عمى
لتزاماتيا المالية في اثر دقة عمى قدرة المؤسسة عمى الوفاء بىذه النسبة تعبر بأك إذف، تحصيؿ ىذه الذمـ

 الوقت المحدد وتحسب كالتالي:

 ؛الذمـ(/مجموع الخصوـ المتداولة-المخزوف–نسبة السيولة السريعة= )مجموع الأصوؿ المتداولة 
 الوضع  مف خلبؿ ما تقدـ ننوه إلى ضرورة استخداـ مؤشرات الأداء المالي بشكؿ متكامؿ حتى يتـ توضيح

 واف ىناؾ ثلبث مراجع لممقارنة لكشؼ الانحرافات ىي:، أدائياالمالي الحقيقي لممؤسسة والحكـ عمى 
 الأداء المعياري )أداء مؤسسات القطاع الاقتصادي الذي تنتمي إليو( والأداء  ، الأداء الماضي لممؤسسة

 ؛المستيدؼ

ويتـ حسابيا وفؽ ، لمختمؼ عوامؿ الإنتاج تصاديالاقتستعمؿ الإنتاجية لتقييـ الأداء  مؤشرات الإنتاجية8 (2
 العمميات التالية:

 ؛انتاجية مدخؿ العمؿ= قيمة الإنتاج المحقؽ )القيمة المضافة(/الوقت المستنفذ في الإنتاج 

                                                           
1Pierre Romelar, Gestion des ressources humaines, édition Armand, Paris,1993,p144 
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 ؛لاتنتاجية الآلات)بالقيمة او بالكمية(= المخرجات/عدد ساعات عمؿ الآا 
  ؛جات/الموادانتاجية المواد )بالنوعية او بالكمية(= المخر 

 وبالتالي فإف الإنتاجية الكمية لممؤسسات تحسب كالتالي:
 ؛الآلات(، لعمؿا ، الإنتاجية الكمية= إجمالي قيـ المخرجات/قيـ المدخلبت )رأس الماؿ 

 1: يعبر ىذا المؤشر عف نصيب المؤسسة في السوؽ بالمقارنة مع المنافسيف كمايمي:مؤشر الحصة السوقية (3

 ؛عاتيا السنوية / المبيعات الإجمالية لمسوؽالحصة السوقية= مبي 
 :يمكف حساب الحصة السوقية كذلؾ بالمقارنة مع أكبر المنافسيف لممؤسسة عمى النحو التالي 
 الحصة السوقية= مبيعاتيا السنوية/ المبيعات السنوية لأكبر المنافسيف. 

لذا كاف لزاما عمى ىذه ، لمؤسسة: الزبوف ىو غاية العممية الإنتاجية ووجية منتجات امؤشر رضا الزبون (4
ومف بيف المؤشرات التي يعتمد عمييا ، لاعتباره احد ركائز تحقيؽ الجودة الشاممة، الأخيرة السعي لإرضائو

انخفاض الأسعار ، لمعرفة أداء المؤسسة فيما يتعمؽ بزبائنيا نذكر تكاليؼ الفشؿ الخارجي )تعويضات الزبائف
ستجابة لطمبات الزبائف ووقت التسميـ وخدمات فترة الا ، جعت مف قبؿ الزبوفعدد الوحدات التي ار ، والأرباح

إضافة لكؿ ما تقدـ يمكف لممؤسسة الاعتماد عمى عمميات الاستقصاء وسير الآراء لمعرفة ، بعد البيع ما
بلب مما يمكف مف تطوير المنتجات والخدمات مستق، مستوى رضا الزبائف عف المنتجات والخدمات المقدمة ليـ

رضا الزبوف يمثؿ كذلؾ مؤشرا عف القدرة  آف إلى الإشارةوتجدر ، اعتماداً عمى النتائج المتحصؿ عمييا
 .التنافسية لممؤسسة ومكانتيا في السوؽ

بعدة أساليب ليس بإمكاف  آوىو قابمية المؤسسة عمى الأصدقاء بأسموب واحد  مؤشر الميزة التنافسية8 (5
، تقبلب واىـ مصادر التي تستطيع مف خلبليا قياس الميزة التنافسية ىي التكمفةمس أوحاليا  أتباعياالمنافسيف 

وكذلؾ الجودة تتحمى ، حيث تتمكف المؤسسة مف البيع بسعر أقؿ مف معدؿ السوؽ وتتفوؽ عمى المنافسيف2
وذلؾ ، ةلاعتمادية وذلؾ مف خلبؿ سرعة تسميـ المنتج لمزبوف وكذلؾ نجد المرونا ، في مواصفات الأداء الجيد

 .مف خلبؿ تقديـ ماىو جديد لمزبائف والابتكاريةبالتكيؼ لتقمبات الطمب والقدرة عمى الاستجابة لو 
 جتماعي لممؤسسةثانيا8 مؤشرات الأداء الا

لتزاماتيا اإف قياس وتقييـ الأداء الاجتماعي لممؤسسة ييدؼ الى الكشؼ عف مدى وفاء ىذه الأخيرة ب
وعميو يمكف تحديد مؤشرات ، قتصاديجتماعية لنشاطيا الاالا الحكـ عمى الفوائد اي، جتماعيةومسؤولياتيا الا

 جتماعي كمايمي:الأداء الا
 

                                                           
 . 369ص ،  مرجع سبؽ ذكره،  قاسـ نايؼ المحياوي1

2Bernard Martory, control de gestion sociale,3émé édition, Vuibert, Paris,2001,pp131,132 
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 جتماعي لمعاممين بالمؤسسة8مؤشر الأداء الا (0
ستثناء الأجر الأساسي اب، ىذا المؤشر يعبر عف مختمؼ التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة لفائدة العامميف بيا

خيرة بدفعو ليـ إضافة كذلؾ لمجمؿ العوامؿ التي تعتمدىا المؤسسة لزيادة ولاء العامميف بيا التي تقوـ ىذه الأ
 1:ومف ضمف المؤشرات نذكر، جتماعيةوخمؽ التلبحـ بينيـ وتحسيف ظروؼ عمميـ ووضعياتيـ الا

  بيـقياس مكافأة القوى العاممة مف خلبؿ الأجور والمزايا المقدمة لموقوؼ عمى مدى عناية المؤسسة ، 
 ذلؾ مف خلبؿ العلبقة التالية:

 ؛عدد العماؿ× معامؿ قياس مدى مكافأة العماؿ= )الأجور الممنوحة+المزايا الممنوحة(/متوسط الأجر 

 ويمكف ، توفير النقؿ...إلخ، جتماعية مثؿ:السكفقياس مدى مساىمة المؤسسة في حؿ بعض المشاكؿ الا
 قياسيا مف خلبؿ العلبقة التالية:

 ؛ؤسسة= عدد الأفراد المعنييف بالسكف والنقؿ/عدد العماؿمساىمة الم 

 قياس مدى مساىمة المؤسسة في الجوانب الفنية لمعامميف بيا: 

  مساىمة المؤسسة في التطوير الغني = كمفة المساىمة في نفقات التدريب والتطوير/ إجمالي اجور
 ؛العامميف

 امميف:قياس مدى مساىمة المؤسسة في توفير الأمف الصناعي لمع 

 مساىمة المؤسسة= عدد الحوادث الواقعة / عدد ساعات العمؿ. 

 جتماعي لممجتمعمؤشر الأداء الا (0
لمساعدات ا تتمثؿ ىذه المؤشرات في التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة كمساىمة في خدمة المجتمع مثؿ:

 :شرات نذكر مايميومف ضمف ىذه المؤ ، التي تقدميا لمجمعيات الخيرية والثقافية والتعميمية...إلخ
 قياس مدى مساىمة المؤسسة في تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية والثقافية لمبيئة المحيطة والمجتمع بشكؿ عاـ ،

 عتماد عمى العلبقة التالية:وذلؾ بالا

  مساىمة المؤسسة = تكاليؼ المؤسسة في بناء المدارس والاندية الاجتماعية / إجمالي التكاليؼ الاجتماعية
 ؛لبيئة المحيطةفي مجاؿ ا

                                                           
مداخمة ضمف الممتقى الدولي حوؿ  ،  "ستراتيجية لقياس الأداء والفعالية في المنظمات اليادفة لمربحالأساليب الا" ،  عيسى مرازقة ومحمد الشريؼ شخشاخ1

قتصادية كمية العموـ الا،  قتصادية في الجزائرستراتيجيات الامنشورات مخبر السياسات والا ، الجزء الأوؿ،  أداء وفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة
 .18ص،  2009،  جامعة المسيمة،  والتجارية وعموـ التسيير
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 ؛قياس مدى مساىمة المؤسسة في تكاليؼ البنى التحتية في المنطقة المحيطة بيا 

 ؛مساىمة المؤسسة = إجمالي ميزانية أبحاث منع التموث والضوضاء وتجميؿ المنطقة 
 ة مساىمة المؤسسة = تكاليؼ الإنتاج مف داخؿ المنطقة / تكاليؼ عناصر الإنتاج مف خارج المنطقة أو الكمي 

 جتماعي لتطوير الإنتاجمؤشر الأداء الا (1
فيي تشمؿ كذلؾ كافة  ، وىي التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة مف أجؿ تحسيف جودة منتجاتيا وتطورىا  

تكاليؼ البحث ، تكاليؼ الأداء التي تنصب في خدمة المستيمكيف مثؿ: تكاليؼ الرقابة عمى جودة الإنتاج
ويمكف قياس مساىمة المؤسسة في ذلؾ ، تكاليؼ تدريب العامميف، بعد البيع تكاليؼ ضماف خدمات ما، والتطوير

 عمى النحو التالي:
 1مساىمة المؤسسة = تكاليؼ الأبحاث والدراسات التطويرية / تكاليؼ الإنتاج الإجمالية

 جتماعية لقياس الأداء المستداـالمؤشرات الا8 0الجدول
 أىم المؤشرات

خمؽ مناصب عمؿ  ، العقدنوع الوظيفة ونوع  التشغيل
 ورقـ الأعماؿ المتوسط

 

نسبة العامميف الذيف تمثميـ النقابات المستقمة أو  العلاقات بين العاممين والإدارة
جيات أخرى تعديلبت أنشطة الوحدة 

 مثؿ: إعادة الييكمة لموحدة ، قتصاديةالا

 

طرؽ التسجيؿ أو التصريح بحوادث العمؿ و  الصحة والسلامة والأمن
أمراض المينة التعريؼ بالمجاف الرسمية الممثمة 

 معدؿ الغيابات ، أياـ العمؿ الميدورة، لمعامميف

 

متوسط عدد ساعات الإنشاء لكؿ عامؿ حسب  الإنشاء والتعميم
 السنة أو الفئة التي ينتسب إلييا العامؿ

 

التعريؼ بالسياسات أو البرامج إنشاء البنية  تكافئ تنويع الفرص
ة للئدارة العامة مع تبييف عدد النساء التنظيمي

 والرجاؿ مع مؤشرات تحصيميـ الدراسي

 

source :uriel Jougleux et Y ves-FredericI.Livian, management et control de, gestion édition 
foucher, Paris,2007,p144. 

ؤسسة يسيؿ عممية تقييـ ىذا الأداء جتماعي لمملانطلبقا مما تقدـ يتضح لنا اف العمؿ عمى قياس الأداء ااو 
ومف بينيا ، ويساىـ في تحقيؽ جممة مف المزايا سواء عمى مستوى الموارد البشرية أو المؤسسة عمى حد سواء

التناوب عمى الوظائؼ السيمة بيف العماؿ والمرونة ، نذكر مايمي: تقميؿ أعباء العمؿ وأخطار الوقوع في الحوادث
 .التنسيؽ بيف الوظائؼ نتيجة تعدد ميارات العماؿتحسيف عممية  ، في العمؿ

                                                           
سة مقارنة بيف ممبنة الحضنة درا ،  "دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة لمصناعات الغذائية "،  عريوةمحاد1

 .88,89ص ،  2011-2010،  سطيؼ،  مذكرة ماجستير في عموـ التسيير،  بالمسيمة وممبنة التؿ بسطيؼ
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تحسيف العلبقات بيف الموارد البشرية في المؤسسة عمى جميع المستويات نتيجة ، التعاوف فيما بينيـ
ستفادة العماؿ مف تخفيض يؤدي لا تنظيـ الوقت مما، جتماعية جيدةاتصاؿ وتبادؿ المعمومات في ظروؼ الا

ضفاء المرونة عمى  مف الاستفادة، ساعات العمؿ التكويف والتدريب ما يؤدي لتنمية كفاءات الموارد البشرية وا 
جتماعية وبالتالي تحسيف ظروؼ العمؿ وكذلؾ مساىمة الموارد البشرية لممؤسسة في تحديد الأىداؼ الا، الوظائؼ

 طويمة المدى وخطط تطوير المسار الوظيفي.
 مؤشرات الأداء البيئي لممؤسسة88 ثالثا

عددت المبادرات في تحديد مؤشرات الأداء البيئي لممؤسسة عمى غرار كؿ مف مبادرة إعداد التقارير لقد ت
وعميو تـ  14000يزو مبادرة إرشادات الكفاءة البيئية لمجمس الأعماؿ لمتنمية المستدامة وكذلؾ الا ، العالمية

 تحديد المؤشرات التالية:
اؼ الإدارة المتعمقة بالجانب البيئي لممؤسسة مف خلبؿ الرؤية : التي تعبر عف أىدمؤشرات الإدارة البيئية .1

لتزاـ الإداري المتعمؽ بالمسائؿ والقضايا والسياسية والييكؿ التنظيمي للئدارة البيئية وكذلؾ الا الإستراتيجية
 .تصاؿ بالأطراؼ الداخمية والخارجية ذات المصمحةالبيئية والا

مومات والبيانات الخاصة بحالة البيئة المحمية أو الإقميمية أو الدولية وتضـ كؿ المع مؤشرات الحالة البيئية8 .2
 .نسبة التموث في اليواء...إلخ ، معدؿ حرارة الأرض ، مازوفمثؿ: حالة طبقة الأ

 1:: والتي تقسـ بدورىا إلى صنفيف ىمامؤشرات الأداء البيئي .3
 وكذلؾ مقاييس  ، جالات حيازة المنتجمؤشرات تشغيمية: وىي المؤشرات التي تتصؿ بالمقاييس الفنية وم

 ؛ستعماؿ المنتج والعمميات وتصريؼ المخرجاتا
  مؤشرات الآثار البيئية: وىي المؤشرات التي تعبر عف الآثار غير المعتمدة والناجمة عف العمميات

ت إذ يمكف تمخيص أىـ مؤشرا ، الإنتاجية بالمؤسسة بيدؼ التخفيؼ مف حدة الآثار السمبية عمى البيئة
 2قياس الأداء البيئي فيمايمي:

 ؛حتراـ البيئةاتكاليؼ وعدد أياـ التكويف لفائدة العماؿ في مجاؿ  -
ستيلبؾ الطاقة اومعدؿ  ، مازوفنبعاثات الغازية التي تفرزىا المؤسسة وليا تأثير عمى طبقة الامعدؿ الا -

 ؛والمواد الخاـ
 ؛وصيانة مواردىا الطبيعية تكاليؼ المساىمة في المشاريع اليادفة إلى حماية البيئة -
 .الرسوـ والغرامات والتعويضات الحاصمة بسبب حماية البيئة -

 

                                                           
مجمة العموـ  ،  دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية المستدامة ،  نادية راضي عبد الحميـ1
 .11ص،  2005ديسمبر  ،  دوف مكاف نشر ،  العدد الثاني ،  21المجمد  ،  والإدارية قتصاديةالا

 .575ص ،  مرجع سابؽ الذكر،  العايب عبد الرحمف2
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 مؤشرات البيئية لقياس الأداء المستداـ 08 الجدول
   أىم مؤشرات البيئية

نسبة  ، كؿ حسب النوع ، ستنفاد الكمي لممواد الأوليةالا المواد الأولية
 مسترجعة(المواد المستنفدة)بشكؿ نفايات ومخمفات 

 

  ستنفاد غير المباشر لمطاقةالا ، ستنفاد المباشر لمطاقةالا الطاقة

  ستنفاد الكمي لممياهالا المياه

موقع الأرض ومساحة التي تمارس عمييا الأنشطة سواء  التنوع الأحيائي
الموجودة في أماكف تمتاز  ، كانت ممموكة أو مؤجرة

ثار عمى التنوع بالتنوع النشط أو الحيوي وتحديد أىـ الآ
 الحيوي التي تحدثيا الأنشطة

 

نبعاثات الا  ، صرف الغازات
 النفايات ، المخمفات ، المياه

كمية النفايات والمخمفات حسب  ، نبعاث غازات التدفئةا
 النوع وحسب المجاؿ الذي تستعمؿ فيو

 

نسبة المنتجات ، الآثار البيئية لأىـ السمع والخدمات السمع والخدمات
 ، سترجاعو فعلباسترجاع ونسبة ما تـ عة والقابمة للبالمبا
 لتزاـ بالتشريعات والقوانيف البيئية المحمية والدوليةالا

 

. source : Muriel Jougleux et Y ves-FredericLivian, management et control de gestion, 
Paris,2007,p143 

في ظؿ التنمية المستدامة تتزايد لتشمؿ المسؤوليات  عتبار أف مسؤولية المؤسسةابناء عمى ما تقدـ وعمى 
قتصادي الذي يدفع بأداء المؤسسة أيضا لمتغير ليصبح أكثر شمولية جتماعية والبيئية إلى جانب نشاطيا الاالا

ما يشكؿ في مجممو الأداء المستداـ لممؤسسة  ، جتماعي والبيئيقتصادي الافيحتوي بدوره عمى الأداء الا
 قتصادية.الا
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 المعرفة والأداء المستدام إدارةالمبحث الثاني8 علاقة 
والأنشطة المتعمقة  ، إف الأصوؿ الغير ممموسة وخاصة المعرفة ىي العامؿ الأبرز تأثيرا عمى الأداء

والمذكورة سابقا كالتشخيص والاكتساب والتوليد والنشر والتقاسـ والتخزيف ليا تأثير كبير عمى زيادة معارؼ 
رات ويتبيف مف خلبؿ عمميات إدارة المعرفة أف تأثيراتيا متشعبة في أنشطة المؤسسة المختمفة ويمكف وخبرات وميا

 ، كفاءة العمميات الداخمية ، إجماؿ تأثيراتيا في المحاور الخمسة للؤداء والتي تتمثؿ في: محور الأداء المالي
 التعمـ والنمو والبيئة. ، رضا الزبوف

 المعرفة بالعمميات الداخميةالمطمب الأول8 دور إدارة 
تمارس إدارة المعرفة تأثيرا واضحا وفعالا عمى تطوير وتحسيف العمميات والفعاليات المختمفة داخؿ المنظمة 

الأفراد والمالية إضافة إلى الأنشطة الثانوية )المساعدة( مثؿ  ، التسويؽ ، خاصة أنشطتيا الرئيسية مثؿ الإنتاج
...لذلؾ تؤكد بعض الأبحاث والدراسات اف تطبيؽ ادارة ، البحث والتطوير ، والخدمات الصيانة ، العلبقات العامة

إذ أف رأس ماؿ المنظمة أصبح  ، المعرفة في منظمات الأعماؿ أصبح الآف واحد مف أىـ استراتيجيات الإدارة
ضمنية يمتمكيا الأفراد إلى اليوـ المعرفة التي تمتقطيا مف بيئتيا الخارجية والتي تقوـ بعممية تحويميا مف معرفة 

حيث بعد الاستخداـ تمارس ىذه المعرفة تأثيرىا الواضح عمى  ، معرفة واضحة موثقة قابمة لمتشارؾ والتداوؿ
أي مف خلبؿ تطبيقات الإدارة المعرفية  ، فاعمية وكفاءة المنظمة ودرجة الإبداع والابتكار في العمميات الإنتاجية

تيا الإنتاجية بشكؿ ملبئـ ومناسب ووفقا لقراراتيا المخططة مسبقا كما يمكنيا تنجز المنظمة عمميا إفممكف 
إنجاز ىذه العمميات يمكف أف  إفوبالتأكيد  ، التطبيؽ المعرفي مف إنجاز ىذه العمميات بسرعة وبأقؿ تكمفة ممكنة
حقؽ في المنظمة لأف إدارة إف ىذه النتائج تت ، يتـ بصورة مبدعة وحديثة بما يؤدي إلى تحسيف الكفاءة والفعالية

المعرفة الفاعمة تساعد العامميف في المنظمة عمى اختيار المعمومات ذات القيمة العالية والضرورية في مراقبة 
وىذا ينتج عف استخداـ القاعدة المعرفية مف قبؿ القادة الإدارييف في المنظمة وبالتالي يؤدي  ، الأحداث الخارجية

استقرارا وبالمقابؿ فإف إدارة المعرفة الضعيفة تؤدي  أكثرديث الخطط وجعؿ ىذه الخطط الى تقميؿ الحاجة إلى تح
فشاؿ خططيا الإنتاجية.  1الى حدوث الأخطاء في عمؿ المنظمة وا 

 دور إدارة المعرفة في إدارة الموارد البشرية8 .0
ذا ك ، إذا كانت إدارة الموارد البشرية تدور حوؿ إدارة الأفراد عمى نحو فعاؿ اف الأفراد أكثر موارد المعرفة وا 

دارة المعرفة مترابطة ترابطا وثيقا ف اكتساب المعرفة يستمزـ توظيؼ ذوي  ، قيمة فإف إدارة الموارد البشرية وا  وا 
بؿ أيضا تشجيع الموظفيف عمى المشاركة في  ، الكفاءات العالية ومساعدتيـ عمى التعمـ والنمو كأفراد ومينييف

 عات الممارسة التي تمتد خارج حدود المؤسسة.الشبكات المينية وجما
ويتحقؽ خمؽ المعرفة مف خلبؿ خمؽ بيئة داعمة ومف خلبؿ إدارة الموارد البشرية اللبزمة للؤفراد والجماعات 

والبحث عف حموؿ المشاكؿ والابتكار لتوفير تدفقات لمتغذية العكسية  ، والفرؽ مف أجؿ مواجية مشاكؿ المؤسسة

                                                           
 .85-78 :ص -ص ،  2008  ، الأردف ، عماف، الاولى الطبعة ،دار إثراء، "استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال"،  عجلبف حسيف حسف1
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نو يشمؿ أيضا الاستثمار في تدريب وتطوير رأس بالمعمومات لتصم يـ مكافآت محفزة وغيرىا مف نظـ التشجيع وا 
 الماؿ البشري.

نشاء وحدات التدريب وتقويـ  ، ونقؿ المعرفة يتعمؽ بأشكاؿ مختمفة مف التعمـ وخمؽ مناخ تشارؾ المعرفة وا 
تطبيؽ المعرفة ىو حوؿ  ، نحو تعمـ المؤسسةويؤدي ىذا  ، وتحميؿ الاحتياجات التدريبية وتوفير وتقييـ التدريب

 1توزيع الموارد البشرية عف طريؽ القيادة السميمة وتقسيـ المياـ والمسؤوليات وأنظمة الأجور وتقييـ الأداء.
 ، والتركيز عمى ممارسات إدارة الموارد البشرية وتوسيع التركيز عمى تطوير المواضيع وخمؽ بيئات مواتية لمتعمـ

دؿ واكتساب ونشر المعرفة داخؿ المنظمات وليذا فإف تنشيط وظيفة إدارة الموارد البشرية لمواكبة وكذلؾ لتبا
مطالب الاقتصاد القائـ عمى المعرفة وتطوير الروابط مع إدارة المعرفة يتطمب تغييرات كبيرة في أربع مجالات 

 2ز عمى التعمـ كالتالي:والتركيز الاستراتيجي والتركي ، رئيسية تتمثؿ في: الأدوار والعلبقات
نحتاج إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التي تتميز بمجموعة جديدة مف الأدوار التي يمكف أف الأدوار8  (أ 

دامة القدرات التنظيمية ىذه الأدوار الجديدة لإدارة الموارد البشرية ىي: وكيؿ رأس الماؿ  تساعد في توليد وا 
 أخصائي النشر السريع. ، قاتباني لمعلب ، مسيؿ المعرفة ، البشري

 يدرؾ قيمة رأس الماؿ الفكري يجب التأكد مف أف رأس الماؿ البشري ىو متاح وكيل رأس المال البشري :
 ؛خدمات لمعامميف في مجاؿ المعرفة وىذا يعني تقديـ ، وفعاؿ وأنيا سوؼ تنمو في القيمة

 ية لخمؽ ارة الفعالة لممعرفة وخمؽ بيئات مواتوالإد ، : التركيز عمى أماكف التعمـ والتطويرمسيل المعرفة
 ؛المعرفة وتبادليا ونشرىا

 دامة الشبكات وجماعات الممارسة وضـ الأفراد معا في مختمؼ باني لمعلاقات أجزاء : تركز عمى خمؽ وا 
 ؛سمسمة القيمة في طرؽ جديدة

 عمميات  ، المعمومات : تواجو التحدي المتمثؿ في التغير السريع للؤسواؽ حيثأخصائي النشر السريع
 .النشاط والتصميـ التنظيمي يمكف تنسيقيا بطرؽ مختمفة لمواجية بيئات ديناميكية دائما

إدارة الموارد البشرية في ظؿ اقتصاد المعرفة تعكس مسؤولية تطوير ودعـ القدرات التنظيمية مف العلاقات8 (ب 
والتمويؿ  ، اغة الاستراتيجيات وتنفيذىاخلبؿ الأنشطة التي تتداخؿ مع وظائؼ الأعماؿ التقميدية مثؿ صي

ىذا يتطمب تطوير العلبقات الجديدة التي  ، بالإضافة إلى وظائؼ جديدة مثؿ إدارة المعرفة ، والتسويؽ
 تعكس المسؤولية المشتركة بيف المديريف والموظفيف والعملبء والمورديف لإدارة الموارد البشرية.

                                                           
1Norhaiza B, Ishak & Al, intégration knowledge management and humane Resource management for sustainable 
performance, journal of organisationnel knowledge management, Malaysia,2010,p07 

2Sumi JHA, human resource management and knowledge management : revisiting challenges of integration, 
international journal of management & business studies,vol,1, lssue 2, India, June 2011,p58 
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لمعرفة يجب التركيز بشكؿ أساسي لإدارة الموارد البشرية أف يكوف في ظؿ اقتصاد االتركيز الاستراتيجي8 (ج 
تنمية رأس الماؿ البشري و إدارة المعرفة وحاجة خبراء الموارد البشرية لتحديد وتوجيو رأس الماؿ الفكري 

ة عمى التقميدي الإستراتيجيةالتركيز عمى التنمية  ، نقاط القوة و الإمكانيات، نمو تنمية الكفاءات المحورية 
المدى الطويؿ والتخطيط طويؿ المدى في إدارة الموارد البشرية يجب أف تكوف ديناميكية لا يمكف التنبؤ 

وتتناسب البيئات المتغيرة التي تميز عالـ الأعماؿ المعاصر ويمكف لإدارة الموارد البشرية أف تمعب  ، بيا
مف استراتيجيات إدارة المعرفة الموجية  دورا ىاما في خمؽ وتطوير القدرات التنظيمية التي تشكؿ جزءا

 لخمؽ ثروة مف رأس الماؿ الفكري مع الحفاظ عمى الالتزاـ بضرورات الاستدامة.
دامة  ، ومف الجوانب المحورية لمحياة في اقتصاد المعرفة ىي الحاجة إلى التعمـالتعمم8 (د  وىذا يشمؿ إنشاء وا 

يد لإدارة الموارد البشرية يشمؿ إدارة رأس الماؿ الفكري الدور الجد ، بيئة التعمـ ورعاية جماعات الممارسة
وتنمية رأس الماؿ البشري داخؿ المنظمة والنظر لإدارة الموارد البشرية كمحور لتطوير ودعـ التركيز عمى 
التعمـ مف خلبؿ تسييؿ التعمـ المستمر وتحديد مصادر معرفة الموظفيف فيـ الوسطاء المسيميف لتشارؾ 

 المعمومات متاحة لمجميع.المعرفة وجعؿ 
 إدارة المعرفة والتسويق8 .0

وتقاسـ المعرفة  ، أصبح دور التسويؽ في الشركات القائمة عمى المعرفة ييدؼ الى خمؽ المعرفة التسويقية
مع الوظائؼ الأخرى ويشجع عمى استخداـ ىذه المعرفة مف خلبؿ إدارة المعرفة التسويقية المتضمنة في عممية 

دارة المعرفة تدعـ القرارات التسويقية وخاصة في مجاؿ  ، مية التي ترتبط بيدؼ محدد المعرفةالتسويؽ التنظي وا 
إدارة علبقات العملبء وتستخدـ التسويؽ التفاعمي والسير الذاتية وفي بيئات الأعماؿ اليوـ لدعـ القرارات التسويقية 

حيث البيانات المتوفرة خاصة  ، دارة المعرفةالموجية لمعملبء يجب فيـ  أعمؽ لمبيانات المكتسبة واحتياجات ا
المتعمقة بالزبوف عف طريؽ تكنولوجيا المعمومات تفرز وترتب وتحمؿ لاستخلبص معمومات مفيدة واستخداميا في 

 1حؿ المشاكؿ التسويقية.
 إدارة المعرفة والاتصال8 .1

يصاؿ وبناء الرؤى يذكر في ىذا المجاؿ مصطمح تواصؿ المعرفة الذي يعرؼ بأنو نشاط تفاعمي لإ
تواصؿ المعرفة يحدث عندما يتـ إعادة ، والتقييمات والخبرات والميارات مف خلبؿ وسائؿ الشفيية وغير الشفيية 

الميارة مف قبؿ الفرد بسبب الإجراءات التواصمية الأخرى وبالتالي تواصؿ المعرفة  أوبناء بنجاح الرؤية والخبرة 
ة ماذا ومعرفة مف وجيا لوجو أو مف خلبؿ التفاعلبت القائمة عمى وسائؿ يحدد نجاح في نقؿ معرفة كيؼ ومعرف

                                                           
1Samaneh A, foumani & Ebrahimchirani, marketing knowledge management in business organizations, Arabian 
journal of Business and management review,vol1, no1,2012,p44,45 
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وقد نستخدـ حوارات المعرفة لأجؿ اتصالات المعرفة المتزامنة وبالتأكيد عمى نمط التفاعمية والتعاونية  ، الإعلبـ
 1لتبادؿ المعرفة في ىذا الوضع مف الاتصالات.

 إدارة المعرفة والابتكار8 .2
، تكار بشكؿ عاـ لوصؼ المنتجات الجديدة والعمميات والخدمات التي تقوـ بيا الشركات يتـ استخداـ الاب

 ، والتي تؤدي إلى زيادة في الأداء والابتكار التنظيمي كما ىو معرؼ اعتماد فكرة او سموؾ ما ىو جديد لممنظمة
إف خمؽ  ، ارسة إدارية جديدةتكنولوجيا جديدة أو مم ، خدمة جديدة ، حيث يمكف أف يكوف الابتكار منتجا جديدا

 فكلب مف ، بتكار في المنظمات عالية الأداءالمعرفة تعتمد اعتمادا كميا عمى الأفراد فيـ المصدر الرئيسي للب
الموقع المشترؾ والتناوب عمى الوظائؼ تساعد عمى بناء شبكة مف الروابط غير الرسمية التي توفر قنوات 

 2الأحياف أفضؿ بكثير وأكثر كفاءة مف اليياكؿ الرسمية والتقارير الرسمية.المعمومات التي تعتبر في كثير مف 
 المطمب الثاني8 دور إدارة المعرفة بالأداء المالي

وتنتظـ مختمؼ الأنشطة في  ، يتعمؽ الأداء المالي بزيادة العوائد وتخفيض التكاليؼ ورفع معدؿ الاستثمار
 اشر أو بطريقة غير مباشرةالمؤسسة لتحقيؽ الأداء المالي سواء بشكؿ مب

لأف المؤسسات التي تمتمؾ رأس ماؿ  ، وفي دراسة وجود علبقة إيجابية بيف استثمار القدرات العقمية والأداء المالي
وبالتالي يمكف أف يكوف رأس الماؿ  ، فكري يتسـ أداؤىا بمعدؿ عاؿ عمى الاستثمار مع ارتفاع ربحية أسيميا

 3صادي المالي عندما يكوف مصدرا لمميزة التنافسية.الفكري مقترنا بالأداء الاقت
يتـ  ، يمكف أف يظير دور إدارة المعرفة عمى الأداء المالي مف خلبؿ زيادة الإيرادات وتخفيض التكاليؼ

 زيادة الإيرادات مف خلبؿ:
 ابتكار منتجات أو خدمات جديدة8 (0

معب اكتساب المعرفة دورا محوريا وىي وي ، إف ابتكار منتج جديد يسمح لممؤسسة بتحقيؽ إيرادات واسعة
متعمقة برغبات الزبوف ومتطمباتو والثانية تتعمؽ بالجانب التقني وىي معرفة قد تساعد في ىذا  الأولىصنفاف 
وتدمج بالخبرات الداخمية السابقة لمعامميف في المؤسسة لتوليد معرفة جديدة تمثؿ منتج جديد أو خدمة  ، الاتجاه
 جديدة.

 فات المنتجات والخدمات الحالية8تحسين مواص (2
بداعية فإف إكماؿ عممية تطوير المنتجات  ، إف ىندسة وتطوير المنتج ىو عمؿ يستمزـ معرفة مكثفة وا 

 يتطمب تحصيؿ واكتساب الكثير جدا مف المعرفة حوؿ التصميـ ومع ذلؾ فإف اكتساب المعرفة المناسبة يمثؿ 
 

                                                           
1
Matin J, Eppler, the concept of knowledge communication and its relevance to management Switzerland, USI 

research note, version 22, July 2006,p02 
2
Judy Matthews, knowledge management and innovation, how are they related ? knowledge management conference, 

Melbourne, Australia,2-4April2003,p03 
،  الجزائر جامعة،   دكتوراه اطروحة،   الاقتصادية لممؤسسة لتنافسية لميزة عمىا الكفاءات وتنمية لممواردالبشرية الاستراتيجي التسيير أثر،  يحضيو سملبلي3

 .134ص،  2005
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 1وجود طرؽ فعالة لمحصوؿ عمى المعارؼ والتقنيات.عائؽ خلبؿ عمميات تطوير المنتجات لعدـ 
كذلؾ يتـ تخزيف تصاميـ ونماذج المنتج في شكؿ رقمي في جياز الكمبيوتر مما يسيؿ العودة إلييا والوصوؿ 

ف مساىمة إدارة المعرفة في أنشطة إدارة المنتجات أمر حاسـ لنجاح الشركات المتنافسة في البيئات التي  ، إلييا وا 
بتكار السريع ولسوء الحظ فإف العديد مف الشركات تفتقر إلى فيـ كيفية تطوير استراتيجيات إدارة تتطمب الا

 المعرفة التي تؤدي لنتائج ناجحة.
 تخفيض التكاليف8 (1

ويمكف لنظـ إدارة المعرفة خفض التكاليؼ بشكؿ كبير مف خلبؿ زيادة الاتصالات وتفادي الخطوات غير 
 2ية التصنيع.الضرورية أو المكررة في عمم

 كما أف المعرفة الخاصة بالمورديف تساعد عمى التفاوض وتحسيف تكمفة المدخلبت والمشتريات.
 المطمب الثالث8 دور إدارة المعرفة بالتعمم والنمو

فالتعمـ ينبغي اف  ، التعمـ والنمو عمميات حيوية تتـ في المؤسسة وتعتمد عمى ميارات العامميف وقدراتيـ
لتكوف لدييـ الخبرات  ، ر يقوـ بو العامموف بشكؿ فردي وجماعي مف أخطائيـ وأخطاء الغيريكوف نشاط مستم

 اللبزمة لإحداث النمو فالنمو مرتبط بالتعمـ المستمر لأجؿ التحسيف المستمر.
 التعمم الفردي والتنظيمي8  .0
والصمة بيف التعمـ  ، الفرد والتعمـ وتراكـ المعرفة الجديدة يبدأ دائما مع ، التعمـ ىو تغير في معرفة الفرد -

بعض الباحثيف يزعموف أف " التعمـ التنظيمي ىو  ، الفردي والتعمـ التنظيمي ىي أحد النقاط المثيرة لمجدؿ
لتعمـ الفردي نتاج التعمـ الفردي" بينما باحثيف آخريف يروف أف التعمـ التنظيمي ىو أكثر مف مجموع ا

 ؛للؤعضاء في المؤسسة
فالمعرفة التنظيمية ىي معرفة مستقمة  ، يعني بالضرورة تغييرات في المعرفة التنظيميةالتعمـ الفردي لا  -

والمعرفة  ، عمى سبيؿ المثاؿ المعرفة في مستودعات المعرفة ، عف أعضاء محدديف في المؤسسة
 ، دويعتبر النظـ التنظيمي متعمؽ بعمميات الوعي الجماعي للؤفرا ، والإجراءات ، المتضمنة في السياسات

مفيوـ التعمـ التنظيمي يعتبر المؤسسة ككياف تركز عمى  ، ويمكف اعتبار الأفراد نظـ الفرعية في المنظمة
 3الخصائص التي تشجع أفرادىا عمى التعمـ.

                                                           
1 ¹- Chunli Yang & Al , Study on produet knowledge management for product development, knowledge 
management,pasivirtanen and Nina helander (Ed),intech,2010,p224 
2Michael R, Salamon,2014,p04 
3Lena Aggestam, learning organization or knowledge management-which came first, the chicken or the egg ? 
information technology and control, vol35, no3A,2006,p296 
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ولكف التعمـ الفردي لا يكفي لإنتاج المعرفة المنيجية  ، فيناؾ علبقة بيف التعمـ الفردي والتعمـ الجماعي لممنظمة
 .مف أجؿ البقاء والنمو التنظيميالمطموبة 

 :أىمية التعمم التنظيمي .2
فالقدرة عمى التعمـ عند الأفراد أو الجماعة أو  ، التعمـ التنظيمي أمر بالغ الأىمية لنمو المنظمة والبقاء
العممية واستراتيجية إدارة المعرفة التي تدمج الأفراد  ، الفريؽ وعمى المستوى التنظيمي ىو ميزة تنافسية معترؼ بيا

 والتكنولوجيا تسيـ في التعمـ التنظيمي مف خلبؿ الأداء ونظـ التعمـ الفرعي.
والعمميات داخؿ المنظمة يجب أف  ، الرموز ، والإجراءات ، التعمـ التنظيمي يمثؿ التآزر الديناميكي بيف الأفراد

 يكوف التعمـ جزءا لا يتجزأ مف كؿ مشروع ونشاط في المنظمة المتعممة.
خفاقاتياتحقيؽ  إف المنظمة  ، أداء مستداـ ومتميز يتطمب مف المنظمات تعمـ أفضؿ وأسرع مف نجاحاتيا وا 

 1المتعممة مصطمح يصؼ الأعماؿ الرئيسية لخمسة تخصصات ذكر:
  ؛القدرة عمى رؤية الواقع بموضوعيةالتمكف الشخصي: التوضيح المستمر والمعمؽ لرؤية الأفراد و 
 ؛ي تولد الالتزاـ الفردي والجماعياللبزمة لبناء صورة المستقبؿ المشتركة الت الرؤية المشتركة: الميارات 
  النماذج العممية: الافتراضات المتأصمة بعمؽ التعميمات والتصورات التي تؤثر عمى كيفية فيـ الأفراد أو

 ؛جماعات لمحقائؽ واتخاذ الإجراءاتال
  سياقيا الكامؿ والعلبقات المتبادلة بيف الأجزاءنظـ التفكير: الإطار المفاىيمي لفيـ الظواىر مف حيث ، 

 إذا بذلت جيودا في مجاؿ واحد يسبب مشكمة في مجاؿ أخر دوف تقدير لمنظاـ بأكممو.
 دور إدارة المعرفة في التعمم8 .1

بؿ ىدؼ إدارة المعرفة ىو زيادة الأداء التنظيمي مف خلبؿ التعمـ  ، إدارة المعرفة ليست غاية في حد ذاتيا
 ، ريؽ ضماف أف تتـ كؿ القرارات التشغيمية مع الأخذ بعيف الاعتبار جميع المعارؼ والخبرات ذات الصمةعف ط

دارة المعرفة ىي وسيمة منيجية ودورية لمساعدة الأفراد والجماعات والفرؽ والمنظمات عمى:  2وا 
 ظ؛تعمـ ما يعرفو الفرد -
 ؛تعمـ ما يعرفو الآخروف )الأفراد والفرؽ( -
 ؛و المنظمةتعمـ ما تعرف -
 ؛تعمـ ما أنت بحاجة لتعممو -
 ؛نظيـ ونشر ىذا التعمـ بشكؿ فعاؿ وببساطة -
 .تطبيؽ ما تعممو في مساعي جديدة -

                                                           
1Robert le DUFF & Al,Eneyelopédie de gestion et du management, éditions Dalloz, Paris,1999,p897 
2Carol Corelick & Al, performance through learning, knowledge management in practice, USA Elsevier 
Butterworth-Heinermann-Heinermann,2004,p04 
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وتطبيؽ  ، تقاسـ المعرفة ، قدرة التعمـ نفسيا يبدو أنو يتـ تنميتيا مف خلبؿ ثلبث مراحؿ عممية: اكتساب المعرفة
 1فة كالتالي:وىي الأنشطة الرئيسية لإدارة المعر  ، المعرفة

ىي مرحمة في عممية التنمية مف خلبليا الأعضاء في المؤسسة يكونوف قادريف عمى التعمـ  اكتساب المعرفة8 . أ
ومف  ، بشكؿ مستقؿ وتعاوني مف التجارب السابقة وأفضؿ ممارسات الغير مف نجاحات الآخريف وفشميـ

المؤسسة يحصموف عمى المعرفة مف التعمـ ومف التدريب والأنشطة التعميمية ونتيجة ذلؾ أفراد  ، التجريب
عند النظر في اكتساب المعرفة فمف الميـ أف ندرؾ أيف يتـ التعمـ في المنظمة ومف ىـ المتعمميف ، المستمر 

ويمكف لأعضاء المنظمة التعمـ بأشكاؿ مختمفة مثؿ الحوار بيف الأفراد الذيف  ، وكذلؾ مف ىـ مصادر المعرفة
التعمـ ، الذيف يقوموف بالعمؿ لمتعمـ بنجاح وتناوب مياـ العمؿ  الآخريفمراقبة ، مـ يشتركوف في منفعة التع

مف النجاحات والإخفاقات عمى حد سواء وكذلؾ التعمـ مف التجارب الماضية لتحسيف مياراتيـ وقدراتيـ وعلبوة 
 تساعد عمى خمؽ التعمـ التنظيمي. إستراتيجيةعمى ذلؾ التدريب والتعميـ لعمؿ 

المدير بحاجة إلى تحفيز الأفراد ومكافئتيـ وتوفير فرص  ، ف تفعيؿ اكتساب المعرفة في المؤسسةولضما
عطاء الوقت الشخصي لتطوير ومراجعة وتحميؿ الأنشطة المرتبطة بالتعمـ وعلبوة عمى ذلؾ فإف بيئة  ، التعمـ وا 

والمعمومات الحرة  ، وغير المعرقمةالمعرفة تحتاج إلى أف تشمؿ الاتصالات المفتوحة  لإكسابالمنظمة الداعمة 
 بيف الأفراد والتخطيط التعاوني. تدعيميةعلبقات  ، المشتركة ومناخ مف الثقة

: تقاسـ المعرفة ىي المرحمة الثانية مف إدارة المعرفة مف أجؿ توسيع نطاؽ التعمـ التشارك في المعرفة . ب
جديدة يمكف أف تستفيد المنظمة بأكمميا مف ىذه يعد تعمـ الأفراد واكتسابيـ لمعرفة  ، التنظيمي في المنظمة

 المعرفة إذا تـ نقميا وتقاسميا مع غيرىـ مف الموظفيف والعملبء والمورديف وأصحاب المصمحة.

والمعمومات والانفتاح والثقة  الاتصالاتوتبادؿ  ، القيـ ، يتعمؽ تشارؾ المعرفة بتشارؾ الفكر والرؤية
مما يجعؿ اتخاذ القرار والعمؿ  ، والقيادة والالتزاـالشعور بالمسؤولية  ، مكيةوبالإضافة إلى ذلؾ الإحساس بالم

لتشارؾ المعرفة في التعمـ التنظيمي مف الميزات التي  ، الجماعي مف العوامؿ اليامة التي تسيـ في تقاسـ المعرفة
وحيث يتـ  ، ليامةيجب أف تتوفر ثقافة التواصؿ المفتوح حيث يتحدث الناس بصراحة وصدؽ حوؿ القضايا ا

 تقاسـ المشاكؿ والصراعات كما يتـ قبوؿ سبؿ حؿ المشاكؿ.
 ، بالإضافة إلى ذلؾ فإف الثقافة التي تشجع المخاطرة وقبوؿ الأخطاء وعدـ عقاب عمى الأخطاء او الفشؿ

تعمموف باستمرار المكافآت والترقيات لمموظفيف الذيف ي ، التعمـ مدى الحياة وبيئة العمؿ الجماعي والتعاوف والثقة
 وتبادؿ المعارؼ مع الزملبء ىي عناصر حيوية تدعـ تشارؾ المعارؼ في المنظمات.

                                                           
1SudharatnaYuraporn & Al, knowledge management factors contributing to the development of learning 
organizations in the automobile industry , University of Sarajevo, September 3-5,2009,pp2-5 
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 ، : القدرة عمى التكيؼ مع التغير ىو اليدؼ الرئيسي والأخير لممنظمة لتصبح منظمة متعممةتطبيق المعرفة . ت
 ، تعمـ أو المعرفة المكتسبةمف ال الاستفادةلا يمكف أف يتحقؽ ذلؾ إلا إذا كاف أعضاء منظمة قادرة عمى 

 بالإضافة إلى ذلؾ يتطمب استخداـ المعرفة إدارة التعمـ عمى مستويات الفرد والفريؽ والمؤسسة.

ليذا السبب ، يحتاج المرء أف يعرؼ أيف تقع المعرفة في المنظمة  ، لتحقيؽ إدارة فعالة واستخداـ المعرفة
 اكتساباستخداـ المعرفة يختمؼ عف  ، تطبيقيا في عمميـ فيـ قادروف عمى التقاط المعرفة عند وجود حاجة

ليذا السبب  ، كتساب المعرفة في التعمـ السابؽاعتمد عمى فعالية ذاكرة المنظمة و المعرفة وتشارؾ المعرفة فيو ي
فإف فيـ عممية الاستخداـ ميـ فعندما يحتاج المديروف مف موظفييـ فيـ واستخداـ المعرفة لاتخاذ القرارات و 

وىو ما  ، الإجراءات وبالتالي استخداـ المعرفة في ىذه المرحمة يعني أف المعرفة قد ساىمت في قرار أو إجراء
 يعني تمقي تمؾ المعرفة وأدى ذلؾ إلى بعض إجراءات ممموسة.

 ، والأفراد في المنظمات ىـ في حاجة إلى فيـ أىدافيا وكيؼ يسيـ عمميـ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية
 ، إيجاد حموؿ لمشاكؿ العمؿ ، ـ بحاجة إلى امتلبؾ مجموعة مف الميارات كالقدرة عمى العمؿ في فريؽكما أني
 التمكف مف القيادة في الأوضاع المختمفة. ، الابتكار

تفعؿ  ، تطبيؽ المعرفة التنظيمية في مكاف العمؿ ينبغي لممنظمات تبييف وتشجيع أفضؿ الممارسات بعد
وزيادة حصنيا في  ، تحسيف الجودة ، فضؿ والتميز في الوقت المحدد وأفضؿ التسميـأفضؿ الأمور والأمور الأ
 السوؽ وتحسيف الأداء.

 إدارة المعرفة والنمو8  .2
حيث النمو الداخمي يرجع إلى اختراؽ أسواؽ جديدة  ، نمو المؤسسات ينقسـ إلى نمو داخمي وخارجي

نمو الخارجي فيتعمؽ بالتحالفات أو شراء مؤسسة أخرى أو أما ال ، بالمنتجات الحالية أو إطلبؽ منتجات جديدة
والنمو يعتمد عمى الموارد والكفاءات والقدرات الداخمية وتعد إدارة المعرفة بعممياتيا دعامة أساسية  ، جزء منيا

 كما أف إكتساب المعرفة بالسوؽ ومعرفة الزبوف يساعد اختراؽ ، لقدرات وكفاءات المؤسسة كما ىو موضح سابقا
 ومعرفة المنافسيف تساعد في عقد التحالفات. ، أسواؽ جديدة أو إطلبؽ منتجات جديدة

 المطمب الرابع8 دور إدارة المعرفة برضا الزبائن 
ليذا تيتـ المؤسسة بجمع المعمومات  ، رضا الزبائف ضروري لممؤسسة كي تحقؽ الأداء المستداـ والمتميز

يصاؿ المعرفة المناسبة ليـ عف المنتجات حوؿ الزبوف وتحميميا لمعرفة متطمباتيـ  وحاجاتيـ ورغباتيـ وتمبيتيا وا 
فمعرفة الزبوف ىي الأصؿ في معظـ التحسينات في القيمة لمعملبء والمؤسسة تعتقد أف القدرة عمى فيـ  ، والأسواؽ

 احتياجات زبائنيا والتنبؤ بالتغيرات في سموكيـ يمكف أف تعطي ليا ميزة حاسمة عمى منافسييا.
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: تعرؼ بأنيا نوع مف المعرفة في مجاؿ علبقات العملبء التي ليا تأثير مباشر أو غير مباشر معرفة الزبون (1
 1.عمى الأداء التنظيمي تصنؼ معرفة الزبوف إلى ثلبثة أصناؼ

 ىي نوع مف المعرفة )البيانات أو المعمومات أيضا التي يمكف تحميميا وتفسيرىا وتحويميا معرفة لأجل الزبون :
 أوويمكف الحصوؿ عمى بيانات  ، ي النياية إلى معرفة(تستيدؼ الزبوف ليحصؿ عمى معرفة أفضؿ لممؤسسةف

حتى مف المنافسيف  أومراكز المعمومات والاستشارات  ، الآخريفالمعرفة لمزبائف مف قبؿ الزبائف  أومعمومات 
عتبارنا أف المؤسسة ليست اضع في ينبغي أف ن ، حتياجات الزبائف مف المعموماتاوالمؤسسة نفسيا لتوفير 

 ؛دارة كؿ ىذه التدفقات مف المعرفةقادرة عمى إ
 وىذا يشمؿ تاريخ الزبائف ، : ىي المعرفة المتراكمة لفيـ دوافع الزبوف ومعالجتيامعرفة حول الزبون ، 

 ؛والنشاطات الشرائية تفصيلبتيـ ، توقعاتيـ ، متطمباتيـ، تصالاتيـا
 8في إطار التفاعلبت مع  ، رفة الزبائف عف المنتجات والأسواؽ وما يتعمؽ بيماىي مع معرفة من الزبون

إف إدارة تدفقات المعرفة المختمفة ىو أحد  ، يمكف أف تجمع ىذه المعرفة لتغذية التحسيف المستمر ، الزبائف
و تحصيؿ والأىـ مف جمع وتخزيف وتوزيع المعرفة ى ، أكبر التحديات التي تواجو إدارة علبقات الزبائف

 2المعرفة المطموبة دوف تضييع الوقت والجيد في معرفة غير نافعة.
دارة علاقات الزبون8 (0  العلاقة بين إدارة المعرفة وا 

يمكف تعريؼ إدارة علبقات الزبوف بأنيا عممية تيدؼ إلى جمع المعمومات المتعمقة بالزبائف لفيـ ميزات   
حتفاظ وجذب المزيد مف العملبء وزيادة الحصة الا ، ة محددةالعملبء وتطبيؽ ىذه الخصائص في أنشطة تسويقي

ولكف أظيرت بعض التقارير أف مدراء إدارة علبقات الزبائف  ، السوقية ىي مزايا فورية لإدارة علبقات الزبوف
ولكف أيضا تضررت علبقات العملبء  ، يعتقدوف أف ممارسات إدارة الزبائف لـ تفشؿ فقط في تحقيؽ نمو الأرباح

 يمة الأمد.طو 
دارة    أدى القصور في عمميات إدارة علبقات الزبائف العديد مف الباحثيف عمى النظر في ربط إدارة المعرفة وا 

دارة وتقاسـ معرفة الزبائف ىو أداة تنافسية  علبقات الزبائف وتطور جديد لمشركات ويشير بعض الباحثيف أف جمع وا 
دارة علب ، قيمة المؤسسات دارة المعرفة وا  قات الزبوف ليما إمكانية تآزر كبيرة وينبغي أف تستخدـ بالتزامف مع وا 
 3وتشكؿ لنا إدارة معرفة الزبوف. ، بعضيا البعض

 
                                                           

1Mehdi ShamiZanjani  &  Al, "proposing a conceptual model of customer knowledge management", international 
journal of human and social science 3-5, 2008 , p364 
2 Henning Gebert & Al, "Towards customer knowledge management", the second international conference on 
electronic business taipei, Taiwan, December 10-13,2002,p02 
3 Sai Hong Tang & Al,  " the role of intelligent agents in customer knowledge management", African journal of 
Business Management vol5(16),2011,pp7042,7043 



 أساسيات حول الأداء المستدام...................................................الفصل الثاني8
 

 

 إدارة معرفة الزبون8  (1
إدارة واستخداـ المعارؼ التي جمعت خلبؿ التفاعؿ مع العملبء المطموبة لدعـ كفاءة وفعالية عمميات 

كز عمى إدارة العلبقة بيف المؤسسة وقاعدتيا مف الزبائف الحالييف والمتوقعيف فإدارة معرفة الزبوف تر  ، المنظمة
رضا الزبائف يؤدي إلى ولائيـ ويجعميـ ، العلبقة الجيدة مع الزبوف تؤدي إلى رفع مستوى الرضا ، كمفتاح لمنجاح

 1أكثر قيمة ىذا يؤثر بشكؿ مباشر عمى تدفؽ الإيرادات.
ف المؤسسات الرائدة مف تحرير عملبئيا مف مجرد متمقييف سمبييف لممنتجات تمك إستراتيجيةوىي أيضا عممية 

 .والخدمات لتمكينيـ كشركاء في المعرفة
مف خلبؿ معالجة المعرفة مف الزبوف تصبح ، المعرفة مف العملبء بشكؿ نقطة البداية لتمؾ الدورة اكتساب

بتكار وتحسينات المنتج يجب أف يتـ تخزينيا مف تمؾ المعرفة في الا الاستفادةمف أجؿ ، معرفة حوؿ الزبوف
لمعرفة لمزبوف يتـ ا ، حتياجات الزبوف لممعرفةاونشرىا داخؿ المؤسسة في الخطوة القادمة يتـ تحديد قصور في 

يصاليا لمزبائف لمعالجة القصور الذي تـ تحديده ومف خلبؿ ىذه العممية الزبوف بدوره يزيد  تطويرىا وتجييزىا وا 
 2ويمكف إجماؿ أىداؼ إدارة معرفة الزبوف كالتالي:، كؿ الدورة المغمقةمعرفتو وتتش

 ؛كتساب معرفة حيوية لممؤسسة منيـازبائف و إقامة التواصؿ السميـ مع ال 
 ؛تمخيص وتوثيؽ المعرفة وتوزيعيا بيف الموظفيف الآخريف 
 ى منتجات وخدمات مصممة تخاذ القرارات اللبحقة عمنقؿ ىذه المعرفة إلى الطبقات العميا مف المنظمة لا

 ؛خصيصا لاحتياجات العملبء
 ترجمة ىذه المعرفة إلى العملبء مف خلبؿ تقديـ المنتجات والخدمات وفقا لمتطمبات العملبء. 

 إدارة المعرفة وتوجيو الزبون8  (2
، "تطبيؽ مندوبي المبيعات لمفاىيـ التسويؽ في عممية التفاعؿ مع الزبوف يمكف تعريؼ توجيو الزبوف بأنو

ستعماؿ مفاىيـ التسويؽ ايمكف لمندوبي المبيعات ، ىذا يعني عند حدوث تبادؿ بيف الزبوف ومندوب المبيعات
ستخداـ التجييزات اومندوبي المبيعات مطالبوف في الوقت الحاضر ب، تخاذ القرار المرضيالمساعدة الزبوف عمى 

لا بد مف تحميميا بشكؿ فعاؿ وتخزينيا واستخداميا مف التكنولوجية لفيـ خبرات الزبائف وبعبارة أخرى معرفة الزبوف 
حتياجات الزبائف سوؼ تختمؼ وفقا لممنتجات والزبائف أنفسيـ وكمما كاف مندوب او ، خلبؿ إدارة المعرفة الملبئمة

ة ثـ يتـ تخزيف المعرف، المبيعات يتفاعؿ مع الزبائف أكثر كمما أمكف الحصوؿ عمى المزيد مف المعرفة مف الزبائف 
 3."حتياجات العملبءايمكف لمندوب المبيعات أف يكوف أفضؿ لتوفير وتمبية ، وتقاسميا واستخداميا

                                                           
1 Henning Gebert & Al, p01 
2 Sayyed M, Allameh & Al, "analysis of relationship between knowledge management and customer relationship 
management", international journal of academie research in business and social science,vol2,no10,2012,p68 

 
3 HsinKuang Chi & Al,"the mediating effect of knowledge management on customer orientation and job 
performance of salespeople",www.jgbm.org.5/3/2013.p02 



 أساسيات حول الأداء المستدام...................................................الفصل الثاني8
 

 

 المطمب الخامس8 دور إدارة المعرفة بالبيئة
، تصاؿوتوافر تقنيات الإعلبـ والا، تعمؿ منظمات الأعماؿ اليوـ في ظؿ بيئة تتصؼ بسرعة التغير

دارة المعرفة وبحركية دائمة يصعب التنبؤ  ، المتعددة اءالذك ، الإستراتيجيةاليقظة  ، الإبداع منتجات جديدة وا 
تجاىاتيا ومف ثـ فإف التعامؿ مع ىذه البيئة يتطمب مف الشركات محاولة فيـ ىذه التغيرات مف جية ومحاولة اب

لبيئة التي وحتى تستطيع المنظمة أف تنمو وتستمر عمييا أف تتكيؼ مع ا، تحييد آثارىا السمبية مف جية أخرى
حيث تقوـ مف وقت لآخر بعمؿ مسح لبيئتيا الخارجية لتحديد الفرص الموجودة في تمؾ البيئة بغرض  ، تعمؿ فييا
كما تقوـ أيضا بفحص بيئتيا الداخمية لتحديد عناصر  ، منيا وتحديد التيديدات لتحييدىا أو مواجيتيا الاستفادة

وعناصر الضعؼ بيدؼ  ، ومواجية التيديدات في البيئة الخارجية ستثمار الفرصامنيا في  الاستفادةالقوة بيدؼ 
معالجتيا حتى تكوف المنظمة قادرة عمى التكيؼ مع البيئة التي تعمؿ فييا وتطور لنفسيا ميزة تنافسية تمكنيا مف 

 1المنافسة والتفوؽ عمى الآخريف.
ا تأثير مباشر عمى الطريقة التي وتعرؼ البيئة بأنيا مجموعة القوى والعناصر التي تحيط بالمنظمة ولي

العماؿ المؤىموف ، ستمرار عمميا مثؿ المواد الخاـتعمؿ بيا وتؤثر في طريقة حصوليا عمى الموارد اللبزمة لا
التنافسية  إستراتيجيتياالمعمومات التي تحتاجيا لتحسيف التكنولوجيا المستخدمة أو تقرير  ، لإنتاج السمع والخدمات
 2.مصالح الخارجييف في المنظمةوطرؽ دعـ أصحاب ال

كما أف البيئة تحدد نماذج أو طرؽ  ، مجموعة مف القيود التي تحدد سموؾ الشركة" تعرؼ البيئة بأنيا
 3.التصرؼ اللبزمة لنجاح وبقاء الشركة أو تحقيؽ أىدافيا"

 8أنواع البيئة 
لخارجية ليا وخاصة مع بعض ختلبؼ أنواعيا وأحجاميا وأنشطتيا مع البيئة ااتتفاعؿ كؿ المنظمات عمى 

مكوناتيا ذات العلبقة بعمؿ وطبيعة تمؾ المنظمات حيث اف طبيعة ىذا التفاعؿ تشتد وتصبح أكثر وضوحا مع 
فالشركة التي تعمؿ  ، مكونات معينة ذات أىمية مباشرة لممنظمة وفي مرحمة زمنية معينة تمر بيا تمؾ المنظمة

ىتماما بالتكنولوجيا مف منظمة أخرى لا تعمؿ عمى إدخاؿ ىذا التطوير ا عمى تطوير خطوط الإنتاج فييا ىي أكثر
وقد أمكف التمييز بيف  ، مع بعض مكونات البيئة مثؿ العملبء ذات أىمية مباشرة لمشركة أخرىوىناؾ تفاعلبت 

 :4ثلبثة أنواع مف البيئة وىي
 ؛البيئة الخارجية العامة -
 ؛البيئة الداخمية -
 .ئة الخارجية الخاصة(البيئة التنافسية )البي -

 
                                                           

 .69: ص،   2009،  الأردف،  عماف،   2الطبعة  ،  دار حامد لمنشر والتوزيع ،  منظور كمي ،  "إدارة المنظمات"،  حريـ حسيف 1
2Jones & Gareth R, “organizational theory”, Design and change, fifth edition prentice hall, new Jersey, 2004 

 .69: ص ،   1997 ،  مصر ،  الإسكندرية ،  مكتبة الشعاع ،  " التسويق وجية نظر معاصرة"،  أبو قحؼ عبد السلبـ3
 .10-09ص:  – ص ،  2009،  عماف ،  منشر والتوزيععالـ الكتب الحديثة ل،  "إدارة المعرفة ونظم المعمومات"،  أحمد خطيب وخالد زيغاف4
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 البيئة الخارجية العامة8 (0
البيئة الخارجية العامة ىي مجموعة المتغيرات او العناصر في البيئة الخارجية التي تؤثر عمى جميع 

 يمي: ويمكف توضيحيا فيما، الشركات في البيئة العامة ولا تستطيع أي شركة اف تسيطر عمييا سيطرة كاممة
 اديةقتصأولا8 المتغيرات الا

تتأثر الشركات بالمتغيرات  ، قتصادستقرار الااقتصادية التي تتخذ لتنظيـ و يقصد بيا المتغيرات الا
 ، سعر الصرؼ ، البطالة ، لميؿ للئنفاؽا ، الكساد ، معدلات الفائدة ، والعالمية مثؿ: التضخـ قتصادية المحميةالا

رتفاع معدؿ التضخـ يعتبر فرصة لمشركات افمثلب  ، غيراتالنقدية والمالية وغيرىا مف المت ، السياسات ، الضرائب
 ، زيادة معدؿ البطالة يعتبر فرصة لمشركات لمحصوؿ عمى عمالة ذات أجر منخفض ، ذات المركز المالي القوي

 .نخفاض معدلات الفائدة فرصة لمشركات لمتوسعاو 
 ثانيا8 المتغيرات السياسية )الحكومة(
، ت الدوليةاالعلبق ، ولة وقراراتيا وخططيا وتوجياتيا مثؿ:الضرائب والرسوـيقصد بيا السياسة العامة لمد

فمثلب: المنح والتسييلبت  ، وغيرىا ، الإعفاءات الجمركية ، جماعات الضغط السياسي ، ستقرار السياسيالا
ات المحمية إعفاءات ضريبية تمكف الشركات المحمية مف المنافسة وبالتالي تعتبر فرص لمشرك أولصناعة معينة 

 .وفي نفس الوقت تيديدات لمشركات الأجنبية التي تعمؿ في المجاؿ نفسو
ويستخدـ  ، ا تفرزه مف فرص وتيديدات ىامةىعتبار استراتيجيات في الشركات بالمتغيرات السياسية بالا

 ، الأجنبيةالتصريحات المحمية و  ، الندوات عدة طرؽ لمحصوؿ عمى معمومات عف المتغيرات مثؿ: الإستراتيجيوف
 .والانترنيتقتصادية نشرات الأخبار والتحميلبت الا ، الجرائد

 جتماعيةثالثا8 المتغيرات الا
الخصائص  ، مستوى الثقافة والتعميـ ، التقاليد ، الأعراؼ ، القيـ مثؿ: جتماعيةيقصد بالمتغيرات الا

فالتغير قد يكوف إيجابيا حيث يولد فرص  ، ةالعالمي أوالسكانية والمكانية والحضارية السائدة في البيئة المحمية 
فمثلب زيادة عدد المواليد فرصة لمشركات المنتجة مف زيادة الإنتاج  ، سمبيا يمثؿ تيديدا ليا أولبعض الشركات 

 وفي نفس الوقت زيادة نسبة الوفيات تؤثر سمبا عمى الشركات المنتجة.
 رابعا8 المتغيرات التكنولوجية
إلى  تالمداخلبموعة مف الأنظمة والأساليب المادية و الفكرية المستعممة في تحويؿ تمثؿ التكنولوجيا مج

فمثلب  ، كما تمثؿ مجموعة المفاىيـ والخبرات والأدوات والتي تمثؿ فرصا أو تيديدات لمشركات ، مخرجات
استخداـ  أفكما  ، كتشاؼ لمنظمة معينة يعتبر فرصة ليا وفي نفس الوقت يعتبر ميددا لمشركات المنافسة لياا

وتطوير منتجاتيا تقادـ التكنولوجيا المستخدـ لمشركة مقارنة بما  والزيادةالتكنولوجيا يمكف الشركة مف التوسع 
عادة ما يؤثر التقدـ التكنولوجي عمى الشركات الصغيرة التي لا تستطيع ، يستخدمو المنافسوف يعتبر ميددا ليا

ند المنظمات الكبيرة كما اف درجة تأثير المتغيرات التكنولوجيا تختمؼ الحصوؿ عمى تكنولوجيا جديدة مستخدمة ع
 مف صناعة لأخرى.
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إف مراعاة متغيرات البيئة المختمفة التي تؤثر عمى أداء المنظمات بمختمؼ أىدافيا يضمف لممنظمة 
 .الاستمرار والنمو

 أىمية تحميل البيئة الخارجية: 
 يمي: ويمكف توضيح ذلؾ فيما الإستراتيجيةلمشركة كما يساعدىا في صياغة  تحميؿ البيئة الخارجية ليا أىمية كبيرة

توفيرىا وعمى ضوئيا تستطيع  يتال الإستراتيجية: وىي أىـ الأىداؼ التي تسعى الإدارة توفير المعمومات -
 ؛الإدارة التحكـ في عدة أنشطة وتوجيييا لكف ينبغي عمى الإدارة التأكد مف مصداقية معموماتيا

 أو: الأىداؼ التي يجب تحقيقيا تخضع لدراسة البيئة الخارجية التي يساعد عمى وضعيا اغة الأىداففي صي -
 الإداراتتعديميا حسب نتائج تمؾ الدراسات ىذا إلى جانب دورىا في وضع الأىداؼ التشغيمية لمختمؼ 

 ؛والوظائؼ
بياف الموارد المتاحة وكيفية الإستفادة  : يساعد فيـ المتغيرات البيئية المختمفة فيستراتيجية الموارداصياغة  -

 ؛منيا
: تسيـ دراسات البيئة في تحديد نطاؽ السوؽ المرتقب ومجاؿ المعاملبت الشركة أمامالنطاق والمجال المتاح  -

الخدمات وطرؽ التوزيع ومنافذه وأساليبو وشروط الدفع وتحديد  أوبالسمع  الأمرسواء تعمؽ  أمامياالمتاحة 
منتجات المسموح بيا والقيود المفروضة عمى الشركة مف قبؿ الجيات القانونية والتشريعية أسعار وخصائص ال

المختمفة سواء كانت تمثؿ إمداد بالنسبة ليا أو  الأخرىكما تساعد في بياف علبقاتيا بالمؤسسات  ، المختمفة
 ؛تعاونيا في عممياتيا ونشاطاتيا أومستقبؿ تستقبؿ منتجاتيا 

كما ، ة في تحديد سمات المجتمع والعملبء الذيف تتعامؿ معيا وذلؾ مف خلبؿ القيـ السائدةتسيـ دراسات البيئ -
ستيلبكي للؤفراد والمجتمعات والممثميف لعملبء الاو تسيـ تمؾ الدراسات في بياف أنماط السموؾ الإنتاجي 

 ؛الشركة مما قد يحدد خصائص المنتجات وأسعارىا وتوقيت إنتاجيا وتسويقيا
 ؛صياغة رسالة الشركة ومجاؿ عممياتساعد في  -
 ؛قتناصيااتبيف الفرص التي يمكف  -
 .المخاطر والمعوقات التي يجب تجنبيا -
 مصادر جمع البيانات والمعمومات عن البيئة الخارجية: 

وذلؾ  ، تقوـ الشركات بجمع البيانات والمعمومات مف البيئة الخارجية سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة
ستخداـ ىذه المعمومات والبيانات او ، الفرص معرفة المخاطر التي تواجييا ووضع سياسات لتجنبيابغرض تحديد 

 ستراتيجيات البديمة وىناؾ العديد مف مصادر جمع البيانات والمعمومات منيا:في تنمية وتطوير الا
جلبت العممية والتقارير الم، ةيالتقارير الحكوم، وىي عبارة عف البحوث المنشورة المصادر الثانوية المكتوبة8 -1

 .تحادات التجارية والصناعية والأنترنيتستشارية او الاوالأبحاث الصادرة مف الجمعيات او المراكز الا
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: يمكف الحصوؿ عمى المعمومات مف أجيزة الإعلبـ المرئية والمسموعة ومف رجاؿ المصادر الثانوية الشفيية -2
 .في منظمات أخرى البيع في الشركة أو مف أصدقائيـ أو العامميف

جتماعات بيف الشركة : يتـ جمع المعمومات الأولية مف خلبؿ المقابلبت والامصادر المعمومات الأولية -3
 .ستقصاءوأطراؼ اخرى مف خارج الشركة وتجمع المعمومات مف خلبؿ قوائـ الا

 تجسس:شفيية ومف أساليب ال أو: يتـ الحصوؿ عمى المعمومات مكتوبة الصناعي والتجاري التجسس -4

 ؛رشوة بعض العامميف لدى المنافسيف أو المورديف 
  الإعلبف عف وظائؼ بالشركة لدخوؿ بعض العامميف في الشركات الأخرى المعاينة والحصوؿ منيـ عمى

 ؛معمومات معينة
 ؛تحميؿ منتجات المنافسيف 
 ؛شركات الاخرىمحاولة الدخوؿ في نشاط تجاري مشترؾ مع الشركات الأخرى تعييف الموظفيف السابقيف لم 
 ؛متابعة تقارير البيع الوكلبء والمورديف 
 ؛سرقة التصميمات والنماذج لمشركات المنافسة 
 ؛الحصوؿ عمى مستندات القضايا القانونية لممنافسيف 
 الحصوؿ عمى التقارير المالية لممنافسيف. 
ستعانة ببرامج نظـ تدعيـ لي وتبويبيا وتحميميا ويمكف الايمكف جمع البيانات مف خلبؿ الحاسب الآ الحاسوب8 -5

تستخدـ ىذه النظـ لمعرفة الفرص والميددات لمشركة كما يمكف ، ستراتيجيالقرارات الإدارية في التخطيط الا
 .ستخداميا في متابعة المنافسيف مف حيث الأداء الماليا

ستفادة اصة للبىتماـ بجمع المعمومات عف البيئة الخارجية العامة والخعمى المنظمات الا أفيمكف القوؿ 
 ستراتيجياتستفادة مف المعمومات في بناء وتطوير الامنيا في تحديد الفرص والتيديدات لتحييدىا والا

 8التنبؤ بمتغيرات البيئة 
وسيتـ  ، ىناؾ العديد مف الأساليب التي تستخدـ لمتنبؤ ويمكف تقسيميا إلى أساليب وصفية وأساليب كمية

 1تناوليا عمى النحو التالي:
 أساليب وصفية8 (أ 

ىي أساليب تقوـ عمى الخبرة والتقدير الشخصي للؤفراد داخؿ وخارج الشركة وحسب المستوى اليرمي لمقرارات 
 ا:مني

                                                           
 .121ص ،  2008،  مصر ،  الإسكندرية ،  الدار الجامعية،  "بتكارخاذ القرار بين العمم والاات" ،  ماىر أحمد 1
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 8تعتبر مف الأساليب الوصفية الأكثر شيوعاً في القياـ بعممية التنبؤ والمتعمقة بالقرارات اليومية  الحدس والخبرة
وفييا يعتمد متخذ القرار كميا عمى خبرتو وتقديره أكثر مف ، عمييا ستجابةالالأنيا قرارات سريعة النتائج ومدى 

 .النماذج العممية والإحصائية
 شتراؾ عدد معيف مف الخبراء او المديريف لدييـ الخبرة في الموضوع في ا: أساس ىذه الطريقة ىو طريقة دلفي

 التالية: عممية التنبؤ بظاىرة معينة وذلؾ عف طريؽ مراسمة تتـ بالمراحؿ
  ختيار شخص يكوف مسؤولا عف ميمة القياـ بعممية التنبؤ ويسمى بالمنسؽ يتميز ىذا الأخير بدرجة عالية ايتـ

 ؛مف الخبرة والمعرفة بالظاىرة محؿ التنبؤ
  ؛ستفسارات إلى الخبراء في صورة قائمة أسئمة لإبداء الرأي حوؿ الظاىرة محؿ التنبؤايقوـ المنسؽ بإرساؿ 
  الإجابات التحريرية مف قبؿ الخبراء يقوـ المنسؽ بدراسة لكؿ المراسلبت وتبويب الإجابات ثـ عند وصوؿ

ستفسارات ليؤلاء مع تزويدىـ بالمعمومات المتجددة والمستوحاة مف قبؿ بعض الخبراء المشاركيف في اإرساؿ 
 ؛عممية التنبؤ ثـ يطمب منيـ إبداء الرأي حوؿ الظاىرة مجددا مع توضيح المبررات

  في تقديرات الخبراء حوؿ  الاتفاؽيتـ تكرار الخطوة السابقة عدة مرات حتى يتـ التوصؿ إلى درجة كبيرة مف
 .الظاىرة محؿ الدراسة

نخفاض امف أراء مجموعة كبيرة مف الخبراء المختصيف وب الاستفادةتسيـ في  إنيامف مزايا طريقة دلفي   
ومف ، جتماعيؽ المراسمة والانفراد والحيادية وعدـ التأثير نتيجة لعدـ الاراء عف طر التكمفة المادية نتيجة تبادؿ الآ

 1.تخاذ القراراتاعيوبيا أنيا تستغرؽ فترة زمنية طويمة في عممية 
 8بآرائيـوفقا ليذه الطريقة يتـ عرض موضوع النقاش عمى أعضاء الجمسة للئدلاء  أسموب العصف الذىني 

 ت لابد مف توافر ثلبثة شروط:حوؿ الموضوع ولكي تنجح ىذه الجمسا
 ؛ربعد جمسة توليد الأفكا تأجيؿ تقييـ الأفكار إلى ما -
 ؛ينبغي تشجيع كؿ الأفكار التي تطرح في الجمسة -
ينبغي تنمية الأفكار المطروحة بإضافة عناصر جديدة أو حذؼ بعض العناصر لتتكامؿ أفكار الأفراد في  -

 .الجمسة
 أساليب كمية8 (ب 

ستخداـ النماذج الرياضية في تحميؿ المتغيرات الخاصة بالشركة عند توفر اة عمى تعتمد الأساليب الكمي
 البيانات اللبزمة ومف الطرؽ المستخدمة في ذلؾ:

                                                           
 .87ص ،  2002،  عماف ،  دار مجدلاوي ،  "ستراتيجيةالإدارة الا" ،  القطاميف أحمد عطا الله1
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  حيث تستخدـ عند التنبؤ بقيمة متغير ما لفترة  ، ستخدامااطريقة المتوسطات المتحركة: وىي أكثر النماذج
حسابية لعدد محدود مف البيانات الزمنية ويقدر المتوسط عف فيي عبارة عف سمسمة مف الأوساط ال ، زمنية

ضافة السنة التالية وذلؾ بصورة مستمرة حتى تكتمؿ قيـ كؿ سمسمة  ؛طريؽ حذؼ قيمة سنة وا 
 تجاه العاـ نحدار البسيط لمعرفة الاستخداـ النماذج الخاصة بالاانحدار الخطي البسيط: يتـ طريقة تحميؿ الا

نحدار واليدؼ متداد خط الااومف ثـ يتـ التوقع مستقبلب ب ، صة بالظاىرة محؿ التنبؤلمسمسمة الزمنية الخا
 ؛حدىما مستقؿ والآخر تابعأمنيا توضيح العلبقة بيف متغيريف فقط 

  طريقة تحميؿ السلبسؿ الزمنية: تقوـ ىذه الطريقة عمى فرص ما حدث في الماضي سوؼ يتكرر في
 ، تظؿ ثابتة وىذا يخالؼ الواقع حيث تتصؼ البيئة بسرعة التغير فالعلبقة بيف المتغيرات ، المستقبؿ

 1 وبالتالي المستخدـ ليذا الأسموب يمكف إجراء تعديلبت عمى نتيجة التنبؤ.
 8تقييم الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية 

لفرص لمتعرؼ عمى ا الإستراتيجيةستراتيجيات مسح البيئة الخارجية قبؿ وضع ينبغي عمى واضعي الا
تخاذ قرار مف واقع البيانات عف مجموعات المعمومات اوالتيديدات تشخيص البيئة الخارجية يتطمب مف المدير 

وتتأثر عممية تقييـ البيئة بعوامؿ مختمفة منيا تصرفات المنافسيف وتصرفات  ، التي يعتقد بضرورة تجاىميا
 .المورديف

 8العوامل التي تحكم كفاءة تحميل البيئة الخارجية 
 ىناؾ عدة عوامؿ تحكـ كفاءة البيئة الخارجية منيا:

 تسمت بالثبات النسبي اإذا  ، تغير أو ثبات البيئة: كمما كانت عوامؿ البيئة سريعة التغير صعب تحميميا
 ؛فسيكوف تحميميا أبسط وأيسر

  إلى أساليب رياضية حتاج الأمر اتعدد وتنوع عوامؿ البيئة: كمما زادت درجة تنوع وتعقد البيئة صعب تحميميا و
حصائية في التحميؿ  ؛وا 

  تكمفة الحصوؿ عمى معمومات تخص البيئة: قد تتعدد وتتنوع المعمومات لكف يصعب الوصوؿ إلييا او وجود
 ؛رتفاع التكاليؼ يمكف أف بشكؿ عائقا في الحصوؿ عمييااعوائؽ تحد مف الوصوؿ إلييا مثلب 

  مات: الكفاءات الإدارية مف أكثر العوامؿ أىمية التي تحكـ كفاءة الكفاءات والوسائؿ التي تقوـ بتحميؿ المعمو
كمما توافرت الأدوات والكفاءات  ، تحميؿ البيئة إلى جانب توافر الوسائؿ والأدوات التي تستخدـ في التحميؿ

 .أمكف ذلؾ تحميؿ البيئة بصورة أدؽ والعكس في حالة عدـ توافر الكفاءات والأدوات
 
 

                                                           
كمية  ،  مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث ،  "مشروع الطرق المؤدية الى التعميم العالي،  قتصاد الإداريالا أساسيات" ،  مد فيميمحو  كاسب سيد عمي1

 .334-333ص:-ص ،   2009مصر؛  ،  جامعة القاىرة ،  اليندسة



 أساسيات حول الأداء المستدام...................................................الفصل الثاني8
 

 

 ية )البيئة الخارجية الخاصة(البيئة التنافس. 2
تتضمف البيئة التنافسية المتغيرات التي تؤثر عمى الشركة وعمى غيرىا مف الشركات التي تنتج منتجات 

ويطمؽ عمييا أيضا البيئة الخارجية الخاصة لأنيا تمثؿ البيئة التي تعمؿ فييا الشركة  ، متشابية أو بدائؿ لبعضيا
متغيرات البيئة التنافسية يمكف أف تؤثر ايجابا او سمبا عمى حصة الشركة ، كاتوتتنافس فييا مع غيرىا مف الشر 

 .وربحيا ومركزىا التنافسي
يمكف تعريؼ البيئة التنافسية بأنيا المحيط الذي تعمؿ فيو المنظمة مع غيرىا مف الشركات وتتابع فيو 

و رغبات العملبء وتستطيع مف خلبلو كما تمبي في، أنشطة المنافسيف بشكؿ عاـ وفي القطاع عمى وجو التحديد
 .تحقيؽ الميزة التنافسية

المنافسوف ، تتكوف البيئة التنافسية مف عدة متغيرات يمكف توضيحيا وفؽ النقاط التالية:وىي العملبء
 .المنتجات البديمة والمنافسوف المحتمموف، الموردوف، القوى العاممة، الحاليوف

 العملاء8  (0
عمى الشركة معرفة سموؾ ، ديد احتياجاتيـ والعمؿ عمى توفيرىا مف قبؿ الشركةيتـ تحديد العملبء وتح 

المستيمكوف يختمفوف في احتياجاتيـ وقدرتيـ الشرائية واستعدادىـ ، أذواقيـالمستيمكيف لتعديؿ منتجاتيا لمتوافؽ مع 
كما يتعيف ، التفصيلبتو قطاعات حسب الطمب والظروؼ  إلىلمشراء بالتالي لابد لمشركة مف تقسيـ المستيمكيف 

ثـ مف بعد ذلؾ تصمـ المنتجات ، ليا دراسة العوامؿ الديموغرافية لمتمكف مف تحديد حجـ الطمب في المستقبؿ
حسب القطاعات وتتأثر قوة العملبء التفاوضية بكؿ مف:حجـ المشتريات مف القطاع تمثؿ حصة ميمة مف تكاليؼ 

أثر منتج ، العملبء يشكموف تيديدا لمتكامؿ الخمفي، العملبءضعؼ ربحية ، نمطية منتجات القطاع ، العميؿ
يختمؼ طمب الأفراد مف طمب ، العملبء لمعمومات كاممةامتلبؾ  ، القطاع عمى منتجات وخدمات العملبء

عمى مواصفات لأنيـ يتفوقوف  ليـ بناء والإنتاجتصنيفيـ إلى قطاعات  الإستراتيجيةالصناعات وعمى الإدارة 
 عالية لممنتجات.بالمعرفة ال

 المنافسون المحتممون8 (0
وفقا لما يتوفر ليا مف موارد ، قد يشكؿ دخوؿ منظمات جديدة خطرا عمى الشركات العاممة في القطاع

ومف ثمة تؤثر عمى ، ضخمة وقدرة عمى اقتحاـ السوؽ حيث تتجمى ىذه القدرات في شكؿ أسعار عرض منخفضة
منافسيف المحتمميف مف خلبؿ نوعية موانع الدخوؿ التي يفرضيا القطاع القطاع ككؿ وتحدد درجة خطورة ال مردودة

 وردود أفعاؿ المنافسيف الحالييف وتتمخص موانع الدخوؿ في:
: قد يحجـ المنافسيف المحتمميف مف الدخوؿ لسوؽ الصناعة إذا كاف ذلؾ يقتضي منيـ قتصاديات الحجما -

 ر؛بير أي تحمؿ تكاليؼ عالية الأسعاالدخوؿ بحجـ ك
: يتطمب تمييز المنتج صرؼ مبالغ طائمة مف قبؿ الشركة حتى تستطيع جذب العملبء تمييز المنتج -

 ؛قد تنجح الشركة في ذلؾ أو قد تفشؿ وفشميا يعد تيديدا ليا بالخروج مف الصناعة، وتغيير الذوؽ
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لتحسف ستثمار موارد مالية ضخمة ا: الدخوؿ في الصناعة يحتاج إلى صرؼ و الحاجة إلى رأس المال -
بتكار والتميز في مواجية المنافسيف قد تكوف ىذه النفقات عقبة لمشركة في موقؼ الشركة مف حيث الا

 ؛ستردادىا وبالتالي تمتنع عف الدخوؿ في الصناعةاالدخوؿ لأنيا لا يمكف 
ة الشركات الموجودة في السوؽ قد تكوف ليا مزايا غير متوفر  الأوضاع غير المناسبة من حيث التكاليف8 -

ومف أمثمة ىذه المزايا إمكانية الحصوؿ عمى المواد الخاـ مف ، لمشركات التي ترغب في الدخوؿ الصناعة
نفراد بإعانات حكومية ترتبط ىذه المزايا اغتناميا تكنولوجيا أو امورديف مميزيف ذوي تسييلبت أفضؿ 

 ؛بمنحنى التعمـ ومنحنى الخبرة
سوف المحتمموف إلى تأميف العمؿ مع منافذ توزيع معينة ليصؿ : يحتاج المنافالوصول إلى قنوات التوزيع -

بما يضمف كفاءة وسرعة توزيعيا مقارنة بالشركات المنافسة قد يصعب عمى ، المستيمؾ النيائي إلى
رتباط التجار بالمنافسيف ا ، المنافسيف المحتمميف الوصوؿ إلى قنوات التوزيع إذا كاف عدد التجار محدودا

 ؛االحالييف وغيرى
: قد تكوف ىناؾ سياسات حكومية تشكؿ موانع لموصوؿ لبعض الصناعات إلا السياسات الحكومية -

ىذه الموانع تحد مف دخوؿ المنافسيف الجدد لا ، بترخيص أو إجراءات بموجبيا تتحدد حصة معينة
 .يمتزموف بيذه القيود

 رأس المال البشري8 (1
ة التي تساعد في الحصوؿ عمى العمالة والميارات يعتبر تحميؿ رأس الماؿ البشري مف الأمور الضروري

ومف الجوانب ذات الصمة التي ينبغي دراستيا في ىذا الصدد تأثير ، ستراتيجيات الشركةاالمطموبة لتحقيؽ أىداؼ و 
 القضايا الخاصة بالعامميف وتفاوت الدور الذي تمعبو النقابات، درجة توافر العمالة المطموبة ، العلبقات التعاقدية 

حتياجاتيا مف القوى العاممة حيث اقد تواجو الشركة بعض المحددات في الحصوؿ عمى ، العمالية مف دولة لأخرى
نجد في بعض الدوؿ يتـ الرجوع إلى الجية المختصة بشؤوف العماؿ بالتالي تنخفض مقدرة الشركة عمى الاختيار 

 .عيفة يمثؿ ذلؾ تيديدا لمشركةفي حالة توافر قوى عاممة بكفاءات ومقدرات ض، الجيد لمعامميف
 الموردون8  (2

يمكف النظر لممورديف عمى أنيـ يمثموف ميددا لمشركة عندما تكوف لدييـ القدرة عمى السيطرة عمى أسعار 
المدخلبت وتزداد قوة تفاوض المورديف إذا توفرت جممة مف الشروط والمتمثمة في درجة تركيز المورديف مقارنة 

يمثؿ المنتج وسيمة إنتاج ميمة لمقطاع ، القطاع المشتري لا يمثؿ زبونا ميما، ات البديمةغياب المنتج، بالزبائف
 .وجود تكمفة التبديؿ وتيديد التكامؿ الأمامي أوتمييز المنتج  ، المشتري
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 السمع البديمة8 (3
ر سمع وبالتالي ظيو ، ظيور منتجات بديمة مف شأنو يشكؿ قيودا عمى أسعار الشركة ومف ثـ خفض الأرباح

 ذا وضعت حدا عمى الأسعار التي يتحمميا المشتريإبديمة يمثؿ تيديدا لمشركة 
 المنافسون الحاليون8 (4

، تأخذ المنافسة بيف المنافسيف الحالييف في القطاع أشكالا مف المناورات لمحيازة عمى موقع متميز في السوؽ
، تحسيف الخدمات، إطلبؽ منتج جديد، ارالإشي، عتماد عمى خطط مبنية عمى المنافسة مف خلبؿ الأسعاربالا

أف ىناؾ عددا مف المنافسيف يشعروف بأنيـ  إلىويرجع وجود شدة المنافسة ، وتقديـ الضمانات الملبئمة لمعميؿ
حيث يروف إمكانية ذلؾ والعمميات التي تعتمدىا المؤسسات ضد المنافسة آثار ، مدفوعوف إلى تحسيف موقعيـ
إلى بذؿ الجيود لمرد عمى ىذه العمميات وتوصؼ المنافسة في بعض القطاعات عمى  عمى المنافسيف حيث تدفعيـ

وتنجـ شدة المنافسة عف تضافر عدد مف العوامؿ ، ىادئة  أنياقوية بينما توصؼ في قطاعات أخرى عمى  أنيا
الرفع ، ياب التمييزغ، التكاليؼ الثابتة، بطء نمو قطاع النشاط، الييكمية والمتمثمة في:عدد المنافسيف في القطاع

 .حواجز الخروج، منافسوف مختمفوف في التصور، مف الطاقة الإنتاجية
تجيب عنيا  أفىناؾ بعض الأسئمة التي تعتبر بمثابة مؤشرات لقياس البيئة التنافسية وينبغي عمى أي منظمة   

 1 بدقة وىي:
 ماىي جوانب القوة الأساسية لمنافسينا؟ -
 لمنافسينا؟ماىي جوانب الضعؼ الرئيسية  -
 ستراتيجيات الرئيسية ليـ؟ماىي الأىداؼ والا -
 كيؼ يتصرؼ المنافسوف حياؿ الظروؼ البيئية المختمفة التي تؤثر عمى الصناعة؟ -
 ماىو وضع منتجاتنا في مقارنة منتجات منافسينا؟ -
 إلى أي درجة يمكف التوصؿ إلى منتجات بديمة يمكف أف تيدد المنافسيف في ىذه الصناعة؟ -

 يئة الداخمية8الب. 0
البيئة الداخمية ىي العوامؿ أو المتغيرات المؤثرة عمى الشركة مف داخميا وتقسـ في العادة إلى ثلبثة    

البحث ، تسويقية ، وموارد بشرية  ، الموارد المتاحة مف موارد مالية ، ثقافة الشركة ، أصناؼ ىي: البناء التنظيمي
ميؿ البيئة الداخمية يمكف الشركة مف معرفة جوانب القوة والضعؼ لدى تح ، والتطوير ونظـ المعمومات الإدارية

وباعتبار اف  ، معرفة نقاط القوة و الضعؼ ميمة في الاستفادة مف الفرص وتجنب التيديدات الخارجية ، الشركة
ادة مف الشركة لا يمكف أف تكوف ليا جوانب قوة في جميع مجالاتيا الداخمية فإنو مف الضروري محاولة الاستف

يمكف التعرؼ عمى عناصر البيئة الداخمية عمى النحو  ، جوانب القوة التي لدييا وتحويميا إلى مزايا تنافسية لمشركة
 2التالي:

                                                           
 .160-159ص: -ص،  2007،  القاىرة،  الطبعة السادسة،   ،  مركز السلبـ لمتجييز الفني"الاستراتيجيةإدارة ،  " الماضي محمد المحمدي1
 136-78ص -ص،  مرجع سابؽ الذكر،  القاطميف أحمد عطا الله2
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 أولا8 الييكل التنظيمي
يعرؼ بأنو الطريقة التي تقوـ منظمات الأعماؿ مف خلبليا بتوزيع الأفراد عمى المياـ الوظيفية وتوزيع    

قرار في الشركة وتنسيؽ جيود الأفراد والأقساـ مف أجؿ إنجاز وتحقيؽ المياـ الخاصة بالشركة سمطة اتخاذ ال
الييكؿ  ، الييكؿ التنظيمي حسب الوظائؼ ، وىناؾ عدة أشكاؿ لمييكؿ التنظيمي ىي: الييكؿ التنظيمي البسيط

 التنظيمي متعدد الأقساـ وىيكؿ المصفوفة.
 مستوييف ىما: مستوى الإدارة العميا ممثمة في المدير والمستوى الثاني  : ويتكوف مفالييكل التنظيمي البسيط

فالعلبقة  ، ىذا الييكؿ يناسب الشركات صغيرة الحجـ والمتخصصة في إنتاج منتج واحد ، ممثؿ في العامميف
ت عند غالبا ما يرافؽ الييكؿ البسيط الشركا ، التنظيمية بسيطة تتـ مباشرة مف المدير لمعامميف دوف وساطة

 ؛يا لكف مع التوسع يصبح غير مناسبنشأت
 حيث يتـ إضافة  ، : وفقا ليذا الييكؿ يتـ تقسيـ العمؿ حسب التخصصالييكل التنظيمي حسب الوظائف

 ؛الييكؿ مع الشركات الكبيرة نسبيايتناسب ىذا  ، مستوى إداري جديد بيف المدير والعامميف للئشراؼ والتنسيؽ
 عف الإدارة  سؤوؿمحسب الييكؿ تتكوف الشركة مف عدة فروع لكؿ فرع مدير روع8 الييكل التنظيمي حسب الف

تتصؼ ىذه العممية الإدارية بالتعقيد الشديد  ، مالية وغيرىا ، إنتاج ، ويرأس مديري الإدارات المختمفة تسويؽ
 ؛الإستراتيجيةرة أحيانا تعد الشركات ذات الييكؿ التنظيمي حسب الفروع بيئة مناسبة لتبني التخطيط والإدا

 8لذا يفضؿ تقسيـ الشركة  ، مع زيادة حجـ الشركات تصبح ىناؾ صعوبة في الرقابة الييكل متعدد الأقسام
 ؛ير دوري بشكؿ مباشر لمدير الشركةإلى أقساـ يتـ تعييف رئيس لكؿ قسـ يمتزـ بإرساؿ تقر 

 8إثنيف مف خطوط سمطة  ، سمطةأكثر مف خطوط ال أو اثنيفعبارة عف ىيكؿ يحتوي عمى  ىيكل المصفوفة
ثنيف مف مصادر الأداء والمكافأة تتكوف المصفوفة مف خلبيا كؿ خمية تعبر عف مزيج مف  ، الميزانية وا 

يعتبر الييكؿ المصفوفة نظاـ لحؿ الصراع لأنو  ، السمطة المتعمقة بمجاؿ العمؿ والسمطة المتعمقة بالوظيفة
 لأولويات وتخصيص الموارد.يؤدي إلى اقتساـ السمطة والتفاوض بشأف ا

 ثانيا8 ثقافة الشركة
ىي مجموعة مف القيـ والمعتقدات والأعراؼ التي يعتنقيا الأفراد والجماعات في الشركة وىذه الثقافة توجو 

قد تكوف عاملب إيجابيا مساعدا  ، تمثؿ عنصرا أساسيا في تحديد كفاءة الأداء ، الشركة أعضاءقرارات وسموؾ 
إذا كانت الثقافة التنظيمية إيجابية فإنيا تؤدي بعض الوظائؼ  ، تكوف عاملب سمبيا معوقا للؤداءقد  أوللئنجاز 

 اليامة في الشركة منيا:
 ؛ة شعورا باليوية الخاصة المتميزةتمنح العامميف في الشرك 

  ؛الشركة عمى تعميؽ الاستقرار فيياتضيؼ عناصر تساعد 

 .تشكؿ مرجعية لمعامميف في الشركة 
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 الموارد ثالثا8
مف خلبؿ ىذه الموارد يمكف تقييـ قدرة  ، ىي الموارد المالية والبشرية والطبيعية والتكنولوجية والمعموماتية

الشركة في الاستفادة مف الفرص وتحديد التيديدات لتحقيؽ الميزة التنافسية ىذه الموارد قد تختمؼ مف منظمة إلى 
 أخرى مف حيث القوة والكفاءة والتأثير.

 ة تحميل البيئة الداخميةأىمي
 تنبع أىمية تحميؿ البيئة الداخمية مف الآتي:

  ساىـ في تقييـ القدرات والإمكانات المادية والبشرية حيث تتعرؼ الشركة عمى نفسيا وبالتالي يمكف
 ؛عمميا والتحكـ في عوامؿ الإنتاج تسييرىا

 ؛ؽا والسير بيا لمقضاء عمى العوائالاستفادة مف نقاط القوة لديي 
 ركة مف اغتناـ معرفة نقاط القوة والضعؼ )تحميؿ البيئة الداخمية( وربطيما بالتحميؿ الخارجي يمكف الش

 ؛أكثر عدد مف الفرص
  ؛جماعات العمؿ والحرص عمى منظمتيـمعرفة مدى قوة العلبقات بيف الأفراد وتماسؾ 
 ؛ف بيا وقدراتيـ ومياراتيـ الفنيةمدى توافر الأفراد العاممي 
  بيامدى كفاءة البناء التنظيمي الخاص معرفة. 

 تقييم البيئة الداخمية8
بعد معرفة إمكانات المنظمة الداخمية ينبغي تقييـ ىذه الإمكانات لمعرفة نقاط القوة والضعؼ في المنظمة 

 ويمكف تقييـ المنظمة وفقا لمخطوات التالية:
  ؛ةالمنظمة وحصر الإمكانات المتوفر جمع المعمومات الخاصة بأداء 
  مقارنة ما ىو متاح مف الإمكانات بالاحتياجات الفعمية اللبزمة لكؿ قطاع أو أسواؽ التنافس وذلؾ لمعرفة

أو مراعاتيا في وضع وجوانب الضعؼ التي يمزـ تجنبيا  الإستراتيجيةجوانب القوة التي تبني عمييا 
 ؛الإستراتيجية

 ديد المزايا التنافسية مقارنة جوانب القوة والضعؼ في المنظمة مع منافسييا لتح. 
وفي الأخير نستخمص أف إدارة المعرفة ليا تأثير فعاؿ عمى البيئة المحيطة بيا )الخارجية والداخمية 

والعمؿ عمى اكتساب  ، والتنافسية( حيث يجب عمى المنظمة أف تستغؿ فرصيا وتفادي تيديدات بيئتيا الخارجية
 بيئتيا التنافسية.نقاط القوة والفضاء عمى نقاط ضعفيا ودراسة 
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 خلاصة الفصل
تبيف مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف الأداء المستداـ ىو الإنجاز والسموؾ وأنو مرتبط بشدة بتحقيؽ الأىداؼ 

نما ىو مفيوـ متعدد الأبعاد  ، المسطرة وحسف الاستغلبؿ الذي يعني الفعالية والكفاءة وأف الأداء ليس بعدا واحدا وا 
دي أولا والبعد الاجتماعي والبيئي...والجدير بالذكر اف ىذه الأبعاد مرتبطة فإىماؿ فيو يشمؿ البعد الاقتصا

الجانب الاجتماعي يؤثر عمى الجانب الاقتصادي إما عاجلب أو آجلب كما أف الأداء لا يكتمؿ إلا إذا ارتكز عمى 
والغير ممموسة وتمعب تمؾ ويعتمد الأداء المستداـ عمى الموجودات الممموسة  ، عدة ركائز أساسية لابد منيا

الممموسات دورا كبيرا في تحسيف الأعماؿ ونموىا وتميزىا وقد يتأثر الأداء بعوامؿ داخمية تتضمف عوامؿ تنظيمية 
كالييكؿ التنظيمي والثقافة التنظيمية وعوامؿ بشرية وتكنولوجية إضافة الى ذلؾ يمكننا أف نستخمص أف عممية 

مف عممية المراقبة وىي بذلؾ تكسي أىمية بالغة عند مقارنة الأداء الفعمي بالأداء قياس الأداء المستداـ ىي جزء 
 المخطط لو.

فيظير تأثير  ، وبصورة عامة فإف تأثير إدارة المعرفة في الأداء المستداـ يتفرع عمى المحاور الخمسة للؤداء
جات جديدة أو تحسيف مواصفات إدارة المعرفة عمى المحور المالي بزيادة الإيرادات عف طريؽ ابتكار منت

عمى محور العمميات الداخمية يظير أثر إدارة المعرفة في كفاءة ىذه العمميات وبخاصة وظيفة ، المنتجات الحالية 
إدارة الموارد البشرية حيث يتطمب تطوير الروابط مع إدارة المعرفة تغييرات كبيرة في مجالات رئيسية تتمثؿ في 

ما، ركيز الاستراتيجي والتركيز عمى التعمـ الأدوار والعلبقات والت وظيفة التسويؽ فيي بمعرفة الزبوف ومعرفة  وا 
تتأثر كثيرا باكتساب المعرفة وتخزينيا وتطبيقيا بالإضافة إلى عمميات كثيرة أخرى كالاتصاؿ والإبداع والابتكار 

تطوير لإدارة علبقات الزبوف وتقسيـ المحور الثالث يظير تأثير إدارة المعرفة عمى رضا الزبائف وىي  ، وغيرىا
معرفة لأجؿ الزبوف وكذلؾ تؤثر إدارة المعرفة عمى  ، معرفة حوؿ الزبوف ، معرفة الزبوف إلى: معرفة مف الزبوف

التعمـ  ، في المحور الرابع المتعمؽ بالتعمـ والنمو فإف التعمـ يتضمف التعمـ الفردي والتعمـ التنظيمي ، توجيو الزبوف
التعمـ التنظيمي ىو تعمـ المؤسسة  أما ، تقاسميا تخزيننا ونشرىا وتوزيعيا ، عتمد عمى اكتساب المعرفةالفردي ي

 أماتقاسـ وتطبيؽ المعرفة  ، ككؿ يعتمد عمى قدرة التعمـ التي يتـ تنميتيا مف خلبؿ ثلبث مراحؿ: اكتساب المعرفة
 الأخيرارد وكفاءات المؤسسة الداخمية وفي المحور خارجيا فيو مبني عمى مو  أوالنمو والتوسع سواء كاف داخميا 

حيث  ، الخارجية العامة وخاصة البيئة التنافسيةأثر وتتأثر ببيئتيا الداخمية و المتعمؽ بالبيئة فإف إدارة المعرفة ت
أما  ، البيئة الخارجية العامة ىي متغيرات لا تستطيع المؤسسة التحكـ فييا كمتغيرات اقتصادية حكومية تكنولوجية

وبيئتيا الداخمية ، بيئتيا التنافسية ىي متغيرات تؤثر عمى المؤسسة كالعملبء المنافسوف المحتمموف الموردوف 
 المتمثمة في الييكؿ التنظيمي وثقافة الشركة.

ومنو فإف لتطبيؽ إدارة المعرفة دور كبير وممموس عمى الأداء المستداـ فيي تساىـ في عممية التعمـ 
ت والفعاليات المختمفة مف خلبؿ الرفع مف مستويات الكفاءة والفعالية مما يتيح تبادؿ المعرفة وتحسيف العمميا

وتقاسميا.
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 تمييد8
تمييد بعدما تناولنا في الفصوؿ السابقة الإطار النظري لمتغيرات الدراسة المتمثمة في إدارة المعرفة والأداء 

تكتمؿ معالجة الدراسة والإجابة عمى  لكييد دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ و المستداـ وكذا تحد
لتطبيؽ المفاىيـ النظرية وقد وقع كمية الإشكالية المطروحة واختيار الفرضيات تخصص ىذا الفصؿ لدراسة حالة 

ىذا الفصؿ إلى الطريقة بحيث سوؼ نتطرؽ في  -ةميم-اختيارنا عمى المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوؼ 
 .تمدة في الدراسة الميدانية وعرض النتائج واختيار الفرضياتمعوالأدوات ال
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 ةالصوف ميمو تقديم المركز الجامعي عبد الحفيظ ب 8المبحث الأول
تعرؼ حيث قمنا بال-ةميم-صوؼاليتضمف ىذا المبحث نظرة عامة حوؿ المركز الجامعي عبد الحفيظ بو 

والتعرؼ عمى مختمؼ المعاىد والتخصصات  ، عمى موقع ومساحة ومياـ المركز والأىداؼ التي وجدت مف أجمو
 .الموجودة

 صوف ميلاالالتعريف بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو  8المطمب الأول 
يتمتع  ، صوؼ ميمة ىو مؤسسة عمومية دارت طابع عممي ثقافيالالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو 

تـ إنشاؤه بموجب  ، بالاستقلبؿ المعنوي والمالي ييدؼ إلى توفير تكويف عممي نوعي لمطمبة في مياديف مختمفة
 .2008جويمية  09الموافؽ لػػػػ  1429رجب عاـ  06المؤرخ في  204-8المرسوـ التنفيذي رقـ 

طالب ليكوف بذلؾ أوؿ لأكثر مف ألؼ  2008/2009فتح المركز الجامعي أبوابو في بداية الموسـ الجامعي 
مؤرخ في ال 14-1وبموجب القرار رقـ  ، مؤسسة جامعية ينطمؽ بيا قطاع التعميـ العالي والبحث العممي في الولاية

ـ الصادر عف وزارة المجاىديف والذي يتضمف تكريس تسمية 2014-10-23الحجة الموافؽ المي  يذ 29
-1صوؼ وذلؾ يوـ الباسـ المجاىد عبد الحفيظ بو  ةي لميمالمؤسسات الجامعية تـ إعادة تسمية المركز الجامع

 ـ تطورت التحرير الوطنية11-2014
اية يتربع عمى زغو ة كـ عف وسط المدينة عمى الطريؽ الرابط بيف بمدية ميم 5عمى بعد  مةيقع المركز الجامعي مي 

مقر الإدارة المركزية  ، المكتبات ، تضـ مجموعة المباني التي تحتميا المعاىد ، ىكتار 87مساحة إجمالية قدرىا 
 .وغيرىا مف المباني والإدارات
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 مةالصوف ميو الييكل التنظيمي لممركز الجامعي عبد الحفيظ ب 8المطمب الثاني
 -ميمة-الييكؿ التنظيمي لممركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ  (08لشكل )ا
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 :يث كما ىو موضح في الشكؿ أعلبه يتكوف الييكؿ الإداري مفح
 :تكوف المركز الجامعي ويتكوف مفالتي يمثؿ ىذا المكتب إحدى اليياكؿ الأساسية  :مكتب الأمين العام (1
 :المديرية الفرعية لممستخدميف والتكويف والنشاطات النقابية والرياضية وتتكوف مف أربعة مصالح . أ

 ؛نشاطات الثقافية والرياضيةمصمحة ال 
 ؛مصمحة تكويف وتحسيف المستوى 
 ؛مصمحة المستخدميف الإدارييف والتقنييف وأعواف المصالح 
 ؛مصمحة المستخدميف الأساتذة 

 :تتكوف مف أربعة مراكز ىامة ىي :المصالح التقنية المشتركة . ب
 ؛مركز الأنظمة وشبكة الإعلبـ والإنساف والتعميـ المتمفز عف بعد 
 ؛الطبع السمعي البصري مركز 
 ؛مركز التعميـ المكثؼ لمغات 
 ؛مركز التعميـ المكثؼ لمغات 
 مكتب الأمف الداخمي. 

 :المديرية الفرعية لمميزانية والمحاسبة والوسائؿ تتكوف مف أربع مصالح ىي . ت
 ؛مصمحة النظافة والصيانة 
 ؛افقة السير والصفقاتر مصمحة المحاسبة وم 
 ؛ات البحثمصمحة الميزانية وتمويؿ نشاط 
 مصمحة الوسائؿ والبرد والأرشيؼ. 

 :المدير المساعد المكمؼ بالتنمية والإشراؼ يتكوف مف مصالح ىي (2
 ؛مصمحة الإحصاء والإشراؼ 
 ؛مصمحة الإعلبـ والتوجيو 
 مصمحة متابعة برامج البناء والتجييز. 

 :كوف مف ثلبث مصالح ىيرج والتكويف المتواصؿ والشيادات يتخالمدير المساعد المكمؼ بالدراسات في الت . أ
 ؛مصمحة الشيادات 
 ؛مصمحة التكويف المتواصؿ 
 ؛مصمحة التعميـ والتدريب والتقييـ 

 ةالصوؼ ميمبو توجد ثلبث معاىد بالمركز الجامعي عبد الحفيظ : المعاىد (1
 ؛معيد العموـ والتكنولوجية 
 ؛معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير 
 معيد الآداب والمغات. 



دراسة ميدانية لدور إدارة المعرفة في تحقيق الأداء المستدام لممركز الجامعي عبد  8الثالثالفصل 
 الحفيظ بوالصوف ميمة

 

 :تأتي عمى ذكرىا بالتفصيؿ عمى ما تقدمو مف عروض تكوينية فيما يميو 
 8معيد العموم التكنولوجية 

 2008جويمية  09المؤرخ في  204-8ـ التنفيذي و بموجب المرس 2008تأسس معيد العموـ والتكنولوجيا في عاـ 
لي والتكنولوجيا بما يسيؿ لمطمبة بتكويف نوعي في مجالات الرياضيات والإعلبـ الآ ةتتمثؿ ميمتو في تزويد الطمب

الاندماج الميني والمساىمة الفعالة في تنمية البلبد والمنطقة في ىذه المجالات التكنولوجية التي تشيد تطور 
 .متساوي
 أقساـ ثلبثيضـ المعيد : الأقسام
 ؛قسـ العموـ الطبيعية والحياة -
 .قسـ العموـ والتقنيات -

 عروض التكوين
لتكنولوجيا تكوينا بيداغوجي في ليسانس والماستر في جميع اختصاصات مياديف الرياضيات العموـ وايقدـ معيد 

 ات.عموـ الطبيعة والحياة والعموـ والتقني ، والإعلبـ الآلي
 ميسانس8التكوين في ال

 العموـ والتكنولوجيالمعيد في  ليسانس  مياديف التكويف 18الجدول رقم 
 التخصصات الشعب المياديف

علبـ آلي رياضيات  إعلبـ آلي- وا 
 رياضيات-

 نظـ معموماتية-
 رياضيات-

 عموـ بيولوجية- عموـ الطبيعة والحياة
 بيو تكنولوجيا-
 بيئة ومحيط-

 بيو كيمياء-
بيو تكنولوجيا نباتية وتحسيف -

 النباتات
 حماية الأنظمة البيئية-

 ري- العموـ والتقنيات
 ؾكيرو ميكاني-
 ىندسة مدنية-

 ةىندسة ميكانيكي

 ري-
 كيرو ميكانيؾ-
 ىندسة مدنية-

 طاقوية-
 : مف اعداد الطالبيفالمصدر 

 التكوين في الماستر8
 العموـ والتكنولوجيالمعيد مياديف التكويف في  الماستر  28الجدول 

 التخصصات الشعب المياديف
 إعلبـ آلي- الرياضيات والإعلبـ آلي

 
عموـ وتكنولوجيا الاعلبـ -

 والاتصاؿ.
 بيو كيمياء تطبيقية- عموـ بيولوجية- بيعة والحياةعموـ الط
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 بيو تكنولوجيا-
 بيئة ومحيط-

 بيو تكنولوجيا النبات-
 حماية الأنظمة البيئية-

 ري- العموـ والتقنيات
 ؾكيرو ميكاني-
 ىندسة مدنية-

 ىندسة ميكانيكية

 ري الحضري-
 كيرو ميكانيؾ-

 ىياكؿ-
 طاقوية-

 : مف اعداد الطالبيفالمصدر 
 كوين في الدكتوراه8الت

 يتوفر المعيد عمى برنامج دكتوراه في مجالات الرياضيات وعموـ الطبيعة والحياة:
 البحث العممي: 

 يتـ تنظيميا ودعميا مف قبؿ مخبرييف: ، الأنشطة البحثية للؤساتذة الباحثيف وطمبة الدكتوراه في المعيد
 مخبر الرياضيات وتفاعلبتيا؛ -
 لمواد.مخبر العموـ الطبيعية وا -
 معيد الآداب والمغات 

 تـ انشاء معيد المغات والآداب اليوـ مف قسميف:
 قسـ الأدب والمغة العربية؛ -
 قسـ المغات الأجنبية. -

 عروض التكوين8
 يقدـ معيد الأدب والمغات عروض تغطي الدورات الثلبث: الميسانس والماستر والدكتوراه.

 :التكوين في الميسانس
 يف في الميسانس لمعيد الآداب والمغاتمياديف التكو 8 3الجدول 

 التخصصات الشعب المياديف
 أدب عربي دراسات أدبية الأدب العربي

 لسانيات تطبيقية دراسات لغوية
  لغة فرنسية أدب ولغات أجنبية

 لغة إنجميزية
 : مف اعداد الطالبيفالمصدر 

 التكوين في الماستر8
 لمعيد الآداب والمغات مياديف التكويف في الماستر 48الجدول 

 التخصصات الشعب المياديف
 أدب جزائري دراسات أدبية الأدب العربي

 دراسات لغوية أدب عربي قديـ
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 أدب عربي حديث ومعاصر
 لسانيات تطبيقية
 لسانيات عربية

 لغة فرنسية أدب ولغات أجنبية
 لغة إنجميزية

 عموـ المغة
 تعميمية المغات الأجنبية

 عداد الطالبيف: مف االمصدر 
 التكوين في الدكتوراه8

تخصص أدب حديث ومعاصر وفي الوقت الحالي يضـ  2015/2016تـ تنظيـ أوؿ مسابقة لمدكتوراه في موسـ 
 طالب دكتوراه. 31المعيد 
 معيد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

بموجب  2008ع نشأة المركز الجامعي في جويمية نشأ معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير تنظيمي م
 .2008جويمية  9المؤرخ في  204-08المرسوـ التنفيذي 

بمغ  ، تتمثؿ ميمة المعيد في توفير تكويف نوعي لمطمبة في مختمؼ التخصصات الاقتصادية والتجارية والادارية
 ستاذ.أ 86يؤطرىـ  2018/2019طالب في الموسـ الحالي  2816عدد طمبة المعيد 

 يضـ المعيد قسميف ىما:الأقسام8 
 قسـ عموـ التسيير؛ -
 قسـ العموـ الاقتصادية. -

 :عروض التكوين
حيث تزاوؿ الدراسة في المعيد في  ، يضمف المعيد تكويف بيداغوجي في الأطوار الثلبثة ليسانس ماستر ودكتوراه

إذ يتمقى الطالب في ىذا الميداف تكويف مشترؾ  ، ميداف واحد: ميداف العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية
 السداسي الثاني(.-طالب( لسداسيف )السداسي الأوؿ 915بقسـ الجدع المشترؾ والذي يضـ )

 وابتداء مف السنة الثانية يتـ التحاؽ الطالب بإحدى الشعب المتوفرة.
 التكوين في الميسانس8

 موـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسييرمياديف التكويف في الميسانس لمعيد الع 58الجدول 
 التخصصات الشعب  المياديف

 إدارة أعماؿ عموـ التسيير عموـ التسيير
 إدارة مالية

 محاسبة وجباية عموـ مالية ومحاسبة
 اقتصاد نقدي وبنكي عموـ اقتصادية العموـ الاقتصادية والتجارية

 تسويؽ عموـ تجارية
 يف: مف اعداد الطالبالمصدر 
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 التكوين في الماستر8
 مياديف التكويف في الماستر لمعيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير 68الجدول 

 التخصصات الشعب  المياديف
 إدارة أعماؿ عموـ التسيير عموـ التسيير

 إدارة مالية
 مالية المؤسسة عموـ مالية ومحاسبة

 اقتصاد نقدي وبنكي اديةعموـ اقتص العموـ الاقتصادية والتجارية
 تسويؽ الخدمات عموـ تجارية

 : مف اعداد الطالبيفالمصدر 
 التكوين في الدكتوراه8

مناصب في الدكتوراه شعبة عموـ التسيير تخصص إدارة  9تـ فتح  2017/2018في الموسـ الجامعي 
 مالية.

 ، وـ التسيير تخصصات )إدارة ماليةمناصب في الدكتوراه شعبة عم 9تـ فتح  2018/2019في الموسـ الجامعي 
 إدارة أعماؿ(. ، تسيير الموارد البشرية

 البحث العممي8
البحثية للؤساتذة الباحثيف وطمبة الدكتوراه في المعيد يتـ تنظيميا ودعميا مف قبؿ مخبر دراسات  الأنشطة
 الاقتصادي مف أجؿ التنمية المستدامة. زيعو التاستراتيجيات 

 مقعد. 1000ليا قاعتاف لممطالعة تتسع  :المكتبة المركزية
 وىي عيادة واسعة تيتـ بالجانب الصحي لمطمبة. العيادة8

 -ميمة–المطمب الثالث8 إدارة المعرفة والأداء المستدام في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
 أولا8 إدارة المعرفة 

مؿ جميع الإجراءات والأدوات التي تستخدـ وتش ، إدارة المعرفة ىي عممية تنظيـ داخؿ المؤسسة والمنظمات
لجمع وتحميؿ وتوزيع وتخزيف واستخداـ المعرفة داخؿ المؤسسات والمنظمات وتيدؼ إدارة المعرفة إلى تحسيف 

وتشكؿ العديد مف العمميات  ، الاداء العاـ لممؤسسة والتأكد مف أف المعرفة المتاحة مستخدمة بشكؿ فعاؿ ومنتج
حميميا وتبادليا وتخزينيا واستخداميا في عمميات اتخاد القرارات وتطوير الممارسات الجيدة مثؿ جمع المعرفة وت

ومف خلبؿ ىذا حاولنا طرح مجموعة مف الأسئمة التي تتعمؽ باكتساب  ، وتعزيز التعمـ والابتكار وتحسيف الأداء
رفة مف طرؼ المركز الجامعي عبد توصمنا إلى أف الاطلبع عمى آراء الأساتذة عف كيفية اكتساب المع ، المعرفة

 يتمثؿ في: -ميمة–الحفيظ بوالصوؼ
 تشخيص واكتساب المعرفة؛ 
 توليد المعرفة؛ 
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 توزيع ونشر وتقاسـ المعرفة؛ 
 .تخزيف وتطبيؽ المعرفة 

 ثانيا8 الأداء المستدام
بية احتياجاتيا يشير إلى القدرة عمى تمبية الاحتياجات الحالية دوف التضحية بقدرة الأجياؿ المقبمة عمى تم

وتحقيؽ التقدـ  ، فإف الأداء المستداـ يركز عمى الحفاظ عمى التوازف بيف الاقتصاد والبيئة والمجتمع ، وبمعنى آخر
وتحقيؽ  ، ويعتمد كذلؾ عمى تحقيؽ التوازف بيف الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ، والنمو بشكؿ مستداـ

والمركز الجامعي حتياجات الحالية دوف التأثير عمى تمبية الاحتياجات في المستقبؿ التنمية المستدامة التي تمبي الا
 عمى ثلبث تأثيرات كالآتي: -ميمة–صوؼعبد الحفيظ بوال

 عرفة في كفاءة العمميات الداخمية؛تأثيرا إدارة الم -
 إدارة المعرفة في التعميـ والنمو؛تأثير  -
 تأثير إدارة المعرفة في رضا المجتمع. -
 حث الثاني8 إجراءات لدراسة المنيجيةالمب

 المطمب الأول8 نموذج الدراسة
بناء عمى مضموف الدراسة وأىدافيا وفرضياتيا وبالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تناولت إدارة المعرفة 

حموؿ التي معبرا عف ال ، تـ تصميـ نموذج فرضي لمدراسة يوضح العلبقة بيف متغيرات الدراسة ، والأداء المستداـ
 يفترضيا الطالب للئجابة عمى فرضيات الدراسة ما يمي:

 المطمب الثاني8 مجتمع وعينة الدراسة
 سنتناوؿ في ىذا المطمب مجتمع وعينة الدراسة المتناولة في بحثنا ىذا كالآتي:

 أولا8 مجتمع الدراسة
ء كانت بشرية أو مادية شرط يعرؼ مجتمع الدراسة عمى أنو كؿ المفردات التي ييتـ الباحث بدراستيا سوا

بيدؼ تعميـ النتائج عمييا تماشيا  ، وتحدد حسب طبيعة وأغراض البحث ، اشتراكيا في مجموعة مف الخصائص
اخترنا أف تشمؿ المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ  ، مع أىداؼ ىذا البحث وما تقتضيو متطمبات الدراسة

ر عاما فيو أف المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ ميمة يعد قطاعا السبب الأوؿ: والذي يعتب ، بميمة لسببيف
خدميا فالخدمات تحتاج إلى تفاعؿ مباشر بيف أساتذة المركز والإدارة وىو ما يستوجب جيودا مضاعفة لرفع 

الحفيظ  أما السبب الثاني الذي دفعنا لتطبيؽ دراستنا الميدانية في المركز الجامعي عبد ، فعالية إدارة المعرفة
 بوالصوؼ ميمة فكاف توفر التكنولوجيا فيو ومدى تفاعؿ المستخدميف معيا لمتواصؿ بينيـ وبيف الادارة.
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 ثانيا8 عينة الدراسة
لا بد مف عرض أىـ العوامؿ المحددة والتي تؤثر عمى حجـ  ، قبؿ التطرؽ إلى تحديد حجـ عينة الدراسة

أوليما الدقة في  ، لموازنة بيف عامميف أساسييف عند تحديد حجـ العينةإذ يتعيف عمى الباحث ا ، العينة المدروسة
 وثانيا تكمفة الاستقصاء والتي تربط طرديا بحجـ العينة. ، تمثيؿ الواقع وىذا يتطمب الزيادة في حجـ العينة

 إلا أف ذلؾ لا يمكف ، عمى الرغـ مف رغباتنا في اعتماد حجـ عينة تمثؿ مجتمع الدراسة بشكؿ كبير
لذلؾ يضطر الباحث لاختيار عينة لتمثيؿ  ، تحقيقو دائما خصوصا في حالة كبر المجتمعات الأصمية لمعينات
حيث نمخص مجتمع وعينة الدراسة في الجدوؿ  ، المجتمع الكمي آخذا بعيف الاعتبار عوامؿ فنية وأخرى غير فنية

 التالي:
 عدد الاستمارات الموزعة والمعتمدة 78الجدول 

 المجموع الاستمارات الغير مسترجعة الاستمارات المسترجعة ات الموزعةالاستمار 
70 60 10 70 

 مف اعداد الطالبيف المصدر8
 المطمب الثالث8 أداة الدراسة والأساليب الاحصائية

تعتبر مرحمة اختيار أداة الدراسة مف أىـ المراحؿ في إنجاز البحوث والدراسات حيث يستوجب اختيار 
وباعتبار أف ىذه الدراسة ىي دراسة استقصائية وحسب طبيعة الموضوع فإف  ، تتوافؽ مع نوع الدراسةالأداة التي 
أكثر الأدوات الملبئمة ومف خلبؿ ىذا المطمب سيتـ التطرؽ إلى أداة الدراسة والأساليب الإحصائية مف الاستبياف 

 .المستخدمة في اختيارىا
 بناء أداة الدراسة8 أولا

السابقة الدراسات بتصميـ استمارة الاستبياف بناء عمى فرضيات الدراسة مف الأخذ بعيف الاعتبار  قمنا: الاستبيان
 :ستمارة إلى ثلبثة محاور رئيسية تشمؿ عمىحيث تـ تقسيـ الا

المؤىؿ  ، الفئة العمرية ، يضـ البيانات الشخصية المتعمقة بأفراد عينة الدراسة والتي تشمؿ الجنس :المحور الأول
 .ومعيد الانتماء ، الرتبة العممية ، الخبرة المينية ، ميالعم

 ، يضـ إدارة المعرفة المتعمقة بأفراد عينة الدراسة والتي تشمؿ عمى تشخيص واكتساب المعرفة :المحور الثاني
 .تخزيف وتطبيؽ المعرفة ، توزيع ونشر وتقاسـ المعرفة ، توليد المعرفة

 :ستداـ المتعمؽ بأفراد العينة الدراسية والذي يشمؿ مختمؼ التأثيرات كما يمييتمثؿ في الأداة الم :المحور الثالث
 ؛تأثير إدارة المعرفة في كفاءة العمميات الداخمية 
 ؛تأثير إدارة المعرفة في التعمـ والنمو 
 تأثير إدارة المعرفة في رضا المجتمع. 
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 صدق وتبات الدراسةا8 ثاني

يستعمميا الباحث الجاد لإعطاء مصداقية لأدوات البحث وفيما يميعرض  يعد الصدؽ والثبات مف التقنيات التي
 :كيفية قياس لكؿ منيما

ويعني صدؽ أداة الدراسة قدرة استبياف دراسة عمى قياسو المتغيرات التي صمـ لقياسيا : صدق أداة الدراسة (1
 .وقد تـ تحديدىا مف خلبؿ الصدؽ الظاىري والصدؽ البنائي

رض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف مف كمية العموـ الاقتصادية والعموـ لقد ع: الصدق الظاىري (أ 
ر بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ لما ليـ مف كفاءة ودراية في مجاؿ البحث لتسييالتجارية وعموـ ا

العممي والإشراؼ عمى الدراسات وتحكيـ البيانات لمعرفة أدائيـ حوؿ دقة ووضوح عبارات الاستبياف 
وأقساميا وصمتيا بمتغيرات الدراسة حيث أسفرت نتائج التحكيـ عف حصوؿ معظـ العبارات عمى درجة اتفاؽ 
بيف المحكميف ويتبيف مف خلبؿ ذلؾ أف معظـ عبارات المقياس جيدة وتحمؿ صدؽ ظاىريا جميا وملبئمة 

ف في بناء الأداة وتعرفنا ومقترحات أولئؾ المحكمي لمتطبيؽ عمى مجتمع الدراسة ولقد استفدنا مف ممحوظات
 .عمى مدى صلبحية الفقرات مف كؿ محور حيث تـ الأخذ بالملبحظات الواردة منيـ

لـ نكتفي في معرفتنا بصدؽ الأداة مف خلبؿ الصدؽ الظاىري ليا بالإضافة إلى آراء : الصدق البنائي (ب 
رسوف بيف كؿ عبارة مف بي تباطالمحكميف قمنا بالتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للؤداة بحساب معامؿ الار 

 .محاور الاستبياف ؿستبياف والمحور المتواجد فيو وبيف كؿ عبارة ويحمالاعبارات 
 عبارات الاستبياف  8 01الجدول 
رقم  المحور

 العبارة
 Sig معامل الارتباط العبارة

إدارة المعرفة
 

 ( تشخيص واكتساب المعرفة1
ـ يقدـ المركز الجامعي بالرصد المنظ 01

لممعرفة المتاحة والمتجددة مف مصادرىا 
 المختمفة.

0.838 0.00 

يشارؾ موظفي المركز الجامعي في  02
المؤتمرات العممية بما يساىـ في اكتساب 

 المعرفة.

0.773 0.00 

كؿ المؤتمرات العممية ىدفيا الوصوؿ إلى  03
 معرفة جديدة.

0.812 0.00 
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ميارة  عقد ندوات ودورات تدريبية لزيادة 04
 الباحثيف.

0.758 0.00 

يتعاقد المركز الجامعي مع مراكز بحثية  05
 لتبادؿ المعرفة.

0.642 0.00 

 ( توليد المعرفة2
يعتمد المركز الجامعي في توليد المعرفة  06

 عمى ورشة التعمـ التنظيمية. 
0.811 0.00 

يستعيف المركز الجامعي في تطوير  07
الزملبء  ميارات أساتذة عمى خبرة

 .القدامى

0.448 0.00 

يشجع عمى ابتكار المعرفة مف خلبؿ  08
 نظاـ الجوائز والمكافآت.

0.451 0.00 

المؤشرات العممية تخرج بحموؿ  09
 لممشكلبت.

0750 0.00 

 ( توزيع ونشر وتقاسـ المعرفة3
المناخ الاجتماعي لممؤسسة يشجعؾ عمى  10

 .تقاسـ وتشارؾ المعرفة بيف زملبئؾ
0.627 0.00 

يعتمد المركز الجامعي طريقة الوثائؽ  11
 والنشرات الداخمية لتوزيع المعرفة.

0.750 0.00 

يوظؼ التقنيات الحديثة في مرافقتيا  12
 لممساىمة في نشر المعرفة.

0.722 0.00 

استخداـ البوابة الاليكترونية لتبادؿ  13
 المعرفة.

0.872 0.00 

 رفة( تخزيف وتطبيؽ المع4 
يتـ تدويف الآراء والخبرات والتجارب التي  14

يقوـ بيا الفنيوف والخبراء وحفظيا في 
 قواعد المعرفة.

0.765 0.00 
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يسعى المركز الجامعي إلى المحافظة  15
عمى الاساتذة المميزيف الذيف يمتمكوف 

 الخبرة والمعرفة.

0.613 0.00 

يستخدـ المركز الجامعي وسائؿ تخزيف  16
 رة لتحفيز المعرفة.متطو 

0.596 0.00 

قواعد بيانات تزود معمومات حوؿ  17
 الموضوعات المعرفية التعميمية المختمفة.

0.689 0.00 

يمتمؾ المركز الجامعي مكتبة متطورة  18
 تغطي جميع التخصصات المعرفية.

0.860 0.00 

 ( تأثير إدارة المعرفة عمى كفاءة العمميات الداخمية1 
ـ إدارة المعرفة في زيادة التواصؿ تساى 19

المعرفي بيف الأساتذة مف جية والطمبة 
 مف جية أخرى.

0.881 0.00 

الأداء المستدام
 

تساىـ إدارة المعرفة في تعييف جودة القدرة  20
 التعميمية لأعضاء الييئة التدريبية.

0.487 0.00 

تساىـ إدارة المعرفة في زيادة عدد براءات  21
 قديـ الأفكار.الاختراع وت

0.798 0.00 

 ( تأثير إدارة المعرفة في التعمـ والنور2
يساىـ تبني إدارة المعرفة في التعمـ  22

 الفردي.
0.868 0.00 

يساىـ تبني إدارة المعرفة في التعمـ  23
 التنظيمي.

0.407 0.01 

استخداـ إدارة المعرفة يزيد مف نسبة  24
 فرص الارتقاء الوظيفي.

0.394 0.02 

يساىـ تبني إدارة المعرفة في تطوير  25
 المناىج الدراسية والمقررات.

0.889 0.00 

 ( تأثير إدارة المعرفة في رضا المجتمع3
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يعمؿ تبني إدارة المعرفة عمى تمبية  26
احتياجات المجتمع مف التخصصات 

 باستمرار.

0.731 0.00 

يساىـ تبني إدارة المعرفة في تخريج طمبة  27
 لأفكار.ا

0.341 0.08 

يساىـ تبني إدارة المعرفة في إيجاد حموؿ  28
 اجتماعية واقتصادية لمشكلبت المجتمع.

0.343 0.07 

تؤدي إدارة المعرفة إلى سرعة معالجة  29
 الشكاوى والاقتراحات.

0.329 0.00 

تؤدي إدارة المعرفة للبستجابة الجامعية  30
وير لمقترحات الأساتذة والطمبة في تط

 وتحسيف خدماتيا.

0.655 0.00 

 مف اعداد الطالبيف المصدر 8
 ثبات الأداء8 (0

التأكد مف الصدؽ الظاىري للبستبياف مف خلبؿ عرضو عمى مجموعة مف أساتذة التخصص لمقياـ تـ 
بتحكيمو مف خلبؿ معرفة مدى ملبئمة كؿ عبارة لممحور الذي تنتمي إليو بالإضافة إلى عممية التدقيؽ المغوي 
كسلبمة المغة وصيانتو الجمؿ والعبارات ومعرفة درجة شموؿ عبارات الاستبياف وتـ تعديؿ وضبط الاستبياف وفؽ 

ونباخ  لفاكرأالملبحظات المقدمة ومف أجؿ التحقيؽ مف تبات وصدؽ أداة الدراسات أما استخداـ اختبار معامؿ 
برنامج لدا فنقوـ بحسابيا وىي تساوي الجدر ونشير إلى أف معامؿ الصدؽ الذاتي لا تظير قيمتو ضمف مخرجات 

دراجيا في الجدوؿ التالي  :نتائج ىذا الاختبار يوضح التربيعي لمعاممة ثبات وا 
 نتائج الاختبار 008الجدول 

عدد  عنواف المحاور المحاور
 فقرات

عامؿ ألفاكر 
 ونباخ

 تشخيص واكتساب المعرفة. الأوؿ
 توليد المعرفة.

 توزيع ونشر المعرفة.
 خزيف وتطبيؽ المعرفة.ت

6 
5 
5 
6 

0.669 
0.799 
0.873 
0.893 

 0.874 19 محورة إدارة المعرفة 
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 تأثير إدارة المعرفة عمى الكفاءة الثاني
 تأثير إدارة المعرفة في التعمـ والنمو
 تأثير إدارة المعرفة في رضا المجتمع

4 
5 
6 

0.824 
0.835 
0.728 

 0.730 13 محور الأداء المستداـ 
 0.822 30 بات الكميالث

 مف اعداد الطالبيفالمصدر 8
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 8ثانيا

تختمؼ أساليب التحميؿ الإحصائي مف حيث شموليا وعمقيا وتعقيدىا لاختلبؼ اليدؼ مف إجرائيا ومف 
ىدافيا وفي صيانتيا قد تدعـ موضع الدراسة وتحقيؽ أ ، أجؿ الوصوؿ إلى مؤشرات معتمدة ذات دلالات ومعنى

تعامؿ معيا ومعالجة البيانات الجدولتيا ليسيؿ و تـ فحص البيانات وتـ فحص البيانات وتـ تفريغيا وتبويبيا 
بػػ  لغرض اختبار فرضيات الدراسة حيث تـ استخداـ برنامج الخدمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية الذي يرمزلو

SPss  يرة مف الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمف الإحصاء الوصفي برنامج يحتوي عمى مجموعة كبوىو
 :مثؿ

 ؛التكرارات والنسب المئوية 
 ؛المتوسطات الحسابية 
 الانحرافات المعيارية. 

 :وضمف الإحصاء الاستدلالي مثؿ
نة معدلات الارتباط وذلؾ لتحميؿ البيانات والحصوؿ عمى مخرجات لجميع فقراتيا ومعرفة مدى موافقة أفراد عي

الدراسة عمى فقرات ومحاور الاستبياف والإجابة عمى تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتيا تـ الاعتماد عمى 
 :الأساليب الإحصائية والاستدلالية التالية

لغرض قياس مدى توافؽ آراء أفراد العينة مع عبارات محاور الاستبياف تـ اعتماد الشكؿ المغمؽ في  :المدى .1
تدرج الخماسي إلى إجابات أفراد عينة الدراسة لمجزء الثاني وىو يكارت لماستخداـ قياس ل ستمارة ثـإعداد الا

سمـ متدرج ييدؼ إلى قياس درجة الموافقة أو عدـ الموافقة عمى مجموعة مف الفقرات التي تتعمؽ بموضوع 
 :حو الجدوؿ التاليالدراسة تجارة تقسيـ الدراسة إلى خمسة فئات حسب ىذا المقياس مرتبة تنازليا كما يوض

 مقياس ليكارت للئجابة عمى عبارات الاستبياف 008الجدول 
 أوافؽ تماما أوافؽ محايد لا أوافؽ لا اوافؽ تماما التصنيؼ
 5 4 3 2 1 المدى

 .مف إعداد الطالبيفالمصدر8 
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ـ حساب المدى سي الحدود الدنيا والعميا المستخدمة في الدراسة تاومف أجؿ تحديد فترة مقياس ليكارت الخم
تقسيمو عمى عدد فترات المقياس الخمسة لمحصوؿ تـ ثـ  ، (5-1=4)وىو الفرؽ بيف أعمى وأقؿ درجة بالمقياس

0,8) عمى طوؿ فترة أي =
4

5
بعد ذلؾ يتـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس وذلؾ لتحديد الحد ( 

لمفترة السابقة لمحصوؿ عمى الحد  لأعمىلمحد ا( 0.8)لفترة الأعمى لمفترة الأولى وىكذا دواليؾ يتـ إضافة طوؿ ا
 :الأعمى لمفترة الموالية والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

 أطوؿ فترات المقياس 018الجدول 
 أوافؽ تماما أوافؽ محايد لا أوافؽ لا اوافؽ تماما التصنيؼ
 (1 – 1.8) (1.5 – 2.6) (2.6 - 3.4) (3.4 - 4.2) (4.2 - 5.0) الفترة

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسط ضعيفة ضعيفة جدا مستوى القبوؿ
 مف إعداد الطالبيف المصدر8

تحت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الخصائص الديموغرافية : التكرارات والنسب المئوية .2
 .لأفراد عينة الدراسة وكذلؾ لتحديد استجابة أفرادىا لمحاور الاستبياف

يعتبر المقياس الأوسع استخداما مف مقاييس النزعة المركزية وقد استخدـ لمعرفة أيف  8سابيالمتوسط الح .3
 .تتمركز إجابات أفراد العينة ومدى أىميتيا ليـ

ويستخدـ لقياس ومعرفة تشتت إجابات أفراد العينة لكؿ عبارة مف العبارات عف متوسطيا  :الانخراط المعياري .4
 .أفراد العينة عمى العبارة إذا كاف انحرافيا منخفضاالحسابي ويكوف ىناؾ اتفاؽ بيف 

 .لاختبار الفرضية الرئيسية الموضوعة لمدراسة 8تحميل الانحدار البسيط .5
 .لاختبار الفرضيات الفرعية الموضوعة لمدراسة 8تحميل الانحدار المتعدد .6
تبع التوزيع تبيانات الدراسات  عتدالية التوزيع ومعرفة ما إذا كانتا وذلؾ الاختبار :اختبار التوزيع الطبيعي .7

 .الطبيعي أولا
 (.الاستبياف)وذلؾ لقياس فقرات أداة الدراسة  :كر ونباخاختبار ألفا .8

مف خلبؿ الجدوؿ الأعمى نلبحظ أف كؿ نسب الاختبار لثبات مقاييس الدراسة كانت مرتفعة أو أكبر مف النسب 
( 0.801الاستبياف)مة معامؿ ألفاكرونباخ لكؿ فقرات % حيث بمغت قي60المعتمدة مف قبؿ الإحصائييف المقدرة ب

 .وىي قيمة مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة ومنو يمكف القوؿ بأف أداة الدراسة تتمتع بالثبات الداخمي والصدؽ
 
 
 
 



دراسة ميدانية لدور إدارة المعرفة في تحقيق الأداء المستدام لممركز الجامعي عبد  8الثالثالفصل 
 الحفيظ بوالصوف ميمة

 

 المبحث  الثالث 8 تخمسل نتائج وعينة  الدراسة  واختبار الفرضيات
 وصف عينة الدراسة8 المطمب الاول

رفة خصائص العينة المدروسة تـ الاعتماد عمى إجابات الأساتذة في جامعة عبد الحفيظ مف أجؿ مع
لصوؼ التي تخص المحور الأوؿ المتعمؽ بالبيانات الشخصية لمعينة المدروسة مف الاستبياف وىو ما سيتـ واب

 :توضيحو فيما يمي
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمجنس .0

 :عينة وفقا لجنس ذكر وأنثى مف خلبؿ الآتيسوؼ يتـ التعرؼ عمى توزيع مفردات ال
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمجنس  028الجدول 

 المجموع الأنثى الذكر المتغير
 60 29 31 تالتكرارا

 %100 %48.3 %51.7 النسبة المئوية
 (SPss V20مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات برنامج ) المصدر8

 نوع الجنس  108الشكل رقم  

 
 مف اعداد الطالبيفصدر 8الم

أستاذة  29 مف خلبؿ الجدوؿ والشكؿ البياني أعلبه نلبحظ أف غالبية أفراد العينة إناث إذا قدر عددىـ ب
% نظرا لأف عنصر الذكور أكبر مف 51.7أستاذ مف أفراد العينة كانوا ذكور أي  31% في مقابؿ 48.3أي 

 .الإناث
 توزيع عينة الدراسة حسب العمر .0

 :التعرؼ عمى توزيع مفردات العينة وفؽ الفئات العمرية مف خلبؿ الآتي سوؼ يتـ 
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 توزيع عينة الدراسة حسب العمر 038جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

العمر
 %16.7 10 سنة 30أقؿ مف  

 %65 39 سنة 40إلى  30مف 
 %18.3 11 سنة 50إلى  40مف 

 %100 60 المجموع
 SPss V20ف اعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات برنامج م المصدر8

 الفئة العمرية 8 11الشكل 

 
 مف اعداد الطالبيفالمصدر 8

 لتوزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الفئات العمرية كانت أكبر نسبة  أعلبهمف خلبؿ الجدوؿ والدائرة النسبية  
تمييا الفئة الثالثة أكبر  39% وعددىـ 65ة بنسبة سن 40إلى  30انية التي تتراوح أعمارىـ بيف ثفي الفئةال

 .10% وعددىـ16.7سنة بنسبة  30وفي الأخير الفئة الأولى أقؿ مف  11% وعددىـ 18.3سنة بنسبة  40مف 
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي .1
 :سوؼ يتـ التعرؼ عمى توزيع مفردات العينة وفقا لممؤىؿ العممي مف خلبؿ الآتي 
 المؤىؿ العممي  048جدول ال

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
المستوى 
 العممي

 %1.7 1 ماجيستير
 %98.3 59 دكتوراه عموـ

 
 المجموع    

60 100% 

 SPss V20مف اعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر8
 المؤىؿ العممي  128الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البيفمف اعداد الطالمصدر 8
 

لتوزيع أفراد العينة الدراسية حسب المؤىؿ العممي كانت أغمبيتو  أعلبهدائرة النسبية المف خلبؿ الجدوؿ و 
ات المؤىؿ العممي ماجستير بنسبة ذ وتمييا الفئة 59% وعددىـ 98.3الأساتذة مؤىميـ العممي دكتوراه عموـ بنسبة 

 .1% وعددىـ1.7
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 عمميةتوزيع عينة الدراسة حسب الرتبة ال .2
 توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة العممية 058الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 %28.3 17 استاذ مساعد "ب" 

 %26.7 16 أستاذ مساعد "أ"
 %25 15 أستاذ محاضر "ب"
 %20 12 أستاذ محاضر "أ"

 %100 60 المجموع
 SPss V20برنامج  مف اعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر8

 الرتبة العممية  38الشكل 

 
 

 مف اعداد الطالبيفالمصدر 8
خلبؿ الجدوؿ والدائرة النسبية أعلبه لتوزيع الأفراد عينة الدراسة حزب الرتبة العممية كانت أغمبية  مف

 16ددىـ % وع26.7ثـ تمييـ أستاذ مساعد ألؼ بنسبة  17% وعددىـ 28.3الأساتذة مف فئةأستاذ مساعد بنسبة 
% وعددىـ 20% وعددىـ خمسة عشر وأخيرا أستاذ محاضر ألؼ بنسبة 25ثـ تمييـ أستاذ محاضر باء بنسبة 

12. 
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 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية .3
 حسب الخبرة المينية (038)الجدول 

 :سوؼ يتـ التعرؼ عمى توزيع مفردات العينة وفؽ مدة التعامؿ في الجامعة خلبؿ ما يمي
 الخبرة المينية  068لجدول ا

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

الخبرة المينية
 %65 39 سنوات 10أقؿ مف  

 %23.3 14 سنة 15إلى  10مف 
 %11.7 7 سنة 20إلى  15مف 

 %100 60 المجموع
 SPss V20مف اعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر8

 ية الخبرة المين 148الشكل 

 
 مف اعداد الطالبيفالمصدر 8

نلبحظ أف الجدوؿ أعلبه والمنحنى البياني أف غالبية عينة الدراسة كانت سنوات عمميـ مع الجامعة أقؿ مف 
% 23.3سنة  15% في حيف كانت نسبة الخبرة المينية مع الجامعة لفترة عشرة إلى 65عشر سنوات بنسبة 

 .%11.7سنة بنسبة  20إلى  15ترة وكانت الخبرة مع المينة مع الجامعة لف
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 توزيع الدراسة حسب معيد الانتماء .4
 حسب معيد الانتماء (048الجدول )

 :سوؼ يتـ التعرؼ عمى توزيع العينة وفؽ معيد الانتماء الخاص بالأساتذة في الجامعة مف خلبؿ الجدوؿ الآتي
 معيد الانتماء  078الجدول 

 يةالنسبة المئو  التكرار الفئة المتغير

معيد الانتماء
 %20 12 معيد الآداب والمغات 

 %55 33 معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير
 %25 15 معيد العموـ والتكنولوجيا

 %100 60 المجموع
 SPss V20مف اعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر8

 ميد الانتمتاء 8 15الشكل 

 
 الطالبيفمف اعداد المصدر 8

 
ف غالبية عينة الدراسة حسب معيد الانتماء في معيد العموـ الاقتصادية أنلبحظ في الجدوؿ والدائرة النسبية 

 15% وعددىـ 25أستاذ وتـ معيد العموـ والتكنولوجيا بنسبة  33% وعددىـ 55والتجارية وعموـ التسيير بنسبة 
 .أستاذ 12ىـ % وعدد20أستاذ وأخيرا معيد الآداب والمغات بنسبة 
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 تحميل نتائج ومحاور الدراسة8 المطمب الثاني
تحميؿ آراء أفراد العينة فقرات الاستبياف كميا وسيتـ الاعتماد في ذلؾ عمى مجموعة  لمبحثسيتـ في ىذا ا

مف الأدوات الإحصائية وىي متمثمة في الوسط الحسابي بغرض معرفة متوسط إجابات أفراد العينة حوؿ محتوى 
 .ات والمحاورالفقر 
 تحميل نتائج المحور الثاني 8أولا

 المعرفة واكتساب وتشخيص8 01جدول 
الانحراؼ  المتوسط العبارات الرقـ

 المعياري
مستوى  الترتيب

 الأىمية
1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 

الجامعي بالرصد المنظـ لممعرفة المتاحة يقوـ المركز 
 .والمتجددة مف مصادرىا المختمفة

جامعي في المؤتمرات العممية بما يشارؾ موظفي المركز ال
 .يساىـ في اكتساب المعرفة

 .كؿ المؤتمرات العممية ىدفيا الوصوؿ إلى معرفة جديدة
 .عقد ندوات ودورات تدريبية لزيادة ميارات الباحثيف

 .يتعاقد المركز الجامعي مع مراكز بحثية لتبادؿ المعرفة

3.65 
 

4.02 
 
4.12 
 
4.03 
4.00 

0.663 
 

0.390 
 

0.555 
 

0.555  
0.451 

5 
 
3 
 
1 
 
2 
4 
 

 مرتفع
 
 مرتفع
 
 مرتفع
 
 مرتفع
 مرتفع

 / / 0.410 3.82 المعرفة واكتساب تشخيص 
 SPss V20الطالبيف بناء عمى مخرجات برنامج  إعدادمف  المصدر8

في  3مف الجدوؿ الأعمى وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد محور إدارة المعرفة فقد جاءت العبارة رقـ 
مرتبة الأولى مف حيث ترتيب ضمف مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع وتعتبر إدارة المعرفة مف بيف الوظائؼ الميمة ال

 2و  4ووقعت العبارتيف رقـ  0.555و بانحراؼ معياري  4.12بالمؤسسة حيث بمغت قيمة متوسطيا الحسابي 
 4.02و 4.03يما قريب جدا عمى ترتيب وضمف مستوى الأىمية المتوسط الحسابي ل 3و  2في المرتبتيف 

فقد وقعت في المرتبة  5أقؿ مف الانحراؼ المعياري لمعبارة أربعة أما العبارة  2والانحراؼ المعياري لمعبارة 
متوسطيا  5فقد وقعت في المرتبة  1أما العبارة رقـ  0.451لمعياري انحرافيا و  4.00بمغ  يمتوسطيا الحساب4

وعموما فإنو جميع العبارات الخاصة ببعد محور إدارة المعرفة وقعد مف  0.633وانحرافيا المعيار  3.65الحساب 
 .مستوى الأىمية ما يعني موافقة عينة أساتذة المؤسسة عمى كؿ العبارات التي تضمنيا ىذا البعد
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 توليد المعرفة 008الجدول 
الانحراؼ  المتوسط العبارات الرقـ

 المعياري
مستوى  الترتيب

 الأىمية
1 
 
2 
 
3 
 
4 

يعتمد المركز الجامعي في توليد المعرفة عمى ورشة التعمـ 
 التنظيمي

يستصنع المركز الجامعي في تطوير ميارات الأساتذة عمى 
 خبرة الزملبء القدامى

 يشجع عمى ابتكار المعرفة مف خلبؿ نظاـ الجوائز والمكافآت
 تالمؤتمرات العممية تخرج بحموؿ لممشكلب

3.78 
 

3.43 
 

3.55 
 

4.13 

0 .640 
 

0.767 
 

0.746 
 

0.566 

2 
 
4 
 
3 
 
1 

 مرتفع
 
 مرتفع
 
 مرتفع
 
 مرتفع

 / / 0.472 96. 3 توليد المعرفة 
 مف اعداد الطالبيف المصدر 8

 4مف الجدوؿ الأعمى وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد محور توليد المعرفة فقد جاءت العبارة رقـ 
يب ضمف مجاؿ مستوى الأىمية تت في المرتبة الأولى مف حيث التر تخرج بحموؿ المشكلب'' المؤتمرات العممية''

 3.96بمغت قيمة متوسطيا لحسابي  حيث. ويعتبر توليد المعرفة مف بيف الوظائؼ الميمة بالمؤسسة ، مرتفع
يعتمد المركز الجامعي في توليد المعرفة عمى ورشة التعمـ ) 1ووقعت العبارة رقـ ،  0.472وانحراؼ معياري 

مف حيث الترطيب ضمف مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع حيث بمغت قيمة متوسطيا  2في المرتبة  (يميالتنظ
يشجع عمى ابتكار المعرفة مف خلبؿ نظاـ ) 3ووقعت العبارة رقـ  ، 0.640وانحراؼ معيار  3.78الحساب 

 2عت العبارة وقو  ، 0.746نحراؼ معياري او  3.55 يحيث بمغت قيمة متوسطيا الحساب( الحوافز والمكافآت
يب تمف حيث التر  4في المرتبة ( عمى خبرة الزملبء القدامىاتذة المركز الجامعي في تطوير ميارات الأس يستعيف)

 ، 0.767والانحراؼ المعياري  3.43ضمف مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع حيث بمغت قيمة متوسطيا الحسابي 
ضمف مستوى الأىمية مرتفع ما يعني موافقة عينة  عتوق وعموما فإف جميع العبارات الخاصة ببعد توليد المعرفة

 .أساتذة المؤسسة عمى كؿ العبارات التي تضمنيا ىذا البعد
 توزيع ونشر وتقاسـ المعرفة 008الجدول 
الانحراؼ  المتوسط العبارات الرقـ

 المعياري
درجة  الترتيب

 الموافقة
1 
 
2 
 
3 

ـ وتشارؾ المناخ الاجتماعي لممؤسسات يشجعؾ عمى تقاس
 .المعرفة بيف زملبئؾ

يعتمدوا المركز الجامعي طريقة الوثائؽ والنشرات الداخمية 
 .لتوزيع المعرفة

يوظؼ التقنيات الحديثة في مرافقتيا لممساىمة في نشر 

4.48 
 
4.32 
 
4.22 
 

0.537 
 

0.567 
 

0.585 
 

1 
 
2 
 
3 
 

 مرتفع جدا
 

 مرتفع جدا
 
 مرتفع
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4 

 .المعرفة
 .استخداـ البوابة الإلكترونية لتبادؿ المعرفة

3.98 0.854 4  
 مرتفع

 / / 0.540 4.23 توزيع ونشر وتقاسـ المعرفة 
 مف اعداد الطالبيف المصدر 8

مف الجدوؿ الأعمى وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد محور توزيع ونشر وتقاسـ المعرفة فقد جاءت 
في المرتبة الأولى ؾ( سـ وتشارؾ المعرفة بيف زملبئالمناخ الاجتماعي لممؤسسة يشجعؾ عمى تقا) 1العبارة رقـ 

يب ضمف مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع ويعتبر التوزيع والنشر مف بيف الوظائؼ الميمة بالمؤسسة تمف حيث التر 
يعتمد المركز ) 2وقعت العبارة رقـ و  ، 0.540انحراؼ معياري و  4.23حيث بمغت قيمة المتوسط الحساب 

مف حيث الترتيب ضمف مجاؿ مستوى  2في المرتبة  (توزيع المعرفةلؽ والنشرات الداخمية لوثائاالجامعي طريقة 
ووقعت العبارة الثالثة  ، 0.567يوانحرافيا المعيار  4.32الأىمية مرتفع جدا حيث بمغت قيمة متوسطيا الحسابي 

ة وبمغت قيمتو متوسطيا في المرتبة الثالث (يوظؼ التقنيات الحديث في مرافقتيا لممساىمة في نشر المعرفة)
ىي الأخيرة في مستوى أىمية مرتفعة حيث  4ووقعت العبارة رقـ  ، 0.585يوانحرافيا المعيار  4.22الحسابي 

وعموما فإف جميع العبارات الخاصة ببعد توزيع  0.854ي انحرافيا المعيار و  3.98لحسابي ا بمغت قيمة متوسطيا
فع ما يعني موافقة عينة أساتذة المؤسسة عمى كؿ العبارات التي  ونشر وتقاسـ المعرفة ضمف مستوى أىمية مرت

 .ىذا البعد تضمنيا
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 تخزيف وتطبيؽ المعرفة018الجدول 
الانحراؼ  المتوسط العبارات الرقـ

 المعياري
درجة  الترتيب

 الموافقة
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

يتـ تدويف الآراء والخبرات والتجارب التي يقوـ بيا 
 .والخبراء وحفظيا في قواعد المعرفةالفنيوف 

يسعى المركز الجامعي إلى المحافظة عمى الأساتذة 
 .الذيف يمتمكوف الخبرة والمعرفة

يستخدـ المركز الجامعي وسائؿ تخزيف متطورة 
 .لتحفيز المعرفة

قواعد بيانات تزود بمعمومات حوؿ الموضوعات 
 .المعرفية التعميمية المختمفة

عي مكتبا متطورة تغطي جميع يمتمؾ المركز الجام
 .التخصصات المعرفية

3.87 
 
3.63 
 
3.32 
 
3.35 
 
3.33 

0,596 
 

0.688 
 

0.676 
 

0.732 
 

0.752 

1 
 
2 
 
5 
 
3 
 
4 
 
 

 مرتفع 
 

 مرتفع 
 

 متوسط
 

 متوسط
 متوسط
 
 

 / / 0.551 3.60 تخزيف وتطبيؽ المعرفة 
 مف اعداد الطالبيف المصدر 8

 1قد جاءت العبارة رقـ فالعبارات الخاصة ببعد تخزيف وتطبيؽ المعرفة وحسب الترتيب  همف الجدوؿ أعلب
في المرتبة الأولى  (يتـ تدويف الآراء والخبرات والتجارب التي يقوـ بيا الفنيوف والخبراء وحفظيا في قواعد المعرفة)

الوظائؼ الميمة مف حيث الترتيب منحنى مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع ويعتبر تخزيف وتطبيؽ المعرفة مف بيف 
يسعى المركز )2ووقعت العبارة رقـ  ، يمعيار الوانحرافيا  3.60 يلممؤسسة حيث بمغت قيمة متوسطيا الحساب

في المرتبة الثانية مف حيث الترتيب  (الجامعي لممحافظة عمى الأساتذة المميزيف الذيف يمتمكوف الخبرة والمعرفة
ووقعت  ، 0.688يمعيار الوانحرافيا 3.63يلحسابا ة متوسطياضمف مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع حيث بمغت قيم

في المرتبة الثالثة مف حيث الترتيب ضمف مجاؿ مستوى الأىمية متوسط وبمغت قيمة متوسطيا  4العبارة رقـ 
العبارة رقـ خمسة في المرتبة الرابعة ضمف مجاؿ مستوى ووقعت  ، 0.732يوانحرافيا المعيار  3.35الحسابي 

في المرتبة  3ووقعت العبارة  0.752وانحرافيا المعياري  3.33 يسط وبمغت قيمة متوسطيا الحسابالأىمية متو 
ما يعني  0.676واحيانا فييا المعياري  3.32الخامسة ضمف مجاؿ مستوى الأىمية متوسط متوسطحسابيا  

 .موافقة عينة الأساتذة المؤسسة عمى كؿ العبارات التي تضمنيا ىذا البعد
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 حميل نتائج المحور الثالثت8 ثانيا

  8البعد الأول تأثير
 لإدارة المعرفة عمى كفاءة العمميات الداخمية 028الجدول 
الانحراؼ  المتوسط العبارات الرقـ

 المعياري
درجة  الترتيب

 الموافقة
1 
 
2 
 
3 
 

تساىـ إدارة المعرفة في زيادة التواصؿ المعرفي بيف 
 .أخرىالأساتذة مف جية وبيف الطمبة مف جية 

إدارة المعرفة في تحسيف جودة القدرة التعميمية تساىـ 
 ةيبيلأعضاء الييئة التدر 

تساىـ إدارة المعرفة في زيادة عدد براءات الاختراع 
 وتقديـ الأفكار

4.13 
 
3.78 
 
4.10 
 

0.650 
 

0.640 
 

0.511 

1 
 
3 
 
2 

 مرتفع
 
 مرتفع
 
 مرتفع

 / / 0.490 4.12 كفاءة العمميات الداخمية 
 مف اعداد الطالبيفصدر 8 الم

وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد محور تأثير إدارة المعرفة عمى كفاءة العمميات  همف الجدوؿ أعلب
تساىـ إدارة المعرفة في زيادة التواصؿ المعرفي بيف الأساتذة مف جية وبيف ) 1الداخمية فقد جاءت العبارة رقـ 

يب ضمف مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع ويعتبر تأثير إدارة رتمف حيث الت في المرتبة الأولى (الطمبة مف جية أخرى
 ،  0.490وانحرافيا المعيار  4.12 يالمعرفة عمى كفاءة العمميات الداخمية حيث بمغت قيمة المتوسط الحساب

لمرتبة الثانية في ا (تساىـ إدارة المعرفة في زيادة عدد براءات الاختراع وتقديـ الأفكار)ووقعت العبارة رقـ ثلبثة 
في مستوى أىمية مرتفع  0.511المعياري  ايانحرافو  4.10 يالحساب امف حيث الترتيب حيث وقعت متوسطي

في المرتبة ( ةيبيإدارة المعرفة في تحسيف جودة القدرة التعميمية لأعضاء الييئة التدر )تساىـ  2ووقعت العبارة رقـ 
في مستوى درجة الأىمية مرتفع ما  0.640المعياري  وانحرافيا 3.78 يالأخيرة حيث بمغت قيمة متوسطيا الحساب

 .يعني موافقة عينة أساتذة المؤسسة عمى كؿ العبارات التي يضمنيا ىذا البعد
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 8انيثالبعد ال
 تأثير إدارة المعرفة في التعمـ والنمو 038لجدول ا

الانحراؼ  المتوسط العبارات الرقـ
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

1 
2 
3 
 
4 

 يساىـ تبني إدارة المعرفة في التعمـ الفردي.
 يساىـ تبني إدارة المعرفة في التعمـ التنظيمي.

المعرفة يزيد مف نسبة فرص الارتقاء  إدارةاستخداـ 
 الوظيفي.

يساىـ تبني إدارة المعرفة في تطوير المناىج الدراسية 
 والمقررات

3.83 
3.98 
3.83 
 
3.95 

0.668 
0.504 
0.557 
 

0.723 

4 
1 
3 
 
2 
 
 

 مرتفع 
 مرتفع
 مرتفع 
 
 مرتفع

 / / 0.611 3.89 إدارة المعرفة في التعمـ والنمو 
 مف اعداد الطالبيف المصدر 8

تعمـ والنمو فقد الترتيب العبارات الخاصة ببعد محور تأثير إدارتو المعرفة في  سبوح همف الجدوؿ أعلب
في المرتبة الأولى مف حيث الترتيب ضمف ( رفة في التعمـ التنظيمييساىـ تبني إدارة المع)2جاءت العبارة رقـ 

الحسابي  ياحيث بمغت قيمة متوسط ، مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع ويعتبر تأثير إدارة المعرفة في التعمـ والنمو
الدراسية تساىـ تبني إدارة المعرفة في تطوير المناىج ) 4و وقعت العبارة رقـ  0.611معياري ال وانحرافيا 3.89

في المرتبة الثانية مف حيث الترتيب ضمف مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع حيث بمغت قيمة متوسطيا  (والمقررات
استخداـ إدارة المعرفة يزيد مف نسبة فرص ) 3ووقعت العبارة رقـ  0.723المعياري  نحرافياوا 3.95 يالحساب

مف مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع حيث بمغت قيمة في المرتبة الثالثة مف حيث الترتيب ض (الارتقاء الوظيفي
يساىـ تبني إدارة المعرفة في التعمـ ) 1ووقعت العبارة رقـ  0.557 يوانحرافيا المعيار  3.83 يمتوسطيا الحساب

 يايب ضمف مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع حيث بمغت قيمة متوسطتالتر  حيثفي المرتبة الرابعة مف  (الفردي
ما يعني موافقة عينة أساتذة المؤسسة عمى كؿ العبارات التي تضمنيا  0.668فيا المعياري وانحرا 3.83الحسابي 
 .ىذا البعد
 
 
 
 
 



دراسة ميدانية لدور إدارة المعرفة في تحقيق الأداء المستدام لممركز الجامعي عبد  8الثالثالفصل 
 الحفيظ بوالصوف ميمة

 

 8البعد الثالث
 تأثير إدارة المعرفة في رضا المجتمع 048لجدول ا

الانحراؼ  المتوسط العبارات الرقـ
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

1 
 
2 
3 
 
4 
 
5 

فة عمى تمبية احتياجات يعمؿ تبني إدارة المعر 
 المجتمع التخصصات باستمرار.

 يساىـ تبني إدارة المعرفة في تخريج طمبة الأفكار.
يساىـ تبني إدارة المعرفة في إيجاد حموؿ اجتماعية 

 واقتصادية لمشكلبت المجتمع.
تؤدي إدارة المعرفة إلى سرعة معالجة الشكاوى 

 والاقتراحات.
الجامعية لممقترحات  تؤدي إدارة المعرفة للبستجابة

 الأساتذة والطمبة في تطوير وتحسيف خدماتيا.
 

4.40 
 
4.43 
4.37 
 
4.38 
 
4.32 

0.558 
 

0.563 
0.551 

 
0.524 

 
0.504 

2 
 
1 
4 
 
3 
 
5 

 مرتفع جدا
 

 مرتفع جدا
 مرتفع جدا
 

 مرتفع جدا
 

 مرتفع جدا
 

 / / 0.369 4.36 المعرفة في رضا المجتمع 
 فمف اعدادالطالبي المصدر 8

وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد محور تأثير إدارة المعرفة في رضا المجتمع قد ه مف الجدوؿ أعلب 
في المرتبة الأولى مف حيث الترتيب  (يساىموا تبني إدارة المعرفة في تخريج طمبة الأفكار) 2جاءت العبارة رقـ 

 0.563المعياري  ياانحراف 4.43ي ضمف مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع جدا حيث بمغت قيمة متوسط الحساب
حيث  (يعمؿ تبني إدارة المعرفة عمى تمبية احتياجات المجتمع مف التخصصات باستمرار) 1وقعت العبارة رقـ 

ودرجة مستوى الأىمية مرتفع جدا أما بالنسبة لممرتبة  0.558المعيار  اوانحرافي 4.40بمغت متوسطيا الحسابي 
 ياحيث بمغت قيمة متوسط (والاقتراحات ؤدي إدارة المعرفة إلى سرعة معالجة الشكاوىت) 4الثالثة وىي العبارة رقـ 

ودرجة مستوى الأىمية مرتفع جدا أما بالنسبة إلى المرتبة الرابعة  0.524وانحرافيا المعياري  4.38 يالحساب
حيث بمغت  (شكلبت المجتمعيساىـ تبني إدارة المعرفة في إيجاد حموؿ اجتماعيو واقتصادية لم)العبارة رقـ ثلبثة 

ثـ مجاؿ مستوى الأىمية مرتفع جدا أما بالنسبة  0.551وانحرافيا المعياري 4.37قيمة المتوسطة والحسابي 
تؤدي إدارة المعرفة الاستجابة الجامعية بمقترحات الأساتذة والطمبة في تطوير  5لممرتبة الأخيرة ىي العبارة رقـ 

ضمف مجاؿ مستوى الأىمية  0.504وانحرافيا المعياري  4.32والحساب  وتحسيف خدماتيا حيث بمغت متوسطة
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مرتفع جدا ويعتبر تأثير إدارة المعرفة في رضا المجتمع مف بيف وظائفيا الميمة بالمؤسسة ما يعني موافقة عينة 
 .أساتذة المؤسسة عمى كؿ العبارات التي تضمنيا أو يضمنيا ىذا البعد

 والثالثثالثا8 تحميل المحور الثاني 
 المحور الثاني8 

 إدارة المعرفة058الجدول 
 المتوسط العبارات الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

1 
2 
3 
4 

 المعرفة واكتساب وتشخيص.
 المعرفة والتوليد.

 المعرفة وتقاسـ ونشر التوزيع.
 المعرفة وتطبيؽ تخزيف.

3.82 
3.96 
4.23 
3.60 

0.410 
0.472 
0.540 
0.551 

3 
2 
1 
4 

 مرتفع
 مرتفع
 مرتفع
 مرتفع

 / / 0.533 3.49 محور إدارة المعرفة 
 مف اعداد الطالبيف المصدر 8

( في المرتبة 3ومف الجدوؿ أعلبه وحسب ترتيب العبارات بأبعاد محور إدارة المعرفة فقد جاءت العبارة ) 
( في الرتبة الثانية ذات مجاؿ أىمية 2العبارة رقـ )الأولى مف حيث الترتيب في مستوى مجاؿ أىمية مرتفع ويعتبر 

 (.4( في المرتبة الثالثة أيضا في مجاؿ أىمية مرتفع وفي الأخير العبارة رقـ )1مرتفع وفي العبارة رقـ )
 ما يعني موافقة عينة أساتذة الجامعة عمى كؿ العبارات التي تضمنيا ىذا المحور.

 المحور الثالث8
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 الأداء المستداـ 068الجدول 
 المتوسط العبارات الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

1 
2 
3 

 تأثير إدارة المعرفة عمى كفاءة العمميات الداخمية.
 تأثير إدارة المعرفة في التعمـ والنمو.
 تأثير إدارة المعرفة في رضا المجتمع.

4.12 
3.89 
4.36 

0.490 
0.611 
0.369 

2 
3 
1 

 مرتفع
 مرتفع

 مرتفع جدا

 / / 0.406 4.22 محور الأداء المستداـ 
 مف اعداد الطالبيف المصدر 8

( في المرتبة 3مف الجدوؿ أعلبه وحسب ترتيب العبارات بأبعاد المحور للؤداء المستداـ فقد جاءت العبارة ) 
( في المرتبة الثانية مف حيث الترتيب 1) الأولى مف حيث الترتيب في درجة موافقة ''مرتفع جدا'' وتعتبر العبارة رقـ

 ( في المرتبة الأخيرة في درجة الموافقة ''مرتفع''.2في درجة موافقة ''مرتفع'' أما العبارة رقـ )
 ونلبحظ أف موافقة عينة الأساتذة الجامعية عف كؿ العبارات التي يضميا المحور ''الأداء المستداـ''.

 لفرضياتاختبار ومناقشة ا 8المطمب الثالث
بعد عرض وتحميؿ مختمؼ إجابات أفراد العينة الدراسة حوؿ المحاور التي تضمنيا الاستبياف يأتي ىذا 
المطمب كمحاولة لمعرفة أضر إدارة المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوؼ 

حصائيا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ معتمديف عمى ذلؾ عمى البيانات التي تـ تحميميا ومعالجتيا إ
ولاختبار فرضيات الدراسة يتـ استخداـ نموذج الانحدار الخطي البسيط ولكف قبؿ  (Spss V21) الاجتماعية

 .تطبيقو يجب التأكد مف مدى توافر شروط الانحدار الخطي البسيط
 الطبيعي علتوزيااختبار  .0

ع التوزيع الطبيعي حيث يعتبر مف أىـ الفروض الإحصائية المعممية أف متأكد منيا إذا كانت البيانات تتبل
 :لمبيانات ىو التوزيع الطبيعي ولمقياـ بيذا الاختبار يتـ وضع الفرضيتيف التاليتيف ييكوف توزيع الاحتمال

 .نتبع التوزيع الطبيعيالبيانات (:H0)ةية الصفريضالفر 
 .توزيع الطبيعيتبع التالبيانات لا  (:H1) ية البديمةضالفر 

إذا كاف مستوى الدلالة المتحصؿ عميو أكبر مف مستوى الدلالة  ، يتـ قبوؿ الفرضية الصفرية والفردية البديمة
 (α≥0.05) المعتمد
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 ( كولموجوروفسميرنوؼkolmogorovesmirnov) 078الجدول 
 قيمة الاحتمالية قيمة معامؿ المحاور

 إدارة المعرفة
 الأداء المستداـ

1.614 
0.502 

0.309 
0.309 

 : مف اعداد الطالبيفالمصدر 
يتضح أف المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي لأف مستوى الدلالة لمتغيرات  (26) مف خلبؿ الجدوؿ رقـ

ومنو يتـ التأكد عمى أف توزيع المتغيرات يتبع التوزيع ( α≥0.05)الدراسة أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد 
 .مح بمواصمة تحميؿ الدراسة مف خلبؿ استخداـ أدوات التحميؿ للبختبارات المعمميةوىو ما يس ، الطبيعي

 8اختبار الانحدار البسيط .0
ـ المعنوي الجزئية لفرضيات الدراسة ليتـ ثلنموذج الانحدار الخطي البسيط  ميةكما ذكرنا سابقا اختبار المعنوي الك

 .مالي لمفرضياتبعد ذلؾ التأكد مف توفر شرط اعتدالية التوزيع الاحت
 (علاقة بعد تشخيص واكتساب المعرفة بالأداء المستدامسيط)ختبار الانحدار البا (أ 

 
 التشخيص واكتساب المعرفة118الجدول 

Y=ax+b 
 B BETA T SIG النموذج
 0.00 9.618 - 4.760 الثابت

تشخيص واكتساب 
 المعرفة

0,140- 0.141- 1.088- 0.281 

 spss v21الاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالبيف ب المصدر8
 y=-0.140+4.760: مف الجدوؿ السابؽ نستنتج معادلة الانحدار

( sig≤0.05)توجد علبقة عكسية بيف بيف التشخيص واكتساب المعرفة ومتغير الأداء المستداـ وىي دالة معنويا  
لأداء )اوالمتغير التابع  (تشخيص اكتساب المعرفة)حيث نجد أف قيمة الارتباط الخطي مف المتغير المستقؿ 

 .وىو ما يفسر وجود علبقة عكسية وضعيفة نسبيا (-0.140) بمغت( المستداـ
 توليد المعرفة (ب 

 
 توليد المعرفة8 10الجدول

Y= ax2+b 
 B BETA T SIG النموذج
 0.00 9.692 - 4.375 الثابت
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 0.769 -295 - 0.039 - 0,033 توليد المعرفة
 spss v21ف بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالبيالمصدر8 

 y=-0/033+4.357: مف الجدوؿ السابؽ نستنتج معادلة الانحدار
التشخيص واكتساب المعرفة ومتغير الأداء المستداـ وىي دالة معنويا  توجد علبقة عكسية بيف 

(0.05≥sig ) والمتغير  (تشخيص اكتساب المعرفة)حيث نجد أف قيمة الارتباط الخطي مف المتغير المستقؿ
 .وىو ما يفسر وجود علبقة عكسية وضعيفة نسبيا (-0.140) بمغت( لأداء المستداـ)االتابع 
 توزيع ونشر وتقاسم المعرفة (ج 

 توزيع ونشر وتقاسـ المعرفة (10الجدول8 )
Y= ax2+b 

 B BETA T SIG النموذج
 0.00 11.843 - 4.876 الثابت

توزيع ونشر وتقاسـ 
 المعرفة

0.154- 0.205- 1.594- 0.116 

 spss v21مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر8
 y= -0.154+4.876: مف الجدوؿ السابؽ نستنتج معادلة الانحدار

توجد علبقة عكسية بيف بيف التشخيص واكتساب المعرفة ومتغير الأداء المستداـ وىي دالة معنويا  
(0.05≥sig )والمتغير  (تشخيص اكتساب المعرفة)ي مف المتغير المستقؿ حيث نجد أف قيمة الارتباط الخط

 .وىو ما يفسر وجود علبقة عكسية وضعيفة نسبيا (-0.140) بمغت( لأداء المستداـ)االتابع 
 تخزين وتطبيق المعرفة (د 

 تخزيف وتطبيؽ المعرفة8 11الجدول
Y= ax2+b 

 B BETA T SIG النموذج
 0.00 14.382 - 4.899 الثابت
يؽ تخزيف وتطب
 المعرفة

0.187- 0.254- 2.001- 0.050 

 spss v21مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر8
 y= -0.187+4.899: مف الجدوؿ السابؽ نستنتج معادلة الانحدار

توجد علبقة عكسية بيف بيف التشخيص واكتساب المعرفة ومتغير الأداء المستداـ وىي دالة معنويا  
(0.05≥sig ) والمتغير  (تشخيص اكتساب المعرفة)نجد أف قيمة الارتباط الخطي مف المتغير المستقؿ حيث

 .وىو ما يفسر وجود علبقة عكسية وضعيفة نسبيا (-0.140) بمغت( لأداء المستداـ)االتابع 
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 العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المستدام (ه 
 العلبقة بيف إدارة المعرفة والأداء المستداـ 8 12الجدول

Y= ax2+b 
 B BETA T SIG النموذج
 0.00 14.485 - 4.931 الثابت

محور إدارة 
 المعرفة

0.202- 0.266- 2.098- 0.040 

 spss v21مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات  8المصدر
 Y= -0.202 (X2+4.931): مف الجدوؿ السابؽ نستنتج معادلة الانحدار

( sig≤0.05)يص واكتساب المعرفة ومتغير الأداء المستداـ وىي دالة معنويا توجد علبقة عكسية بيف بيف التشخ 
لأداء )اوالمتغير التابع  (تشخيص اكتساب المعرفة)حيث نجد أف قيمة الارتباط الخطي مف المتغير المستقؿ 

 .وىو ما يفسر وجود علبقة عكسية وضعيفة نسبيا (-0.140) بمغت( المستداـ
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 الفصلخلاصة 
تضمف ىذا الفصؿ الشؽ الثاني لمجانب التطبيقي مف ىذه الدراسة حيث أنو بعد تفريغ وتحميؿ البيانات    

 .صوؼ مرتفعةوالالخاصة بمحاور الاستبياف أف درجة الموافقة لأساتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ ب
الدراسة التطبيقية أيف تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ تـ إسقاط الجانب النظري عمى الواقع العممي مف خلبؿ   

فيو لمنيجية الدراسة المتبعة التي تمثمت في اتباع منيج استكشافي وفقا لأسموب الأبعاد لتحميؿ نموذج دراستيا 
 .والوصوؿ إلى اقتراح علبقات تربط بيف متغيرات الدراسة إدارة المعرفة والأداء المستداـ

فرضية تـ اختبارىا وفقا لتقنيات دراسة الحالة كما تـ استخداـ مف خلبؿ صياغة ىذه الاقتراحات في شكؿ   
فقط ثـ قمنا بتفريغ البيانات ومعالجتيا  60استبياف استرجع منيا  70الاستبياف كعادات لمدراسة مف خلبؿ توزيع 

 .باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية
دراسة حيث أثبتت النتائج أف إدارة المعرفة والأداء المستداـ وقد تـ الخروج مف نتائج بنية قبوؿ فرضية ال  

في المؤسسة محؿ الدراسة في كؿ أبعادىا وبناء عمى تمؾ النتائج تـ التوصؿ إلى أف إدارة المعرفة في تحقيؽ 
 .صوؼ ميمةالالأداء المستداـ في المركز الجامعي عبد الحفيظ بو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



الفصل الثالث 8 دراسة ميدانية لدور إدارة المعرفة في تحقيق الآداء المستدام لممركز الجامعي 
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إف التحديات التي أفرزتيا العولمة اقتصاد المعرفة تجبير المؤسسات عامة والجامعات خاصة عمى تبني 
 .إدارة المعرفة وتفعيؿ عمميتيا وتوفير متطمباتيا

فالملبحظة عمى المستوى الوطني ىو وجود أنشطة إدارة المعرفة بشكؿ نسبي وأولي ولكنيا بحاجة لمترقية  
بأىمية المعرفة ومبادرتيا كذلؾ غياب متطمبات إدارة المعرفة وخاصة جانب التكنولوجيا  والتفعيؿ والوعي

 المعمومات والاتصاؿ الذي يعاني مف تأخر فادح مما يحد مف فعالية أي مبادرة معرفية جادة
 نتائج الدراسة النظرية8 أولا 
 :نستنتج مف الجانب النظري بكمية مف النتائج أىميا 
 معرفة عف الفيـ العميؽ والمركز للؤحداث والبيئة المحيطة وىي نتاج التأمؿ والنظر والتفكر تعتبر إدارة ال

والتصور والاستنتاج والاستنباط والبحث والتنقيب وىي بخلبؼ المعمومات والبيانات بحيث أف البيانات ىي 
ة وعند تحميؿ عبارة عف أشكاؿ ورموز وغيرىا تكوف معمومات عند ربطيا بسياؽ معيف أو أىداؼ محدد

 ؛البعض وربطيا بالخبرة السابقة نحصؿ عمى المعرفة عضيابب المعمومات وربطو
  ستراتيجي متميز خصوصا في جانبيا ضمف المحفوظ في عقوؿ اتكتسي المعرفة أىمية بالغة فيي مورد

 ؛الأفراد لدورىا المحوري في تحقيؽ التميز والتفرد
 ذليا المؤسسة لتشخيص واكتساب والتقاط وأثر وتوليد وتوزيع ونشر تمثؿ إدارة المعرفة محمؿ الجيود التي تب

وتقاسـ وتخزيف وتطبيؽ المعرفة كما أف مبادرات إدارة المعرفة التي يقوـ بيا المدراء تساىـ في ترسيخ عمميات 
 ؛إدارة المعرفة وتخص العقبات التي تواجييا في المؤسسة

  عمى توافر متطمبات إدارة المعرفة المثقمة في القيادة الرشيدة التي إف تفعيؿ عمميات إدارة المعرفة يرتكز أساسا
تتبنى مبادرات إدارة المعرفة وتشجعيا وثقافة داعمة لتقاسـ وتشارؾ المعرفة والخبرات والأفكار وقوة بشرية 

 ؛ذا المجاؿالمعرفة وتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المواكبة لأحداث التطورات في ى إستراتيجيةمستعدة لتنفيذ 
  يعبر الأداء عف السموؾ الذي ينتيجو الأفراد داخؿ المؤسسة والنتيجة التي ت تحصمو جراء ىذا السموؾ

ويعكس الأداء مكونيف ىاميف وىو ما الفعالية التي تمثؿ القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ والكفاءة التي تتمثؿ في 
 ؛صادي بعد اجتماعي وبعد بيئي وتنافسي واستراتيجيالاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد كما يتضمف إضافة لمبعد الاقت

  الاستدامة مفيوـ حديث ظير في أدبيات الاقتصاد الكمي وارتبط بتنمية بشكؿ خاص ثـ انتقؿ إلى المؤسسة
وييدؼ إلى ربط نجاح المؤسسة عمى المدى الطويؿ بانعكاسات مختمفة نشاطاتيا عمى المجتمع والبيئة 

 ؛ستداـ مف خلبؿ المساىمة في سلبمة النظـ البيئية وتقوية المجتمعفالمؤسسات تحقؽ الأداء الم
 ؛يعبر تميز عف الممارسات الباىرة التي تجعؿ المؤسسات تفوؽ عمى مثيلبتيا وتقدـ أداء فوؽ توقعات العملبء 
  تساىـ إدارة المعرفة في ابتكار منتجات جديدة وتحسيف مواصفات المنتجات الحالية وىو ما يوسع الحصة

 ؛سوقية ويزيد الإرادات ويعمؿ عمى تقميؿ التكاليؼال
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 إدارة المعرفة في التعمـ بمستويات الفردي والتنظيمي مف خلبؿ اكتساب المعرفة والتقاطيا توزيع نشر  تساىـ
وتقاسـ المعرفة تطبيؽ وتخزيف المعرفة وتساىـ في النمو عمى المستوييف الداخمي والخارجي مف خلبؿ بناء 

 .درات وتحسيف المياراتالكفاءات والق

 نتائج الدراسة الميدانية 8ثانيا 
 :مف الجانب الميداني نستخمصو مجموع مف النتائج الذي تمثمو فيو 
وانحرافو  3.82عمى عممية تشخيص واكتساب المعرفة بمتوسط حسابي عاـ قدره ة يتوفر المركز الجامعي ميم -

رفة المتجددة والمشاركة في الممتقيات المختمفة وىذا واضح مف خلبؿ رصد المع 0.410 المعيار يقدر ب
وطنيا ودوليا وعمؿ ممتقيات محمية وخارجية وعقد ندوات ودورات تدريبية لزيادة ميارات الباحثيف كما تتعاقد 

 ؛مع مراكز بحث مختمفة لتبادؿ المعرفة
فيي تعتمد عمى  0.472وانحراؼ معيار قدره  3.96كما تتوفر عمى توريد المعرفة بمتوسط حساب عاـ قدره  -

ورش التعمـ التنظيمي متمثمة في مخابر البحث العممي كما أف نظـ الحوافز والمكافآت تشجع عمى ابتكار 
 ؛المعرفة كما ترعى مؤتمرات عممية تقترح حمولا لمشكلبت المجتمع

قدره ويف حريؼ معيار  4.230كذلؾ تتوافر عمى توزيع ونشر وتقاسـ المعرفة بمتوسط حساب عاـ قدره  -
بوجود مناخ اجتماعي ويشجع عمى تقاسـ المعرفة كما يصدر المركز عدة مجالات تساىـ في نشر  0.540

 ؛المعرفة كما أنو يعتمد طريقة الوثائؽ والنشرات الداخمية لتوزيع المعرفة
وانحراؼ معيار  3.60ويتوفر المركز أيضا عمى عممية تغسيؿ وتطبيؽ المعرفة بمتوسط حسابي عاـ قدره  -

حيث يتوفر المركز عمى قاعدة البيانات تزود الأساتذة بالمعرفة كما أنو يمتمؾ مكتبة متطورة  0.551دره ق
تغطي التخصصات عمى الرغـ مف أنيا لا تقوـ بتدويف تجارب الخبرات ولا تبذؿ جيود كافية لممحافظة عمى 

 ؛الأساتذة المميزيف كما أنيا تعاني مف نقص التكنولوجيا الملبئمة
إدارة المعرفة في تحقيؽ كفاءة العمميات الداخمية مف جية نظر أفراد عينة الدراسة بمتوسط حساب عاـ  تؤثر -

ويظير ذلؾ مف خلبؿ زيادة التواصؿ المعرفي بيف الأساتذة والطمبة  0.490قدره  هوانحراؼ معيار  4.12قدره 
لتعميمية لأعضاء الييئة التدريسية وزيادة ومف خلبؿ تنمية القدرات الإبداعية والابتكارية وتحسيف جودة القدرة ا

 ؛عدد الدراسات المعدة سببا
 3.89تؤثر إدارة المعرفة في دعـ التعمـ والنمو حسب إجابات أفراد عينة الدراسة بمتوسط حساب قدره  -

ويظير ذلؾ مف خلبؿ المساىمة في دعـ التعمـ بمستوييف الفرد والتنظيـ ودعـ  0.611وانحراؼ معيار قدره 
مو مف خلبؿ زيادة نسبة فرص الارتقاء الوظيفي والمساىمة في فتح التخصصات جديدة وفي تطوير الن

 ؛وتحديث المناىج الدراسية والمقررات
 4.36تؤثر إدارة المعرفة في تحقيؽ رضا المجتمع حسب إجابات أفراد عينة الدراسة بمتوسط حساب عاـ قدره  -

ؿ تمبية احتياجات المجتمع مف التخصصات باستمرار ويظير ذلؾ مف خلب 0.369وانحراؼ معيار قدره 
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تخريج الطمبة أكفاء إيجاد حموؿ اجتماعية واقتصادية لمشكلبت المجتمع سرعة معالجة الشكاوى والاقتراحات  -
 ؛الاستجابة لمقترحات الأساتذة والطمبة في تطوير وتحسيف خدماتيا

تبيف أف إدارة المعرفة تساىـ بشكؿ كبير في بناء وبالتالي يمكف الإجابة عمى تساؤؿ الرئيسي لمبحث حيث  -
أساس لأداء مستداـ مف خلبؿ المحاور الثلبثة وىي تحقيؽ كفاءة العمميات الداخمية دعـ التعمـ والنمو تحقيؽ 

 .الرضا لمزبائف

 الاقتراحات والتوصياتثانيا8 
والنصائح لتفعيؿ إدارة المعرفة وبناء  مف خلبؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا يمكف اقتراح جممة مف الاقتراحات

 :عمى الأداء المستداـ تتمثؿ في
التركيز عمى توفير متطمبات إدارة المعرفة مف قيادة رشيدة منفتحة عمى مختمؼ الأفكار وتسمح بالمشاركة  -

وترعاىا في اتخاذ القرار وتتخذ التمكيف فمسفة ليا والأىـ مف ذلؾ أنيا تقود مبادرة إدارة المعرفة وتفعميا 
وقوى بشرية نشيطة كفؤا تتعمـ باستمرار وتبني منيج التحسيف المستمر وتعود بحؽ رأس ماؿ بشري 

 ؛لممؤسسة

 :تفعيؿ عمميات الإدارة المعرفة عند إطلبقا مف
ورصد ومتابعة المعرفة مف مصادرىا العالمية عف طريؽ التعاقد مع الجامعات العالمية وتبادؿ البحوث  -

 ؛اتوالخبرات والدراس
 ؛تدعيـ العمؿ الإبداعي والمبتكر والإشادة بالبحوث المتميزة ونشرىا وطبعيا -
شراكيـ  - الاىتماـ بمقترحات الأساسية والعامميف والنظر إلييا بجدية خصوصا أصحاب الخبرات والتجربة وا 

 في اتخاذ القرارات ووضع الاستراتيجيات.

 آفاق الدراسة 8ثالثا
توضحت الصورة لدينا لمعديد مف الدراسات المستقبمية والتي ستكوف  مف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا
 :استمرارا لبحثنا الحالي وعمى سبيؿ الذكر

 ؛دور متطمبات إدارة المعرفة في تفعيؿ عمميات إدارة المعرفة
 ؛دور رأس الماؿ البشري في تنمية العمؿ المعرفي 
 ؛استراتيجية المعرفة كمدخؿ أداء متميز 
 أساس لبناء الجامعة الاستثماريةإدارة المعرفة ك. 
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 ، إدارة المعرفة كتوجو إداري حديث لممنظمات في عصر المعرفة ، ليميا منصور ، مبارؾ بف عيشة .28

 ، لبناف ، جامعة الجناف ، كمية إدارة الأعماؿ ، لمة الإدارة في عصر المعرفةالمؤتمر العممي الدولي حوؿ عو 
 .2012ديسمبر  15/17 ، سوريا

 .2022 ، عماف ، لمنشر والتوزيعدار زىدي  ، إدارة المعرفة والاقتصاد المعرفي ، أبو عزاـ ، محمد خالد .29
لأداء المتوازف لتفعيؿ دور منظمات دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة ا ، نادية راضي عبد الحميـ  .30

كاف دوف م ، العدد الثاني ، 21المجمد  ، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية ، الأعماؿ في التنمية المستدامة
 .2005ديسمبر  ، نشر

 .2007 ، الكويت ، دار السحاب لمنشر والتوزيع ، إدارة المعرفة وتكنولوجيات المعمومات ، ياسر الصاوي .31
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 الجزائرية الديموقراطية الشعبيةالجمهورية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -ميلة–جامعة عبد الحفيظ بوالصوف 

 تس ييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال 

 قسم علوم التس يير

دارة أ عمال  تخصص: ا 

 

 ولاستبيان ح
 
 

 
 
 
 

تـ إعداد ىذا الاستبياف في إطار دراسة تتعمؽ بدور إدارة المعرفة في تحقيؽ الأداء المستداـ وفي سبيؿ ذلؾ 
لتي تعبر ( في الخانة اxيشرفني أف أضع بيف أيديكـ ىذه الاسمارة مف أجؿ التكرـ بتعبئتيا، وذلؾ بوضع العلبمة )

 عف آرائكـ، مع العمـ بأف إجابتكـ تستعمؿ بسرية تامة، وأنيا لا تستعمؿ إلا لأغراض البحث العممي.
 

 إعداد الطالبيف:                                                                      اشراؼ الدكتور:
 ربيع  قريف                                                                             صدراتي باسـ

 لحكيري برىاف الديف
 
 2022/2023السنة الجامعية: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 دورة إدارة الوعرفت في تحقيق الأداء الوستذام

 دراست حبلت الوركز الجبهعي عبذ الحفيظ بىالصىف_ هيلت-
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 الأول8 البيانات الشخصية المحور
 ( في المربع المناسب لاختياركـ:xنرجو منكـ التكرـ بوضع إشارة )

 :الجنس .0

 ذكر                                           أنثى
 8العمر .0

 سنة 30أقؿ مف 
 سنة 40أكثر مف 

 سنة 40إلى أقؿ مف  30مف 
 :المؤىل العممي  .1

 ماجستر
 دكتوراه عموـ   
 دكتوراه دولة   

 عدد سنوات الأقدمية8 .2

 سنوات  5أقؿ مف 
 سنوات 10إلى أقؿ مف  5مف 

 سنوات 10أكثر مف
 :الرتبة العممية  .3

 أستاذ مساعد )ب(
 أستاذ مساعد )أ(

 اضر )ب(أستاذ مح
 أستاذ محاضر )أ(
 أستاذ التعميـ العالي
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 المحور لثاني8 إدارة المعرفة
 لا أوافق  الفقرات العدد

 
لا  

 تماما افقو أ
 محايد
 

 وافقأ
 

 وافقأ
 تماما
 

      8 تشخيص واكتساب المعرفة0الجزء  

تقوـ الجامعة بالرصد المنظـ لممعرفة المتاحة  01
 المختمفة.والمتجددة مف مصادرىا 

     

تشارؾ الجامعة ففي المؤتمرات العممية بما  02
 يساىـ في اكتساب المعرفة.

     

كؿ مؤتمرات عممية محمية وخارجية مف أجؿ  03
 الوصوؿ إلى معرفة جديدة.

     

عقد ندوات ودورات تدريبية لزيادة ميارة  04
 الباحثيف.

     

      ؿ المعرفة.تتعاقد الجامعة مع مراكز بحثية لتباد 05

      توليد المعرفة8 0الجزء  

تعتمد الجامعة في توليد المعرفة عمى ورشة  06
 التعمـ التنظيمي.

     

تستعيف الجامعة في تطوير ميارات الأساتذة  07
 عمى خبرة الزملبء القدامى.

     

تشجع عمى ابتكار المعرفة مف خلبؿ نظاـ  08
 الحوافز والمكافآت.

     

ترعى مؤتمرات عممية، تيتـ باقتراح حموؿ  09
 لمشكلبت المجتمع.

     

تنسؽ مع المؤسسات المحمية لتدريب طلببيا  10
عمى التقنيات المتوفرة وأساليب عمؿ 

 المؤسسات.

     

      8 توزيع ونشر وتقاسم المعرفة1الجزء  

المناخ الاجتماعي لممؤسسة يشجعؾ عمى  11
 ف زملبئؾ.تقاسـ وتشارؾ المعرفة بي

     

      تصدر الجامعة مجمة عممية أو أدبية. 12
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 المحور الثالث8 الأداء المستدام

تعتمد الجامعة طريقة الوثائؽ والنشرات الداخمية  13
 لتوزيع المعرفة.

     

توظؼ التقنيات الحديثة في مرافقتيا لممساىمة  14
 في نشر المعرفة.

     

      استخداـ البوابة الإليكترونية لتبادؿ المعرفة. 15
      8 تخزين وتطبيق المعرفة2زء الج 

يتـ تدويف الآراء والخبرات والتجارب التي يقوـ  16
 بيا الفنيوف والخبراء وحفظيا في قواعد المعرفة.

     

تسعى الجامعة إلى المحافظة عمى الأساتذة  17
 المميزيف الذيف يمتمكوف الخبرة والمعرفة.

     

ة ومنظورة تستخدـ الجامعة وسائؿ تخزيف متعدد 18
 لحفز المعرفة.

     

قواعد بيانات تزود بمعمومات حوؿ  19
 الموضوعات المعرفية التعميمية المختمفة.

     

تمتمؾ الجامعة مكتبة متطورة تغطي جميع  20
 التخصصات المعرفية.

     

 أوافقلا    الفقرات العدد
 تماما

 افقأو  محايد أوافقلا  
 تماما

 أوافق 

8 تأثير إدارة المعرفة عمى كفاءة 0الجزء  
 -ميمة–العمميات الداخمية في الجامعة 

     

تساىـ إدارة المعرفة في تنمية الإبداع  21
 والابتكار.

     

تساىـ إدارة المعرفة في زيادة التواصؿ المعرفي  22
بيف الأساتذة مف جية وبيف الطمبة مف جية 

 أخرى.

     

تساىـ إدارة المعرفة في تحسيف جودة القدرة  23
 التعميمية لأعضاء الييئة التدريسية.

     

     إدارة المعرفة تزيد مف عدد الدراسات التي يتـ  24
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 إعدادىا سنويا.
تساىـ إدارة المعرفة في زيادة عدد براءات  25

 الاختراع وتقديـ الأفكار.
     

في التعمم والنمو  المعرفة8 تأثير إدارة 0الجزء  
 -ميمة–في الجامعة 

     

      يساىـ تبني إدارة المعرفة في التعمـ الفردي. 26

      يساىـ تبني إدارة المعرفة في التعمـ التنظيمي. 27

استخداـ إدارة المعرفة يزيد مف نسبة فرص  28
 الارتقاء الوظيفي.

     

 تبني الإدارة المعرفة يزيد مف فتح تخصصات 29
 جديدة في الجامعة.

     

يساىـ تبني إدارة المعرفة في تطوير المناىج  30
 الدراسية والمقررات.

     

      8 تأثير إدارة المعرفة في رضا المجتمع1الجزء  

يعمؿ تبني إدارة المعرفة عمى تمبية احتياجات  31
 المجتمع مف التخصصات باستمرار.

     

في تخريج طمبة  يساىـ تبني إدارة المعرفة 32
 الأفكار.

     

يساىـ تبني إدارة المعرفة في إيجاد حموؿ  33
 اجتماعية واقتصادية لمشكلبت المجتمع.

     

تؤدي إدارة المعرفة إلى سرعة معالجة الشكاوي  34
 والاقتراحات.

     

تؤدي إدارة المعرفة للبستجابة الجامعية  35
تحسيف لمقترحات الأساتذة والطمبة في تطوير و 

 خدماتيا.
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 8  0الممحق رقم 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   الوعرفت_توليذ    الوعرفت_واكتساب_تشخيض  

        الوعرفت_وتقاسن_ونشر_توزيع  

        و_التعلن_في_الوعرفت_إدارة_تأثير    كفاءة_على_الوعرفت_إدارة_تأثير    الوعرفت_وتطبيق_تخسين      

        الوستذام_الأداء_هحور    الوعرفت_إدارة_هحور    الن_رضا_في_الوعرفت_دارةإ_تأثير      

  /STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS. 
 

 

 

 

Descriptives 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis  

Statistiques Statistiques 

Erreur 

standard Statistiques 

 

  357,- 309, 216,- 60 فةالمعر_واكتساب_تشخٌض

  893, 309, 705,- 60 المعرفة_تولٌد

  625,- 309, 203,- 60 المعرفة_وتقاسم_ونشر_توزٌع

  1,951 309, 1,121- 60 المعرفة_وتطبٌق_تخزٌن

كفاء_على_المعرفة_إدارة_تؤثٌر

 ة

60 -,492 ,309 1,590  

التعلم_فً_المعرفة_إدارة_تؤثٌر

 و_

60 -1,526 ,309 3,092  

رضا_فً_المعرفة_إدارة_تؤثٌر

 الم_

60 ,249 ,309 -,662  

  1,614 309, 662,- 60 المعرفة_إدارة_محور

  502, 309, 424,- 60 المستدام_الأداء_محور

N valide (liste) 60     

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  اىَؼزفت_وامتسبة_تشخُض    5ص    4ص    3ص    2ص    1ص              

  /SCALE('  اىَؼزفت    وامتسبة    تشخُض              

  /MODEL=ALPHA. 
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Echelle : اىَؼزفت وامتسبة تشخُض 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,669 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  اىَؼزفت_تىىُذ    9ص    8ص    7ص    6ص            

  /SCALE('  اىَؼزفت    تىىُذ            

  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 

 

 

Echelle : اىَؼزفت تىىُذ 

 

 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,799 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  اىَؼزفت_وتقبسٌ_ونشز_تىسَغ    13ص    12ص    11ص    10ص            

  /SCALE('  اىَؼزفت    وتقبسٌ    ونشز    تىسَغ                

  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 

 

Fiabilité 
 

 

 

Echelle : اىَؼزفت وتقبسٌ ونشز تىسَغ 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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,873 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  ص    17ص    16ص    15ص    14ص   َ‎ 18    اىَؼزفت_قوتطبُ_تخشَن                

  /SCALE('  اىَؼزفت    وتطبُق    تخشَن              

  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 

Echelle : اىَؼزفت وتطبُق تخشَن 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  ص    17ص    16ص    15ص    14ص    13ص    12ص    11ص    10ص    9ص    8ص    7ص    6ص    5ص    4ص    3ص    2ص    1ص   َ‎ 18    اىَؼزفت_إدارة_ٍحىر                                          

  /SCALE('  اىَؼزفت    ادارة    ٍحىر              

  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 

 

Fiabilité 
 

 

 

Remarques 
 

le : Echelاىَؼزفت ادارة ٍحىر 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 19 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  مفبءة_ػيً_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز    21ص    20ص    19ص          

  /SCALE('  مفبءة    ػيً    اىَؼزفت    إدارة    تؤثُز                  

  /MODEL=ALPHA. 
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Echelle : مفبءة ػيً اىَؼزفت إدارة تؤثُز 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,824 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  و_اىتؼيٌ_فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز    25ص    24ص    23ص    22ص            

  /SCALE('  واىنَى    اىتؼيٌ    فٍ    اىَؼزفت    دارةإ    تؤثُز                    

  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 

 

Fiabilité 

Echelle : واىنَى اىتؼيٌ فٍ اىَؼزفت إدارة تؤثُز 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  اىٌ_رضب_فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز    30ص    29ص    28ص    27ص    26ص              

  /SCALE('  اىَدتَغ    رضب    فٍ    اىَؼزفت    إدارة    تؤثُز                    

  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 

 

Fiabilité 
 

Echelle : اىَدتَغ رضب فٍ اىَؼزفت إدارة تؤثُز 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,728 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  اىَستذاً_الأداء_ٍحىر    30ص    29ص    28ص    27ص    26ص    25ص    24ص    23ص    22ص    21ص    20ص    19ص                            

  /SCALE('  اىَستذاً    الأداء    ٍحىر              

  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 

 

Fiabilité 
 
 

Echelle : اىَستذاً الأداء ٍحىر 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,730 13 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  ص    17ص    16ص    15ص    14ص    13ص    12ص    11ص    10ص    9ص    8ص    7ص    6ص    5ص    4ص    3ص    2ص    1ص   َ‎ 18    22ص    21ص    20ص    19ص  

                                                  23ص  

                30ص    29ص    28ص    27ص    26ص    25ص    24ص      

  /SCALE('  اىنيٍ    اىتببث            

  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 

 

Fiabilité 
 

 

 

 

Echelle : اىنيٍ اىتببث 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,822 30 
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FREQUENCIES VARIABLES=  العلميةالرتبة    _المهنيةالخبرة    _العلميالمؤهل    _العمريةالفئة    _الجنسنوع_            

    _الانتماءمعهد      

  /STATISTICS=MEAN MEDIAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 03-MAY-2023 21:04:23 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\SPSS 

mila.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

60 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= نوع_الجنس

الفئة_العمرٌة المإهل_العلمً 

 الخبرة_المهنٌة الرتبة_العلمٌة

 معهد_الانتماء    

  /STATISTICS=MEAN 

MEDIAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:03,07 

Temps écoulé 00:00:02,80 
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Statistiques 

 معهد_الانتماء الرتبة_العلمٌة الخبرة_المهنٌة المإهل_العلمً الفئة_العمرٌة نوع_الجنس 

N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,48 2,02 1,98 1,47 2,37 2,05 

Médiane 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 

 

 

 
Table de fréquences 

 

 

 

 نوع_الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,7 51,7 51,7 31 ذكر 

 100,0 48,3 48,3 29 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الفئة_العمرية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  16,7 16,7 16,7 10 سنة 03أقل من 

 81,7 65,0 65,0 39 سنة 03إلى أقل من  03من 

 100,0 18,3 18,3 11 سنة 03إلى أقل من  03من 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل_العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 ماجستٌر 

 100,0 98,3 98,3 59 دكتوراه علوم

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة_المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  65,0 65,0 65,0 39 سنوات 03أقل من 
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 88,3 23,3 23,3 14 سنة 00إلى أقل من  03من 

 100,0 11,7 11,7 7 سنة 03إلى  00من 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الرتبة_العلمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,3 28,3 28,3 17 ( أستاذ مساعد ) ب 

 55,0 26,7 26,7 16 ( أستاذ مساعد ) أ

 80,0 25,0 25,0 15 ( أستاذ محاضر ) ب

 100,0 20,0 20,0 12 ( أستاذ محاضر ) أ

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 معهد_الانتماء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 12 معهد الأداب واللغات 

معهد العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم 

 التسٌٌر

33 55,0 55,0 75,0 

 100,0 25,0 25,0 15 معهد العلوم والتكنولوجٌا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 
Graphique circulaire 

 

 



 الملبحؽ

 

127 

 
 

 

 
 

 



 الملبحؽ

 

128 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  اىَؼزفت_وامتسبة_تشخُض    5ص    4ص    3ص    2ص    1ص              

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

 

 

Corrélations 

 

 اىدبٍؼٍ اىَزمش َقىً

 اىَنظٌ ببىزطذ

 اىَتبحت ىيَؼزفت

 ٍن واىَتدذدة

 اىَختيفت ٍظبدرهب

 ٍىظفٍ َشبرك

 فٍ اىدبٍؼٍ اىَزمش

 بَب اىؼيَُت اىَؤتَزاث

 امتسبة فٍ َسبهٌ

 اىَؼزفت

 اىؼيَُت اىَؤتَزاث مو

 إىً اىىطىه هذفهب

 خذَذة ٍؼزفت

 ودوراث نذواث ػقذ

 ٍهبرة ىشَبدة تذرَبُت

 اىببحثُن

 اىَزمش َتؼبقذ

 ٍزامش ٍغ اىدبٍؼٍ

 اىَؼزفت ىتببده بحثُت

اىَ_وامتسبة_تشخُض

 ػزفت

 اىَنظٌ ببىزطذ اىدبٍؼٍ اىَزمش َقىً

 ٍن واىَتدذدة اىَتبحت ىيَؼزفت

 اىَختيفت ٍظبدرهب

Corrélation de Pearson 1 ,024 ,171 ,034 ,119 ,838
** 

Sig. (bilatérale)  ,855 ,191 ,797 ,366 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

 فٍ اىدبٍؼٍ اىَزمش ٍىظفٍ َشبرك

 فٍ َسبهٌ بَب اىؼيَُت اىَؤتَزاث

 اىَؼزفت امتسبة

Corrélation de Pearson ,024 1 ,226 ,313
* ,289

* ,773
** 

Sig. (bilatérale) ,855  ,083 ,015 ,025 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

 اىىطىه هذفهب اىؼيَُت اىَؤتَزاث مو

 خذَذة ٍؼزفت إىً

Corrélation de Pearson -,171 ,226 1 ,541
** ,338

** ,812
** 

Sig. (bilatérale) ,191 ,083  ,000 ,008 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

 ىشَبدة تذرَبُت ودوراث نذواث ػقذ

 اىببحثُن ٍهبرة

Corrélation de Pearson ,034 ,313
* ,541

** 1 ,477
** ,000 

Sig. (bilatérale) ,797 ,015 ,000  ,000 ,025 

N 60 60 60 60 60 60 

 ٍزامش ٍغ اىدبٍؼٍ اىَزمش َتؼبقذ

 اىَؼزفت ىتببده بحثُت

Corrélation de Pearson ,119 ,289
* ,338

** ,477
** 1 ,642

** 

Sig. (bilatérale) ,366 ,025 ,008 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,838 اىَؼزفت_وامتسبة_تشخُض
** ,773

** ,812
** ,758

** ,642
** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  اىَؼزفت_تىىُذ    9ص    8ص    7ص    6ص            

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Corrélations 
 

 

 

Corrélations 
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 اىدبٍؼٍ اىَزمش َؼتَذ

 اىَؼزفت تىىُذ فٍ

 ؼيٌُاىت ورشت ػيً

 اىتنظٍَُ

 اىَزمش َستؼُن

 تطىَز فٍ اىدبٍؼٍ

 ػيً الأسبتذة ٍهبراث

 اىقذاًٍ اىشٍلاء خبزة

 ابتنبر ػيً َشدغ

 خلاه ٍن اىَؼزفت

 اىحىافش نظبً

 واىَنبفآث

 اىؼيَُت اىَؤتَزاث

 بحيىه تخزج

 اىَؼزفت_تىىُذ ىيَشنلاث

 تىىُذ فٍ اىدبٍؼٍ اىَزمش َؼتَذ

 ٍاىتنظَُ اىتؼيٌُ ورشت ػيً اىَؼزفت

Corrélation de Pearson 1 ,436
** ,431

** ,221 ,811
** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,089 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 تطىَز فٍ اىدبٍؼٍ اىَزمش َستؼُن

 اىشٍلاء خبزة ػيً الأسبتذة ٍهبراث

 اىقذاًٍ

Corrélation de Pearson ,436
** 1 ,642

** ,255
* ,448

** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,049 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 خلاه ٍن اىَؼزفت ابتنبر ػيً َشدغ

 واىَنبفآث اىحىافش نظبً

Corrélation de Pearson ,431
** ,642

** 1 ,265
* ,451

** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,041 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 بحيىه تخزج اىؼيَُت اىَؤتَزاث

 ىيَشنلاث

Corrélation de Pearson ,221 ,255
* ,265

* 1 ,750
** 

Sig. (bilatérale) ,089 ,049 ,041  ,000 

N 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,811 اىَؼزفت_تىىُذ
** ,448

** ,451
** ,750

** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  اىَؼزفت_وتقبسٌ_ونشز_تىسَغ    13ص    12ص    11ص    10ص            

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Corrélations 
 

 

 

 

 

Corrélations 

 

 الاختَبػٍ اىَنبخ

 ػيً َشدؼل ىيَؤسست

 وتشبرك تقبسٌ

 سٍلائل بُن اىَؼزفت

 اىدبٍؼٍ اىَزمش َؼتَذ

 اىىثبئق طزَقت

 اىذاخيُت واىنشزاث

 اىَؼزفت ىتىسَغ

 اىتقنُبث َىظف

 ٍزافقتهب فٍ اىحذَثت

 نشز فٍ ىيَسبهَت

 اىَؼزفت

 اىبىابت استخذاً

 ىتببده الاىنتزونُت

 ؼزفتاىَ

اى_وتقبسٌ_ونشز_تىسَغ

 ٍؼزفت

 َشدؼل ىيَؤسست الاختَبػٍ اىَنبخ

 بُن اىَؼزفت وتشبرك تقبسٌ ػيً

 سٍلائل

Corrélation de Pearson 1 ,435
** ,363

** ,166 ,627
** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,004 ,205 ,000 

N 60 60 60 60 60 
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 اىىثبئق طزَقت اىدبٍؼٍ اىَزمش َؼتَذ

 اىَؼزفت ىتىسَغ ىذاخيُتا واىنشزاث

Corrélation de Pearson ,435
** 1 ,760

** ,676
** ,750

** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 ٍزافقتهب فٍ اىحذَثت اىتقنُبث َىظف

 اىَؼزفت نشز فٍ ىيَسبهَت

Corrélation de Pearson ,363
** ,760

** 1 ,686
** ,722

** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 ىتببده الاىنتزونُت اىبىابت استخذاً

 اىَؼزفت

Corrélation de Pearson ,166 ,676
** ,686

** 1 ,872
** 

Sig. (bilatérale) ,205 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,627 اىَؼزفت_وتقبسٌ_ونشز_تىسَغ
** ,750

** ,722
** ,872

** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  ص    17ص    16ص    15ص    14ص   َ‎ 18    اىَؼزفت_وتطبُق_تخشَن                

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Corrélations 
 

 

 

Corrélations 

 

ٌتم تدوٌن الآراء 

والخبرات 

والتجارب التً ٌقوم 

بها الفنٌون 

والخبراء وحفظها 

 فً قواعد المعرفة

ٌسعى المركز 

الجامعً إلى 

المحافظة على 

الأساتذة الممٌزٌن 

الذٌن ٌمتلكون 

 رفةالخبرة والمع

ٌستخدم المركز 

الجامعً وسائل 

تخزٌن متطورة 

 لتحفٌز المعرفة

قواعد بٌانات تزود 

بمعلومات حول 

الموضوعات 

المعرفٌة التعلٌمٌة 

 المختلفة

ٌمتلك المركز 

الجامعً مكتبة 

متطورة تغطً 

جمٌع التخصصات 

 المعرفٌة

الم_وتطبٌق_تخزٌن

 عرفة

ٌتم تدوٌن الآراء والخبرات 

م بها الفنٌون والتجارب التً ٌقو

والخبراء وحفظها فً قواعد 

 المعرفة

Corrélation de Pearson 1 ,540
** ,401

** ,497
** ,328

* ,765
** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,010 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

ٌسعى المركز الجامعً إلى 

المحافظة على الأساتذة الممٌزٌن 

 رفةالذٌن ٌمتلكون الخبرة والمع

Corrélation de Pearson ,540
** 1 ,654

** ,663
** ,470

** ,613
** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

ٌستخدم المركز الجامعً وسائل 

 تخزٌن متطورة لتحفٌز المعرفة

Corrélation de Pearson ,401
** ,654

** 1 ,662
** ,556

** ,596
** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

قواعد بٌانات تزود بمعلومات  Corrélation de Pearson ,497
** ,663

** ,662
** 1 ,616

** ,689
** 
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حول الموضوعات المعرفٌة 

 التعلٌمٌة المختلفة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

ٌمتلك المركز الجامعً مكتبة 

متطورة تغطً جمٌع التخصصات 

 المعرفٌة

Corrélation de Pearson ,328
* ,470

** ,556
** ,616

** 1 ,860
** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,765 المعرفة_وتطبٌق_تخزٌن
** ,613

** ,596
** ,689

** ,860
** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  اىَؼزفت_وتطبُق_تخشَن    اىَؼزفت_وتقبسٌ_ونشز_تىسَغ    اىَؼزفت_تىىُذ    اىَؼزفت_امتسبةو_تشخُض          

    اىَؼزفت_إدارة_ٍحىر      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Corrélations 
 

 

 

Corrélations 

 

اىَ_وامتسبة_تشخُض

 اىَؼزفت_تىىُذ ػزفت

ىا_وتقبسٌ_ونشز_تىسَغ

 ٍؼزفت

اىَؼز_وتطبُق_تخشَن

 اىَؼزفت_إدارة_ٍحىر فت

Corrélation de Pearson 1 ,378 اىَؼزفت_وامتسبة_تشخُض
** ,532

** ,379
** ,672

** 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,000 ,003 ,000 

N 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,378 اىَؼزفت_تىىُذ
** 1 ,388

** ,473
** ,420

** 

Sig. (bilatérale) ,003  ,002 ,000 ,001 

N 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,532 اىَؼزفت_وتقبسٌ_ونشز_تىسَغ
** ,388

** 1 ,177 ,345
** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,177 ,007 

N 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,379 اىَؼزفت_وتطبُق_تخشَن
** ,473

** ,177 1 ,826
** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,177  ,000 

N 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,672 اىَؼزفت_إدارة_ٍحىر
** ,420

** ,345
** ,826

** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,007 ,000  

N 60 60 60 60 60 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  مفبءة_ػيً_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز    21ص    20ص    19ص          

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Corrélations 

 

 

Corrélations 

 

 اىَؼزفت إدارة تسبهٌ

 اىتىاطو سَبدة فٍ

 الاسبتذة بُن اىَؼزفٍ

 تاىطيب وبُن خهت ٍن

 أخزي خهت ٍن

 اىَؼزفت إدارة تسبهٌ

 خىدة تحسُن فٍ

 اىتؼيَُُت اىقذرة

 اىهُئت لأػضبء

 اىتذرَسُت

 اىَؼزفت إدارة تسبهٌ

 بزاءاث ػذد سَبدة فٍ

 وتقذٌَ الاختزاع

 الأفنبر

ػي_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز

 مفبءة_ي

 سَبدة فٍ اىَؼزفت إدارة تسبهٌ

 ٍن الاسبتذة بُن اىَؼزفٍ اىتىاطو

 أخزي خهت ٍن طيبتاى وبُن خهت

Corrélation de Pearson 1 ,437
** ,418

** ,881
** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 

N 60 60 60 60 

 خىدة تحسُن فٍ اىَؼزفت إدارة تسبهٌ

 اىهُئت لأػضبء اىتؼيَُُت اىقذرة

 اىتذرَسُت

Corrélation de Pearson ,437
** 1 ,378

** ,487
** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,000 

N 60 60 60 60 

 ػذد سَبدة فٍ اىَؼزفت إدارة تسبهٌ

 الأفنبر وتقذٌَ الاختزاع بزاءاث

Corrélation de Pearson ,418
** ,378

** 1 ,798
** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,003  ,000 

N 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,881 مفبءة_ػيً_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز
** ,487

** ,798
** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  و_اىتؼيٌ_فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز    25ص    24ص    23ص    22ص            

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Corrélations 
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Corrélations 

 

 إدارة تبنٍ َسبهٌ

 اىتؼيٌ فٍ اىَؼزفت

 اىفزدٌ

 إدارة تبنٍ َسبهٌ

 اىتؼيٌ فٍ اىَؼزفت

 اىتنظٍَُ

 اىَؼزفت ادارة استخذاً

 فزص نسبت ٍن َشَذ

 اىىظُفٍ الارتقبء

 إدارة تبنٍ َسبهٌ

 تطىَز فٍ اىَؼزفت

 اىذراسُت اىَنبهح

 قزراثواىَ

فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز

 و_اىتؼيٌ_

 اىتؼيٌ فٍ اىَؼزفت إدارة تبنٍ َسبهٌ

 اىفزدٌ

Corrélation de Pearson 1 ,596
** ,334

** ,544
** ,868

** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,009 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 اىتؼيٌ فٍ اىَؼزفت إدارة تبنٍ َسبهٌ

 اىتنظٍَُ

Corrélation de Pearson ,596
** 1 ,473

** ,137 ,407
** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,296 ,001 

N 60 60 60 60 60 

 نسبت ٍن َشَذ اىَؼزفت ادارة استخذاً

 اىىظُفٍ الارتقبء فزص

Corrélation de Pearson ,334
** ,473

** 1 ,357
** ,394

** 

Sig. (bilatérale) ,009 ,000  ,005 ,002 

N 60 60 60 60 60 

 تطىَز فٍ اىَؼزفت إدارة تبنٍ َسبهٌ

 واىَقزراث اىذراسُت اىَنبهح

Corrélation de Pearson ,544
** ,137 ,357

** 1 ,889
** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,296 ,005  ,000 

N 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,868 و_اىتؼيٌ_فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز
** ,407

** ,394
** ,889

** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,002 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  اىٌ_رضب_فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز    30ص    29ص    28ص    27ص    26ص              

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Corrélations 
 

Corrélations 

 

ٌعمل تبنً إدارة 

المعرفة على تلبٌة 

احتٌاجات المجتمع 

من التخصصات 

 باستمرار

ٌساهم تبنً إدارة 

المعرفة فً تخرٌج 

 طلبة الأفكار

ٌساهم تبنً إدارة 

المعرفة فً إٌجاد 

حلول اجتماعٌة 

واقتصادٌة 

 تمعلمشكلات المج

تإدي إدارة 

المعرفة إلى سرعة 

معالجة الشكاوي 

 والاقتراحات

تإدي إدارة 

المعرفة للاستجابة 

الجامعٌة لمقترحات 

الأساتذة والطلبة فً 

تطوٌر وتحسٌن 

 خدماتها

المعر_إدارة_تؤثٌر

 الم_رضا_فً_فة

ٌعمل تبنً إدارة المعرفة على 

تلبٌة احتٌاجات المجتمع من 

 التخصصات باستمرار

Corrélation de Pearson 1 ,463
** ,176 ,104 -,036 ,731

** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,178 ,428 ,784 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

ٌساهم تبنً إدارة المعرفة فً  Corrélation de Pearson ,463
** 1 ,353

** ,289
* -,014 ,341

** 
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 Sig. (bilatérale) ,000  ,006 ,025 ,916 ,008 تخرٌج طلبة الأفكار

N 60 60 60 60 60 60 

ٌساهم تبنً إدارة المعرفة فً 

إٌجاد حلول اجتماعٌة واقتصادٌة 

 لمشكلات المجتمع

Corrélation de Pearson ,176 ,353
** 1 ,562

** ,307
* ,343

** 

Sig. (bilatérale) ,178 ,006  ,000 ,017 ,007 

N 60 60 60 60 60 60 

إلى سرعة تإدي إدارة المعرفة 

 معالجة الشكاوي والاقتراحات

Corrélation de Pearson ,104 ,289
* ,562

** 1 ,367
** ,329

* 

Sig. (bilatérale) ,428 ,025 ,000  ,004 ,010 

N 60 60 60 60 60 60 

تإدي إدارة المعرفة للاستجابة 

الجامعٌة لمقترحات الأساتذة 

والطلبة فً تطوٌر وتحسٌن 

 خدماتها

Corrélation de Pearson -,036 -,014 ,307
* ,367

** 1 ,655
** 

Sig. (bilatérale) ,784 ,916 ,017 ,004  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,731 الم_رضا_فً_المعرفة_إدارة_تؤثٌر
** ,341

** ,343
** ,443

** ,655
** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,007 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  و_اىتؼيٌ_فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز    مفبءة_ػيً_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز      

      اىَستذاً_الأداء_ٍحىر    اىٌ_رضب_فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Corrélations 
 

 

Corrélations 

 

ػي_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز

 مفبءة_ي

فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز

 و_اىتؼيٌ_

فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز

 اىَستذاً_الأداء_ٍحىر اىٌ_رضب_

Corrélation de Pearson 1 -,056 -,048 ,675 مفبءة_ػيً_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز
** 

Sig. (bilatérale)  ,670 ,718 ,000 

N 60 60 60 60 

 Corrélation de Pearson ,056 1 ,182 -,345 و_اىتؼيٌ_فٍ_اىَؼزفت_إدارة_تؤثُز

Sig. (bilatérale) ,670  ,165 ,000 

N 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson -,048 -,182 1 ,443 اىٌ_رضب_فٍ_اىَؼزفت_إدارة_ُزتؤث
** 

Sig. (bilatérale) ,718 ,165  ,000 

N 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,675 اىَستذاً_الأداء_ٍحىر
** -,225 ,443

** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,084 ,000  
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N 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  الوعرفت_واكتساب_تشخيض    5ش    4ش    3ش    2ش    1ش              

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

 

 

Descriptives 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ٌقوم المركز الجامعً بالرصد المنظم 

للمعرفة المتاحة والمتجددة من مصادرها 

 المختلفة

60 2 5 3,65 ,633 

ٌشارك موظفً المركز الجامعً فً 

المإتمرات العلمٌة بما ٌساهم فً اكتساب 

 المعرفة

60 3 5 4,02 ,390 

كل المإتمرات العلمٌة هدفها الوصول إلى 

 معرفة جدٌدة

60 3 5 4,12 ,555 

عقد ندوات ودورات تدرٌبٌة لزٌادة مهارة 

 الباحثٌن

60 3 5 4,03 ,551 

ٌتعاقد المركز الجامعً مع مراكز بحثٌة 

 لتبادل المعرفة

60 3 5 4,00 ,451 

 410, 3,82 5 3 60 المعرفة_واكتساب_تشخٌض

N valide (liste) 60     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  الوعرفت_توليذ    9ش    8ش    7ش    6ش            

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

   

 

Descriptives 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ٌعتمد المركز الجامعً فً تولٌد المعرفة 

 على ورشة التعلٌم التنظٌمً

60 2 5 3,78 ,640 
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عً فً تطوٌر ٌستعٌن المركز الجام

مهارات الأساتذة على خبرة الزملاء 

 القدامى

60 2 5 3,43 ,767 

ٌشجع على ابتكار المعرفة من خلال نظام 

 الحوافز والمكافآت

60 2 5 3,55 ,746 

المإتمرات العلمٌة تخرج بحلول 

 للمشكلات

60 3 5 4,13 ,566 

 472, 3,96 5 3 60 المعرفة_تولٌد

N valide (liste) 60     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  الوعرفت_وتقاسن_ونشر_توزيع    13ش    12ش    11ش    10ش            

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

 

 

Descriptives 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

المناخ الاجتماعً للمإسسة ٌشجعك على 

 ارك المعرفة بٌن زملائكتقاسم وتش

60 3 5 4,48 ,537 

ٌعتمد المركز الجامعً طرٌقة الوثائق 

 والنشرات الداخلٌة لتوزٌع المعرفة

60 3 5 4,32 ,567 

ٌوظف التقنٌات الحدٌثة فً مرافقتها 

 للمساهمة فً نشر المعرفة

60 3 5 4,22 ,585 

 854, 3,98 5 2 60 استخدام البوابة الالكترونٌة لتبادل المعرفة

 540, 4,23 5 3 60 المعرفة_وتقاسم_ونشر_توزٌع

N valide (liste) 60     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  ش    17ش    16ش    15ش    14ش   َ‎ 18    الوعرفت_وتطبيق_تخسين                

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

 

 

Descriptives 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
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ٌتم تدوٌن الآراء والخبرات والتجارب 

التً ٌقوم بها الفنٌون والخبراء وحفظها 

 فً قواعد المعرفة

60 2 5 3,87 ,596 

ٌسعى المركز الجامعً إلى المحافظة 

على الأساتذة الممٌزٌن الذٌن ٌمتلكون 

 الخبرة والمعرفة

60 2 5 3,63 ,688 

تخدم المركز الجامعً وسائل تخزٌن ٌس

 متطورة لتحفٌز المعرفة

60 2 4 3,32 ,676 

قواعد بٌانات تزود بمعلومات حول 

 الموضوعات المعرفٌة التعلٌمٌة المختلفة

60 2 5 3,35 ,732 

ٌمتلك المركز الجامعً مكتبة متطورة 

 تغطً جمٌع التخصصات المعرفٌة

60 2 5 3,33 ,752 

 551, 3,60 5 2 60 رفةالمع_وتطبٌق_تخزٌن

N valide (liste) 60     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  كفاءة_على_الوعرفت_إدارة_تأثير    21ش    20ش    19ش          

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

 

 

Descriptives 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

اهم إدارة المعرفة فً زٌادة التواصل تس

المعرفً بٌن الاساتذة من جهة وبٌن 

 الطلبة من جهة أخرى

60 2 5 4,13 ,650 

تساهم إدارة المعرفة فً تحسٌن جودة 

 القدرة التعلٌمٌة لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة

60 2 5 3,78 ,640 

تساهم إدارة المعرفة فً زٌادة عدد 

 فكاربراءات الاختراع وتقدٌم الأ

60 3 5 4,10 ,511 

 490, 4,12 5 3 60 كفاءة_على_المعرفة_إدارة_تؤثٌر

N valide (liste) 60     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  و_التعلن_في_الوعرفت_إدارة_تأثير    25ش    24ش    23ش    22ش            

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

 

 

Descriptives 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ٌساهم تبنً إدارة المعرفة فً التعلم 

 الفردي

60 2 5 3,83 ,668 

ٌساهم تبنً إدارة المعرفة فً التعلم 

 التنظٌمً

60 3 5 3,98 ,504 

استخدام ادارة المعرفة ٌزٌد من نسبة 

 فرص الارتقاء الوظٌفً

60 3 5 3,83 ,557 

ٌساهم تبنً إدارة المعرفة فً تطوٌر 

 المناهج الدراسٌة والمقررات

60 2 5 3,95 ,723 

 611, 3,89 5 2 60 و_التعلم_فً_المعرفة_إدارة_تؤثٌر

N valide (liste) 60     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  الن_رضا_في_الوعرفت_إدارة_تأثير    30ش    29ش    28ش    27ش    26ش              

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

 

 

Descriptives 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ٌعمل تبنً إدارة المعرفة على تلبٌة 

احتٌاجات المجتمع من التخصصات 

 باستمرار

60 3 5 4,40 ,558 

ٌساهم تبنً إدارة المعرفة فً تخرٌج طلبة 

 فكارالأ

60 3 5 4,43 ,563 

ٌساهم تبنً إدارة المعرفة فً إٌجاد حلول 

 اجتماعٌة واقتصادٌة لمشكلات المجتمع

60 3 5 4,37 ,551 

تإدي إدارة المعرفة إلى سرعة معالجة 

 الشكاوي والاقتراحات

60 3 5 4,38 ,524 

تإدي إدارة المعرفة للاستجابة الجامعٌة 

طوٌر لمقترحات الأساتذة والطلبة فً ت

 وتحسٌن خدماتها

60 3 5 4,32 ,504 

 369, 4,36 5 4 60 الم_رضا_فً_المعرفة_إدارة_تؤثٌر

N valide (liste) 60     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=  الوعرفت_وتقاسن_ونشر_توزيع    الوعرفت_توليذ    الوعرفت_واكتساب_تشخيض        

      وعرفتال_إدارة_هحور    الوعرفت_وتطبيق_تخسين      

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

 

 

Descriptives 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 410, 3,82 5 3 60 المعرفة_واكتساب_تشخٌض

 472, 3,96 5 3 60 المعرفة_تولٌد

 540, 4,23 5 3 60 المعرفة_وتقاسم_ونشر_توزٌع

 551, 3,60 5 2 60 المعرفة_طبٌقوت_تخزٌن

 533, 3,49 5 2 60 المعرفة_إدارة_محور

N valide (liste) 60     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  و_التعلن_في_الوعرفت_إدارة_تأثير    كفاءة_على_الوعرفت_إدارة_تأثير      

      الوستذام_الأداء_هحور    الن_رضا_في_الوعرفت_إدارة_تأثير      

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

 

 

Descriptives 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 490, 4,12 5 3 60 كفاءة_على_المعرفة_إدارة_تؤثٌر

 611, 3,89 5 2 60 و_التعلم_فً_المعرفة_إدارة_تؤثٌر

 369, 4,36 5 4 60 الم_رضا_فً_المعرفة_إدارة_تؤثٌر

 406, 4,22 5 3 60 المستدام_الأداء_محور

N valide (liste) 60     
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