
 

  ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية

� عبد ا��فيظ بوالص�  وف ميلةالمركز ا��ام

  مع�د العلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم ال)سي&%

  علوم ال)سي&% قسم 
  

  2020المرجع : .........../                                               الميدان: العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 

  علوم التسيير فرع:  

  إدارة أعمال التخصص:  

  

  

  :  رة بعنوانذكم

   علوم التسييرتر في  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماس

  "   إدارة أعمالتخصص "  
  

  : إشراف                                      : البتانطــداد ال ــــــإعـ

� مو@?< أمال                                              فر�خة 9سرى   -  Aد/ع  

    ز�روق Dاجر    -  

  

  لجنة المناقشة
  الصفة  ا��امعة   اسم ولقب الأستاذ

  رئLسا    المركـز ا��امعـي عبد ا��فيظ بوالصوف ميلـة   لبيض ليندة 

  مشرفا ومقررا   المركـز ا��امعـي عبد ا��فيظ بوالصوف ميلـة   ع�� مو��
 أمال 

  مناقشا  المركـز ا��امعـي عبد ا��فيظ بوالصوف ميلـة   العامري نجاة  

  

 2022/2023السنة ا��امعية 

دور بيئة العمل الداخلية في الاحتراق الوظيفي لدى  
  -ميلة  -الموظفين الإداريين ببلدية وادي النجاء  





  

 

 

 

 الحمد $ الذي وهبنا التوفيق والسداد ومنحنا الرشد والثبات وأعانناعلى إنجاز هذا العمل 

 وبعد:

 نتقدم بفائق الشكر المرفوق بكل عبارات التقدير إلى الأستاذة 

موسى أمال " " علي   

 على ما قدمته لنا من توجيهات طوال السنة . 

 فلك منا أستاذتنا خالص التقدير والاحترام وجزيل الشكر و الامتنان. 

  

  

  

  

  

  

  شكر وعرفان



  

  

يشكر ويحمد آناء الليل وأطراف النهار هو العلي القهار الأول والآخر والظاهر والباطن الذي  

أغرقنا بنعمه التي لا تعدّ ولا تحصى وأغدق علينا برزقه الذي لا يفنى وأنار دروبنا فـله جزيل الحمد  

   والثناء والعطاء. 

  إلى كل عائلتي 

  إلى كل أصدقـائي 

  إلى كل طالب علم  

  

  

  

  

  

  

  



I 

 

  : ال�ل�� 

�اق ال���في ل
� ال���ف�� الادار��� ل�ل
�ة واد� ال��اء  �ت�اول) دراس��ا "دور ب�$ة الع�ل ال
اخل�ة في الاح

  الاش.ال�ة ال�ال�ة:   -م�لة  –

 هل   �واد ل�ل��ة  الإدار���  ال���ف��  ل��  ال���في  الاح��اق  في  ال�اخل�ة  الع�ل  ب�%ة  ت(اه' 

  ، م�لة ؟ ال-,اء

  للإحا2ة 7.ل ج�ان4 ال
راسة ت3 2�ح الاس$لة الف��0ة ال�ال�ة:

 ة واد� ال��اء   ب�$ة الع�ل ال�اد�ة  :اه3ت  هل�
�اق ال���في ل
� ال���ف�� الإدار��� ل�ل� في الاح

 ؟ م�لة 

 ي    :اه3�  هل��=��ال ال��اء اله�.ل  واد�  ل�ل
�ة  الإدار���  ال���ف��   �
ل ال���في  �اق �الاح  في 

 ؟ م�لة 

 ال��اء  هل واد�  ل�ل
�ة  الإدار���  ال���ف��   �
ل ال���في  �اق �الاح في  ال��=���ة  ال@قافة   ت:اه3 

  ؟ ة م�ل

 ل�ج�ا:اه3 ت هل��A��اق ال���في ل
� ال���ف�� الإدار��� ل�ل
�ة واد� ال��ا ال� ؟ م�لة   ءفي الاح

  كان) الف�ض�ة ال�ئ�:�ة لل
راسة Bال�الي: 

  'في ل�� ال���ف�� الإدار���نع�ل�ل��ة واد�  ت(اه' ب�%ة الع�ل ال�اخل�ة في الاح��اق ال��

 . -م�لة  – ال-,اء

  الف��0ة فAان) Bال�الي: أما الف�ض�ات 

 ة واد� ال��اء.ب�$ة الع�ل ال�اد�ة :اه3 نع3 ت�
�اق ال���في ل
� ال���ف�� الإدار��� ل�ل�  في الاح

 3ة واد� ال��اء.ال:اه3 �  نع�
�اق ال���في ل
� ال���ف�� الإدار��� ل�ل� ه�.ل ال��=��ي في الاح

 3ةت:اه3 ال  نع���=���اق ال���في ل
� ال���ف�� الإدار��� ل�ل
�ة واد� ال��اء.  @قافة ال� في الاح

 3ل�ج�ا :اه3 ت  نع��A��اق ال���في ل
� ال���ف�� الإدار��� ل�ل
�ة واد� ال��اء.ال� في الاح


ت ال
راسة على ال��هج ال�صفي ال�Pل�لي، وت3 ت��Nقها على م���ع ق
ر ب ��م��ف ب�ل
�ة   131اع

 
  ت3 الاع��اد على الاس��ارة Bأداة ل��ع ال��انات ال��
ان�ة لل
راسة. واد� ال��اء م�لة وق
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  ت�صل) ال
راسة الى ال��ائج ال�ال�ة: 

   ال��اء ل�ل
�ة واد�  ال���ف�� الادار���   �
ال���في ل �اق �ال�اد�ة في الاح الع�ل  ب�$ة    –ت:اه3 

وج�د علاقة ع.:�ة ض^�فة ن�عا ما ب��    )م�ا ی
ل على-0.309ب
رجة ارتZاY ق
رها (    -م�لة  

�اق ال���في. � ب�$ة الع�ل ال�اد�ة والاح

   ال��اء واد�  ل�ل
�ة  الادار���  ال���ف��   �
ل ال���في  �اق �الاح ال��=��ي  في  اله�.ل   –�:اه3 

وج�د علاقة ع.:�ة ض^�فة ن�عا ما ب��    م�ا ی
ل على   ) -0.347ب
رجة ارتZاY ق
رها (   -م�لة  

 =���اق ال���في. اله�.ل ال� ��ي والاح

   3ة  ت:اه���=��ال ال��اء    ال@قافة  واد�  ل�ل
�ة  الادار���  ال���ف��   �
ل ال���في  �اق �الاح  –في 

وج�د علاقة ع.:�ة ض^�فة ن�عا ما ب��    )م�ا ی
ل على-0.342ب
رجة ارتZاY ق
رها (   -م�لة  

�اق ال���في.  ال@قافة ال��=���ة � والاح

   3ل�ج�ات:اه��A�ال��اء    ال ل�ل
�ة واد�  �اق ال���في ل
� ال���ف�� الادار��� �   - م�لة    –في الاح

) ق
رها   YاZارت على-0.251ب
رجة  ی
ل  ب�$ة    )م�ا  ب��  ما  ن�عا  ع.:�ة ض^�فة  علاقة  وج�د 

�اق ال���في. ال���Aل�ج�ا� والاح
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Summary 

internal work environment in job burnout Our study dealt with "the role of the 

the  -Mila  -Naja' Municipality -among the administrative employees of Wadi Al

following problem :  

 the internal work environment contribute to job burnout Does 

, ty Naja Municipali-among the administrative staff of Wadi Al

Milah ?  

questions were asked-To cover all aspects of the study, the following sub :  

 contribute to job burnout among Does the physical work environment  Do

Mila MunicipalityNaja -the administrative employees of Wadi Al ?  

 in job burnout among organizational structure to the What contributes  Do

Mayla MunicipalityNajaa -the administrative staff of Wadi Al ?  

 the organizational culture contribute to job burnout among the Does 

Mayla municipalityadministrative employees of Wadi Al Najaa  ?  

 contribute to job burnout among the administrative  Does technology Do

Mayla Municipalitystaff of Wadi Al Najaa  ?  

The main hypothesis of the study was as follows :  

 the internal work environment contributes to job burnout Yes, 

Mila nicipalityamong the administrative staff of Wadi Al Nagaa Mu  .  

hypotheses were as follows-The sub:  

 contributes to job burnout among the Yes, the physical work environment 

administrative employees of Wadi Al Nagaa Municipality .  
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 Yes  The organizational structure  to job burnout among the contributes 

administrative employees of Wadi Al Nagaa municipality  .  

 contributes to job burnout among the organizational culture The  Yes

administrative employees of Wadi Al Nagaa Municipality .  

 administrative to job burnout among the Technology contributes  Yes

employees of Wadi Al Nagaa Municipality  .  

The study relied on the analytical descriptive approach, and it was applied to a 

Naja -of Wadi alcommunity estimated at 131 employees in the municipality 

tool for collecting field data for Mila. The questionnaire was relied upon as a 

the study .  

The study reached the following results :  

 The physical work environment contributes to job burnout among the 

with a  -Milah  -Naja'a Municipality -administrative employees of Wadi al

), which indicates the existence of a rather 309 0.-correlation score of ( 

weak inverse relationship between the physical work environment and 

job burnout .  

 The organizational structure contributes to job burnout among the 

with a  -Milah  -Municipality Najaa -administrative employees of Wadi al

), which indicates the existence of a rather 0.347 -correlation score of ( 

weak inverse relationship between the organizational structure and job 

burnout .  

 Organizational culture contributes to job burnout among the 

with a  -Milah  -Najaa Municipality -ive employees of Wadi aladministrat

), which indicates the existence of a rather 0.342 -correlation score of ( 
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weak inverse relationship between organizational culture and job 

burnout .  

 e administrative Technology contributes to job burnout among th

with a correlation  -Milah  -Najaa Municipality -employees of Wadi al

a rather weak inverse relationship ), which indicates 0.251 -score of ( 

between the technology environment and job burnout .  
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 مقدمة: ال

  : ال�راسة إش�ال�ة .1

ع)�  ت'اول في خ$	ها م�اك!ة  س��عة وم�اف�ة ����ة،    تغ��ات في �ل  ت�
� ال	�
	ات ال��م  

ل	�اك!ة   وال,+��ل�ج
ا  ه/ه    ال,'�لات ال	ع�فة  ال	�
	ات    ال,'�لات ال	,�ارعة،  م2    الارتقاءت,5ل3 

ال':ی8ة،   العل	
ة  ال,�5رات  م�اجهة  م2  ل,,	;2  إداراتها  العامل�2    تع@�@و ?	�,�<  ?الأف�اد  الاه,	ام 


;لها ال,�

	ي الأهCال	�رد  C?اع,!اره  C@ه � 'فوتD @ة وأح: ر�ائ	
  . في ال	�


ةفي ع)� ال	ع�فة  إن ال	'�ر ال�Jه�I لل	�
	ات        	

على  تق�م    Nق�م على ت�5��ها ل��Lة ت�

  C
Oة
P
و� وم	ارسات  على    ،ومعای��  
Q  تع	ل PRوت ال!�S�ة  ال	�ارد  ومهارات  ق:رات  في  الاس,8	ار 

ت,'قV ه/ه   الاY!اء وال$غ�Xات ع�ها ل,'ق�V اعلى م�,��ات الاداء وWال,الي ت'ق�V اه:اف ال	�
	ة، ولا

ال	�  ال!�S�االغاNة على م�,�<  ل:یه  إلا  ةرد  ال�ضا  �ا]
ة م2  درجة  ب�Lة ع	ل    خلال، مC  2ب�ل�غ  ت�ف�� 



	ي.  داخل
ة م�اس!ة ?Jان��ها ال	ادI وال�,  

ال��
في للعامل�2 ف�ها ?S;ل م�,	� ل+ي N)ل�ا في   الأداء?	�,�<    للارتقاءجه�دها  	�
	ات  الت��@      

وذل` م2   �فاءة م	;�ة،  أق)ى  إلى   Cالعامل�2   خلالأداءه و�فاءة  أداء  ال	cث�ة في  الع�امل  ال!'d ع2 

ع	ل    وال	,	8لة ب�Lة  وت�ج
ه    ملائ	ةب,�ف��  ال��
في   Cأدائه وت'��2  ت�5��  م2   Cه�;	ت للعامل�2،  وآم�ة 

Cه�5ل�ب م	اله:ف ال Vن'� ت'ق� Cلات    سل��ه;S	لف ال,R	اد ال'ل�ل لJNوهي في ذل` ت�عى الى ا ،


ة ال,ي N	;2 ان تcث� على ال	�ارد ال!�S�ة وتcدI الى خفi ادائها .	

  الادار�ة وال,�

N	;2 تJاهلها في م;ان الع	ل، ل	ا  لاال,ي  الإدار�ة ال	S;لات ال��
في اح: أهC  الاح,�اقت	8ل �اه�ة     

تأث��ات سل�
ة   ال�ف�
ة وال�:ن
ة وما N)اح3 ذل` م2  العامل�2  ن,ائج وتأث��ات سل�
ة على ص'ة  لها م2 

اص وأداء ال	�
	ات ?S;ل  على سل�ك العامل�2 واتJاهاتهC ن'� ال��
فة والع	ل وت�اجع أداءهS? C;ل خ 

، ل/ا اص!'r ال	�
	ات ت,Jه ن'� ت�ف�� ب�Lة داخل
ة ام�ة للع	ل خال
ة م2 مR,لف ال	cث�ات ال,ي م2  عام

 sات ال$غ��في ه� اعلى م�,�
شانها ان تS;ل م):ر ضغt لل	�ارد ال!�S�ة ?اع,!ار ان الاح,�اق ال��

 . Cله	ل لها الاف�اد في م;ان ع(N 2 ان;	N ال,ي  

   Nاك ت�افق  ':ث الاح,�اق�ن ه�;N :ما لا�في ع

عة    ا ال���X 2فة ب�

عة الف�د الSاغل   او ب�Lة ال���Xو


ة، و�لّ	ا زادت درجة ال,!ای2 ب�2 ه/ P
ال��
في لل	��ف في   الاح,�اقزادت درجة    ال��L,�2  ی2ل,ل` ال��



 المقدمة 

 

 ب  

 


ة م�,�@فة،  ، وتcدI الى شع�ره ?ان  ب�Lة ع	لهPXب,:ني    وم�لهم)ادره العا ل,ق��C ذاته سل�
ا، وzح�اسه 

  .الإب:اعكفاءته في الع	ل وفق:ان ال,@امه الRS)ي في علاقات الع	ل وفق:ان الق:رة على 

   r5!في    ارت
ال�� الاح,�اق  ال5ا?ع   ال��ائفم2  لع:ی:  ?ا�اه�ة  و   ذات   Iواد    الإدار وWل:Nة  الR:ماتي 

ا اح:<  ?	�لة  ال	J,	ع ح�d  ال�Jاء  ال	R,لفة لأف�اد  الR:مات   CN:تق ت�ه� على  ال,ي  الع	�م
ة  ل	cس�ات 

  d'? حاول�ا  ه�ا  وم2  ال	R,لفة   Cاجاته
اح, تل�
ة  على  داخل
ة  ب�Lة  �ل  في  الادار��2  م��ف�ها  Nع	ل 

  اؤل ال�ئ
�ي ال,الي :م�ض�ع الاح,�اق ال��
في ل:< م��في ال�ل:Nة م2 خلال �Xح ال,�

، ل1ل�0ة واد. ال-,اء  الإدار)�� ت&اه% ب�#ة الع�ل ال�اخل�ة في الاح��اق ال���في ل�� ال���ف��    هل  

  ؟ م�لة  


ة ال,ال
ة: Yلة الف�Lي ن�رد الأس�
 م2 خلال ال�cال ال�ئ
  الف��6ة:   الأس#لة

 ل�ل:Nة وادI ال�Jاء   الإدار��2ل:< ال	��ف�2    في الاح,�اق ال��
في   ب�Lة الع	ل ال	ادNة  �اهCت  هل .1

 ؟ م�لة 

ال,�

	ي    �اهNC  هل .2 ال��
في اله
;ل  الاح,�اق  ال	��ف�2    في  ال�Jاء   الإدار��2ل:<   Iواد  ل�ل:Nة 

 ؟ م�لة 


ة  ت�اهC    هل .3	

ال,� ال��
فيال8قافة  الاح,�اق  ال	��ف�2    في  ال�Jاء  الإدار��2ل:<   Iواد  ل�ل:Nة 

  ؟ م�لة 

 ؟ م�لة  ءل�ل:Nة وادI ال�Jا الإدار��2ل:< ال	��ف�2  الاح,�اق ال��
فيفي  ال,+��ل�ج
ا�اهC ت هل .4

 : ال�راسة   ف�ض�ات. 2

   :ال�ئ�&�ةالف�ض�ة . 1.2

 ل1ل�0ة واد. ال-,اء. الإدار)��ت&اه% ب�#ة الع�ل ال�اخل�ة في الاح��اق ال���في ل�� ال���ف�� نع% 

 الف�ض�ات الف��6ة: . 2.2

الاولى الف��6ة    الإدار��2 في الاح,�اق ال��
في ل:< ال	��ف�2  ال	ادNة    لب�Lة الع	�اهC  ت: نعC    الف�ض�ة 

  .ل�ل:Nة وادI ال�Jاء

الف��6ة   :  الف�ض�ة    الإدار��2 في الاح,�اق ال��
في ل:< ال	��ف�2  ه
;ل ال,�

	ي  ال�اهN  C  نعCال=ان�ة 

 .ل�ل:Nة وادI ال�Jاء
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الف��6ة   :الف�ض�ة  
ةالت�اهC    نعC  ال=ال=ة 	

ال,� ال	��ف�2    8قافة  ال��
في ل:<    الإدار��2في الاح,�اق 

 .ل�ل:Nة وادI ال�Jاء

الف��6ة :    الف�ض�ة  ل�ل:Nة    الإدار��2 في الاح,�اق ال��
في ل:< ال	��ف�2  ال,+��ل�ج
ا  �اهC  ت  نعCال�ا<عة 

 . وادI ال�Jاء

 ال�راسة:  أه��ة. 3

ء لل	ع�فة شانها ان تS;ل اضافة للأ?'اث الان�ان
ة واث�اانJاز دراسة عل	
ة م2 حاول�ا في ه/ا الع	ل 

في مJال ادارة الاع	ال، وت+	2 أه	
ة دراس,�ا ال	�س�مة ب" دور ب�Lة الع	ل ال:اخل
ة في الاح,�اق  

 ال��
في ل:< م��في الإدارة ب�ل:Nة واد ال�Jاء م�لة " في : 

   :م� ال-اح�ة العل��ة.1.3

ت!'8ها ح�d  العل	
ة    ,هاه	� ا دراس,�ا  تأخ/    ال,ي  ال	,غ��ات  اه	
ة  في  م2  ال�Jان3   Cاه اح:  ت,�اول  انها 

 ال	�
	ات : 
   وهي ال	�
	ات  في  ال	ه	ة  ال�Jان3  م2  جان!ا  ال:راسة  ه/ه  ال:اخل
ة  ت,�اول  الع	ل  ح�d  ب�Lة   ،

 r'!ات  أص	
 . ال':ی8ة ت�ل�ها اه,	اما ����ا ل	ا لها م2 تأث��ات على م�اردها ال!�S�ة   ال	�

   ة وه�	
الاح,�اق ال��
في ، ل	ا له م2  اه,	ام ال:راسة ?أح: أهC ال	,غ��ات تأث��ا على أداء ال	�

 انع;اسات على م�,��ات الإن,اج
ة والأداء لل	�ارد ال!�S�ة .

 ? ?ال��!ة  الاح,�اق ال��
في ی,علS? V;ل م!اش�  ال	�ارد ال!�S�ة في ال	�
	ة و�S;ل م):ر ه:ر 

 لها ل/ا اص!ح  N;,�ي أه	
ة ����ة في ال!'d وال,'ل�ل . 

   :ال-اح�ة الع�ل�ة.م� 2.3

     /ا  تأخ�ا دراس, �	ة    ,هاه
ت!'d  الع	ل م�:ان
ة  دراسة  تق:م  ��نها  ال:اخل
ة  م2  الع	ل  في    ب�Lة 

  تع	ل على   ل:< فLة هامة في أI م�
	ة  وهي الأ�X الإدار�ة ال,ي  الاح,�اق ال��
في  علاق,ها  

N	;��ا م2   ادارة الاع	ال  ال:راسة اسهاما ع	ل
ا في حقل  ن,ائج ه/ه  ت���� شcونها، ح�d س,�ف� 

و�;�ن ه/ا ال!'d جه:ا م,�اضعا لف,ح ال	Jال أمام ال!اح2�8 لل,ع�ف    الاس,فادة م2 ن,ائJه العل	
ة 

 م�ض�ع الاح,�اق ال��
في ل:< ال	��ف�2 الإدار��2 . على

  2ف���	في ل:< ال
تق:CN دراسة م�:ان
ة N	;2 الاس,فادة م�ها في ال,قل�ل م2 �اه�ة الاح,�اق ال��

 الإدار��2.  
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  ال�راسة:  أه�اف. 4

  ت'ق�V الأه:اف ال,ال
ة:   ,�ا ال'ال
ة الىت�عى دراس  

  ف�2 دور مع�فة��	في ل:< ال
 .    ل�ل:Nة وادI ال�Jاء الإدار��2ب�Lة الع	ل ال:اخل
ة في الاح,�اق ال��

 ل  دور  ال,ع�ف على	الع ال	��ف�2  ال	ادNة    ب�Lة  ل:<  ال��
في  الاح,�اق  وادI   الإدار��2في  ل�ل:Nة 

 . م�لة  ال�Jاء

 ي    دور  ال,ع�ف على	

ل�ل:Nة    الإدار��2في الاح,�اق ال��
في ل:< ال	��ف�2  لل	cس�ة  اله
;ل ال,�

  .م�لة  وادI ال�Jاء

 على 
ة  دور  ال,ع�ف 	

ال,� وادI   ال8قافة  ل�ل:Nة  الإدار��2  ال	��ف�2  ل:<  ال��
في  الاح,�اق  في 

 . م�لة  ال�Jاء

 على ال	cس�ة    ال,+��ل�ج
ا  دور   ال,ع�ف  ت�,R:مها  ال	��ف�2  ال,ي  ل:<  ال��
في  الاح,�اق  في 

 .م�لة  ل�ل:Nة وادI ال�Jاء الإدار��2

 : دوافع اخ��ار ال��ض�ع. 5

م2 ال	ع�وف أن ل+ل ?احd أس!ا?ا ودوافعا لاخ,
ار مS;لة م2 أجل دراس,ها وال!'d ف�ها، وم2 الأس!اب  

 ال,ي أدت الى اخ,
ار ه/ا ال	�ض�ع هي: 

   في عل	
ة  دراسة  انJاز  في  على   ال��!ة  تcث�  ال,ي  ?ال�Jان3   Vت,عل الاع	ال  ادارة  مJال 

 ال	�
	ات وم�ها ال��Lة ال:اخل
ة ?	R,لف م;�ناتها . 

    Vم�ض�ع م,عل d'? ة  في
(RSفي  .ال��!ة ال

ة وم�ها الاح,�اق ال��	

    ?ال�ل��ات ال,�

  .ا ن'� ه/ا الاخ���ارنا وم��ل
 ما ی,	�@ ?ه ال	�ض�ع م2 اه	
ة جعلr اخ,

 :ال�-هج ال��Fع لل�راسة. 6

ل	عالJة م�ض�ع دراس,�ا والإجا?ة على إش;ال�,�ا اع,	:نا على ال	�هج ال�صفي ال,'ل�لي وه/ا راجع الى    

ت�اس!ه مع م�ض�ع�ا، إذ Nع�� ع2 ال
اه�ة ال	:روسة ?S;ل �	ي و�
في و�ه:ف الى ج	ع �ل ال	عل�مات 

  ال	,�ف�ة وت'ل�لها وتف���ها واس,Rلاص دلال,ها. 
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  ال�راسات ال&ا<قة:  . 7

<,امعة ال�لR ع�1 العQ(Q <��ی-ة    الإدار.   الإب�اع: <ع-�ان اث� ب�#ة الع�ل ال�اخل�ة على  01ال�راسة رق%  

س-ة    ،ج�ة ح�اد  <Uار.  اح��   %(�Vال ع�1   ��WمX ال&ل�ي  الله  ع�1  خال�  الع��Zة    ،  للFاح=��  ال�,لة 

  . 2022،  الإن&ان�ة وال�راسات  للآداب

ال:راسة      ه/ه   rال:اخلي  اس,ه:ف الع	ل   t
م' علاقة  على  و�ان    ?الJامعة  الإدارI   ?الإب:اعال,ع�ف 

?Jامعة ع�: الع@�@ ?J:ة م2    الإدارI   ?الإب:اعماهي علاقة م'
t الع	ل ال:اخلي  ال,�اؤل ال�ئ
�ي ف�ها :  

  وجهة ن
� العامل�2 ?الJامعة؟  

ب�2 ال	'
t ال:اخلي للع	ل و2�W    إح)ائيلل,�اؤل ال	�5وح اف,�ض وج�د علاقة ذات م:ل�ل    �إجا?ة   

  .ي جامعة ال	ل` ع�: الع@�@ ?J:ةف الإدارI  الإب:اع

م2    أكادN	يم��ف    326كادم��2 في مR,لف ال��ائف وق: بلغ ع:دهC ب,V��5 ال:راسة على ع��ة م2 الأ

?اس,ع	ال    2���Jال ذات   أ�ه�ت ،  ال	�اس!ة  ةالإح)ائ
  الأسال�3 كلا  ارت!ا�X sدNة  وج�د علاقة  ال�,ائج 


عة الع	ل    إح)ائ
ةدلالة  �Xي و��وف و�;�2 ال,ق	ةب�2 ال,
  الإب:اع ال,Sارك في اتRاذ الق�ارات مع    وzم;ان

 Iا ی:ل على    الإدار	ل عامل    أنم	ة العL)�    ال,أث��في    أساسيب��ة وهي ع	
  للإب:اع   أساسيعلى ال	�

  والاب,+ار. 

ال:راسة       rا  –اس,ه:ف	سا?قا  أش�ناك-   Iالإدار ?الإب:اع  ال:اخلي  الع	ل   t
م' علاقة  على  ال,ع�ف 

  ع�)� م'
t الع	ل ال:اخلي. �ا ال'الة إلا أنها ت,فV معها فيورغC الاخ,لاف مع ع��ان دراس,  ?الJامعة،

     I�
ال� الJان3  ب�اء  في  ال:راسة  ه/ه  ن,ائج  م2  مR,لف  اس,ف:نا  ف�ها  ت�اول�ا   I/ال دراس,�ا  ل	�ض�ع 

  تعار�Q وم;�نات م'
t الع	ل ال:اخلي. 

رق% ع-�ان    :02ال�راسة   ]Wتأث��ت    ��&Wت على  ال�اخل�ة  الع�ل  ال&��   أداءب�#ة  <`�_ة  العامل�� 

ح&اب�    ال&�دان�ة  aاحFح&ابألل ال�&��امة    ،�ح��  وال�-��ة   aی�Wال الاق�bاد  <�,لة  م-`�رة  دراسة 

  . 2021ل&-ة  ، 02الع�د ،  04ال�,ل� رق% 

العامل�2 و�ان ت�اؤل ال!احd    أداءوت'��2  ت�اولr ه/ه ال:راسة في جان�ها ال�
�I ب�Lة الع	ل ال:اخل
ة     

 ؟ الأع	ال 2 في م�
	ات العامل� أداءأI م:< تcث� ب�Lة الع	ل ال:اخل
ة على ت'��2  إلىال�ئ
�ي 

  الف�ض
ات ال,ال
ة:  r على ه/ا ال,�اؤل �Xح وللإجا?ة
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العامل�2 في م)�ع س;�    أداءب�2 ال��Lة ال	ادNة وت'��2    إح)ائ
ة: ت�ج: علاقة ذات دلالة  01الف�ض
ة

    .ع�لاNة

ب�2 ال��Lة ال,ق�
ة وت'��2 اداء العامل�2 في م)�ع س;�   إح)ائ
ة: ت�ج: علاقة ذات دلالة  02الف�ض
ة  

  . ع�لاNة

دلالة    :03الف�ض
ة   
ة وت'��2    إح)ائ
ةت�ج: علاقة ذات 	

ال,� ال��Lة  العامل�2 في م)�ع    أداءب�2 

  . س;� ع�لاNة

  الإح)ائ
ة تC اس,R:ام ال'@مة  و  عامل    500مف�دة م2 ب�2    50  ق:رها X!قr ه/ه ال:راسة على ع��ة      


ة  لYا	لعل�م الاج,spss     انات
ال'�اف@ ال	ادNة    أنال!احd    إل�ها ال�,ائج ال,ي ت�صل    أب�ز.م2  ل	عالJة ال�

العامل�2 وان ��وف الع	ل ال	ادNة ال��Lة ت�هC    أداءفعال
ة م2 ال'�اف@ ال	ع���ة في ت'��2    أك�8تع,��  

  .  أخ�< م�
	ات  إلى العامل�2في ت��ب 

رق% ع-�ان    :03ال�راسة   ]Wو ت ال���في  _ا�%  الاح��اق  جل�ل   aاحFلل الاس��ات�,�ة،  ال�1اعة  في  تأث��ه 

رق%   ال�,ل�  والاق�bاد0ة  الإدار)ة  للعل�م   ](�Vت <�,لة  م-`�رة  دراسة  ل&-ة    48الع�د  15العارضي، 

2019 .  


ة لل	�
	ة، و�ات	'�رت مS;لة ال!'d ح�ل علاقة الاح,�اق ال��
في      J
نr ته:ف  ?ال��اعة الاس,�ات

ال��
في    إلىال:راسة   الاح,�اق  وه	ا  ال:راسة   Iم,غ�� ب�2  ال,أث��  لل	�
	ات  ت':ی:  
ة J
الاس,�ات وال��اعة 


عة العلاقة و �X ات مع ت':ی: اخ,!ار	

)ها و�zهارها على م�,�< ال	�RS2.  ال,أث�� وت�,غ��	ب�2 ال  

م2  وق: X!ق م,+�نة  ال:راسة على ع��ة   r79    انات
ب ت'ل�ل   Cت ?غ:اد،  في  م�,Sفى زای:  في   3�J,م�

  . SPSSالاس,!انة ?اس,R:ام مJ	�عة م2 الأسال�3 الإح)ائ
ة واس,�Rجr ال�,ائج ?اس,R:ام ب�نامج 


ة،  لل��اعة الاس,�   الأخ�<   الأ?عاد للاح,�اق ال��
في مع    أث�ت�ج: علاقة    ه أن   إلىت�صلr ال:راسة     J
ات

ودوافع الانJاز لها، �انr ذات تأث�� في ال	S	�ل�2 ?ال!'d�'? d  م�,�< خلV ال��ائف    أن  إلى  إضافة

م	ا Nع�ي أن أج�اء   أنهC لN Cعان�ا م2 الاح,�اق ال��
في ولN C;2 له تأث�� واضح في م�,�< الانJاز،

ال:راسة   ه/ه  ن,ائج  وم2   ،d'!ال? ال	S	�ل�2  لأغل3  م�اس!ة   rان� اه,	امات الع	ل  ت�ج:  لا  انه  أN$ا 


ة أI أن ال	�
	ة تع	ل ?أسال�3 ت+اد J

ة م,	8لة ?أ?عاد ال��اعة الاس,�اتJ
واض'ة في ال�Jان3 الاس,�ات

 ت+�ن تقل�:Nة.
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: <ع-�ان دور ب�#ة الع�ل ال�اخل�ة في ال�W م� الاح��اق ال���في ل�� ال���ف�� العامل��   04ال�راسة  

م,لة ال,امع في  ،  ی�سف ح�ی� و)اس� ع�1 ال�ح�ان  ،  Fاح=�� رضا ب�غ�زة  لل<ال�hس&ة ال,Qائ�)ة ,  

    2022ال�راسات ال-ف&�ة والعل�م ال���Z)ة س-ة  

في ال': م2 الاح,�اق ال��
في    ?أ?عادهاالع	ل ال:اخل
ة    ال+Sف ع2 دور ب�Lة  إلىسعr ه/ه ال:راسة     

ال,الي ال�ئ
�ي  ال,�اؤل  م2  ان5لاقا  الJ@ائ��ة  ال	cس�ة  في  العامل�2  الع	ل   ل:<  ل��Lة  دور  ی�ج:  هل   :


Jل  J? والغاز  ال+ه�Wاء  ت�ز�ع  مcس�ة  في  العامل�2  ل:<  ال��
في  الاح,�اق  م2  ال':  في  ال:اخل
ة 


ةYوال,�اؤلات الف�   : 

 م2 وجهة ن
�هC   أن5S,هCب�Lة ع	ل ملائ	ة ل		ارسة الع	ال  والغاز علىهل ت�ف� مcس�ة ت�ز�ع ال+ه�Wاء 


Jل  -J? اء والغازWع ال+ه��س�ة ت�زc	? 2في ل:< العامل�
 ما م�,�< الاح,�اق ال��

-  rة في ال': م2    الإجا?ةو�ان
ال	cق,ة لل,�اؤل ال�ئ
�ي ال	�5وح هي انه ی�ج: دور ل��Lة الع	ل ال:اخل


Jل J? اء والغازWع ال+ه��س�ة ت�زcفي ل:< العامل�2 في م
 الاح,�اق ال��


ة:   أماYات الف�
 الف�ض

  ن5S,هC أ: لا ت,�ف� مcس�ة ت�ز�ع ال+ه�Wاء والغاز على ب�Lة ع	ل ملائ	ة ل		ارسة الع	ال  01الف�ض
ة  

  Cه�
 م2 وجهة ن

العامل�2 في مcس�ة ت�ز�ع ال+ه�Wا02الف�ض
ة    ء: ه�اك م�,�< م�تفع ج:ا م2 الاح,�اق ال��
في ل:< 


Jل J? والغاز 

مcس�ة   إلىعامل ی�,	�ن    195ولاخ,!ار ص'ة الف�ض
ات ال	�5وحة تC تق:CN اس,�
ان لع��ة م;�نة م2  


JلJ? اءWع الغاز وال+ه��ت�ز.  

< الاح,�اق ال��
في ل:< العامل�2 مع ع:م ملائ	ة  ة ع2 ارتفاع م�,� ال�
انات �Sفr ال:راسوWع: معالJة   

  rت�صل �	ا   CهXاSن ل		ارسة  الع	ل  الاح,�اق    إلىب�Lة  م2  ال':  في  ال:اخل
ة  الع	ل  ب�Lة  دور  وج�د 

ل+ل م2    Cل:یه الق�ار في ح�2 لاال��
في  اتRاذ  ال	Sار�ة في   I:ل    ?ع;
اله  I:ع? ل+ل م2  دور  ی�ج: 

  في ال': م2 الاح,�اق ال��
في.  zج�اءاتهال,�

	ي ون
C الع	ل و 

ل:راس,�  I�
ال� الJان3  ب�اء  في  ال:راسة  ه/ه  ن,ائج  م2  الع	ل اس,ف:نا  ب�Lة  تل�!ه   I/ال ال:ور  ل,أك�:  ا 

  ال:اخل
ة في الاح,�اق ال��
في.
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  ت�ه��: 

وه�ا  ال�
	�ة،  داخل  ع�له  الف�د  ف�ها  ی�ذ�  ال�ي  وال	�وف  ال ��  ال"اخل!ة  الع�ل  ب�$ة   �&�تع

الأخ�� ی�ث� و5�أث� ب&�$ة ع�له ال"اخل!ة ال�ي تع" ال��"ان ال�� 3 ق1 0!ه أه"افه و.�-حاته، وه�ه ال�أث��ات  

  ال-;!في وأداء ال�
	�ة CFل CDEل مBاش�.ت	ه� في م<�-= أداء ال�-;ف�: ورضاه7 

ال��Pق إلى   تق"73 ن	�ة ع
ها م: خلال  س
 اول في ه�ا الفHلن	�ا لأه�!ة ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة  

مفاS!7 ب�$ة الع�ل و�R$ة الع�ل ال"اخل!ة وأه���ها، والع
اص� الأساس!ة ال�ي تCDل ه�ه ال&�$ة، وث7 ال�ع�ف 

 أه7 الع-امل ال��ث�ة ف�ها.على أن-اع ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة و 
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   أولا: ب�
ة الع�ل 

 مفه�م ب�
ة الع�ل:  .1

Eأنهات    الع�ل  ب�$ة  وخارجها  "ع�ف  ال�
	�ة  داخل  ال<ائ"ة  ال	�وف  على    ،Fافة  تأث��  لها  وال�ي 

و�5ث� في Eأنها Fل ما E [! 3الف�د في ع�له    وتع�ف أZ3ا  ،مل�: وت "ی" اتYاهاته7 ن - الع�لاسل-ك الع

ع�له اتYاه  م�-له  وفي  وأدائه  ال��  ،  سل-Fه  وال��Dوع  ی�Bعها  ال�ي  والإدارة  معها  3ع�ل  ال�ي  وال��Y-عة 

��ي إل!ه.
Eالعامل وال�ي  –ال"اخل!ة وال^ارج!ة   -!ع�&�ان ب�$ة الع�ل ال	�وف ال� !Pة  سفه�ی: ال�ع�5ف�:    ی

، صف ة  2014(زمام،    ."ال�أث�� في أدائه7  تع�ل على ال�أث�� في ت�Hفاته7 ون	�ته7 ل-;!ف�ه7 وRال�الي

30 (  

  :C�3 :ا یلي�F ب�$ة الع�ل j5ارنة، تع�C>192، صف ة  2010(ال (  

Eه" وت�أث�  0!ه  ت�ث�   l� E ال��س<ة  أو  ال��Dوع  �D3ل  ال��  وال ��  ال� !]  هي  الع�ل  ،  ب�$ة 

ال�
اف<-ن  الع�الة  ،ال�<�هلm-ن ن،  ال�-ردو ،  وت�Dل:  وال5�DBة،  س-ق  ال�اد3ة  وج�اعات ،  ال�-ارد  الإدارة 

  ."الع�ل وغ��ها

م�Y-عة الع-امل أو ال��غ��ات ال"اخل!ة وال^ارج!ة (س-اء p :C�3!اسها أم لا) وال�ي  "  الع�ل هي    ب�$ة  

3 ال�ي  (أو  وال��ث�ة  خارجه،  أو   7!	
�ال ح"ود  داخل  الأداء تقع  وFفاءة  فعال!ة  على  ت�ث�)  أن  ��ل  


	!�ي، وال�ي C�3: إدراكها ب-اسPة الإدارة أو ل7 ی�7 إدراكها على أنها ت�tل ف�صا أو ق�-دا�  ."ال

��ل  Dي ت�م: خلال ما س&1 ن<�P!ع الق-ل ان " ب�$ة الع�ل هي م�Y-ع الع-امل ال"اخل!ة وال^ارج!ة ال


	!7 ال"اخل!ة وال^ارج!ة وت�ث� 0!ه وت�أث� Eه . " �  عل�ها ح"ود ال

 أن�اع ب�
ة الع�ل:   .2

إلى   ال��س<ات  في  الع�ل  ب�$ة  الإدارة  عل�اء  م^�لفة   ق<7  أنأن-اع   l3<ت "ی"   ح� على  أن-اعها  اع" 

    :Fالاتيت "ی" العلاقة ب�: Fل ب�$ة وأخ�= وC�5: ت "ی"ها 

  ب�
ة الع�ل ال�ارج�ة: .1.2

ت�د� وال�ي  ال�
	�ة  وت�غ�� خارج  ت
Dأ  ال�ي  ال��غ��ات   wتل لل�
	�ة في  ال^ارج!ة  ال&�$ة  إلى   ت��tل 

تغ�� ح��ي في م<ار ال�
	�ة، ولm: ال�
	�ة لا ت<�P!ع أن ت�ث� ف�ها. فهي م�غ��ات ت�ث� في ال�
	�ة  
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ولا ت�ث� عل�ها ال�
	�ة، ونYاح ال�
	�ات أو فDلها 3ع��" وR"رجة أساس!ة على ق"رة ال�
	�ة في خل1 

�ها و�R$ة الع�ل ال�ي تع�ل بها. ت�Dل الPDلاؤم ب�: أن�&�$ة ال^ارج!ة على الع"ی" م:  درجة عال!ة م: ال

وال"ول!ة. الاق�Hاد3ة  القان-ن!ة،  ال<!اس!ة،  
-ل-ج!ة، m�ال الاج��اz!ة،  ال&�$ة  وهي:  ال&�$!ة  ت
ق<7    ال��غ��ات 

  ) 126(أح�"، صف ة  : ب�$ة الع�ل ال^ارج!ة إلى ن-ع�:

   :العامة الع�ل  وال� !Pة    "3قH" ب�$ة  ال�^�لفة  الإEعاد  م:  ت�m-ن  ال�ي  Eال��س<ة  العامة  Eال&�$ة 

ت�ت5�PE [Bقة   أن  Eال�Zورة  ل!<|  الع
اص�  �ها وه�ه PDأن ت�ث� على  أن   :C�3 وال�ي  Eال��س<ة 

 ".مBاش�ة Eالع
اص� في ال��س<ة

   :ال^اصة الع�ل  D3ارFها  "ب�$ة  ولا  �Eف�دها  ال��س<ة  ف�ها  ت~!{  ال�ي  بها    أح" هي  ال�أث��  في 

 ". إدارة الع�ل ف�ها كالأن	�ة ال"اخل!ة لل��س<ة وأسل-ب 

  ب�
ة الع�ل ال�اخل�ة: . 2.2

هي تلw ال&�$ة ال�ي 3ع�ل ف�ها الأف�اد داخل ال��س<ة ال-اح"ة والإ.ار ال�� ی�<7 م: خلاله انYاز الع�ل " 

ال
ا للع�ل  والإدارة  ملائ7  ج-  لل�Y!ع  ی�-ف�  لmي  أع�الها  لP&!عة  م
اسBة  ع�ل  ب�$ة  ت-ف�  ال�ي  هي  ج ة 

 . "وRال�الي تm-ن الإن�اج!ة فعالة م: خلال ما 3ق"م م: عPاء و5&"ل م: جه" 

  ت
ق<7 ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة إلى ع"ة أن-اع ن��F م
ها: 

 :ة الاج$�ا#�ة
 ال%�

ال�Bاش� للعلاقات غي    ل�فاعله7 معا   ال�س�!ة ب�: الأف�اد في إ.ار ال�
	�ة،هي الانعCاس  ون�!Yة 

ل-;ائفه7.  أث
اء ال�<�-=    أدائه7  ال�
	�ة  في  الاج��اz!ة  الع�ل  ب�$ة  تCDل  ال�ي  الع-امل  أه7  وم: 

تفه�ه7 للع�ل    =وم"   ح�l ی�ث� ه�ا ال�<�-= على أسل-ب ال�عامل ب�
ه7،،  ال�عل!�ي والtقافي للعامل�:

وال�!7 والعادات وال�قال�" ال�ي ی�م: بها الأف�اد، ح�l تm-ن سل-F!اته7 ال�س�!ة    Eه.  وال�Dاكل ال��تPBة

ال�!7،    اانعCاسا مBاش�  RالBPع فان ه�ه الع-امل تCDل سل-ك الأف�اد غ�� ال�س�ي في ال�
	�ة  و له�ه 


	!�ي للأف�اد والعلاقات غ�� ال�أو    �س�!ة،وت�ث� على شCل و.&!عة العلاقات ب�: الأف�اد. فال<ل-ك ال

  7>�أو    EالإY3اب!ة ال�فاعلات الاج��اz!ة العاد3ة ب�
ه7 تCDل أدواره7 في ال�
	�ة، وه�ه الأدوار ق" ت

الع�ل   ب�$ة  جان�  م:  س-اء  الأدوار  ه�ه  على  ال��ث�ة  الع-امل  سل&!ة  أو  اY3اب!ة  ل�"=  وفقا  ال<ل&!ة 


	!�!ة، أو ب�$ة الع�ل الاج��اz!ة�  ) 123،124، صف ة 2015(مPHفى،  . ال
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 :ة ال$'&���ة
  ال%�


	!�!ة م: م�Y-عة ال
	7 الإدار5ة والل-ائح والإج�اءات ال�ي ت 7C م<ارات     �ت�m-ن ب�$ة الع�ل ال

ال�
	�ة في  ال�
	�ة،    ،الع�ل  داخل  للأف�اد  ال�س�!ة  والعلاقات  ال<ل-ك  ع:  على  فZلا  ال���تBة 


	!�ي وما �  تDغ�ل ه�ه ال
	7 والإج�اءات وRالBPع فان الع-امل ال��ث�ة في ه�ه ال&�$ة هي اله!Cل ال

و�Fاك ح�Fة ال�فاعل ب�: شاغلي ال�
اص� الإدار5ة في وح"ات    t�3له م: خP-� ال<لPة وال�<�ول!ة،


	!�ي ح�l ی�ث� ه�ا ال<ل-ك على  ه�ا اله!Cل وه- ما�أداء ال-;ائف CDEل مBاش�    3ع�ف Eال<ل-ك ال


�!ة ال5�DBة إذا ما  و�Fلw ق" C3-م اح" الع-امل ال"افعة  أو سلBا،  س-اء إY3اEا�Fان تأث��ه    إلى إح"اث ال

ال-;ائف    سل&!ا، أداء  على  تأث��ه  م"=  وت "ی"  ال<ل-ك  ه�ا  ت ل�ل  ال�Zور�  م:  C3-ن  ث7  وم: 

�	

	!�!ة فه-  والأع�ال، �Fا 3ع" ن	ام الاتHالات ال�س�!ة في ال��ة م: أه7 ع
اص� ب�$ة الع�ل ال

على م"= إمCان!ة ان<!اب ال�عل-مات وال&!انات وال�-ج�هات والأوام� م: أعلى إلى    ی�ث� CDEل مBاش�

أدنى أو العE �Cال
<Bة لل�عل-مات وال�قار�5 في ال-ق| ال�
اس� Eالق"ر ال�
اس� على أداء ال-;ائف  

تأث��هوالأع�ال ل�لC3 w-ن م: ال�Zور� ت ل� ال
	ام، وت "ی" م"=  أو سلBا على ه�ا   إY3اEا  ل ه�ا 

  ) 123، صف ة  2015(مPHفى،  الأداء.

  :ة ال�(�)�ة
 ال%�

أه"اف     تق��5  في  الأف�اد  مDارFة  م"=  ع:  الق-=   ال�
	�ة، تع&�   [!P^ت ب�امج  م
اسBة  وم"= 

و   ال�<�ول!ات  وت&!ان  ال-;ائف،   ��Fوت� وت "ی"  الق-=،  م:  ال�
	�ة  Eاح�!اجات  وال�mه:  العاملة 

الع-امل،   له�ه  الأف�اد  اس�YاEة  م"=  و  ال�Dغ�ل،  فعال!ة  ع
اص�  م�اعاة  مع  عل�ها  ال���تBة  العلاقات 

 )68،67، صف ة  2016(ال ���5،  م<�-5ات ق"راته7.وق"رتها على اج��ابه7 ورفع  

  ة
 ال$ق'�ة: ال%�

إن ه�ه   تPل1 ال�ق
!ة على الأن	�ة والع�ل!ات ال�ي ت -ل ال�"خلات إلى م^�جات قابلة للاس�^"ام.  

ن	ام   في  الاس���ار  (درجة  ت�Dل  وال�ي  الأEعاد  م:  للع"ی"  وفقا  
-ع �ت وأن-اع  الع�ل!ات  الإن�اج 


&� بها وال�واE] والاع��اد �وم<�-5ات ال�ع�فة ال�Pل-Rة ل�لw ال
	ام ودرجة روت�
!ة ال�هام و�مCان!ة ال

 )101،100، صف ة  2012(الY"ائل،  ال��Bادل ب�: الأف�اد وال�هام.
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 :ة ال'ف+�ة
 ال%�


	!�ي ون-z!ة ح!اة الع�لی�عل1 ال�
اخ    �وت�ث� ال	�وف ال&�$!ة ال<�$ة سلBا على  ،  ال
ف<ي Eال�
اخ ال

ال�ضا، وع"م  والاك�$اب،  وال�-ت�  الm<ل  إلى  ت"فعه7  إذ  ال <ي،    العامل�:  وال�&ل"  ال!ق	ة،  وأحلام 

م:   واللامBالاة، الع"ی"  نD-ء  في   �&>�ت ال�ي  ال
ف<!ة  الأم�اض  م:  وغ��ها  ال�ف�.ة  والعH&!ة 

Eال"ون!ةا الDع-ر  إلى  العامل  ت"فع  ال�ي  الأم-ر  ال�ضا  ،لأم�اض .وم:  وغ��ها م:    ،والغ�Z وع"م 

وع"م    ،وع"م م
 ه ال �5ة الmا0!ة في م�ارسة أع�اله  ،ال<ل-F!ات ال<ل&!ة هي ع"م تق"ی� إن<ان��ه Fف�د 

اس� قاقه لها،    وح�Y ال -اف� ع
ه في حالة  ،وع"م تYD!عه على ال�Bادرة  ،إش�اكه في ات^اذ الق�ارات 

و�!اب الاه��ام ب-ج-ده وع"م اح��ام مCان�ه و�ن<ان��ه .وق" C3-ن ال
�]    ،وع"م الإنHاف في معامل�ه 

ب�:   ال�س�!ة  غ��  EالاتHالات  3<�ح  لا   ،}PBال ش"ی"  م�<ل]   "&�م< ن�]  ه-  ال�-ج-د  الإدار� 

(ال ���5 ر.،    0!�ا ب�
ه7 .و5�5" م: ح"ة ال�Hاع    ،العامل�: م�ا ی�<&� في ت-ت�ه7 وشع-رهE 7الإحBا�

 ) 292، صف ة  2019

 :ة الع�ل ال�اد,ة
   ب�

وت
	!�ه     ال�Cان  ات<اع  م"=   lح� م:  الع�ل  أداء  ف�ها   7�ی ال�ي  الP&!~!ة  ال	�وف  بها   "H3ق

فZلا ع: م"= م
اسBة درجات ال �ارة وال�.-Rة في   وت�ت�Bه. وم"= ت-ف� الإضاءة وال�ه-5ة ال�
اسBة

ق" لا 3 �اج الأم� إلى إح"اث   الع��ل أداء الع�ل، ح�l ت�ث� ه�ه الع-امل CDEل مBاش� في إن�اج!ة  

الأف�اد، ومهارات  معارف  في   �5-P�و�ن�ا   ال إن�اج��ها،  رفع  على  ع�لا  ال-;ائف   7!�Hت إعادة  أو 

الع�ل ال�اد3ة م: Fافة ع
اص�ها وج-ان&ها. ل�لC3 w-ن م: ال�Zور�  3 �اج إلى ت <�: وتP-�5 ب�$ة  


�!ة ال5�DBة ت ل�ل ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة وم"= تأث��ها الإY3ابي أو ال<ل&ي  �ع
" وضع خP] و�Rامج ال

 ) 124، صف ة  2015(مPHفى،   على الأداء.

  ثان�ا: ب�
ة الع�ل ال�اخل�ة  

  . مفه�م ب�
ة الع�ل ال�اخل�ة: 1 

��ل ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة على  Dاج و�دارة مال!ة و�دارة أف�اد   ت�Fل ما 3 "ث داخل ال�
	�ة م: ع�ل!ات إن

  ت
	!7، وت^P!] ف�Y!ع ه�ه الأنPDة تع�ل وت�فاعل مع EعZها الBع� ل��ث�   وأسال�� ت<-15، ت^�5:،

  . على م<�ق&ل وح!اة ال�
	�ة 
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اخل!ة إن�ا تع
ي Fافة ال	�وف والع
اص� ال<ائ"ة داخل ال�
	�ة وال�ي ت !] Eالف�د ال�-;ف ال&�$ة ال" "   

أث
اء ع�له وت�ث� على نف<��ه وسل-Fه وت "د اتYاهاته ن - ع�له ون - ال�
	�ة ال�ي 3ع�ل ف�ها، وأن ه�ه 

ال-;!في، أ� ه أدائه7   =-�العامل�: و�Fا م< ت��tل في م<�-= رضا الأف�اد  ال�ي  ال�أث��ات  ال&�$ة   wتل ي 

(زح�اح و D!zاو�،  "    تع&� ع: الق-= داخل ال�
	�ة وت�ث� داخل!ا على ال�
	�ة وأدائها CDEل مBاش�.

 )141،140، صف ة  2020

ال�Cان!ة ال� !Pة Eالف�د في  ;�وف الع�ل الP&!~!ة وال	�وف ال�اد3ة أو  "  3قH" بها  م: جهة أخ�=       

وهي ب�لw م:   جه الف�د ع
" دخ-له لل�
	�ة وHR-رة واض ة،ای-  م-قع ع�له وه�ه ال	�وف هي أول ما

وت��Z: ه�ه ال	�وف الع"ی" م: الع-امل وم: ذلw على  ،هاتFفاءالأم-ر ال�ي 3<هل ال 7C على م"=  

ن	افة ووسائل الاتHال وغ�� ذلw م: ال-سائل ال&�$ة ال� !Pة Eالعامل م: إضاءة وته-5ة و  س&�ل ال�tال،

ب�$ة الع�ل ال�Cان!ة م-ات!ة وم�5 ة،   ."م�ا 3<هل في ت^�!j ال�ع� وال�لل وال�-ت� والإرهاق ال�ي تYعل 

  )12، صف ة 2019(عاتي، 

ال"اخل!ة       الع�ل  ب�$ة  ال الي،  ة ال&
!"    Eأنها تع�ف  للع�ل  الmاملة  �!ة  �ال�-;ف-ن   ال ی�د� م: خلالها 

،  ی"رFه ال�-;ف م�ا ی"ور ح-له في الع�ل وهي Fل ما وال�ي ق" ت�ث� على ت
ف�� الع�ل نف<ه. أع�اله7،

فال�-;ف  مBاش�، وال�ي ت�ث� 0!ه CDEل مBاش� أو غ�� س-اء ما ارتE [BالYان� ال�اد� أو غ�� ال�اد�،

وهي القاع"ة ال�ي م: خلالها C�3:   م-اقفه داخل ب�$ة ع�ل ی�ث� ف�ها و5�أث� بها في سل-Fه،ی�د� مهامه  

  ) 708، صف ة  2022(ب-غ�زة، ی-سف ح"ی"، و 3اس� ، "  ه"اف ال��س<ة.أ لغا3ات الف�د3ة و ات ق�1 

       wل�F  ال"اخل!ة ال&�$ة  
	!�!ة  "  ت��tل �وال وال�ع�0!ة  ال�اد3ة  ال��غ��ات  مC-نات،  الع-امل،  �Y�E-عة 

ال"اخل!ة. ال�
	�ة  E "ود  ال-ث!قة  الHلة  ال�<�-=   ذات  ت�tل  لل�
	�ة  ال"اخل!ة  ال&�$ة  أن   :�tاحBال و�5= 

�وال الإدار5ة  Eال�P&!قات  ودق�1  م "د  CDEل   [Bال��ت ال"اخلي  
	!�ي �ال الأع�ال،  ال&�$ي  ل�
	�ة  
	!�!ة 

ل�لw فإن اخ�لاف ال&�$ة ال"اخل!ة ل�
	�ات الأع�ال ی�E ">Yاخ�لاف ق"رات ه�ه ال�
	�ات ون-احي ق-تها  

مع  ال�عامل  أو  الف�ص  لاس�غلال  أساس!ا  م "دا  تBHح  أن   :Cال�� م:  وال�ي  ضعفها  أو  الY-ه�5ة 

  ) 184،183، صف ة 2013(م<اع"ة،  ."  ال�ه"ی"ات في ال&�$ة ال^ارج!ة لل�
	�ة


ا الق-ل ان ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة: هي" ال&�$ة ال�ي ی�د� ف�ها الف�د مهامه وت�Dل     
C�3 1&ل ما سF :م

ال�اد3ة  الع-امل  م:  وغ��ها  ته-5ة  ح�ارة،  اضاءة،  مع"ات،  تYه��ات،  م:  ال�اد3ة  الع-امل  م:  م�Y-عة 
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�
	!7 الإدار�، الtقافة ال�	!�!ة ال<ائ"ة في ال�
	�ة اضافة  ال��ث�ة في سل-ك الاف�اد وغ�� ال�اد3ة ت�Dل ال


-ل-ج!ا ال�ي تع��"ها لأداء و;ائفها."  m�  الى ال

  : أه��ة ب�
ة الع�ل ال�اخل�ة  .2

خلالها      وم:  و;ائفه7  الاف�اد  0!ه  ی�د�  ال��  ال ��  فهي  Eالغة  Eأه�!ة  ال"اخل!ة  الع�ل  ب�$ة   ����ت


-ن م: ت ق�1 اه"اف ال�
	�ةC��
ع�C بلا شw على م<�-5ات الأداء ف�ها   ،ی�ل�ا فY-دة ه�ه ال&�$ة س

    .و�Fا ت ق�1 ال�
	�ة لأه"افها ومCان�ها واس���ار5�ها

أه�ها:أ   "   م<اع"ة"ی�=       وم:  لل�
	�ة،  ال"اخل!ة  ال&�$ة  وفه7  ل"راسة  F&��ة  أه�!ة  ه
اك  (م<اع"ة،   ن 

  ) 184، صف ة  2013

العل!ا  .1 للإدارة  الإمCان!ة  مC-ناتها  في  والZعف  الق-ة  لع
اص�  ال"اخل!ة  لل&�$ة  ال"ق�1  الفه7  3عPي 

خ!اراتها   والاس�^"ام   الاس��ات!Y!ة YEعل  الاس�غلال  الاع�Bار  Eع�:  أخ�ة  
ف�� �ال 
ة Cوم� واق~!ة 

مع   وال�عامل  الف�ص  
اص �اق في  الاس�^"ام  ح"ود  أقHى  إلى  والع
اص�  ال�C-نات  له�ه  الmفء 

 ال�ه"ی".

ت<�P!ع إدارة ال�
	�ة ت ق�1 م�ا3ا ت
اف<!ة لها م: خلال ال���F� على الق-ة ال"افعة ال�ي ق" تm-ن   .2

ف ق-ة  ال�ع�0!ة ع
اص�  ال�هارات  أو  
	!�!ة مtلا �ال Fالtقافة  ال"اخل!ة  ال&�$ة  ي Eع� م: مف�دات 


!ة لل�-ارد ال5�DBة أو غ��ها. �Zال 


اعات   .3Hوال والقPاعات  الأع�ال  مع�فة .&!عة  م:  ال�
	�ة  في  ال"اخل!ة  لل&�$ة   "�Yال الفه7  ی�!ح 

 ل
Yاح في ه�ه الأع�ال.ال�ي ت<�P!ع ف�ها ه�ه ال�
	�ة تق"73 وت ق�1 الأداء العالي وا

3<اه7 فه7 ال&�$ة ال"اخل!ة لل�
	�ة وت ل�لها في مع�فة ال�P-ر ال اصل في م-ارد ال�
	�ة 5�PEقة   .4

م
هY!ة م
	�ة وRال�الي ت�اح الف�صة أمام الإدارة العل!ا Eال���F� على ال�-ارد الأساس!ة لل�
	�ة،  

�
 ائج. وال�ي تCDل القاع"ة الأساس!ة في ال�
اف<ة وت ق�1 ال

  ) 65،64، صف ة 2022(ب-خ"وني و عق-ن،  م: جان� اخ� ت&�ز أه�!ة ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة في: 

 ،:ابي وال " م: ال<ل-ك ال<ل&ي لل�-;ف�Y3ال<ل-ك الإ [!D

	!�ي   ت <�: وت�رفع م<�-= الال��ام ال

 ل"یه7.
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   ي جاء بها�ت�tل ب�$ة الع�ل ف�صة لإشBاع ال اجات وت ق�1 ال�فاS!ة، وه�ه ال اجات هي نف<ها ال

ال�ق"ی�   حاجات  الان��اء،  حاجات  والأمان،  ال<لامة  حاجات  الف��5-ل-ج!ة،  ال اجات  ماسل-،  أب�هام 

 والاح��ام، حاجات تق"ی� ال�ات. 

  :  ع'اص1 ب�
ة الع�ل ال�اخل�ة .3

الع�ل     ب�$ة  ال�ي ت�ث� ع  ال"اخل!ة ت�m-ن  
	!�!ة �وال ال�اد3ة  ال^Hائ�  ل  الأداءى  لم:  و    �
	�ةلالعام 

ف�ها انه  ،أداء الاف�اد  الع�ل    خ�لافEع� الای-ج"    غ��  ب�$ة  الBاحH^E :�t-ص مC-نات   ال"اخل!ةب�: 


	!�!ة  هC�3: إج�ال  لm:    وع
اص�ها��ه ال�C-نات في مC-نات ب�$ة الع�ل ال�اد3ة ومC-نات ب�$ة الع�ل ال


ا ه�ا ال�ا� القائل Eان ب�$ة ت�m-ن م: الع
اص� ال�ال!ة:  t E في "��  وس-ف نع

 اص� ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة ال�اد3ة
��ل ع-امل الإضاءة  :عDة  ،ال �ارة  ،وتR-.ه-5ة، .&!عة    ،ال��ال

 . -امل ال�ي س
فHل ف�ها 0!�ا س!اتيالع وغ��ها م:  ،وساعات الع�ل

  .الHل-ج!ا والات-
m�
	!�!ة، ال�
	!�ي، الtقافة ال�
	!�!ة: ت�Dل اله!Cل ال� ع
اص� ب�$ة الع�ل ال

   ال�اخل�ة ال�اد,ة: . ع'اص1 ب�
ة الع�ل1.3

  ) 53،52، صف ة  2014(رح�-ن، .الإضاءة:  1.1.3

أساسي لإمCان        ��DFو الع�ل  ب�$ة  في  ت-اف�ه  م:  هام لاب"  عامل  وال�
اسBة  الmا0!ة  الاضاءة   �&�تع

م:   مع�:  ق"ر  ت ق�1  م:  فلاب"  الاHEار،  م:  مع�
ة  درجة  الع�ل  في   ���D3 و.ال�ا  والان�اج،  الع�ل 

  الاضاءة في ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة لYعل الاداء والان�اج ی�7 ب!<� وFفا3ة أعلى. 

ولق" ب�
| ال"راسات أن الان�اج ی�داد مع ازد3اد ش"ة الاضاءة ع�ا Fان| عل!ه ت�فع الان�اج!ة في Eع�  

  .  ول
ا أن ن�-قع أن ش"ة الاضاءة ل- زادت على ح" مع�: فإن الان�اج لا ی�تفع   %35الاع�ال إلى  

ل�م اج�اء ع�ل!ات  ل-Rة ح<� ن-ع الع�ل، إذ أنه Fل�ا Fان الع�ل 3<�ال�P الإضاءة ش"ةت^�لف       

دp!قة الاداء، Fل�ا Fان| الاضاءة ال�Pل-Rة �Y3 أن تm-ن ش"ی"ة �Fا �Y3 في نف� ال-ق| ت-ز5ع  

الاضاءة   DE"ة، لان  الع�ل مZاء  مCان  م:  C3-ن ج�ء  ان   �
Y�ل  wوذل سل!�ا  ت-ز5عا  الاضاءة 

  . الD"ی"ة ق" ت�عج العامل 

اخل!ة 0!�ا ی�علE 1الإضاءة بل إن ه
اك عاملا  ی
Bغي م�اعاة ش"ة الاضاءة في ب�$ة الع�ل ال"      

ب�$ م:  ج�ء  Fل  في  الاضاءة  ش"ة  ت-ح�"  �Eع
ى  الZ-ء،  ت-ز5ع  تYان�  وه-  الع�ـــــآخ�ا  ل  ــــــة 

وعل�
ا    ،ال"اخل!ة، فmل�ا Fان الZ-ء م-زعا ت-ز5عا عادلا على أج�اء ب�$ة الع�ل Fان أن<� للأداء
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ب�: الZ-ء والاضاءة أما الاضاءة فهي  فالZ-ء ه  ،أن نف�ق   ،��Dال�ئ!<ي ال - .&!عي مH"ره 

الZ-ء   وص-ل  Fفا3ة  وع"م  ال�Cات�  وم-اقع  الع�ل  أماك:  لاخ�لاف  ف
	�ا  Fالmه�Rاء،  ص
اz!ة 


اz!ة.  Hالإضاءة الE عانة�  الP&!عي إل�ها، فإنه اس�-ج� الاس

ش"تها الى درجة خلاصة الق-ل أن الاضاءة ال�
اسBة ل&�$ة الع�ل ال"اخل!ة تق�Zي ان تHل في     

مع�
ة وان ت�-زع ت-ز5عا م�Yان<ا على ج�!ع أج�اء ب�$ة الع�ل وان 3ق��ب ل-نها ق"ر الامCان م:  

ل-ن الZ-ء الP&!عي لل
هار، لان الاضاءة ال�
اسBة ت<اع" على سه-لة ال�ؤ5ة ودق�ها وتقلل اجهاد  

لاداء، بل ت�د� اZ3ا الى  الع�
�: في نف� ال-ق| والاضاءة غ�� ال�
اسBة لا ت�د� فق] الى قلة ا

  س�عة تع� الف�د وملله والاض�ار ب�اح�ه ال
ف<!ة. 

  .ال19ارة وال$ه�8ة: 2.1.3

تع�&� ال �ارة وال�ه-5ة م: الع
اص� ال�اد3ة ل&�$ة الع�ل ال"اخل!ة ف�
Bغي أن 3ع�ل الان<ان في       

الف�د تقل Fل�ا زادت    ب�$ة ت-ف� درجة ح�ارة مع�"لة س-اء Fان الع�ل عZل!ا او ذه
!ا، لأن Fفاءة

الع�ل   مCان  في  ال�
اسBة  غ��  ال �ارة  ف"رجة  ال�
اس�،  ال�ع"ل  ع:   |Zان^ف او  ال �ارة  درجة 

أن   ال�
	�ات  أو  ال��س<ات  على   �Y3  wل�ل الع�ل  في  Fفاءته  و5قلل  العامل  ل"=  ت<&� ض!قا 

إلى وال اجة  �اء Dال فHل  في  ال&�د  �Eقاومة   :��ال�
اس& وال �ارة  ال�ه-5ة  فHل    ت-ف�  في  ال�ه-5ة 

الj!H، ح�l أن ال�ه-5ة إما أن تm-ن .&!~!ة م: ال
-اف� والف� ات ال�^�لفة أو ص
اz!ة Fال��اوح 

 .j!�m�  الmه�Rائ!ة وأجه�ة ال

ال �ارة     ب�5ادة درجات  ی��ای"  Fان  الع�ل  الاخPاء في  أن مع"ل  م
ها  ت&�:  ل�اك-�5ث  دراسة  في 

م أن ان^فاض الان�اج جاء  m1961لارك في t Eه ال�
D-ر عام  ال��ث�ة، وRال
<Bة لل&�ودة فق" ت&�: ل

°، وتأس!<ا على ما س&1 لاب" م: م�اعاة ;�وف الع�ل 55ن�!Yة ان^فاض درجات ح�ارة الYل" ع: 

ت�ث�   وال�ي  العامل  الف�د   7>Yل ال �ار�  ال�-ازن  ت ق�1  �E!ة  وال�ه-5ة  ال �ارة  درجات  م:  ال�اد3ة 

دائه. وم�ا لا شw 0!ه أن درجات ال �ارة وال�ه-5ة ال�tلى ل&�$ة  مBاش�ة على ص �ه وم: ث7 على أ

الع�ل ال"اخل!ة ت^�لف م: ع�ل لآخ� وم: ف�د لآخ�، وم: قPاع جغ�افي لآخ�، ل�لw فإن ت "ی"  

درجات ال �ارة ی
Bغي أن ی�7 ب
اء على مع�فة Fل ال��غ��ات، �Fا ی
Bغي أن C3-ن ت "ی"ا ن-z!ا:  
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الع�ل، ون-ع ب�$ة  الفHل م:    ح<� ن-ع  ال�-ج-دة ف�ها، ون-ع  الYغ�افي  القPاع  الع�ل ذاته ون-ع 

  ) 53، صف ة 2014(رح�-ن،   .ال<
ة

  .ال:�ضاء: 3.1.3

عاملا        الZ-ضاء  لm-ن  وأدائه  العامل  على  سيء  سل&ي  تأث��  ذو  عامل  الZ-ضاء   �&�تع

�ا للان�Bاه  �Dا ومYع�اش�ا في ال�ق"رة على  مBضاء ال��تفعة ت�ث� تأث��ا م-Zأن ال lح� ،��F��وال

ال��تفعة   فالأص-ات  ال�ه
ي،  ال�Yه-د  على   "��تع ال�ي  للأع�ال  Eال
<Bة  وخاصة  والان�اج  الع�ل 

�| ال�ه: وع"م ت��F�ه، ح�l أن الاع�ال العقل!ة ت�أث� EالZ-ضاء أك�t ال�-ص-لة  Dت�د� إلى ت

یل& لا  ال��Hلة  Eع�C  أو  الZار،  تأث��ها  3قاوم   l� E معها   j!m�و5 الف�د  عل�ها  ی�ع-د  أن   l

الZ-ضاء ال��قPعة الاك�t إض�ارا وتأث��ا على أداء العامل Eال<ل�، وذلw لأن الان<ان �3لw الق"رة  

أن    �Y3  wل�ل  ،��tCE أقل  ال��قPعة  لل���tات  اح��اله   :mول ال�<���ة  ال���tات  مع   j!m�ال على 

  ) 54، صف ة 2014(رح�-ن،  ع�ل ال"اخل!ة على درجة م: ال�لاءمة لأداء الأع�ال.تm-ن ب�$ة ال

  .الأثاث وال'&افة في م=ان الع�ل: 4.1.3

أع�اله    في  لاس�ع�اله  ومقع"  م-;ف  لmل   ��Cم  �!H^ت على  ال "یtة  ال��س<ات  ت �ص 

في   ی�اعي  أن   �Y3  wل�ل �&!ة، Cع�ل  ال� ل5�Pقة   ��Cال� سPح  ملائ�ة  ال�Cات�  أثاث  اخ�!ار 

الm-م&�-ت� والPاEعة،   لYهاز   ��Cالآلي وم لل اس�   ��Cالعاد� وم  ��Cال� ال�-;ف، لأن ه
اك 

 wل�Fو ال�ف�قة  لإزالة  إدار�   =-�م< لmل   7!�H�ال وح"ة  الأثاث  اخ�!ار  في  ی�اعي  أن   �Y3 ك�ا 

فة تع" م: ع-امل هامة في ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة، لأن  E<ا.ة الأثاث ل!<هل ت
	!�ه وت
	!فه وال
	ا

الام�اض   م
اخ ملائ7 لان�Dار  وال�Bار هي  الان�اج  الع�ل ووج-د م^لفات  ال
	افة في مCان  ع"م 


-عة ق" ت�د�  إلى عY� دائ7 ع: الع�ل، فانع"ام ال
	افة في مCان الع�ل 3 "ث �ووق-ع ح-ادث م

�-ت� وغ�� م�تاح فل
	افة ب�$ة الع�ل وت�ت�&ها أث�ا .�Bا في  أث�ا نف<!ا سل&!ا ل"= العامل وتYعله م

ه�ا وه
اك ع
اص� ماد3ة أخ�= ی
Bغي   نف-س الع�ال وال�-;ف�: وص �ه7 ورفع روحه7 ال�ع
-5ة.

أخ�ها في ال <Bان ل�ه�$ة ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة صال ة للع�ل والان�اج ول�احة العامل ج<�!ا ونف<!ا  

  ) 55،54، صف ة 2014(رح�-ن،  .ل�tالفي ال-ق| ذاته على س&�ل ا
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   ال��ارد:.5.1.3

ال�ل�-سة م: ع
اص�  "   ال�ل�-سة وغ��  العام  ال�-ارد CDEلها  ل�
	�ات الأع�ال وهي    الاس��ات!Y!ةتع" 


" عل�ها خ!اراتها وأدائها.�إلى ال�
	�ة   ال�-ارد لا تأتي مH"ر م: مHادر ق"رتها وارتmازها وهي قاع"ة ت<

�اج إلى زم:    م: ف�اغ، و�ن�ا 3 �-
5
ه  تأتي ب�Zاف� جه-د F&��ة وم
<قة واس��tار ماد� ومع-m�.-5ل ل

  ) 163،162، صف ة  2020(ال"ور�،  ".مع�ز EالYه" ال�tCف


	!�ات E^�<ة أن-اع م: ال�هارات وال�-ارد ال�ي C�3: اس�^"امها ل� ق�1 أه"افها وغا3اتها  �ت Zي Fافة ال

  ) 206، صف ة  2007(ج&�-ر،  :وال���tلة في

  ل�.ال�-اردPان!ة، وم"= ت-اف� رأس ال�ال ال��ل-ك ت | ال�� ال�ال!ة: Fال�"ف1 ال
ق"�، والPاقة الائ

  .اج، وال�ع"ات وال�عارض وال�^ازن� ال�-ارد الP&!~!ة: B�Fاني الإدارة، ومHانع الإن

 .ل�ل ال�الي � ال�-ارد ال5�DBة: Fالعل�اء وال�ه
"س�:، وخ&�اء ال

  ةE7 ال�قا	
F :ة!�!	
� وال
�اذج ال�ال!ة. الأم-ر ال
ق"3ة ق��Hة الأجل،  على الY-دة ون	7 إدارةال�-ارد ال

م ه-  ال�اد3ة  ال&�$ة  ض�:  ی
"رج  ال�ي  ̂ وما  ال�^�لفة  والآلات  الأدوات  ال�ع"ات،  ال�ال!ة،  ال�-ارد  �لف 

 ت<�^"م في انYاز الاع�ال وال-;ائف.

 ال�9افD: الأج�ر و . 6.1.3

م�Y-عة  "ال -اف�     أداء  هي  ن -  (ال�-;ف)  الف�د  لاس��الة   j!mوت  7�Hت ال�ي  وال-سائل  ال<!اسات 

ال-;!فة ال�عه-دة إل!ه EالCDل ال�� ی
<7Y مع ت ق�1 أه"اف ال�
	�ة، ما دام| ت�د� Eال
ها3ة إلى ت ق�1  

  ) 334، صف ة B2013اس، (الع�او� و z ." أه"افه الH^D!ة و�شBاع حاجاته إلى ال�<�-= ال��غ-ب 

، غ��  ی-ج" ن-عان رئ!<!ان لل -اف� في ال�
	�ة وFلها ته"ف إلى ز5ادة أداء العامل �Fا ون-عای�= انه   

ان  lح� ال�اد3ة  ال -اف�  ه-  لل�
	�ة  ال"اخل!ة  ال�اد3ة  ال&�$ة  الى  ��ي 
ی ما  اه7  ،  2006(مع��،  :  ان 

  ) 41:38صف ة  

   :ال�اد3ة �اع حاجاته7 م:  "ال -افBي تق"مها ال��س<ة للع�ال لإش�وهي م�Y-عة ال-سائل وال^"مات ال

ال
اح!ة ال�اد3ة، �Fا ت<�^"م في حtه7 وتYD!عه7 على ز5ادة الإن�اج، س-اء Fان| ج�اz!ة أو ف�د3ة، 

لعاد� م: اجل ال�5ادة في الإن�اج  أج�ه ا  إلى  وت"فع ال -اف� ال�اد3ة على شCل مال 3ق"م للعامل إضافة

 " وت <�
ه.
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   اعهBاه ع�له، و�شYال�ضا اتE 5ة في رفع نف<!ة العامل و�شعاره-
ال -اف� ال�ع
-5ة: ت<اه7 ال -اف� ال�ع

ل اجاته ال
ف<!ة والاج��اz!ة، فالع�ل Eال
<Bة للعامل ه- ض�ورة مل ة ل!� فق] م: جانBه ال�اد� بل 

 خلال ما تB>mه م: اح��ام وتق"ی� الآخ�5:. ه- Bzارة ع: ت ق�1 لل�ات م:

  ) 202،201، صف ة 2014(ال�mخي، : الف-ائ" ال�ال!ةوخاصة ال�اد3ة م
ها  ت ق1 ال -اف�

 اج!ة� ورفع Fفاءة الأداء في ال�
	�ة في ز5ادة رR ها. ز5ادة الإن

   15ة.رفع م"اخ�ل ال�-;ف�: وف�Yمعای�� أساس!ة وم 

  .|ی� في الإنفاق وال-ق�&� الإقلال م: ال

  .ام الع�الة"^� ت�ش�" اس

 .ة�	
 اس�قPاب ال�-;ف�: الY"ی" للع�ل في ال�

 .ة�	
 ز5ادة م<�-= ال-لاء والان��اء لل�

 .7ق�اره� ال� اف	ة على ال�-;ف�: العامل�: في ال�
	�ة واس

  :اش$ة ب�
 ال�-;ف�:. الإقلال م: ال�Dاكل ال

حاجات الف�د   أه�!ة F&��ة على م<�-= الف�د، ح�l أنها وس�لة إشBاع  فهي ذات    -راما م: جان� الأج    

العلاقات  في  الان"ماج  أو  Eالأمان،  لDع-ره  أو  وRقائه  �ه D!~ل� أساس!ة  حاجات  Fان|  س-اء  ال�^�لفة، 

ال�ي 3ع�ل بها، أو F-س�لة    ال�
	�ة&ل  الاج��اz!ة، أو Eاع�Bارها ال-س�لة ال�
اسBة للDع-ر Eال�ق"ی� م: ق

  �3!� بها تق"ی�ه واح��امه ل�اته.  

ت��D الأج-ر إلى ج�!ع أشCال ال�ع-Z5ات ال�اد3ة والف-ائ" ال�ي H 3ل عل�ها ال�-;ف م: ال�
	�ة  "    

وال�!ام   امCان!اته   و  .اقاته  لmافة  واس�غاله   ال�!ام  الع�ل  في   �^Dال ی&"له  ال��  الYه"  Eال�هام  مقابل 

  .    )107.صف ة 2011( ح<-نة،" وال�<�ول!ات ال�
-.ة Eال-;!فة اسهاما م
ه في ت ق�1 اه"اف ال�
	�ة

انYازه   الع�ل و.�ق  E<اعات  ی�عل1  ما   wل�F ال�اد3ة  ال&�$ة   :�Z�ت ساEقا  ال��F-رة  الع-امل  الى  اضافة 

   وم^�لف الف�ص ال��احة لل��p!ة وال�ق"م .

  ال�اخل�ة ال$'&���ة:   ع'اص1 ب�
ة الع�ل .2.3

 : اله�=ل ال$'&��ي. 1.2.3


	!�ي      �انه ذلw ال&
اء ال�� 3 "د ال����F ال"اخلي لل�
Dأة، ح�l ی-ضح ال�ق<!�ات  "نقE "Hاله!Cل ال


	!�ات، وال-ح"ات الف�z!ة ال�ي ت�د� م^�لف الأع�ال�ك�ا  والأنPDة اللازمة ل� ق�1 أه"اف ال��س<ة وال
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!عة العلاقة ب�: أق<امها، و.&!عة ال�<�ول!ات والHلاح!ات لmل م
ها، فZلا ع:  انه 3ع�C ن-z!ة و.&

 ) 192، صف ة 2007(ج&�-ر،   ."ت "ی" وان<!اب!ة ال�عل-مات ب�: م^�لف ال�<�-5ات الإدار5ة في ال�
	�ة


	!�ي �Y�E-عة م: الع-امل: �  ) 25،24، صف ة  2008(سال7،  ی���� اله!Cل ال

   :إلى ع"د  ال$عق�� ��D5ةو�	ة والأنPDع"د    الأن wذل :�Z�الف�z!ة ال�-ج-دة داخل ال�
	�ة، و5


	!�ي  �ال-;ائف والأق<ام، درجة ال�^�H وتق<!7 الع�ل، ع"د ال�<�-5ات الإدار5ة في ال�"رج ال

و�Fلw ع"د ال�-اقع الYغ�ا0!ة ال�ي تغ�Pها ال�
	�ة، وم: ال-اضح انه Fل�ا ازداد ع"د أو ثقل ه�ه 

 .ال��غ��ات ازدادت درجة ال�عق�" 

 سل-ك    1س��ة:ال ت-ج!ه  اجل  م:  والإج�اءات  الق-اع"  على  ال�
	�ة  اع��اد  م"=  تع
ي  ال�س�!ة 

أو  فmل�ا Fان| ه
اك خP-ات أو سل-F!ات م-ح"ة لأداء العامل�: في انYاز نDا� أو و;!فة مع�
ة.

 انYاز م�Y-عة أنPDة م�Dابهة وان ه�ه ال^P-ات لا Y3-ز ال^�وج ع
ها أو تYاوزها .

 :8ةDF1ات   ال��	

	!�ي ال�� له ح1 ات^اذ الق�ار، وفي Eع� ال��ت��D ال��F�5ة إلى ال�<�-= ال

نY"   ه
اك م�F�5ة عال!ة �Eع
ى إن اغل� الق�ارات ت�خ� م: ق&ل الإدارة العل!ا، وفي م
	�ات أخ�= 

م�F�5ة عال!ة  الأدنى، ف
ق-ل إن اللا أن صلاح!ة ات^اذ الق�ارات ت7 ت^-5لها إلى ال�<�-5ات الإدار5ة

�Fا ه- ال ال Eال
<Bة لل�عق�"   –ت�-ج� الإشارة ه
ا إلى ال��F�5ة واللام�F�5ة    في ه�ه ال�
	�ات.

إلى  –وال�س�!ة   ت��ل  فال�
	�ات  واح"،   7!��م< على  وم�عاك<�ان  م�Bاع"تان  �ان Pنق أن  وه�ا 

ل�<��!CD3 7ل م�غ��ا  أن تm-ن لام�F�5ة، وان م-قع ال�
	�ة على ه�ا ا تm-ن م�F�5ة، أو ت��ل إلى


	!�ي القائ7. �  أساس!ا في ت "ی" ن-ع ال&
اء ال


	!�ي الى ع"ة أن-اع ن��� م
ها:�    )137،136، صف ة  2014(درة و ج�ادات،  ی
ق<7 اله!Cل ال

 .غ��ةHا ه- في الأع�ال ال�F ،يPا خBوغال :[!>E لC!S 

  لC!S.�5-Pوت l R5ة و�DE اج، ومال!ة، وت<-15، وم-ارد� و;!في: ی�m-ن م: دوائ� إن

   ع�ل ال-اح"ة  اس��ات!Y!ةوح"ات  الF�Dة   7Zت  lح� ال�<�قلة،  للأق<ام  مع"لة  ص!غة  وهي   :

 م�Y-عة م: وح"ات الع�ل شBه ال�<�قلة.

   في تع�ل  م<�قلة  ووح"ات  أق<ام   7Zت لF�Dة  C!Sل  وه-  م�Yع:  أو  م^�ل]  قPاعات C!Sل 

 م^�لفة. 
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!j على ال
 - ال�الي:H�  ) 198:193، صف ة 2007(ج&�-ر،  0!�ا یلي نفHل في ه�ا ال

1. :G�+Hاله�=ل ال$'&��ي ال   

اله!Cل       ه�ا  صف ة  2007(ج&�-ر،  ح<�  ی�m-ن  العام  م:    )193،  فال�"ی�  فق]  إدار�5:   :�5-�م<

صاح� ال��س<ة في أغل� ال الات D3غل م<�-= الإدارة العل!ا ب�
�ا العامل�: في ال��س<ة ی�تPB-ن Eه  

�3�از اله!Cل    ك�ا ی
اس� ه�ا اله!Cل ال��س<ات صغ��ة ال 7Y وال��^HHة E^] إن�اجي واح".،  مBاش�ة

  ال�"ی� العام والعامل�: معه.  E<ه-لة ات^اذ الق�ارات وR<ا.ة العلاقة ب�:

HاحBه تP-ر ال اجة إلى م"راء م�^�HH: لإدارة الY-ان� ال��^HHة 3لm: تP-ر مtل ه�ه اله!اكل،  

  والCDل ال�الي ی-ضح E<ا.ة ه�ا اله!Cل وسه-لة إدارته. م: الع�ل Fال�<-15، وال�ال!ة، والإن�اج.

  ): ن��ذج اله�=ل ال$'&��ي الG�+H 01الJ=ل(

  

  

  

  

  )193، صف ة 2007(ج&�-ر، : ال�H"ر     

   اله�=ل ال�(�في:. 2

الع�ل      تق<!7   7�صف ة  2007(ج&�-ر،  ح<�  ی م:    )194،193،  ع"د  إلى  اله!Cل  ه�ا  ال-;ائف  في 

ال^اصة Eال�
Dأة وهي: الع�ل!ات، ال�ال!ة، ال�<-15 والl B وال�P-�5، ال�Dاء، و5�Hف ه�ا ال
-ع CE-نه  

3<اع" ال�
	�ة في الاس�فادة م: ال��^�HH: وال�عامل مع الإن�اج ال�عق"، واله!Cل ی
اس� الإدارة ال�ا�Bة  

م�ع"دة ب
Dا.ات  .اق�ها  اس��tار  ال��س،  في  ی
اس�  الCDل  جه-دا ه�ا  و5�Pل�   ،7Y ال الm&��ة  <ات 

  ال�الي: ن-ض ه في الCDل  ت
<!�!ة F&��ة م: ق&ل الإدارة العل!ا.

  

  
  

 

 ال��ی1 العام

 العامل�ن معه
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  ): ن��ذج اله�=ل ال�(�في 02الJ=ل (

  
  ) 194، صف ة  2007(ب: ج&�-ر،  ال�H"ر :

   ) 194:196، صف ة  2007(ب: ج&�-ر،  اله�=ل القUاعي (ت'&�T أق+ام ال�'$Rات):. 3

في ه�ا اله!Cل م<�-= إدار� 7Z3 رؤساء القPاعات و5�-س] ال�<�-= ال^اص Eالإدارة العل!ا والإدارة    

الأع�ال   ب-ح"ات  ال^اص  "اله!Cل  الBع�  عل!ه  وP5ل1  t�3ل Fل    الاس��ات!Y!ةال-;!�!ة الأخ�=،   lح�"

�ج وح"ة خاصة م: وح"ات الأع�ال  
ت
	!�!ة مالاس��ات!Y!ةم 0!ه م�Y-عات  ت�m-ن م: . وت "د  �قلة >

  قPاعي ال<-ق وتm-ن ال<لعة م<�قلة وم����ة وتعPي صلاح!ة أول!ة لإدارة م
ا.قها ال-;!�!ة.

أساس      م
	�ة على  ال��س<ة  أن   l� ف الف�وع،  أساس  على  ال�
	�ة  ال��س<ات  اله!Cل  ه�ا  ی
اس� 

ه م"ی� م<�ول ع:  الف�وع فإن Fل ف�ع م: ف�وعها t�3ل م�س<ة م&
!ة على أساس ال-;ائف، فmل ف�ع ل

  إدارته، ی�تE [Bه م"راء م�^�HH: في ج-ان�: الإن�اج وال�<-15 وال�ال!ة...الخ.
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تع�ل ج�!ع ه�ه ال-ح"ات ت | م	لة ال��س<ة الأم وت�Hف الع�ل!ة الإدار5ة ف�ها Eال�عق�" الD"ی" أح!انا   


<�1 الإدار� وال�الي والع�ل!ات ب�: ف�و �
ائ!ة لغ�ض الt��لفة �Fا ه- م-ضحعها ال�وت�Pل� جه-دا اس^ 

   :EالCDل ال�الي

  ): ن��ذج اله�=ل القUاعي03الJ=ل (

  

  

  

  

  

  

  

  ) 196، صف ة  2007(ب: ج&�-ر، ال�H"ر: 

في أ� ح7Y أو    الاس��ات!Y!ة ولاب" م: ال�لاح	ة في ه�ا اله!Cل أنه م: ال��C: أن تm-ن وح"ة الأع�ال    

  م<�-=، على أن ت�Hف �Eا یلي:

 أن تm-ن مه��ها م "ودة. .1

 ال<-ق. أن C3-ن ه
اك م
اف<-ن واض -ن في  .2

الأع�ال   .3 وح"ة  تع�ل  ال��F-ر   الاس��ات!Y!ةأن  لله!Cل  وت ق1  ال^ارج!ة،  الأس-اق  على   �F��وت

ال��tm م: ال��ا3ا، فه-: C�3: ال�
	�ة م: ال<!�Pة  على ال-;ائف، وعلى خP-� الإن�اج، �Fا  

 أنه 3 "د ال�<�ول!ة ب"قة م: ح�l الأرRاح وال^<ائ� في Fل ق<7 م
ح وCDRل مBاش�.

4 .�V:ف�فةWل ال�=    

للعامل�:      C3-ن   lح�  =-�ال�< نف�  وفي  واح"،  وق|  في  الأق<ام  مYالات  دمج   7�ی اله!Cل  ه�ا  في 

أساس   على  ال-;!�!ة  ال-ح"ات  م:  الأف�اد  و5<�"عي   �H^�م إدار�  والأخ�  إدار�،  أح"ه�ا  رئ!<ان 

 ال��ی1

 رئ!� الق<7 الtالl رئ!� الق<7 الtاني رئ!� الق<7 الأول 

 أق<ام و;!�!ة

�Yات م�ع"دة
 م

 و;!�!ة أق<ام 

�Yات
 م�ع"دة م

 أق<ام و;!�!ة

�Yات م�ع"دة
 م
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ه�ا  م�ق| ل-ح"ه م�Dوع مع�
ة، وتع�ل وح"ات ال��Dوع Fأق<ام م: ح�F l-نها م^�لفة Eال<لع وال<-ق، و 

تm-ن   ع
"ما  وح�-5ا  فاعلا  وC5-ن  ال��Dوع،   7!	
ت وم�ونة  ال-;!في،  اله!Cل  اس�ق�ار  ب�:  �Y3ع  اله!Cل 


-ل-ج!ة والأس-اق.m� ال��غ��ات ال&�$ة م�غ��ة ومعق"ة خاصة في ال

ولm: ال��Dوع Fه!Cل 3 �-� على Eع� ال�<او� م
ها اح�"ام ال�Hاعات على ال�<�ول!ة والHلاح!ات   

 ) 196،197، صف ة 2007(ب: ج&�-ر،  ارد وغ��ها. والCDل ال�الي ی-ضح تق<!�ات ه�ا اله!Cل:وت-ز5ع ال�- 

  ): ن��ذج �V=ل ال�Wف�فة 04الJ=ل (

 

 ) 197، صف ة  2007(ب: ج&�-ر،  ال�H"ر:

  G:$لاله�=ل ال��. 5

ت |  ه-   تع�ل  
ها mول م^�لفة،  أس-اق  في  م^�لفة  سلعا  �ج 
ت م
فHلة  أق<ام  ت�Y!ع  Bzارة ع: 

��ك  Dها ت
mع� الآخ�، ولBها ع: الZعE قلة�خ!�ة م
Dأة واح"ة، ووفقا له�ا اله!Cل فإن الأق<ام تm-ن م<

ال  =-�ال�^P!] على م<  wل�Fال�-ارد و  �!H^�ب ی�عل1  0!�ا  ال�ئ!<ي   �Fال�� الاع��اد على  
Dأة  في �

  ،و5ع�ل على اح��ال ت^�!� ال�Zائ�   ،<اه7 في ت "ی" الال��ام القان-ني: 3" ه�ا اله!Cل أنه -ائوف  كCل.

�Fا 3<اه7 في ت-ز5ع ال�^ا.�    ،: الاس�قلال!ة في ات^اذ الق�ارات و5<اع" Eع� إدارات الأق<ام على ن-ع م 

ت-جهه ال<"ی" ن - الأم-ر    ي ال�<او� فله!Cل لا 3^ل- م: Eع�  لm: ا  على قPاعات م^�لفة م: ال<-ق.

ال�-ج!ه  أن  �Fا  ال�<-5قي،  ال�عاون  على  لل H-ل  الأق<ام  Eع�  دمج  وصع-Rة  وال�ال!ة،  القان-ن!ة 
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الاس��tار� ال�D-لي ق" �3
ع الإدارة العل!ا م: اس�!عاب مCDلات الأق<ام Eغ�� ال�
1P ال�الي. ل�لw على  

العل!ا أن ت"رك  ح�!قة مه�ة وه ال�-اف1 ب�: اله!Cل  الاس��ات!Y!ةي: أن اله!Cل ی�Bع  الإدارة  ، وأن ع�ل!ة 


	!�ي�
<�1 س��د� إلى ب�وز نقPة    س��د� إلى خل1 نقPة ق-ه في ال�
Dاة، ب�
�ا ع"م  والاس��ات!Y!ة ال�ال

. الاس��ات!Yي  
ف�� �ال تع-ق  ج&�-ر،    ضعف  صف ة  2007(ب:  ال�الي،   )197،198،  الCDل  في    وس
-ضح 

 مC-نات اله!Cل ال�^�ل]: 

  .): ن��ذج اله�=ل ال��$ل05GالJ=ل(

  

  ) 198، صف ة  2007(ب: ج&�-ر،  :ال�H"ر

  الXقافة ال$'&���ة: . 2.2.3

  أ. تعY81 الXقافة ال$'&���ة: 


	!�!ة م�Y-عة      �ال الtقافة  ف�ها ت�Dل  ��ك D3 ال�ي  وال�-قعات  وال<ل-F!ات  والعادات  وال�!7  ال�ع�ق"ات 

  أعZاء ال�
	�ة، وت�د� إلى تj!�m العZ- الY"ی"، و5�7 نقلها ع&� الأج!ال ال�^�لفة.
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 ال 

بأهداف  والالتزام  للعاملين،  والهدف  الرؤية  وحدة  منها:  أهداف  عدة  تحقق  لأنها  الثقافة ضرورية  وتعتبر 
ومصالح المنظمة، وتقييم إطار موحد لفهم الأنشطة المطلوبة، وتحقيق استقرار في البناء الاجتماعي، وغيرها  

 ( 137، صفحة  2014)درة و جرادات،  من الأهداف،
 التالي:بعاد المهمة للثقافة وما يبينها الشكل الاتتمثل 

 : الأبعاد المهمة للثقافة التنظيمية (06)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 

 ( 137، صفحة 2014)درة و جرادات،  المصدر:
 تؤثر تلك الثقافة فعلا في العاملين. أي حد  قوتها وكثافتها، بمعنى إلى •
 أي حد تشترك الوحدات المختلفة في ثقافة واحدة.  تجانسها، بمعنى إلى •
 مضمونها، من حيث القيم والمعتقدات والسلوك الذي تثمنه. •

المنظمة تغيير   ستراتيجيةاوعموما قد تشكل الثقافة التنظيمية نقطة قوة أو نقطة ضعف، وقد يتطلب تغيير  
 التنظيمية. الثقافة 

 أهمية الثقافة التنظيمية:ب. 
إن عملية التخطيط الاستراتيجي هي بصورة جوهرية تجربة تعلم وعملية "وعي تنظيمي" تمنح المنظمة   .1

 وقدرة حيوية في الإنتاج والتطور والإبداع التكنولوجي.  استراتيجيةميزة 
  استراتيجيةيساعد في تصميم وتطبيق خطة  كفؤةأن الوعي بثقافة المنظمة وإدارة هذه الثقافة بطريقة 

متكاملة إن ثقافة المنظمة تؤثر ايجابيا في تكوين أنظمة اتصال فعالة ومفتوحة وبعدة اتجاهات تساند  
 رة من التكاليف بصورة مباشرة عمليات اتخاذ قرارات إدارية تتصف بالعقلانية والدقة وبأقل قد 

 قوتها وكثافتها

 مضمونها تجانسها

الأبعاد 
المهمة 

فةللثقا  
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 ~Hي ملائ7 لات^اذك الق�ارات ال�!	

	!�!ة ت-ف� م
اخ ت�Bة �Eا  ت-ف�ه م:  وال�ع-قات لأن الtقافة ال

��Fة ل�^�لف ال�<�-5ات الإدار5ة وم�اك� ص
ع الق�ارات.D7 م!p  

في ه�ا الH"د ه-   الاس��ات!Y!ةإنها دل�ل ع�ل وم: ه
ا Fان ال� "� ال�ئ!<ي ال�� ی-اجه الإدارة   .3

  )201، صفحة 2007ور،  (جبت   .الأع�ال بtقافة ال�
	�ة اس��ات!Y!ةالH!اغة ال"p!قة لعلاقة 

إنها معای�� لل<ل-ك ت "د ما ه- مق&-ل وما ه- غ�� مق&-ل م: ال<ل-F!ات والق�ارات على م^�لف  .4

  ال�<�-5ات.

  ع'اص1 الXقافة ال$'&���ة:ج .


	!�ي 0!�ا یلي:  ت��tل   �  ) 195،194، صف ة  2013(م<اع"ة،   ع
اص� الtقافة ال

 :Tارسة    ال�1اس��E ة خاصة تق-م ف�ها الأف�ادPDل أح"اث وأنtأسا.�� في  ).ق-س/ �شعائ(وت� ،

 ثقاف�ه7. 

 :1عائJفعال!ات   ال )/م�Y-عة  ح"ث    أح"اث  في  
-عة �م ثقا0!ة  م	اه�  ت"مج  م^PPة  تف�Hل!ة 

مع�
ة أو إنYاز أغ�اض  مع�: ی�7 ال�!ام Eه م: خلال ال�فاعل الاج��اعي، وته"ف إلى نقل رسائل 

 م "دة. 

 :ق�سUرة دائ�ة ال�!7،    ال-HE ز�ة م~!ار5ة وتع!P5قة ن��PE 7�وهي .ق-س، اح�فالات م��mرة ت

 وال�عای�� ال�ئ!<ة. 

 1�^والأسا _Wه7    :الق�Fهي ال�وا3ات لأح"اث في ال�اضي 3ع�فها ج�"ا العامل-ن، وت� �Hالق

لل�
	�ة، وهي م�5ج م:   الtقا0!ة  الغال� ح-ل Eال�!7  ت"ور في   �Hالق ال قائ1 وال^!ال، وه�ه 

تف<��ا   تعPي  مع�:  ن-ع  م:  قHة  فهي  ال^�افة  أو  الأسP-رة  أما  لل�
	�ة،  الأوائل  ال��س<�: 

خ!ال!ا، ولm: مقابلا ل "ث مع�: ی&"و E^لاف ذلw م ��ا وغامZا، فق" 3ق-م أف�اد ال�
	�ة أح!انا  


	�ة، أو نDأتها، أو تP-رها ال�ار5^ي م: أجل ت-ف�� ب�أل!j ال�وا3ات ال^�ا0!ة ح-ل م�س<ي ال�

 . إ.ار ل�ف<�� الأح"اث الYار5ة في ال�
	�ة

 :الUZها،   الأ�وثقاف ال�
	�ة   7!�E ی��<C-ن  أف�اد  والإنYاز    وه7  الأداء  في  ن�-ذج!ا  دورا  و5ق"م-ن 

 لBاقي أعZاء ال�
	�ة.  

�قة م: ثمWادر الXقافة ال$'&���ة: د. Dة م�	
  لاثة مHادر هي:أن ثقافة ال�

 .ةF��Dاضات ال��� ب�$ة الأع�ال العامة ال�ي ت<اه7 في ت "ی" الاف
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   ،ال� ل!ة ال-.
!ة،  ثقاف�ه7  في  خ&�اته7  على  الاف��اضات  م:  ن�]  3 �ل-ن  ال�ی:  والأف�اد  القادة 

 الأخلاp!ة، ال�ه
!ة ال�ي ق"م-ا م
ها.

   ة م: خلال خ&�ات فعل!ةF��Dاضات ال����3�لmها أف�اد ال�
	�ة في الع�ل أخ�ج| حل-لا  ن�اذج الاف

 ) 194، صف ة 2013(م<اع"ة،  ل�CDلات أساس!ة.


	!�!ة ع"   : ت�د�و(ائف الXقافة ال$'&���ةه.  �ال (ب:  :C�3: ت "ی"ها �Fا یلي  و;ائف أساس!ة  ةالtقافة 

  : )201صف ة ، 2007ج&�-ر، 

  .�ه7 ت���Pال�ات!ة واله-5ة ال^اصة للعامل�:، وتعE ع-رDة ال!�
 ی�د� وج-دها إلى ت

  .ة!H^Dالح الHام وال-لاء ب�: العامل�:، 3<�- على ال��� تلع� دورا مه�ا في خل1 روح الال

  .املm�
	ام اج��اعي م�Yان� ومF ة�	
 ت<اه7 في ت ق�1 الاس�ق�ار داخل ال�

   ل�ل مه7 وم�ش".تع�ل على"F ،:ة، ت "د سل-ك العامل��	
  تm-5: م�ج~!ة ل
Dا� ال�

  ال$c'�ل�ج�ا ال�+$��مة:  .  3.2.3


-ل-ج!ا ال<ائ"ة في ال�
	�ة ع  m�
-ل-ج!ا ال��P-رة ث�وة لت�ث� الm�ى ج- الع�ل ففي ال �: ال�� تع�&� ال


-ل-ج!ا ال��P-رة ت��t م^اوف ب�:    �ههوم��ة ت
اف<!ة ف
Y" أن    لل�
	�ةm�1 ج-ا م: ع"م  لوت^  العام��: ال

ال�ي ل 7 في  ه ، وRال�الي وق-ع7خ"ماتهس-ف ت<�غ
ي ع:    الإدارةوالDع-ر Eأن    الاس�ق�ار ا آثارا  هالPBالة 

��ع، ��D3  لع ال<ل&!ةYل-ج!ا إلى  مفه-م ى ح!اة الف�د وال�-
m�ا همال�ي ی�7 اس�^"ا  والأسال��   ال�عل-مات   " ال

ع  ال�"اخلات ل� -5ل   ال��ث�ة  الع-امل  أح"  
-ل-ج!ا m�ال  �&�وتع م^�جات،  إلى   7!	
ت أ�  ال<لفي  -ك لى 


	!�ي  ��  الآثاروق" أشار Fل م: "ت�س|" و"Eامف-رث" إلى    عامل�:  للالFي ت��
-ل-ج!ا ع�ى م<�-=  هالm�ا ال

  =-��: إضافة إلى  لال�فاعل ب�: العام  ى أن�ا�لومع"ل ال�غ�� ع: الع�ل وع  الإن�اج!ةال�وح ال�ع
-5ة وم<

ال
-احيلع  تأث��ها 
	!�!ة    ى �نPاق    ال 3ع�  اله!Cلون�]    الإش�افمtل  لا  غالBا  فالع�ال  
	!�ي �-ن  لال

ت<اع"   ،فالآلات Fل شيء    E7أی"ی�ه  الع�ل  ب�$ة  في  ال��-ف�ة  له وال�ع"ات  وس�-لة    Eالأع�ال�!ام  ل7  E<�عة 

  ) 168, صف ة 2002(كا;7،" 7 أBzاء ��tFة ه �لي ت-ف� عهدون ع
اء، ف


	!�!ة  إضافة الى الع
اص� ال<اEقة خ
اك م: ��D3 الى ان الاتHال     �ی"خل ض�: ع
اص� ال&�$ة ال


ا على ما اش�نا ال!ه ساEقا . �  غ�� ان
ا رF�نا في دراس

ال�فاه7 ال��Bادل  ه- ع�ل!ة نقل هادفة لل�عل-مات م: ش^� لأخ� Eغ�ض إY3اد ن-ع م:  "الاتHال      

وال�عل-مات  ب�
ه�ا. الأفmار  تBادل  Eأنها ع�ل!ة  
	!�!ة �ال الاتHالات  لل�"ر�5  الأم�C5!ة  ال�Y~!ة  وتع�ف 

��ك وثقة ب�: الع
اص� الإن<ان!ة في ال�
	�ةDاد فه7 مY3م: اجل إ" .  



  بيئة العمل الداخلية                         الفصل الأول       
 

22 

 

ت وال�عل-مات، تع�&� الاتHالات أساس ح!ات
ا ال�-م!ة ف
 : ن�Bادل �F!ات ون-z!ات ض^�ة م: ال&!انا  

الأح-ال ع:  ال<�ال  ال
	�  ف�:  وجهات  وت
اقل  الأخBار  واس�ع�اض  الأفmار  ونقل  ال�Dاع�  تBادل  إلى 

  ) 24، صف ة 2015(ال<Cارنة، مهارات الاتHال،  وت-ف�� ال�عل-مات وهي ما ت<�ى EالاتHالات غ�� ال�س�!ة.

 ) 26،25، صف ة  2012(ع�فة،  :ال
قا� ال��mاملة لأه�!ة الاتHالات ت�m: 0!�ا یليه
الw م�Y-عة م: 

 :املةm�م معل-مات  وت&-�5   ت-ف�  ج�ع  إلى  والإدار5ة  
	!�!ة �ال الاتHالات  أن	�ة  ت<عى 


!j وت ل�ل،Hللعامل�:   وت وال�"ی�E :5غ�ض ال��Hف وع�ض ال�عل-مات في شCل م�ت� 

 ال�لائ7 وات^اذ الق�ارات ال<ل!�ة.

 :الع�ل  [!P^ال�"ی�ون  ت 3<عى  وق�اراته7   ح�
�ا  ب�امج ع�له7 وخPPه7  إلى وضع  والأف�اد 

فإنه لا C�3: وضعها ح�� ال-اقع ما ل7 ی�7 ت "ی"ها م: خلال اج��اعات ومقابلات وق�ارات 

Hة الات�	ة أنP7 ت "ی"ها ب-اس��-Rة أ� یCالات.  م 

 ة على!�!	
�ال"قة في ال�عل-مات: 3<اع" ن	ام الاتHالات الإدار5ة وال الأخ� في   ت ق�1 

ت-ف��  ذلw م: خلال  3	ه�  �Fا  م�mاملة،  معل-مات  وت-ف��  ال�عل-مات،  ت-ث�1  ت-اف�  حالة 

 معل-مات سل!�ة م�ا ی�د� إلى ص ة ال��Hف وات^اذ الق�ار.

  "
ع الH^Dي:  وال�ق"ی�   :��^�ال ع:  أن    الBع"   lح� للاتHال،  ال�
اس�  الأسل-ب  إتBاع 

وج-د ن	ام للاتHال Y3&� ال�"ی� أو ال�<�ول على اس�^"ام الأسل-ب ال�
اس� للاتHال،  

 في ال�-ق�| ال<ل!7 مع العال��: ال� "دی: وRاس�^"ام ال
�اذج والأشCال ال�لائ�ة لل�
	�ة.

 اج�ت  وت
ف��ها  الع�ل  أم-ر  ت<���  أن  للع�ل:  الmفء  
ف�� �ق"رات   ال وم"ی�5ه7  الأف�اد  م: 

ق"رات  على  
ف�� �ال  "��3ع وعل!ه  ال�قار�5،  �اEة Fو وال�
اقDة  �اع ��والاس  lال "ی على  عال!ة 

 الأف�اد على الاتHال. 

   13 ق 
	!�ي �وال الإدار�  للاتHال  ن	ام  ج-د  أن  ال�عل-مات:  تBادل  في  ال<�عة  ت ق�1 

أ.�اف   على  واض ة  وم<�ول!ات  م "دة  ی&"أ إج�اءات  م�ى  ت "د  لأنها   wذل الاتHال، 

��Fة لها.Dأ� أسل-ب، وفي ;ل أ� ;�ف وم: الأ.�اف ال�Rال وHالات 

   ةBاس
ال�قاEة على الع�ل: م: خلال أسال�� الاتHالات ال�^�لفة C�3: ج�ع ال�عل-مات ال�

العامل�: وال�"ی�E :5ال^P] ال�-ض-عة، وت-اف� ال�عل-مات 3 "د  ال��ام  ال�ي ت"ل على م"= 

ه�ه   والإدار5ة  
	!�!ة �ال الاتHالات  �Dف mت وعل!ه   ،[P^وال� 
ف�� �ال ب�:  الان �اف  مق"ار 

 الان �افات EقH" تH ! ها.
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  ادل ال�أ�Bر= وت-Dام ال	ي ن�!	
�ت ق�1 د�3ق�ا.!ة الع�ل: 3 ق1 ن	ام الاتHال الإدار� وال


	!�F ،7ا 3 ق1 ف�صة للDع-ر Eال"�3ق�ا.!ة في الع�ل.� ب�: أ.�اف ال

  الع�امل ال�dث1ة في ب�
ة الع�ل ال�اخل�ة   .4

  : )298، صف ة 2020(ك��5ة،   ت�أث� ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة Eع"ة ع-امل ت�m: في

ال�ام:   .1 ه�ه  ال��اد  وت�Dل  ال^ارج!ة،  ال&�$ة  م:  خام  م-اد  م:  ت �اجه  ما  على  ال��س<ة  ت Hل 

�&!ة وغ��ها وFل ما  الاح�!اجات الأوراق  Cات ال��ه�Y��&ي والCات والأثاث ال�!
والآلات وال�ع"ات وال�ق

 ت �اجه ب�$ة الع�ل ال�اد3ة.

ال81JHة : .2 ال"اخل!ة  ال��ارد  ب�$�ها  ال�
	�ة في  ال�-ج-دة في  ال5�DBة  ال�-ارد  ال�-ارد وما    ،ت�ث�  فه�ه 


-عة ل�
ه م: إدار�5: وف
��: وع�ال ذو� خ&�ات ومهارات م�Zاء الع�لتBzهام وأ�E ت�ث� على    ،ل�!ام

ل�لw ته�7 ال�
	�ات في إدارة   ،ك�!ة الع�ل ال�
Y� وج-دته وما ت��لmه م: مهارات و�مCانات وق"رات 

فZلا ع: ات^اذ   ،ال�-ارد ال5�DBة به"ف ت ق�1 الاس�^"ام الفاعل لل�-ارد ال5�DBة ال��-اف�ة في ال�
	�ة


ه7    الإج�اءات اللازمة لأنPDة الاس�قPاب Cر�5 ل�فع مهارات الأف�اد ب"رجة ت�"�والاخ�Bار وال�ع��: وال

 م: أداء الع�ل CEفاءة وفاعل!ة ل�<اع"ة ال�
	�ة في ت ق�1 أه"افها.

ی�ث� ت-اف� ال�-ارد ال�ال!ة إY3اEا على ب�$ة ال�
	�ة ال"اخل!ة م: خلال ت-ف�� ع
اص�    ال��ارد ال�ال�ة: .3

ت  ع:  فZلا  ال��5 ة،  ال�اد3ة  الع<� ال&�$ة  E^لاف  Eالtقة  و�شعاره7  للعامل�:  ال-;!في  الأم:  ق�1 

الاق�Hاد� ال�� یه"د وج-ده7 و5قل1 تف��mه7 ح-ل اح��الات الBقاء أو ت-ف�� ال�<�ل�مات ال�Zور5ة 

 لل�-اج" ال��5ح في ال�
	�ة. 

4. :eاد�fال  G�'ال  ال ال�
اخ  ت "ی" .&!عة  في  ال�ئ!<!ة  الع-امل  م:  وال�!ادة  الإش�اف  ن�]  
	!�ي  3ع" �

داخل ب�$ة ال�
	�ة فالإش�اف ال�<لPي أ� ال��F�� 3 " م: مBادرات العامل�: وم<اه�اتهE ،7^لاف  

ال�Y"ی"   في  وال��Bة  ال�آلف  وز5ادة  ال"اخل!ة  الع�ل  ب�$ة  ت <�:  في  3<ه7  ال��   ��Fاللام� الإش�اف 

 والإب"اع. والاب�mار 

العادلة في ته�$ة الأج-اء ال��5 ة وال�
اخ    ال+�اسات الإدار8ة: .5 ت<ه7 ال<!اسات الإدار5ة ال�-ض-z!ة 

أو ال�� ��ة  الإدار5ة  ال<!اس!ات  أما  والاب�mار،  للإب"اع  ال�ع�زة  
	!�!ة �ال وال&�$ة  ال�YDع  
	!�ي �  ال

	!�!ة إذا Fان| غ�� م-ج-دة أساسا فان �!ابها أو عY�ها Y3ل� أج-اء سل&!ة و�R$ة ت
  أو  العD-ائ!ة،

 م PBة ت^ف� مع
-5ات العامل�: وت�ث� سلBا على م<�-= أدائه7. 
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ال�ه'�ة: .6  T�fاجه  الZإن على  وت �س  الف�د  ت ��م  ال�!7  ف�ها  تBDع  ال�ي  ورفاه��ه    ال�
	�ة  
اءه Rو

ال�اد3ة   ال�!7  والعPاء، E^لاف  الBقاء  أو  للاس���ار  آم
ا  مCانا  تBHح  واح��امه  �Fام�ه  وت اف£ على 

فإنها ت<ه7 في ت<�5 ه7 أو ت ف��ه7    والاس�غلال!ة ال�ي ت�عامل مع الف�د وف1 معادلات ال�Rح وال^<ارة،

 ل��ك ال�
	�ة في ال-ق| ال�
اس�. 
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  خلاصة الفWل:  

على ض-ء ما تق"م في ه�ا الفHل ت7 ال-ق-ف على مفاS!7 ح-ل ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة وال�ي 3قH" بها 

وغ��  ال�اد3ة  الع-امل  م:  م�Y-عة  وت�Dل  مهامه  الف�د  ف�ها  ی�د�  ال�ي  ال"اخل!ة  وال	�وف  "ال� !] 

ب
-ع�ها   ال"اخل!ة  الع�ل  ب�$ة  إلى ع
اص�  وال�
	�ة، إضافة  للف�د  Eال
<Bة  أه���ها  م"=   wل�Fو ال�اد3ة"، 


	!�!ة ال�ي ت�ث� CDEل مBاش� في الع
�H ال��DB وال�ي م: خلاله�
ا p!اس م"= ج-دة ال�اد3ة وال
C�3 ا

 ب�$ة الع�ل ال"اخل!ة، وفي الأخ�� ت
اول
ا م^�لف الع-امل ال�ي ت�ث� في ه�ه ال&�$ة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

: ثانيالفصل ال  

الإحتراق الوظيفي    
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 تمهيد: 
أحد المواضيع التي نالت اهتمام الباحثين في الآونة الأخيرة نظرا لأثاره    يعتبر الاحتراق الوظيفي

الضغوط  عن  الأولى  بالدرجة  نجم  المرض  وهذا  العصر  بمرض  يعرف  أصبح  فقد  الفرد،  على  السلبية 
 النفسية التي يواجهها الفرد العامل في مجال عمله. 

ال  المحلل  هو  الوظيفي  الاحتراق  مصطلح  استخدم  من  أول  هيربرت كان  الأمريكي  نفسي 
عام   الأكاديمي  الحيز  وأدخله  كرستينا  1974فرويدينبرجر  النفس  علم  أستاذة  أعمال  بعده  جاءت  ثم   ،

 ماسلاك التي أصبحت الرائدة في دراسة وتطوير مفاهيم الاحتراق الوظيفي. 

الو  الاحتراق  نظرة حول  تقديم  الفصل  هذا  من خلال  حاولنا  فقد  الأخير  هذا  لأهمية  ظيفي  نظرا 
وسائل   وأخيرا  قياسه  وطرق  أبعاده  ومؤشراته،  أعراضه  الوظيفي،  الاحتراق  مفاهيم  مختلف  إلى  بالتطرق 

 مواجهته.
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 الاحتراق الوظيفي  ماهيةأولا: 
 : . تعريف الاحتراق الوظيفي1

العمل، علاوة مع تدني  حالة يصل إليها الموظف يفقد فيها الرغبة في  "  عرف الاحتراق الوظيفي بأنه  ي    
أو   تغيير  أي  بدون  عمله  في  يمكث  عندما  الفرد  تصيب  ما  وعادة  أعماله،  أداء  في  والتطوير  الإنتاجية 

 ( 159، صفحة 2014محمد، )  " تطوير من مدة سبع سنوات وأكثر.

التي تتميز بالإنهاك العاطفي والاحتقان والتقييم  حالة من حالات ضغط العمل  "  بأنهكذلك  يعرف  كما       
يؤثر بشكل مباشر على كفاءة   اليومي والذي  العمل  المتكرر وتحديد  نتيجة للإجهاد  للذات، وهو  السلبي 
وجودة العمل ويعبر الاحتراق الوظيفي عن استجابة طويلة الأجل لضغوط العمل، ويمثل حالة من الإرهاق  

 ( 9، صفحة  2018)اسماعيل،   " على العاملين في صناعة الخدمات. الشديد، ويلاحظ بشكل كبير 

شعور الفرد القائم بالعمل بضعف قدرته على إشباع طموحاته وتنفيذ توقعاته من  " الاحتراق الوظيفي هو   
يترتب عليها من الحاجة إلى بعض  هذا العمل، ثم عجزه عن القيام بالمهام والمسؤوليات المنوط به وما  

المعدات أو التقنيات غير المتوافرة أو بسبب عدم امتلاك الشخص لبعض المهارات الشخصية، مما يجعله  
يحترق وظيفيا، عند ذلك يتولد لديه شعور بالقلق وضعف الحماس والتوتر مما ينعكس على سلوك الفرد  

 ( 161، صفحة 2021)الصبان،  ." وتعامله مع الآخرين

باستنفاذ       فيها  يشعر  العامل  الفرد  نفسية تصيب  الوظيفي حالة  "الاحتراق  ان  الى  نتوصل  مما سبق 
العمل   ضغوط  نتيجة  وذلك  بالرضا،  الإحساس  وعدم  الأداء  تدني  مع  العمل  في  الرغبة  وفقدان  طاقته 

 والاجهاد المستمر".

 :  أعراض ومؤشرات الاحتراق الوظيفي  .2
لما      الوظيفي،بالنسبة  الاحتراق  على  الدالة  والمؤشرات  بالأعراض  أن   يتعلق  يمكن  انه  يؤكد سيدولين 

، صفحة  2012)الجمل،   نستدل على وجود الاحتراق الوظيفي بواسطة ثلاثة مؤشرات أو أعراض بارزة، وهي:
38 ) 

إل • يؤذي  مما  والنفسي  الجسمي  بالإنهاك  الفرد  المعنية  شعور  أو  النفسية  بالطاقة  الفرد  شعور  ى 
 . ت وضعف الحيوية والنشاط وبالتالي إلى فقدان الشعور بتقدير الذا
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وفقدان  • مسترشدون(  مرضى،  )طلاب،  الخدمة  لها  تقدم  التي  والفئة  العمل  نحو  السلبي  الاتجاه 
 الدافعية نحو العمل. 

 النظرة السلبية للذات والإحساس باليأس والعجز والفشل. •

 

   (38،39، صفحة  2012)الجمل،   الوظيفي والمتمثلة في: قكما أوردت تشرنيز قائمة تمثل أعراض الاحترا   
 

مقاومة الذهاب للعمل يوميا، الشعور بالفشل، الغضب والاستياء، اللامبالاة، السلبية، العزلة والانسحاب،  
الشعور بالإنهاك طوال اليوم، درجة مرتفعة من التعب بعد العمل، نقص المشاعر الايجابية نحو العملاء، 

الفنية   النقاشات  تجنب  النوم،  اضطرابات  العملاء،  مع  التعامل  المهدئات، نمطية  تعاطي  الزملاء،  مع 
المشاكل  القهرية،  الوساوس  التغيير،  مقاومة  للصداع،  التعرض  كثرة  والأنفلونزا،  البرد  لحالات  التعرض 

 بعاد رئيسية هي: أ العائلية، وشرود الذهن، وبتحليل محتويات القائمة نجد أنها تشمل ثلاثة 
 الاتجاهات السالبة نحو العمل. .1
 واللامبالاة في التعامل مع العملاء.القسوة  .2
 المشكلات الصحية والأسرية. .3

  :(38،39، صفحة 2012)الجمل،  وتشير اليونيسيف إلى نوعين من العلامات أو المؤشرات 
 علامات التوتر المزمن:  .1
 وجود صعوبات في الاسترخاء والنوم. •
 بالإعياء والتعب.شعور دائم  •
 شكاوى جسدية متزايدة.  •
 تناقص الحماس وتراجع الدافعية للعمل.  •
 حالة مسيطرة من الغضب والإحباط والتهيج. •
 صعوبات في الذاكرة والتركيز. •
 تفكير مستمر في المشكلات المرتبطة بالعمل.  •
 كم هائل من أعباء العمل وعدم وجود وقت كاف دائما.  •
 الرضا عن الانجازات. حالة متصلة من انعدام  •
 شعور مستمر بانعدام القيمة وعدم الكفاءة.  •
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 علامات التوتر الجماعي وتشمل:  .2
 تزايد حالات المغادرة والإجازات المرضية. •
 الانضمام إلى المجموعة وتركها بشكل متكرر.  •
 زيادة الخلافات مع أعضاء المجموعة. •
 زيادة الانتقاد في العمل. •
 انعدام المبادرة.  •
 زيادة لوم الآخرين. •
 زيادة واشتداد الغضب الموجه لقادة المجموعات. •

أما ماسلاك وجاكسن فقد توصلتا إلى ثلاثة إبعاد رئيسية تعكس أعراض الاحتراق النفسي، وقد سميت هذه 
 ( 40، صفحة  2012)الجمل، : الأعراض آو الإبعاد باسم الباحثة ماسلاك، وهي

 الإجهاد الانفعال.  .1
 تبلد المشاعر.  .2
 . بالإنجازنقص الشعور  .3

بينما ذكر فيردمان عدة مظاهر تميز الاحتراق الوظيفي لدى الفرد، منها رد الفعل المتعاظم بالغضب،  
في   المظاهر  هذه  وتتطور  الذنب،  مشاعر  على  زيادة  والملل،  والتعب،  والاكتئاب،  والمقاومة،  والقلق، 

لى انهيار عصبي، أما في مجال العمل فيظهر الاحتراق النفسي على الموظف بصورة  الحالات الحرجة إ
 ء، والغياب المتكرر بسبب المرض والتقاعد المبكر.دانقص كبير في الا

العاملين، لدى  الوظيفي  الاحتراق  وجود  تميز  مظاهر  عدة  وأولدز  بابيلا  يرى  الشعور    منها:  كما 
في الرأس، و مشاكل بالمعدة، و التعرض لنوبات الرشح الحادة، كما    بالاجتهاد و الأرق، و الشعور بآلام 

يميل المحترق نفسيا إلى استعمال الكحول و المخدرات في بعض الأحيان، و يعاني مشاكل في التعامل  
ثم يبدأ في الانسحاب تدريجيا من الحياة العائلية و الأصدقاء، و يصبح عرضة للاكتئاب،    مع الآخرين،
 نه عادة ما يقوم بترك العمل بشكل مفاجئ. زيادة على ا

 :  مسببات الاحتراق الوظيفي .3
مسببات تؤدي إلى الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين في بعض المنظمات وهي  من ال  توجد مجموعة      

 : (358،359، صفحة 2020)نادية و الجاف،   :  كالاتي
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 :العملضغط . 1.3
يشعر الموظف بان لديه أعباء كثيرة مناطة به وعليه تحقيقها في مدة قصيرة من خلال موارد محدودة،     

وكثير من المنظمات سعت إلى الترشيد من خلال الاستغناء عن إعداد من الموظفين، مع زيادة الأعباء 
 دة إنتاجيتهم. الوظيفية على باقي الموظفين ومطالبتهم بتحسين أدائهم وزيا

  :العملمحدودية صلاحيات . 2.3
أنظمة      وجود  نتيجة  الوضع  هذا  ويأتي  العمل  مشاكل  لحل  قرارات  لاتخاذ  عدم وجود صلاحيات  هي 

 صارمة لا تعطي مساحة من الحرية واتخاذ الإجراءات المناسبة من قبل الموظف. 
  : الايجابيقلة التعزيز . 3.3

كبيرا في العمل وما يتطلب ذلك من ساعات إضافية وأعمال إبداعية بدون  عندما يبذل الموظف جهدا    
 دعم مادي أو معنوي، يكون ذلك مؤشرا عن المعاناة والاحتراق الذي يعيشه الموظف.

 : الاجتماعيةانعدام . 4.3
الأعمال      بعض  ولكن  والأفراح،  الهموم  بعض  في  العمل  زملاء  مشاركة  إلى  أحيانا  الموظف  يحتاج 

مع الأجهزة    أكبرفصلا ماديا في المكان والعزلة الاجتماعية عن الآخرين ويكون التعامل بشكل    تتطلب 
 المغلقة.والحاسبات داخل المختبرات والمكاتب 

 :والعدل عدم الإنصاف . 5.3
يتم تحميل الموظف أحيانا مسؤوليات ومهام يكون من الصعب عليه تحملها، ويتم محاسبته عند إخلاله    

بها وقد يكون التقصير في أداء الأعمال بسبب رداءة الأجهزة وتواضع إمكانياتها وليس تقاعسا من قبل  
 ة.المطلوبالموظف، فضلا عن عدم وجود كفاءات فنية تكون قادرة على أداء الأعمال 

  :القيمصراع . 6.3
يواجه الموظف أحيانا خيارات صعبة في العمل تتطلب منه القيام بشيء ما أو الاضطلاع بدور ما لا    

يكون متوافقا مع مبادئه وقيمه، مثال ذلك يلجأ موظف المبيعات إلى الكذب من اجل تسويق منتج ما على  
  والملابسات.زبون وغير ذلك من الظروف 

باب التي تولد الاحتراق الوظيفي ما عرضها الباحثين مصطفى صباح حليحل وعلي عبد  من أهم الأس   
في   نعرضها  الوظيفي  الاحتراق  ظاهرة  تأثيرا  الأكثر  الأسباب  على  ركزت  مسببات  جملة  الامين ضمن 

 :(197،198، صفحة  2018)حليحل و عبد الامير،  : التالي
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 أسباب متعلقة بالجانب الاجتماعي:  .1
تجد العديد من المؤسسات نفسها أحيانا ملتزمة بتحمل عبء العمل من قبل أفراد المجتمع الذين يلقون  
هذه  في  يعملون  الذين  للعاملين  المنوط  الوظيفي  العبء  درجة  من  يرفع  الذي  الأمر  عليها،  بأعبائهم 

وإزاء   يجد  المؤسسات  المواطنين،  ورسالته ومصلحة  وأهدافه  العمل  بين مصلحة  التوفيق  محاولات هؤلاء 
العاملون الأكثر التزاما وانتماء لمهنهم أنفسهم عاجزين عن تقديم خدمات متميزة مما يدفع بهم إلى الإحباط  

ويجعلهم عرضة  والإحساس بالتراجع إزاء متطلبات مجتمعهم، وبالتالي يحدث لديهم حالة من عدم التوازن  
 للاحتراق الوظيفي. 

 متعلقة بالجانب المهني:  ابأسب .2
للعمل     انتماءه  فيها  للعامل  يحدد  الذي  الأهم  والبعد  البارز  الجانب  هي  ومتطلباتها  المهنة  كانت  لما 

والتزامه به وبأهدافه فان ظروف العمل وبيئته تسهمان إلى حد بعيد كبير في زيادة وانخفاض حدة ضغط 
واقع على العامل، وعلى هذا فان إحساس العامل بفشله في تحقيق أهداف العمل، وكذلك إحساسه  العمل ال

انخفاض   حالة  إلى  به  يقود  سوف  به  يقوم  الذي  العمل  خلال  من  الأساسية  حاجاته  إشباع  في  بفشله 
نا نرى أن  المعنويات، وعدم الرضا عن العمل بأبعاد مختلفة وبالتالي يقود إلى الاحتراق الوظيفي، ومن ه 

العوامل التي تؤثر في حدوث ظاهرة الاحتراق الوظيفي متعددة، وتتجمع هذه العوامل فيما بينها وتتفاعل  
 لتحدث ظاهرة الاحتراق الوظيفي. 

 أعباء العمل: .3
بالعمل يصبح مسؤولا عن القيام بأعمال معينة لا بد من أدائه بأعلى      يلتحق  إن الفرد العامل عندما 

ة، وذلك مقابل مجموعة من المميزات ومنها: إنها تساعد في إثبات الشخصية للفرد من  درجة من الكفاء
العمل كمصدر  الباحثون أعباء  تناول  والتجديد ولقد  التحدي  خلال ما تحمله في طبيعتها من خصائص 

 نوعين: للاحتراق الوظيفي من خلال 
ت • التي  الضغوط  من  لمجموعة  الفرد  يتعرض  قد  الزائد:  العمل  أعباء  أعباء  يجعلها  مما  قدراته،  فوق 

القيام بمهام تفوق طاقته ولا   الفرد يحاول  زائدة، فأعباء العمل الزائد من مصادر ضغوط العمل، أن 
يستطيع انجازها في الوقت المناسب، كما أنها لا تتناسب مع قدراته، وعليه تزيد احتمالية ان نتعرض 

الوظيفي،   فلا   لأنهللاحتراق  اخر  جانب  ومن  الاعمال،  تلك  بمثل  للقيام  اللازمة  القدرات  يمتلك  لا 
 تلك الاعمال.  لأداءيتوافر له الوقت المناسب 
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كانت اعباء العمل الزائدة تمثل ضغطا على الفرد، فان نقص تلك الاعباء    إذااعباء العمل المنخفض:   •
  لإزعاجحمل الوظيفي تعتبر مصدرا  ايضا عن حد معين يمثل ضغطا آخر على الفرد، حيث ان قلة ال

الفرد، وذلك يتمثل في وجود الاعمال التي تتطلب قدرات اقل من امكانيات الفرد ولا تتحدى قدراته، 
كما ان ردود افعال الفرد اتجاه اعباء العمل المنخفضة او كما تسمى ايضا البطالة المقنعة يمكن ان  

 بالنقص، وكثرة النقد للمؤسسة. تكون: الانسحاب من العمل، والتغيب، والشعور 
 صراع الدور:   .4

بالعمل       يتصل  ما  ومنها  بالمنزل،  يتصل  ما  منها  المهام،  من  بمجموعة  القيام  الفرد  من  يطلب  قد 
المهني وقد يحدث بينهما تعارض كان يتعارضا في وقت انجازهما مثلا، فصراع وتعارض الدور يحدث  

عمل في  نظرا لوجود اكثر من عمل مطلوب من الفرد القيام به وذلك يتضح في الموظفة العاملة التي ت
مؤسسة ما مع ان لديها بيتا واسرة من المفروض عليها الاهتمام بهما بل ان مسؤوليتها الوظيفية تعطلها  
النفسية   الضغوط  يزيد  وظيفي  وتعارض  صراع  عنه  ينشا  مما  الاسرة،  في  دورها  اداء  عن  الغالب  في 

والاصابة بضغط الوظيفي،  الرضا  انخفاض  مثل:  عليها علامات  فتظهر  تعريف   والمهنية  ويمكن  الدم. 
كثر من الضغوط المتعارضة بحيث اذا تم الاستجابة لاحد هذه  أصراع الدور بانه تزامن حدوث اثنين او  

 الضغوط سيصبح عندها من المستحيل للاستجابة للضغط الاخر.
 العوامل الفردية )الشخصية(: .5

والتزام     انتماء  الاكثر  الانسان  ان  الدراسات على  اتفقت معظم  الاكثر  حيث  له هو  بعمله واخلاص  ا 
  تأثير تعرضا للاحتراق الوظيفي من غيره من العاملين ويفسر هؤلاء ذلك الى ان هذا الانسان يقع تحت  

الفرد  وسمات  لظروف  المصاحبة  العوامل  في  الفردية  العوامل  وتتمثل  فيه.  يعمل  الذي  العمل  ضغوط 
كالاستقرار المالي ورضا الحياة الزوجية، فضلا عن العوامل الشخصية كالحالة العصبية او الخجل المفرط  

كيفية مواجهة   تحديد  بمجملها في  الضغوط  ادارة  المرونة. وتساعد مهارات  التي او عدم  للضغوط  الفرد 
تسهم  ان  يمكن  والمهنية  الشخصية  الضغوط  وتراكم  المتبادل  فالتفاعل  الوظيفي،  عمله  في  لها  يتعرض 

 بشكل كبير في نشوء ظاهرة الاحتراق الوظيفي. 
 : مراحل الاحتراق الوظيفي. 4

يحدث   لا  الوظيفي  عدد  فجأةالاحتراق  في  الباحثون  اختلف  وقد  مراحل،  عدة  عقب  يحدث  بل  تلك ، 
 المراحل فقمنا بتقسيم هذه المراحل حسب الباحثين الى فريقين: 

 ( 41،42، صفحة 2012)الجمل، لاحتراق الوظيفي ثلاث مراحل وهي:لن أ رى ي الفريق الاول: 
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 مرحلة الانذار والتنبيه:  .1
الانتباه للخطر، وينذر المخ الفرد )العامل( بقرب فقد قدرته على يتم فيها استثارة الجسم، حيث يبدا في 

التحمل تدريجيا، فتظهر استجابات هرمونية فيشعر الفرد بارتفاع ضغط الدم، والتوتر العضلي، وسرعة  
 التنفس. 

 والمقاومة:    للإنذارمرحلة الاستجابة  .2
طرق   عدة  خلال  من  التكيف  ويحاول  الخطر  الفرد  يدرك  العمال،  تحو   منها:حيث  لاحد  العمل  يل 

 وفشل الفرد في التكيف معه سوف يدخله في المرحلة الثالثة.  الاجازات،وتكرار 
 مرحلة الانهاك او الاحتراق:  .3

استجابات   وتحدث  تنهك  طاقته  يجعل  مما  الظروف،  هذه  مع  التكيف  في  فشل  قد  الفرد  ان  حيث 
ط، ولعدم قدرته على التكيف معها، فانه  الباحثين ان الفرد نتيجة لتلك الضغو   أحد مرضية، فقد اشار  

المراحل، حيث  أخطريعاني المرض الجسمي، والمعاناة النفسية، وامراض القلب...، وهذه المرحلة من 
بالبيئة   علاقته  وتضطرب  نهائيا،  العمل  فيترك  الدماغ،  في  بجلطة  الفرد  يصاب  ان  الممكن  من 

 من فرد منتج الى فرد عالة. العائلية، بل سيكون عبئا على الدولة، حيث يتحول 
 –كما ذكر اصحاب هذا الفريق    –بناء على ذلك، فالاحتراق الوظيفي يحدث عبر ثلاث مراحل     
بتنبيه الفرد وانذاره بوجود خطر يقابله، ثم يبدا الفرد في حشد قدراته ومحاولة مواجهة ذلك الخطر    تبدأ

مرحلة ثالثة حيث تنهك قواه، لذلك الاحتراق  والتكيف معه، وفي حالة عجز الفرد عن ذلك فانه يدخل  
 الوظيفي او النفسي هو اعلى مراحل الضغوط.

الثاني:   تتمثل فيالفريق  بعدة مراحل  يمر  الوظيفي  الثاني ان الاحتراق  الفريق  ،  2020)الفلفلان،    :ويرى 
   ( 8صفحة 

 مرحلة الاستغراق:   .1
في هذه المرحلة يكون مستوى رضا الفرد عن العمل مرتفع، لكن قد يكون هناك عدم التوازن بين ما  

العمل   عن  للرضا  التدريجي  الانخفاض  الى  ذلك  فيؤدي  فعليا  يحدث  وما  متوقع  الاحتراق    ليبدأهو 
 الوظيفي في الظهور. 
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 مرحلة التبلد:  .2
فيها مستوى الرضا الوظيفي تدريجيا، وتقل الكفاءة تنمو هذه المرحلة بشكل بطيء جدا حيث ينخفض  

في العمل، ويقل مستوى الاداء الوظيفي ايضا، فيشعر العامل بسوء صحته الجسدية، وينقل اهتمامه  
 ومتطلباته الى امور اخرى كالاتصالات الاجتماعية واللهو لشغل اوقات الفراغ لديه. 

 مرحلة الانفصال:  .3
ة والنفسية  ي اولا بالانسحاب النفسي، وسوء الصحة البدن  ويبدأما حدث    في هذه المرحلة يستوعب الفرد  

 واعتلالها، مع زيادة مستوى الانهاك النفسي والوظيفي.
 المرحلة الحرجة:   .4

الاعراض   فيها  ترتفع  حيث  الوظيفي،  الاحتراق  مراحل  اقصى  المرحلة  هذه  والنفسية،   الجسدية،تعد 
وي العامل،  على  خطرا  وتشكل  الى  والسلوكية،  فيها  فيصل  الذاتي،  التوازن  عدم  نتيجة  تفكيرهم  نشل 

 مرحلة الانفجار الوظيفي وبفكر حينها في ترك وظيفته. 

 . ثانيا: أبعاد الاحتراق الوظيفي ووسائل مواجهته
   .. ابعاد الاحتراق الوظيفي1 

 :  يجمع المختصون أن للاحتراق الوظيفي ثلاثة أبعاد والمتمثلة في

   :الأول: الاجهاد الوظيفي. البعد 1.1
إجهاد وتوتر لدى الفرد أو  ،  جهد قوي   ،قسر  راه،امن عشر لتعني إكثكلمة إجهاد في القرن ال  ت استخدم    

 .)2009، خرون آالفريجات و ) .أعضاء جسمه أو قواه العقلية 
بين بيئة الفرد الخاصة وبيئة العمل   الانسجامحالة تنتج من ضعف  "  أنه  من جانب اخر يعرف على    

بها يعمل  البيئة    ،التي  هذه  مع  الفرد  خصائص  مع  بالعمل  المتعلقة  العوامل  بعض  تفاعل  بسبب  تنشأ 
تغي  رةبصورة مستمرة ومتكر  البدنية والنفسية أو  را  وتحدث  الحالة  أفعال مما    الاثنتينفي  إلى ردود  يؤدي 

ايج أو  سلبا  تنعكس  اعتيادية  غير  في  سلوكية  منظمته  أدائه ابا  على  ثم  ومن    ، 2019)الشويكي،    "  لعمله 
 ( 28صفحة

ان   نجد  التعريفين  خلال  للإنذار  من  مميزة  سمة  الوظيفي  الاحتراق  و  الاجهاد  في  جوهري  عرض 
الاخرين   بالناس  احتكاكه  نتيجة  مفرط  انفعالي  باستنزاف  الفرد  شعور  وهو   الفرد يتشبع    حيث الوظيفي 
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 نأأي    ،خريننتيجة التزامه الشديد في علاقته مع الآ  ،موارد قوتهلعاطفي واستنزاف  النفعالي و الا   بالشعور
 اض : بمجموعة من الاعر الاجهاد الوظيفي هو شعور الفرد 

   .بفراغ انفعالي صارخ وتدني كبير للطاقةالشعور  •
 .عدم القدرة على التركيز إضافة إلى الشعور بالإحباط وغياب الدافعية في العمل •
مستنفذ    • بأنه  الفرد  يشعر  أن  بعد  الوظيفي  للاحتراق  الأولية  أو  القاعدية  الاستجابة  يعتبر  كما 

 الطاقة ولا يستطيع مجابهة المجهدات والضغوط المهنية أكثر من ذلك، 
التخلص منه بمجرد الركون للراحة، بل يزداد إرهاقا   وعدم القدرة علىالإعياء العاطفي  الشعور ب •

 هدات ضغطا، مما ينتج عنه عدم قدرة الفرد على التعبير عاطفيا وانفعاليا كلما ازدادت المج
 بالبرودة وتبلد المشاعر اتجاه الاخرين. الافراد  يتسم سلوك •
الفرد في هذه المرحلة يشعر باستنفاذ موارده الانفعالية وليس لديه مصدر للتزود  السابقة    للأعراض نتيجة  

بحاجة إلى خدماته والطلبات التي تغمره، فلا يجد الفرد في هذه   بالطاقة، فيضع مسافة بينه وبين من هم
 .المرحلة وسيلة للتخفيف عن هذا الشعور إلا بوضع مسافة بينه وبين من يتعامل معهم

 ( 74،75، صفحة  2017)علوطي و مغار،  : البعد الثاني: تبلد المشاعر . 2.1
الابتعاد       في  مبالغة  سلبية  واستجابة  العمل  في  علائقي  بعد  وهو  بالآخر  الإحساس  عدم  به  ويعني 

العلائقي وهو نتاج البعد الأول، فنظرا لتدني الطاقة الداخلية الراجعة للإجهاد الوظيفي، لا يجد الفرد ما 
الابتعاد ع إلى  فيلجأ  الحالات  الكثير من  الاجهاد في  به الآخر مصدر  بالتدريج حاجزا  يجابه  فيبني  نه، 

 يعزله عن الآخرين ويصبح هؤلاء مجرد أشياء، ينقطع عنهم الفرد انفعاليا وعاطفيا. 
يتجلى هذا البعد من خلال الحساسية المفرطة اتجاه مشاكل الآخرين والذي يظهر في السلوك العدائي     

 الذي يتسم بالجفاء والعنف مع الآخرين. 
فرد كاستراتيجية مجابهة من أجل تسيير المتطلبات الداخلية أو الخارجية المهددة هذا البعد يستعمله ال    

والمستقلة   والساخرة  السلبية  الفرد  ومشاعر  اتجاهات  إلى  يشير  الشعور  تبلد  أن  الباحثين  أحد  يذكر  لذا 
مال وتطور  والمبنية للمجهول اتجاه الأفراد الآخرين، ويتضمن أيضا الشعور السلبي والشعور بالقسوة والإه

وحقيرة عن   اعتقادات وضيعة  آخرين  الأفراد حسب  يطور هؤلاء  وعليه  الاحترام،  وعدم  السخرية  مشاعر 
الأشخاص الآخرين، ويتوقعون الأسوأ لهم وسريعا ما يكرهونهم تماما، ففي هذه المرحلة يفقد هؤلاء الافراد 

 الاهتمام بالغير والتطابق معهم كفرد منهم. 
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ي     أن  المحتمل  مستويات  من  فتعديل  الانفعالية،  الاستثارة  شدة  من  الزبائن  اتجاه  المشاعر  تبلد  قلص 
بالتراجع   لهم  المهنيين لأنه يسمح  قليلا من معنويات  الفعال، يرفع  مباعدة مناسبة تكون ضرورية للأداء 

د بالعلاقة اتجاه مشاكل زبائنهم، لكن إذا زاد الأمر عن حده فإنه يؤدي لا محالة إلى نتائج سلبية، ويقص
 الاستبعادية التي تضع بين مقدم الخدمة والزبون مسافة.  ت التباعدية تلك الاتجاهات والسلوكيا

وعليه يشير تبلد الشعور إلى الشعور إلى استجابة الأفراد عديمة الشعور والقاسية اتجاه الأشخاص الذين  
  جاهات إتن كأشياء ويتضمن تبلد الشعور  يتلقون منهم الخدمة والرعاية كما يعني أنع معاملة الأفراد الآخري

   سلبية حيادية منفصلة مفرطة اتجاه الآخرين.

 ( 76، صفحة 2017)علوطي و مغار، : الإنجاز الشخصي  ضعفالبعد الثالث: . 3.1
الفرد     يبدأ  فيها  الوظيفي،  للاحتراق  الذاتي  التقييم  مرحلة  بها  يتعلق  يعني  ما  كل  قيمة  في  بإنقاص 

تدني  إلى  يؤدي  الذي  الشيء  لها،  شديد  تأنيب  مع  نفسه  في  الثقة  ويفقد  امكانياته  في  يشك  بشخصه، 
النتائج فيتملكه الشعور بالفشل. أما نقص الإنجاز الشخصي فهو انخفاض شعور الفرد بكفاءته وميله إلى 

لآخرين، فهو يعني انخفاض مشاعر الكفاءة والانجاز  التقييم السلبي لذاته خاصة فيما يتعلق بعمله مع ا 
 المثمر في العمل.

يرجع نقص الشعور بالإنجاز الشخصي في العمل إلى التقييم خاصة فيما يتعلق بالعمل اتجاه الزبائن،     
ينجزون  فالأفراد في مهن تقديم المساعدة، لديهم صورة سلبية حول ذواتهم كمهنيين، تظهر الطريقة التي  

بتعكير   عام  إحساس  لديهم  مساعدة،  علاقة  إطار  في  عليه  تكون  أن  يجب  ما  نقيض  على  عملهم  بها 
  الصفو وبأنهم ليسوا في مستوى متطلبات وكفاءات مركزهم ويظنون أنهم أخطئوا في توجههم المهني.

 : مستويات الاحتراق الوظيفي وطرق قياسه  .2
 الوظيفي: مستويات الاحتراق . 1.2

  شار سبانيول الى ان الاحتراق الوظيفي مشاعر ارتبطت بروتين العمل وحدد له ثلاثة مستويات هي: أ   
 ( 30، صفحة 2018)لملوم، 

 والإحباط.احتراق وظيفي معتدل: وينتج عنه نوبات قصيرة من التعب والقلق  •
 على الاقل    لأسبوعيناحتراق وظيفي متوسط: وينتج عنه نفس الاعراض السابقة ولكنها تستمر   •
الصداع  • ونوبات  المزمنة  الظهر  والام  القرحة  وينتج عنه اعراض جسمية مثل  احتراق وظيفي شديد: 

غريبا وليس  الى    الشديدة،  من حين  ومتوسطة  معتدلة  وظيفي  احتراق  بمشاعر  الموظفون  يشعر  ان 
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ونفسية مزمنة عندئذ يصبح   امراض جسمية  المشاعر وتظهر في شكل  تلح هذه  ولكن عندما  اخر، 
 الاحتراق الوظيفي مشكلة خطيرة.  

 طرق قياس الاحتراق الوظيفي: . 2.2
تشكل الاستجابات السلوكية والمظاهر الدالة على الاحتراق الوظيفي القاعدة الاساسية التي يعتمد عليها     

فيما   التساؤل  على  الاجابة  على  تساعدهم  ادوات  تصميم  في  محترق    إذاالباحثون  او  بخير  الفرد  كان 
المستجيب   يقوم  العادة  وفي  ا  ةبالإجابوظيفيا  بالموافقة  تقديرية  عبارات  او  على  عليها،  الموافقة  عدم  و 

  ي ما يلالى احدى عشر خيارا. وفي  ثلاثةالاجابة نفسها من بعد منظور تدريجي على مقياس يتفاوت من  
 : ( 47، صفحة  2010)مسعود،  الأدوات: امثلة لمضمون العبارات التي تتضمنها هذه 

 مدى الشعور بالتعب والارهاق.  •
 اسلوب المعاملة مع الاخرين. •
 رغم غياب الامراض البدنية.  بالألممدى الشعور  •
 مدى العزلة او القرب من الاخرين.  •
 اسلوب الاتصال مع الاخرين. •
 النظرة الشخصية للعمل. •
 في النظرة الشخصية للعمل. والتشاؤم التفاؤلدرجة  •
 رة الشخصية للحياة. في النظ والتشاؤم التفاؤلدرجة  •
 مدى المشاركة في الانشطة الاجتماعية.  •
 مدي الرغبة في مساعدة الاخرين.  •
 غياب او غموض الاهداف في حياة الفرد. •

 : يلي ومن المقاييس التي تستعمل في قياس الاحتراق الوظيفي ما

 : (48، صفحة 2010)مسعود،  :1980مقياس الاحتراق لفرويدنبرجر . 1
يهدف الى قياس مستوى الاحتراق الوظيفي، ويتكون من ثمانية عشر عبارة، ويتم الاجابة عليها من خلال  

من   يتراوح  متصل  على  التام، وذلك  الانطباق  الى  الانطباق  عدم  بين  يتراوح  وتشير  5الى    0مقياس   ،
  الفرد الى مستوى الاحتراق ويقسم الافراد كالتالي:الدرجة التي يحصل عليها 
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 ان الفرد بحالة جيدة.          -  - -  - - -  - -         25  -صفر  •
 بداية الاحساس بالضغوط.          -  - -  - - -  -  -          35  -  26 •
 ارهاصات الاصابة بالاحتراق الوظيفي.       -  - -  - - -  -  -          50  -  36 •
 الفرد المحترق.        -  - -  - -  -  - -           65  -51 •
 وضع الخطر.        -  - -  - -  - -  -فاكثر           65 •

 : (48،49، صفحة  2010)مسعود،  مقياس ماسلاك:. 2
 ، ويتكون من ثلاثة مقاييس:1981وسوزان جاكسون هذا المقياس عام   عدت ماسلاكأ 

 اجهاد انفعالي.  •
 تبلد مشاعر.  •
 نقص الانجاز الشخصي. •

التشخيص والبحث العلمي، وقد استخدم    لأغراض وهو يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة، كما انه يصلح  
اللغات:   من  العديد  الى  وترجم  الدراسات،  من  العديد  زيد كالإسبانيةفي  للعربية  ترجمه  فقد  والعربية،   ،

البتال، ونصر يوسف، وفاروق عثمان. يتكون المقياس من اثنان وعشرون عبارة يجاب عنها من خلال  
بعدين، الاول بعد التكرار، ويعني عدد مرات تكرار احساس الفرد بالشعور، الذي تدل عليه العبارة التي  

البعد الثاني بعد الشدة، ويعني درجة قوة شدة الاحساس،  ، وذلك على متصل من واحد الى ستة، و يقرأها
 . ويجاب عنها من خلال متصل من واحد الى سبعة

منخفضا      الاحتراق  ودرجة   إذايعتبر  والثاني  الاول  البعدين  على  منخفضة  درجات  على  الفرد  حصل 
درجات   على  الفرد  يحصل  عندما  متوسطا  الاحتراق  ويكون  الثالث،  البعد  على  على  مرتفعة  متوسطة 

الاول  البعدين  على  مرتفعة  درجات  على  الفرد  حصل  اذا  مرتفعا  الاحتراق  يكون  بينما  الثلاثة،  الابعاد 
يساوي ابدا،   0)والثاني ومنخفضا على البعد الثالث. وذلك من خلال الاستجابة لمقياس من سبعة درجات  

  4ساوي بضع مرات في الشهر،  ي  3يساوي مرة في الشهر او اقل،    2يساوي بضع مرات في السنة،    1
يساوي كل يوم تقريبا(. ويبين الجدول توزيع    6يساوي بضع مرات في الاسبوع،    5يساوي مرة كل اسبوع،  

من احدى   أكثرمستويات الاحتراق التي وصلت اليه ماسلاك للمهن المختلفة بعد تطبيق مقياسها على  
 مستجيب.  ألفعشرة 
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 تصنيف درجات مقياس ماسلاك حسب مستويات الاحتراق  : (01) الجدول

 منخفض  متوسط عالي البعد
 قل  أف 15 26 –  17 فأكثر  27 الاجهاد الانفعالي
 قلأف 6 12  – 7 فأكثر  13 التبلد الاحساسي 
 قل  أف 39 38 –  32 قل أف 31 الانجاز الشخصي

 ( 49صفحة ، 2010)مسعود، المصدر: 
 : النظريات والنماذج المفسرة للاحتراق الوظيفيبعض .3
 حيث عادة ما يربط بضغط العمل ومنها   الاطار خلال من الوظيفي  الاحتراق النظريات  بعض  فسرت   

 :(105:108، صفحة  2019)القيسي،  ما نتطرق اليه فيما يلي : 

  :السلوكية النظرية. 1.3

 النظرية وتقوم القلق شأن شأنه داخلية حالة هو الوظيفي الاحتراق ان النظرية هذه واضعوا يرى    
 :هي ركائز عدة على السلوكية
 .تحقيقها يود  الاهداف من مجموعة او ما  هدف للفرد  يكون  ان بد لا •
 .الاهداف هذه تحقيق محاولة الى يهدف محددا مسلكا الفرد  يسلك ان بد  لا •
 .التعليم يعني الهدف تحقيق في النجاح ان •
 وهذا اخر، الى فرد  من تختلف والتي السيكولوجية، العوامل من بالعديد  تتأثر الفرد  استجابة ان  •

 السيكولوجية العوامل  هذه ومن تعلمه اخر  فرد  يستطيع لا قد  ما فرد  يتعلمه ما ان يعني
 . الاتصالات  السابقة، الخبرات  الاتجاهات،

 الخطرة المواقف معلومات  معالجة تتم خلالها ومن التعلم عملية على تعتمد  الضغوط ان يرون  السلوكيون 
 .اخرى  مثيرات  مع شرطيا مرتبطة المثيرات  هذه وتكون  للضغط، والمثيرة الفرد  لها يتعرض  التي

 سلوك انه على التعلم عملية  ضوء في الوظيفي الاحتراق  فسرت  قد  السلوكية النظرية  فان  القول وخلاصة
 .المناسبة غير البيئة ظروف نتيجة الفرد  يتعلمه سوي  غير

 . (105:108، صفحة 2019)القيسي، اضافة الى النظرية السابقة نجد كذلك : 
 
 

 



 الفصل الثاني:                                                  الاحتراق الوظيفي 
 

39 
 

  :النفسي التحليل نظرية. 2.3

 طويلة لمدة الأنا على الفرد  ضغط عملية عن ناتج  نهأ على الوظيفي الاحتراق النظرية هذه فسرت    
  الأنا مكونات  بين الداخلي الصراع وتسبب  داخلية قوى  هي للسلوك الدافعة القوى  نأ  النظرية هذه وترى 
 .الوظيفي والاحتراق والاكتئاب  القلق يسبب  بدوره والذي

 تقف التي هي والغرائز الدوافع وهذه عدة، وغرائز  قوى  تفاعل نتيجة هو  السلوك نأ  النظرية هذه ترى   
 عن تعبير هي تحدث  التي والتوترات  الضغوط ان النظرية هذه ترى  وايضا د الأفرا سلوك في التوترات  وراء

 الفرد  داخل ام الخارجي والمحيط الفرد  بين سواء متباينة  او متعارضة ورغبات  ونزاعات  قوى  بين ما صراع
 . ذاته

 :الوجودية النظرية. 3.3

 البيئة ومنها بها يمر التي فالظروف .الحياة هذه في لوجوده معنى عن باحث  الفرد  ان النظرية هذه ترى   
 التي الخاصة الوسائل عن البحث  على تجبره الانسان، لحرية تقييد  من إليه تؤدي وما ومتطلباتها الوظيفية
 وترى  الحياة في هدفه او قيمته يفقد  ان  دون  ومؤثراتها المحيطة  البيئة  مع بوساطتها التكيف يستطيع 
 .الوظيفي الاحتراق الى يؤدي لتحقيقه ويسعى الفرد  يريده ما في اختلال اي ان الوجودية النظرية

  :المعرفية النظرية. 4.3

 تفسير بالإمكان انه ترى  فهي الشخصية الى خاصة نظرة تنظر السلوكية النظرية  ان الى الاشارة تجد 
 .المعرفية العمليات  او  اللاشعورية العمليات  سواء العقلية  العمليات  الى الحاجة دون  الانساني  السلوك

 النظرية أما .الخارجية البيئية للمثيرات  المتعلمة الاستجابات  مجموع هي سلوكي منظور من فالشخصية
 متعلم سلوك هو الانساني السلوك من الكثير ان على  السلوكية النظرية مع تتفق نهاأ من فبالرغم المعرفية

 خذ أ يتطلب  الشخصية فهم ان ترى  نهاأ لاإ الملاحظة خلال من ام الشرطية العمليات  خلال من سواء
 سوف فإنه ما موقف في الفرد  وضع  فإن الاعتبار، بين والتوقعات  والمعتقدات  والمشاعر التفكير  عمليات 

 ذاإو  يحددها، التي الاهداف لىإ الوصول جلأ من  للاستجابة ويسعى الموقف، هذا في بالضرورة يفكر
 من حالة لىإ بالضرورة سيقود  ذلك فان ايجابيا ادراكا الموقف يدرك نأ استطاع قد  الانسان هذا كان

 لهذا الحتمية  النتيجة فان  سلبيا  ادركه اذا حين  في معه  الايجابي والتكييف  العالية   والمعنوية الرضا،
 .الوظيفي الاحتراق اعراض  ظهور السلبي الادراك

، صفحة  2019)القيسي،  النماذج التالية التي فسرت كذلك الاحتراق الوظيفي : :    د اضافة الى ما سبق نور 
105:108 ) 
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 :سيليه هانز نموذج. 5.4

 ثلاث  نموذجه اوضح وقد  بالضغوط المتصلة الاعراض  تفسير  حاول من اول العالم الطبيب  هذا يعتبر  
 : يلآتكا وردت  والتي الضغوط الى يتعرض  حينما الفرد  بها يمر مراحل

 الضغط نظام ينشط خارجي، مثير بفعل ضغطا الفرد  يواجه حينما المرحلة هذه ففي:  الإنذار •
 التنفس، معدل وارتفاع القلب  ضربات  زيادة مثل الفرد، لدى الدفاع وسائل  استثارة وتتم الداخلي
 .الدم ضغط وارتفاع

 .الضغط هذا مع بالتكييف الجسم يقوم الضغط استمر اذا المرحلة هذه وفي : المقاومة •
 الى ذلك يؤدي التكييف على الفرد  قدرة وعدم  متواصل بشكل الضغط استمرار مع : الاستنزاف •

 . وقدرته الفرد  طاقة استنزاف

 :دادسون  يركس نموذج. 6.4

 الى يصل ان الى انتاجيته زادت  الفرد  على الواقع الضغط مقدار زاد  كلما انه فكرة يطرح النموذج هذا   
 اذا بالاتي ذلك فسر وقد  الانتاجية في نقص  ذلك بعد  للضغط زيادة اية على يترتب  ولكن معين مستوى 
 تخفيض  الى يؤدي مما التكييف في كبيرا جهدا سيبذل فإنه  كبيرة الموظف على  الواقعة الضغوط كانت 

 هو  النموذج لهذا وفقا المثالي والموقف ، التكيي عملية في انصرف الفرد  جهد  من جزءا لان ادائه، مستوى 
 يمكن التي والطاقة الجهد  بذل على قادرا الفرد  يكون  المستوى  هذا عند  لأنه الضغط، من مقبول مقدار

 .ادائه مستوى  لتحسين توجيهها
 :ميغلن  نموذج. 7.4

 للنشاط فرصة تتيح  والصعوبات  المشاكل ان  يبين حيث  للتحدي معادل العمل ضغط النموذج هذا يعتبر 
 على الواقع العمل ضغط مستوى  يكون  حينما انه الموقف هذا ويفترض  الانجاز على يساعد  الذي البناء

 . الاهتمام لديه يثير تأثير اي يواجه لا الموقف هذا في فانه منخفضا الموظف
 . وسائل مواجهة الاحتراق الوظيفي  .5

تفاديها والوقاية منها، ويعتبر قيام الفرد العامل بدوره المتمثل    بالإمكانو حالة الاحتراق ليست بالدائمة      
حيث   من  متوازنة  حياة  والمكملة   التغذيةفي  الحيوية  الامور  من  الذهني  والاسترخاء  الحركي  والنشاط 

على   قادرة  سحرية  وصفة  او  وسيلة  توجد  لا  حيث  الوظيفي،  الاحتراق  تفادي  في  المؤسسية  والجهود 
للاحتراق   واستراتيجيات التصدي  حلولا  قدمت  الموضوع  تناولت  التي  العديدة  الدراسات  ان  الا  الوظيفي 

 يمكن توظيفها للتخفيض من حدته وبالتالي مواجهته. 
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التغيير  احداث  الى  تهدف  التي  العمل  في  الوظيفي  الاحتراق  مسببات  لمواجهة  عديدة  وسائل  هناك 
 : ( 50:52، صفحة 2010)مسعود،  المطلوب، ويمكن تقسيم هذه الوسائل الى نوعين هما

 الوسائل الفردية:  .1.5
الوظيفي ومن      للتخفيف من حدة الاحتراق  يتبعها  للفرد ان  التي يمكن  يقصد بها الاساليب الشخصية 

وهناك وسائل    البديلة.المساندة الاجتماعية والعلاج الروحي وفرص العمل  ،  اهمها الكشف الطبي والراحة 
 : همهاأ اخرى من 

 تغيير فلسفة الحياة واعادة تقويم اسلوب الحياة   •
 الاجتماعي من الزملاء والتمارين الرياضية.   التأييد  •
 .التحدث مع الاخرين وتفويض السلطة •
  .المشاركة والنظرة التفاؤلية •
 .الانتماء على مجموعات ممارسة الرياضة •
 . لكيفية التصرف مع الاحتراقالتخطيط المسبق  •
 والانسحاب من مواجهة الواقع وتغيير نمط السلوك من خلال التدريب.  •

 :الوظيفي وهي  الاحتراقأن هناك العديد من الطرق يمكن اتباعها للتخفيف من درجة    ون يرى الباحث   
   (137، صفحة  2013)حجاج، 
 ضافية الإ الأعمالعن  الابتعاد  •
 لياقة البدنية ال •
  .ير الوظائف إذا لزم الأمر يتغ .الترفيهية الهوايات  سةممار  •
 حالة الإنهاك وفقدان الطاقة   لمواجهةاتباع نظام غذائي  •
 .المتخصصين من ساعدةطلب الم •
  الوسائل التنظيمية: .2.5
تتعلق  الوسائل التنظيمية لمواجهة مسببات الاحتراق الوظيفي  أن    (50:52، صفحة  2010)مسعود،    يرى     

معه   وللتعامل  منه  والوقاية  الوظيفي  الاحتراق  التخلص من  على  بها  العاملين  مساعدة  في  الادارة  بدور 
اقترحت بعض الوسائل من اهمها تحسين العلاقة بين كافة العاملين وحسن استغلال تقويم الاداء وتوضيح  

  بالإثراء يم الوظيفة، والاهتمام  معايير الترقية، وتغيير نظام الاجور والحوافز، وتحليل الادوار واعادة تصم
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نظم   واستخدام  والتعيين،  الاختيار  برامج  وتطوير  القرارات  اتخاذ  في  والمشاركة  المهني  والتقدم  الوظيفي، 
 تدريب متطورة والتشجيع على المشاركة في الانشطة الاجتماعية وايجاد برامج لمساعدة العاملين. 

ومحدودية فرص التعامل معها، الا انه    بالكأبةرة يوحي  ومع ان استعراض الظروف المحيطة بهذه الظاه
في الواقع هناك ما يمكن عمله لتقليل هذه الظروف وبالطبع تتفاوت مواقع العمل في مدى نجاحها تبعا  
لتقليل او منع ظهور الاحتراق بين   التالية كجهود رامية  للظروف المحيطة بها. ويمكن اعتبار الخطوات 

 دمات المهنية: العاملين في مجال الخ

 عدم المبالغة في التوقعات الوظيفية.  •
 المساندة المالية للمؤسسات الاجتماعية بالمجتمع. •
 وجود وصف تفصيلي للمهام المطلوب اداءها من قبل المهني.  •
 تغيير الادوار والمسؤوليات. •
 الاستعانة باختصاصي نفسي للتغلب على المشكل. •
 زيادة المسؤولية والاستقلالية للمهني. •
 المعرفة بنتائج الجهود المبذولة سواء على المستوى الفردي والمستوى الاداري. •
روح   • الذي   التآزروجود  الامر  اليومية،  العمل  مشاكل  مواجهة  في  للزميل  النفسي  للدعم  والاستعداد 

 .يتطلب الحوار المفتوح وطرح المشاكل بطريقة دورية
  .يا ونفسيا الاهتمام ببرامج التطوير ونمو العاملين نموا مهن  •
 التعامل الايجابي مع الضغوط او التحكم في الضغوط. •

عليه،   التغلب  ومحاولة  الوظيفي  الاحتراق  مع  للتعامل  اتخاذها  يمكن  التي  الاستراتيجيات  من  وهذا 
والتي   الخطوات  من  عدد  الوظيفي    إذاوذلك من خلال  للاحتراق  المعرض  الشخص    فبإمكانه اتبعها 

 :تفاديه والتغلب عليه وهي

فهم الفرد لاستجاباته بشكل كامل    لأنهفهم الشخص لعمله، وكذلك اساليبه في الاستجابة للضغوط،   •
 محاولة تغييرها. وبالتاليسوف يساعد على التعرف على انماط السلوك غير الفعالة، 

واهدافه   • لقيمه  الفرد  فحص  للوظائف    فالأهداف  ،واولوياتهاعادة  واقعية  الفرد   والاداءغير  ستعرض 
 . من قابلية اهدافنا للتنفيذ  التأكد ، او بمعنى اخر والارتباك للإحباط
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والتركيز قدر الامكان على كل مجال   العمل، المنزل، الحياة الاجتماعية،  تقسيم الحياة الى مجالات: •
 .رنسمح لضغوط مكان ان تؤثر على مكان اخ والانعيشه، 

 اعية. الاجتمالعمل على بناء نظام للمساندة  •

 وبصورة عامة، يوصى باتباع الخطوات التالية: 

 او تعرف الفرد على الاعراض التي تشير الى قرب حدوث الاحتراق الوظيفي. إدراك •
 تحديد الاسباب من خلال الحكم الذاتي او باللجوء الى الاختبارات التي توضح له الاسباب.  •
في   • حددت  التي  الاسباب  مع  التعامل  في  الاولويات  العملية  تحديد  الناحية  فمن  السابقة،  الخطوة 

 يصعب التعامل معها دفعة واحدة.
تطبيق الاساليب او اتخاذ خطوات عملية لمواجهة الضغوط منها: تكوين صداقات لضمان الحصول  •

على دعم فني اجتماعي، ادارة الوقت، تنمية الهوايات، مواجهة الحياة كتحدي للقدرات الذاتية، الابتعاد 
كلما أمكن ذلك، الاستعانة بالمتخصصين، والاعتراف الشخصي بوجود المشكلة لزيادة   عن جو العمل

 الايجابية في مواجهتها. 
 خطوات العملية التي اتبعها الفرد لمواجهة المشكلة للحكم على مدى فعاليتها واتخاذ بدائل إذاتقييم ال •

.لزم الأمر
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 خلاصة الفصل: 

تم في هذا الفصل تقديم نظرة حول الاحتراق الوظيفي لما له من أهمية وارتباط مباشر بمجال العمل      
إلى  إضافة  حدوثه،  ومراحل  أعراضه،  وأهم  مسبباته  إبراز  مع  تعريفات  عدة  إلى  وتطرقنا  عليه،  وتأثيره 

ا والمؤشرات  الأعراض  أهم  ذكر  مع  الظاهرة،  هذه  تفسير  حاولت  التي  الفرد النظريات  على  تظهر  لتي 
المحترق وظيفيا، مما استدعى ضرورة إيجاد طرق ووسائل من شأنها أن تقي أو على الأقل تقلل من حدة 

 الاحتراق الوظيفي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

: لثالثالفصل ا   

 الدراسة الميدانية
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  ت�ه��: 

� م� ه�ه ال
راسة ب��ة الع�ل ال
اخل
ة والاح��اق       ���$ع
 أن ت�اول�ا في الف&ل�� ال%ا$ق�� ال"ان� ال

ال��ائج   إلى  وال2ص2ل  الفعلي  ال�5ق4   
لل
راسة ق& ال��
اني  ال"ان�  إلى  الف&ل  ه�ا  في  س���7ق  ال82
في 

م�
ان
ة ح2ل دور ب��ة الع�ل ال
اخل
ة في الاح��اق ال82
في م� خلال $5@ ع��ة  ال��ج2ة، ق��ا $إج�اء دراسة  

ال�"اء  �واد بل
Bة  م82في  وأك�E ع�ضة   -م�لة-م�  واج��اعي  إن%اني  Hا$ع  ذات  مKس%ة  الLل
Bة  $اع�Mار 

  للاح��اق ال82
في. 

ا م5ل  ال�Kس%ة   OB
ب�ق ب
ءا  أساس
ة  أجPاء  ثلاثة  إلى  الف&ل  ه�ا   O
ب�ق% ق��ا  ثO  ح�@  ل
راسة 

  الإج�اءات ال��ه"
ة وأخ��ا ن�ائج ال
راسة. 
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  - م�لة-أولا: تق��� بل��ة واد� ال��اء  
  تع*)( بل��ة واد� ال��اء وتار)خ ن&أتها :  - 1

و7Tل4       رجاص  بLل
Bة  سا$قا  ت%�ى   VانW م�لة،  ولاBة  إلى  
ا �
إقل تا$عة  وXل
Bة  م
ی�ة  ال�"اء   �واد


ة�اللات� وXاللغة  ال�"اء   �واد  Oإس ال�س�
ة  ال��اسلات  الاسO   ،(Oued Endja)عل�ها عادة في  به�ا   Vس��

  �
ة ل2اد� ال�"اء وال�� ��B ش�ال الLل
Bة، وTع2د أصل ت%�
ة وادX2�ل��2ضعها وسg واد� على الfفة ال"

  �Hال2اد ال� �
ة أhTاء إلى اللغة الأماز"�وتع�ي    engaفqل�ة ال�"اء أصلها ه2 أنقا    (vallée humide)ال

 .�Hال�  

ال�"اء $ع
ة تق%
�ات إ       �بل
Bة واد ال�ـي WانV    1964دارTة ففـي س�ـة  م�ت  ال�"ـاء   �بل
یـة واد أنyأت 

�7�ة غ�� أن اس�ها تغ�� $ع
 ال�ق%
O الإدار� ل%�ة  �  1974ت%�ـى بLل
یــة رجاص تا$عة ل
ائ�ة م�لة ولاBة ق%

أی�  أصV5M ت%�ى بل
Bة واد� ال�"اء، وفي نف| ال%�ة تO تT25لها م� دائ�ة م�لة إلى    1977وXالgMf س�ة  

�ة ف�ج�ــ2ة ولایـة ج
"ـل، وخـلال  ه�ه الف��ة ض�V أرXع ت"�عات ثانT2ة وهي أع���ة آراس، زغاBة، أح�
  دائ

�، ت�عي $ای�ان، وقـ
رت EWافـة س�انهـا بـ :  
أما الإHار الإدار� له�ه الLل
Bة    1977ن%�ة س�ة    44836راش

ل%�ة    �الإدار  O
ال�ق% غایـة  إلى  حالـه  $قـي على   
���  ال��    1984فقHال�2ا الإدارة م�   �Tل�ق� یه
ف  Wان 

الLل م%احة   V&تقل وعل
ه  بل
Bات  إلى   Vت�ق وال�ي  الأرXعة  ال�"�عات  ع�ها   Vبـ  وانف&ل تق
ر   V5Mوأص 
Bة 

  ه��ار.  5480

  Oي رق�H2ال  4T�7ال م�لة، على  ل2لاBة  ال�yالي  $ال"Pء  ال"Pائ�  ال�"اء ش�ال ش�ق   �واد بل
Bة  إلى    79تقع 

�ي رقO  الغ�ب م� م
ی�ة م�لH24 الT�7ة    105ة وال
WلO    53339$ات"اه ولاBة ج
"ل، تLلغ م%اح�ها الاج�ال

  . 2008ن%�ة ح%� الإح&اء الأخ�� ل%�ة  19747أما ع
د س�انها �
ق
ر بـ: 

  م	الح ومهام بل��ة واد� ال��اء: - 2

   ) س�ة  العام،  الأم��  أمانة   ،�
الLل الyعLي  ال�"ل|   |
رئ أمانة  على  الLل
Bة  إدارة  م&الح  06ت��yل   (

بT2غ
  13) م��Mا وثلاثة ع�y (20ع�yون ( $��yى  الع�صة وآخ�  $ق�Tة  إدار��T ف�ع  ) ف�عا م�ه�ا ف�ع�� 

    ون��ا لل�هام ال��Eqة ال�2ج2دة على م%��2 ال�&الح ن��W أه�ها �Wا یلي:
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  مصلحة التنظيم والشؤون العامة: 1.2

  مهامها: 
  المرور وحركة الأسواق وتنظيم  العام  التنظيم . 

  .ة
�
�� ن�y وم�ا$عة ال�&2ص القان2ن
ة وال�

 .�
 ت��Eل الLل
Bة أمام القfاء ب�ف�T2 م� رئ
| ال�"ل| الyعLي الLل

  ف��� الأح�ام والق�ارات القfائ
ة. ال%ه� على ات�اذ الإج�اءات ال�fورTة ل�

  ة
 وت%ل
O وثائ4 ال5الة ال�
ن
ة.  وت�T�5 م%� س"لات ال5الة ال�
ن

  .عات وال2ثائ4 ال�7ا$قة للأصل
 ال�&
ی4 على ال��2

   ة

ة.... الخ -أمانة الل"�ة الان��اب
ة والإدارTة وم�ا$عة الع�ل
ات الان��اب�H2مة ال
  إح&اء ف�ات ال�
  الاجتماعية: مصلحة الشؤون 2.2

 مهامها:

  .4 مع ل"ان أخ���%��ائ
ة $ال�Eات الاس�
 إح&اء العائلات ال��5ومة وال��5اج�� وتق
OB ال�%اع

     .5ة� إح&اء ال�%��� للاس�فادة م� ال�

  .ة
�افة وال&5ة الع�2م� ال�qفل $ال��ضى عقل
ا و�حال�هO على ال�&5ات $ال��%�4 مع م&ل5ة ال

 � %�4 مع م
ی�Tة ال�fام� الاج��اعي . تق
OB ف�ص ع�ل للMyاب $ال�

 .قافيEات ذات ال7ا$ع ال
 م�ا$عة نyاHات ال"��

  .ة

O نyاHات م25 الأم�
 ت

  .ان�ها
 إح
اث ال�%احة ال��fاء وص

 .ة
 إح
اث فfاءات اللع� وال�%ل

 .اضيTات ذات ال7ا$ع ال�
 م�ا$عة نyا� ال"��
  مصلحة التعمير والبناء والطرق والشبكات المختلفة:  3.2

 مهامها:

 .ئة وال�ه��ةP"م ورخ� ال�
�اء ورخ� الهLح رخ� ال� م

 .ي لل�ه��ة وال�ع��� وم�77ات شغل الأراضي%
 م�ا�Mة $7اقة ال�yارTع لل��g7 ال�ئ

 .امج�Lع والTارyات إن"از ال�

ة وم�ا�Mة ع�ل� إن"از ج�
ع الأع�ال ال�ق
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  .على ال&فقات �TPات ال�قاول�� ال5ائ
 م�ا$عة وض�

  إع�ار .OاماتهPال�قاول�� لل2فاء $ال� 

  .ي��اBات ال��علقة $ال"ان� ال�قLوال O
 حف� ج�
ع ال�&ام

  .ة الأشغالM%م ن
 ت%ل
O شهادات ال�7ا$قة وشهادات تق

   .ي لل�ه��ة وال�ع��� وم�77ات شغل الأراضي%
 ت�Mع ملف ال��g7 ال�ئ

  .الإح&اء العام لل%�ان 

  م	ل5ة الإدارة وال2سائل العامة:  4ـ 2

  مها:مها

  .ة م� ال�ع��� إلى إنهاء علاقة الع�لBا

ة لل�%��
م�� ب� ت%��� ال5
اة ال�ه

 .ةT�yMاد ال�2ارد ال
 إع
اد ج
ول تع

 .ف��ها� ت��f5 ج
اول ال���
ة في ال
رجات وت

 .ف��ه�2� ل�%��� ال�2ارد الT�yMة وت� ت��f5 ال��g7 ال%

   هاداتyال أساس  على  ال�%ا$قات   O
��ت على  وعلى  ال%ه�  ال�ه�ي  والام�5ان  ال�ه�ي  والف�5  والاخ�Mارات 

 أساس الاخ�
ار وال�أه�ل والال�Pام ب�4�L7 ج�
ع ال��احل في وق�ها.

 .وت5%�� ال�%��2 لل�82ف�� �T2qدورات في ال� O
�� ت

  .ف��ها� إعادة ال��Pان
ة وال5%ا$ات وت

 .ة
�� ال��ا$عة ال�ال
ة ل�Lامج ال�

 م��
 . ح%اب أج2ر وم�تMات ال�%��

  .اخ�ل
 م%� دفات� الال�Pامات وال�فقات وال�

 .Pف�عي ال�%��� وال�"ه� ��B ا�
 م�ا$عة ت�ف�� ال��Pان
ات �

  .ها�T27ة عل�ها وت� م%� س"ل الأملاك الLل
Bة وم�ا$ع�ها وال%ه� على ال�5اف

  .� ال"�د العام لأملاك الLل
Bة وال"�د ال
ور

 ف��ه� ا. إع
اد العق2د وال&فقات الع�2م
ة وم�ا$عة ت
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  م	ل5ة ال:�9ة وال�8افة الع�2م�ة: 5ـ 2

 مهامها:

  .ة
� أخ� ع��ات م� ال�2اد ال�2جهة للاس�هلاك ق&
 ف5&ها في ال���L $ال��%�4 مع ال�&الح ال�ع

 .ع�ة ال�ع�وضة للاس�هلاكHة الأ� معای

  .g

ع ج��
ة ح�اBة ال��Lة ول"ان الأح
اء ال�ي ت%�ه
ف في نyاHها ال5فا� على ال�5"yت 

  اب�� ال�ي ت���ها ال%ل7ات خاصة في
��� ب�اء على ال�Hة $���لف أن2اعها ت"اه ال�2ا
ت��f5 م�77ات ت�2

 حالة ان�yار الأم�اض والأو�Xة . 

  م	ل5ة ال2قا�ة وحف> ال	5ة الع�2م�ة :   6ـ2

  مهامها:

  .قلة واق��اح ب�نامج ل��اف�5ها� ال�%اه�ة في م5ارXة الأم�اض ال��

 ةXات م5ار

O ع�ل�� ال2�5انات الfارة وت�ف�� ع�ل
ات ال�7ه�� و�$ادة ال"�دان وال�y5ات . ت

  .�
�افة وال�قاوة على م%��2 ال�7اعO ال�
رس
ة و�Wا ال��$ح الLل� ال¡
ام ب�5ال�ل دورTة ل�fان حالة ال

  .ة
  م�ا�Mة ال�2اد الاس�هلاك
ة ذات الأصل ال2�5اني وال�2اد الغ�ائ

  ��7
Lال �م�ارسة ال7
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  . ال��ه��ة لل�راسة   الإج*اءاتثان�ا :  

 م��Dع ال�راسة :  .1

ی�2qن م"��ع دراس��ا    ه�ای��Eل م"��ع ال
راسة في ج�
ع الأف�اد ال�ی� ت�2ف� ف�هO خ&ائ� ال
راسة، ب  

م�   ال�"اء    م"�2عال5ال
ة   �واد لLل
Bة   ��Tالإدار ع
دهO     -م�لة –ال�82ف��  إدارTا  131وال�ق
ر  م82فا 

 رتLهO . $���لف 

 :  ع��ة ال�راسة .2

   " ال
راسة  م"��ع  ل2qن  ال�ی�  ن��ا  مال�82ف��  في  ال�"اء   �واد بل
Bة  في  ال82ائف  Bع�ل2ن  ��لف 

،    الإدارTة 
ة E5Mال  ���Lال7ال ق
رة  
رج ض�� �ت وال�ي  ال&غ��ة   @5Mال ا" م� م"��عات   Oع��اد على  لا ت

 Oامل ح�@ تyال�ع�ض الى أسل2ب ال�%ح ال   Oده
 مف�دة. 131ج�
ع مف�دات م"��ع ال
راسة و الMالغ ع

 م�الات ال�راسة :  .3

  ال��ال ال�@اني لل�راسة:. 1.3

ح�@ ش�لV ال
راسة  Wل ال�&الح و ال��ات� ال��2اج
ة   -م�لة-ت�V ه�ه ال
راسة في بل
Bة واد� ال�"اء  

  في الLل
Bة.

  ال��ال الOماني لل�راسة:. 2.3


ة ل
راس��ا �Wا یلي: �  ت�EلV ال5
ود الPم

ح�@ تO ف�ها ان"از     2023أف�Tل إلى    �2023
ف��    Wان في الف��ة ال���
ة م�   :  ال�انP ال�8*� لل�راسة

إلى ب�ق%
�ها  ق��ا  لل
راسة ح�@   ����ال ل��Lة    الإHار   ����ال الإHار  الأول  الف&ل  في  ت�اول�ا  ف&ل�� 

� للاح��اق ال82
في. ���  الع�ل ال
اخل
ة �Wا ت�اول�ا في الف&ل الEاني الإHار ال

تO في ه�ه الف��ة    2023�  ما  إلى   2023أف�Tل    كان في الف��ة ال���
ة م�  ال�انP ال���اني لل�راسة:


ان و $ع
ها ال�yوع  
ه� س�"�� علزTارة اس�7لا�
ة ل�"��ع ال� Lم5اور الاس� 
ال
راسة، ثO $ع
 ذل� ت5
ی

ال�عل2ما و في ج�ع  Wل م25ر،  اللازمة ح2ل  
انات Lال و  ال�هائيت  
ان Lالاس� إع
اد   Oت ال�هاBة  ل��O  في   ،

  اس��جاعه و تف�Tغه و ت5ل�له.  ،ال
راسة  م"��عت2زTعه على أف�اد 

 م�هج ال�راسة :  .4

ال��اس�    العل�ي  ال��هج  ت�Mع  أن  و   
لاب ال��ج2ة  أه
افها  ت5ق�4  إلى  عل�
ة  دراسة   �أ ت&ل  Wي 

للإش�ال
ة ال��7وحة في تل� ال
راسة، و ال�� ی�2اف�W 4ل� مع الف�ض
ات ال�ق��حة لها، و دراس��ا ال5ال
ة  
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ف ال�ع�ف إلى دور ب��ة الع�ل ال
اخل
ة في الاح��اق ال82
في ل�ا اتMع�ا  م� ال
راسات ال2ص¦
ة ال�ي ته

  ال��هج ال2صفي ال�5ل�لي ل2qنه الأك�E ت�اسMا مع ن2ع ال
راسة، $أدواته و أسال�Mه ال��ع
دة. 

 أدوات ال�راسة:  .5

ف    أداة،  م�   �Eأك اس��
ام  ال��
ان
ة  ال
راسات  في   
ال�ف� م�  انه   ��EاحMال م�   
الع
ی أدوات  ی��  �ع
د 

ال
راسة و تqاملها ی2ف� للMاح@ ال�اما $�2ض2ع ال
راسة، و ���B م� خلالها ال�2صل إلى ب
انات 2�Bن  

  م� ال&ع� ال5&2ل عل�ها $اس��
ام أداة واح
ة.

  Oت �Wا  ال
راسة،  في  
ة %
رئ Wأداة  
ان" Lالاس�" ال��ج2ة  ال��ائج  إلى  ال2ص2ل  
ة h$ دراس��ا  في  اس��
م�ا 

�قابلة ل�5&�ل $ع� ال�ع7
ات ال�ي Hل�Lها ال
راسة، أما ال�لاح�ة فلا �Bل2 م�ها ا� $5@  الاس�عانة $ال

عل�ي، فالMاح@ عادة ما یلاح� م�
ان دراس�ه و ما Bق
مه م� مع7
ات ما لO ت�7ل� ال
راسة ن2عا ما م�  

 .���  الgMf و ال�ق


ان Wأداة له�ه الLام الاس�
�ها Wال�الم� اس���Lة م�احل ن
  : ي
راسة $ع

  :م*حلة إع�اد الاسD:�ان. 1.5

  Oانات ح�@ ا   ت
L5@ العل�ي في ج�ع الMوسائل ال Oراسة ب2صفها م� أه

ان Wأداة أساس
ة للLاد الاس�
ع


ان  Lللاس� ن�2ذجا  ال
راسة–وضع�ا  ملاح4  في   ��Lإلى    -ال� مق%�ا  Wان   �ال� 
ة    3و %
رئ م5اور 

  ن2ض5ها �Wا یلي: 

 :الأول و   ال�25ر  لل�25Mث��  
ة &�yال ($ال�عل2مات  م� خلال  ع�ه   ��Lال�ع  Oت  
أس�لة  06ق  (

 هي: ال"�|، الع��، ال�%��2 ال�عل
�ي، س�2ات ال��Lة، ال�%��2 ال82
في و م%��2 الأج�.

  
$ع على  ال�25ر  ه�ا  ��yBل  و  الEاني:  ال
اخل
ة  ال�25ر  الع�ل  ل��Lة  أساس���  الMع
    OfBی� 


عة ب��ة الع�ل ال
اخل
ة   ) OfB12 (   ) والMع
 الEاني 11الاول (LH ها مع�فة�سKال Wان اله
ف م

 . ل
� أف�اد ع��ة ال
راسة

  @الEال وOfT  :ال�25ر  ال82
في  للاح��اق  رئ
%ة  أ$عاد  ثلاثة  على  ال�25ر  ه�ا  الMع
   و��yTل 

) (  )09الاول  م�ه�ا  Wل   OfB والEال@  الEاني   
الMع أما  اس�لة،  10اس�لة،  م�ها )  اله
ف  Wان 

 ال
راسة.اف�اد م"��ع الاح��اق ال82
في ل
� م%��2 ة مع�ف
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   م*حلة ت5@�� الاسD:�ان:. 2.5

$ع�ض     الأخ��  له�ا   �ال�اه� ال&
ق  م�   
ال�أك إلى  ل"أنا  ال
راسة،  أداة  ص
ق  م�   
ال�أك  Oی� ح�ى 


ان في ش�له الأولي على م"�2عة م� الأسات�ة ال�����5Lال�ل45  الاس� ��قام2ا $إب
اء  ، ال�ی�  )02(ان

ال�ي   الأس�لة  ووض2ح  ال�5اور  ملائ�ة   �
م ح�@  م�  ال
راسة،  
ان Lاس� ح2ل   Oاق��احاته و   Oاته�ملاح

الأس�اذة   أس�اء  ی2ضح  ال
راسة  ملاح4  في   ��Lال� ال"
ول  و  ص
اغ�ها،  T�Hقة  �Wا  و  إل�ها  ت���ي 


ان فل7B Oل� تع
یله وال�لال�����5Lأشار ال�����5 الى ج2دة الاس� 
  ) ی��L أداة ال5M@ . 451 رقO (، وق

  م*حلة ت2ز)ع الاسD:�ان:. 3.5

ا   ت2زTع   Oانت
Lال�ي    لاس� ال�لاح�ات  ج�
ع  على  لل2ق2ف  ذل�  و   ���Lال7ال م� �Hف  ال�25Mث��  على 


یها ال�25Mث�� والإجا$ة عل�ها في ح��ها. Lی  

   م*حلة ج�ع الاسD:�ان:.4.5


انات ال�2جهة لل
راسة $ع
 ت�ك ال2قV الqافي لل�25Mث�� م� اجل الإجا$ة، و ال�أك
 م�    Lج�ع الاس� Oت


ان ح�@ تO اس��جاع    ع
م وج2د أBة اس�ف%ارات،Lا $ف�5 الاس��
ان، و    126$ع
 ع�ل
ة ال"�ع ق�Lاس�

  ن2ضح ذل� في ال"
ول ال�الي:

  انات ال�2زعة وال�DV*جعة مU ع��ة ال�راسة. �): الاسD:02ال��ول (

  ال�WVة   الع�د   الاسD:�انات 

 %100  131  الاس�Mانات الqل
ة ال�2زعة 

  %3.816  5  الاس�Mانات غ�� ال�%��جعة 

  %96.183  126  ال&ال5ة لل
راسة ال�هائ
ة  الاس�Mانات 

  : م� إع
اد ال7ال���L.ال�&
ر      

 :  الاسD:�انص�ق و ثWات . 5.5

له�ا    $غ�ض   �ال�اه� ال&
ق  تO مع�فة  الع�ل
ة  و  ال��ه"
ة  ال�اح
ة  
ان م� Lالاس� فاعل
ة  ال�أك
 م� 


ان م� خلال آراء م"�2عة م� ال�����5، أما ع� الMEات تO اس��
ام معامل ألفا �WونMاخ  م�  Lالاس�


ان، و لل2ص2ل إلى ن�ائج د�
قة ق��اLات للاس�MEاخلي و ال
$5%اب ألفا    أجل ال�5ق4 م� الات%اق ال

ع�    �Lتع ال�ال
ة  ال�ع7
ات  و  الqلي،  الMEات  معامل   Oث أ$عادها  $���لف  ال�ئ
%ة  لل�5اور  ك�ونMاخ 


ان ح�@ 2�Bن:Lات الاس�Mق و ث
  ال�%� ال�2افقة ل�
� ص
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  )ان ألفا أقل م�W فا إذا
 ). %60ض�

 ألفا تقع ب�� VانW 2لا إذاL70و  %60( مق% .( 

  ) ألفا تقع ب�� VانW ا إذا
 ). %80و  %70ج�

 )م� �Lألفا أك VانW 80م��از إذا% .( 

الMEات   معامل  إلى  إضافة  أ$عادها،  مع  ال�ئ
%ة  لل�5اور  �WونMاخ  ألفا  معاملات   ��Lی أدناه  ال"
ول 

  الqلي:

  ): معاملات ال�Wات(حPV ألفا [*ونWاخ) للأZعاد وال�5اور ال*ئ�V�ة.03ال��ول(

  م2̀DV ال�لالة   _��ة ألفا [*ونWاخ   ال�25ر

  م��از   0.845  الMع
 الأول: ب��ة الع�ل ال�ادBة


ة �
��  م��از   0.892  الMع
 الEاني: ب��ة الع�ل ال�

  م��از   0.912  ال�25ر الEاني: ب��ة الع�ل ال
اخل
ة

  م��از   0.865  الMع
 الأول: الإجهاد ال82
في

  م��از   0.885  الMع
 الEاني: تLل
 ال�yاع� 

  م��از   0.880  ال�y&ي الMع
 الEال@: ضعف الان"از 

  م��از   0.925  ال�25ر الEال@: دور ب��ة الع�ل ال
اخل
ة في الاح��اق ال82
في 

  م��از   0.834  مع
ل الMEات الqلي

  . SPSSم� إع
اد ال7ال���L $الاع��اد على م��جات ب�نامجال�&
ر: 

م� خلال ن�ائج ال"
ول ال%اب4 یلاح� $أن م5اور أداة ال
راسة لها درجة م��ازة م� الMEات، ح�@  

 ) الqلي  الMEات  $أ$عاده على ح
ا، ح�@  0.834بلغ معامل  ثMات Wل م25ر  ل
رجة  انع�اسا  ه�ا    ،(

) الEاني  لل�25ر  الأول   
الMع ثMات  درجة   Vف|  0.845بلغ�ل الEاني   
الMع ثMات  درجة  أما   (

)، أما الMع
 الأول لل�25ر الEال@  0.912)، أما درجة ثMات ال�25ر �Wل فق
رت ب(0.892ل�25ر(ا

) الEاني ب (0.865فق
 ق
رت ب   
الMع ثMات  درجة  ق
رت  الأخ��  0.885)، في ح��   
الMع أما   ،(

)، وWانW Vل 0.925)، أما درجة ثMات ال�25ر �Wل فق
رت ب(0.880ل�ف| ال�25ر فق
 ق
رت ب (
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ان،ال
رجاLالاس� ثMات   
WKی م�ا  م��ازة  أع�
ت و   ت  ول2  ح�ى  ال��ائج  نف|  إع7اء  على  قادر  انه 

 ال
راسة م�ة أخ�� في نف| ال�&ائ�. 

 أسال�P ال�عال�ة الإح	ائ�ة:  .6
الإح&ائ
ة      الأسال��  م�   
الع
ی اس��
ام   Oت ج�عها،   Oت ال�ي  
انات Lلل الأمEل  الاس�غلال   
ق&

الإح&ائ $ال�Lنامج  الإح&ائ
ة   SPSS versionي  $الاس�عانة  الأسال��  م�  م"�2عة  یلي  ما  في  و   ،

  ال�ي تO اس��
امها: 

لغ�ض �
اس م
� ت2اف4 آراء أف�اد الع��ة مع �Mارات م5اور ال
راسة، تO اع��اد ال�yل    :ال��`  .  1.6

�Mارات   م�  �Mارة  Wل  Bقابل  $أن  وذل�  ال��اسي،  ل
��ت  ل�¡
اس  وفقا  الاس��ارة،  إع
اد  في  ال�غل4 


ة، م2اف4، م5ای
، غ�� م2اف4، غ�� م2اف4 $y$ 4ة: (م2اف

ة)،  ال�5اور قائ�ة ت�5ل الاخ�
ارات ال�الy

ی�O معال"�ها إح&ائ
ا، و ذل�  ك�ا تO إع7اء Wل اخ�
ار م� الاخ�
ارات ال%ا$قة درجات لل��ج
ح لqي 

  ) 
ة y$ م2اف4  ال�الي   25�ال (5على  م2اف4  (   4درجات)،   
(   3درجات)،م5ای م2اف4  غ��    2درجات)، 


ة (درجة)،y$ 4درجة)، غ�� م2اف 

(ال5
ود العل
ا و ال
ن
ا)ال�%��
م في م5اور ال
راسة    إن ت5
ی
 2Hل الف�ات ل�¡
اس ل
��ت ال��اسي     

) �
)، ثO تق%
�ه على ع
د ف�ات ال�¡
اس لل5&2ل على 2Hل الف�ة ال&5
ح  4=1- 5ت7ل� ح%اب ال�

) �)، $ع
 ذل� ی�O إضافة ه�ه ال¡
�ة إلى أقل �
�ة في ال�¡
اس (أو ب
اBة ال�¡
اس و هي  0.8=4/5أ

  :Wالاتي
 الأعلى  له�ه الف�ة، و ه��ا أصMح 2Hل الف�ات  ال2اح
 ال&5
ح)، وذل� ل�5
ی
 ال5

   1.80إلى    1.00[م� [  ) Z&�ة)  E�Bل   aم2اف ال��اد غ�*  ال�25ر  $اخ�لاف  �Mارة،  Wل  ن25 


اسه، E�Bل درجة ض�
² ج
ا. � 

   2.60إلى    1.80[م�  [  ) م2افE�B(aل  
اسه،    غ�* � ال��اد  ال�25ر  $اخ�لاف  �Mارة،  Wل  ن25 

 ض�
E�B .²ل درجة 

  ل ( ]3.40إلى  2.60[م�E�B(ل درجة  م5ای�E�B ،اسه
نW 25ل �Mارة، $اخ�لاف ال�25ر ال��اد �

.gم�2س 

   4.20إلى    3.40[م�  [) E�Bل    م2افE�B   (aل  
اسه، � ال��اد  ال�25ر  $اخ�لاف  Wل �Mارة،  ن25 

 درجة م�تفع. 
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   5.00إلى  4.20[م�[  ) ت�اما)  E�Bل   aارة،    م2افM� Wل  
اسه،  ن25 � ال��اد  ال�25ر  $اخ�لاف 

                                                                                                  E�Bل درجة م�تفع ج
ا.


ة  الdD*ارات و ال�PV ال�29)ة:  .2.6&�yة على ال�&ائ� الT2ال�� �%�ت�O الاس�عانة $ال��qارات و ال


ة لأف�اد ¦

ان.  وال82Lارات م5اور الاس�M� إجا$ات أف�ادها ع� 
 ع��ة ال
راسة و �Wا ت5
ی

ه�ا ال��2سg ل�ع�فة م
� ارتفاع إجا$ات أف�اد الع��ة على Wل تO اس�ع�ال  :  ال�2Dسe الV5ابي.  3.6

 �Mارة م� م�غ��ات ال
راسة.

وذل� لل�ع�ف على م
� ان�5اف اس�"ا$ات أف�اد ع��ة ال
راسة لqل �Mارة م�    الان5*اف ال�f�ار�:.  4.6

  gال��2س وف4  ال�Mارات  ت�ت��  أجل  م�   �ال��
ار الان�5اف  
�ة ¡$ والاس�عانة  ال
راسة،  م5اور  �Mارات 

 ال5%ابي في حالة ما إذا ت%او� ال��2سg ال5%ابي لل�Mارات.

 �ارة. ل¡
اس ثMات الاس�  معامل ألفا [*ونWاخ:. 5.6

  : ثال�ا: ع*ض و ت5ل�ل ب�انات ال�راسة
 ال�راسة: م��Dعت5ل�ل ال:�انات ال&j	�ة لأف*اد ع*ض و  .1

أجل   لأف�اد  م�  
ة &�yال ال�&ائ�  على  ال�%�   م"��ع ال�ع�ف  و  ال��qارات  اس��
ام   Oت  ال
راسة 

ال��T2ة، لل��غ��ات ال�ال
ة: ال"�|، الع��، ال�%��2 ال�عل
�ي، س�2ات ال��Lة، ال�%��2 ال82
في، م�2�%  

  الأج�.

  عت2ز)ع أف*اد�Dم� :kال�� PVال�راسة ح 

 .ال�راسة حPV مDغ�* ال��k م��Dع): ت2ز)ع مف*دات 04ال��ول (

 |�  ال�%Mة ال��T2ة   ال��qار   ال"

�Wذ  
22  17.5% 

  أنEى 
104  %82.5  

  ال�"�2ع
126  %100  

  . SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�&
ر: 

  



ال�راسة ال���ان�ة                                        الف	ل ال�ال�:     
 

58 

 

  . الدراسة حسب متغير الجنس مجتمع): توزيع مفردات 08الشكل( 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  . SPSSم� اع
اد ال7لMة $الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�&
ر: 

ال"
ول وال�yل أعلاه     أف�اد  م� خلال  ت2زTع  ال
راسةی�fح  ن%Mة    م"��ع  ال"�|، ح�@ أن  م� ح�@ 

  .  ) 22) ب��qار(%17.5) أما ن%Mة ال�2Wر تق
ر ب (104() ب��qار%82.5الإناث تق
ر ب (

  عت2ز)ع أف*اد�Dالع�* م� PVال�راسة ح: 

       ح%� م�غ�� الع��. ال�"��عی��25ر ال"
ول ال�الي ح2ل ت2زTع مف�دات  

  ال�راسة حPV مDغ�* الع�*.  م��Dع): ت2ز)ع مف*دات 05ال��ول(

  ال�%Mة ال��T2ة   ال��qار   الع��

 %7.1  9  س�ة  30أقل م� 

  57.9%  73  س�ة  40إلى   30م� 

 29.4%  37  س�ة  50إلى   41م� 

  5.6%  7  س�ة  50أك�L م�  

 100%  126  ال�"�2ع

  . SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على م��جات ال�&
ر: 
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  . ال
راسة ح%� م�غ�� الع�� م"��ع): ت2زTع مف�دات 09ال�yل (

  

  . SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�&
ر: 

أف�اد   ف�ها   PWی�� ع��Tة  ف�ة   �Lأك أن   ��Lی� أعلاه  وال�yل  ال"
ول  خلال  الف�ة    م"��عم�  هي  ال
راسة 

إلى    41)، تل�ها الف�ة الع��Tة م�(  73) و�q�Xار( 57.9%وذل� ب�%Mة () س�ة  40إلى    30الع��Tة م� (  

)  50خ��ة (أك�L م�  )، ثO الف�ة الأ%7.1ب�%Mة (   ) س�ة 30)، ثO الف�ة (أقل م� 29.4%) س�ة ب�%Mة ( 50

وت
ل على أن اف�اد ع��ة ال
راسة م���PWون في ف�ة ع��Tة ح�T2ة، وتع�| م�حلة  ،  )5.6%س�ة ب�%Mة ( 

  ی���ع أص5ابها $ال��Lة الqا�
ة.

  

  

  

  

  

  

  



ال�راسة ال���ان�ة                                        الف	ل ال�ال�:     
 

60 

 

  عت2ز)ع أف*اد�Dعل��ي:  م�D2̀ الDVال� PVح 

  ت�fح م� خلال ال"
ول ال�الي: 

  حPV مDغ�* ال�2̀DV الDعل��ي  ال�راسة م��Dع): ت2ز)ع مف*دات 06ال��ول(

  ال�%Mة ال��T2ة   ال��qار   ال�%��2 ال�عل
�ي 

 g3.2  4  م�2س%  

 �  %30.2  38  ثان2

  %38.1  48  ل
%ان| 

  %13.5  17  ماس�� 

  %2.4  3  دراسات عل
ا 

  %12.7  16  مT2�%ات أخ�� 

  100%  126  ال�"�2ع

  SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�&
ر

  

  ح%� م�غ�� ال�%��2 ال�عل
�ي  م"��ع ال
راسة): ت2زTع مف�دات 10ال�yل(

  

  
  

  .SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على م��جات ب�نامج  ال�&
ر:
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ی���L $أن اغل� أف�اد   بلغ  ل�Vانk  ال
راسة ل
یهO م%��2    م"��عم� خلال ال"
ول وال�yل أعلاه  ح�@ 

) Oده
) م82ف ما Bعادل  38)، یل�ها ال�%��2 الEان2� ح�@ بلغ ع
دهO ( %38.1) م82ف ب�%Mة (48ع

 ) ن%Mة  )%30.2ن%Mة   Vبلغ ح��  في   ،  $ (�%��2  ال�82ف��  (%13.5ال�اس��   Oده
ع والMالغ   (17 (

م82فا، وفي ال��تMة ما قLل    ) 16ع
دهO ( ) والMالغ %12.7ال�T2�%ات الأخ�� ب�%Mة (   $اقيم82ف، یل�ها  

) ب�%Mة   gال��2س ال��2�%  (%3.2الأخ��ة   Oده
ع والMالغ  م�2�%  4)  الأخ��ة  ال��تMة  وفي  م82ف��،   (

  . ) م82ف��3) والMالغ ع
دهO (%2.4العل
ا ب�%Mة (ال
راسات 

  عت2ز)ع أف*اد�Dة: م�*:jس�2ات ال PVال�راسة ح   

  ت�fح م� خلال ال"
ول ال�الي:      

   ال�راسة حPV مDغ�* س�2ات الj:*ة م��Dع): ت2ز)ع مف*دات 07ال��ول(  

  ال�%Mة ال��T2ة   ال��qار   س�2ات ال��Lة 

 %32.5  41  س�2ات  5أقل م� 

 27%  34  س�2ات  10إلى   5م� 

  26.2%  33  س�ة  15إلى   11م� 

  14.3%  18  س�ة  15أك�L م�  

  100%  126  ال�"�2ع

  .SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على م��جات ب�نامج  ال�&
ر:

  ال
راسة ح%� م�غ�� س�2ات ال��Lة  م"��ع): ت2زTع مف�دات 11ال�yل(

  
 

 

 

  

  

  SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�&
ر

 س
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ن%Mة       أعلى  أن  أعلاه  وال�yل  ال"
ول  (ل نلاح� م�  ال��Lة هي  ت�Eل ( %32.5%�2ات  ) م82فا  41) 

) م� اج�الي اف�اد 27%) س�2ات وال�ي ت�Eل ما ن%�Lه ( 10إلى    5س�2ات، تل�ها ف�ة م�(   5للف�ة أقل م�  

)  26.2%) س�ة ما ن%�Lه ( 15إلى    11) م82ف، في ح�� ش�لV الف�ة م� ( 34وه2 ما Bعادل (  ال�"��ع

 )Oده
) م82فا س�2ات خ�LتهO  18ت�Eل (  )14.3%)م82فا، وأخ��ا تأتي الف�ة الأصغ� ب�%Mة (33والMالغ ع

  عاما.   15أك�L م�  

  عت2ز)ع أف*اد�Dفي: م��m22̀ الDVال� PVال�راسة ح 

  ت�fح م� خلال ال"
ول ال�الي: 

 ال�راسة حPV مDغ�* ال�2̀DV الm2�في  م��Dع): ت2ز)ع مف*دات 08ال��ول(

  ال�WVة ال�29)ة   الdD*ار  ال�2̀DV الm2�في 

 %14.3  18  عامل شMاك

  73.8%  93  "ع2ن إدارة "  م82ف

  6.3%  8  رئ
| م��� 

  5.6%  7  رئ
| م&ل5ة 

  100%  126  ال���2ع 

   SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على م��جات ال�&
ر: 
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  ال�%��2 ال82
في ال
راسة ح%� م�غ��  م"��ع): ت2زTع مف�دات 12ال�yل(

  

  .SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على م��جات ب�نامج  ال�&
ر:

) هO م�  73.8%ال
راسة E�Bل2ن ن%Mة (  م"��ع) ف�دا م� أف�اد  93م� خلال ال"
ول وال�yل أعلاه $أن (

ال�82ف��   الإدارة    ف�ة  لأف�اد  أع2ان   �Lالأك ال�%Mة  ذات  الف�ة  ه�ه  ت2qن  ف�ة م"��ع  و�Xل�  أما  ال
راسة، 

) ن%�Lه  ما  مEل2ا   
فق أف�اد  %14.3عامل شMاك  إج�الي  Bال�"��ع  ) م�  $�ا  ف�دا في ح��  18عادل(،   (

 ) ن%�Lه  ما  م���   |
رئ ف�ة   V6.3%ش�ل) Bعادل  ما  ب�%Mة    )8)  الاصغ�  الف�ة  تأتي  وأخ��ا  أف�اد، 

 ) أف�اد م%�2اهO ال82
في رئ
| م&ل5ة.7) ت�Eل ( %5.6(

أف*اد   . 2 ZإجاZات  ال�Dعلقة  ال:�انات  ال�5اور والاZعاد    م��Dع ع*ض وت5ل�ل  ال�راسة ح2ل 

 ال*ئ�V�ة: 

ال�25ر   أما   ���%
$ع
ی� رئ الاول على  ال�25ر   �2�5B @ء، ح�P"ال تO ت�&
� م25ر�T في ه�ا 


ة، ح�@ س��O ع�ض وت�ت�� إجا$ات أف�اد  %
ال�
روس على Wل   ال�"��عالEاني �
Of ثلاثة أ$عاد رئ

  $ع
 وه�ا وف4 ما یلي: 
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  اصةjاع*ض وت5ل�ل ال:�انات الZ ال�اد�ة. ل�25ر ال�اني: ب�9ة الع�ل 

  ال�راسة ح2ل ب�9ة الع�ل ال�اد�ة.  م��Dع): إجاZات أف*اد 09ال��ول( 

رات 
Wfا

ال
رات   

d*ا
Dال

  

  

  الdD*ار وال�PV ال�29)ة 

بي 
Vا

ل5
e ا

2س
Dل�

ا
   � ر

f�ا
ال�

ف 
5*ا

لان
ا

  

ارة 
Wfل

P ا
*ت�

ت
ارة   

Wfل
ه ا

�ا
ات

  

    aم2اف غ�* 

  Z&�ة 

غ�*  

aم2اف  

م2افa   م2افa  م5ای� 

  ت�اما 

  م*تفع  1  1.127  3.65  23  72  1  24  6  الdD*ار   1

% 4.8  19  0.8  57.1  18.3  

  م2Dسe  2  1.356  3.33  23  56  5  24  18  الdD*ار   2

%  14.3  19  4  44.4  18.3  

  م2Dسe  6  1.411  3.04  18  47  9  26  26  الdD*ار   3

%  20.6  20.6  7.1  37.3  14.3  

  م2Dسe  8  1.277  2.78  9  42  9  44  22  الdD*ار   4

%  17.5  34.9  7.1  33.3  7.1  

  م2Dسe  7  1.298  2.79  12  37  12  43  22  الdD*ار   5

%  17.5  34.1  9.5  29.4  9.5  

  م2Dسe  3  1.201  3.26  17  52  12  37  8  الdD*ار   6

%  6.3  29.4  9.5  41.3  13.5  

  ضf�(  10  1.198  2.53  7  27  18  48  26  الdD*ار   7

%  20.6  38.1  14.3  21.4  5.6  

  م2Dسe  9  1.244  2.75  10  34  18  43  21  الdD*ار   8

%  16.7  34.1  14.3  27  7.9  

  ضf�(  11  1.158  2.49  6  26  16  54  24  الdD*ار   9

%  19  42.9  12.7  20.6  4.8  

  م2Dسe  4  1.180  3.20  12  53  22  26  13  الdD*ار   10

%  10.3  20.6  17.5  42.1  9.5  

  م2Dسe  5  1.234  3.07  13  45  22  30  16  الdD*ار   11

%  12.7  23.8  17.5  35.7  10.3  

  م2Dسe    0.7800  2.9913  الع�ل ال�اد�ة اج�الي Zع� ب�9ة 

  .SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر  
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ال"
ول       في  ال�2ض5ة  ال��ائج  (ت�ه�   Oأن  09رق م"��ع)  أن    أف�اد  ی�ون  الع�ل ال
راسة  ب��ة   
$ع

  gال��2س بلغ  ح�@   
الMع ه�ا  �Mارات  م2�fن  على  ال�2افقة  م�  م�2س7ة  ب
رجة  ع�ه   �LعB ال�ادBة 

) وTقع ض�� الف�ة الEالEة م� م¡
اس ل
��ت ال��اسي و ال�ي ت��y الى ال�
ار  2.9913ال5%ابي الqلي ( 

و���T م� خلال    )0.78003  (لغ  نلاح� أن الان�5اف ال��
ار� بال�5ای
 ال�قابل لل�%��2 ال��2س�W gا  

�ه�ه ال"
ول ال�2الي: B ا و ه�ا ما
  ال"
ول ت�ت�� �Mارات $ع
 ب��ة الع�ل ال�ادBة ت�ازل

  ): ت*ت�Wu Pارات الWع� الاول لل�25ر ال�اني : ب�9ة الع�ل ال�اد�ة 10ال��ول(

 Oرق

  ال�Mارة 

ت�ت��    ال�Mارة 

  ال�Mارة 

ات"اه  

  ال�Mارة 

  م�تفع   1  الإضاءة ال��اسMة لأداء و8ائفي .ی�2ف� م�ان ع�لي على   1

  م�2سg   2  م�ان ع�لي ی���P $ال�هT2ة ال��اسMة لأداء مهامي.   2

  م�2سg   3  لا ت2ج
 رX2Hة $��ان ع�لي م�ا B%�ح $أداء م��لف مهامي.  6

  م�2سg   4  أت5&ل على الأج� ال��اس� لقاء ال�هام ال�ي أق2م بها.  10

  م�2سg   5  وال�ق
م $�"ال ع�لي. ه�اك ف�ص لل���
ة   11

م�ان ع�لي ی�2ف� على وسائل ال�
ف�ة وم�
فات ال�5ارة ال��اسMة لأداء   3

  مهامي.

6   gم�2س  

�افة م�ا B%�ح $أداء مهامي ب�احة تامة.   5�  م�2سg   7  م�ان ع�لي ی���P $ال

  م�2سg   8  لا ت2ج
 ض2ضاء $��ان ع�لي م�ا B%�ح $أداء م��لف مهامي.  4


عة و8
ف�ي.   8L7ة لMاس�  م�2سg   9  ساعات ع�لي م

  ض�
²   10  ت&�
O ال��ات� في مKس%ة ع�لي ج�
 وم�اس� لأداء و8ائفي.  7

اللازمة   9 
ة,,,) �ال�ق (ال�ال
ة،  ال�2ارد  م��لف  على  ع�لي  م�ان  ی�2ف� 

  لأداء مهامي. 

11   ²
  ض�

  . SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�	�ر

  )  Oرق ال�Mارة  جاءت  أنه   
ن" ال%ا$ق��  ال"
ول��  مع7
ات  خلال  :"01م�   ��ت ال�ي  م@ان   )  ی2Dف* 

وmائفي"، لأداء  ال��اسWة  الإضاءة  على  ح%ابي    �	�ر:ال  ع�لي   g2س��$ الأولى  ال��تMة  Bق
ر  في 

وهB 2قع ض�� الف�ة ال�ا$عة م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي ال�ي ت��y إلى ال�
ار م2اف4 و    )3.65(ب 
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و ه�ا Bع�ي أن ه�ه  ال�Mارة لها درجة م2افقة م�تفعة، ه�ا Bع�| ال
رجة )  1.127ان�5اف م�
ار� ق
ره (

م�ا B%اهO في خل4 ب��ة مادBة  ال��تفعة ل�
� ت2ف� م�ان الع�ل على الإضاءة ال��اسMة لأداء ال82ائف  


ان Lللاس� ت2زTع�ا  أث�اء  ال�%"لة  ال�لاح�ات  خلال  م�  ل�%�اه  ما  وه�ا  ال
راسة،  ع��ة  لأف�اد         ملائ�ة 

  و ع�ل�ا ال��
اني و اح�qاك�ا $أف�اد ع��ة ال
راسة. 

  Oارة رقMال�ي    )02(جاءت ال�" ��" في ال��تMة    م@ان ع�لي یZ O��DالDه2)ة ال��اسWة لأداء مهامي  ت

Bق
ر ب   الEان
ة الف�ةه2  و     )3.33(  $��2سg ح%ابي  ال��اسي  الEالEة    Bقع ض��  ل
��ت   Oف�ات سل م� 

ال�Mارة لها درجة   ه�ه    ه�ا Bع�ي أنو     )1.356(ال�5ای
 وان�5اف م�
ار� ق
ره  إلى خ
ار    �ال�ي ت�yو 

م
� ت2ف� ال�هT2ة ال��اسMة لأداء ال�هام وXال�الي B%اهO في خل4 ب��ة مادBة  م�ا Bع�|  م�2س7ة  م2افقة  

  ملائ�ة. 

) Oارة رقM06جاءت ال� " ��" في  Zأداء مDjلف مهاميلا ت2ج� رy2zة �Z@ان ع�لي م�ا ��Vح ) ال�ي ت

Bق
ر ب  الEالEة  ال��تMة   الف�ة     )3.26($��2سg ح%ابي  Bقع ض��  ف�االEالEة  و ه2  ل
��ت م�   Oت سل

  ��yارإلى  ال��اسي و ال�ي ت
ه�ا Bع�ي أن ال�Mارة لها و   )  1.201(ق
ره      ان�5اف م�
ار� و   ال�5ای
    خ

م2افقة Bع�| م�2س7ة     درجة  ال�هام    م�ا  م��لف  $أداء  B%�ح  م�ا  الع�ل  $��ان  ال�X2Hة  ت2ف�  ع
م 

  وXال�الي B%اهO في خل4 ب��ة مادBة ملائ�ة. 

)  Oرق ال�Mارة  ال�ي  10جاءت   ( "  ��بها    ت أق2م  الDي  ال�هام  لقاء   Pال��اس الأج*  على  في  أت5	ل   "

ب  ال��تMة   Bق
ر  ح%ابي   g2س��$ الف�ة  3.20(ال�ا$عة  Bقع ض��  ه2  و  ل
��ت الEالEة  )   Oسل ف�ات  م� 

)   وه�ا Bع�ي أن ال�Mارة لها  1.180وان�5اف م�
ار�  ق
ره (  ال�5ای
    ال��اسي و ال�ي ت��y إلى خ
ار

لقاء ال�هام ال�ي Bق2م2ن بها م�ا Bع�|  م�2س7ة     درجة م2افقة         ت5&ل ال�82ف�� على الأج� ال��اس� 

  وXال�الي B%اهO في خل4 ب��ة مادBة ملائ�ة. 

) Oارة رقM11جاءت ال�  " ��   ال�ام%ة  ي ال��تMة" ف  ه�اك ف*ص للD*_�ة والDق�م ��Zال ع�لي) ال�ي ت

م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي و ال�ي  الEالEة  ) و هB 2قع ض�� الف�ة  3.07(   $��2سg ح%ابي Bق
ر ب 

خ
ار إلى   ��yت    
م�
ار�   ال�5ای (   وان�5اف  أن  1.234ق
ره  Bع�ي  وه�ا  م2افقة )    درجة  لها    ال�Mارة 

العل�ي  م�ا Bع�|  م�2س7ة   $ال�"ال  ال�ق
م  لل���
ة و  ب��ة مادBة    وج2د ف�ص  وXال�الي B%اهO في خل4 

  ملائ�ة. 
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) Oارة رقM03جاءت ال�" ��ات ال5*ارة ال��اسWة  م@ان ع�لي ی2Dف* على وسائل ال�Dف9ة وم@�ف  ) ال�ي ت

م�  الEالEة  ) و هB 2قع ض�� الف�ة  3.04ح%ابي Bق
ر ب  ($��2سg    ال%ادسة " في ال��تMة    لأداء مهامي

)   وه�ا  1.411وان�5اف م�
ار�  ق
ره (  ال�5ای
    ال��اسي و ال�ي ت��y إلى خ
ارت سلO ل
��ت  ف�ا

ت2ف� م�ان الع�ل على وسائل ال�
ف�ة و م�
فات  م�ا Bع�|     م�2س7ة  Bع�ي أن ال�Mارة لها درجة م2افقة  

  وXال�الي B%اهO في خل4 ب��ة مادBة ملائ�ة.  ال�5ارة ال��اسMة لأداء ال�هام 

 ) Oارة رقM05جاءت ال�  " ��"   م@ان ع�لي یZ O��Dال�8افة م�ا ��Vح Zأداء مهامي ب*احة تامة ) ال�ي ت

م� ف�ات سلO ل
��ت الEالEة   B 2قع ض�� الف�ة  ) و ه2.79( $��2سg ح%ابي Bق
ر ب   ال%ا$عة  في ال��تMة

)   وه�ا Bع�ي أن ال�Mارة لها  1.298وان�5اف م�
ار�  ق
ره (   خ
ار ال�5ای
 ال��اسي و ال�ي ت��y إلى  

م2افقة Bع�|  م�2س7ة    درجة  ل  م�ا   gال��2س �افة  ال��2�% �ال ت�2ف�  ال�هامال�ي  $أداء  وXال�الي      %�ح 

  خل4 ب��ة مادBة ملائ�ة. 

 ) Oارة رقM04جاءت ال�  " ��"    لا ت2ج� ض2ضاء �Z@ان ع�لي م�ا ��Vح Zأداء مDjلف مهامي) ال�ي ت

ت سلO ل
��ت  م� ف�االEالEة    ) و هB 2قع ض�� الف�ة 2.78$��2سg ح%ابي Bق
ر ب  (  الEام�ةفي ال��تMة  

)   وه�ا Bع�ي أن ال�Mارة لها  1.277اف م�
ار�  ق
ره (وان�5   ال�5ای
    ال�ي ت��y إلى خ
ارال��اسي و 

  $��ان الع�ل ال�� B%�ح $أداء ال�هام   $ال�yل الqافي  وج2د اله
وءع
م  م�ا Bع�|  م�2س7ة     درجة م2افقة

  وXال�الي B%اهO في خل4 ب��ة مادBة ملائ�ة. 

)  Oرق ال�Mارة  "  08جاءت   ��ت ال�ي  ل�:�عة  )  م�اسWة  ع�لي  ال��تMة  وm�فDي ساعات  في      ال�اسعة   " 

م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي و ال�ي  الEالEة  ) و هB 2قع ض�� الف�ة  2.75$��2سg ح%ابي Bق
ر ب  (

خ
ار إلى   ��yت    
(   ال�5ای ق
ره    �م�
ار م2افقة 1.244وان�5اف  درجة  لها  ال�Mارة  أن  Bع�ي  وه�ا     (  

  . م�2س7ة  

) Oارة رقM07جاءت ال�  " ��"    Vة ع�لي ج�� وم�اسP لأداء وmائفي � ال�@اتP في م�ست	��) ال�ي ت

ال��تMة   الف�ة  2.53$��2سg ح%ابي Bق
ر ب  (   العاش�ةفي  ف�ات سلO  الEان
ة   ) و هB 2قع ض��  م� 

)   وه�ا Bع�ي أن  1.198وان�5اف م�
ار�  ق
ره (   غ�� م2اف4ل
��ت ال��اسي و ال�ي ت��y إلى خ
ار  

       لأداء ال82ائف   ع
م م�اسMة ت&�
O ال��ات� في ال�Kس%ةم�ا Bع�|     م��فfةال�Mارة لها درجة م2افقة  

  %اهO في خل4 ب��ة مادBة ملائ�ة. B لا  وXال�الي 
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)  Oرق ال�Mارة  "09جاءت   ��ت ال�ي  (ال�ال�ة،    )  ال�2ارد  مDjلف  على  ع�لي  م@ان  الDق��ة,,,) ی2Dف* 

) و هB 2قع ض��  2.49$��2سg ح%ابي Bق
ر ب  (ع�y    ة ال��تMة ال5ادB" في    اللازمة لأداء مهامي

وان�5اف م�
ار�  ق
ره    غ�� م2اف4    ال�ي ت��y إلى خ
ار ال��اسي و   م� ف�ات سلO ل
��ت  الEان
ة   الف�ة  

ن الع�ل على  ع
م ت2ف� م�ام�ا Bع�|     م��فfة)   وه�ا Bع�ي أن ال�Mارة لها درجة م2افقة  1.158(

  B%اهO في خل4 ب��ة مادBة ملائ�ة.لا  وXال�الي   م��لف ال�2ارد اللازمة لأداء ال�هام

ع�ل  الب�9ة  م2̀DV  ان  ال
راسة اج�ع2ا على  م"��ع  م� خلال ما س4L ن�2صل إلى أن اغل� أف�اد      

ل�ا ی�ونه م� ه�ه ال
رجة في ت2ف� م��لف م�2نات ب��ة الع�ل ال�ادBة    م2DسeالDي �ع�ل2ن ف�ها  �اد�ة  ال


ان ال
راسة ال5ال
ة. ��$  

 ع*ض وت5ل�ل ال:�انات الjاصة ZالWع� ال�اني لل�25ر ال�اني: ب�9ة الع�ل ال8�D���ة . 2

 : اله�@ل ال8�D��ي. 1.2

  ال8�D��ي. اله�@ل  ال�راسة ح2ل م��Dع): إجاZات أف*اد 11ال��ول( 

رات
Wfا

ال
رات   

d*ا
Dال

  

  
  الdD*ار وال�PV ال�29)ة

بي
Vا

ل5
e ا

2س
Dل�

ا
   � ر

f�ا
ال�

ف 
5*ا

لان
ا

  

ارة 
Wfل

P ا
*ت�

ت
ارة   

Wfل
ه ا

�ا
ات

  

غ�*   
 aم2اف
  Z&�ة 

غ�* 
aم2اف  

م2افa   م2افa  م5ای� 
  Z&�ة 

  م2Dسe  4  1.200  3.09  11  51  14  38  12  الdD*ار  12
% 9.5  30.2  11.1  40.5  8.7  

  م*تفع  1  1.010  3.52  15  65  21  21  4  الdD*ار  13
%  3.2  16.7  16.7  51.6  11.9  

  م2Dسe  3  1.049  3.19  9  51  26  35  5  الdD*ار  14
%  4  27.8  20.6  40.5  7.1  

  م2Dسe  2  1.093  3.37  12  63  17  27  7  الdD*ار  15
%  5.6  21.4  13.5  50  9.5  
  م2Dسe    0.83472  3.2917  اله�@ل ال8�D��ي اج�الي Zع� 

  .SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر
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ال"
ول رقO  ت ال�2ض5ة في  ال��ائج  أف�اد  11(�ه�  
�ي    م"��ع) أن ��ال� اله
�ل   
$ع ال
راسة ی�ون أن 

) وTقع ض�� الف�ة الEالEة  5م�    B3.2917ع�L ع�ه ب
رجة م�2س7ة ، ح�@ بلغ ال��2سg ال5%ابي الqلي(

م� ف�ات م¡
اس ل
��ت ال��اسي، وال�ي ت��y إلى ال�
ار ال�5ای
 ال�قابل لل�%��2 ال��2س�W gا نلاح�  


�ي  ) و 0.83472أن الان�5اف ال��
ار� بلغ (�����T م� خلال ال"
ول ت�ت�� �Mارات $ع
 اله
�ل ال�

  : ال"
ول ال�2اليت�ازل
ا م� أعلى درجة إلى أقل درجة �Wا في 

  ): ت*ت�Wu Pارات Zع� اله�@ل ال8�D��ي 12ال��ول(

 Oرق

  ال�Mارة 

ت�ت��    ال�Mارة 

  ال�Mارة 

ات"اه  

  ال�Mارة 

ت2qن    13 ع�لي  في  بها  أق2م  ال�ي  ال�هام  Wافة  رس�
ة  في  الاج�اءات 

  وواض5ة.

  م�تفع   1

  م�2سg   2  م&
ر الق�ارات واضح $�Kس%ة ع�لي .   15

  م�2سg   3  ت�%اب ال�عل2مات $�yل ج�
 ب�� م��لف ال�T2�%ات الإدارTة .  14

  م�2سg   4  ت�2زع ال�هام وال�%Kول
ات $�yل واضح في مKس%�ي.   12

 
  .SPSSر: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&

   )  Oارة رقMال� انه جاءت   
ن" ال%ا$ق��  ال"
ول��  ت�� على  13م� خلال مع7
ات  ال�ي  [افة  )  " في 

ابي  في ال��تMة الأولى $��2سg ح%  "�لي ت2dن الاج*اءات رس��ة وواض5ة  ال�هام الDي أق2م بها في ع

) الف�ة  B3.52ق
ر ب  Bقع ض��  ال�
ار  ) وه2  إلى   ��yت وال�ي  ال��اسي  ل
��ت   Oف�ات سل ال�ا$عة م� 

) لها درجة م2افقة م�تفعة م�ا Bع�| 1.010م2اف4 وان�5اف م�
ار� ق
ره  ال�Mارة  Bع�ي أن ه�ه  ) وه�ا 


ة ملائ�ة. وXال�الي B%اهO رس�
ة الاج�اءات ووض2حها �
��  في خل4 ب��ة ت

 )Oارة رقM15جاءت ال�  " ��$��2سg  الEان
ة  " في ال��تMة    م	�ر الق*ارات واضح ��ZسVة ع�لي) ال�ي ت

الEالEة م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى Bقع ض�� الف�ة  وه2      )3.37ح%ابي Bق
ر ب (

وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة م�2س7ة م�ا      )1.093ال�
ار ال�5ای
 وان�5اف م�
ار� ق
ره (

  $�yل م�2سg. وض2ح م&
ر الق�ارات في ال�Kس%ة Bع�|
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 )Oارة رقM14جاءت ال�" ��" في    مDjلف ال�2DV)ات الإدار)ةت�Vاب ال�عل2مات Z&@ل ج�� ب�U    ) ال�ي ت
(  الEالEة  ال��تMة   ب  Bق
ر  ح%ابي   gت 3.19$��2س��
ل  Oسل ف�ات  م�  الEالEة  الف�ة  Bقع ض��  وه2   (

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها  1.049ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار ال�5ای
 وان�5اف م�
ار� ق
ره (
  . ب�� م��لف ال�T2�%ات الادارTة م�2سg ات $�yل ان%
اب ال�عل2م درجة م2افقة م�2س7ة م�ا Bع�| 

 )Oارة رقM12جاءت ال�" ��  " في ال��تMة ت2Dزع ال�هام وال��Vول�ات Z&@ل واضح في م�سDVي  ) ال�ي ت
الEالEة م� ف�ات سلO ل
��ت 3.09$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (   ال�ا$عة الف�ة  ال��اسي    ) وهB 2قع ض�� 

) ق
ره   �م�
ار وان�5اف   
ال�5ای ال�
ار  إلى   ��yت درجة 1.200وال�ي  لها  ال�Mارة  ه�ه  أن  Bع�ي  وه�ا   (
  .في ال�Kس%ة   م�2سgت2زع ال�هام وال�%Kول
ات $�yل م2افقة م�2س7ة م�ا Bع�| 

م�اسP    ت�8��ي ��@ل    وج2د  ال�راسة اج�ع2ا على  م��Dعإلى أن اغلP أف*اد  م� خلال ما س4L ن�2صل  
  . ب�رجة م2Dس�ة 

 : ال�قافة ال8�D���ة  . 2.2

  ): إجاZات أف*اد ع��ة ال�راسة ح2ل ال�قافة ال8�D���ة 13ال��ول( 

رات
Wfا

ال
رات   

d*ا
Dال

  

  

  الdD*ار وال�PV ال�29)ة

بي
Vا

ل5
e ا

2س
Dل�

ا
   � ر

f�ا
ال�

ف 
5*ا

لان
ا

  

ارة 
Wfل

P ا
*ت�

ت
ارة   

Wfل
ه ا

�ا
ات

  

غ�*   

 aم2اف

  Z&�ة 

غ�* 

aم2اف  

م2افa   م2افa  م5ای� 

  ت�اما

  م*تفع  1  1.067  3.60  23  56  26  15  6  الdD*ار  16

%  4.8  11.9  20.6  44.4  18.3  

  م2Dسe  4  1.187  2.60  7  27  26  41  25  الdD*ار  17

%  19.8  32.5  20.6  21.4  5.6  

  م2Dسe  3  1.114  3.01  5  49  28  30  14  الdD*ار  18

%  11.1  23.8  22.2  38.9  4  

  م*تفع  2  1.129  3.48  18  62  16  22  8  الdD*ار  19

%  6.3  17.5  12.7  49.2  14.3  

  م2Dسe    0.83286  3.1706  ال�قافة ال8�D���ةاج�الي Zع� 

  . SPSSال�&
ر: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج 
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)  Oول رق
ال" ال�2ض5ة في  ال��ائج  أف�اد  13ت�ه�  أن  ی�ون    م"��ع)  
ة  ال
راسة �
��ال� الEقافة   
$ع أن 

الEالEة م�    ) وTقع ض�� الف�ة B3.1706ع�L ع�ه ب
رجة م�2س7ة ، ح�@ بلغ ال��2سg ال5%ابي الqلي(

ف�ات م¡
اس ل
��ت ال��اسي، وال�ي ت��y إلى ال�
ار ال�5ای
 ال�قابل لل�%��2 ال��2س�W gا نلاح� أن  

) بلغ   �ال��
ار 
ة  0.83286الان�5اف �
��ال� الEقافة   
$ع �Mارات  ت�ت��  ال"
ول  خلال  م�   ���Tو  (

  :ال"
ول ال�2اليت�ازل
ا م� أعلى درجة إلى أقل درجة �Wا في 

 .): ت*ت�Wu Pارات Zع� ال�قافة ال8�D���ة14ال��ول(

 Oرق

  ال�Mارة 

ت�ت��    ال�Mارة 

  ال�Mارة 

ات"اه  

  ال�Mارة 

  م�تفع   1  في مKس%�� . جPء مهOأن� yع� ت  16

�ها    مKس%ة ع�ل� في  ( اق%ام ، م&الح )  وح
ات الع�ل    19��Bن تع�ل مع  أ

  والأه
اف ال�W��yة على ال�غO م� ال�هام    الأه
اف$عfها الMع� ل�5ق�4  


ة ال���لفة¦
  . ال82

  م�تفع   2


ة ف�ها $اع�Mارها ت�yل ه�T2هO    العامل�� $�Kس%��Wافة    ��yBك  18�
��$ال¡
O ال�

Oوت2قعاته .  

3   gم�2س  

  م�2سg   4  . ل��T27 مهارات العامل�� ف�هامKس%ة ع�ل� ت%عى   17

  .SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر

  ) Oارة رقMانه جاءت ال� 
أن� &ع*  ت  ") ال�ي ت�� على  16م� خلال مع7
ات ال"
ول�� ال%ا$ق�� ن"

(  "  في م�س�DV  مه�   جOء ب  Bق
ر  ح%ابي   g2س��$ الأولى  ال��تMة  الف�ة  3.60في  Bقع ض��  وه2   (

ال�
ار م2اف4 وان�5اف م�
ار� ق
ره ( إلى   ��yت وال�ي  ال��اسي  ل
��ت   Oف�ات سل ) 1.067ال�ا$عة م� 

م2افقة   درجة  لها  ال�Mارة  ه�ه  أن  Bع�ي  Bع�|  ة  م�تفعوه�ا  ال�Kس%ة  م�ا  في   Oأه���ه$ ال�82ف��  شع2ر 


ة ملائ�ة. �
��  وXال�الي B%اهO في خل4 ب��ة ت

 ) Oارة رقMعلى  19جاءت ال� ����@�ها    م�سVة ع�ل�في  ) اقVام ، م	الح (  وح�ات الع�ل    ") ال�ي ت

ل5Dق�a  أ  �الWع Zع�ها  مع  تع�ل  ال�هام    الأه�افن   Uم  �ال*غ على  الm2���ة   والأه�افال�&D*[ة 

م� ف�ات  ) وهB 2قع ض�� الف�ة ال�ا$عة  3.48في ال��تMة الEان
ة $��2سg ح%ابي Bق
ر ب (  "  ال�Djلفة
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) وه�ا Bع�ي أن ه�ه  1.129سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار م2اف4 وان�5اف م�
ار� ق
ره (

ال�Mارة لها درجة م2افقة م�تفعة م�ا Bع�| إم�ان
ة ع�ل ال�82ف�� مع $عfهO الMع� ل�5ق�4 الاه
اف 


ة ملائ�ة. �
��  ال�W��yة وXال�الي B%اهO في خل4 ب��ة ت

 )  Oرق ال�Mارة  على  18جاءت   ��ت ال�ي  ��Zس�DV[افة    �&D*ك  ")   Uف�ها    العامل� ال8�D���ة   �Zال��

) وهB 2قع ض��  3.01$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (  الEالEةفي ال��تMة    "  ت&@ل ه2)Dه� وت2قعاته�  ZاعWDارها

ال ل
��ت   EالEةالف�ة   Oسل ف�ات  ال�
ار    م�  إلى   ��yت وال�ي  ق
ره   م5ای
 ال��اسي   �م�
ار وان�5اف 


ة في  ل�yارWة الم�2س7ة    ) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة1.114(�
���82ف�� في ال¡
O ال�


ة ملائ�ة.  ال�Kس%ة�
��  وXال�الي في خل4 ب��ة ت

) Oارة رقMال� ال�ي ت�� على  17جاءت  ف�هام�سVة ع�ل�  تVعى    ")   Uالعامل� في   "  ل2�D)* مهارات 

(  ال�ا$عةال��تMة   ب  Bق
ر  ح%ابي   gال2.60$��2س الف�ة  ض��  Bقع  وه2  ل
��ت   EالEة)   Oسل ف�ات  م� 

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها  1.187وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م5ای
 ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار  

  ل�q ب
رجة م�2س7ة.ت�T27 مهارات ال�82ف��  سعي ال�Kس%ة إلى م�ا Bع�| م�2س7ة درجة م2افقة


ة      �
��ال� الEقافة  ت2ف�  على  اج�ع2ا  ال
راسة  ع��ة  أف�اد  اغل�  أن  إلى  ن�2صل   4Lس ما  خلال  م� 

وه�ا   م2Dس�ةال��اسMة  ت2ف�  ب�رجة  في  ال
رجة  ه�ه  م�  ی�ونه  
ة  ل�ا �
��ال� الEقافة  
ان    وتyارك ��$

  ال
راسة ال5ال
ة.
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 ال2�dDل2ج�ا. 3.2

 ال�راسة ح2ل Zع� ال2�dDل2ج�ا  م��Dع): إجاZات أف*اد  15ال��ول(

رات
Wfا

ال
رات   

d*ا
Dال

  

  

  الdD*ار وال�PV ال�29)ة

بي
Vا

ل5
e ا

2س
Dل�

ا
   � ر

f�ا
ال�

ف 
5*ا

لان
ا

  

ارة 
Wfل

P ا
*ت�

ت
ارة   

Wfل
ه ا

�ا
ات

  

غ�*   

 aم2اف

  Z&�ة 

غ�* 

aم2اف  

م2افa   م2افa  م5ای� 

  ت�اما

  م2Dسe  2  1.201  2.60  5  34  19  42  26  الdD*ار  20

%  20.6  33.3  15.1  27  4  

  م2Dسe  1  1.192  2.71  8  32  22  44  20  الdD*ار  21

%  15.9  34.9  17.5  25.4  6.3  

  م2Dسe  3  1.207  2.60  8  27  23  43  25  الdD*ار  22

%  19.8  34.1  18.3  21.4  6.3  

  ضf�(  4  1.185  2.48  8  21  21  49  27  الdD*ار  23

%  21.4  38.9  16.7  16.7  6.3  

  ضf�(    1.07242  2.5992  ال2�dDل2ج�ا اج�الي Zع� 

  .SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر: 

   ) Oول رق
�2ل2ج
ا Bع�L   م"��ع) أن أف�اد  15ت�ه� ال��ائج ال�2ض5ة في ال"qال� 
ال
راسة ی�ون أن $ع

الqلي(  ب�رجة م�jف�ةع�ه   ال5%ابي   gال��2س بلغ  الMع
، ح�@  ه�ا  )  2.5992على م2�fن �Mارات 

ال�قابل   الEان
ة م� ف�ات م¡
اس ل
��ت ال��اسي، وال�ي ت��y إلى ال�
ار غ�� م2اف4  الف�ة  وTقع ض�� 

) و���T م� خلال ال"
ول ت�ت�� 1.07242لل�%��2 ال���ف� �Wا نلاح� أن الان�5اف ال��
ار� بلغ (

�2ل2ج
ا ت�ازل
ا م� أعلى درجة إلى أقل درجة �Wا في qال� 
  : 2الي ال"
ول ال��Mارات $ع
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  ): ت*ت�Wu Pارات Zع� ال2�dDل2ج�ا16ال��ول(

 Oرق

  ال�Mارة 

ت�ت��    ال�Mارة 

  ال�Mارة 

ات"اه  

  ال�Mارة 

  م�2سg   1  ت2ف� مKس%ة ع�ل� أن��ة ال�عل2مات اللازمة لأداء و8ائف�.  21

�2ل2ج
ا ال��اسMة لأداء و8ائف�.   20qس%ة ع�ل� ال�K2  ت2ف� م   gم�2س  

�2ل2جي. تع�ل مKس%ة ع�ل� على   22qات في ال�"ال ال�
  م�2سg   3  م2اكMة ال�%�"

�2ل2جي.   23qة في ال�"ال  ال�T�yMم2اردها ال �T27س%�ي على تK²   4  تع�ل م
  ض�

  .SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر

ت2ف* م�سVة   ") ال�ي ت�� على 21جاءت ال�Mارة رقO (م� خلال مع7
ات ال"
ول�� ال%ا$ق�� ن"
 انه   

أن�8ة وmائف�  ع�ل�  لأداء  اللازمة  ال��تMة  "ال�عل2مات  (  الاولى  في  Bق
ر ب  )  2.71$��2سg ح%ابي 

وان�5اف م�
ار�   م5ای
  ال�
ارات سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى م� ف� الEالEة وهB 2قع ض�� الف�ة

) م2افقة1.192ق
ره  درجة  لها  ال�Mارة  ه�ه  أن  Bع�ي  وه�ا  Bع�|   م�2س7ة  )  على   م�ا  ال�Kس%ة  ت2ف� 

  .ب
رجة م�2س7ة  أن��ة ال�عل2مات اللازمة لأداء ال82ائف

 ) Oارة رقMعلى  20جاءت ال� ��في    "ت2ف* م�سVة ع�ل� ال2�dDل2ج�ا ال��اسWة لأداء وmائف�  ") ال�ي ت

(  الEان
ة  ال��تMة ب  Bق
ر  ح%ابي   gالف�ة2.60$��2س ض��  Bقع  وه2  ل
��ت   الEالEة  )   Oسل ف�ات  م� 

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها  1.201وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م5ای
   ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

�2ل2ج
ا ال��اسMة لأداء ال82 م�ا Bع�| م�2س7ة درجة م2افقةqس%ة على ال�Kرجة م�2س7ة   ائفت2ف� ال�
  ب

 )  Oارة رقMال� ت�� على  22جاءت  ال�ي  م2اكWة   ")  ال��ال    تع�ل م�سVة ع�ل� على  في  ال���DVات 

م� ف�ات    الEالEة   ) وهB 2قع ض�� الف�ة2.60$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (  الEالEة  في ال��تMة  "ال2�dDل2جي

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه  1.207وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م5ای
   ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار  سلO ل
��ت 

�2ل2جيل م�2س7ة ال�Mارة لها درجة م2افقةqات ال�"ال ال�
  . �2اكMة ال�Kس%ة م%�"

)  Oرق ال�Mارة  على  23جاءت   ��ت ال�ي  م2ارده   ")  ت�2)*  على  م�سDVي  ال��ال   تع�ل  في  الW&*)ة  ا 

م� ف�ات    الEان
ة  ) وهB 2قع ض�� الف�ة2.48$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (  ال�ا$عة  في ال��تMة  "ال2�dDل2جي
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) وه�ا Bع�ي أن  1.185وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

�2ل2جي م�ا Bع�| م��فfة ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقةqة في ال�"ال ال�T�yMال�2ارد ال �T27م ت
  .  ع

2ج2د ل  ال�رجة ال��jف�ةاج�ع2ا على  ال
راسة    م"��عأف�اد  م� خلال ما س4L ن�2صل إلى أن اغل�      

�2ل2ج
اqس%ة . ال�Kفي م  

على   ن�ائ"ها   �
تل�  ���B 
ة �
��ال� ال��Lة   
لMع الEانT2ة  الأ$عاد  ب
انات  اس�ع�اض  م�  ال�25  ان7لاقا 

  ال�الي:

) � ال�راسة ح2ل Zع� ب�9ة الع�ل ال8�D���ة   م��Dع): اج�الي اجاZات اف*اد 17ال��ول رق

 
  ات"اه الMع
   ت�ت�� الMع
   الان�5اف ال��
ار�   ال��2سg ال5%ابي   الMع


�ي ��  م�2سg   1  0.83472  3.2917  اله
�ل ال�


ة �
��  م�2سg   2  0.83286  3.1706  الEقافة ال�

�2ل2ج
ا q²   3  1.07242  2.5992  ال�
  ض�


ة �
��  م�2سg   -   0.76860  3.0205  اج�الي $ع
 ب��ة الع�ل ال�

 .SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر: 

�ه� أن أف�اد B ول أعلاه
  :ال
راسة ق
 أج�ع2ا على م"��عم� خلال ال"

   ل  الوج2د�

�ي  اله���اس�  ال��e2سD2̀ مDV�Z  )ال5%ابي gوان�5اف  3.2917ح�@ بلغ ال��2س ،(

 اح�ل ال��تMة الاولى مقارنة بMاقي الأ$عاد.  وق
 )، 0.83472م�
ار� ق
ره(

  25ثMة  2 ال�
�
��ال� الEقافة  وج2د  على  اج�ع2ا  تyارWها  ن  م2Dسe  و   2̀DV�Z$  ح%ابي  g2س��

 اح�ل ال��تMة الEان
ة.  وق
  )،0.83286وان�5اف م�
ار� ق
ره( )3.1706(

 25ثMال5%ابي (2 ال� gة ح�@ بلغ ال��2سMاس��2ل2ج
ا ال�qم ت2ف� ال�
)،  2.5992ن ق
 اج�ع2ا على ع


²ال�B �2�%قابل ال)، وه�ا 1.07242ان�5اف م�
ار� ق
ره(Xو �f .  

  م� ال"
اول ال%ا$قة ��B تل�
� ن�ائج ال�25ر الأول Wال�الي:  ان7لاقا
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  ات اف*ادZع اج�الي اجا�Dب�9ة الع�ل ال�اخل�ة ال�انيال�راسة ح2ل ال�25ر م� : 

) � .ب�9ة الع�ل ال�اخل�ة  ال�راسة ح2ل م25ر م��DعإجاZات أف*اد  ): اج�الي18ال��ول رق

 
  ات"اه الMع
   ت�ت�� الMع
   ال��
ار� الان�5اف   ال��2سg ال5%ابي   الMع

  م�2سg   2  0.78003  2.9913  $ع
 ب��ة الع�ل ال�ادBة 


ة �
��  م�2سg   1  0.76860  3.0205  $ع
 ب��ة الع�ل ال�

الع�ل   ب�9ة  Zع�  اج�الي 

  ال�اخل�ة

3.0059  0.69433     gم�2س  

  .SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر: 

�ه� أن   B ول أعلاه
$�Kس%ة   ال
اخل
ة ع�ل الب��ة ان على ال
راسة ق
 أج�ع2ا  م"��عأف�اد م� خلال ال"

هي    Oع�لهe2سDم  2̀DV�Z   ال5%ابي  gال��2س بلغ  ج�ال  ح�@  ال
اخل
ة   يلا  الع�ل  ب��ة   �
$ع

  ). 0.69433)، وان�5اف م�
ار� ق
ره(3.0059(
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  اصةjا ع*ض وت5ل�ل ال:�انات الZ :اقل�25ر ال�ال�*Dفي الاح�m2ال 
 .في�m2ع� الاول لل�25ر ال�ال�: الاجهاد الWالZ اصةjع*ض وت5ل�ل ال:�انات ال 

  . ال�راسة ح2ل Zع� الاجهاد الm2�في م��Dع): إجاZات أف*اد  19ال��ول(

رات
Wfا

ال
رات   

d*ا
Dال

  

  

  الdD*ار وال�PV ال�29)ة
بي

Vا
ل5

e ا
2س

Dل�
ا

   � ر
f�ا

ال�
ف 

5*ا
لان

ا
  

ارة 
Wfل

P ا
*ت�

ت
ارة   

Wfل
ه ا

�ا
ات

  

غ�*   

 aم2اف

  Z&�ة 

غ�* 

aم2اف  

م2افa   م2افa  م5ای� 

  ت�اما

  م*تفع  4  1.113  3.43  19  54  20  28  5  الdD*ار  24

% 4  22.2  15.9  42.9  15.1  

  م*تفع  2  1.288  3.75  44  45  9  18  10  الdD*ار  25

%  7.9  14.3  7.1  35.7  34.9  

  م*تفع  3  1.223  3.44  25  49  17  26  9  الdD*ار  26

%  7.1  20.6  13.5  38.9  19.8  

  م*تفع  5  1.195  3.40  22  51  17  28  8  الdD*ار  27

%  6.3  22.2  13.5  40.5  17.5  

  م*تفع  1  1.098  4.04  51  50  10  9  6  الdD*ار  28

%  4.8  7.1  7.9  39.7  40.5  

  م2Dسe  7  1.267  3.06  19  34  21  39  13  الdD*ار  29

%  10.3  31  16.7  27  15.1  

  م2Dسe  6  1.264  3.22  22  41  16  37  10  الdD*ار  30

%  7.9  29.4  12.7  32.5  17.5  

  ضf�(  9  1.093  2.25  8  9  19  60  30  الdD*ار  31

%  23.8  47.6  15.1  7.1  6.3  

  م2Dسe  8  1.286  2.90  12  43  11  41  19  الdD*ار  32

%  15.1  32.5  8.7  34.1  9.5  

  م2Dسe    0.83607  3.2769  الاجهاد الm2�في اج�الي Zع� 

  .SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر
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) Oول رق
ال" ال�2ض5ة في  ال��ائج  أف�اد 19ت�ه�  ال82
في  ال
راسة    م"��ع  ) أن  $ع
 الإجهاد  ی�ون أن 

الqلي(  ال5%ابي   gال��2س بلغ  ح�@   ،
الMع ه�ا  �Mارات  م2�fن  على  م�2س7ة  ب
رجة  ع�ه   �LعB

3.2769 
ال�
ار م5ای إلى   ��yت وال�ي  ال��اسي،  ل
��ت  م¡
اس  ف�ات  الEالEة م�  الف�ة  وTقع ض��   (

) و���T م� خلال ال"
ول  0.83607ال�قابل لل�%��2 ال��2س�W gا نلاح� أن الان�5اف ال��
ار� بلغ (

  : ال�2اليال"
ول ت�ت�� �Mارات $ع
 الإجهاد ال82
في ت�ازل
ا م� أعلى درجة إلى أقل درجة �Wا في 

  . ): ت*ت�Wu Pارات Zع� الاجهاد الm2�في20ال��ول(

ت�ت��    ال�Mارة   رقO ال�Mارة 

  ال�Mارة 

ات"اه  

  ال�Mارة 

  م�تفع   1  في نهاBة ال
وام تyع� $اس��فاذ Wامل Hاق��.  28


ما ت%�
ق� صMاحا وتعلO أن� ذاه� للع�ل.  25�  م�تفع   2  تyع� $ال�ع� ع

  م�تفع   3  ع�ل�.تyع� $ال�لل والإحMا� في    26


ا في مKس%ة ع�ل�.  24¦
  م�تفع   4  تyع� $الاس��Pاف و8

  م�تفع   5  تyع� $الاس��Pاف العاHفي.   27


ما ت  30�  م�2سg   6  . �غ�� ع� الع�لت yع� $ال�احة ع

Mة في الع�ل.  29   م�2سg   7  تyع� $ع
م ال́�

  م�2سg   8  ت5| $فق
ان الع�TPة والإرادة في الع�ل.  32

  ض�
²   9  $الإرهاق.  كلyع2ر  اال�هاب إلى الع�ل م�أخً� �ع�
 ت  31

  .SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر

   ) Oارة رقMانه جاءت ال� 
في نها�ة    ") ال�ي ت�� على  28م� خلال مع7
ات ال"
ول�� ال%ا$ق�� ن"

) وهB 2قع ض��  4.04$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (الأولى    في ال��تMة  "zاق�Dال�وام ت&ع* Zاس�Dفاذ [امل  

ال�
ار  ال�ا$عة  الف�ة إلى   ��yت وال�ي  ال��اسي  ل
��ت   Oسل ف�ات  ق
ره    م2اف4  م�   �م�
ار وان�5اف 

اس��فاذ Hاقة ال�82ف�� في نهاBة   م�ا Bع�| م�تفعة ) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة1.098(

    الاح��اق ال82
في. زTادة Xال�الي B%اهO فيو ال
وام 
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 ) Oارة رقMعلى  25جاءت ال� �� " D�ق> صWاحا وتعل� أن� ذاهP للع�لت&ع* ZالDعP ع��ما تV  ") ال�ي ت

 م� ف�ات سلO ل
��ت ال�ا$عة  ) وهB 2قع ض�� الف�ة  3.75$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (الEان
ة  في ال��تMة  

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها  1.288وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م2اف4  ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار


ق�2ن صMاحا    م�ا Bع�|  م�تفعة  درجة م2افقة�%B ما
�الاح��اق   Wأح
 مKش�ات شع2ر ال�82ف�� $ال�ع� ع

  ال82
في. 

) Oارة رقMعلى  26جاءت ال� ��$��2سg    الEالEة   في ال��تMة  "والإحWا� في ع�ل�ت&ع* Zال�لل    " ) ال�ي ت

الف�ة  3.44ح%ابي Bق
ر ب ( م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى  ال�ا$عة  ) وهB 2قع ض�� 

لها درجة م2افقة  1.223وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م2اف4  ال�
ار ال�Mارة  Bع�ي أن ه�ه  م�ا  م�تفعة  ) وه�ا 

  Wأح
 مKش�ات الاح��اق ال82
في.  Mا�ال�82ف�� $ال�لل و الاح  شع2ر Bع�|

)  Oرق ال�Mارة  على  24جاءت   ��ت ال�ي  في م�سVة ع�ل�ت&ع*    ")  وm���ا  ال��تMة    "ZالاسO�Dاف  في 

(ال�ا$عة   Bق
ر ب  الف�ة3.43$��2سg ح%ابي  Bقع ض��  ل
��ت   ال�ا$عة  ) وه2   Oف�ات سل ال��اسي    م� 

 ) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة 1.113وان�5اف م�
ار� ق
ره (م2اف4  وال�ي ت��y إلى ال�
ار


ا  م�ا Bع�| م�تفعة¦
  Wأح
 مKش�ات الاح��اق ال82
في.شع2ر ال�82ف�� $الاس��Pاف و8

 )  Oارة رقMال� ت�� على  27جاءت  ال�ي  العاzفي"  )  ZالاسO�Dاف  ال��تMة    "  ت&ع*  $��2سg  ال�ام%ة  في 

الف�ة  3.40ح%ابي Bق
ر ب ( م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى  ال�ا$عة  ) وهB 2قع ض�� 

لها درجة م2افقة1.195وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م2اف4  ال�
ار ال�Mارة  Bع�ي أن ه�ه  م�ا    م�تفعة  ) وه�ا 

  زTادة الاح��اق ال82
في.وXال�الي B%اهO في  شع2ر ال�82ف�� $الاس��Pاف العاHفي Bع�|

) Oارة رقMعلى  30جاءت ال� ��ال%ادسة  في ال��تMة    "Dغ�P عU الع�لت &ع* Zال*احة ع��ما  ت  ") ال�ي ت

ال��اسي وال�ي ت��y    م� ف�ات سلO ل
��ت   الEالEة ) وهB 2قع ض�� الف�ة3.22$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (

  م�2س7ة   ) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة1.264وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م5ای
   إلى ال�
ار


 تغ�LهO ع� الع�ل م�ا Bع�|�  Wأح
 مKش�ات الاح��اق ال82
في.  شع2ر ال�82ف�� $ال�احة ع

 ) Oارة رقMال� ال�ي ت�� على  29جاءت  ال*�Wة في    ")  ال��تMة   " الع�لت&ع* Zع�م  $��2سg    ال%ا$عة   في 

الف�ة3.06ح%ابي Bق
ر ب ( Bقع ض��  إلى  الEالEة    ) وه2   ��yت وال�ي  ال��اسي  ل
��ت   Oف�ات سل م� 
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م�ا    م�2س7ة  ) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة1.267وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م5ای
   ال�
ار

Mة في الع�ل Bع�| 
 مKش�ات الاح��اق ال82
في. Wأح شع2ر ال�82ف�� $ع
م ال́�  

 ) Oارة رقMعلى  32جاءت ال� ��  الEام�ة   في ال��تMة  "تZ k5فق�ان العO)�ة والإرادة في الع�ل  ") ال�ي ت

م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y    الEالEة ) وهB 2قع ض�� الف�ة2.90$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (

  م�2س7ة   ) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة1.286وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م5ای
   إلى ال�
ار

  Wأح
 مKش�ات الاح��اق ال82
في. شع2ر ال�82ف�� $فق
ان الع�TPة و الإرادة م�ا Bع�|

) Oارة رقMعلى  31جاءت ال� ��في ال��تMة    "Zالإرهاق  كل&ع2ر   اDع�� ال�هاب إلى الع�ل مDأخً* ت  ") ال�ي ت

Bق
ر ب (الأخ��ة   الف�ة2.25$��2سg ح%ابي  Bقع ض��  ال��اسي   الEان
ة  ) وه2  ل
��ت   Oف�ات سل م� 

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة  1.093وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  وال�ي ت��y إلى ال�
ار

  Wأح
 مKش�ات الاح��اق ال82
في.  م��فfة م2افقة

الإجهاد  م�ش*ات  على وج2د  ال
راسة اج�ع2ا    س4L ن�2صل إلى أن اغل� أف�اد م"��عم� خلال ما      

،  الm2�في   وال�لل   PعDوال الاسO�Dاف  ل��ش*ات  ال�*تفعة  ال�رجة   Uب� م2Dس�ة  ما  ب�رجة  لWاقي  و 

  ورغO ذل� لا ی�ع�
ون ال�اخ� ع� الع�ل .  ال��ش*ات
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 اصةjع� الاول لل�25ر ال�ال�: ت:ل� ال�&اع*. ع*ض وت5ل�ل ال:�انات الWالZ  
  . ال�راسة ح2ل Zع� ت:ل� ال�&اع* م��Dع): إجاZات أف*اد 21ال��ول(

رات
Wfا

ال
رات   

d*ا
Dال

  

  

  الdD*ار وال�PV ال�29)ة

بي
Vا

ل5
e ا

2س
Dل�

ا
   � ر

f�ا
ال�

ف 
5*ا

لان
ا

  

ارة 
Wfل

P ا
*ت�

ت
ارة   

Wfل
ه ا

�ا
ات

  

غ�*   

 aم2اف

  Z&�ة 

غ�* 

aم2اف  

م2افa   م2افa  م5ای� 

  ت�اما

  ضf�(  2  1.144  2.52  8  23  14  62  19  الdD*ار  33

% 15.1  49.2  11.1  18.3  6.3  

  ضf�(  7  0.852  1.96  2  4  19  63  38  الdD*ار  34

%  30.2  50  15.1  3.2  1.6  

  م2Dسe  1  1.179  2.71  8  32  20  48  18  الdD*ار  35

%  14.3  38.1  15.9  25.4  6.3  

  ضf�(  9  0.763  1.90  0  5  16  67  38  الdD*ار  36

%  30.2  53.2  12.7  4  0  

  ضf�(  3  0.945  2.29  2  13  28  59  24  الdD*ار  37

%  19  46.8  22.2  10.3  1.6  

  ضf�(  8  0.928  1.95  1  9  18  53  45  الdD*ار  38

%  35.7  42.1  14.3  7.1  0.8  

  ضf�(  10  0.884  1.95  2  5  19  59  41  الdD*ار  39

%  32.5  46.8  15.1  4  1.6  

  ضf�(  5  0.932  2.06  2  10  16  63  35  الdD*ار  40

%  27.8  50  12.7  7.9  1.6  

  ضf�(  6  0.942  1.98  3  8  12  63  40  الdD*ار  41

%  31.7  50  9.5  6.3  2.4  

  ضf�(  4  1.105  2.21  7  10  20  54  35  الdD*ار  42

%  27.8  42.9  15.9  7.9  5.6  

  ضf�(    0.68360  2.1524  اج�الي Zع� ت:ل� ال�&اع* 

  .SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر  
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   )  Oول رق
ال" ال�2ض5ة في  ال��ائج  أف�اد  21ت�ه�  أن  ال�yاع�  م"��ع  )   
تLل  
$ع أن  ی�ون  ال
راسة 

ال5%ابي    gال��2س بلغ  ح�@   ،
الMع ه�ا  �Mارات  م2�fن  على  م��فfة  ب
رجة  ع�ه   �LعB

ال�
ار  2.1524الqلي( إلى   ��yت وال�ي  ال��اسي،  ل
��ت  م¡
اس  ف�ات  م�  ال�ا$عة  الف�ة  وTقع ض��   (

 �ال��
ار لل�%��2 ض�
�W ²ا نلاح� أن الان�5اف  ال�قابل  م�  ) و���T  0.83607بلغ (  غ�� م2اف4 

  :  ال"
ول ال�2اليت�ازل
ا م� أعلى إلى أقل درجة �Wا في خلال ال"
ول ت�ت�� �Mارات $ع
 تLل
 ال�yاع�  

    ): ت*ت�Wu Pارات Zع� ت:ل� ال�&اع*22ال��ول(

  �رق

  الWfارة 

ت*ت�P    الWfارة 

  الWfارة 

ات�اه 

  الWfارة 

5
ث في م5
g ع�ل�.   35B ل�ا Oته� 
  م�2سg   1  لO تع

  ض�
²    2  .$أسل2ب م"�د م� الع2اHف زملائ� �عامل مع � اصV5M تyع� $أنت  33

37   .�
Bه ال��عامل2ن م� ش�اوLل�ا ی Oته� 
  ض�
²   3  لO تع

  ض�
²   4  تyع� أن� تفق
 ص�Lك وت�عامل $ق%2ة ح�ى في أ$%g ال�2اقف.   42

40   .Oودة معه�Lوت�عامل ب �Tاع� الاخ�yم Oلا ت�فه V5M²   5  أص
  ض�


ة مع ال"�
ع.  41Lسل V5M²   6  ت5| أن علاقات� أص
  ض�

$أنت  34 تyع�   V5Mاص مع  �  ه��ة  �عامل  على  (ال���ددی�   ���Hال�2ا

  قاسي. $أسل2ب  الLل
Bة) 

7   ²
  ض�

38   .gفعة فق�  ض�
²   8  أصV5M علاقات ع�ل� قائ�ة على ال�

  ض�
²   9  وت&�فات�. تyع� أن الPملاء أص25Mا ی�ف�ون م�� لLلادة مyاع�ك   36

  ض�
²   10  لO تع
 تyع� $ال�أفة ات"اه ال��عامل�� مع مKس%ة ع�ل�.   39

  .SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر: 

) Oارة رقMانه جاءت ال� 
� ل�ا  ") ال�ي ت�� على 35م� خلال مع7
ات ال"
ول�� ال%ا$ق�� ن"Dتع� ته �ل

  الEالEة   ) وهB 2قع ض�� الف�ة2.71$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (  الاولى  في ال��تMة"  ��5ث في مe�5 ع�ل�

) وه�ا Bع�ي  1.179وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م5ای
   م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار
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5
ث في م5
g ع�لهB   Oع�|  م�ا  م�2س7ة  أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقةB م اه��ام ال�82ف�� $�ا
  ع

  زTادة الاح��اق ال82
في. وXال�الي B%اهO في 

) Oارة رقMعلى  33جاءت ال� ��Zأسل2ب م�*د مU   زملائ�  Dعامل مع  � اص�5W ت&ع* Zأنت  ") ال�ي ت

م� ف�ات سلO   الEان
ة ) وهB 2قع ض�� الف�ة2.52$��2سg ح%ابي Bق
ر ب ( الEان
ة  في ال��تMة ".الع2اzف

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه 1.144وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

B%اهO    لا  وXال�اليت&�ف ال�82ف�� ات"اه $عfهO $عاHفة    م�ا Bع�|  م��فfة  ال�Mارة لها درجة م2افقة

  زTادة الاح��اق ال82
في.في 

) Oارة رقMعلى  37جاءت ال� ��� ل�ا ی:��ه ال�Dعامل2ن مU ش@او�   ") ال�ي تDتع� ته � في ال��تMة   "ل

(  الEالEة ب  Bق
ر  ح%ابي   gالف�ة2.29$��2س Bقع ض��  وه2  ال��اسي   الEان
ة  )  ل
��ت   Oسل ف�ات  م� 

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة  0.945وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  وال�ي ت��y إلى ال�
ار

Bع�| م��فfة  م2افقة   ال��عامل��  م�ا   �$�yاو ال�82ف��  في  لا  وXال�الي    اه��ام   Oاه%B  الاح��اق زTادة 

  ال82
في. 

)  Oرق ال�Mارة  على  42جاءت   ��ت ال�ي  وت  ")  ص:*ك  تفق�  أن�  أeVZ ت&ع*  في  حDى  Zق2Vة  Dعامل 

م� ف�ات سلO    الEان
ة  ) وهB 2قع ض�� الف�ة2.21$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (   ال�ا$عة   في ال��تMة  "ال�2ا_(

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه 1.105وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

لها درجة م2افقة Bع�|  م��فfة  ال�Mارة  ال�2اقف    م�ا  $ال&�L في م��لف  ال�82ف��  لا  وXال�الي  شع2ر 

  زTادة الاح��اق ال82
في. B%اهO في 

) Oارة رقMعلى  40جاءت ال� ��في    " أص�5W لا تDفه� م&اع* الاخ*)U وتDعامل ب:*ودة معه�  " ) ال�ي ت

(  ال�ام%ة   ال��تMة ب  Bق
ر  الف�ة  2.06$��2سg ح%ابي  Bقع ض��  وه2  ل
��ت الEان
ة  )   Oسل ف�ات   م� 

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة  0.932وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

م2افقة درجة  Bع�|  م��فfة   لها  الآخ��T  م�ا  ل�yاع�  ال�82ف��   Oال�الي    تفهXفي  لا  و  Oاه%B ادةTز

  الاح��اق ال82
في. 

) Oارة رقMعلى  41جاءت ال� ��في ال��تMة    "  علاقات� أص�5W سل:�ة مع ال���عتk5 أن    ") ال�ي ت

م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي    الEان
ة   ) وهB 2قع ض�� الف�ة 1.98$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (ال%ادسة  
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) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة  0.942وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4    وال�ي ت��y إلى ال�
ار

  زTادة الاح��اق ال82
في. B%اهO في لا وXال�الي   ال�82ف�� الإB"اب
ة علاقات  م�ا Bع�|  م��فfة  م2افقة

 ) Oارة رقMعلى  34جاءت ال� ��ال�2ا) U��zال�D*ددیU على  Dعامل مع  � اص�5W ت&ع* Zأنت"  ( ال�ي ت

ال:ل��ة)   ال��تMة   "قاسيZأسل2ب    ه�9ة  (  ال%ا$عة   في  Bق
ر ب  Bقع ض��  1.96$��2سg ح%ابي  ) وه2 

ال�
ار  الEان
ة  الف�ة إلى   ��yت وال�ي  ال��اسي  ل
��ت   Oسل ف�ات  م2اف4  م�  ق
ره    غ��   �م�
ار وان�5اف 

م2افقة  0.852( درجة  لها  ال�Mارة  ه�ه  أن  Bع�ي  وه�ا  Bع�|  م��فfة  )  $أسل2ب  م�ا  ال�82ف��  تعامل 

  زTادة الاح��اق ال82
في. B%اهO في لا  وXال�الي إن%اني 

) Oارة رقM38جاءت ال� ��في ال��تMة    "أص�5W علاقات ع�ل� قائ�ة على ال��فعة فقe  "على    ) ال�ي ت

(الEام�ة   Bق
ر ب  الف�ة  1.95$��2سg ح%ابي  Bقع ض��  وه2  ال��اسي  الEان
ة  )  ل
��ت   Oسل ف�ات  م� 

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة  0.928وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  وال�ي ت��y إلى ال�
ار

B%اهO  لا  وXال�الي  أن علاقات الع�ل ب�� ال�82ف�� غ�� قائ�ة على ال��فعة  م�ا Bع�|    م��فfة  م2افقة

  زTادة الاح��اق ال82
في.في 

)  Oرق ال�Mارة  على  36جاءت   ��ت ال�ي  م&اع*ك   ")  ل:لادة  م��  ی�ف*ون  أص25Wا  الOملاء  أن  ت&ع* 

م� ف�ات   الEان
ة  ) وهB 2قع ض�� الف�ة1.90$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (  ال�اسعة  في ال��تMة  "  وت	*فات�

) وه�ا Bع�ي أن  0.763وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

B%اهO في    لا  وXال�الي  ق�ب ال�82ف�� بMعfهO الMع�    م�ا Bع�|  م��فfة  ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة 

  �اق ال82
في. زTادة الاح� 

) Oارة رقMعلى  39جاءت ال� ��  "   ل� تع� ت&ع* Zال*أفة ات�اه ال�Dعامل�U مع م�سVة ع�ل�  " ) ال�ي ت

م� ف�ات سلO ل
��ت   الEان
ة   ) وهB 2قع ض�� الف�ة1.95$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (الاخ��ة  في ال��تMة  

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة  0.884وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

لا  وXال�الي    شع2ر ال�82ف�� $ال�أفة ات"اه ال��عامل�� في ال�Kس%ة  م�ا Bع�|  م��فfة  لها درجة م2افقة

  زTادة الاح��اق ال82
في. B%اهO في 

وه�ا   تLل
 ال�yاع�وج2د    ال
راسة اج�ع2ا على  أف�اد م"��عم� خلال ما س4L ن�2صل إلى أن اغل�      


ان ال
راسة ال5ال
ة. ب�Lل
 ال�yاع� شع2رهO  ع
م ل�ا ی�ونه م� ه�ه ال
رجة في  م��فfةب
رجة ��$  
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  ي	j&ف الان�از الfع� الاول لل�25ر ال�ال�: ضWالZ اصةjع*ض وت5ل�ل ال:�انات ال 
  ضfف الان�از ال&j	ي ): إجاZات أف*اد ع��ة ال�راسة ح2ل Zع� 23ال��ول(

Wارا
fال

  ت 

رات 
d*ا

Dال
  

  

  الdD*ار وال�PV ال�29)ة

بي
Vا

ل5
e ا

2س
Dل�

ا
   � ر

f�ا
ال�

ف 
5*ا

لان
ا

  

ارة 
Wfل

P ا
*ت�

ت
ارة   

Wfل
ه ا

�ا
ات

  

غ�*   

 aم2اف

  Z&�ة 

غ�* 

aم2اف  

م2افa   م2افa  م5ای� 

  ت�اما

  ضf�(  9  1.102  2.22  5  15  18  53  35  الdD*ار  43

% 27.8  42.1  14.3  11.9  4  

  ضf�(  10  1.113  2.18  5  17  10  58  36  الdD*ار  44

%  28.6  46  7.9  13.5  4  

  ضf�(  6  1.185  2.37  6  26  15  50  32  الdD*ار  45

%  25.4  39.7  11.9  18.3  4.8  

  ضf�(  7  1.129  2.32  6  19  13  59  29  الdD*ار  46

%  23  46.8  10.3  15.1  4.8  

  م2Dسe  3  1.241  2.93  12  41  14  44  15  الdD*ار  47

%  11.9  34.9  11.1  32.5  9.5  

  م2Dسe  2  1.251  2.95  14  39  14  45  14  الdD*ار  48

%  11.1  35.7  11.1  31  11.1  

  م2Dسe  4  1.288  2.83  15  32  14  47  18  الdD*ار  49

%  14.3  37.3  11.1  25.4  11.9  

  م*تفع  1  1.354  3.44  40  27  16  35  8  الdD*ار  50

%  6.3  27.8  12.7  21.4  31.7  

  ضf�(  5  1.130  2.49  9  18  18  62  19  الdD*ار  51

%  15.1  49.2  14.3  14.3  7.1  

  ضf�(  8  1.083  2.30  7  14  14  66  25  الdD*ار  52

%  19.8  52.4  11.1  11.1  5.6  

  م2Dسe    0.82616  2.6048  الان�از ال&j	يضfف اج�الي Zع� 

   
  .SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ر: ال�&
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)  Oرق ال"
ول  في  ال�2ض5ة  ال��ائج  أف�اد  23ت�ه�  أن  الان"از   م"��ع)  $ع
 ضعف  أن  ی�ون  ال
راسة 

ال5%ابي    gال��2س بلغ  ح�@   ،
الMع ه�ا  �Mارات  م2�fن  على  م�2س7ة  ب
رجة  ع�ه   �LعB ال�y&ي 

إلى  5م�    2.6048الqلي(  ��yت وال�ي  ال��اسي،  ل
��ت  م¡
اس  ف�ات  م�  ال�ا$عة  الف�ة  وTقع ض��   (

) و���T  �0.82616اف ال��
ار� بلغ (ال�
ار غ�� م2اف4 ال�قابل لل�%��2 ض�
�W ²ا نلاح� أن الان5 

م� خلال ال"
ول ت�ت�� �Mارات $ع
 ضعف الان"از ال�y&ي ت�ازل
ا م� أعلى إلى أقل درجة �Wا في  

  : ال�2اليال"
ول 

  ): ت*ت�Wu Pارات Zع� ضfف الان�از ال&j	ي 24ال��ول(

 Oرق

  ال�Mارة 

ت�ت��    ال�Mارة 

  ال�Mارة 

ات"اه  

  ال�Mارة 

  م�تفع   1  . وج
ت ع�لا آخ� س���ك ع�ل� ال5اليتyع� أن� ل2   50

  م�2سg   2  .ال�yا� والT2�5ة في الع�لت5| $فق
ان   48

  م�2سg   3  لأداء اع�ال� . 7اقة ال $فق
ان yع�  أصV5M ت  47

  م�2سg   4  �.لع�ل �$ال%عادة وال�ضا أث�اء م�ارس�  لO تع
 ت5|  49

  ض�
²   5  ال�yاكل وال&عX2ات في ع�ل�.لO تع
 قادرا على ال�عامل مع   51

ت  45 لا  أن�  وال��اس�    خل7�%4
ع  تyع�  ال��Tح   �ع�ل  لأداءال"2 

  . ك�ل وجهأعلى 

6   ²
  ض�

ت  46 لا  أن�  ال�yاكل تyع�  مع  وه
وء  $�فاءة  ال�عامل  7�%
ع 

  �.ع�ل ةأث�اء م�ارس والانفعالات 

7   ²
  ض�

  ض�
²   8  ع�ل�.تyع� أنه لB Oع
 $اس�7اع�� تق
OB الأفfل في    52

  ض�
²   9  تyع� $أن أدائ� في أدنى مT2�%اته.   43

  ض�
²   10  �.ال�افعة في ع�ل  الأش
اء�"P ال��Eq م� ت  � لاyع� $أنت  44

  .SPSS: م� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر

) Oارة رقMانه جاءت ال� 
ت&ع* أن� ل2   ") ال�ي ت�� على  50م� خلال مع7
ات ال"
ول�� ال%ا$ق�� ن"

) وهB 2قع  3.44$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (  الاولى  في ال��تMة  "  وج�ت ع�لا آخ* سDD*ك ع�ل� ال5الي
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وان�5اف م�
ار� ق
ره    م2اف4  م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار  ال�ا$عة  ض�� الف�ة

م2افقة1.354( درجة  لها  ال�Mارة  ه�ه  أن  Bع�ي  وه�ا  Bع�|  م�تفعة   )  ع�لهO    م�ا  ال�82ف�� ع�  ت�لي 

  زTادة الاح��اق ال82
في. في  وXال�الي B%اهO  ال5الي ل2 وج
وا ع�لا آخ�ا

) Oارة رقMعلى  48جاءت ال� ��  الEان
ة   في ال��تMة  "  ال�&ا� وال2�5)ة في الع�لتZ k5فق�ان    ") ال�ي ت

م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y    الEالEة ) وهB 2قع ض�� الف�ة2.95$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (

  م�2س7ة   ) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة1.251وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م5ای
   إلى ال�
ار

  زTادة الاح��اق ال82
في. وXال�الي B%اهO في  فق
ان ال�82ف�� ال�yا� والT2�5ة في الع�ل م�ا Bع�|

) Oارة رقMعلى  47جاءت ال� �� ال��تMة في    "  لأداء اع�ال�  �اقة  ال  Zفق�ان  &ع*  أص�5W ت  ") ال�ي ت

(  الEالEة ب  Bق
ر  ح%ابي   gالف�ة2.93$��2س Bقع ض��  وه2  ال��اسي    الEالEة  )  ل
��ت   Oسل ف�ات  م� 

 ) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة 1.241وان�5اف م�
ار� ق
ره ( م5ای
  وال�ي ت��y إلى ال�
ار

  زTادة الاح��اق ال82
في. O في وXال�الي B%اه فق
ان ال�82ف�� ال7اقة لأداء ع�لهO  م�ا Bع�|م�2س7ة 

) Oارة رقMعلى  49جاءت ال� ��في    "  �لع�ل  �ZالVعادة وال*ضا أث�اء م�ارسD  ل� تع� تk5  ") ال�ي ت

(  ال�ا$عة  ال��تMة ب  Bق
ر  ح%ابي   gالف�ة2.83$��2س ض��  Bقع  وه2  ل
��ت   الEالEة  )   Oسل ف�ات   م� 

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها  1.288وان�5اف م�
ار� ق
ره (  م5ای
   ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

وXال�الي    اح%اس ال�82ف�� $ال%عادة وال�ضا أث�اء م�ارسة ع�لهO   ع
م  م�ا Bع�|  م�2س7ة  درجة م2افقة

  زTادة الاح��اق ال82
في. B%اهO في 

 ) Oارة رقMعلى  51جاءت ال� �� "ل� تع� قادرا على الDعامل مع ال�&اكل وال	عy2ات في ع�ل�  ") ال�ي ت

م� ف�ات سلO ل
��ت    الEان
ة  ) وهB 2قع ض�� الف�ة2.49$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (  ال�ام%ة  في ال��تMة

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة  1.130وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

ال�yاكل وال&عX2ات في ع�لهO   م�ا Bع�|  �فfةم�  لها درجة م2افقة ال�عامل مع  ال�82ف�� على    ق
رة 

  زTادة الاح��اق ال82
في.B%اهO في  لا  وXال�الي

)  Oرق ال�Mارة  ت�� على  45جاءت  ال�ي  ت  " )  لا  أن�  وال��اسP    خل�DVa�ع  ت&ع*  ال�*)ح    لأداء ال�2 

ال��تMة  "  ك�ل وجهأعلى    �ع�ل (  ال%ادسة  في  Bق
ر ب  الف�ة 2.37$��2سg ح%ابي  Bقع ض��    ) وه2 

ال�
ار  الEان
ة إلى   ��yت وال�ي  ال��اسي  ل
��ت   Oسل ف�ات  م2اف4  م�  ق
ره    غ��   �م�
ار وان�5اف 
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اس�7اعة ال�82ف�� خل4 ال"2    م�ا Bع�|  م��فfة  ) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة1.185(

  زTادة الاح��اق ال82
في. %اهO في Bلا وXال�الي ال��اس� لأداء الع�ل 

 ) Oارة رقMال� ال�ي ت�� على  46جاءت  ت  ")  أن� لا  ال�&اكل  ت&ع*  Z@فاءة وه�وء مع  الDعامل  �DV�ع 

) وهB 2قع ض��  2.32$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (  ال%ا$عة   في ال��تMة   "  �ع�ل  ةأث�اء م�ارس   والانفعالات

ل
��ت   الEان
ة  الف�ة  Oسل ف�ات  ال�
ار  م�  إلى   ��yت وال�ي  م2اف4  ال��اسي  ق
ره    غ��   �م�
ار وان�5اف 

اس�7اعة ال�82ف�� ال�عامل    م�ا Bع�|  م��فfة  ) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة لها درجة م2افقة1.129(

  زTادة الاح��اق ال82
في.B%اهO في   لا وXال�الي $�فاءة مع ال�yاكل أث�اء م�ارسة الع�ل

) Oارة رقMعلى  52جاءت ال� ��في    "  ت&ع* أنه ل� �ع� Zاس�Dاع�D تق��� الأف�ل في ع�ل�  ") ال�ي ت

(  الEام�ة  ال��تMة ب  Bق
ر  ح%ابي   gالف�ة2.30$��2س ض��  Bقع  وه2  ل
��ت   الEان
ة  )   Oسل ف�ات  م� 

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة  1.083وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

B%اهO في  لا  وXال�الي    ق
رة ال�82ف�� على تق
OB الأفfل في الع�ل  م�ا Bع�|  م��فfة  درجة م2افقةلها  

  زTادة الاح��اق ال82
في. 

 ) Oارة رقMال� ال�ي ت�� على  43جاءت  أدنى م2DV)اته  ")  أدائ� في  Zأن  ال��تMة  "  ت&ع*    ال�اسعة   في 

م� ف�ات سلO ل
��ت ال��اسي وال�ي ت��y    الEان
ة  ) وهB 2قع ض�� الف�ة2.22$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (

ال�
ار م2اف4  إلى  (  غ��  ق
ره   �م�
ار م2افقة 1.102وان�5اف  درجة  لها  ال�Mارة  ه�ه  أن  Bع�ي  وه�ا   (  

  زTادة الاح��اق ال82
في.B%اهO في   لا وXال�الي أداء ال�82ف�� ج2دة م�ا Bع�| م��فfة

 ) Oارة رقMعلى  44جاءت ال� �� "   �ال�افعة في ع�ل  الأش�اء��O ال��d* مU  ت  � لا&ع* Zأنت  ") ال�ي ت

م� ف�ات سلO ل
��ت الEان
ة    ) وهB 2قع ض�� الف�ة  2.18$��2سg ح%ابي Bق
ر ب (  العاش�ة  في ال��تMة

) وه�ا Bع�ي أن ه�ه ال�Mارة  1.113وان�5اف م�
ار� ق
ره (  غ�� م2اف4  ال��اسي وال�ي ت��y إلى ال�
ار

B%اهO في   لا  وXال�الي  ان"از ال�82ف�� الاش
اء ال�افعة في ع�لهO   م�ا Bع�|م��فfة  لها درجة م2افقة  

  زTادة الاح��اق ال82
في. 

ال
راسة اج�ع2ا على ضعف الإن"از ال�y&ي  م"��ع  م� خلال ما س4L ن�2صل إلى أن اغل� أف�اد      


ة $��
ان ال
راسة  وه�ا ب
رجة م�2س7ة ل�ا  &�yال Oعف إن"ازاتهf$ Oرجة في شع2ره
ی�ونه م� ه�ه ال

  ال5ال
ة. 
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  اصةjفي.ع*ض وت5ل�ل ال:�انات ال�m2اق ال*Dال�25ر ال�ال�: الاحZ 

  الاحD*اق الm2�في  ): اج�الي م25ر25ال��ول(

 
ت�ت��    الان�5اف ال��
ار�   ال��2سg ال5%ابي   الMع

 
  الMع

 
  ات"اه الMع

 
  م�2سg   1  0.83607  3.2769  الاجهاد ال82
في $ع

 
  ض�
²   3  0.68360  2.1524  تLل
 ال�yاع� $ع

 
  م�2سg   2  0.82616  2.6048  ضعف الان"از ال�y&ي$ع

  م�2سg   -   0.83607  3.2769  م25ر الاح��اق ال82
في اج�الي 

  SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر: 

�ه� أن أف�اد  B ول أعلاه
ح�@ بلغ  الاجهاد ال82
في  ال
راسة ق
 أج�ع2ا على وج2د  م"��ع  م� خلال ال"
ال5%ابي(   gره( 3.2769ال��2س
ق  �وان�5اف م�
ار اح�ل  0.83607)،  $�%��2 م�2سg، ح�@  )، وه�ا 

  . ال�*تWة الاولى

ان   ال5%ابي  ك�ا   gال��2س بلغ  ح�@  ال�y&ي   Oان"ازه ضعف  على  اج�ع2ا   
ق ال�25Mث�� 
 . ال�*تWة ال�ان�ة)،وه�ا $�%��2 م�2سg، ح�@ اح�ل  0.82616)،وان�5اف م�
ار� ق
ره(2.6048(

تLل
 ال�yاع� ض�
²    أن  ك�ا ت2صلV ال
راسة الى   بلغ ال��2سg ال5%ابي (م�2�%  )، 2.1524ح�@ 
  .ال�*تWة الأخ�*ة)، م�5لا ب�ل� 0.68360وان�5اف م�
ار� ق
ره(

  .ال�اني و ال�ال� Uع�یWإج�الي الZ اصةjع*ض وت5ل�ل ال:�انات ال  

  ): اج�الي م25ر� ب�9ة الع�ل ال�اخل�ة والاحD*اق الm2�في 26ال��ول(

ت�ت��    الان�5اف ال��
ار�   ال��2سg ال5%ابي   ال�25ر

 
  الMع

 
  ات"اه الMع

  م�2سg   2  0.69433  3.0059  م25ر ب��ة الع�ل ال
اخل
ة 

  م�2سg   1  0.83607  3.2769  م25ر الاح��اق ال82
في 

  �T0.37371  2.8420  اج�الي ال�25ر   -   gم�2س  

  SPSSم� اع
اد ال7ال���L $الاع��اد على اجا$ات اف�اد ع��ة ال
راسة ون�ائج ب�نامج ال�&
ر: 
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  نDائج ال�راسة: .3


انات، ت2صل�ا إلى ال��ائج ال�ال
ة:      Lم م� ع�ض ال
  م� Wل ما تق

  نDائج ال5Dل�ل ال2صفي ل���Dع ال�راسة:  1.3

 Oراسة ت

ة لع��ة ال&�yائج ال��  ال�2صل إلى ال��ائج ال�ال
ة: $ع
 ع�ض وتف%�� ال

 ) رت ب
 ).%82.5ال�"��ع ال�25Mث أغل��Lه م� ج�| إناث وه�ا ما ن%�Lه ق

 ) م�  الع��Tة  الف�ة  في  ی���PWون  ال�25Mث��  
ة Lرت  40إلى    30غال
ق ب�%Mة  و  س�ة   (

 ) وه2 مKش� إB"ابي ی
ل على ف�ة ع��Tة ح�T2ة ت���ع $ال��Lة الqا�
ة.%57.9ب(

  ) ه�L%و ه�ا ما ن O
ال�عل ل
%ان| في  ل
یهO م�2�%  ال�25Mث��  یل�ها  %38.1ٍٍأغل� الأف�اد   Oث  ،(


ة ب�%�  %30.2م%��2 ثان2� ال�قابل ل�%Mة (¡Mات ال��T2�%25ث�� ی�2زع2ن على ال�Mاقي ال�Xو ،(

 م�فاوتة. 

   25ث��Mفي الف�ة م� (أقل م�  الأف�اد ال� Oته�L2ات خ�)،  %32.5ب�%Mة() س�2ات وه�ا  5ت���PW س

) س�2ات على ال�2الي ب�%� 15) س�ة،(أك�L م� 15إلى    11) س�2ات، م� (10إلى   5ثO الف�ة م� ( 

$��Lة  %14.3) و(26.2%)، (27%( ال
راسة  أف�اد م"��ع  ت��ع  ی
ل على  إB"ابي  ). وه2 مKش� 

 عال
ة. 

 ) ب�%Mة  عادی��  م82ف��  ال�25Mث��  الأف�اد  الMyا%73.8أغل�  ع�ال  یل�ها   Oث ب�%Mة  )  ك 

)14.3%) �%�  ). %5.6)، (%6.3)، ثO رؤساء ال��ات� ورؤساء ال�&الح على ال�2الي ب

  . ال�Dائج الjاصة 5�Zاور ال�راسة:2.3

الارتMا�    د االاع�� تO ال"Pء ه�ا في        معاملات  في  ال���Eلة  الارتMا�  م&ف2فة  اح&اءات  على 

  g
%MالPearson ق2ة علاقات ال�5ق4 م�  لغ�ض   g
%Mال اس��
مV م&ف2فة معاملات الارتMا�   
وق  ،

  الارتMا� ال�2ج2دة ما ب�� الا$عاد وال��غ��ات وف4 مع7
ات ال"
ول الآتي: 
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  ال�لالة  _��ة معامل الارتWا� 
+1   �Tاملة ب�� ال��غ��W ةBد�H علاقة  

  علاقة �HدBة قT2ة ب�� ال��غ���T   0.99إلى +  0.7م� + 
  علاقة �HدBة م�2س7ة ب�� ال��غ���T   0.6الى +  0.4م� + 
  علاقة ض�
فة قل�لا ب�� ال��غ���T   0.4الى +  0.2م� + 

  علاقة ض�
فة للغاBة ب�� ال��غ���T   0.2أقل م� +
  ال��غ���T لا ت2ج
 علاقة ب��   0

  علاقة ع�%
ة ض�
فة  للغاBة ب�� ال��غ���T   0.2-أقل م� 
  ب�� ال��غ���T  ن2عا ما علاقة ع�%
ة ض�
فة  0.4- الى   0.2- م� 
  علاقة ع�%
ة م�2س7ة ب�� ال��غ���T   0.6- الى   0.4- م� 
  علاقة ع�%
ة قT2ة ب�� ال��غ���T   0.99- الى   0.7- م� 

  ال��غ���T علاقة  ع�%
ة Wاملة ب��   1-

ة، ال�&
ر: �X953، صف5ة 2022(ز (  


انات ال%ا$قة، ن�2 Lم م� ع�ض لل
  صل الى اس��لاص ال��ائج ال�ال
ة: م� Wل ما تق

  ال�Dائج الjاصة 25�Zر ب�9ة الع�ل ال�اخل�ة:.1.2.3

  :ع� ب�9ة الع�ل ال�اد�ةWاصة بjائج الDال� 

على   أج�ع2ا  ال�25Mث��  أن  الى  دراس��ا   Vةت2صلBماد ب��ة  ح%ابي  ح%�ة  وج2د   gم�2س  Vحقق ح�@   ،

ق
ره2.9913ق
ره(  �م�
ار وان�5اف  و 0.7800()   ،(  �2�%�$ تع  ،م�2سgه�ا  ال�ادBة  الع�ل  
 ف��Lة 

��ة�  ، و $ال�الي ت�ه� ن�ائ"ها أنها مق2Lلة.ع�&�ا أساس
ا لا غ�ى ع�ه في ال�

� ب��ة  �أثت
راسات ال%ا$قة اتفقV ن�ائج ه�ا الMع
 مع ن�ائج الMاح@ ح%اب2 أح�
 ح%اب2  أما م� جان� ال

ال
اخل
ة على   ال%2دان
ة  الع�ل  ال%��  العامل�� $W�yة  أداء  ال
راسة  وت2صلV   ت��%5  ب��ة    ه�ه  أن  الى 

أك�E  الع�ل   ال�ادBة   Pال25اف أن   
أك و  العامل��  اداء  على  مMاش�  تأث��  لها  ال25افP  ال�ادBة  م�  فعال
ة 

إلى   العامل��  ت%�ب  في   Oت%اه ال%��ة  ال�ادBة  الع�ل  �8وف  وأن  العامل��  أداء  ت��%5  في  ال�ع�T2ة 

��ات أخ�� و ���ة.م�    ه�ا ی
ل على الأه�
ة الMالغة ل��Lة الع�ل ال�ادBة في ال�
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ة ب�� ب��ة  HاMإلى وج2د علاقة ارت Vت2صل 
$�5@ بلغV   اد ال82
في الع�ل ال�ادBة والاجهكانV دراس��ا ق

الارتMا��
�ة   (م�  0.468- (معامل  للف�ة  ال�2اف4  علاقة    )0.6-الى    0.4-)  وج2د  على  ت
ل  وال�ي 

  ع�%
ة م�2س7ة ب�� ب��ة الع�ل ال�ادBة والاجهاد ال82
في.


ة ب�� ب��ة الع�ل ال�ادBة وتLل
 ال�yاع�  HاMراسة إلى وج2د علاقة ارت
ح�@ ق
رت �
�ة  ك�ا ت2صلV ال

  علاقة ع�%
ة ض�
فة وال�ي ت
ل على وج2د    )0.2- ال�2افقة للف�ة(أقل م�    )0.18- معامل الارتMا� ب (

yال� 
    .اع�للغاBة ب�� ب��ة الع�ل ال�ادBة وتLل


ة ب�� ب��ة الع�ل ال�ادBة وضعف الان"از ال�y&ي ح�@  أfBا  ت2صلV ال
راسة  HاMإلى وج2د علاقة ارت


�ة معامل الارتMا� ب(� للف�ة(0.230-ق
رت  ال�2افقة  ت
ل على وج2د 0.4- الى    0.2-م�  )  وال�ي   (

  . وضعف الان"از ال�y&يب�� ب��ة الع�ل ال�ادBة علاقة ع�%
ة ض�
فة ن2عا ما 

ل��Lة  أ8ه�ت  ال�هائ
ة  
"ة ��ال82
في  ال الاح��اق  مع  ال�ادBة  معامل   الع�ل  ق
ر  
ة HاMارت علاقة  وج2د 

ال�ي ت
ل على وج2د علاقة ع�%
ة ض�
فة    )0.4- الى    0.2- م�  ت2اف4 الف�ة (  )0.309-ارتMاHها ب (

  ب�� ب��ة الع�ل ال�ادBة والاح��اق ال82
في.   ن2عا ما

 :8���ة�Dع� ب�9ة الع�ل الWاصة بjائج الDال�  


ةت2صلV دراس��ا الى أن ال�25Mث�� أج�ع2ا على وج2د ب��ة  �
��ح%�ة، ح�@ حققV م�2سg ح%ابي    ت

ق
ره(3.0205ق
ره(  �م�
ار وان�5اف   (0.76860  ،gم�2س  �2�%�$ ه�ا  و  أن  )،  الع�ل ح�@    ب��ة 


ة�
��تyارك  �|تع  ال� و�Wا  ��ة �ال� في  
�ي ��ال� اله
�ل  وال¡
O    فيال�82ف��    ت�اس�  ال�ع�ق
ات 


ات W2ة و  ،والعادات وال%ل����2ل2ج
ا ال�%��
مة في ال�q2لة.ون2ع ال�Lه� ن�ائ"ها أنها مق�  Xال�الي ت


 الOT�q اح�
 $�ار� ح
اد أث�  Lع 

 الله ال%ل�ي ºم�5Lع 
اتفقV ن�ائج ه�ا الMع
 مع ن�ائج الMاح��E خال

  
Lال�ل� ع $"امعة   �ال
اخل
ة على الاب
اع الادار الع�ل  ب��ة  ب��ة  الى أن   Vة وت2صل
$"امعة ج  PTPالع

��ة وع�&� أساسي للإب
اع والاب�qار.�  الع�ل ال
اخل
ة عامل أساسي في ال�أث�� على ال�

 Vفي $�5@ بلغ

�ي والاح��اق ال82��
ة ب�� اله
�ل ال�HاMإلى وج2د علاقة ارت Vت2صل 
كانV دراس��ا ق

الارتMا�( معامل  0.347- �
�ة ) للف�ة  ال�2اف4  علاقة  0.4-الى    0.2-  م�)  وج2د  على  ت
ل  وال�ي   (


�يب��  ع�%
ة ض�
فة ن2عا ما ��  . والاح��اق ال82
في اله
�ل ال�
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ة والاح��اق  �
��
ة ب�� الEقافة ال�HاMأج�ع2ا على وج2د علاقة ارت 
ت2صلV ال
راسة إلى أن ال�25Mث�� ق

) وال�ي  0.4- الى    0.2- م�  ) ال�2افقة للف�ة(0.342-ق
رت �
�ة معامل الارتMا� ب (  ال82
في  ح�@ 


ةب�� ب��ة   ع�%
ة ض�
فة ن2عا ما  ت
ل على وج2د علاقة�
��  . والاح��اق ال82
في الEقافة ال�


�ة  � ق
رت  ح�@  ال82
في  والاح��اق  �2ل2ج
ا qال� ب��  
ة HاMارت علاقة  وج2د  إلى  أfBا  ال
راسة   Vت2صل

) وال�ي ت
ل على وج2د علاقة ع�%
ة  0.4-الى    0.2-) ال�2افقة للف�ة(م�  0.251-معامل الارتMا� ب(

�2ل2ج
ا والاح��اق ال82
في. qفة ن2عا ما ب�� ال�
  ض�

 ��Lل ال�هائ
ة  
"ة ��ال معامل أ8ه�ت  ق
ر  
ة HاMارت وج2د علاقة  ال82
في  الاح��اق  مع  
ة �
��ال� الع�ل  ة 

) ال�ي ت
ل على وج2د علاقة ع�%
ة ض�
فة  0.4- الى    0.2- ) ت2اف4 الف�ة (م�  0.309-ارتMاHها ب (

  ن2عا ما ب�� ب��ة الع�ل ال�ادBة والاح��اق ال82
في. 

 :اخWDار ف*ض�ات ال�راسة .4

الف*u�ة الاولى:   ال�82ف�� الادار��T  الف*ض�ة   �
ال82
في ل ال�ادBة في الاح��اق  الع�ل  ب��ة   Oت%اه  Oنع

  .  -م�لة  –بLل
Bة واد� ال"اء 

   ا إلى أن� ل
� ه�اك دور ل��Lة الع�ل ال�ادBة في الاح��اق ال82
في  م� خلال ال��ائج ال%ا$قة ت2صل

ه�اك ت7اب4 ب��    ، وWان ب
رجة م�2س7ة وXال�الي  -�لة  م  –ال�82ف�� الادار��T بLل
Bة واد� ال�"اء  

  .ص5ة ه�ه الف�ض
ة یVLE  الف�ض
ة وال��ائج ال��2صل إل�ها م�ا

ال�ان�ة:   الف*u�ة  الادار��T  الف*ض�ة  ال�82ف��   �
ل ال82
في  الاح��اق  في  
�ي ��ال� اله
�ل   Oاه%B  Oنع

  .  -م�لة  –بLل
Bة واد� ال"اء 

   دور ه�اك  أن  إلى  ت2صل�ا  ال%ا$قة  ال��ائج  خلال  
�يم� ��ال� ال82
في    لله
�ل  الاح��اق    ل
� في 

وWان ب
رجة م�2س7ة وXال�الي ه�اك ت7اب4 ب��    ،  -م�لة    –ال�82ف�� الادار��T بLل
Bة واد� ال�"اء  

  ص5ة ه�ه الف�ض
ة. یVLE الف�ض
ة وال��ائج ال��2صل إل�ها م�ا 

الف*u�ة   الادار��T  تنعO  :  ال�ال�ةالف*ض�ة  ال�82ف��   �
ل ال82
في  الاح��اق  في  
ة �
��ال� الEقافة   Oاه%

  .  -م�لة  –بLل
Bة واد� ال"اء 



ال�راسة ال���ان�ة                                        الف	ل ال�ال�:     
 

94 

 

 إل ت2صل�ا  ال%ا$قة  ال��ائج  خلال  دور  م�  ه�اك  أن  
ةى �
��ال� ال82
في    للEقافة  الاح��اق    ل
� في 

، وWان ب
رجة م�2س7ة وXال�الي ه�اك ت7اب4 ب��    -م�لة    –ال�82ف�� الادار��T بLل
Bة واد� ال�"اء  

  ص5ة ه�ه الف�ض
ة. یVLE الف�ض
ة وال��ائج ال��2صل إل�ها م�ا 

ال*اZعة:   الف*u�ة  بLل
Bة  الف*ض�ة   ��Tالادار ال�82ف��   �
ل ال82
في  الاح��اق  في  �2ل2ج
ا qال�  Oت%اه  Oنع

  . -م�لة –واد� ال"اء 

 ��2ل2ج
اا إلى أن ه�اك دور  م� خلال ال��ائج ال%ا$قة ت2صلqلل�    �
ال�82ف��  في الاح��اق ال82
في ل

ال�"اء    �واد بLل
Bة   ��Tرجة    -م�لة    –الادار
ب الف�ض
ة  ض�
فة  ، وWان  ب��  ت7اب4  وXال�الي ه�اك 

 وال��ائج ال��2صل إل�ها م�ا یVLE ص5ة ه�ه الف�ض
ة. 

  الف*ض�ة ال*ئ�V�ة:  


ة ال�ي    %
̀ في الاحD*اق الm2�في  نع� تVاه� ب�9ة الع�ل ال�اخل�ة    ان7لق�ا م�ها:كانV الف�ض
ة ال�ئ   ل�

  . –م�لة  –ال�m2ف�U الادار)�U ب:ل��ة واد� ال��اء 

أ$عاد ب��ة الع�ل ال
اخل
ة ساه�V في  ق
 ت2صل�ا م�ا س4L م� م�اقyة لل��ائج والف�ض
ات الف��
ة أن Wل   

م�ها   ان7لق�ا  ال�ي  
ة %
ال�ئ الف�ض
ة  ق2Lل   ���B وXال�الي  ال
راسة  م5ل  ال�Kس%ة  في  ال82
في  الاح��اق 

  والاجا$ة على ال�%اؤل ال�ئ
%ي لل
راسة: 

ال�اخل�ة   الع�ل  ب�9ة   �تVاه الm2�في  هل  الاحD*اق  ال��اء   ل�`في  واد�  ب:ل��ة   U�(الادار  Uف�m2ال�     

  –م�لة  -
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  خلاصة الف	ل: 

  
وXع م�ها  العامة  ال��ائج  واس��لاص  ال
راسة  ب
انات  وت5ل�ل  وتف%��  ع�ض   Oت الف&ل  ه�ا  خلال  م� 

، ح�@ ت5ققV م�اقyة الف�ض
ات ت2صل�ا إلى م"�2عة م� ال��ائج  تO مقارن�ها مع ن�ائج ال
راسات ال%ا$قة 


ة  ال%
� ف�ض
ات الف��
ة الارXعة والف�ض
ة ال�ئ
مع�فة دور ب��ة الع�ل ال
اخل
ة في الاح��اق ال82
في ل

م5ل ال
راسة ت2صل�ا إلى أن ب��ة الع�ل ال
اخل
ة ت%اهO    -م�لة–ال�82ف�� الادار��T لLل
Bة واد� ال�"اء  

   .في الاح��اق ال82
في م� وجهة ن�� أف�اد م"��ع ال
راسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الخاتمة 
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 ال�ات�ة

  �ة ال�ات

ومع ت�امي ح�ة   �ع� الاح��اق ال�"!في م� أه� ال����ات ال�ي ت�اجه ال��رد ال�
�� في ال����ة،

ال�غ;;� في ب;:ة الع�ل ال�اخل!ة ت�ل� ع� ذل8 الع�ی� م� ال��ائج ال4ل3!ة ال�ي أث�ت على الف�د .
-ل خاص 

  .  وال����ة .
-ل عام

  �اس�ه�فD دراس��ا مع�فة دور ب;:ة الع�ل ال�اخل!ة في الاح��اق ال�"!في ل�B ال��"ف;� الإدار@;

ت هPه ال�راسة م��Gعة م� ال�4اؤلات وق�مD أ�Lا ف�ض!ات تعلقD  ، ح;I أثار -م;لة -ل3ل��ة واد� ال�Gاء

.ال��قS م� م4اه�ة ب;:ة الع�ل ال�اخل!ة في الاح��اق ال�"!في، ل���صل بPل8 إلى ج�لة م� ال��ائج العامة  

أ� أنه Wل�ا وأن العلاقة ب;�ه�ا ع-4!ة  ال�ي أك�ت ل�ا م4اه�ة ب;:ة الع�ل ال�اخل!ة في الاح��اق ال�"!في  

 دادت ج�دة ب;:ة الع�ل ال�اخل!ة قل الاح��اق ال�"!في، والع-] ص�!ح. از 
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 قائ�ة ال��اجع

  

    قائ�ة ال��اجع  

 أولا: ال��� �اللغة الع�
�ة

  ة،دار ال��,�ة لل*(� وال)'ز%ع وال#"اع ال#"عة الاولى،مهارات الات�ال.  ،بلال خلف ال��ارنة .1

 2015، س*ة  ع�ان

  ،دار ال��,�ة لل*(� وال)'ز%ع الأولى،ال#"عة  ،ال)7#65 الاس)�ات45ي ،بلال خلف ال��ارنة .2

 .2010، س*ة  ع�ان

%ع،  دار ال�ع)@ لل*(� وال)'ز  ،1ال#"عة، ادارة ال)غ,,� وال)#'%� ال)*<�5ي ،ج�ال ع=: الله م;�:  .3

 . 2014الأردن، س*ة 

للإدارة م�J@ ال7=�ات ال�ه*5ة  ،1ال#"عة ، راس ال�ال ال"(�H ، حاتF بE صلاح اب' ال4:ائل  .4

L5�M""،  2012س*ة  ،م�� -ال4,@ة. 

دار   ،ال�*اخ الاخلاقي وعلاق)ه Mالاح)�اق ال*ف�ي والال)@ام ال)*<�5ي ، خل,ل ع'ض ال�5Pي .5

 .2019، س*ة ع�ان ،ال5ازورH العل�5ة

6.  H�%�;ة في ادارة ال�'ارد ال"(�%ة، راف:ة الZلل*(� وال)'ز%ع  ،ات4اهات ح:ی Hع�ان ،دار ال5ازور  ،

 .2019س*ة 

7.  Hا م#ل^ ال:ور%�Jلل*(� وال)'ز%ع ،الادارة الاس)�ات545ة، ز H2020، ع�ان، س*ة  دار ال5ازور. 

 .2018، ل,=5ا، س*ة  الأكاد�cيم�J@ الb)اب  ،الاح)�اق ال*ف�ي لل�علF ،ز%*` اح�: ل�ل'م .8

، ع�ان، س*ة  دار ال�اcة لل*(� وال)'ز%ع ،1ال#"عة  ، الات�الات ال)�'%5Pة، س,: سالF ع�فة .9

2012 . 

10.  Hدرة، وناص� م;�: سع'د ج�ادات ع=: ال"ار F5eاب�ا ، Hالادارة الاس)�ات545ة الق�ن ال;اد

E%�)2014ع، الاردن ع�ان، س*ة  دار وائل لل*(� وال)'ز%، والع. 

11.  Eم)غ,� ،ح=)'ر ع=: الع@%@ صالح ب Fال#"عة الادارة الاس)�ات545ة: ادارة ج:ی:ة في عال ،

 . 2007ع�ان، س*ة   ،دار ال��,�ة لل*(� وال)'ز%ع وال#"اعةالZان5ة، 

دار وائل لل*(�  ،ال#"عة الZان5ة ،الإدارة الاس)�ات545ة ، فلاح ح�E ع:اH ال;�,*ي .12

  .2006، س*ة ع�ان ،وال)'ز%ع

13. j ،�5ل ح�'نة، إدارة ال�'ارد ال"(�%ةl1  دار أسامة لل*(� وال)'ز%ع، الأردن، س*ة ،

2008.  
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، ع�ان، س*ة  دار ال�*اهج لل*(� وال)'ز%ع، j1ادارة ال�'ارد ال"(�%ة.  ،ال�bخي م4,:  .14

2014. 

،  j ،1حالات ت#=5P5ة-ع�ل5ات -الادارة الاس)�ات545ة: مفاF5e  ،ماج: ع=: ال�ه:H م�اع:ة .15

 .2013، ع�ان، س*ة  دار ال��,�ة لل*(� وال)'ز%ع وال#"اعة

 .�'ارد ال"(�%ة. القاه�ةسqال في ادارة ال 100). م'س'عة  2015م;�: �Jال م�#فى. ( .16

17.  H�%�;ات العال�5ة  ،م;�: س�ور الJ�)ثقافة العلاقات الاس)�ات545ة في ادارة ال

 .2016، الاردن ع�ان، س*ة  لل*(� وال)'ز%ع الأكاد�c,'ن ، j ،1وال�qس�ات ال:ول5ة وال7اصة

18. Fسع,: سال :%qم ،F5��(ن<�%ة ال�*<�ة: اله�5ل والj ،1 ،وائل لل*(� وال)'ز%ع دار ،

 .2008الأردن ع�ان، س*ة  

19. j ،دار ال�ع)@ لل*(� وال)'ز%ع، 1م;�: ج�ال ع=: الله، إدارة ال)غ,,� وال)#'%� ال)*<�5ي ،

 . 2014الأردن، س*ة 

، القاه�ة م��، دار الb)اب ال;:یt ، ت وال��افsام*<�ات الاع�ال: ال;'اف@ ، مع�� داوود  .20

 . 2006س*ة 

ال'vائف الاس)�ات545ة في ادارة ال�'ارد   ،نF4 ع=: الله الع@اوH، وu"اس ح�,E ج'اد  .21

 .2013، ع�ان، س*ة  دار ال5ازورH لل*(� وال)'ز%ع، 1ة، jال"(�%

 . 2014، س*ة ب,sة الع�ل ال:اخل5ة واث�ها على الاداء ال'5vفي، ن'ر ال:یE زمام .22

  

  العل��ة ثان�ا: ال��لات

الع'امل ال�qث�ة عل الاح)�اق ال'5vفي ل:z ال���ض,��M E)(فى ال(فاء  ،خل,ل جعف� ح4اج .1

 . 2013، س*ة وال:راسات  للأM;اث م4لة جامعة الق:س ال�ف)'حة  ،غ@ة

2.  H5(اوu ة"e ة الع�ل ال:اخل5ة واث�ها على ال'لاء ال)*<�5ي ،خال: زح@اح ، وs,م4لة افاق ، ب

 .2020،  س*ة  3ة، الع:د عل�5

دور ب,sة الع�ل ال:اخل5ة في ال;: مE  ، ی:، و cاس� ع=: ال�ح�انرضا ب'غ�زة، ی'سف ح:  .3

 .2022، س*ة 2، الع:د م4لة ال4امع في ال:راسات ال*ف�5ة والعل'م ال)�~'%ة، الاح)�اق ال'5vفي

م4لة الإب:اعي، ب,sة الع�ل ال:اخل5ة وانع�اسها على الاداء ، س�,� ال�7)ار ال�,: �J%�ة .4

 . 2020، س*ة 10، الع:د الق��اس
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، ب,sة الع�ل وعلاق)ها 4M'دة الاداء ال�ه*ي للعامل,M Eال�:ن ال4ام�5ة ،ص"اح ح�E علي اح�:  .5

 .23، الع:د م4لة Jل5ة ال7:مة الاج)�ا5uة لل:راسات وال";'ث الاج)�ا5uة جامعة الف,'م

  ،ال)'ز%�5ة MأMعاد الاح)�اق ال'5vفي علاقة �5اب الع:الة ،عاش'ر عل'�ي، وع=: ال'هاب مغار .6

 . 2017، د��c=� س*ة 27ة، الع:د العل'م الان�ان5ة والاج)�ا5u م4لة 

الاح)�اق ال'5vفي في الاداء ال'5vفي للعامل,E في ش�Jة  تأث,� ،ع=: الله نادcة، �م;�: ال4اف .7

 .2020، س*ة ت'ز%ع ال�*)4ات ال*ف#5ة. م4لة ال:نان,�

م4لة   ،على الاح)�اق ال'5vفي وأث�هام;:دات ال��� ال)*<�5ي  إس�اع,ل،ع�ار ف);ي م'سى  .8

 .2018، س*ة 4، الع:د ال:راسات ال)4ار%ة ال�عاص�ة 

، ، ع�ان 26م4لة العل'م الإن�ان5ة والاج)�ا5uة، الع:د إدارة ال�'ارد ال"(�%ة،  ،�5lل ح�'نة .9

 . 2018س*ة 

م4لة ، اث� ال=,sة ال:اخل5ة للع�ل على الال)@ام ال)*<�5ي ،لق�ان ب'خ:وني، و ش�اف عق'ن  .10

 . 2022، س*ة  1، الع:د الان�ان5ة والاج)�ا5uة

ضا ال'5vفي مE خلال م�)'z الاح)�اق  ال)*=M qال�  ،م*ال ب*� ع=: ال�زاق ح�,E الفلفلان .11

،  Mالإس�اع,ل5ةل:z وJلاء ووJ,لات م:ارس ال)علF5 العام �M:ی*ة م�ة ال���مة. م4لة Jل5ة العل'م 

 .2020، مای' س*ة  47الع:د 

، اث� ب,sة الع�ل ال:اخل5ة على ن5ة ال)��ب ال'5vفي  ،م;�: بE ح�,E بE راج;ي عاتي .12

 . 2019، س*ة 10:د ، العال�4لة الع�~5ة لل*(� العل�ي 

الاح)�اق ال'5vفي وعلاق)ه Mال��ان:ة الاج)�ا5uة ل:z العامل,E   ،ن��%E اب�اF5e ال�"ان .13

م4لة جامعة   ،خ:مات ال��ضى واح5Pة العلاج ب=�نامج م�)(فى ق'z الامM Eال�%اض  Mإدارة

 . 2021، س*ة 10الع:د  Mابل للعل'م الان�ان5ة، 

 ثال"ا: ال�سائل والا��وحات 

الاح)�اق ال'5vفي ل:z ال��اة العاملة في مqس�ات ال�ل#ة ال'�*5ة   ،�Mام سع,: ال�4لاماني  .1

 . 2012، م��Jة ال�اج�),� في إدارة الاع�ال Mغ@ة ، فل�#,E، س*ة  الفل�#,*5ة في ق#اع غ@ة
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vاه�ة الاح)�اق ال'5vفي ل:z ال�'vف,E الادار%,E العامل,E في   ،س�اه� م�ل5u Fاد اب' م�ع'د  .2

، Jل5ة ال)4ارة ق�F إدارة الأع�ال  اس"ابها و5�5Jة علاجها-�~5ة وال)علF5 العالي Mق#اع غ@ة وزارة ال)

 . 2010ال4امعة الإسلام5ة غ@ة فل�#,E ، س*ة 

3.   E,%الإدار Eع,*ة م z:5في لv'ة الع�ل ال:اخل5ة وأث�ها على الأداء الs,رح�'ن، ب Eسهام ب

 . �M2014ل5ات ومعاه: جامعة Mات*ة، س*ة 
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 ال�لاح� 

  ): اس��ارة ال�راسة01ال�ل�� رق	 (

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

  وزارة ال�عل�	 العالي وال��� العل�ي

  ال�+*( ال)امعي ع%� ال�$�# ب ال! ف

  ق.	 العل م الاق�!اد1ة والعل م ال�)ار0ة وعل م ال�.--+. 

  ق.	 : عل م ال�.--+. 
  ت8!7: إدارة أع�ال.                                                            

  اس�%�ان ح ل 
  

  

  

    

: دور ب-Aة الع�ل ال�اخل�ة في الاح�+اق ال >�في  ت� إع�اد ه�ا الاس���ان في إ�ار دراسة ت�� ع��ان   

B-0الإدار B-ال� >ف Dك�راسة م$�ان�ة في بل�(ة واد, ال�+اء ولا(ة م$لة، وفي س�$ل ت�ق$# ذل  نأمل م���    ل�

DالإجاDة على الABارات م0 خلال وضع العلامة    الاس���ان    ال��9م ب�5�67 ج3ء م0 وق��� ال1/$0 ل/لء

)x  0ة تامة ولH9ID ع/لها�Iفي ال7انات ال�ي تع�9 ع0 أراءك�، عل/ا أن ال/عل�مات ال�ي س$�� ت+/�عها س� (

  ت�7�Iم الا لأغ9اض الN�A العل/ي.

  ن�R9ST مق�ما على تعاون�� 

 Bإم:B-�%الEع�اد ال                                                               F�ش+اف:إت  

- V9I) 7ةH9د/علي م�سى أمال                                                                   ف             

                                                         ز9Hوق هاج9-

�ة:                                       Hة ال)امI.2022/2023ال  

0  /�\ف$الي ل�V في الاح�9اق ال�\�ف ب$Zة الع/ل ال�اخل�ةدور 

 0$Hالإدار  

  بل�(ة واد, ال�+اء ولا(ة م$لةدراسة حالة 
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 ال�لاح� 

�ة: !8Mانات ال�  ال�� ر الأول: ال%

  : W1	أمام ال�Hارة ال�ي ت+ونها مIاس�ة ل+ أ) xوضع علامة (ال+جاء 

1.         :XI(9                                 أن1ى  الRذ 

 الع�+: .2

  س�ة  40الى   30س�ة                                       م0   30أقل م0                

  س�ة  50س�ة                                    أك�9 م0  50الى   41م0                

   ال�.� D ال�عل��ي: .3

                            cم��س               dانIدراسات عل�ا                              ل�  

    V مH��Iات اخ9  ثان�,                          ماس�9                                      

 سI ات ال8%+ة: .4

  س��ات  10الى   5م0                                    س��ات  5أقل م0          

  س�ة   15س�ة                              أك�9 م0  15الى  11م0          

 ال�.� D ال >�في: .5

 رئ�d مh�S         عامل شAاك   

 رئ�d م6ل�ة      م�\ف  

  

 م.� D الأج+: .6

     دج  20.000أقل م0   

 دج  40.000دج إلى  20.000  م0  

  دج  40.000أك91 م0  
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 ال�لاح� 

  ال�� ر ال\اني: ب-Aة الع�ل ال�اخل�ة 
  . ب-Aة الع�ل ال�اد1ة  1

  W1	. أمام ال�Hارة ال�ي ت+ونها مIاس�ة ل+ أ)  xال+جاء وضع علامة (

  

م اف�    ال�Hارات   ال+ق	 

  [�Mة 

غ-+    م�ای�   م اف� 

  م اف� 

غ-+  

م اف�  

  [�Mة 

            الإضاءة ال/�اسAة لأداء و\ائفي .ی��ف9 مSان ع/لي على   01

            مSان ع/لي ی�/D 3$ال�ه�Hة ال/�اسAة لأداء مهامي.    02

مSان ع/لي ی��ف9 على وسائل ال��فZة وم�Sفات ال�9ارة ال/�اسAة    03

  لأداء مهامي.

          

م�7لف    04 Dأداء  (I/ح  م/ا  ع/لي  S/Dان  ض�ضاء  ت�ج�  لا 

  مهامي.

          

            ی�/D 3$ال�pافة م/ا (I/ح Dأداء مهامي ب9احة تامة.مSان ع/لي    05

            لا ت�ج� ر��rة S/Dان ع/لي م/ا (I/ح Dأداء م�7لف مهامي.  06

            ت6/�� ال/Sاتh في مtسIة ع/لي ج$� وم�اسh لأداء و\ائفي.   07

            ساعات ع/لي م�اسAة ل��vعة و\�ف�ي.    08

ال�ق��ة,,,)    09 (ال/ال�ة،  ال/�ارد  م�7لف  على  ع/لي  مSان  ی��ف9 

  اللازمة لأداء مهامي. 

          

            أت�6ل على الأج9 ال/�اسh لقاء ال/هام ال�ي أق�م بها.   10

            ه�اك ف9ص لل��y9ة وال�ق�م D/+ال ع/لي.    11
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�ة : 2��`Iة الع�ل ال�A-ب .  

  W1	. أمام ال�Hارة ال�ي ت+ونها مIاس�ة ل+ أ)  xال+جاء وضع علامة (

م اف�   ال�Hارات  ال+ق	 

  [�Mة 

غ-+   م�ای�   م اف�

  م اف�

غ-+ 

م اف� 

  [�Mة 

��ي  `Iل ال�W�  اله

            ت��زع ال/هام وال/tIول�ات STDل واضح في مtس�Iي.    12

رس/�ة   13 الاج9اءات  ت��ن  ع/لي  في  بها  أق�م  ال�ي  ال/هام  Rافة  في 

  وواض�ة. 

          

            ت�Iاب ال/عل�مات STDل ج$� ب$0 م�7لف ال/H��Iات الإدارHة .  14

            م�6ر الق9ارات واضح t/DسIة ع/لي .   15

�ة  ��`Iال\قافة ال�  

            . في مtس�I  ج3ء مه�أن  Tع9 ت  16

            . ل�9H�v مهارات العامل$0 ف$ها مtسIة ع/ل  تIعى   17

Dال{�� ال���p/�ة ف$ها Dاع�Aارها تSTل   العاملt/D 0$سR �Iافة  (9�Tك  18

  . ه��Hه� وت�قعاته�

          

ن تع/ل  أ(/�Sها    مtسIة ع/ل في  ( اقIام ، م6الح )  وح�ات الع/ل    19

ال/R9�Tة على ال9غ� م0 ال/هام    الأه�افمع Dع�ها الAع~ ل��ق$#  

  . ال�\���ة ال/�7لفة والأه�اف
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 ال�لاح� 

  ال�� ر ال\ال�: الاح�+اق ال >�في
  . الاجهاد ال >�في.  1

ن هeه الإجا[ات ت�عل� [�ا M1ع+ [ه  أ W1	 ، مع العل	  +أ مام ال�Hارة ال�ي ت+ونها مIاس�ة لأ)  xال+جاء وضع علامة (

 : gة ت)عل�  ال� >ف في >ل ب-Aة الع�ل ال�اخل�ة [�hس.ة ع�له، ح-� ان ب-Aة ع�لg ال�اخل

  ال�Ij ل ج�ا 

            ت�ف9 مtسIة ع/ل  ال����ل�ج�ا ال/�اسAة لأداء و\ائف .   20

            ت�ف9 مtسIة ع/ل  أنp/ة ال/عل�مات اللازمة لأداء و\ائف .   21

            تع/ل مtسIة ع/ل  على م�اكAة ال/�I+�ات في ال/+ال ال����ل�جي.    22

            تع/ل مtس�Iي على ت9H�v م�اردها الH9TAة في ال/+ال  ال����ل�جي.    23

م�اف#   الABارات   ال+ق	 

  �TDة

غ$9    م�ای�   م�اف#

  م�اف#

غ9$  

م�اف# 

  �TDة

            تTعD 9الاس��3اف و\���ا في مtسIة ع/ل .  24

            تTعD 9ال�عh ع��ما ت��Iق� صAاحا وتعل� أن  ذاهh للع/ل.  25

            تTعD 9ال/لل والإحAا� في ع/ل .  26

            تTعD 9الاس��3اف العا�في.   27

            في نها(ة ال�وام تTعD 9اس��فاذ Rامل �اق� .  28

            تTعD 9ع�م ال9�Aة في الع/ل.  29

            . �غ$h ع0 الع/لت TعD 9ال9احة ع��ما ت  30
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  . ت%ل� ال�Mاع+ / ع�م الإن.ان�ة . 2

  . ضHف الإن)از ال8M!ي . 3

            . Dالإرهاق كلTع�ر  ا�ع/� ال�هاب إلى الع/ل م�أخ9ً ت  31

            �D dفق�ان العH3/ة والإرادة في الع/ل.ت  32

م اف�    ال�Hارات   ال+ق	 

  [�Mة 

غ-+    م�ای�   م اف� 

  م اف� 

غ-+ م اف�  

  [�Mة 

Dأنت  33 تTع9   ��Aاص مع     م0     زملائ �عامل  م+9د  Dأسل�ب 

  . الع�ا�ف

          

Dأنت  34 ت Tع9   ��Aاص مع     ه$Zة  �عامل  على  (ال/�9ددی0  ال/�ا��0$ 

  قاسي. Dأسل�ب  ال�ل�(ة) 

          

            ل� تع� ته�� ل/ا (��ث في م��c ع/ل .   35

            تTع9 أن ال3ملاء أص��Aا ی�ف9ون م�  ل�لادة مTاع9ك وت96فات .    36

            ل� تع� ته�� ل/ا ی��(ه ال/�عامل�ن م0 شSاو,.   37

38   .cعلاقات ع/ل  قائ/ة على ال/�فعة فق ��Aأص            

            ل� تع� تTعD 9ال9أفة ات+اه ال/�عامل$0 مع مtسIة ع/ل .   39

            أص��A لا ت�فه� مTاع9 الاخ0H9 وت�عامل ب�9ودة معه�.   40

            ت�d أن علاقات  أص��A سل��ة مع ال+/�ع.  41

            تTع9 أن  تفق� ص�9ك وت�عامل Dق�Iة ح�ى في أcID ال/�اقف.    42

م اف�    ال�Hارات   ال+ق	 

  [�Mة 

غ-+    م�ای�   م اف� 

  م اف� 

غ-+ م اف�  

  [�Mة 
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  شW+ا لj+م تعاونj	 معIا                                            

  

  

  

  

  

  

  

  

            تTعD 9أن أدائ  في أدنى مH��Iاته.   43

             .ال�افعة في ع/ل  الأش�اء�+3 ال�1$9 م0 ت    لاTعD 9أنت  44

على     ع/ل  داء لأال+� ال/H9ح وال/�اسh    خل#�v�Iع  تTع9 أن  لا ت  45

  .ك/ل وجهأ

          

 والانفعالات �v�Iع ال�عامل SDفاءة وه�وء مع ال/Tاكل  تTع9 أن  لا ت  46

   .ع/ل  ةأث�اء م/ارس

          

             لأداء اع/ال  . vاقة ال Dفق�ان Tع9  أص��A ت  47

            .ال�Tا� وال�$�Hة في الع/لت�D dفق�ان   48

49  dعادة وال9ضا أث�اء م/ارس�  ل� تع� ت�IالD  لع/ل.             

            تTع9 أن  ل� وج�ت ع/لا آخ9 س��9ك ع/ل  ال�الي .   50

            ل� تع� قادرا على ال�عامل مع ال/Tاكل وال6ع�rات في ع/ل .  51

            تق�(� الأف�ل في ع/ل .تTع9 أنه ل� (ع� Dاس�vاع�    52
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  ): قائ�ة الاساتeة ال��B-�W للإس��ارة02ال�ل�� رق	(

2:B-�W�قائ�ة ال� /  

  مtسIة الع/ل   اس� ولقh ال/��S   ال+ق	

  ال/3R9 ال+امعي ع�� ال���� ب� ال�6ف م$لة    س��سي اسامة   1

  ال/3R9 ال+امعي ع�� ال���� ب� ال�6ف م$لة   عاش�ر, اب9ا���    2

  ال/3R9 ال+امعي ع�� ال���� ب� ال�6ف م$لة   ب9ني م$ل�د   3

  ال/3R9 ال+امعي ع�� ال���� ب� ال�6ف م$لة   رح�� اب9ا���   4

  ال���� ب� ال�6ف م$لة ال/3R9 ال+امعي ع��   ب� ال�H9ان فاروق    5
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  ): ث�ات أداة ال�راسة03ال�ل�� رق	 (

  

 : البيئة المادية ثبات البعد الاول للمحور الثاني 

 

  

  

�ة ��`Iة ال�A-%ث�ات ال�ع� ال\اني لل�� ر ال\اني: ال 

 

  

 

                                 

 

 ث�ات ال�� ر ال\اني: ب-Aة الع�ل ال�اخل�ة 

 
 

 

 

 

 ثبات البعد الاول للمحور الثالث: الاجهاد الوظيفي

 

  

   

 البعد الثاني للمحور الثالث: تبلد المشاعرثبات 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,845 11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,892 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,912 23 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,865 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,885 10 
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  ثبات البعد الثالث  للمحور الثالث: ضعف الانجاز الشخصي       

 

  

 ثبات المحور الثالث: الاحتراق الوظيفي   

  

  

   

 

 الكلي  الثبات           

  

 

  ): ال��ل-ل ال صفي ل��غ-+ات ال�راسة 04ال�ل�� رق	(

�ة.!8Mانات ال�  ال�j+ارات والp.I ال�A 0ة لل%

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 الجنس 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,880 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,925 29 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,834 52 

Statistiques 

 المستوى  العمر الجنس  
 التعليمي 

 سنوات 
 الخبرة

 المستوى 
 الوظيفي 

 مستوى
 الأجر 

N 
Valide 126 126 126 126 126 126 

Manquante 0 0 0 0 0 0 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,5 17,5 17,5 22 ذكر

 100,0 82,5 82,5 104 أنثى

Total 126 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 9 30 من أقل

 65,1 57,9 57,9 73 40 الى 30 من

 94,4 29,4 29,4 37 50 إلى 41 من

 100,0 5,6 5,6 7 50 من أكبر

Total 126 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي  المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 4 متوسط

 33,3 30,2 30,2 38 ثانوي 

 71,4 38,1 38,1 48 ليسانس

 84,9 13,5 13,5 17 ماستر

 87,3 2,4 2,4 3 عليا  دراسات

 100,0 12,7 12,7 16 أخرى  مستويات

Total 126 100,0 100,0  

  

 

 الخبرة  سنوات
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32,5 32,5 32,5 41 5 من أقل

 59,5 27,0 27,0 34 10 الى 5 من

 85,7 26,2 26,2 33 15 الى 11من

 100,0 14,3 14,3 18 15 من أكبر

Total 126 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفي  المستوى
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 18 شباك عامل

 88,1 73,8 73,8 93 موظف

 94,4 6,3 6,3 8 مكتب  رئيس

 100,0 5,6 5,6 7 مصلحة  رئيس

Total 126 100,0 100,0  

 

 الأجر  مستوى 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 دج  40.000 إلى  دج 20.000 من
83 65,9 65,9 65,9 

 100,0 34,1 34,1 43 دج 40.000 من أكثر

Total 126 100,0 100,0  
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  ): ال��ل-ل ال صفي ل��اور ال�راسة  05ال�ل�� رق	(

  ال�� ر ال\اني: ب-Aة الع�ل ال�اخل�ة

  ال%-Aة ال�اد1ة 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,127 3,65 126 . و\ائفي لأداء ال/�اسAة الإضاءة على ع/لي مSان ی��ف9

 1,356 3,33 126 .مهامي لأداء ال/�اسAة Dال�ه�Hة ی�/$3 ع/لي مSان

 لأداء ال/�اسAة ال�9ارة وم�Sفات ال��فZة وسائل على ی��ف9 ع/لي مSان

 .مهامي

126 3,04 1,411 

 1,277 2,78 126 .مهامي م�7لف Dأداء (I/ح م/ا ع/لي S/Dان ض�ضاء ت�ج� لا

 1,298 2,79 126 .تامة ب9احة مهامي Dأداء (I/ح م/ا Dال�pافة ی�/$3 ع/لي مSان

 1,201 3,26 126 .مهامي م�7لف Dأداء (I/ح م/ا  ع/لي S/Dان ر��rة ت�ج� لا

 1,198 2,53 126 .و\ائفي لأداء وم�اسh ج$� ع/لي مtسIة في ال/Sاتh ت6/��

 1,244 2,75 126 .و\�ف�ي ل��vعة م�اسAة ع/لي ساعات

 لأداء اللازمة (,,,ال�ق��ة ال/ال�ة،) ال/�ارد م�7لف على ع/لي مSان ی��ف9

 .مهامي

126 2,49 1,158 

 1,180 3,20 126 .بها أق�م  ال�ي ال/هام لقاء ال/�اسh الأج9 على أت�6ل

 1,234 3,07 126 .ع/لي D/+ال وال�ق�م لل��y9ة ف9ص ه�اك

N valide (listwise) 126   

 . وظائفي لأداء المناسبة الإضاءة  على عملي مكان يتوفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 4,8 4,8 4,8 6 بشدة موافق غير

 23,8 19,0 19,0 24 موافق  غير
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 .مهامي لأداء المناسبة بالتهوية يتميز عملي مكان

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 18 بشدة موافق غير

 33,3 19,0 19,0 24 موافق  غير

 37,3 4,0 4,0 5 محايد

 81,7 44,4 44,4 56 موافق 

 100,0 18,3 18,3 23 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .مهامي لأداء المناسبة الحرارة ومكيفات التدفئة وسائل على يتوفر عملي مكان

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,6 20,6 20,6 26 بشدة موافق غير

 41,3 20,6 20,6 26 موافق  غير

 48,4 7,1 7,1 9 محايد

 85,7 37,3 37,3 47 موافق 

 100,0 14,3 14,3 18 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

  

 

 .تامة  براحة مهامي  بأداء يسمح مما بالنظافة يتميز عملي مكان

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 17,5 17,5 17,5 22 بشدة موافق غير

 51,6 34,1 34,1 43 موافق  غير

 24,6 8, 8, 1 محايد

 81,7 57,1 57,1 72 موافق 

 100,0 18,3 18,3 23 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 .مهامي مختلف بأداء يسمح مما عملي بمكان ضوضاء توجد لا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 17,5 17,5 17,5 22 بشدة موافق غير

 52,4 34,9 34,9 44 موافق  غير

 59,5 7,1 7,1 9 محايد

 92,9 33,3 33,3 42 موافق 

 100,0 7,1 7,1 9 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  
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 61,1 9,5 9,5 12 محايد

 90,5 29,4 29,4 37 موافق 

 100,0 9,5 9,5 12 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  

  

  

 

 .مهامي مختلف بأداء يسمح مما  عملي بمكان رطوبة توجد لا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 8 بشدة موافق غير

 35,7 29,4 29,4 37 موافق  غير

 45,2 9,5 9,5 12 محايد

 86,5 41,3 41,3 52 موافق 

 100,0 13,5 13,5 17 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .وظائفي لأداء ومناسب جيد عملي مؤسسة  في المكاتب تصميم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 20,6 20,6 20,6 26 بشدة موافق غير

 58,7 38,1 38,1 48 موافق  غير

 73,0 14,3 14,3 18 محايد

 94,4 21,4 21,4 27 موافق 

 100,0 5,6 5,6 7 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .وظيفتي لطبيعة مناسبة عملي ساعات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 21 بشدة موافق غير

 50,8 34,1 34,1 43 موافق  غير

 65,1 14,3 14,3 18 محايد

 92,1 27,0 27,0 34 موافق 

 100,0 7,9 7,9 10 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  

 

 .مهامي لأداء اللازمة الموارد مختلف على عملي مكان يتوفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 
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Valide 

 19,0 19,0 19,0 24 بشدة موافق غير

 61,9 42,9 42,9 54 موافق  غير

 74,6 12,7 12,7 16 محايد

 95,2 20,6 20,6 26 موافق 

 100,0 4,8 4,8 6 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

  
  

 .بها أقوم التي المهام لقاء  المناسب الأجر على أتحصل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 10,3 10,3 10,3 13 بشدة موافق غير

 31,0 20,6 20,6 26 موافق  غير

 48,4 17,5 17,5 22 محايد

 90,5 42,1 42,1 53 موافق 

 100,0 9,5 9,5 12 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .عملي بمجال والتقدم للترقية فرص هناك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 12,7 12,7 12,7 16 بشدة موافق غير

 36,5 23,8 23,8 30 موافق  غير

 54,0 17,5 17,5 22 محايد

 89,7 35,7 35,7 45 موافق 

 100,0 10,3 10,3 13 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  

�ة                                                 ��`Iة ال�A-%ال  

��ي        `Iل ال�W� اله
 

 .مhس.�ي في واضح [WMل وال�.hول�ات ال�هام ت� زع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 9,5 9,5 9,5 12 بشدة موافق غير

 39,7 30,2 30,2 38 موافق  غير

 50,8 11,1 11,1 14 محايد

 91,3 40,5 40,5 51 موافق 

 100,0 8,7 8,7 11 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  
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 .وواضحة رسمية الاجراءات تكون عملي في بها أقوم التي المهام كافة في

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 4 بشدة موافق غير

 19,8 16,7 16,7 21 موافق  غير

 36,5 16,7 16,7 21 محايد

 88,1 51,6 51,6 65 موافق 

 100,0 11,9 11,9 15 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 . الإدار0ة  ال�.� 0ات م�8لف ب-B ج-� [WMل ال�عل مات تI.اب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 5 بشدة موافق غير

 31,7 27,8 27,8 35 موافق  غير

 52,4 20,6 20,6 26 محايد

 92,9 40,5 40,5 51 موافق 

 100,0 7,1 7,1 9 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 . ع�لي [�hس.ة واضح الق+ارات م!�ر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,6 5,6 5,6 7 بشدة موافق غير

 27,0 21,4 21,4 27 موافق  غير

 40,5 13,5 13,5 17 محايد

 90,5 50,0 50,0 63 موافق 

 100,0 9,5 9,5 12 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

�ة ��`Iال\قافة ال�  
 

 . مhس.�g في مه	 ج(ء أنg تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 
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Valide 

 4,8 4,8 4,8 6 بشدة موافق غير

 16,7 11,9 11,9 15 موافق  غير

 37,3 20,6 20,6 26 محايد

 81,7 44,4 44,4 56 موافق 

 100,0 18,3 18,3 23 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 . ف-ها العامل-B مهارات ل�E 0+ ع�لg مhس.ة ت.عى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 19,8 19,8 19,8 25 بشدة موافق غير

 52,4 32,5 32,5 41 موافق  غير

 73,0 20,6 20,6 26 محايد

 94,4 21,4 21,4 27 موافق 

 100,0 5,6 5,6 7 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

�	 [�hس.�g العامل-B كافة �M1+كwة [ال���`Iل [اع��ارها ف-ها ال�WMت 	ه �0ه 	وت قعاته. 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 11,1 11,1 11,1 14 بشدة موافق غير

 34,9 23,8 23,8 30 موافق  غير

 57,1 22,2 22,2 28 محايد

 96,0 38,9 38,9 49 موافق 

 100,0 4,0 4,0 5 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 المشتركة  الأهداف لتحقيق  البعض بعضها  مع تعمل  أن  يمكنها  عملك  مؤسسة في ( مصالح ، اقسام  ) العمل وحدات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 8 بشدة موافق غير

 23,8 17,5 17,5 22 موافق  غير

 36,5 12,7 12,7 16 محايد

 85,7 49,2 49,2 62 موافق 

 100,0 14,3 14,3 18 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 ال�Ij ل ج�ا
 .و>ائفg لأداء ال�Iاس�ة ال�Ij ل ج�ا ع�لg مhس.ة ت ف+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,6 20,6 20,6 26 بشدة موافق غير 
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 54,0 33,3 33,3 42 موافق  غير

 69,0 15,1 15,1 19 محايد

 96,0 27,0 27,0 34 موافق 

 100,0 4,0 4,0 5 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  

 

 .و>ائفg لأداء  اللازمة ال�عل مات أن`�ة ع�لg مhس.ة ت ف+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15,9 15,9 15,9 20 بشدة موافق غير

 50,8 34,9 34,9 44 موافق  غير

 68,3 17,5 17,5 22 محايد

 93,7 25,4 25,4 32 موافق 

 100,0 6,3 6,3 8 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .ال�Ij ل جي ال�)ال في ال�.�)�ات م اك�ة على ع�لg مhس.ة تع�ل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 19,8 19,8 19,8 25 بشدة موافق غير

 54,0 34,1 34,1 43 موافق  غير

 72,2 18,3 18,3 23 محايد

 93,7 21,4 21,4 27 موافق 

 100,0 6,3 6,3 8 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .ال�Ij ل جي  ال�)ال في ال�M+0ة م اردها تE 0+ على مhس.�ي  تع�ل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 21,4 21,4 21,4 27 بشدة موافق غير

 60,3 38,9 38,9 49 موافق  غير

 77,0 16,7 16,7 21 محايد

 93,7 16,7 16,7 21 موافق 

 100,0 6,3 6,3 8 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  ال�� ر ال\ال�: الاح�+اق ال >�في 

  الإجهاد ال >�في 
 

�ا [الاس�I(اف تMع+$� .ع�لg مhس.ة في و>
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 ال�لاح� 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 5 بشدة موافق غير

 26,2 22,2 22,2 28 موافق  غير

 42,1 15,9 15,9 20 محايد

 84,9 42,9 42,9 54 موافق 

 100,0 15,1 15,1 19 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .للع�ل ذاهp أنg وتعل	 ص�احا ت.��ق# ع�Iما [ال�عp تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,9 7,9 7,9 10 بشدة موافق غير

 22,2 14,3 14,3 18 موافق  غير

 29,4 7,1 7,1 9 محايد

 65,1 35,7 35,7 45 موافق 

 100,0 34,9 34,9 44 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .ع�لg  في والإح�اy [ال�لل تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 9 بشدة موافق غير

 27,8 20,6 20,6 26 موافق  غير

 41,3 13,5 13,5 17 محايد

 80,2 38,9 38,9 49 موافق 

 100,0 19,8 19,8 25 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .العاzفي [الاس�I(اف تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 8 بشدة موافق غير

 28,6 22,2 22,2 28 موافق  غير

 42,1 13,5 13,5 17 محايد

 82,5 40,5 40,5 51 موافق 

 100,0 17,5 17,5 22 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .zاق�g كامل [اس�Iفاذ تMع+ ال�وام نها1ة في

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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 ال�لاح� 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 6 بشدة موافق غير

 11,9 7,1 7,1 9 موافق  غير

 19,8 7,9 7,9 10 محايد

 59,5 39,7 39,7 50 موافق 

 100,0 40,5 40,5 51 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  

 

 .الع�ل في ال+}�ة [ع�م تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,3 10,3 10,3 13 بشدة موافق غير

 41,3 31,0 31,0 39 موافق  غير

 57,9 16,7 16,7 21 محايد

 84,9 27,0 27,0 34 موافق 

 100,0 15,1 15,1 19 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .الع�ل عB ت�غ-p ع�Iما [ال+احة تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,9 7,9 7,9 10 بشدة موافق غير

 37,3 29,4 29,4 37 موافق  غير

 50,0 12,7 12,7 16 محايد

 82,5 32,5 32,5 41 موافق 

 100,0 17,5 17,5 22 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .[الإرهاق لMع رك م�أخً+ا الع�ل إلى الeهاب ت�ع��

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 23,8 23,8 23,8 30 بشدة موافق غير

 71,4 47,6 47,6 60 موافق  غير

 86,5 15,1 15,1 19 محايد

 93,7 7,1 7,1 9 موافق 

 100,0 6,3 6,3 8 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

X�الع�ل في والإرادة الع(�0ة [فق�ان ت. 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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 ال�لاح� 

Valide 

 15,1 15,1 15,1 19 بشدة موافق غير

 47,6 32,5 32,5 41 موافق  غير

 56,3 8,7 8,7 11 محايد

 90,5 34,1 34,1 43 موافق 

 100,0 9,5 9,5 12 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  

  

 

 تبلد المشاعر
 

 .الع اzف مB م)+د [أسل ب  زملائg مع ت�عامل اص��F [أنg تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15,1 15,1 15,1 19 بشدة موافق غير

 64,3 49,2 49,2 62 موافق  غير

 75,4 11,1 11,1 14 محايد

 93,7 18,3 18,3 23 موافق 

 100,0 6,3 6,3 8 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .قاسي [أسل ب  (ال%ل�1ة ه-Aة على ال��+ددیB) ال� اB-Iz مع ت�عامل اص��F [أنg تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 30,2 30,2 30,2 38 بشدة موافق غير

 80,2 50,0 50,0 63 موافق  غير

 95,2 15,1 15,1 19 محايد

 98,4 3,2 3,2 4 موافق 

 100,0 1,6 1,6 2 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .ع�لg م���  في 1��ث ل�ا ته�	 تع� ل	

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 18 بشدة موافق غير

 52,4 38,1 38,1 48 موافق  غير

 68,3 15,9 15,9 20 محايد

 93,7 25,4 25,4 32 موافق 

 100,0 6,3 6,3 8 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .وت!+فاتg مMاع+ك ل%لادة مgI یIف+ون  أص�� ا ال(ملاء أن تMع+
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 ال�لاح� 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 30,2 30,2 30,2 38 بشدة موافق غير

 83,3 53,2 53,2 67 موافق  غير

 96,0 12,7 12,7 16 محايد

 100,0 4,0 4,0 5 موافق 

Total 126 100,0 100,0  

  

 

 .شWاو�  مB ال��عامل ن  ی%�1ه ل�ا ته�	 تع� ل	

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 19,0 19,0 19,0 24 بشدة موافق غير

 65,9 46,8 46,8 59 موافق  غير

 88,1 22,2 22,2 28 محايد

 98,4 10,3 10,3 13 موافق 

 100,0 1,6 1,6 2 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

F�علاقات أص� gفعة على قائ�ة ع�لIفق� ال�. 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 35,7 35,7 35,7 45 بشدة موافق غير

 77,8 42,1 42,1 53 موافق  غير

 92,1 14,3 14,3 18 محايد

 99,2 7,1 7,1 9 موافق 

 100,0 8, 8, 1 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .ع�لg مhس.ة مع ال��عامل-B ات)اه [ال+أفة تMع+ تع� ل	

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 32,5 32,5 32,5 41 بشدة موافق غير

 79,4 46,8 46,8 59 موافق  غير

 94,4 15,1 15,1 19 محايد

 98,4 4,0 4,0 5 موافق 

 100,0 1,6 1,6 2 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

F�لا أص� 	اع+ ت�فهMم B0+ب%+ودة وت�عامل الاخ 	معه. 
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 ال�لاح� 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 27,8 27,8 27,8 35 بشدة موافق غير

 77,8 50,0 50,0 63 موافق  غير

 90,5 12,7 12,7 16 محايد

 98,4 7,9 7,9 10 موافق 

 100,0 1,6 1,6 2 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  

  

 

X�أن ت gعلاقات F�ة أص�� .ال)��ع مع سل%

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 31,7 31,7 31,7 40 بشدة موافق غير

 81,7 50,0 50,0 63 موافق  غير

 91,3 9,5 9,5 12 محايد

 97,6 6,3 6,3 8 موافق 

 100,0 2,4 2,4 3 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .ال� ا�� أ[.� في ح�ى [ق. ة وت�عامل ص%+ك تفق� أنg تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 27,8 27,8 27,8 35 بشدة موافق غير

 70,6 42,9 42,9 54 موافق  غير

 86,5 15,9 15,9 20 محايد

 94,4 7,9 7,9 10 موافق 

 100,0 5,6 5,6 7 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  

  ضHف الان)از ال8M!ي 
 .مستوياته أدنى في أدائك بأن تشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 27,8 27,8 27,8 35 بشدة موافق غير

 69,8 42,1 42,1 53 موافق  غير

 84,1 14,3 14,3 18 محايد

 96,0 11,9 11,9 15 موافق 

 100,0 4,0 4,0 5 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  
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 ال�لاح� 

 

 .ع�لg في الIافعة الأش�اء مB الj\-+ تI)( لا [أنg تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 28,6 28,6 28,6 36 بشدة موافق غير

 74,6 46,0 46,0 58 موافق  غير

 82,5 7,9 7,9 10 محايد

 96,0 13,5 13,5 17 موافق 

 100,0 4,0 4,0 5 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

�ع لا أنg تMع+E�.ال�+0ح ال)   خل� ت pاسIلأداء  وال� gوجه أك�ل على ع�ل. 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 25,4 25,4 25,4 32 بشدة موافق غير

 65,1 39,7 39,7 50 موافق  غير

 77,0 11,9 11,9 15 محايد

 95,2 18,3 18,3 23 موافق 

 100,0 4,8 4,8 6 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

�ع لا أنg تMع+E�.فاءة ال�عامل تW] اكل مع وه�وءMاء والانفعالات ال�Iم�ارسة أث gع�ل. 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 23,0 23,0 23,0 29 بشدة موافق غير

 69,8 46,8 46,8 59 موافق  غير

 80,2 10,3 10,3 13 محايد

 95,2 15,1 15,1 19 موافق 

 100,0 4,8 4,8 6 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

F�ع+ أص�Mاقة  [فق�ان تEلأداء  ال gاع�ال . 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 11,9 11,9 11,9 15 بشدة موافق غير

 46,8 34,9 34,9 44 موافق  غير

 57,9 11,1 11,1 14 محايد

 90,5 32,5 32,5 41 موافق 

 100,0 9,5 9,5 12 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  
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 ال�لاح� 

X�فق�ان ت] yاMIالع�ل في وال�- 0ة ال. 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 11,1 11,1 11,1 14 بشدة موافق غير

 46,8 35,7 35,7 45 موافق  غير

 57,9 11,1 11,1 14 محايد

 88,9 31,0 31,0 39 موافق 

 100,0 11,1 11,1 14 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  

 

 .لع�لg م�ارس�g أثIاء وال+ضا [ال.عادة ت�X تع� ل	

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 18 بشدة موافق غير

 51,6 37,3 37,3 47 موافق  غير

 62,7 11,1 11,1 14 محايد

 88,1 25,4 25,4 32 موافق 

 100,0 11,9 11,9 15 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 . ال�الي ع�لg س��+ك آخ+ ع�لا وج�ت ل  أنg تMع+

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 8 بشدة موافق غير

 34,1 27,8 27,8 35 موافق  غير

 46,8 12,7 12,7 16 محايد

 68,3 21,4 21,4 27 موافق 

 100,0 31,7 31,7 40 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .ع�لg في وال!ع �ات ال�Mاكل مع ال�عامل على قادرا تع� ل	

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15,1 15,1 15,1 19 بشدة موافق غير

 64,3 49,2 49,2 62 موافق  غير

 78,6 14,3 14,3 18 محايد

 92,9 14,3 14,3 18 موافق 

 100,0 7,1 7,1 9 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

 

 .ع�لg في الأف�ل تق�1	 [اس�Eاع�g 1ع� ل	 أنه تMع+
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 ال�لاح� 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 19,8 19,8 19,8 25 بشدة موافق غير

 72,2 52,4 52,4 66 موافق  غير

 83,3 11,1 11,1 14 محايد

 94,4 11,1 11,1 14 موافق 

 100,0 5,6 5,6 7 بشدة موافق

Total 126 100,0 100,0  

  

  

yمعامل الارت�ا :  

 معامل الارتAا� ب$0 ب$Zة الع/ل ال/اد(ة والاجهاد ال�\�في

  :Dاع�Aار

EM ة ال/اد(ةZ$ال� :  

IW الاجهاد ال�\�في : 

ب$Zة   ب0$  الارتAا�  معامل 

وت�ل�   ال/اد(ة  الع/ل 

  ال/Tاع9 

 

 

 

  :Dاع�Aار

EM ة ال/اد(ةZ$ال� :  

TM 9اعT/ال  :ت�ل� 

 

 معامل الارتAا� ب$0 ب$Zة الع/ل ال/اد(ة وضعف الان+از ال67Tي 
 

Corrélations 

 EM IW 

EM 

Corrélation de Pearson 1 **,468- 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 126 126 

IW 

Corrélation de Pearson 
**,468- 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 126 126 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 EM TM 

EM 

Corrélation de Pearson 1 -,018 

Sig. (bilatérale)  ,838 

N 126 126 

TM 

Corrélation de Pearson -,018 1 

Sig. (bilatérale) ,838  

N 126 126 

Corrélations 

 EM DICH 

EM 

Corrélation de Pearson 1 **,230- 

Sig. (bilatérale)  ,009 

N 126 126 
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 ال�لاح� 

 

  :Dاع�Aار

EM ة ال/اد(ةZ$ال� :  

DICH  ضعف ال67Tي :   الان+از 

 

 

  

  

  

  

 

  ال�اد1ة والاح�+اق ال >�في معامل الارت�اy ب-B ب-Aة الع�ل 
  

  :Dاع�Aار

EM ة ال/اد(ةZ$ال� :  
IHW الاح�9اق ال�\�في :  

  

  

  

  

  

  

 

�ة والاح�+اق ال >�في ��`Iة الع�ل ال�A-ب B-ب yمعامل الارت�ا  

 معامل ارتAا� اله�Sل ال���p/ي مع الاح�9اق ال�\�في 

  

  :Dاع�Aار

HT ي/�pل ال��Sاله� :  

IHW  : ال�\�في  الاح�9اق 

 

  مع الاح�9اق ال�\�في  ال1قافة ال���p/�ة معامل ارتAا� 

DICH 

Corrélation de Pearson 
**,230- 1 

Sig. (bilatérale) ,009  

N 126 126 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 EM IHW 

EM 

Corrélation de Pearson 1 **,309- 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 126 126 

IHW 

Corrélation de Pearson **,309- 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 126 126 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 HT IHW 

HT 

Corrélation de Pearson 1 **,347- 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 126 126 

IHW 

Corrélation de Pearson 
**,347- 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 126 126 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ال�لاح� 

 

  :Dاع�Aار

TT ة�/�pال1قافة ال�� :  

IHW ال�\�في الاح�9اق   : 

  

  

 

 مع الاح�9اق ال�\�في  ال����ل�ج�ا معامل ارتAا� 

 

  :Dاع�Aار

TC ال����ل�ج�ا :  

IHW  الاح�9اق  :

  ال�\�في 

  

  

  

  

  والاح�9اق ال�\�في معامل الارتAا� ب$0 ب$Zة الع/ل ال���p/�ة 
 

  Dاع�Aار:
EO ة�/�pة ال��Z$ال� : 

IHW ال�\�في الاح�9اق   : 

 

 

yلي معامل الارت�اjفي ال�  : ب-B ب-Aة الع�ل ال�اخل�ة والاح�+اق ال >

Corrélations 

 TT IHW 

TT 

Corrélation de Pearson 1 **,342- 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 126 126 

IHW 

Corrélation de Pearson 
**,342- 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 126 126 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 TC IHW 

TC 

Corrélation de Pearson 1 **,251- 

Sig. (bilatérale)  ,005 

N 126 126 

IHW 

Corrélation de Pearson 
**,251- 1 

Sig. (bilatérale) ,005  

N 126 126 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 IHW EO 

IHW 

Corrélation de Pearson 1 **,366- 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 126 126 

EO 

Corrélation de Pearson **,366- 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 126 126 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ال�لاح� 

 

  :Dاع�Aار

EI ة الع/ل ال�اخل�ةZ$ب :  

IHW الاح�9اق ال�\�في: 

Corrélations 

 EI IHW 

EI 

Corrélation de Pearson 1 **,376- 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 126 126 

IHW 

Corrélation de Pearson 
**,376- 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 126 126 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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