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abstract:

This research aims to explore the relationship between servant leadership and
organizational commitment by examining a sample of employees (150) at the
AbedelHafid boussouf University Center -Mila.

The study started with a main question: Does servant leadership contribute to
increasing the level of organizational commitment at the AbedelHafid boussouf
University Center -Mila?

The data was collected by questionnaire tool, the research used a set of analytical
methods including (a statistical program (SPSS21). The most important results of
the study were: the availability of the dimensions of servant leadership at the
AbedelHafid boussouf University Center-Mila. Servant leadership has a positive
role in increasing organizational commitment. the more servant leadership, the
higher the level of organizational commitment.

Keywords: leadership, servant leadership, organizational commitment.
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S s A e daddigl Slal) Baga Ao Afsaat) duabidl) bl i ((2019) (e Lkl .20
ohsi€y dagylal —dalal) ANs alls elieSl anigi Aipie Alla Ay —duail djaad)
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Gpsl) cbald) (B Jaal) (36 Adled o deslad) BabdY AT ¢(2018) Aedl b dena .26
Aty LK (Jlael 83 pamdd ¢ inale Al opiligall 5 dgag e 8 clliblaa
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Jand) L ja aSaal) ) Gily ad a8,
igually Badal) se aalal) Sl Lalod uginfa| 01
Ciguallyy Bdall ae 2alad) 38l Al Olallgfa| 02
cigally Badal) 2 aalal) <l LA Gafa| 03
i guallss Badal) s 2aladl <54l &l Guffa| 05
iguallyy Bdall e 2alad) 35l Al Anfa| 06

spss 21 galiy clajia :(03)ad; Gala

(¢ LS W) Cldl) Guld mil 1

s <l wﬁﬁ\ e\jﬂ‘g\ BYCY ALa\A0) Baludl) BYCY
Alpha de Nombre Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,984 60 ,978 21 ,989 39
syl Cpaial dagl) Jaladl).2
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 34 23,4 23,4 23,4
Valide 3 111 76,6 76,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
Ay pend) dadl)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4w 30 o B 9 6,2 6,2 6,2
.40 J 30 oe 89 61,4 61,4 67,6
Valide %5041 o< 45 31,0 31,0 98,6
4w 50 (e LS 2 1,4 1,4 100,0
Total 145 100,0 100,0

123




Bkl daild

Aygial) qailly sl

ratail) (5 giuall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 25 17,2 17,2 17,2
ol 75 51,7 51,7 69,0
Siuke 38 26,2 26,2 95,2
Valide  aial 2 1,4 1,4 96,6
ol )5S 5 34 3,4 100,0
145 100,0 100,0
Total
FEWA]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 132 91,0 91,0 91,0
Valide  alxia 13 9,0 9,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
Jand) B 3 Al &) gin
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 5 e il 29 20,0 20,0 20,0
Gl 10 G 5 o 37 25,5 25,5 45,5
Valide 415011 o 68 46,9 46,9 92,4
s 15 0 S 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
Bulinall COMSal) dga) gal Jlad JSiy SET) o 5,08 cllas Auwisa (b BN dlliey
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 50 2 9 6,2 6,2 6,2
Gilge 25 17,2 17,2 23,4
e 27 18,6 18,6 42,1
valide 4, 69 47,6 47,6 89,7
825y (39 5 15 10,3 10,3 100,0
Total 145 100,0 100,0
il ) ) il ad i e B a8l ellas dusa A LAY elliag
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 ge 9 6,2 6,2 6,2
Gilge 33 22,8 22,8 29,0
) Al 32 22,1 22,1 51,0
valide .. 56 38,6 38,6 89,7
Ay (38 5e 15 10,3 10,3 100,0
Total 145 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (Bl s 9 6,2 6,2 6,2
Gl e 22 15,2 15,2 21,4
Ul 18 12,4 12,4 33,8
valide .. 78 53,8 53,8 87,6
Bady (38 5 18 12,4 12,4 100,0
Total 145 100,0 100,0
Aalal) die il gall Baclua N llas duni'ga (B BIEN Ly
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (Bl s 10 6,9 6,9 6,9
Gl s 26 17,9 17,9 24,8
Ul 33 22,8 22,8 47,6
valide .. 61 42,1 42,1 89,7
By (38 9 15 10,3 10,3 100,0
Total 145 100,0 100,0
Ao gua gal) CilaaY) gdad ) dllas dwwpa 3IE |y
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 g0 g2 8 55 5,5 5,5
Gl s 18 12,4 12,4 17,9
. e 30 20,7 20,7 38,6
valide .. 78 53,8 53,8 92,4
By (38 9 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
Coliaanall ¢ 980 g1 9 Gitay La aa dllas dspa (& BN Joliy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 2 8 55 55 55
Gilse s 25 17,2 17,2 22,8
) Ul 26 17,9 17,9 40,7
valide .. 68 46,9 46,9 87,6
By (38 50 18 12,4 12,4 100,0
Total 145 100,0 100,0
peleny (3l Al Aalgd) il ) Al AASH cilbadla ¢pili gall dllas Az B 3IE prieg
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5e 2 12 8,3 8,3 8,3
Gilse 48 33,1 33,1 41,4
Ul 40 27,6 27,6 69,0
valide .. 38 26,2 26,2 952
825y (39 5 7 4,8 4,8 100,0
Total 145 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (5l se 18 12,4 12,4 12,4
Gl e 49 33,8 33,8 46,2
Ul 27 18,6 18,6 64,8
valide .. 43 29,7 29,7 94,5
a5y (39 5 8 55 55 100,0
Total 145 100,0 100,0
ad sy Apall i) gall aa 4 e Jalail) o 0udhh gall dllas diuisa (B BIEY éay
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ay (3l ge 16 11,0 11,0 11,0
Gl e 59 40,7 40,7 51,7
ylaa 34 23,4 23,4 75,2
valide 4. 29 20,0 20,0 952
B (3l ga 7 4,8 4,8 100,0
Total 145 100,0 100,0
Jardl A agaa) sa aladia) o cpdli gal) dles ducisa B 33 aady
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 25 17,2 17,2 17,2
Gl e 43 29,7 29,7 46,9
e 20 13,8 13,8 60,7
valide 4. 48 33,1 331 9338
825y (39 5 9 6,2 6,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
1 g gl g sl (oa Cipdlh gal) ellas Annya (A BIAY) (iSay
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 2 12 8,3 8,3 8,3
Gilge 44 30,3 30,3 38,6
e 29 20,0 20,0 58,6
valide .. 52 35,9 35,9 94,5
825y (39 5 8 55 55 100,0
Total 145 100,0 100,0
£330 alal i) gua Cpant o Al dwsa (B BIEN Jary
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5e 2 27 18,6 18,6 18,6
Gilge 35 24,1 24,1 42,8
Al 38 26,2 26,2 69,0
valide .. 33 22,8 22,8 91,7
825y (39 5 12 8,3 8,3 100,0
Total 145 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 38l 0 38 26,2 26,2 26,2
38l se e 43 29,7 29,7 55,9
Ul 41 28,3 28,3 84,1
valide .. 22 15,2 152 99,3
Bady (38 5 1 v v 100,0
Total 145 100,0 100,0
il agalady agalaia) (o SSH (i gall rlads dlles duapa B B2 algy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 38l 0 45 31,0 31,0 31,0
Gl s 46 31,7 31,7 62,8
e 40 27,6 27,6 90,3
valide . 11 7.6 7.6 97,9
By (3850 3 2,1 2,1 100,0
Total 145 100,0 100,0
pgel gl ol Aatia (B (pdli gall Cilalaia) dlles diusa (B BIEY uay
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3l e 33 22,8 22,8 22,8
Gl ge 49 33,8 33,8 56,6
. e 39 26,9 26,9 83,4
valide g, 23 15,9 15,9 99,3
Bk (38 5 1 7 7 100,0
Total 145 100,0 100,0
s @l 0B (il gall JSLia Aallaa o dllee diuiga (B 3N gy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 2 37 25,5 25,5 25,5
Gilge 50 34,5 34,5 60,0
e 40 27,6 27,6 87,6
Valide 4 ,, 17 11,7 11,7 99,3
Bk (38 5 1 7 7 100,0
Total 145 100,0 100,0
Yol (il gall dal ) o e dui’sa B BEN ygn
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5e 2 39 26,9 26,9 26,9
Gl e e 44 30,3 30,3 57,2
Al 39 26,9 26,9 84,1
Valide 4 ,, 22 15,2 152 99,3
Bk (38 5 1 v 7 100,0
Total 145 100,0 100,0
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(il gl mllany (Bl () gaign dllas d'ga (B BIAL

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (Bl s 35 24,1 24,1 24,1
Gl e 43 29,7 29,7 53,8
alas 44 30,3 30,3 84,1
valide .. 20 13,8 13,8 97,9
25y (39 5 3 2,1 21 100,0
Total 145 100,0 100,0
p sl ) (e g Calhgall gl dllas dsiga (B BN yiny
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (Bl s 25 17,2 17,2 17,2
Gl e 38 26,2 26,2 43,4
e 36 24,8 24,8 68,3
valide .. 40 27,6 27,6 95,9
83k (3 5a 6 4,1 4,1 100,0
Total 145 100,0 100,0

Ao il i gal) A AS Ll DA cpe Aa o) ) glail) o ¢l gal) llas Aua’sa A BAAN aady

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 3l ga 17 11,7 11,7 11,7
Gilse 22 15,2 15,2 26,9
Ul 32 22,1 22,1 49,0
valide .. 59 40,7 40,7 89,7
2% (39 5 15 10,3 10,3 100,0
Total 145 100,0 100,0
A1 s el (o agiSali Al Jand) i iy ¢yl gall Allas diwcisa (B BN 393
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ge 13 9,0 9,0 9,0
Gilse 35 24,1 24,1 33,1
e 32 22,1 22,1 55,2
valide .. 54 37,2 37,2 92,4
Bady (58 9a 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0

Jard) (b Baan ) gea sl (il sl (o (osbal ) GBS 1 las Az (B BARY Jany

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

53k 3l m e 17 11,7 117 11,7

Gl s 28 193 193 31,0

Mas 40 27,6 27,6 58,6
valide ., 53 36,6 36,6 95,2

By (3815 7 4.8 4,8 100,0

Total 145 100,0 100,0
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gl o (pdlh gall Basliua Jal (o a5 bad dles dunisa B 32 Jiy

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (Bl s 27 18,6 18,6 18,6
Gilse 34 23,4 23,4 42,1
Ul 42 29,0 29,0 71,0
valide .. 37 255 255 96,6
25y (39 5 5 3,4 34 100,0
Total 145 100,0 100,0
Sandl B Adle LENAT ey dllee duse b BN aialy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (Bl s 12 8,3 8,3 8,3
Gilse 24 16,6 16,6 24,8
Ul 31 21,4 21,4 46,2
valide 4. 62 42,8 42,8 89,0
825y (39 5 16 11,0 11,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
(il gall ga ad g6 99 agidlalaa 8 Sadg ¥ B (Gaually dles dusa A BIAN Chaly
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ga 20 13,8 13,8 13,8
Gilse 34 23,4 23,4 37,2
Ul 38 26,2 26,2 63,4
valide 4. 39 26,9 26,9 90,3
2% (39 5 14 9,7 9,7 100,0
Total 145 100,0 100,0
Ol gall aa Jalaill g Jand) B LLaYL llas dsnisa (B BAAN Sualy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ge 15 10,3 10,3 10,3
Gilse 22 15,2 15,2 25,5
s 47 32,4 32,4 57,9
valide .. 44 303 30,3 88,3
Bady (58 9a 17 11,7 11,7 100,0
Total 145 100,0 100,0
Ol gall aa Jalaill (B e gua gall g Aa) Jilly llas Asn'sa (B BAA) Ciualy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 50 g 14 9,7 9,7 9,7
Gilse 31 21,4 21,4 31,0
Ul 44 30,3 30,3 61,4
valide .. 43 29,7 29,7 91,0
sady (38 5e 13 9,0 9,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
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Lpadd Jslia 4a 5 Laiia gl i 0l Qalday) Juadl dlas dsnsa (B LAY

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B3l (38 90 e 37 25,5 25,5 25,5
Gl e 46 31,7 31,7 57,2
Sl 35 24,1 24,1 81,4
valide .. 18 12,4 12,4 93,8
83l (38l 9a 9 6,2 6,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
Ll si (Al il gudall g JSLial) 48 jaal e Gaaadll g dloland U g dlae duwn’sa A 38N (aady
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Gl e 24 16,6 16,6 16,6
il se e 44 30,3 30,3 46,9
R 34 23,4 23,4 70,3
valide .. 35 24,1 24,1 94,5
83y (38l 9a 8 55 55 100,0
Total 145 100,0 100,0
A0il gl Apaddl) dalaally dles diusa (B BIAY gy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B3l (38 90 e 29 20,0 20,0 20,0
Gl 53 36,6 36,6 56,6
R 45 31,0 31,0 87,6
valide .. 14 9,7 9,7 97,2
5 (380 5a 4 2,8 2,8 100,0
Total 145 100,0 100,0
pdlom 193 Jigilly Gadally (ug i (ga gall OIS 13) La 4 jpa dlles Auuaa (A BALEN polainy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3l se 28 19,3 19,3 19,3
Gl se 52 35,9 35,9 55,2
A 35 24,1 24,1 79,3
valide — a.. 25 17,2 17,2 96,6
Bk (3 5e 5 34 3,4 100,0
Total 145 100,0 100,0
o) WYl e liia (s (il sal) Gali (B llas Awpa (o SR pblusy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 90 e 37 25,5 25,5 25,5
Gl ge 46 31,7 31,7 57,2
Al 38 26,2 26,2 83,4
valide .. 19 13,1 13,1 96,6
By (3 50 5 3,4 3,4 100,0
Total 145 100,0 100,0
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aaiaall 3180 e Anla) cilidall dlas Awisa (B BIIAN sk gy

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B3l (38 90 & 17 11,7 11,7 11,7
il e 27 18,6 18,6 30,3
. e 44 30,3 30,3 60,7
Valide 50 34,5 34,5 952
sa 5 e 7 4,8 4,8 100,0
Total 145 100,0 100,0
dagall £ A dnainall Dadil A L) o dles dwaisa 8 B3EN ya oy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B3l (38 90 e 14 9,7 9,7 9,7
8 e gt 37 25,5 255 35,2
. Jlas 43 29,7 29,7 64,8
Valide g 47 32,4 32,4 97,2
By (38 5 4 2,8 2,8 100,0
Total 145 100,0 100,0
bl gals Bl ¥ Lay painal) 3181 e lucal Ly AL cllae duipa (b B2 algy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B3l (38 90 e 27 18,6 18,6 18,6
il se 23 15,9 15,9 34,5
A 50 34,5 34,5 69,0
valide .. 42 29,0 29,0 97,9
sy (38 5 3 2,1 21 100,0
Total 145 100,0 100,0
aaiaal) Aasdd Lo ghai Jlasly alll) o (il gal) dlles dssn A 528 aandy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3l se 24 16,6 16,6 16,6
il ge 25 17,2 17,2 33,8
A 52 35,9 35,9 69,7
valide .. 37 25,5 25,5 95,2
505y (39l 5 7 4,8 4,8 100,0
Total 145 100,0 100,0
aainall Claupe cilida; duugall oy o dlae diuga (B BIE gy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 90 e 19 13,1 13,1 131
Gl ge 24 16,6 16,6 29,7
Al 44 30,3 30,3 60,0
valide .. 50 34,5 34,5 94,5
By (38 9 8 55 55 100,0
Total 145 100,0 100,0
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Ay Geh o b Lagen (g (B Sl b o (ilaad e Aanuisa (b Aulil) 5L

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (3l ga 35 24,1 24,1 24,1
B85 49 33,8 33,8 57,9
AT 28 19,3 19,3 77,2
Valid
ande 38 5a 27 18,6 18,6 95,9
sady (38 5a 6 4,1 4,1 100,0
Total 145 100,0 100,0
crlary i) (Al g Ah o) GLa¥l pualaa) (3o 3155 as Az (B Ladlild) 5L
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ga yu 20 13,8 13,8 13,8
Gl sa 47 32,4 32,4 46,2
_ alas 34 23,4 23,4 69,7
valide 39 26,9 26,9 96,6
By (38 ga 5 3,4 3,4 100,0
Total 145 100,0 100,0
bl gy ) paiudl rdai (AN ey Waaal Y) Ll ja (J adli lae Az 8 Aadlil) oL
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Gl e 26 17,9 17,9 17,9
Gl sa e 52 35,9 35,9 53,8
_ Alaa 34 23,4 23,4 77,2
valide ., 30 20,7 20,7 97,9
By (38 ga 3 2,1 2,1 100,0
Total 145 100,0 100,0

les A5 B s b kb g Jlae B e (1 e skl B aalud las Aiisa (B AedlAl) BalEl),

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ge 27 18,6 18,6 18,6
85 gt 47 32,4 32,4 51,0
_ Alas 34 23,4 23,4 74,5
Valide i 5 31 21,4 21,4 95,9
508y (39l 5 6 4,1 4,1 100,0
Total 145 100,0 100,0
(il 5 ains) lrny Laaill alia g5 (e Auauiza (b Aadlal) 520440
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3l e 20 13,8 13,8 13,8
Gl ga e 46 31,7 31,7 45,5
Ul 35 24,1 24,1 69,7
valide g, 39 26,9 26,9 96,6
825y (39 5 5 34 34 100,0
Total 145 100,0 100,0
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o Al T L g ) e Jia Allal) g B 53509

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 38l 0 18 12,4 12,4 12,4
Gl s 34 23,4 23,4 35,9
REE 33 22,8 22,8 58,6
valide . 49 33,8 33,8 92,4
sady (38 5a 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
Jada A g cuale o Jgaall da B Aadad as dssa (o3 Aadlid) 5Ll
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 38l 0 27 18,6 18,6 18,6
Gl s 39 26,9 26,9 45,5
Ul 37 25,5 25,5 71,0
valide . 31 21,4 21,4 92,4
By (3850 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
M99 adA) Gaiud L of S il s deuge 8 Ladlild) BaLAY
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38l 9o & 17 11,7 11,7 11,7
Gl s 35 24,1 24,1 35,9
Ul 47 32,4 32,4 68,3
valide g, 35 24,1 24,1 92,4
By (38 50 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0

dnsa (b Juadl o e o clan of s 3 e Jaall S5 o Jadl Alead e disa B Aadlil) BaLAY

s A
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady (3850 e 32 22,1 22,1 22,1
Gilse e 47 32,4 32,4 54,5
s 30 20,7 20,7 75,2
valide — a.. 27 18,6 18,6 93,8
83y (38 9a 9 6,2 6,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
Tugall o2 Jifina B psiill iads e dwsa 8 Aadlil) 5oL
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sads (3850 e 20 13,8 13,8 13,8
B8l 35 24,1 241 37,9
s 38 26,2 26,2 64,1
valide .. 43 29,7 29,7 93,8
By (38 9a 9 6,2 6,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
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s Lusan a sl A1 S8 il es dnge b AadlAl) 5aLAY

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a5y (38 ge g 17 11,7 11,7 11,7
Gilse 35 24,1 24,1 35,9
. Ul 30 20,7 20,7 56,6
valide .. 55 37,9 37,9 94,5
B2l (38 e 8 5,5 5,5 100,0
Total 145 100,0 100,0
Awal) il gadad o gl ilba e dusa B dadldd) 5N
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 5l ga 19 13,1 13,1 13,1
Gl ge 25 17,2 17,2 30,3
Ul 44 30,3 30,3 60,7
valide .. 49 338 33,8 94,5
s 3l g 8 55 55 100,0
Total 145 100,0 100,0
Fesnisa drau o Bilal s e doiga B Ladldd) 3L
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 g0 12 8,3 8,3 8,3
Gilge 25 17,2 17,2 25,5
REENS 43 29,7 29,7 55,2
valide .. 54 37,2 37,2 92,4
Bady (38 9a 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
Al Al L) e Sy pSEL L Tiady ee Aiiga (B AadlAd) 3L
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ge 18 12,4 12,4 12,4
Gilse 24 16,6 16,6 29,0
e 35 24,1 24,1 53,1
valide .. 57 39,3 39,3 92,4
Bady (38 9 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
L LNl (s g8l (5 gnd B aalud las dcuipa (B Aadldd) BaLAEY
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ga 23 15,9 15,9 15,9
Gilse 33 22,8 22,8 38,6
2laa 36 24,8 24,8 63,4
valide .. 43 29,7 29,7 93,1
Bady (38 9 10 6,9 6,9 100,0
Total 145 100,0 100,0
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ansM\nghygihw\ghl,ﬁJ\gémm@c my&ba&\ﬁ.\leﬂ\

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Bady (3l ga 25 17,2 17,2 17,2

Gl e 42 29,0 29,0 46,2

Ul 42 29,0 29,0 75,2
valide 4 . 28 19,3 19,3 94,5

a5y (39 5 8 55 55 100,0

Total 145 100,0 100,0

dpad il Sl (1 55 A Awsal) JSUEa 0 e et es Asa (B AadlAd) BaLAY

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 38l 0 27 18,6 18,6 18,6
Gl s 40 27,6 27,6 46,2
Ul 36 24,8 24,8 71,0
valide .. 30 20,7 20,7 91,7
By (3850 12 8,3 8,3 100,0
Total 145 100,0 100,0
ilile 4l daapall 0da o il ila s diusa (B Ladlad) 5aLAY
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 50 2 27 18,6 18,6 18,6
Gl s 41 28,3 28,3 46,9
Ul 32 22,1 22,1 69,0
valide .. 37 25,5 25,5 94,5
By (38 50 8 55 55 100,0
Total 145 100,0 100,0
DR g Al A eds e Aiga B AadAl) 3aLAY
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly 3l s 26 17,9 17,9 17,9
Gilse s 33 22,8 22,8 40,7
e 33 22,8 22,8 63,4
valide g, 44 303 30,3 9338
By (38 50 9 6.2 6,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
s e oo AN Guaali Uiy ) eVl g Al jrdl ilaad ee dasa 8 Lasldd) 3L
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ALy 3l se e 23 15,9 15,9 15,9
Gilse e 29 20,0 20,0 35,9
Al 43 29,7 29,7 65,5
valide g, 41 28,3 28,3 9338
Bl (3850 9 6,2 6,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
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Awgal) o g Cilaal aa g Al (38155 B aalud es Awsa B Aadlal) 3oLl

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Bady (3l ga 22 15,2 15,2 15,2

B8l 32 22,1 221 37,2

Ul 40 27,6 27,6 64,8
valide 4 . 40 27,6 27,6 92,4

a5y (39 5 11 7,6 7,6 100,0

Total 145 100,0 100,0

Bkl daild

1A baal) cildjaily duluall cillawgiall

CC draaliall Cfjlgall aay

N Moyenne | Ecart type
Sl dle dunge B o3l ellig 145 3,39 1,081
Baiaall Al Agal gal Jlad J<S el
A5 e sl dllee duuse 85 cllig | 145 3,24 1,107
il il
e soMl dllee Auuge A sl ellig 145 3,51 1,087
Jaally 3laf eladl 2 g 2ic g 5
sl A dle uuge A 2 e 145 3,31 1,096
dalall die (ks gl
CalaaY) aiad I ellee duswpe 52N x| 145 3,46 ,993
e gunsall
Gany b ge dllae dinge G830 Jeliy] 145 3,43 1,085
Cilantual) (g8l 519
ccC 145 3,3897 ,89002
N valide (listwise) 145
A Sl aag
N | Moyenne| Ecarttype
Cpidh pall Gllee dinniga B 3 ey 145 2,86 1,052
S Al @l a das cladla
b gall llae Asnga (A 3E) i g 145 2,82 1,153
Jardl sy cile el JS
STEPIN NEI P WL PR BT N 145 2,67 1,068
Lmall G gall o Ay yay Jalatll e
PR3 ey
il pal) Gllae dnipa 8 BIE aady 145 2,81 1,242
Jasll 3 agaal e aladivl e
il gall llee Aianiga A B Sy 145 3,00 1,106
) )35 gl sl skl (g
Sodle dunge b oaE) Jan 145 2,78 1,227
& Ska 3l ?L“i &)}..a Ol
A 145 2,8241 ,93330
N valide (listwise) 145
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I ¥l g sralls alaiaY) aay

N Moyenne | Ecart type

Glalaial dllee dnsa A 33 iy 145 2,38 1,028
pel 5l i 3 il sl

peallas dllee Lunse & 50l Jag 145 2,34 1,050
Clalial a3 w8 Anaddl)
il )

chn dle A B 56l Jg 145 2,18 1,025
penlahy agalaial o ST pila sall
il

S dle dunge (B E e 145 2,28 ,996
et gl O il sall (L Aallae

e dle dunge B E e 145 2,32 1,053
Y sl cpila sall Al

Gy el llee dusnisa & Al 145 2,40 1,063
Gl pall sy

| 145 2,3161 ,89596

145

N valide (listwise)

ai gladlly adill) o (g pall 305 L 22y

N Moyenne | Ecart type

BY S JRE | PEI WAL DR I T . 145 2,75 1,158
el (e Liga (pila sall

il pal) Bllae dnpa 8 BIE andiy 145 3,23 1,183
P g bl il e
Lol ey sl A8 Ll

Ol sall llac dnge 8 50l 255 145 3,10 1,129
el e agiSa Sl daadl &l iy
e e

Sl e dllee dnne S8 3adl Jeny 145 3,03 1,108
skl Gabsdl G osladll )
Jaall 830 &l jlea

ol dllee duanize b 33 J 145 2,72 1,141
e 0l sall Baclie da) (e ab2ea
gl

ai 145 2,9669 ,97923

145

N valide (listwise)
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ag @\l dipalll s

N Moyenne Ecart type
ile ABAT ylaa dllee Bange 5l e | 145 3,32 1,129
daall A
Mady ¥ A Bauall dllee duusa A5l Caaly 145 2,95 1,204
(b gall e atd ge g agDlalaa
daall & DLYL dllee dnge 8 223 e 145 3,18 1,147
il sall pe Jalaill
Al e dawie A sl Caay 145 3,07 1,122
Ol sall e Jalall 8 e gum sl
o pebadly dllee dunze (BBl 145 3,16 1,104
il gall
plaialy (puils pall Gllac diuniga 8 3IEN raay 145 2,96 1,098
ag 145 3,1057 97417
N valide (listwise) 145
TR d.ihlall Z\A.Jla.d\
N Moyenne | Ecart type
Jemdl  dllee Aunie B sl 145 2,42 1,177
anl s Lan agdl Wl 3l alay)
..“ o JSL&A
Gy ellee dnge A 308l Gaady 145 2,72 1,165
JSLaal) 48 jadd laa Gaaaill g Sleland
Leal 5 Al la gzl
Aalady dlee duuse 8 5ol Sy 145 2,39 1,001
4l ol Aad ]
e llee dusse b 521 ity 145 2,50 1,094
Gaall Oy xdy Gsibsall OIS 1) L
pell s (52 yislly
b dllee Ange A salEll el 145 2,37 1,105
il
TR 145 2,4786 ,93074
N valide (listwise) 145
P adisall dad anali
N Moyenne | Ecart type
ClEMa)) llae dusnsa b 526 gy 145 3,02 1,096
ainall ol i ae Aalay
ol dange b sdE a ey 145 2,93 1,039
oS Amdaall Ahail A Ll
Azl
Al dllee Hwge b sl Lgy 145 2,80 1,116
Y Lo ainal 2 i saclisd bl
s gl sy (3l
il gl e Aunisa A 308 aady 145 2,85 1,126
Ladl ki Juel Jldl e
cinall
Ly e dllee dunge 8538 jeu 145 3,03 1,124
inall s 5o Cilitay Fusss 3all
P 145 2,9255 ,95159
N valide (listwise) 145
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SL Js< Laslal) 5aLaY

N Moyenne | Ecart type
cC 145 3,3897 ,89002
A 145 2,8241 ,93330
| 145 2,3161 ,89596
ai 145 2,9669 ,97923
ag 145 3,1057 97417
TR 145 2,4786 ,93074
P 145 2,9255 ,95159
SL 145 2,8581 ,79029
N valide (listwise) 145
@b—tﬁu‘f\ ‘a!}ﬂm KL
N Moyenne | Ecart type
laad lae dusn e b Aol 2oLl 145 2,45 1,166
Lo (slisla s (3 oladl (b
Ay e @b
33 e Tnpa b dedlal) oLl 145 2,74 1,106
iy iula gl VL abisal (g
ey ) i)
o 5 (sl e (8 Aaslal) 40 145 2,53 1,074
b (AL O\ laaal V) L 3
Gl ) il
palidt e dunisa (8 AdAl) 5204l 145 2,60 1,139
e (B B pmay (Sl kg skl b
Gl A 3 S ik,
D5 las Raga b Aedlall 5oLl 145 2,74 1,104
Sk el leay Lglats Llia
Jia Al il g 8 gosas 145 3,01 1,176
(o Ally s Lk ) el
el lae duunsa & daaladl salall 145 2,72 1,210
b uaie Slo Jpanllia b
N valide (listwise) 145
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Glaaall 2N ey

N Moyenne | Ecart type
il lee duunise & dealall ikl 145 2,92 1,121
Y 55 eadlal Gai g o) Sl
silaad ee dise & LAl salal) 145 2,54 1,202
A Y e Jell (Sl e
Lasse A dualdl (e e cliaa
Al
iy s Fuuge 3 Aadlal) 5ol 145 2,90 1,157
Lo sall 038 Jlfine 3 paill
il lee duunige & sl skl 145 3,01 1,149
il lae duunse & sl ikl 145 3,01 1,124
M}J\ alaal é.ﬁ;; ‘_A:; )@.a.u\
il lae duunge & dedlall ikl 145 3,19 1,074
i e Aue 3 Aadlal) salgll 145 3,13 1,162
e
N valide (listwise) 145
(shblad) Al ey
N Moyenne | Ecart type
palud lae dnie A dadal) sl 145 2,89 1,197
Lol elaiiWly o il (5 ) 5o
Gaala lae dinge 8 Aadlal) salal) 145 2,67 1,137
ey gleny bl hl)l 8
ot Canaall
it ae dsnge & dedad) salall 145 2,72 1,222
G0 s o sl Ui of el
Ladill Klie
sleas e dse B AA) salal 145 2,71 1,196
A_s"LL; ZL.\LLA.I :L.m.a}‘d\ 53 u\ ‘):.J:\
JUADTRE WOV VIR I DR EN [ S i | 145 2,84 1,217
DAY 5 Aal il (5 s
it lae dsnge A Al salall 145 2,89 1,167
Gasil Uly 5lpeVly Aally jedd
e dusae o (A3
palud lae dnie 3 dadal) sl 145 2,90 1,186
PRGN [P ROT: PRt (Y I P |
a3l
N valide (listwise) 145
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Xg o) i) ol 581 145 2,6847 ,98398
X2 kel ol 5V 145 2,9586 97777
X3 Aklall ol 531 145 2,8039 1,04246
LOJSS (gaskaiil ol 51Y) 145 2,8158 ,94711
N valide (listwise) 145
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Corrélations

Aaalal) salyll @Y ol Y

Ladal) salall Corrélation de Pearson 1 ,765™
Sig. (bilatérale) ,000
N 145 145
) i) o 53 Corrélation de Pearson ,765" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 145 145

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
Ladall sl (g kel ol 1Y)

Aadlal) saball Corrélation de Pearson 1 ,745™
Sig. (bilatérale) ,000
N 145 145
bl ol 1Y) Corrélation de Pearson ,745™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 145 145

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
Laall sl ahalal) Al Y

TadAl) 3aLdl) Corrélation de Pearson 1 ,785"
Sig. (bilatérale) ,000
N 145 145
sihlall o Y Corrélation de Pearson ,785™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 145 145

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
Lodallsaall - JSS )y)

Aaaal) 3alal) Corrélation de Pearson 1 ,810"
Sig. (bilatérale) ,000
N 145 145
JSS Bl 3y Corrélation de Pearson ,810™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 145 145

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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