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وَمَن يَـتَّقِ اللَّـهَ يجَْعَل لَّهُ 
وَيَـرْزقُْهُ مِنْ حَيْثُ لاَ  ﴾٢﴿ مخَْرَجًا

يحَْتَسِبُ وَمَن يَـتـَوكََّلْ عَلَى اللَّـهِ 
فَـهُوَ حَسْبُهُ إِنَّ اللَّـهَ بَالِغُ أَمْرهِِ قَدْ  

 ﴾٣﴿  جَعَلَ اللَّـهُ لِكُلِّ شَيْءٍ قَدْراً
 

 
 



 

 

 یر تقدر و شك
 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"     
"اللهم إن نشهدك أننا سلكنا طريقاً نبتغي فيه علما فسهل لنا ربنا طريقًا إلى 

 الجنة". 
بعبارات الشكر والتقدير إلى من ساعدتنا طيلة فترة إنجاز هذا العمل نتقدم 

 "أسماء نمديلي".الأستاذة المشرفة الدكتورة 
 ل بتقديم المساعدة.كما نتقدم بجزيل الشكر للأستاذ "ذيب معاد" الذي لم يبخ

والشكر موصول أيضا للأساتذة الحكمين للاستبيان، ونشكر كل موظفي بلدية 
 على حسن الاستقبال وتعبئة الاستمارة. أعميرة أراس

قشة هذه المذكرة  االافاضل اعضاء لجنة المناقشة لقبولهم من الأساتذةونشكر 
وخالص الشكر إلى كل الأساتذة الذين أشرفوا على تعليمينا من بداية مشوار�  

 الدراسي إلى غاية هذه المرحلة.
 



 هداءالإ
 الحمد لله الذي وفقنا لبلوغ هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية وألهمنا الصبر

 هذه المذكرة.  والقوة للإعداد
 أما بعد أهدي ثمرة عملي المتواضع إلى: 

 -15-من قال فيهما عز وجل "وصاحبهما في الدنيا معروفا" لقمان 
 -24-"وقل ربي أرحمهما كما ربياني صغيرا" الاسراء 

 علمني حب العلم فخري واعتزازي أبي الغالي مسعود حمزاوي من إلى
وتعبت من أجلي وروتني من نبع حنا�ا وسقتني عطفها أمي الغالية أمال بن  الليالي  ت إلى من سهر 

 عميرة أطال الله عمرهما وأدخلهما جنة الفردوس الأعلى. 
 ظكم الله ورعاكم.فح  إلى سندي في الحياة إخوتي أخواتي سامي، سناء، سهيل، سلسبيل،

 إلى خطيبي رفيق دربي زهير بلفار أطال الله في عمره وإلى والديه الكريمين خرباش فضيلة
 دين بلفار حفظهم الله ورعاهم ولا أنسى عمي وزوجته الباهي حمزاوي ودمبري مديحة الونور 

 أطال الله في عمرهما.
ون أن أنسى صديقتي رفيقة دربي  دهداء، لا ا  إلى كل الاهل والأقارب وإلى كل عزيز لم يذكر أسمه في هذا

 في هذا العمل آية بوالعيش.
وخاصة قسم علوم التسيير وإدارة الأعمال   -ميلة–وإلى كافة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
 . 2023دفعة 

 وفي الأخير أهدي هذا العمل إلى نفسي وأحمد الله وأشكره على عونه لإتمام هذه المذكرة.
 وان أعمل وعلى والدي يانعمتك التي أنعمت عل أن أشكر ني"ربي أوزع

 وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين".  صالحا ترضاه
 

 
 

 سماح



 هداءالإ
 الحمد لله الذي وفقنا لبلوغ هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه 

 ثمرة الجهد والنجاح أما بعد: 
 البحث: أهدي هذا

 على كل شيء والتيبرت * إلى التي وهبتني فلذة كبدها كل العطاء والحنان، إلى التي ص
كانت سندي في الشدائد وشاركتني أفراحي وآساتي، تتبعتني خطوة بخطوة في حياتي إلى أروع امرأة في 

 العالم أمي (جميلة) 
 زاء في الدارين. وجزاها الله عني خير الج

  أحقق له آماله إلى الإنسان الذي امتلك الإنسانية بكل كل ما يملك حتى  ني* إلى من وهب
 قوة إلى مدرستي الأولى في الحياة إلى أعز وأغلى رجل أبي الغالي (عبد الباقي) أطال الله

 في عمره. 
 ، عادل، أماني) * إلى إخوتي الذين عرفوا معنى الأخوة وتقاسموا معي عبئ الحياة (أيوب 

لوها ومرها إلى من كان الأول دائما في مساندتي وتشجيعي لأحقق   وصديق الأ�م بح* إلى رفيق دربي
 حفظه الله ورعاه.  نصر الدين)طموحي زوجي الغالي (

وجل والذي أضاف البهجة   * إلى زوجة أخي (غادة) وابن أخي (عبد الجبار) أجمل هدية من الله عز
 والسرور لأسرتنا. 

 .قتي (هالة)* إلى من جمعتني بها الصدف صدي
 .سمية)(ومن بينهم حبيبتي  عائلتي الكبيرة وعائلة زوجي فردا فردا كل باسمه * إلى
 إلى صديقاتي ومن بينهم (سماح حمزاوي) والتي كانت رفيقتي في هذا العمل.  *

 إلى كل من أحبهم القلب ونسيهم القلم.  *
 
 آية  
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 الملخص �اللغة العر��ة 

لدى   الوظ�ف�ة  الح�اة  تحسین جودة  في  التحو�ل�ة  الق�ادة  دور  التعرف على  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
حیث تم تصم�م    ،تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي لهذه الدراسة  دالموظفین بلد�ة أعمیرة أراس، وق 

الاستب�ان �وسیلة لجمع الب�انات التي وزعت على موظفي المؤسسة محل الدراسة مستخدمین الب�انات التي  
المؤسسة   موظفي  على  �استعمال    معتمدینوزعت  الب�انات  وتحلیل  وعرض  العشوائ�ة،  العینة  طر�قة  بذلك 

 .spssامج الاحصائي البرن
 ،كما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توفر أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة في بلد�ة أعمیرة أراس

 مع الخروج بنتائج الدراسة. والكشف على مستوى جودة الح�اة الوظ�ف�ة لدى موظفین
�متو  أي  متوسط،  �مستوى  التحو�ل�ة  الق�ادة  توفر محور  الدراسة عن  نتائج  قدره  كشفت  سط حسابي 

في بلد�ة أعمیرة أراس، وتوفر محور جودة الح�اة الوظ�ف�ة �مستوى متوسط، إي �متوسط حسابي قدره    3.00
وهو ارت�اط قوي ذات دلالة إحصائ�ة عند       R=0.74، وتم التوصل إلى وجود علاقة �معدل ارت�اط  3.16

معنو�ة ≥∝مستوى  أعمیرة    0.05 بلد�ة  موظفي  لدى  الوظ�ف�ة  الح�اة  وجودة  التحو�ل�ة  الق�ادة  أ�عاد  بین 
 أراس.

 موظفین، بلد�ة أعمیرة أراس الالق�ادة التحو�ل�ة، جودة الح�اة الوظ�ف�ة،  الكلمات المفتاح�ة:
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Abstract: 

This study aimed to identify the role of transformational leadership in improving the 

quality of work life of the employees of the municipality of Amira Aras, and the descriptive 

analytical approach was relied on for this study, where the questionnaire was designed as a 

means of collecting data that was distributed to the employees of the institution under study, 

using the data that was distributed to the employees of the institution The subject of the study, 

using the random sampling method, and displaying and analyzing the data using the spss 

statistical program. 

This study also aimed to identify the availability of the dimensions of transformational 

leadership in the municipality of Amira Aras and to detect the level of quality of work life 

among employees, with the conclusion of the results of the study. 

The results of the study revealed the availability of the transformational leadership axis at 

an average level, that is, with an arithmetic mean of 3.00 in the municipality of Amira Aras, and 

the availability of the quality of work life axis at an average level, that is, with an arithmetic 

mean of 3.16. Statistical at a significant level ∝≤0.05 between the dimensions of 

transformational leadership and the quality of work life for the employees of the municipality of 

Amira Aras. 

 

    Keywords: transformational leadership, quality of work life, employees, municipality of 

Amira Aras. 
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 مقدمة 
بیئتها   في  الحاصلة  والمستمرة  السر�عة  التغیرات  نت�جة  �بیرة  تحد�ات  الیوم  الأعمال  تواجه منظمات 

إلى   �حاجة  الأفراد    إدارةفأص�حت  تقود  فعالة  ق�ادة  و�لى  التحد�ات،  قادرة على مواجهة هذه  دینام�ك�ة مرنة 
 ل�كونوا قادر�ن على الق�ام �مهامهم بدقة �اف�ة و�خلاص.

أن   تستط�ع  لكي  والحیو�ة  �المرونة  تتصف  حیث  المنظمات  لنجاح  ضرور�ا  عنصرا  الق�ادة  تعتبر 
الحاصلة، و  التطورات  إلى مستوى  بنشاطها  في  ترتقي  التي تحدث  المتغیرات  بها،    البیئةالتأقلم مع  المح�طة 

مما �سمح لها �المحافظة على مر�زها التنافسي، فالق�ادة مهمة ل�ست �السهلة فهي سلاح ذو حدین إما أن  
تشجع أو أن تح�ط المرؤوسین إلى أنه لوحظ �أن الق�ادة التحو�ل�ة هي من الأسالیب الحدیثة التي برزت مع  

إذ تتمیز �إت�اع طرق وسلو��ات تشجع على تمكین العاملین �تفو�ض المسؤول�ات وتعز�ز قدراتهم،    هذا التقدم 
لطرح أفكار جدیدة لذلك فهي تر�ز على الأهداف �عیدة المدى مع التأكید على بناء رؤ�ة واضحة وتشج�عهم  

 و�هذا �مكن أن تؤثر الق�ادة التحو�ل�ة على جودة الح�اة الوظ�ف�ة.
جودة الح�اة الوظ�ف�ة بدراسة وتحلیل المكونات و الأسالیب التي تستند إلیها الإدارة في    یهتم موضوع

خلال   العالم  في  الدراسات  من  العدید  اهتمت  حیث  للعاملین،  أفضل  وظ�ف�ة  ح�اة  توفیر  �قصد  المنظمات 
وتحد�ات   متعددة  أ�عاد  تحت  المنظمات  في  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  �مق�اس  الأخیرة  متعلقة  السنوات  جدیدة 

التدر�ب    �التزام  فرص  تسهیل  في  تساهم  الوظ�ف�ة  الح�اة  فوجود  الأهداف،  تحقیق  في  والمشار�ة  الموظفین 
للموظفین ورفع درجة الرضا الوظ�في و��جاد بیئة عمل آمنة وأداء للعاملین �الإضافة إلى تنم�ة الأداء الكلي  

 للمنظمة.
عى إلى معرفة دور الق�ادة التحو�ل�ة في تحسین جودة الح�اة واستنادا إلى ذلك فإن الدراسة الحال�ة تس

 الوظ�ف�ة. 

 إشكال�ة الدراسة:/ 1
لك من خلال تحقیق أهداف  ؤشر ذو علاقة �فاعل�ة المنظمات وذإن الق�ادة التحو�ل�ة في المنظمات تعتبر م

الوظ�ف�ة   الح�اة  �جودة  الاهتمام  و�ن  و�فاءتها  أدائها  مستوى  والبیئ�ة  وتحسین  والاجتماع�ة  النفس�ة  �أ�عادها 
�شكل مسؤول�ة، اجتماع�ة وأخلاق�ة تتحملها المنظمة والتي تعتبر عن درجة التمیز التي وجدت في العمل�ة  

 وتهدف إلى تحدید العلاقة بین العامل و�یئته.
 السؤال الرئ�سي:
�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة اعمیرة اراس، عند  التحو�ل�ة وجودة الح  الق�ادةات دلالة احصائ�ة بین  ذهل توجد علاقة  

≥∝ مستوى معنو�ة  ؟  0.05
 الاسئلة الفرع�ة:

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین التأثیر المثالي وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة عمیرة أراس عند    -
≥∝مستوى معنو�ة   ؟  0.05
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وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة أعمیرة أراس    الإلهامي  زهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین التحفی  -
≥∝عند مستوى معنو�ة    ؟ 0.05

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الاستثارة الفكر�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة عمیرة أراس   -
≥∝عند مستوى معنو�ة    ؟ 0.05

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الاعت�ار�ة الفرد�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة أعمیرة أراس    -
≥∝عند مستوى معنو�ة    ؟ 0.05

 فرض�ات الدراسة: /2
 : الرئ�س�ة الفرض�ة 

عند   أراس  أعمیرة  بلد�ة  في  الوظ�ف�ة  الح�اة  وجودة  التحو�ل�ة  الق�ادة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
≥∝مستوى معنو�ة  0.05 

 الفرض�ات الفرع�ة: 
المثالي وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة أعمیرة أراس عند مستوى    التأثیرتوجد علاقة ذات إحصائ�ة بین    -

≥∝معنو�ة  0.05 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین التحفیز الإلهامي وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة عمیرة أراس عند    -

≥∝مستوى معنو�ة  0.05 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الاستثارة الفكر�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة عمیرة أراس عند    -

≥∝مستوى معنو�ة  0.05 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الاعت�ار�ة الفرد�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة أعمیرة أراس عند    -

≥∝مستوى معنو�ة  0.05 

 : اف الدراسةد/ أه3
 التعرف على مختلف المفاه�م الأساس�ة للق�ادة التحو�ل�ة. -
 التعرف على جودة الح�اة الوظ�ف�ة وأ�عادها. -
 التعرف على سمات القائد التحو�لي.  -
 .واتجاهاتهاالتعرف على الق�ادة �مختلف نظر�اتها  -
 أراس.التعرف على مدى توفر أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة في بلد�ة أعمیرة  -
 التعرف على واقع جودة الح�اة الوظ�ف�ة داخل بلد�ة أعمیرة أراس.  -
 إبراز العلاقة الموجودة بین الق�ادة التحو�ل�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة. -
الح�اة الوظ�ف�ة   - التحو�ل�ة في تحسین جودة  الق�ادة  الوصول إلى نتائج میدان�ة تعطى صورة واقع�ة لدور 

 أعمیرة أراس.لدى موظفي بلد�ة 
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 / أهم�ة الدراسة:4
الفردي   فالسلوك  منظمة  أي  في  للعمل  �محرك  التحو�ل�ة  الق�ادة  أهم�ة  من  الموضوع  أهم�ة  تنبثق 
للعامل له تأثیر �بیر على �فاءة فعال�ة المنظمة وتثري لأهم�ة النظر�ة لهذه الدراسة في �ونها تعالج موضوع  

التحو�ل�ة   الحدیثة في مالق�ادة  الموضوعات  الوظ�ف�ة وهو من  الح�اة  نالت  وجودة  إدارة الأعمال والتي  جال 
 اهتمام الكثیر من ال�احثین. 

 أما الأهم�ة التطب�ق�ة تكمن في إمكان�ة الاستفادة من النتائج المتوصل إلیها.

 / منهج الدراسة:5
المفاه�م   �عض  توض�ح  أجل  من  النظري  الجانب  في  التحلیلي  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم 

 .المتعلقة �موضوع محل الدراسة

 الموضوع: اخت�ار/ أس�اب 6
 إثراء الرصید المعرفي �خصوص موضوع الق�ادة التحو�ل�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة. -
 الرغ�ة الشخص�ة في محاولة التعرف على دور الق�ادة التحو�ل�ة في تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة.  -

 / نموذج الدراسة:7
 : نموذج الدراسة:01شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتین. 
 

 التأثیر المثالي  -

 التحفیز الالهامي -

 الاستثارة الفكر�ة -

 الاعت�ار�ة الفرد�ة -

 التشج�ع الابداعي -

 نموذج الدراسة

تغیر التا�علما  المتغیر المستقل 

 جودة الح�اة الوظ�ف�ة
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 ه�كل الدراسة: /8
تحقیق   أجل  الجانب  من  في  فصلین  فصول،  ثلاثة  إلى  تقس�مها  ثم  الدراسة  من  المرجوة  الأهداف 

 النظري والفصل الثالث في الجانب التطب�قي، مفصلة �ما یلي:
للق یت  الفصل الأول:  النظري  الفصل الاطار  یتناول ا�ضمن هذا  إلى ثلاث م�احث  التحو�ل�ة، حیث قسم  دة 

الثاني فخصص لماه�ة الق�ادة التحو�ل�ة، في حین یتضمن الم�حث    الم�حث الأول مدخل للق�ادة، أما الم�حث 
 الثالث أساس�ات القائد التحو�لي.

النظري لجودة الح�اة الوظ�ف�ة حیث قسم إلى ثلاث م�احث، الأول   الإطاریتناول هذا الفصل    الفصل الثاني:
الح�اة الوظ�ف�ة في حین   الثاني خصص لتوض�ح أساس�ات جودة  الح�اة الوظ�ف�ة أما  یتضمن ماه�ة جودة 

 �جودة الح�اة الوظ�ف�ة.  یتطرق الم�حث الثالث إلى علاقة الق�ادة التحو�ل�ة
، ومعرفة دور الق�ادة التحو�ل�ة في تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة لدى خصص لدراسة المیدان�ة  الفصل الثالث:

للدراسة   المنهج�ة  الاجراءات  شرح  ثم  الدراسة،  محل  المؤسسة  تقد�م  یتم  حیث  أراس،  أعمیرة  بلد�ة  موظفي 
 المیدان�ة، وصولا إلى عرض وتحلیل النتائج واخت�ار الفرض�ات.

 الدراسات السا�قة: / 9
 المتعلقة �الق�ادة التحو�ل�ة:الدراسات   - 
(العازمي    -  «الق�اد  ):2006دراسة  �الأبداع  ة�عنوان:  التعرف  التحو�ل�ة وعلاقتها  إلى  الدراسة  ": هدفت 

 على العلاقة بین س�مات القائد التحو�لي وتوافر الابداع الاداري لدى العاملین المدنیین بدیوان وزارة الداخل�ة.
ال�احث   الداخل�ة واستخدم  وزارة  ودیوان  المدنیین  �العاملین  الدراسة  عینة  وتمثلت  التحلیلي  الوصفي  المنهج 

 وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التال�ة:
وخصائص   - سمات  من  وخاص�ة  سمة  وعشرون  لدى  تسعة  �بیرة  بدرجة  المتوفرة  التحو�ل�ة  الق�ادة 

 الق�ادات المدن�ة في وزارة الداخل�ة.
وخصائص    لسمات ة متوسطة ذات دلالة إحصائ�ة بین امتلاك الق�ادات الادار�ة  وجود علاقة طرد� -

 القائد التحو�لي وامتلاك مرؤوسها لمهارات وقدرات ابداع�ة.
أصحاب   - التحو�ل�ة  الق�ادة  وخصائص  الق�ادات  امتلاك  حول  احصائ�ة  دلالات  ذات  فروق  وجود 

ة الأعلى منهم لصالح أصحاب المؤهلات  المؤهلات العمل�ة دون المستوى وأصحاب المؤهلات العلم�
 الدن�ا.

و�وصي ال�احث �أن تقوم الجهات المؤولة �كل ما هو شأنه ز�ادة وتفعیل امتلاك الق�ادات المدن�ة بدیوان وزارة 
 الداخل�ة لسمات وخصائص. 

العمري  - م�ادئ  2004دراسة  توفر  التحو�ل�ة ومدى  الق�ادة  بین خصائص  "العلاقة  �عنوان:  إدارة  : 
الشاملة": التحو�ل�ة   الجودة  الق�ادة  خصائص  بین  العلاقة  على  التعرف  على  الدراسة  هذه  هدفت 

 طورها بنفسه.  استجا�ةال�احث في جم�ع الب�انات على  واعتمادومدى توفر م�ادئ إدارة الجودة 
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 استخدم ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: 
یرق ان   - لا  الدراسة  قید  العامة  المؤسسات  في  للمدیر�ن  التحو�لي  الق�ادي  السلوك  إلى    ى المستوى 

، وذات دلالة إحصائ�ة بین خصائص  و�جاب�ه�ما توصل إلى أن هناك علاقة قو�ة    مولمستوى المأ
�علاقات   ترت�ط  إجمالا  التحو�ل�ة  دلالة  إجاب�ه الق�ادة  ذات  الشاملة    قو�ة  الجودة  إدارة  مع  إحصائ�ة 

 �شكل عام. 
�شكل    كما أشارت نتائج إلى أن آراء الموظف نحو توفر عناصر السلوك الق�ادي التحو�لي لم تتأثر -

 ة أو مؤهلاتهم العلم�ة أو خبراتهم.جوهري �أعمارهم أو �مرتبتهم الوظ�ف�
- ، العامري  المواطنة  2002دراسة  سلوك  و  التحو�لي  الق�ادي  السلوك  حول  "دراسة  �عنوان:   :

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة السلوك الق�ادي التحو�لي    التنظ�م�ة في الأجهزة الحكوم�ة السعود�ة":
السعو  الحكوم�ة  الأجهزة  في  التنظ�م�ة  المواطنة  ف�جمع  وسلوك  الاست�انة  على  ال�احث  واعتمد  د�ة 

الب�انات، وتك اخت�ار مفردات الدراسة �أسلوب المفردات غیر الاحتمال�ة الهادفة" ، واستخدم ال�احث  
) موظف في مختلف الأجهزة الحكوم�ة �مدینة  600المنهج التحلیلي، وقد تكونت عینة الدراسة من (

 الر�اض.
الم سلوك  أن  إلى  الدراسة  �ما وتوصلت  الأجهزة  هذه  في  متدن  المختلفة  �أ�عاده  التنظ�م�ة  واطنة 

توصل إلى أن السلوك الق�ادي التحو�لي لا یرقى إلى مستوى تطلعات الموظفین، �ذلك توصلت الدراسة إلى  
   وجود علاقة موج�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین السلوك الق�ادي التحو�لي وسلوك المواطنة التنظ�م�ة.

 دراسات المتعلقة �جودة الح�اة الوظ�ف�ة:  /10
البل�سي،     - ز�اد یوسف  ،    2012أسامة  للعاملین  الوظ�في  الأداء  الوظ�ف�ة وأثارها على  الح�اة  جودة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر جودة الح�اة  لنیل شهادة الماستر إدارة أعمال الجامعة الاسلام�ة غزة،  
 الوظ�في للعاملین وتوصل من خلال ذه الرسالة إلى النتائج التال�ة:  الوظ�ف�ة وأثارها على الأداء

 وجود علاقة إ�جاب�ة بین جودة الح�اة الوظ�ف�ة والأداء الوظ�في.  -
 توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة بین جودة الح�اة الوظ�ف�ة وأثارها على الأداء الوظ�في. -
جودة الح�اة الوظ�ف�ة و أثارها على الأداء الوظ�في  بین    0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة    -

 تعزي إلى العمر والحالة الاجتماع�ة والمؤهل العلمي والخبرة.
خرجت الدراسة �التوص�ات التال�ة: مساعدة العاملین بتطو�ر ذاتهم والارتقاء �مستواهم العلمي من    -

 اء �العاملین وتحسین أدائهم.التدر�ب وتوفیر المنح التعل�م�ة وال�عثات إلى الخارج للارتق
، والمتمثلة في أطروحة د�توراه، �عنوان: جودة الح�اة  2014دراسة  خلیل اسماعیل ابراه�م ماضي،    -

 . مستوى الأداء الوظ�في، دراسة تطب�ق�ة على الجامعات الفلسطین�ةالوظ�ف�ة وأثرها 
على الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  الوظ�في    هدفت  الأداء  مستوى 

 للموظفین الجامعات الفلسطین�ة وأهم النتائج التي توصل إلیها ال�احث تمثلت ف�ما یلي: 
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 توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة والأداء الوظ�في للموظفین. -
الأ�عاد تأثیرا في الأداء الوظ�في  یوجد أثر مهم ذو دلالة إحصائ�ة للأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة وأهم   -

 تتمثل في: 
 المشار�ة في إتخاذ القرارات، برامج التدر�ب والتعل�م، التوازن بین الح�اة الشخص�ة والح�اة الوظ�ف�ة. 

 أهم التوص�ات: 
وضع معاییر فعالة لق�اس الأداء الوظ�في للعاملین، �حیث یتلاءم مع المهام التي �قوم بها العاملین، مع   

تفاصیل لهذه المهام التي �قوم بها العاملین، مع وضع تفاصیل العمل على ر�طها �الأجور والمكافآت  وضع  
 والترق�ات الاستثنائ�ة في الجامعة. 

ع�سدراسة   - نجمي  جهید،  دراسة  و�طالب  المعرف  التشارك  في  الوظ�ف�ة  الح�اة  الجودة  أثر  ى 
 الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر �جامعة ج�جل.تطب�ق�ة على عینة من أساتذة �ل�ة العلوم 

من  عینة  لدى  المعرفي  التشارك  في  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  طب�عة  لاخت�ار  الدراسة  هذه  تهدف 
أساتذة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر �جامعة ج�جل، حیث تم الاعتماد الاستب�ان لجمع  

 أستاذ والتي حددت �طر�قة العینة الغیر عشوائ�ة الهدف�ة. 35العینة ال�الغ عددهم الب�انات من أفراد 
توصلت نتائج الدراسة التطب�ق�ة أنه لجودة الح�اة الوظ�ف�ة أثر إجابي في التشارك المعرفي لدى  

ل ل�س  أنه  الدراسة  توصلت  �ما  والشخص�ة،  الوظ�ف�ة  الح�اة  بین  التوازن  لتأثیر  راجع  الكل�ة  كل  أساتذة 
 العدالة التنظ�م�ة والتمكین والأمان الوظ�في أثر في التشارك المعرفي.



  

 الفصل الأول

الإطار النظري للق�ادة  

 التحو�ل�ة 
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  تمهید
  ولایزال   بها   الاهتمام   زاد   حیث   المختلفة،  المنظمات  نشاطات  عل�ه  ترتكز   هاما  محورا  الق�ادة  أص�حت

 .تحولات  من الأخیرة هذه واجهته لما وذلك  الماضي، القرن  من التسعینات مطلع  عند
 واضحة   مستقبل�ة  رؤ�ة  رسم  على  القدرة  فیها  روف تت  خاص  نوع  من  لق�ادات  �حاجة  الإداري   فالعمل

.  التحو�ل�ة  الق�ادة  ومنها   للق�ادة   الحدیثة  �الاتجاهات   �عرف   ما   ظهر   هنا  ومن  تحو�ل�ة،  الهام�ة   شخص�ة   وذات
  اظهار   خلال  من  وتحفیزهم   للأفراد   بوضوح  المستقبل�ة  ورؤ�تها  المنظمة  رسالة  إ�صال  على  قادرة  فهي 

  .الطرفین بین واحترام  ثقة و�ناء عال�ة أخلاق�ة سلو��ات
 خلال   من  الحدیثة  والتطورات  التحد�ات  لمواجهة  الطموحة  للمنظمات  الأمثل  الحل  هو   التحو�لي  فالقائد  

  مواجهة   على  وتشج�عهم  لهم  المجال  فتح  طر�ق  عن  الإبداع�ة  قدراتهم  وتنم�ة  المرؤوسین  سلو��ات  على  تأثیره
 .المنظمة تواجه التي والصعو�ات المشاكل

  النظري   الإطار  معالجة  سنحاول  التحو�ل�ة  الق�ادة  موضوع  بها  �حظى  أص�ح  التي  ال�الغة  وللأهم�ة
  الفصل   هذا   بتقس�م  قمنا  ذلك   على  و�ناء  الموضوع،  هذا  تناولت  التي  السا�قة  الدراسات  على  والاطلاع   للدراسة

  :تيالآ التقس�م  وفق م�احث  ثلاث الى
 للق�ادة مدخل: الأول الم�حث
 التحو�ل�ة  الق�ادة  ماه�ة : الثاني الم�حث
 التحو�لي  القائد عن اساس�ات: الثالث الم�حث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإطار النظري للقیادة التحویلیة                                                               الفصل الأول  

 

3 

  للق�ادة مدخل: الأول الم�حث
  الى  راجع  وذلك  والعلماء،  ال�احثین  طرف   من  �بیرا   اهتماما  لاقت  التي   المواض�ع  اهم  من  الق�ادة  نإ

  التكامل  تحقیق  في  القائد  مسؤول�ة  هخلال  من  یبرز   والذي  ،المنظمة  داخل  ال�شري   العنصر  یلع�ه  الذي  الدور
 .الیها الوصول المرجوة الأهداف لتحقیق والتطب�ق�ة الإنسان�ة الجوانب بین  والترا�ط

وأنواعها  الق�ادة  حول  الأساس�ة  المفاه�م   �عض  على   عرفالت  الم�حث  هذا   في   سنحاول  لذا   و�ذا   ،وأهمیتها 
 .لها الحدیثة والاتجاهات  ونظر�ات أنماط الى التطرق 

 مفهومهاللق�ادة و  التار�خي التطور: الأول  المطلب
 للق�ادة التار�خي التطور:  الأول الفرع

 )21-14، الصفحات 2016(حافظ،   یلي: ما  منها نذ�ر مراحل  �عدة للق�ادة التار�خي  التطور مر لقد
  الیها  الإشارة  دون   �سلوك  الق�ادة  المرحلة  هذه  في  ظهرت:  فطري   سلوك  الق�ادة  الأولى  المرحلة )1

 المرحلة   هذه  من  الأولى  الحق�ة  ففي  مستقل،  علمي  �حقل  دراستها  تتم  ان  دون   او   صر�ح،  كمصطلح
  اذ   الأولى،  الإنسان�ة  والمجتمعات  البدائ�ة  الق�ائل   في   الحال  هو   �ما  فطري،  او   غر�زي   �سلوك  تمارس

 .ولیوجههم  ل�قودهم  سنا  اكبرهم او  حكمة اكثرهم  و أ قواهمأ هو من الى یلجؤون  الواحد  التجمع  افراد  كان
  هذا   تطلب  تجمعات  الى  الق�ائل  وتطو�ر  ق�ائل   الى  الاسرة  بنمو :  الدولة  الى  القبیلة  من  الثان�ة  المرحلة )2

  �ان   التي   و  وتعقیدا   تنظ�ما   أكثر   تص�ح   الح�اة  بدأت   اد   الق�ادة،  من  تعقیدا   أكثر  نماذج   ظهور   التحول
 الدین�ة،   الق�ادة  و   الس�اس�ة  الق�ادة  �انت   فیها  الق�اد�ة  درجات  اعلى  و   المجتمع  ط�قات   تقس�م   فیها   یوجد

  ولا   �الحكمة  تكتسب  �انت  الدین�ة  الق�ادة  ان  حین  في   تورث  و  �القوة  تكتسب   �انت   الس�اس�ة  فالق�ادة
 .تورث

  تأثیر  من  السماو�ة   للشرائع   ما  أحد  ینكر   لا :  الأولى  السماو�ة  الكتب   في  الق�ادة  أسس  الثالثة  المرحلة )3
  �ذلك   ینطبق  الامر  ان  اذ  الح�اة،  نواحي   �ل  في  الحال  هي  �ما  الإنسان�ة،  الح�اة  تطو�ر  على  كبیر
  والانجیل   التوراة   في   موسى  النبي  عهد   في  �ان  الق�ادة  موضوع   الى   إشارة  فأول  ،الق�ادة  موضوع  على

  .الإنساني المجتمع في الق�ادة أهم�ة على  یدل وهذا  الكر�م والقران
  المفاه�م   من  الكثیر  غیر   الإسلام  ظهور   ان  قول  و�مكن:  الإسلام  صدر  في  الق�ادة  الرا�عة  المرحلة )4

 النبو�ة   السنة  في   ولا  الكر�م  القران  في   الق�ادة  لمفرد  صر�حة  إشارة  ورود   عدم  ان   الا   �الق�ادة  المتعلقة
  راعي   �لكم"    الشر�ف  الحدیث  وفي"    رسول  امة  ولكل"    تعالى  قوله  في  أخرى   تسم�ات   ظهرت  وانما

  د.القائ سمات  اهم هي والاخلاق الا�مان ل�ص�ح"  رعیته عن مسؤول و�لكم
  العرب   ان  أحد   على  �خفى   لا   مما:  الإسلام�ة  النهضة   عصر  في  الق�اد�ة   السمات  الخامسة   المرحلة )5

  حین  في   وانتشاره،  الإسلام   ظهور  تلت   التي   القرون   في   والمعرفة  العلم   مشاعل  حملة  �انوا  والمسلمین
  صفات   تحدید  على   العرب  وفلاسفة  العلماء   ر�ز   فقد   ،والتخلف  الجهل   �حور   في  �غرق   العالم  �ق�ة  كان

 .والكتب المؤلفات من �ثیر  في الق�ادة وسمات



الإطار النظري للقیادة التحویلیة                                                               الفصل الأول  

 

4 

  القائد،   سمات  تحدید   على  التر�یز  استمر  اللاحقة  المراحل  في:  المصطلح  ظهور  السادسة   المرحلة )6
  القائد   سمات  في  ی�حثون   الشرقیین  المسلمین  �ان  حیث  والملوك،  والولاة  الامراء   على   تطبق   �انت  والتي

الأول  أشار   فقد  القائد  مصطلح  ظهور  في  والغر�یین   عشر  الثالث  القرن   في  القائد  لمصطلح  الظهور 
  القوام�س  ترجمة  و�عد  العشر�ن  القرن   بدا�ة  في  الا   العر��ة  القوام�س   في   �مصطلح  �ظهر  ولم  میلادي 
  .الإنجلیز�ة �اللغة الخاصة

  �تاب  احتواه  ما  الى  نظرا  فیل�ة، �الم�كا المرحلة هذه تسم�ة جرت: فیل�ة الم�كا  الظاهرة  السا�عة المرحلة )7
  حاكم   او   قائد  لكل  عامة  استرات�ج�ة  خلاله  من  وضع  والذي  ونظر�ات  أفكار  من  فیلي،  الم�كا  الأمیر

 .علیها و�حافظ  السلطة على  �حصل  ان خلالها  من �ستط�ع 
  في   الا  �ظهر  لم  الق�ادة  مصطلح  ان  للاهتمام  المثیر  من  :الق�ادة  حقل  في  التنظیر  الثامنة  المرحلة )8

  بروز  في   التأخر   هذا   والدارسین  ال�احثین   من  الكثیر   و�صف   ،میلادي  عشر   السا�ع   القرن   أواخر
  لم   الق�ادة  مجال  في  العلم�ة  الدراسات  اول  ان  الا  الإنساني  الفكر   في   �بیر   خلل  انه  عل  المصطلح

 .العشر�ن القرن   ومطلع  عشر  التاسع القرن  نها�ة  في  الا تظهر 
  الق�ادة مفهوم : الثاني الفرع
  :لغة

  �عمل  �قوم  او   �فعل:  الفعل  من  مشتقة  (leadership) لان  ولاتین�ة  یونان�ة  أصول  ذات  الق�ادة  كلمة
  بدا�ة   فالق�ادة  �قود،  او   �حرك  �عني  الذي (Agere) اللاتیني  الفعل  مع (archein) الیوناني  الفعل  و�تفق  ما،
  .الشخص هذا  توجیهات حسب اخرون  ینجزه وعمل  واحد، شخص بها �قوم

  وستسوقها   امامها  من  الدا�ة  �قود:  قود  �قود،  قاد،:"  الفعل  من  هي   فالق�ادة  منظور  لابن  العرب  لسان  وحسب
  الانق�اد   ومنها  �قودها،  إ�اها  أعطاه  �معنى  خیلا   اقاده  و�قال  الخلف،  من  والسوق   امام  من  فالقود  خلفها،  من

   )13، صفحة 2019-2018(لطرش، . "قائد جمع  وهو قادة  ومنها  الخضوع، �معنى
 :اصطلاحا

  حد   على  والخاصة  العامة  المنظمات  في  النشاطات   مختلف  عل�ه  ترتكز  مهما   محورا   تشكل  الق�ادة  ان
  وتشا�كها   الداخل�ة  العلاقات  وتنوع  وتعقدها  اعمالها  وتشعب   حجمها  و�بر   المنظمات  تنامي   ضل  وفي  سواء،
  ال�حث  مواصلة  تستدعي  أمور   لها  واجتماع�ة،  واقتصاد�ة  س�اس�ة   مؤثرات  من  الخارج�ة  �البیئة  وتأثرها

 .واع�ة ق�ادة ظل  في الا  تتحقق لا مهمة  وهذه والتطو�ر، التغییر  احداث في والاستمرار 
 :یلي ما  منها  نذ�ر  للق�ادة التعار�ف من مجموعة قدمنا 

  تصاعد�ا   وترتیبها  الأهداف   تحدید  على  النخ�ة  �مساعدة  للقائد  والبراعة  والفاعل�ة  القدرة  �الق�ادة  نقصد -
  للمجتمع،   الحق�ق�ة  القدرات  مع  یتفق   �ما  الاهداف   هذه  لتحقیق  الملائمة  الوسائل   واخت�ار  أولو�اتها،  حسب
  اللازمة  القرارات  واتخاد   تصاحبها،  التي  المشاكل   وتشخ�ص  تواجهه،  التي  للمواقف  المختلفة  الا�عاد   و�دراك

  الم�ادئ   و   الق�م  تحكمه  تفاعل  ایثار  في  �له  ذلك   و�تم  المواقف،  هذه  تفرزها  التي  والازمات  المشكلات  لمواجهة
 ) 15، صفحة 2013(خیري،  . للمجتمع العل�ا
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  بدون   طوعي  �شكل  المرؤوسین  من  لمجموعة  المرغو�ة  الأنشطة  ضمان  على  القدرة  :و�یتي    ألفر�د  عرفها  -
 .اكراه 

  وفق   وانشطتهم  الافراد  یوجه  و�واسطتها)  القائد(  الفرد  سلوك   تمیز  التي  السمة  :تشستر    برنارد  عرفها -
 التنظ�م�ة الجهود

  هو  ذلك  من  و�دلا  الافراد  یدفع  ألا  �قدمه،  الذي   المثال  خلال  من  الطر�ق  �عرض  القائد   :تیري    عرفها  -
 .لذلك �جذبهم 

  على   وحفزهم   تا�ع�ه  على  القائد   إرادة   فرد  على  القدرة  :هي    الق�ادة  ان  فیرون )  1980(  واخرون   شماع   عرفها   -
 .)17، صفحة 2013(الخطیب و الخطیب،   .له والإخلاص التعاون 

  �طر�قة  والتصرف  مشترك   اهتمام   حول  والجماعة  الفرد   بین  العلاقة  هي   : الاجتماع�ة    العلوم  موسوعة  عرفتها   -
 .)21، صفحة 2015(عبود،  . القائد بها  �قوم  وموحدة موجهة

  رتبته  �فضل  مرؤوس�ه  على  سلطته  القائد  �مارس  خلالها  من  والتي   قانون�ة  سلطة  ذو   منصب  هي  الق�ادة  -
  تشمل   ولا (command) الق�ادة  من  عامة  �صورة  أوسع  نشاط   هي (leadership) الق�ادة  بینما   ومنص�ه،

  هي   المسلحة  القوات  في (leadership) والق�ادة  الاخر�ن،  على  التأثیر  على  القدرة  أ�ضا   بل   السلطة  فقط
 �كون   ان  �مكن   لا (commander) القائد   و  (command) الق�ادة  و  الإدارة   تقن�ات  من   مجالا   أوسع
 �ص�ح  لكي  المضن�ة  الجهود  یبذل  ان  عل�ه  بل  والهامهم،  مرؤوس�ه  لإدارة  قلیلة  �جهود  قام  اذ)   (leaderقائد

(leader)  
  .الأهداف  الى الوصول اجل من تعاونهم  و�سب للأفراد  تحفیز  -
  على   والحول  وحبهم  علیهم  الس�طرة  او   رجال  خلق  ماهي  �قدر  شيء  خلق  الق�ادة  ل�ست   :هي    الق�ادة  -

، الصفحات  2014(طشطوش،    .مقدس  واجب  سبیل   في  الصفوف  توحید   عن  الناشئة  المهمة  هذه  وعظمة  محبتهم
21-24(. 

 . )11، صفحة 2010(عبوي،  .المرجوة النتائج لتحقیق لدیهم ما  أفضل ل�قدموا الافراد الهام عمل�ة هي  الق�ادة -

 ومن   للقائد  الخاصة  القدرات  من  الفر�د  المز�ج  ذلك"  :هي    الق�ادة  �ان  السا�قة  التعار�ف   من  نستنتج -
  تحقیق   او  الجدیدة  �الأش�اء  الق�ام  على  �القدرة   القائد   �عززون   الذین  والعاملین  للقائد  الدور  توفر   التي  الظروف

 .السابق  في  یتحقق   لم ما

  الق�ادة وأنواع أهم�ة: الثاني  المطلب
  الق�ادة أهم�ة:  الأول الفرع
 وسلم   عل�ه  الله  صلى  النبي  امر  لقد  حتى  بینها  العدل  وتق�م  شؤونها  تنظم  ق�ادة  من  ال�شر�ة  للمجتمعات  لابد

  فل�أمروا   سفر   في  ثلاثة  خرج  إذا : "  والسلام  الصلاة  عل�ه  قال  حین  ال�شر�ة  التجمعات  اقل  في   القائد   بتعیین
 . )53-52، الصفحات 2010(العلاق،  :في تكمن الق�ادة أهم�ة فان وعل�ه.  داود أبو  رواه "  أحدهم
 .المستقبل�ة وتصوراتها المنظمة خطط و�ین العاملین بین  الوصل حلقة انها -
 .الإمكان قدر   السلب�ة الجوانب وتقل�ص المؤسسة في الإ�جاب�ة القوى  تدع�م  -
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  .الآراء بین والترج�ح الخلافات وحسم وحلها،  العمل  مشكلات   على الس�طرة -
 .المنظمة لخدمة وتوظ�فها المح�طة المتغیرات  مواك�ة -

  توجه   و�نها  نتائج،  الى   المطلو�ة  الأهداف  تحو�ل  على  استطاعتها  خلال  من  الق�ادة  أهم�ة  تظهر  كما 
  في   تأثیرها  والرقا�ة  والتنظ�م  التخط�ط  �فقد  الق�ادة  فبدون   الأهداف،  تحقیق  نحو   �فاعل�ة  الإنتاج�ة  العناصر

  )18، صفحة  2013(حمادي،  .المنظمة اهداف تحقیق
  على   �س�طر   قلق  او  خوف  أي  و�زالة  واستمرارها،   المجتمع،  منها   یتكون   التي   الجماعات  حما�ة  على   تعمل

 . )14-13، الصفحات 2021(جعبل و زعبي،  .مسؤول�اتهم تحمل  في  النجاح  على �ساعدهم  مما  أعضائها،
  الق�ادة  أنواع: الثاني الفرع

  منظم  �شكل   معین  هدف   على   للحصول  الجماعة  تتضافر   ��ف   عدیدة  دراسات  بینت   :الرسم�ة  الق�ادة )1
. البرلمان�ة  الأنظمة  في   جمهور�ة  رؤساء  انتخاب   او  عمل  رؤساء  اخت�ار  حالات   في  �حدث   مثلما )  رسمي(

  على   و�حافظ   ل�كرس  �أتي  المنتخب  -القائد  هذا  �جعل  مما  د�موقراط�ة،  أسس  على   اخ�ارهم  یتم   حیث
  وجودها   یتهدد  عندما  الجماعي  الوجود  على  المحافظة  عامل  �ظهر  ��ف  و�لاحظ...  الجماعة  توجیهات

  الجم�ع  من  �فترض  رسمي   �شكل  الاعت�ارات  �ل  فوق   الوجود  هذا   على  المحافظة  تص�ح  حیث  ما،  خطر
 .التوج�ه/  المت�ادل الصدق/  الاحترام : القائد فیهم �ما

  الجماعة  أعضاء  التفاف  خلال  من  بل   التعیین  او  �الانتخاب  الق�ادة  هذه  تنشا  لا  :رسم�ة  الغیر  الق�ادة )2
  من   النوع  هذا  عن  نموذجا  الشوارع  عصا�ات   وایت  ول�ام  قدم   قد  و   حوله،  فیتوحدون   تح�ه  شخص  حول

  هذا   مستنتجا  الماد�ة،  �حاجاتها  �مدها  الجماعة،  أنشطة  یوجه  العصا�ة  قائد  ان  ��ف   اظهر  و   الق�ادة،
  یر�د   من  ان  و  الأعضاء  و   القائد  بین  مت�ادل  تأثیر  هناك  بل  دحوا  �اتجاه  طر�قة  ل�ست  الق�ادة  �ان  ال�احث

 البدا�ة،  منذ  العمل   سیر   على  مطلعا  الجم�ع   مع   شخص�ة  علاقة  على  �كون   ان  �جب  قائدا  �ص�ح  ان
 .اهتماماتهم  و   احت�اجاتهم و   �مثلهم الذین الافراد  لخصائص مدر�ا

  طارئة  ظروف نت�جة مؤقتا  أتوا  او جماعاتهم، على  فرضا فرضوا   الذین القادة  من �ثیرا  :الفوضو�ة الق�ادة )3
  او  الانض�اط   عدم   درجة  الى  یتساهلون   او   القرارات  اتخاد  في  حاسمین   �كونوا  لا   قد"  مرحلة  قادة "    جعلتهم 

  من  شيء  على  ق�ادتهم  تغدو   بل  م�الین   لا  ف�ص�حون   جیدا،  إلیهم  أو�لت  التي  المسؤول�ة  �قدرون   لا
 )33-32، الصفحات 2012(طر��ه،  .الفوضى

  المواقف   �ل  في  و�شر�هم  القرار  اتخاد  في  معه  الاشتراك  لتا�ع�ه  القائد   �سمح  فیها:  الد�موقراط�ة  الق�ادة )4
  الاقتراحات  تقد�م   في   و�شار�ون   المح�طة  الظروف   �كل   ملمین  التا�عین  �كون   حتى   العمل   في   �قابلها   التي
 .المنظمة اهداف تحقیق  في   تساهم التي

  ف�ما   التنقید   الا   التا�عین  مهمة  تكون   ولا   ید�ه  بین  السلطة  القائد  �ضع   الق�ادة   هذه   في  :الد�كتاتور�ة  الق�ادة )5
  تا�ع�ه   �ح�ط  لا  وأ�ضا   التا�عین  من  أي  استشارة  دون   القرارات  جم�ع  یتخذ  هنا  والقائد  قرارات  من  یتخذه
 .إلیهم المو�لة الاعمال  بتنفیذ لهم  �سمح الذي �القدر  الا معلومات �اي
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  وأسالیب   الأهداف  وتحدید   القرارات  اتخاد   في   �لها   الأمور  لات�اعه  القائد   یترك   فیها:  التدخل  عدم   ق�ادة )6
  )227صفحة ، 2008(الكلالده،  .التنفیذ

 الق�ادة  وأنماط نظر�ات: الثالث  المطلب
  الق�ادة  نظر�ات: الأول الفرع

  الثواب  أسلوب  واستخدام   الرسم�ة  �السلطة  مختلفة  مصادر  محصلة  من  تأثیره  �ستمد  ما   غال�ا  القائد  نإ
 :الق�ادة نظر�ات یلي وف�ما الشخص�ة وقدراته امكان�اته من او وخبرته  الفني تخص�صه من ام والعقاب

  �ص�ح   فانه  شخص   في   توفرت  ما  اذ   صفات  هناك  ان  أساس  على   النظر�ة  هذه  وتبنى   :السمات  نظر�ة )1
  قائمة  تحدید  حالة  في  �الإمكان  ان  حیث  الإدار�ة،  الق�ادة  تفسیر   فكرة  الى  قر��ة  النظر�ة  وهذه.  قائد

  الإداري   العمل  في   ق�اد�ا   �كون   ان  �مكن  و�التالي  الصفات  تلك  تنطبق   من  على  ال�حث  من  تلك   الصفات
 :تيالآ  الوجه على الصفات تلك  ادراج و�مكن

  قائمة  زادت   �لما  والطب�عي   وشخص�ة  ونفس�ة  ذهن�ة  صفات  إنسان�ة،  صفات  إدار�ة،  صفات  فن�ة،  صفات
  .القادة إ�جاد في  الصعو�ة ز�ادة  الى أدى  �لما  الصفات

 لا  القائد  ان  �معنى  مصنوع  ول�س  مولود   شخص  هو   القائد  ان  النظر�ة  هذه  تفترض  :العظ�م  الرجل  نظر�ة )2
  القد�م   التار�خ  و�شیر   مولده  عند  قائدا  �كون   ان  له  و�تب  بها   الله  ح�اه   وانما   الق�ادة  صفات  �كتسب

  استطاعوا  و�التالي علیهم  الخالق أس�غها �صفات  یتفردون  س�اسیین  او عسكر�ین لقادة أسماء الى  والحدیث
 .الناس حب و�سبوا عظ�مة إنجازات �حققوا ان

 :أر�عة فئات  الى النظر�ة هذه وفق القادة �قسم حیث: الوصل حلقة  نظر�ة )3
 .بتنقیده و�لزمهم للمرؤوسین الرجوع دون  بنفسه القرار �اتخاذ و�قوم  :الاستغلالي  المتسلط-
  حتى   مناس�ا  هو   یراه   الذي   القرار  یتخذ  الامر   نها�ة  في  لكنه  مرؤوس�ه  الى  �ستمع   قائد   هذا   :المنفعي    المتسلط-

 .المجموعة لراي مخالفا �ان وان
 .قراراته من الجوانب �عض  في  �شر�هم  وقد الآراء  معهم و�ت�ادل العاملین �استشارة القائد �قوم : الاستشاري -
  القرار  صناعة في   للجماعة  �بیر   دور  و�عطي   الفاعلة  و�مشار�تهم  �الجماعة  �امن   : المشارك    /الجماعي-

  .اتخاده في والمساهمة
  فان  و�التالي  المح�طة  المواقف  او   �الظروف  وسلو�ه  القائد  تصرفات  النظر�ة  هذه  تر�ط:  الموقف�ة  النظر�ة  )4

 تكون   من  الافراد  مجموعة  بین  من  �ظهر  ان  �مكن  حیث.  والمواقف  السمات  لعاملي  محصلة   هو  قائد  ظهور
  وان  حتى   قائدا   الفرد  �كون   ان   فرصة  تص�ح  قد   او  الاخر�ن  مع  مقارنة  سماته  لتفوق   نت�جة  الق�ادة  فرصة  له

  �صلح  قائد   هو   و�التالي  معین   موقف   او   مهمة  في   علیهم   یتفوق   ولكنه  الاخر�ن   صفات  من   اقل   صفاته  كانت
  ترا�ط   هي   بل  نادرة  حالة  ل�ست  هي  الق�ادة  ان  الا   النظر�ة  هذه  وتشیر .  أخرى   لمهام  �صلح  لا   وقد   المهمة  لتلك
 .معین  موقف في   تنفیذه یتم   الذي والدور والقدرات السلوك بین
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  على   الق�ادي  السلوك  تصن�ف   الى)  وموثون   بلاك(  النظر�ة  هذه  أصحاب  و�ذهب:  الإدار�ة  الش�كة   نظر�ة  )5
  خمسة  العلاقة  لهذه  نت�جة  تنشا  حیث   �الأفراد  الاهتمام   ودرجة  �الإنتاج   الاهتمام  درجة  هما   أساسیین   محور�ن

 : أنماط
  �الأفراد  ولا  �الإنتاج لا تهتم  لا  والتي : السلب�ة الق�ادة -
 العاملین حساب  على  �ان لو   حتى الإنتاج على تر�ز وهي: المتشددة الق�ادة -
  الإنتاج حساب  على �ان  لو  حتى ال�شري  �العنصر الاهتمام  على تر�ز: الاجتماع�ة الق�ادة -
  العمل مؤثرات وحسب  الافراد  على وأح�انا  الإنتاج على أح�انا تر�ز  والتي: المتأرجحة الق�ادة -
، الصفحات  2011(الصائغ،    .الفر�ق  عمل  �أسلوب  والافراد  الإنتاج  على   التر�یز  و�تم:  المتوازنة  الق�ادة -

192-195(. 

  قامت   حیث  الق�ادة  في"  اوهایو"  ولا�ة  جامعة  دراسات  اسم  النظر�ة  هذه  على  �طلق  :ال�عدین  نظر�ة   )6
  وقد  الق�ادي  للسلوك  ا�عاد  بناء  اجل  من  أ�حاث  �إجراء  طو�لة  ولفترة  الجامعة  تلك  في  ال�احثین  من  مجموعة

 :هما الق�ادة لسلوك �عدین تحدید   من تمكنوا
  بتخط�ط   القائد   اهتمام   مدى  عن  و�عبر   والمرؤوسین  القائد  بین  الأدوار  تحدید   �ه  و�قصد :  المهام  ه�كلة -

  .المبتكرة العمل أسالیب  وتجر�ة علیهم، والرقا�ة مرؤوس�ه على وتوز�عه وتنظ�مه العمل
  من  جو   و�نمي   المرؤوسین،  ومشاعر  وأفكار   اراء  الاعت�ار  في   القائد   �أخذ :  الاخر�ن  �مشاعر   الاهتمام  -

 .وصاعد ها�ط  اتجاهین ذو اتصال  و�قامة علیهم والانفتاح والثقة، الصداقة
  الأهداف   لتحقیق  المرؤوسین  على  التأثیر  النظر�ة  هذه  وفق  القائد  �حاول  :الهدف  -المسار  نظر�ة   )7

  في   ولكن  القائد  �ستخدمها   ان  �مكن  الق�ادي  السلوك  من  نماذج  أر�عة  هناك  فان  لذلك  المنشودة  والغا�ات
 :وهي مختلفة  مواقف
  هو  �ما  المرؤوسین  بتعر�ف   القائد  �قوم   اذ   ومتطل�اته،  المهام   على   التر�یز  وهو:  التوجیهي  السلوك -

  مكافآت  وأسالیب عمل وأسالیب أداء ومعدلات ومسؤول�ات مهام من �ه الق�ام منهم متوقع
  و�عتمد   ورغ�اتهم،  حاج�اتهم  یلبي  إنسان�ا  ونموذجا  للمرؤوسین  صد�قا  القائد  �كون :  المساند  السلوك -

 .التا�عین یواجهها التي المشاكل  لمناقشة المفتوح ال�اب س�اسة على
  .القرارات اتخاد عند واقتراحاتهم المرؤوسین �آراء الأخذ و�تضمن: المشارك السلوك -
  في   القصوى   الطاقة  بدل  تتطلب  مثیرة  اهداف  بتحدید   هنا   القائد   �قوم:  الهدف  نحو   الموجه  السلوك -

  .الأهداف هذه  تحقیق في �مرؤوس�ه عال�ة ثقة و�ظهر  العمل
  على   أساسا   النظر�ة  هذه  تقوم  حیث...  التوافق�ة  النظر�ة  أ�ضا  أصحابها   علیها  �طلق   :التفاعل�ة  النظر�ة  )8

 عمل�ة   النظر�ة  هذه  نظر  وجهة  من  الق�ادة  وتعد  التوف�قي  المدخل  خلال  والموقف  السمات  نظر�تي  بین  الجمع
  وانما   وحده  الموقف  نتاج  ول�ست  فرد   �متلكها  سمات  او   سمة  ل�ست   الق�ادة  ان  أساس  على   اجتماعي،  تفاعل

  حیث   الق�ادة   في   النجاح  و�تحقق  الجماعة،  وخصائص  الموقف  وعناصر   القائد  سمات  بین  للتفاعل   ثمرة  هي
  )14-13، الصفحات  2016(همد،  .الثلاثة العناصر بین  التفاعل یتم
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  الق�ادة أنماط : الثاني الفرع
(همد،    :الأنماط  هذه  واهم   التا�عین،  ونوع  وخبرته   وشخصیته   القائد  لفلسفة  وفقا   تحدد   ق�اد�ة  نماذج   عدة   هناك

   )21-17، الصفحات 2016
  معها   �عمل  التي   الجماعة  مع   الآراء  وت�ادل   والتعاون   المشار�ة  هنا   القائد   �مارس  :الد�موقراطي  النمط )1

 .للمنظمة  التنظ�مي  اله�كل  في   المواقف  لجم�ع   الفاعلة  المشار�ة   عبر   جماعي  �شكل   القرارات  وتتخذ
 )161، صفحة 2004(ع�اس، 

 :الد�موقراطي النمط وسلب�ات  إ�جاب�ات لاهم  استعراض یلي وف�ما
 :الد�موقراطي  النمط  إ�جاب�ات  /أ

  المرؤوسین  وعلى  عام  �شكل   المؤسسة  على   �النفع  تعود  التي  الإ�جاب�ات   من  �كثیر   الد�مقراط�ة  الق�ادة  تتمتع
 :یلي  ما  منها نذ�ر ا�جاب�اتها  بین ومن خاص �شكل
  .القرار نوع�ة تحسین في  س�ساعد القرار صنع  في المرؤوسین مشار�ة -
 .الأهداف تلك  لتحقیق حماسهم ز�ادة على تعمل المؤسسة، اهداف ص�اغة  في المرؤوسین مشار�ة -
 .الق�اد�ة المهام  ب�عض المرؤوسین تفو�ض خلال من جدد  قادة انشاء  على تعمل الد�موقراط�ة الق�ادة -
 .العمل اتجاه إ�جابي اتجاه تعطي والمرؤوسین القائد بین والاحترام  الود علاقة -
  حدود  س�حدد  القائد   فان  الق�اد�ة،  المهام  �عض  لهم  وتفو�ض  المرؤوسین  جم�ع  مع   التعامل  خلال  من -

 .المؤسسة خدمة في   أمثل �شكل  منها �ستفید و�التالي شخص،  �ل و�فاءات قدراته
 :الد�مقراطي  النمط سلب�ات /ب
  من   �منع   لم   هذا  ان  الا   للق�ادة  الأمثل   النمط   �عتبر   الد�مقراطي   النمط   ان  على   العلماء  اتفاق   من   الرغم   على 

 :أهمها ومن السلب�ات  �عض له ان
 .الأساس�ة مهامه على القائد تخلي الى �ثیرة أح�ان في  تؤدي الد�مقراط�ة للق�ادة القائد ممارسة ان -
  القرارات  اتخاد  في  �طيء  الى  و�بیرة  صغیرة  �ل  في  لمرؤوس�ه   الد�مقراطي  القائد   مشار�ة  یؤدي  قد -

 .أح�انا المهام  انجاز سرعة  على سل�ا ینعكس مما
 .الأهداف  لتحقیق  وسیلة ول�ست  ذاتها، حد  في  هدفا المشار�ة تص�ح قد -
  .وحازمة سر�عة قرارات   الى تحتاج  التي الأوقات  في النمط  هذا استخدام  الصعب من -
 .مرؤوس�ه قبل  من إنجازه یتم ما  ب�عض علمه عدم الى  تؤدي  قد التفو�ض لمبدأ القائد ممارسة -

 
 

  من   النق�ض  على   انه  حیث   الحر،  النمط  او  التسیبي،   النمط  عل�ه  �طلق   :الموجهة  غیر  /الحر  النمط )2
  الحر�ة  ولهم  معه  �عملون   الذین  للأفراد  المؤسسة  شؤون   جم�ع  یترك   الحر   القائد   فان   الاوتوقراطي،   النمط

  والتوج�ه  والتنظ�م  والتخط�ط   الس�اسة  رسم   في   فعالة  مساهمة  �سهم   نأ  دون   القرارات  اتخاد  في   المطلقة
 .ذلك  لىإ وما والتقو�م والمتا�عة
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  :الحر  النمط إ�جاب�ات /أ
  لإث�ات صحة   الأهداف  تحقیق  في  أكبر  جهدا  یبدلون   تجعلهم  للمرؤوسین  والممنوحة  الكبیرة  الحر�ة -

  .بهم  القائد
 .العال�ة والخبرة الكفاءة ذوي  المرؤوسین مع  النمط هذا ینجح -
  ومراكز  العلم�ة   المؤسسات  مثل  والظروف  المواقف  �عض  في  النمط  بهذا  ناجحا  العمل  �كون   ان  �مكن -

  .العلمي  ال�حث
  عبر   المسؤول�ة  تحمل  في  خبرة  وتكس�ه  نفسه  على   الاعتماد  فرصة  للمرؤوس  تت�ح   العامة  التعل�مات -

  .القرارات اصدار 
  :الحر  النمط سلب�ات /ب

 الفوضى الى  یؤدي  قد القرارات و�صدار  العمل لأداء للمرؤوسین الحر�ة إعطاء -
 . العمل سیر تعطل ان الممكن من �ارث�ة نتائج الى یؤدي قد  الحد عن الزائد التفو�ض -
 .والتنظ�م الض�ط  الى تفتقر العاملة المجموعات فان القائد  قبل  من التدخل عدم  أسلوب ضل  في -
  التصرف  على   عاجز�ن  �جعلهم  مما  فیها  أنفسهم   على  الاعتماد   المرؤوسین  �ستط�ع  لا  مواقف   هناك -

  .والفشل �التقصیر  شعورهم  الى یؤدي  و�التالي
  الشخص�ة   والصفات  الجاذب�ة  لعنصر  القائد  استخدام"  بیلبیني"  تعر�ف  حسب  و�عني:  التحو�لي  النمط )3

 وتقوم.  عالي  مستوى   ذات  الأداء  من  لأنماط  والنظم   الافراد  و�حول  التطلعات   من  لیرفع   العلاقة،  ذات
  الفرد   واحترام  الشخص�ة  الاستقامة  الأمانة،:  مثل  راسخة  أصول  ذات  مفاه�م  على  التحو�ل�ة  الق�ادة

 ...الاخر�ن مع والتفاعل
  :التحو�لي النمط إ�جاب�ات /أ

  .لاعتناقها العاملین تدفع �طر�قة وا�صالها  للمنظمة ورسالة رؤ�ة خلق -
 .المنظمة ومن العاملین من متوقع  هو  ما  وتفوق  الأهداف تفوق  عال�ة نتائج تحقیق -
 .والمعقدة الغامضة المواقف مع  التعامل -
  .المناس�ة الحلول وتقد�م المشاكل  وحل  العاملین بین والتشارك التفاعل -

 :التحو�لي  النمط سلب�ات /ب
 المفهوم  في الوضوح  الى الافتقار  -
 نسب�ة  مسالة انها على ول�س او اما مدخل  انها  على  م�سط نحو  على  تفسیرها یتم -
  للناس تعل�مه یتم  سلوك  ول�ست شخص�ة سمات انها  على  الق�ادة الى  تنظر التحو�ل�ة النظر�ة -
 استغلالها إساءة یتم  �ان مرشحة  التحو�ل�ة الق�ادة -

 للق�ادة الحدیثة الاتجاهات : الرا�ع  المطلب
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  للحصول  العاملین  تحفیز  على  القدرة  لد�ه  الذي  القائد  هو   الكار�زمي   القائد  ان :  الكار�زم�ة  الق�ادة )1
  الا�حاء   على  القدرة  لد�ه  النمط  هذا  من  القائد  و   متوقع،  هو   ما  على  یتفوق   او   یتجاوز  أداء  على  منهم

  �عملون   التي  المنظمة  اتجاه  تماما  و�لتزمون   لدیهم  طاقة  اقصى  �ستخدمون   �حیث  للعاملین  الالهام  و 
  القائد   صفات  بین  ومن  المنظمة،  صالح   اجل  من  مضحین  الخاصة  مصالحهم  متجاوز�ن  فیها

 من  مفهومة  وجعلها  الرؤ�ة  تفصیل  على  والقدرة  المستقبل�ة  الرؤ�ة  و  �النفس  العال�ة   الثقة  الكار�زمي
  الرجل  �مظهر   یتمتع  وخارق   معتاد  غیر  وسلوك  �طرحها  التي  �الرؤ�ة  �بیرة  قناعات   و   الاخر�ن  قبل

  �ه   �ح�ط  وما  البیئ�ة  للتغیرات  جدا  عال�ة  حساس�ة  ولد�ه  �استمرار  اجله  من  و�عمل  �التغییر  یؤمن  الذي
 .احداث من

  وات�اعه  القائد   بین   المصالح  و  المنافع   ت�ادل  فكرة  على  الت�ادل�ة   الق�ادة   مفهوم  �قوم :  الت�ادل�ة  الق�ادة )2
  خلال  من  إ�جابي   �شكل  جهودهم  حشد   یتم   حیث  علیها،  المتفق  الأهداف  الى   الوصول  اجل  من

  أدوار  بتوض�ح یهتم  الس�اق هذا  ضمن القائد  فان  و�التالي اله�كل، و   الحوافز ونظام والمكافئات  المهام
  و�ذلك   المطلوب   التحفیز   ونظام  الملائم  اله�كل  و�ضع  الیهم  المو�لة  المهام  ومتطل�ات  المرؤوسین

  �القدرة  تتمتع   الت�ادل�ة  الق�ادة  فان  المنطق  هذا  ومن  المرؤوسین،  مع  العمل  تعزز  علاقات  ببناء  العنا�ة
-218، الصفحات  2013(المساعدة و وآخرون،    .الإنتاج�ة  لتحسین   مدخلا  �ونه  المرؤوسین  إرضاء   على
219(  

  الق�ادة   مدخل  فان  المستمرة  البیئ�ة  تحولات  في  الحدیثة  الاعمال  منظمات  حال  ازاء:  التحو�ل�ة  الق�ادة )3
  فالق�ادة   ذلك،   لكل   مواك�ا   ق�اد�ا   نمطا  یتطلب   الامر  وأص�ح  ملائما   �عد  لم  الت�ادل�ة  او  الكار�زم�ة
  متوقع  هو   مما  أكثر   بدل   الى  العاملین  تدفع   سبق،  �ما   ق�اسا   جدیدة  فلسفة  من  عل�ه   تقوم  �ما   التحو�ل�ة
  ظهرت   المنظمات   تواجه  التي  والتحد�ات   ضغوط  تزاید  ومع  الحالي  العصر  وفي   الأهداف،  لتحقیق
 .جدید  نوع  من لق�ادة الحاجة

  الاعت�ار  �عین   وتأخذ   المنظمة  لعمل   رؤ�ة  توفر   التي   هي   الفعالة  الق�ادة   ان   على  التحو�ل�ة  الق�ادة   نظر�ة   تقوم
 .الأهداف الى والوصول الرؤ�ا  هذه تحقیق في   الجم�ع تعاون  �كفل  �ما أدائهم  وز�ادة وتحفیزهم  العاملین  رضا

  البن�ة   تلك  توجد   ان   الاعمال  لمنظمات  للق�ادة  لابد  البیئي  والتفاعل  الیوم  المنافسة  ظروف   لظ  وفي
 لق�ادة  و�أسالیب  الأداء  �مستو�ات   الارتقاء  شانه  من  ما   �ل   وتوظ�ف  ولابتكار   التغییر  عمل�ات   لق�ادة  المناس�ة

  من   هو   التحو�ل�ة  الق�ادة  في  القائد  فان  �ذلك  البیروقراط�ة  والأسالیب  الق�ادة  في  التقلیدي  للنهج  تماما   مغایرة
  فرضا  معا  لیر�حو   بهم   تفكیره  قدر  نفسه  في   ول�فكر  معه  العاملین  مواقف  و�وحد  الاسترات�ج�ة  الرؤ�ا  �ملك

، الصفحات  2013(حمادي،    .التحو�ل�ة  الإدار�ة  الق�ادة  �أسلوب  �بیر  حد   الى  لیرت�ط  فعال  أداء  وتحقیق  العاملین
50-51(  

 التحو�ل�ة  الق�ادة ماه�ة: الثاني الم�حث
  الذي   الق�ادة  من  النوع  وهي  المنظمات،  لتحو�ل  شهرة  الق�اد�ة  النظر�ات  أكثر  من  الیوم  التحو�ل�ة  الق�ادة  ان

  من  �عد أ  هو  ما  الى   للنظر   المرؤوسین  اقناع   على   تقوم   فهي  السر�ع،   التغییر   ذات  المؤسسات  تحتاجه
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  .المنظمة  واهداف  لرؤ�ة  وقبولهم  ادراكهم  مستوى   وتعمیق  للمؤسسة،  العام  الصالح  جلأ   من  الذات�ة  مصالحهم 
 .التحو�ل�ة الق�ادة ماه�ة الى  التطرق  الم�حث هذا في   سنحاول لذا

 ومفهومها التحو�ل�ة للق�ادة  التار�خي التطور: الأول  المطلب
 التحو�ل�ة للق�ادة التار�خي التطور:  الأول الفرع

  عام   في  الاجرائي   النمط  عن  میزه  حیث   الق�ادة  من  النوع  هذا  مؤسس   هو   بیرنز  �روجر   ما   ج�مس  �عد
  عام   �اس  برنارد  قام  ثم  ومن  الإجرائ�ة،  والق�ادة  التحو�ل�ة  الق�ادة  بین  ف�ه  قارن   �تا�ا  �تب  حیث  ،1978
  )189، صفحة  2021(لهلوب و سرایرة،  .التحو�ل�ة الق�ادة فكرة  بتطو�ر ،1985

  الق�ادة "  �تاب   في  التحو�ل�ة  الق�ادة  مجال  في   المتخصصة  العلم�ة  الكتب  في  المصطلح  ظهور  كان
  العالم  انطلق   حیث  بیرنز   جروجر   ماك   ج�مس   لدى   الفكرة   جذور  و�انت  داونتون   ف�كتور  ج�مس  لمؤلفه  الثائرة

  لداون   الثائرة   الق�ادة  �تاب   في   سا�قا   والمستخدم  التحو�ل�ة   الق�ادة  مصطلح   من  جروجر   ماك   ج�مس   الأمر�كي 
  ل�س   الناس   وتحر�ك  الق�ادة  أي   �الإقناع   الق�ادة  انها  على  التحو�ل�ة  للق�ادة  الحق�ق�ة  الفكرة  أوضح  ولكنه.  تون 

  یتطلب   التغییر   وان   التغییر  تحقیق  هي  للقائد   الرئ�س�ة  المهام  ان  بیرنز   اعتبر   حیث  علیهم،  سلطته  من  انطلاقا 
  بیرنز   عل�ه  أطلق  ق�اد�ا  أسلوب  یتطلب  فعال  �أسلوب  التغییر   مع   التعامل   على  المقدرة  وان  �ه،  مقتنعة  ق�ادة

 .الق�ادة من النمط  هذا على لیدل �عده، دارجا  صار الذي التحو�ل�ة الق�ادة مصطلح
  الس�اسي  المجال  في للق�ادة جدید �مدخل بیرنز  بها خرج التي  التحو�ل�ة الق�ادة مفهوم الى  �اس العالم  وأضاف
  خلال   من  التا�عین  �شعور   النهوض  الى  تسعى  �انها  التحو�ل�ة  الق�ادة  عن  تكلم  حیث  عمقا،  أكثر  إضافة

  الق�م   من  یبدا   التحو�لي  القائد  فسلوك  المساواة،   العدالة،  الحر�ة،:  مثل  خل�قة  وق�م  أفكار،  الى  الاحتكام
  نظم   خلال  من  التحو�لي  والقائد  المرؤوسین،  مع  المصالح  ت�ادل  على  ول�س  لداته،  الشخص�ة  والمعتقدات

 . " الداخل�ة  الق�م "   �اس سماها  داخله راسخة ق�م�ة
  شخص�ة  معاییر  هي  بل  الافراد،  بین  ت�ادلها  او   علیها  التفاوض  �مكن  لا  �اص  عند  الداخل�ة  الق�م  نأو 

 .ات�اعه في  المثالي  التأثیر التحو�لي القائد  �ستط�ع خلالها  ومن وتصرفاته،  القائد سلوك في  راسخة
  المجال   في  للق�ادة  جدید  �مدخل  بیرنز   بها  خرج  التي   التحو�ل�ة  الق�ادة  مفهوم  الى   �اس   العالم   وأضاف 

  ع�ائها أ و   الجسم�ة،  المسؤول�ة  الى   تسعى  �انها  التحو�ل�ة  الق�ادة  عن  تكلم  حیث  عمقا،  اكثر  إضافة  الس�اسي 
  الى   للأصنام  المعظم   الكافر   المجتمع   تحو�ل  مهمة  وسلم  عل�ه  الله   صلى   النبیین  خاتم  الى   أو�لت  فقد   ثقیلة

  وسلم  عل�ه  الله  صلى   محمد  العظ�م   النبي  ولكون   �صیرة،  على  و�عبده   وتعالى   س�حانه  الله   یوحد  مسلم   مجتمع
  له  وتحقق  ق�ام   خیر  الأمانة  �حمل   قام  فقد  ال�شر،  بین  من  غیره  في   تتوفر  لا  عدیدة  وصفات  �خصائص  یتمتع

  عل�كم   واتممت  دینكم  لكم  أكملت  الیوم"    تعالى  لقوله  مصدقا   الدین  اكمل  حتى  الدن�ا  الح�اة  �غادر   ولم  الهدف
  ) 46-44، الصفحات 2020(محمود،  ."  دینا الإسلام لكم  ورضیت  نعمتي
    التحو�ل�ة الق�ادة  تعر�ف: الثاني الفرع

 .ال�احثین لتعدد  ت�عا التحو�ل�ة  الق�ادة مفهوم في  ت�حث التي  التعر�فات  تعددت
 . "التغییر مع  تتك�ف ثقافة تكو�ن في وتساعد التا�عین تلهم التي الق�ادة" �انها عرفت فقد 
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  لدى   والظاهرة  الكامنة  الدوافع  الى  الوصول  خلاله  من  القائد  �سعى  الذي   الق�ادة  من  النمط  ذلك:  نهاأ�  عرفت
 .مقصود تغییر  تحقیق  بهدف  طاقاتهم  اقصى واستثمار  حاجاتهم اش�اع على �عمل ثم له التا�عین الافراد 
"�انها  �ذلك  عرفت   والمعرفة   الأدوات  �إعطائهم  وذلك  الإنجاز  على  العاملین  قدرة  من  تز�د  التي   الق�ادة: 

  )8-7، الصفحات 2016(الخرا�شة،  ."�العمل للق�ام  اللازمة والمصادر 
  العل�ا  المثل  تعز�ز  طر�ق  عن  وتنشطهم   العاملین  تدفع  التي  العمل�ة  �انها  التحو�ل�ة  �الق�ادة  �قصد -

 .الأخلاق�ة والق�م
 مجموعة   وأ  شخص  �شارك  او   ینخرط   عندما  تحدث  التي   الق�ادة  من  نمط   �انها :(Burns) عرفها -

  الرضا  من  اعلى  مستو�ات  الى  �عضا  �عضهم  والتا�عون   القادة  ف�ه  �قنع  �أسلوب  �عض  �عضهم  مع  اشخاص
 .الأخلاقي والسلوك الوظ�في

  تخطي   على   العاملین   تحث   التحو�ل�ة  الق�ادة  ان  �قولهما (Hâter and Bass 1988) من  �ل   یؤ�د -
  مستوى  یرفع ان القائد فیها   �ستط�ع  التي الحالات في الق�ادي  النمط  هذا  فاعل�ة وتزداد  لهم،  الاصل�ة التوقعات

 .وأهدافها المنظمة مهمة �قبول �قنعهم وان  �العمل  العاملین اهتمام
  مستوى   وتعمیق   وتنش�طها،  العاملین  اهتمامات  توس�ع  على   تعمل  التحو�ل�ة  الق�ادة  ان (Bass) یرى  -

 .للمنظمة  العامة  الأهداف   تحقیق   اجل  من  الذات�ة،  اهتماماته  من  ا�عد  هو   ما  الى  للنظر  العاملین   هؤلاء  إدراك
 )59-58، الصفحات 2016الدین، (محا 

 المرغوب   الأداء  مقابل   الحوافز  تتجاوز   التي  الق�ادة  تلك  :  انها  على  التحو�ل�ة  الق�ادة  ا�ضا  تعرف -
  العل�ا  الرسالة  من  أساس�ا   جزءا  لتكون   الذات�ة  اهتماماتهم  وتحو�ل  وابداع�ا  فكر�ا  المرؤوسین  وتشج�ع  تطو�ر   الى

   )25، صفحة 2012الغزالي، ( .للمنظمة
  یتدخل  لا  التحو�لي  فالقائد  العمل،  طرق   في  إ�جاب�ة  تغییرات  لإحداث  السعي  تعني  التحو�ل�ة  الق�ادة -

  أداء  یتا�ع   �ذلك  وهو   تدخله،  تبرر   عاد�ة  غیر  استثنائ�ة  احداث  و�دون   طب�عي،  �شكل  صار   طالما   العمل  في 
  الشخص�ة  مصالحهم  لتجاوز  المرؤوسین  وتدفع  تلهم  �ما  الأداء  في   انحرافات  من  �حدث  ما  و�صحح  مرؤوس�ه

   )168، صفحة 2018(بهاء،  .والمنظمة المجموعة صالح ف�ه لما
  والتي   القائد  �متلكها  التي   والموه�ة  القدرة   هي  التحو�ل�ة  الق�ادة  ان   نستنتج  السا�قة  التعار�ف  خلال  من

  ولاحترام   الثقة  و�ناء  واخلاقه  سلو��اته  اظهار   على  بذلك   معتمدا  المرؤوسین،  في  الحماس  روح  �خلق  تجعله
 .المستقبل�ة ورؤ�تها المنظمة رسالة من انطلاقا الأهداف لتحقیق

 

  التحو�ل�ة الق�ادة  واهداف خصائص: الثاني  المطلب
  التحو�ل�ة الق�ادة خصائص : الاول الفرع

  :یلي ف�ما تتمثل والتي  الأخرى  الق�ادات عن تمیزها التي الخصائص من العدید  تمتلك التحو�ل�ة الق�ادة نإ
 ذات  الفاعلة  العلاقات   تكو�ن  سمات  من   تمتلكه  لما  العمل،  میدان  في   النفس�ة  الراحة  تزرع   ق�ادة  فهي -

  من  العدید  والحل   لمواجهة  عام،  �شكل   صالحة   �انها   التحو�ل�ة  الق�ادة  وتتصف  والمتمیز،  الفعال  الدور
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(الغامدي،    .المؤسسات  في   الناجحة  الق�ادات  أحد  �جعلها  مما   مجالات،  عدة  في  والتغییرات   المشكلات
   )23-22، الصفحات 2021

 .للمنظمة والوظ�في اله�كلي  التغییر   على انفتاحا  وأكثر مرونة أكثر  التحو�لي  القائد -
  والتنظ�مي الفردي  المستوى  من �ل  على �الابتكار  یتعلق  ف�ما التأثیر  من �بیر قدر التحو�لي  للقائد -
  .الابداع  وتحقیق التغییر لإحداث خاصة  قدرات  ذات �كونها التحو�ل�ة الق�ادة تتمیز  -
 .أخلاق�ة وق�م م�ادئ  صاحب  التحو�لي  القائد -
  یتعامل   اذ  متوقع،  هو  مما   أكبر  و�نتاج  أكثر  للعمل   واثارتهم  مرؤوس�ه  بتحفیز  التحو�لي   القائد  �قوم -

 المساعدة، ید  لهم  و�قدم الظروف  �ل  في یوجههم  ابوي، �شكل معهم
  في   لهم   �قدوة   واتخادهم   موظفیهم  قبل   من  وتقدیر  عال�ة  وموثوق�ة  �احترام  التحو�لین   القادة  �حظى  -

 .العمل
 الوصول   وأسالیب   المرجوة  النتائج  وق�مة  �أهم�ة  الات�اع  وعي  مستوى   رفع   الى  �سعى  التحو�لي   القائد -

  )76-75، الصفحات  2021-2020(قرزه،  .النتائج هذه الى
  التحو�ل�ة الق�ادة اهداف : الثاني الفرع

، 2021(الغامدي،    :وهي  أساس�ة  نقاط  بثلاث  التحو�ل�ة  الق�ادة  اهداف  1990  سنة  وجانتز  لیثیود  حدد
  )16-15الصفحات 

  عن   ذلك  و�تم:  ومهن�ة  تعاون�ة   مؤسس�ة  ثقافة  وتحقیق  بناء  على  المؤسسي  المجتمع  أعضاء  مساعدة )1
  التي   الأسالیب  من  العدید   واستخدام  ال�ه،  للوصول  التر�و�ة  المؤسسة  تسعى   مشترك  هدف  وضع   طر�ق
 بتفو�ض  وذلك  الاخر�ن،  مع  الق�ادة  ومشار�ة  المؤسسة،  داخل  تحدث  التي  التغیرات  تأیید  على  تساعد
  تحسین  في  الدائم   سع�ه  الى  �الإضافة  التطورات،  بهذه  الق�ام  على  قادر   متكامل  عمل   فر�ق  الى  السلطة
 .الراهن الوضع

  المؤسسي   المجتمع  أعضاء  مع  المشكلة  حل  في  القائد  فمشار�ة:  مشكلاتهم  حل  على  العاملین  مساعدة )2
  نظر   وجهات  من  المشكلة  وتفسیر   تحلیل   الى   ذلك   یؤدي   فاعل�ة،  أكثر  و�طر�قة  إ�جاب�ة،  تعاون�ة  �صورة
  رؤى   عن  ال�عد  �ل  و�عیدة  مختلفة،  و�دائل   حلول  وضع  على   تعاوني  �شكل   والعمل   الرؤى،  متعددة

 .المؤسسة اجتماعات اثناء للمشكلة الرئ�س�ة للمعلومات وتوض�ح الشخص�ة، الاعت�ارات
  رفع   على  والعمل  المهني،  النمو   اهداف  تعز�ز  خلال  من:  التر�و�ة  المؤسسات  داخل  العاملین  نمو  تعز�ز )3

  تعز�ز   �انت  سواء  الأسالیب،  من  العدید   خلال   من  التعز�ز  و�تم   المستو�ات،  اعلى  الى  للوصول  مستواهم
 المؤسسة،   �أهداف   وث�قا  ارت�اطا   العاملین   یرت�ط  عندما  العمل�ة   هذه  وتسهل  مادي،  تعز�ز   ام   معنوي 

 .منها جزء  انهم و�شعرون 
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 التحو�ل�ة   الق�ادة ومزا�ا ا�عاد: الثالث  المطلب
   التحو�ل�ة الق�ادة  ا�عاد:  الاول الفرع
  ملامحها   تحدید  خلالها  من  �مكن  وم�ادئ  أسس  على   تعتمد  الق�اد�ة  الأنماط  من  �غیرها   التحو�ل�ة  الق�ادة

  على   تشتمل  انها  قال   من  فمنهم   �بیرا  التحو�ل�ة  الق�ادة  ا�عاد   تحدید  في  العلماء  اسهام  �ان  ولهذا  وسماتها،
  خمسة  سنتناول  هذه   دراستنا  في  اما...  خامسا   �عدا  أضاف  من  وهناك  ا�عاد  أر�عة  قال  من  ومنهم  ا�عاد  ثلاثة
 :ا�عاد

 والثقة   المت�ادلة  الثقة  و�ناء  للآخر�ن  الاحترام  مشاعر  اظهار: "�انه  المثالي  التأثیر  �عرف:  المثالي  التأثیر )1
  عندما   وذلك  �ممارساته  یتأثرون   العاملین  من  �جعل   ان   التحو�لي  القائد   �ستط�ع   اذ   المؤسسة،  رسالة  في 

 الرؤ�ة   المدیر  امتلاك  هو   وأ�ضا  ورسالتها،  المؤسسة  اهداف  تحقیق   على  �مقدرته  معه  العاملون   یتحسس
  نفوس  في   والاعتزاز   الفخر  روح   غرس   و�ذلك  للمؤسسة  العل�ا   �الرسالة  القوي   والاحساس   الواضحة
  او  المدیر  �مارسه  سلوك  شكل  على  تظهر   وقد  قبلهم،  من  والاحترام  الثقة  تحقیق  الى  یؤدي  مما  مرؤوس�ه،
  )68-66، الصفحات 2020(حساب،  .بها یتمتع خصائص

  التعامل  على  التأكید  �ان  بل  �ه،  مسموح  غیر  امرا  �ان  الالهام�ة  الق�ادة  في   الحدیث  ان:  الإلهامي  الحافز )2
  یدفعون   القادة  ان  لك�ف�ة  تجاهل   هناك  �ان  حین   في  �المشار�ة،  الق�ادة  مثل  للق�ادة  ملموسة  صفات   مع

  الى   المرؤوسین  تحفیز   على  القدرة  لد�ه  ،الإلهامي  الحفز   على   �عتمد   الذي   القائد   ان .  مرؤوسیهم  و�لهمون 
  توصیل   على  قادر�ن  �كونوا  ان  الى  �میلون   يالإلهام   للحفز  الممارسون   فالقادة   الأعلى،   الأداء  مستوى 
  على   قدرتهم  جانب   الى  اجلها،  من  و�ناضلون   قبولها  على  قادر�ن   التا�عین  س�كون   التي  المستقبل�ة  الرؤ�ة

 .التا�عین  من  المخطئ  الأداء  �فوق   أداء  على  الحصول  �ستط�عون   و�التالي  التا�عین،  بتوقعات  الارتقاء
  )738، صفحة 2013(الرقیب، 

  جدیدة   �طرق   القد�مة  للمشكلات  یتصدون   ات�اعه  جعل   في  ورغبته  القائد   قدرة  هي:  الإبداعي  التشج�ع )3
 . لها  منطق�ة  حلول  عن  وال�حث  حل،  الى  تحتاج  مشكلات  بوصفها  الصعو�ات  الى  النظر  وتعل�مهم
 . )247، صفحة  2010(السم�ح، 

  عائقا   تقف   التي  والمشكلات  �التحد�ات  وعیهم   ز�ادة  طر�ق  عن  العاملین  اثارة  وتعني:  الفكر�ة  الاستثارة )4
 وللرغ�ة المرؤوسین، ق�ادة على للقدرة القائد امتلاك هي او  التوقع  �فوق  الذي  الأداء الى  الوصول وجه  في
  الطرق   �استخدام  المستو�ات  �افة  على   المشكلات  لمواجهة  الاستعداد  اشد  على  دائم  �شكل  جعلهم  في

  هذا   وفي  لها  المناس�ة  الحلول  عن  وال�حث  المستمرة  والتغیرات  التحد�ات  مواجهة  في  ومساعدتهم  الجدیدة،
  وانما   خطا،  او  مشكلة   حدوث   حال  في   المرؤوسین  مع   التعامل  في  معینا   أسلو�ا  القادة  یت�ع  أ�ضا   ال�عد

 .للنقد  الأفكار هذه تعر�ض دون  حدیثة طرق  و جدیدة أفكار تقد�م على  �حدثونهم
  بینهم،  ف�ما  الفرد�ة  الاختلافات  وادراكه  للمرؤوسین،  القائد  یول�ه   الذي  الاهتمام  هي:  الفرد�ة  الاعت�ار�ة )5

  العمل   �ذلك  واهتماماته،  شخصیته  مع  یتناسب   �ما   معینین  وأسلوب  �طر�قة  منهم  واحد   �ل   مع   والتعامل
                                                                                  .                      والنمو  التقدم من المز�د  لتحقیق ومواهبهم خبراتهم وتطو�ر  تدر�بهم على
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. أدائه  �مستوى   والارتقاء  لتطو�ره  فرد  �ل  �حاجات  خاصا  اهتماما   التحو�لي   القائد   �عطي   ال�عد  لهذا  ووفقا
  جدیدة   فرص  �خلق  و�قوم.  لمرؤوس�ه  الشخص�ة  �النواحي  و�هتم  وموجه،  وصدیق   وناصح  �مدرب  ف�عمل

  إلیهم   والنظر   ورغ�اتهم،   لحاجاتهم   �النس�ة   بینهم   ف�ما  الفرد�ة  الفروق   الاعت�ار  �عین  اخذا   لتعل�مهم 
 .)136-135، الصفحات 2019(محجوب طه،  .عمال او  �مرؤوسین ول�س عال�ة �فاءة ذوي  كأشخاص

 الق�ادة التحو�ل�ة : أ�عاد  02رقمالشكل  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 التحو�ل�ة  الق�ادة  مزا�ا: الثاني الفرع
  )46، صفحة 2016(حسون،  :یلي ف�ما  وتتمثل التحو�لیین والقادة التحو�ل�ة الق�ادة بها تتصف  مزا�ا  عدة هناك
 .المنظمة اهداف تحقیق  اجل  من لدیهم  ما  أفضل لتقد�م العاملین تمكین -
 .وث�قا ارت�اطا  �الأخلاق التحو�ل�ة الق�ادة ترت�ط -
 .السام�ة للق�م  �امتلاكه نموذجا التحو�لي  القائد  �عد -
  المنظمة داخل التعاون  روح  تطو�ر -
   الشخص�ة المصلحة على  العامة المصلحة إیثاره -

 التحو�ل�ة   الق�ادة وانماط م�ادئ: الرا�ع  المطلب
 التحو�ل�ة  الق�ادة م�ادئ : الاول الفرع
  )710-708الصفحات ، 2019(حسین،  :یلي ف�ما التحو�ل�ة الق�ادة م�ادئ تتمثل

  العناصر   من  مجموعة  على  تحتوي   فهي   �نظام  المنظمة  ان  اعت�ار   على  وذلك  :�نظام  للمنظمة  النظر )1
 من   وذلك  الإدار�ة  العمل�ات  تحسین  على  دوره  یرتكز  التحو�لي  فالقائد  الافراد،  بین  والمتفاعلة  المترا�طة،

 .فعالة إدار�ة نظم وتطو�ر  تبني  خلال
  المنظمة  ترسمه  الذي  الطر�ق   تعني   هنا   فالاسترات�ج�ة :  للآخر�ن  وابلاغها  للمنظمة  استرات�ج�ة  وضع )2

 الرؤ�ة  إ�جاد  على   الاخر�ن  مع  �المشار�ة  التحو�لي   القائد  ف�عمل   لذلك   وط�قا  المنشودة،  الأهداف   لتحقیق

 الاعت�ار�ة

 الفرد�ة

 التشج�ع الابداعي

 الاستثارة الفكر�ة

الالهاميالحافز   

 التأثیر المثالي

 المصدر: من إعداد الطالبتین.
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  بهدف   للمنظمة  المتاحة  ال�شر�ة  الموارد  من  الاستفادة  وحسن  والاهداف   التنظ�مي   والبناء  والق�م  والرسالة
 .المنشودة الأهداف تحقیق

  نظاما   �اعت�ارها  المنظمة  عمل  لطب�عة  الملائم  الإداري   الأسلوب  تصم�م  �عني  وذلك:  اداري   نظام  تأس�س )3
 .والمتناقضة السائدة الإدار�ة والمعتقدات والم�ادئ والأسالیب الق�م است�عاد یتطلب وهذا واحدا،

  �ل   تدر�ب   على   �التر�یز   التحو�ل�ة  الق�ادة  تعمل :  وتدر�بهم  الإدار�ة   العمل�ة   في  العاملین   �ل   تطو�ر )4
  تطو�ر   في   أدائهم   تحسین   من  والاستفادة  التطو�ر   عمل�ة   في  الجم�ع   اشراك   بهدف   المنظمة   داخل   العاملین

 .المختلفة  القطاعات داخل العمل
  الذي   الاجراء  لاخت�ار   المنظمة  داخل  للعاملین  الحر�ة  التحو�ل�ة  الق�ادة  تمنح :  العمل  وفرق   الافراد  تمكین )5

  الفر�ق   خلال  من  او  فردي   �شكل   یتم  الاخت�ار   هذا   �ان  سواء  الإدار�ة   العمل�ة  تطو�ر  في  مناس�ا   �عتقدونه
 .الواحد

  داخل   للأعمال  والنتائج  والأنشطة  المدخلات   بتقی�م   التحو�ل�ة  الق�ادة  تهتم :  الإدار�ة  العمل�ات  تقی�م )6
 .الإدار�ة العمل�ة مراحل من مرحلة �ل  في  الجودة مؤشرات على التر�یز  مع المنظمة

  لتحفیز   مناسب  نظام   إ�جاد  على  التحو�ل�ة  الق�ادة  تعمل:  المستمر  التحسین  على   والمكافأة  التقدیر )7
  المصلحة   تحقیق  اجل  من  والوقت  الجهد  من  العاملین  هؤلاء  یبذلونه  ما  مقابل  المنظمة  داخل  العاملین
 .للمنظمة العاملة

  إنجازات   على  للحفاظ   المستمر   التحسین  أهم�ة  التحو�ل�ة  الق�ادة  تدرك :  المستمر  التغییر  روح   بث )8
   .مستمر   نحو  على  المنظمة داخل والعمل�ات العاملین تطو�ر . التغییر هذا یتضمن ان على المنظمة،

 التحو�ل�ة  الق�ادة أنماط : الثاني الفرع
ع�ادة،    : یلي  �ما   وتتمثل  التحو�ل�ة  الق�ادة  أنماط   ضمن  تتدرج  أنماط   عدة  بیرنز   ذ�ر  الصفحات 2022(أبو   ،

299-300( . 
  معینة،   وق�م  ومعارف  أفكار  تبني  الى  الإشارة  �ستخدم  الإطار  هذا  في)  عقلي(:  العقلان�ة  الق�ادة )1

  �عد  منظم  تصور  خلال  من  بینهما  التوحید  على  و�عمل  الأفكار  نوع�ة  مع  یتعامل   الذي  فالشخص
.                                                                                          عقلان�ا
  لأفكار  مهتقد�  خلال   من   المجتمع   تغییر   على   القدرة  لد�ه  تتوفر   الذي   الشخص   ذلك  هو  العقلاني  والقائد

  و�تمثل.  والفلسفة  الأفكار   تغییر   الى   تؤدي   لأنها   تحو�ل�ة  ق�ادة   تكون   العقلان�ة  والق�ادة  جدیدة،  ونظر�ات
 .والأخلاقي الق�مي الصراع  في العقلاني للقائد �النس�ة الحافز 

  مما  ات�اعهم،  بواسطة  و�تعلمون   �عملون   الذین  هم  الحق�قیین  القادة  ان"  بیرنز"  یرى   :الإصلاح�ة  الق�ادة )2
  والتعامل   والتدر�ب  العمل  مجال  في  الیوم�ة  �الخبرات  المرت�طة  المهارات   من  العدید   اكتسابهم   الى   یؤدي

  أساس�ة  لمهارات  تطل�ا  الق�ادة  أنماط   أكثر  الإصلاح�ة  الحر�ات   ق�ادة  ونعد.  اخر�ن  وات�اع  قادة  مع
  الوضع   في   مغزى   دي   تغییر   لأحداث  الات�اع   من   قوي   تأیید  الى   الكبیرة   الحاجة  �سبب   وذلك   استثنائ�ة،

 .منه جانب اصلاح او المجتمع اصلاح في الرغ�ة لد�ه تكون  ان  �جب الإصلاحي والقائد. القائم
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  :منها خصائص عدة لها تتوفر  ان لابد  وناجحة تحو�ل�ة تكون   لكي الثور�ة الق�ادة ان  :الثور�ة الق�ادة) 3
 .الالتزام  لنشر ومستعدة الهدف لتحقیق  تماما  مكرسة الق�ادة تكون  ان -
 .وطموحاتهم  وحاجاتهم  الجماهیر  رغ�ات تخاطب ذ��ة ق�ادة  أي مثل الثور�ة الق�ادة -
  من  نمط  أي  من  �كثیر  اعلى  �كون   صراعها  ولكن  ق�ادة،  أي  شان  شانها  صراع،  تتطلب  الثور�ة  الق�ادة -

 .الق�ادة أنماط
 القادة  من  �ل  لدى  والاجتماعي  الس�اسي  الوعي   مستوى   رفع  الثور�ة  الق�ادة  عمل�ات  تتضمن  ان  �جب -

 .والات�اع
  غرس   �حاول  او   شجاعة،  والأكثر   حكمة،  الأكثر   �كون   ان  یتوقع   ال�طل   فالقائد   : ال�طول�ة  الق�ادة)  4

.  المشكلات  لكل  سحري   حل  ولد�ه  المنظمة  في  شيء  �ل  �عرف  وانه  والناس،  العاملین  لدى  الاتجاهات
.  للقائد  والاعتراف  والالتزام  الولاء،  من  عال�ة  درجة  تحدث  التي  الشخص�ة  قوة  عن  تعبر   ال�طول�ة  والق�ادة
 .والل�اقة �النفس والثقة الشخص�ة �قوة یتصفون  ال�طولیون  والقادة

  للنظر�ة  وط�قا   �ار�زمي  قائد   وهو   معین�ة  فكرة   �حمل  قائد   هو   الأیدیولوجي   القائد   :الإیدیولوج�ة  الق�ادة)  5
 ثقة   تتضمن   وهي  الكار�زم�ة،  للق�ادة  الم�اشرة  النت�جة  هي  تعد  عدیدة  تأثیرات   هناك  هاوس  عند   الكار�زم�ة

  والشعور   القائد،  �ه   المسلم   والقبول  القائد،  ومعتقدات  الات�اع   معتقدات  بین   والتشا�ه  القائد  أیدیولوج�ة   في   التا�ع
  تحقیق   في  التا�ع  وثقة  الات�اع،  اهداف  وعلو  أهدافه،  في  العاطف�ة  والمشار�ة  معه  والتماثل  نحوه،  العاطفي

  .للتا�عین قدوة  و�مثل أفكارا  ینشر  لأنه تحو�لي  قائد  الإیدیولوجي  القائد �عتبر الفهم و�هذا الأهداف،

 
  التحو�لي القائد عن ساس�اتأ : الثالث الم�حث
  تؤدي   ووظائف  مهام  �عدة  لق�امه  المؤسسة  او   المنظمة  داخل  أساس�ة  ر�یزة  �عتبر  التحو�لي  القائد  ان

  التحو�لي   القائد  وسمات  مفهوم  الى   التطرق   الم�حث  هذا  في   سنحاول  لذا.  الأفضل  نحو   المنظمة  تحو�ل  الى
 .یواجهها التي والتحد�ات والمهام وظ�فة على والوقوف

 التحو�لي القائد مفهوم: الأول  المطلب
  لصالح   وتحو�لها  الحال�ة  ودوافعهم  تا�ع�ه  ق�م  في  للتغییر  �التأثیر  القائد  خلالها  من  �قوم   مستمرة  عمل�ة  هي -

  ذات  مفاه�م   على   أساسا   وتقوم  المستقبلي،  وضعها  تدعم  مستقبل�ة   رؤ�ة  ص�اغة  خلال  من  المؤسسة
  احترام   بها،  الحق�قي   والالتزام  المهن�ة  الاجتماع�ة،  للق�م  اعت�ار  وضع   الاستقامة،  �الأمانة،   راسخة  أصول
  ) 540، صفحة 2021(ابن لقر�شي و بوعط�ط،  .الاخر�ن مع والتفاعل الفرد

  منافعهم   من  ا�عد  هو   لما  و�حر�هم  التا�عین،  ووعي  إدراك  یرفع  الذي  القائد  �انه  التحو�لي  القائد  �عرف -
 .�كل  الوطن او   المجتمع المنظمة، الجماعة لخیر وذلك الذات�ة

  في   یروج  والذي  الذات�ة،  والتنم�ة  انجاز  اجل   من  التا�عین  مستوى   من  یرفع   الذي   القائد  هو  التحو�لي   القائد -
  اعلى   مستوى   التا�عین   في  �ستثیر  الذي  وهو   والمنظمات،  المجموعات   وتطو�ر  تنم�ة  عمل�ة  الوقت  نفس
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 فانه   و�التالي   أنفسهم،   في   التا�عین  ثقة  ز�ادة  على   ف�ه  �عمل  الذي   الوقت   في   الرئ�س�ة،  �قضا�ا   الوعي  من
  �الإنجاز   خاصة  اهتمامات  الى  الح�اة  قید  على  ال�قاء  على  واهتمامهم  حرصهم  مجرد   من  أهدافهم  �غیر

 .الذات�ة و�التنم�ة  و�التقدم  العالي
  روح  ولا  حلم  لها  ل�س  التي  المنظمة  �غیر  ان  �ستط�ع  الذي  هو  الجدید  القائد  ان  الى .Warren G أشار -

  )60-59، الصفحات 2012(�ا�كر،  .رؤ�ة ولا
 مرؤوس�ه،  على  هائل  تأثیر  لد�ه  الذي  القائد  ذلك  هو   التحو�لي  القائد  �ان  نستنتج  السا�قة  التعار�ف  من -

 .المنظمة مصلحة اجل  من الذات�ة �مصلحتهم ل�ضحو الافراد وتشو�ق  استثارة على  قادر فهو

  التحو�لي القائد سمات: الثاني  المطلب
  )120-118، الصفحات 2022(خضر،  :التال�ة السمات التحو�لي القائد �ظهر حیث
  �حصل   الذي  الوقت   نفس  في  ات�اعه  داخل  والفخر  �المهمة  الشعور   التحو�لي  القائد  یرسخ  :الجاذب�ة )1

  وثقتهم احترامهم على ف�ه
 وتدر��ه   تعل�مه  خلال  من  اخر  شخص   بتطو�ر  �قوم  ما   لشخص  التوج�ه  مصطلح  �شیر  :التوج�ه )2

  یتم   الذي  الشخص  مع  یتشار�ه  الذي  الامر  في  وخبرة  ودرا�ة  معرفة  لد�ه  �كون   والموجه  وتوجیهه،
 وتوجیهه  ارشاده

 وتزداد .  العمل  فر�ق  أعضاء  بین  والتعاون   �الثقة  قوي   شعور  وتطو�ر  تأس�س  عمل�ة  هو   :فر�ق   بناء )3
  التي   العوامل  و�عض  قبل،  ذي  عن  دینام�ك�ة  أكثر  أضحت  الحدیثة  المجتمعات  لان  فر�ق  لبناء  الحاجة
 الز�ادة  الاقتصاد�ة،  العولمة  الاتصالات،  علوم  في   التطور  تتضمن  المتزایدة  الحاجة  هذه  في  أسهمت

 .العمل تجزئة المهن�ة، التخصصات في  �استمرار
  )185، صفحة 2013(أبو العلا،  :منها  التحو�لي للقائد  أخرى  مواصفات  ذ�رت كما

 .مستقبل�ة رؤ�ة  ذو  -
  .�استمرار  و�طورها رؤ�ا  �ضع -
 .الجید الاتصال -
 .النفس في الثقة -
  اجل  من  �الكثیر   �ضحي   ال�عض  تجعل   قد   لدرجة  التحو�لي  القائد   �استقامة  الافراد  �امن :  المصداق�ة -

 .ات�اعه
  .للتحسین �بیرة �طاقة  التا�عین یزود  التحو�لي القائد: الكبیرة الطاقة -
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 التحو�لي  القائد ومهام وظ�فة: الثالث  المطلب
 خر�نالآ  القادة  من  غیره  من  �میزه  ما  همأ   ن�و   التغییر،  هو   وجوده  من  المبرر  و أ  التحو�لي  القائد  وظ�فة  نإ
،  2018(الجهني و وآخرون،    :منها  مهام  �عدة  �قوم  نهفإ  الوظ�فة  هذه   اجل  ومن  له،  وداع�ة  التغییر  و�یل  انه  هو 

  )81-79الصفحات 
  على   قادر  وهو   للتغییر،  الحاجة  یدرك  المستقل  قائد  �اعت�اره  التحو�لي   القائد  ان  :للتغییر  الحاجة  إدراك )1

  على  قادر   انه   الالهام�ة  قدرته  او  الشخص�ة   جاذبیته  خلال  من  سواء   التغییر   الى  �حاجاتهم   الناس   اقناع 
  التحو�لي   القائد  �قوم  المنظمة  أوضاع  ولتغییر  وجودهم  سبب  في   �فكرون   وجعلهم  عقولهم  استثارة

 .المنظمة على وتأثیرها  المعاصرة العالم�ة  المتغیرات تحلیل  خلال من للمنظمة الحالي الموقف بتشخ�ص
 واضحة   رؤ�ة  صاحب  انه  على  الثان�ة  وظ�فته  الى  ینظر  التحو�لي  القائد  :والرسالة  الرؤ�ا  ص�اغة )2

  �مكن   لما  إ�جاب�ة  صورة  الرؤ�ا  تعتبر  للمنظمة،  فیها  والمرغو�ة  الممكنة  المستقبل�ة  الصورة  تمثل   وطموحة
 .الغا�ة تلك  نحو  وممر المنظمة عل�ه تص�ح ان

  وتعبر   لتحق�قها   وتسعى  بها  وتأمن  المنظمة  تتبناها  التي  المفاه�م  او   الفلسفة  عن  فتعبر  الرسالة  ماأو 
  والأنشطة  المنظمة  وجود  من  الغرض  تعكس  �ما   بها،   المح�طة  والبیئة  �المجتمع  المنظمة  علاقة  عن  الرسالة

 . للمجتمع تقدمها  التي والخدمات  بها تقوم التي
  النماذج   بین  من  لمنظمته  الملائم  التغییر  نموذج  التحو�لي  القائد   �ختار  :ومساراته  التغییر  نموذج  اخت�ار )3

  من  �عمل   التي  للظروف   ملائمة  تكون   والتي   معینة،  ظروف  ضمن  فعالیتها  ثبتت  التي  المتاحة  الفكر�ة
 .خلالها

  رئ�س�ة   اخت�ارات  بین   المنظمة  تختاره  الذي   الرئ�سي  المسار   هي  الاسترات�ج�ة  :جدیدة  استرات�ج�ة   تكو�ن )4
  بتكو�ن   �قوم  �ما   السوق،  في   المتوقعة  والتهدیدات   الفرص  تحلیل   خلال  من  أهدافها،   لتحقیق   أخرى 

 .للمنظمة الجدیدة والرسالة الرؤ�ة مع  تتفق جدیدة  استرات�ج�ة
  والقناعات   والق�م  والسلوك  التفكیر   طر�قة  هي   المنظمة  ثقافة  :المنظمة  ثقافة  خلال  من  الالتزام  غرس )5

  تشكیل  إعادة  هو   التحو�لي  القائد  له  یتصدى  ان  �جب  ما  اهم   فان  لذا  العاملین،  بین  السائدة  والمشاعر
 .الجدیدة �الرؤ�ا الالتزام لتعبئة المنظمة ثقافة

  ت�ار�ن   امام  الوقت  نفس  في  وهو   وخطیرة  مهمة  مرحلة  في  هنا  التحو�لي  القائد  ان:  الانتقال�ة   المرحلة  إدارة )6
  وت�ار   ماد�ة،  وامكان�ات  اشخاص   من   للتغییر   المساندة  القوى   في  یتمثل   للتغییر   داعم   ت�ار :  متصارعین

  ان   التغییر  لقائد  ین�غي   لذا.  والفرد�ة  التنظ�م�ة  المعوقات  مثل  التغییر   مقاومة  قوى   في   یتمثل  للتغییر  مقاوم
 .الضد قوى  مقاومة وتقلیل الدفع  قوى   تعز�ز في  ومهاراته قدراته �ستخدم 

 التحو�لي  القائد تواجه  التي التحد�ات: الرا�ع المطلب
  التحد�ات   من  العدید  التحو�ل�ة،  الق�ادة  امام   العالم�ة  التحولات  فرضت   التقني   والتطور  العلمي  التقدم  ظل  في

-2018(لطرش،  :  یلي  ف�ما  تتمثل  التحد�ات  وتلك  نظر،  و�عد  �حكمة   مواجهتها  القادة  هؤلاء   على  اوجبت  التي
 )132-131، الصفحات 2019
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  �ل  على   أص�ح  و�التالي  العالم�ة،  التغیرات  افرزتها  التي   التحد�ات  اهم  من  المنافسة  عنصر  �عد:  المنافسة  -
 التكلفة  خفض  على  العمل   خلال   من  وذلك  السوق،  من  مساحة  أكبر   على   للس�طرة  نفسها  تهیئ  ان   المنظمات

 .المنافسة حدة  على التحو�ل�ة الق�ادات على  أص�ح هنا ومن
  �كون   ما  اش�ه  العالم  أص�ح  ان  الى  والاتصالات  المعلومات  في  السر�ع  التكنولوجي  التقدم   أدى:  العولمة  -

  والمعاملات  الاتصالات  حیث  من  خاصة  صغیر  واحد  ��ان  الى   العالم  تحول  وهكذا  الا�عاد  محدودة  �قر�ة
 التحول  احداث  �جب  التحدي   هذا  ولمواجهة  والثقاف�ة،  والعسكر�ة  والاقتصاد�ة  والس�اس�ة  والتجار�ة  المال�ة
 .المنافسة شدید مناخ في التعا�ش فرصة لتحقیق  اللازم

  المتاحة  الموارد  استخدام  الى   أكبر  �شكل  الماسة  الحاجة  تص�ح:  للموارد  الأمثل  الاستخدام  على  القدرة  -
  العالم�ة  الق�ادات  تواجه   التي  التحد�ات  أحد   ذلك  و�عد   الاستقرار  وعدم  المنافسة  تسود  عندما  أمثل  �شكل

 .تطب�قها ومحاولة للمشكلات المثلى  الحلول عن ال�حث �جب وهنا التحو�ل�ة،
  عند   والازدهار   والتمیز  التقدم   مق�اس   هي  الخدمة  او  السلعة   في   الجودة  أص�حت   لقد  : الشاملة  الجودة   -

  المناقصات،  في  خاصة  العالمي،  المستوى   على  المفاضلة  سلاح  الجودة  أص�حت  �ما  المنظمات،  من  الكثیر
 هنا  ومن.  الجغراف�ة  الحدود  منتجاتها  تتجاوز  ولكي  المنظمات،  لكل  هدفا  الجودة  اص�حت  وقد  الصفقات  وعقد
 .المختلفة الایزو  شهادة على للحصول �سعون   التحو�لیین القادة بدا
  الق�ادات   تواجه  التي   التحد�ات   أكبر  أحد  الحدیثة،  ومنتجاتها  التكنولوج�ا   تشكل  :التكنولوج�ة  التحد�ات  -

  الآلات   تلك  وتبني  استخدام   على  الق�ادات  تلك  قدرة  مدى  لمعرفة  وذلك  الحاضر،  العصر  في  التحو�ل�ة
  ان.  الجودة  وز�ادة  التكلفة  وتخف�ض  والمنتجات،   الإنتاج   لتطو�ر  وتوظ�فها   الأمثل،  واستخدامها   والتقن�ات
  تحقق   لأنها  والاستمرار،  ال�قاء  مفات�ح   أحد  هو  التكنولوجي،   والتطو�ر  التغییر  �ان   تدرك  التحو�ل�ة   الق�ادات

  محل   الماهرة  العمالة  واحلال  التكلفة  وتخف�ض   للإنتاج  اللازم  الوقت   �تخف�ض  الهائلة،  الممیزات   من   عددا
 .مهارة الأقل

  غیر   متغیر  عالم   في  یتم  �انه  یتسم  العصر  هذا   في  القرار  اتخاد   ان  :متغیر    عالم  في  القرار  اتخاد -
  رؤ�ة   ضوء   في   العمل   على  قدرتهم   مدى  على  متوقف   التحو�ل�ة  الق�ادات  امام  التحدي  �جعل  مما  مستقر،
 .أفضل  �شكل التحد�ات  مع  التعامل خلالها من �مكن �حیث ملائمة واسترات�ج�ة وآل�ة واضحة، مستقبل�ة
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 الفصل الأول خلاصة
قمنا بتعر�ف الق�ادة لغة واصطلاحا، ثم شرح نظر�اتها وأنماطها المختلفة، لتوض�ح المداخل التي تم   

، خصائصها، أهدافها وأهم م�ادئها ثم انتقلنا  مفهومها  عبرها النظر إلى الق�ادة التحو�ل�ة �التفصیل من حیث
 لقائد التحو�لي. إلى القائد التحو�لي وظ�فته ومهامه، ووضحنا التحد�ات التي تواجه ا

على ما تقدم في هذا الفصل استنتجنا أن الق�ادة تعد من العوامل المهمة ذات الأثر الكبیر على    بناء
أجل   من  تعاونهم  و�سب  و�لهامهم  المرؤوسین  على  التأثیر  في  القائد  قدرة  فهي  المنظمة،  ونشاط  الجماعة 

 الوصول إلى الأهداف. 
التحو� الق�ادة  �أن  �الم�ادئ  كما توصلنا �ذلك  تهتم  فهي  الفعالة،  الق�اد�ة  الأنماط  تعتبر �إحدى  ل�ة 

التغییر في واقع المؤسسة إلى   المنظمة وعمل  بتنم�ة مهارات الأفراد، ونمو  التي تحفز وتهتم  الثقاف�ة  والق�م 
  واقع مختلف تماما، وتر�ز �شكل أساسي على تطو�ر وتغییر ثقافة المنظمة والاهتمام �العنصر ال�شري ورأس 

 المال الفكري، واعت�ار العاملین هم الر�یزة الأساس�ة لتطو�ر المنظمة.
الاست الإلهامي،  التحفیز  المثالي،  التأثیر  في  المتمثلة  الأ�عاد  تطبیق  یتم  عندما  سا�قا  رأینا  رة  ثا كما 

التحو�لي، فذلك یؤدي إلى رفع مست القائد  الفرد�ة والتشج�ع الإبداعي من طرف  وى أداء  الفكر�ة، الاعت�ار�ة 
القائد التكاملي الذي له دور أساسي وشمولي داخل المنظمة،   العاملین داخل المنظمة، فالقائد التحو�لي هو 
�نموذج   عمل�ا  تطب�قها  ��ف�ة  في  والتفكیر  مقترحة  استرات�ج�ات  ووضع  رؤ�ة  بناء  على  �قدرته  یتمیز  حیث 

 متكامل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 الفصل الثاني
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 تمهید 
  من   الكثیر  في  قبولا  ولاقت  انتشرت  التي  الإدار�ة  المفاه�م  اهم  من  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  تعد
  القدرة  ولدیهم   عالي،  أداء  لدیهم   �كون   ممیزة  وظ�ف�ة  ح�اة  �جودة  یتمتعون   الذین  فالأفراد   المعاصرة،  المؤسسات

 خلال  من  للفرد  �النس�ة  أساس�ا  دورا  تلعب  الوظ�ف�ة  الح�اة  فجودة  أهدافها،  تحقیق  في  المنظمة  مساعدة  على
  �الانتماء   شعوره  وز�ادة  فیها   �عمل  التي  البیئة  متطل�ات   وتحسین  عال�ة  وفاعل�ة  �فاءة  ذو  وجعله  أدائه   تحسین
  الشخص�ة  الح�اة  بین   التوازن   تحقیق  �مدى  المتزاید  الاهتمام   وذلك   والابتكار  والابداع   التطو�ر   لفكرة  وتبن�ه

  لتحسین   ا�عادها  �مختلف  الوظ�ف�ة  الح�اة  �جودة  الاهتمام  الاعمال  منظمات  على  لازما   �ان  لذا  والعمل،
 .سواء حد  على والمنظمة الفرد على �الإ�جاب  �عود مما والوظ�فة الفرد بین  التوافق بتحقیق  العمل وقوة إنتاج�ة

 :م�احث ثلاثة  الى الفصل هذا بتقس�م قمنا الوظ�ف�ة الح�اة جودة جوانب  �مختلف   الالهام قصد 
  .الوظ�ف�ة الح�اة  جودة  ماه�ة: الأول الم�حث
  .الوظ�ف�ة الح�اة  جودة عن اساس�ات: الثاني الم�حث
 . الوظ�ف�ة الح�اة �جودة التحو�ل�ة  الق�ادة علاقة: الثالث الم�حث
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 الوظ�ف�ة الح�اة جودة ماه�ة: الأول الم�حث
  المفاه�م   من   �اعت�ارها  المنظمات   من   العدید   قبل   من  متزایدا   اهتماما   الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  اكتسبت

  اجل   من  وهذا  الفرد،  احت�اجات  لإش�اع  �وسیلة  تعتمد  حیث  المنظمات،  لنجاح  والضرور�ة  الحدیثة  الإدار�ة
  لمحة  إعطاء  الم�حث  هذا  في  سنحاول  أكثر   المفهوم  على  وللتعرف  أهدافها،  لتحقیق  وتوجیهه  آدائه  من  الرفع

  أهم�ة  ونعرض  ال�احثین  تناولها  التي  التعار�ف  من  مجموعة  نعطي   ثم   المصطلح،  وتطور   لظهور   تار�خ�ة
 .المتغیرات  ب�عض وعلاقتها  الوظ�ف�ة الح�اة جودة واهداف

 الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة عن تار�خ�ة نبذة: الأول  المطلب
  ت�ار   مع  انطلقت  والتي  الإدارة  في   الإنسان�ة  الفلسفة  الى   الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  دراسة  جذور  تعود

  سنة  ماك   السلوك  علم   مدرسة  مع   �بیرا  رواجا   عرفت  والتي   1933  سنة  لمایو   الإنسان�ة  العلاقات  مدرسة
 الح�اة   جودة  تعالجها  محاور  خمسة  هناك  ان  یورد  حیث  1982  سنة (BERGERON) لخصه  ما  وهذا  1960

  یراد   التي   البیئ�ة  المظاهر  المهني،   الوسط  لتغیر   المستعملة  والطرق   الوسائل   الإدارة،  فلسفة:  وهي  العمل  في 
  �معناها   الإنسان�ة  الفلسفة  تطبیق  خلال  من  المنتظرة  الأهداف  انشائها،  المراد   الجدیدة  الوضع�ة  تغیرها،
  المتعلقة  الا�عاد   من   مجموعة  او  احد  تعدیل   الى  تهدف   التي  المشار�ة  نماذج  ادراج  طر�ق   عن  الحق�قي
 .المؤسسة  في   العاملین لدى  إرضاء اكثر جدیدة بیئة خلق لغا�ة المهني �الوسط

  التي   الاجتماع�ة  النظر�ات  أساس  على  الامر�ك�ة  المتحدة  الولا�ات  في  ظهرت  فقد  الثان�ة  الحر�ة  ماأ
  لجان   وانشاء  العمل  بیئة  تسییر  في  التعاون   أسلوب  تبني  الى  الدعوة  ولد  مما  المهني   المح�ط  إنسان�ة  الى  تدعو 

  في   المشار�ة  برامج  انشاء  مثل  للمشاكل  حلول  و��جاد   لتشخ�ص  والمستو�ات  الأصعدة  جم�ع   على   مختلطة
  والذي  الوظ�ف�ة  الح�اة   جودة  ظهر  این  الس�ارات   عمال  واتحاد  ز ر موتو   جنرال  شر�ة  بین  التفاوض  عقود  إطار
  الازمة   ومعارف  معلومات  من  انطلاقا  وذلك  عملهم  مح�ط  ضمن  وتطو�رهم  العاملین  طموح  إرضاء  الر   یؤدي
 ) 119، صفحة 2015بوحفص، (بن خالد و  . القرارات لاتخاذ

  وقل   المنظمات  مختلف   في   الوظ�ف�ة  الح�اة   جودة  برامج  تعثرت  العشر�ن  القرن   من  الس�عینات  أواخر   وفي
  الطاقة،  ازمة  ز�ادة  الاقتصادي،  التضخم  معدلات  �ز�ادة  العوامل  من  العدید   الى  ذلك  و�رجع  بها،  الاهتمام

  الشر�ات  جعل  الذي  الامر  ال�ا�ان�ة  الشر�ات  خاصة  الامر�ك�ة  والشر�ات   الخارج�ة  المنافسة  ز�ادة  عن  فضلا
  الاهتمام   انخفض  و�التالي   الفیدیرال�ة،  �القوانین  تتمسك   الامر�ك�ة  المتحدة  الولا�ات   في   الصناع�ة   والمؤسسات

  حیث  من  تتراجع  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  برامج  جعل  ذلك  �ل  و   الوظ�ف�ة،  وح�اتهم  وظائفهم  عن  العمال  برضا
 .لها المعطاة الأهم�ة

 الوظ�ف�ة،   الح�اة  جودة  ببرامج  الاهتمام  عاد   الان  حتى  العشر�ن  القرن   من  الثمانینات  منتصف   وفي
  ال�ا�ان�ة،   الشر�ات  قوة  امام   خاصة  الامر�ك�ة  للشر�ات   الخارج�ة  المنافسة  ضعف   الى  ذلك  في  السبب   و�رجع
  النجاح   والى   وأورو�ا،  �ال�ا�ان   مقارنة  الامر�ك�ة  المتحدة  الولا�ات  في   التنظ�مي   والالتزام  الولاء  انخفاض   والى



 الإطار النظري لجودة الح�اة الوظ�ف�ة                                           الفصل الثاني

 

26 

(عقون و بوخذوني،   .الإدار�ة  الأنظمة  �عض  تطبیق   في  الأورو��ة  الدول  و�عض  ال�ا�ان  من  �ل  حققه  الذي
 . )81-80، الصفحات 2020

 الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة تعر�ف: الثاني  المطلب
  الجودة تعر�ف: الأول الفرع

  وأجود   عمل�ة  في   فلان  اجاد  و�قال.  الرديء  ینقص  الجید   تعني   اللغة  أصل   في  جودة  كلمة
  )55، صفحة 2009(الحك�م و وآخرون،  .جیدا صار أي �جوده الشيء واجاد جیدا، عده... واستجاده

  او   المنتجات  �أعطال  التسبب   او  العمل   إعادة   تتطلب  أخطاء  او  عیوب  أي   من  الخلو   تعني   الجودة -
 )31، صفحة 2013(النع�مي،  .قلأ �لفة الجودة تعني الس�اق و�هذا الز�ائن است�اء

  احت�اجات   تلب�ة  من  تمكن  �صورة  ما،  خدمة  او   لمنتج  والخصائص  الملامح  تكامل  :�انها  تعرف -
  قدرتها   عن  تعبر  ما  لك�ان  والممیزات  الخصائص  من  مجموعة  هي  او   ضمنا،  معروفة  او   محددة  ومتطل�ات

   )25، صفحة 2014(دودین،  .المستفید قبل من المرتق�ة او محددة متطل�ات تحقیق  على
  والهندسة  التسو�ق   نشاطات   خصائص  دمج  جراء  الخدمة  او  للمنتج  الكلي  الناتج  �انها   الجودة  عرفت -

   )15، صفحة 2005(العزاوي،  .الز�ون  ورغ�ات حاج�ات تلب�ة من  تمكن والتي والص�انة والتصن�ع
  )306، صفحة 2007(جاري،   .العملاء بتوقعات الوفاء على  الخدمة او  المنتج قدرة  ق�اس هي -
 الوظ�ف�ة   الح�اة جودة  تعر�ف: الثاني الفرع

  الموارد   إدارة  مجال  وفي  الاعمال  منظمات  في  الحدیثة  المفاه�م  من  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  مفهوم   �عد
  جودة  تأكید  خلال  من  العشر�ن  القرن   من  الس�عین�ات  و�دا�ة  الستین�ات  نها�ة  الى  بدا�اته   تعود  اذ  ال�شر�ة
 .والكتاب  ال�احثین قبل  من ومتزاید  �بیر  �اهتمام   �عد  ف�ما لتحظى  العمل  مكان في  الح�اة

  العامل  بین   والعلاقة  العمل  ظروف  عن  الناجمة  التمیز  درجة  انها  على  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة   فعرفت
  مستوى   على  الأداء  وتطور  العام  الرضا  تحقیق   في  معظمه  في  �ساهم   الذي  الإنساني  ال�عد  الى  إضافة  و�یئته،
  )198، صفحة 2021(شنافي، . �كل المنظمة مستوى  على ثم الفرد،

 والنفس�ة   والطب�ع�ة  الاجتماع�ة   �الظروف   العمل   ح�اة   نوع�ة   ر�ط   �انها   الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة   تعرف 
  عمل  طقوس  ونظم  الإجراءات  واستخدام  ملائم  عمل  جو   خلال  من  العمل  لح�اة  العالم�ة  �النوع�ة  و�عرفها
 )99، صفحة 2020(بوض�اف،  .الأفضل الأداء �اتجاه وتحفیزه المؤسسة في  �أهمیته العامل تشعر 
 بین  العال�ة  التناغم  درجة  خلال  من  العمل  في  ال�شر�ة  للاحت�اجات  الإ�فاء  تمثل  �انها  أ�ضا  عرفت -

 الوظ�ف�ة  الح�اة  تحسین  الى  تؤدي  التي   الصح�ة  احت�اجات  من  محدودة  مجموعة  و�ین  العمل  واج�ات
  .المنظمة و�فاءة ر�ح�ة وز�ادة للعاملین

 ومعنو�ة،  ماد�ة  ومكافئات   ماد�ة  ومرت�ات  جید،  واشراف  جیدة  عمل  ظروف  بتوفیر  تعني  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة
  التي   العاملین  علاقات  فلسفة  خلال  من  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  وتحقیق  �الوظ�فة،  والتحدي  الاهتمام  من  قدر 
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  والمساهمة   وظائفهم،  على  للتأثیر   أكبر  فرص  العاملین  �إعطاء  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  جهود  استخدام   تشجع
 .�كل المنظمة مستوى  على الفاعلة
  جودة   على   �التر�یز  العمل  بیئة  لتحسین  الإدارة  طرف  من  المبذولة  الجهود  مجمل   الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  وتمثل

  أفضل   أداء  �عكس  ما   والأمان،  والراحة  �الرضا  الشعور   من  عال  مستوى   الى  للوصول  والسعي   البیئة،  هذه
   )138، صفحة 2021(زدیرة و حداد،  .تنافس�ة �جعلها  مما  وانتاج�ة

  خلال  من  الإنتاج�ة  تحسین  صورة  في   تعكس   �ما   للقرارات،   العاملین  مشار�ة  ز�ادة  �انها  تعرف  -
  تحسین   و�ذلك  الوظ�ف�ة  والصحة  الامن  تحسین   الى  إضافة  الأموال  من  أكثر  �صورة  للأفراد  الأمثل  الاستخدام

  )670، صفحة  2018(قهیري و �سنة،  .التنظ�مي الالتزام وتنم�ة الوظ�في  الرضا
  المتكاملة  العمل�ات   من  مجموعة:  هي  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة   �ان  نستنتج   السا�قة   التعار�ف  من
  على   مناس�ة  عمل  بیئة  توفیر  خلالها  من  یتم  والتي  المنظمات،  تتبناها  التي  والمستمرة  والمنظمة  والمترا�طة

  الحرص   مع  القرارات  اتخاد  في   المشار�ة  او   المكافئات  جودة  او   �الوظ�فة،  الامر  تعلق  سواء  الأصعدة  جم�ع
 .المنظمة اتجاه والتزامهم  وولائهم الموظفین رضا  الى  یؤدي وهذا  العاملین بین الجیدة العلاقات  توفیر  على

 الوظ�ف�ة الح�اة  جودة هدافأو  أهم�ة: الثالث  المطلب
 الوظ�ف�ة  الح�اة جودة أهم�ة:  ولالأ  الفرع
  والتي   تطب�قها  خلال  من   المؤسسة  على  تعود   التي   المنافع  خلال  من  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  على  الوقوف   �مكن
  :یلي ما  منها

 حلقات   في   �ما  المشار�ة  �أسلوب  المنظمة  او   العاملین  تواجه  التي  سواء  جم�عها   المشكلات  حل -
  الجودة

 .لهم رضا  أكثر  العمل ل�ص�ح الأنشطة ه�كلة إعادة -
و   .المنظمة  في  العاملین  �حقوق   الاهتمام  طر�ق  عن  وظ�ف�ا  آمنة  عمل  بیئة  لإ�جاد   السعي - (لخضر 

  )434، صفحة  2021قرم�طي، 
  خلال  من   العمل  بیئة  وتحسین  عملهم،  عن  رضا   أكثر  العاملین  تجعل  ومكافئات  أجور  أنظمة  تصم�م -

 .�المنظمة العاملین سلامة  على والحفاظ العمل  ساعات تقلیل
  ل�سعوا   بهم  حد  مما  ووع�ا   وتعل�ما  استنارة  أكثر   الافراد   أص�ح   فلقد   الافراد،   وطموح  احت�اجات  تغییر  -

 .المع�شة اجل من  قوتهم  �سب مجرد ول�س أ�ضا، العل�ا الحاجات  على للحصول
  �شكل   المؤسسة  واهداف  الشخص�ة  أهدافهم  بین  والموازنة  العاملین  لذا  والانتهاء  والولاء  الطمأنینة  ز�ادة -

  )217-216، الصفحات 2021(سعد،  .عام
 .المؤسسة داخل التنظ�م�ة والكفاءة الفاعل�ة ز�ادة -
 .ال�شر�ة للموارد وامثل  أفضل استثمار  -
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  في  تساعد والتي  والبناءة الجیدة  الأفكار  من  �العدید العمل أعضاء  في المؤثرة القوة من  واسعة مشار�ة -
، صفحة 2022(رمضاني و صغیري،    .العمل  وظروف   التصن�ع  �عمل�ات  الخاصة  الا�عاد   تحسین  عمل�ة

30(  
 الوظ�ف�ة   الح�اة جودة هداف أ: الثاني الفرع

  ذلك   و�عتبر  ودافع�ة  وولاء  مرونة  أكثر  عمل   قوة  إ�جاد  الى   للمنظمة  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة   تؤدي
  معدل   یتراجع  �ما  �المنافسین  �المقارنة  والتكنولوج�ا  والر�ادة  والمرونة  للعملاء  وصولا  الخدمات  لتعز�ز  ضرور�ا
  على   ینعكس   مما  الوظ�في،   الرضا   وز�ادة  العمل   دوران  ومعدل  العمل   عن   الغ�اب  معدل  یتراجع   �ما   الغ�اب

 :یلي  ما الوظ�ف�ة الح�اة جودة اهداف ان الى  �الإضافة  وهذا الوظ�في الرضا وز�ادة الأفضل الى المنظمة أداء
 .للعاملین الوظ�في  الرضا ز�ادة -
 .العمل �مجال العاملین توفیر  معدلات  تراجع �سبب  التكال�ف  تقلیل -
  )10، صفحة 2020(أبو النور،   .والمجتمع للعاملین الرفاه�ة تحقیق -
  في  فائقة  وقدرة  عال�ة  درجة  وعلى  لأعمالها  عال  ولاء  وذات  ومحفزة  ومندفعة  راض�ة  عمل  قوة  اعداد -

 )671، صفحة 2018(قهیري و �سنة،  .والابتكار الابداع 
 .والعائل�ة الشخص�ة ح�اتهم و�ین للأفراد الوظ�ف�ة الح�اة بین وانسجام توازن  احداث -
  والار�اح الإنتاج�ة ز�ادة -
 .الممیزة الكفاءات واستقطاب جذب مر�ز  المنظمة جعل -
  )453-452(المحامدي، الصفحات  .المشكلات حل  في والمشار�ة العاملین ثقة ز�ادة -
 .العمل  تغییر  مدى في  للتحكم  لهم  الحر�ة من مساحة  اتاحة مع الموظفین بین التعاون  تحقیق -
 على  أثره  ینعكس  الفردي  المستوى   على  الأداء  فتحسین  عملهم   �مسار  یتعلق   ف�ما   الافراد  التزام  تعز�ز -

  )99، صفحة 2022(ال�شیتي و أبو سعدة،  .المؤسسة مستوى 

  المتغیرات ب�عض الوظ�ف�ة  الح�اة جودة علاقة: الرا�ع  المطلب
  ال�حوث   رغم  انه  الا  ال�احثین،  من  العدید   قبل   من  �بیر  �اهتمام  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  موضوع  حظي

 القر��ة  الإدار�ة،  المفاه�م   و�ین  بینه  الفرق   حول  قائما   ال�احثین  بین  الشدید  والتناقض  الغموض  مازال  والدراسات
(قهیري،    .أكثر  المفهوم  صورة  تكتمل  لكي   المفاه�م   هذه  و�ین  بینه  العلاقة  معرفة  نحاول  سوف  وعل�ه  منه،

   )83-82الصفحات 
 :الداخل�ة العمل  بیئة )1
  تعتبر   وهي  المؤسسة،  داخل  الموظف   فیها  �عمل  الذي  والمح�ط  الحیز  الداخل�ة  العمل  بیئة  تعتبر  

  التفاعل   فیها   �حدث  حیث  والحدود  المعالم  واضحة  �انت  إذا  خاصة  وأهدافه،  طموحاته  تحقیق  في  مهما  عاملا
  وفي   یبدله  الذي  الجهد   �م�ة  في  خاصة  الإداري   في   تؤثر  الداخل�ة  العمل  بیئة  �انت   فاذا  �الأخر�ن،  والاحتكاك 
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  الالتزام   ق�م   ف�ه  تنمي   فسوف   لمؤسسته  وانتمائه   ورضاه،  ارت�احه  مستوى   وفي  المعنو�ة  روحه  وفي   دافعیته  قوة
 .المسؤول�ة وتحمل

  :التنظ�م�ة الثقافة )2
  الفكر   في   واسع  �اهتمام   حظیت   التي  والحدیثة   المهمة   الموضوعات  من  التنظ�م�ة   الثقافة  موضوع  �عد 
  العلاقة  ذات  الجهات  وسلو��ات  لمشاعر  المثیرة  الملموسة  الغیر  المكونات   احدى  �ونها  والتنظ�مي،  الإداري 

  ظهر   ان  �عد  علیها  الأضواء  بتسل�ط  الاهتمام   بدا  فقد  فیها،  �ارزا   حیو�ا  دورا  تأدیتها  عن  فضلا  �المؤسسة،
 بنظر�ة  المعروفة  ال�ا�ان�ة   الإدارة   نمط   بروز   �عد  و�التحدید  تنمو�ة،  عمل�ة  أي  في  الق�مي  لل�عد   الهام   الضوء

(Z) الأسیو�ة  المعروفة  الاسیو�ة  التنمو�ة  والنماذج   لاحظ   ان  �عد  المفهوم  بهذا  الاهتمام  ازداد  ،�النمور 
  من  غیرها  عن  الممیزة   والخصائص  الق�مي  الاطار  مؤسسة  لكل   ان  والتنظ�م  الإدارة  حقل  في   المختصون 
 .المؤسسات

 :التنظ�مي المناخ )3
  القرن   من  الثلاثینات   في   والسلو�ي  الإداري   الفكر   دراسات  في   التنظ�مي  المناخ  �مفهوم   الاهتمام   أبد

  واتجاهاتهم   ق�مهم  على  فتأثر   ضمنها  الافراد   �عمل  التي  الخصائص  مجموعة  �انه  عرفت   حیث  العشر�ن،
  الخصائص   مجموعة  وتتضمن  النسبي  والث�ات   الاستقرار   من  عال�ة  بدرجة  تتمتع   لأنها   وذلك  وادراكاتهم 

  من   وغیرها)  ووسائله  الاتصال   أنماط  القوانین،  والإجراءات،  الس�اسات   الق�ادي،  النمط  التنظ�مي،  اله�كل(
  حیث  الوظ�في،  ورضاهم  الموظفین وأداء العمل  سیر   على التأثیر  في   م�اشر  دور  التنظ�مي وللمناخ. العناصر

  لهم   المجال  اتاحة  خلال   من  للأفراد،  تحد�ا  و�شكل  الذاتي  للتطو�ر  فرصا  یوفر   الصحي   التنظ�مي   المناخ  ان
  للعمل  الافراد  دافع�ة  انخفاض  الى  یؤدي  صحي  الغیر   المناخ  أخرى   جهة  ومن  والابداع،  العقل   لاستعمال

  والتوتر   الإداري   الضغط   حالات   وتزداد  التغیب   حالة  وتزداد  العمل،  في   الانتظام   عدم  من  حالات  وتظهر
  الحتم�ة  والنت�جة  نفسهمأ  فرادالأ  و�ین  والإدارة  الافراد  بین  سواء  والتعاون   الثقة  وانعدام  النفسي   والقلق  العصبي

 .أهدافها تحقیق على المؤسسة قدرة  عدم لذلك
 :الوظ�في المسار )4

  الأخیرة   السنوات  في  �بیر  �اهتمام  حظیت  التي  الهامة  الموضوعات  بین  من  الوظ�في  المسار  موضوع  نإ
  فیها   یتدرج  التي  الوظائف   وأ  الأدوار  �مثل  حیث  العملي  المستوى   على  او   الإداري   الفكر  مستوى   على  سواء
  نفس   في  وتساعد  واهتماماته  قدراته  مع  متوافقة  تكون   نأ  المفروض  من  والتي  الوظ�ف�ة  ح�اته  خلال  الفرد

 .الشخص�ة مالهآو  طموحاته ش�اع إ على الوقت
 .أهدافه الى �الفرد �صل والذي  وراس�ا افق�ا والمرن  المخطط التدر�جي التطور  �انه عرف كما
  ان  �جب   المؤسسة  في   الموظف   �ان   الوظ�في  الوصف  ب�طاقات   وث�قا   ارت�اطا  مرت�ط   الوظ�في  المسار   وتخط�ط 

  وذلك   وخبرات  ومهارات  ومسؤول�ات  واج�ات  من  الوظ�في  الوصف  �طاقات  تتضمن  �ما  �اف�ة  درا�ة  لد�ه  �كون 
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  ذات   خطة  یرسم  �جعله  بذلك  وهو   المؤسسة  في  العل�ا  للمناصب  الترقي  عمل�ات  في  الوظ�في  السلم  تدرج  على
 .والمعنو�ة الماد�ة وقدراته طموحاته  مع تتوافق   التي للوظ�فة الأمثل  الاخت�ار في لنفسه ذات�ة

 :الشاملة  الجودة  إدارة )5
  الإدارة   أسهمت  حیث   الإدار�ة،  التخصصات  في   المعاصرة  المفاه�م   من  الشاملة   الجودة  إدارة  مفهوم  �عد
  واستعمل   الماضي   القرن   من  التسعینات   واوائل  الثمانینات   أواخر  في   المجال   هذا   في   مهم  بدور  ال�ا�ان�ة

  الأساس�ة   ا�عاده  تحدید  في   الخلاف   ومازال  ،1985  عام   الامر�ك�ة  المتحدة  الولا�ات   في   مرة  لأول  المصطلح
  مقبول   موحد   تعر�ف  على   اتفاق  عدم  الى  أدى   الذي  الامر  المختصین  ال�احثین  بین  واضحا  الرئ�س�ة،  وم�ادئه

  في   الجم�ع   مشار�ة  وتتطلب   الز�ون   توقعات  تحقیق  على   �عتمد  حدیثا،  إدار�ا   أسلو�ا  تمثل  فهي   الان،  لحد
  نجاح  تحقیق  بهدف  العلمي  المنهج  تحسین   الى  المقدمة،  والخدمات  للعمل�ات  المستمر  التحسین  عمل�ة

  طر�ق   عن  توض�حه  �مكن   الشاملة  الجودة  إدارة   مفهوم   ان  ال�احثین  �عض   و�رى   ال�عید،  المدى   في   المؤسسة
  المؤسسة   إمكان�ة  على   والمحافظة  التطو�ر  تعني  الإدارة  ،)الشاملة  الجودة،  إدارة،(  الثلاثة  مكوناته  بین  الفصل

  الوفاء   فهي  الجودة  اما  �الموظفین،  وتنتهي  العل�ا  �الإدارة  وتبدا  مستمر  نحو   على  الجودة  تحسین  اجل  من
  اما   المستفید،  یرضى  �ما  للعمل�ة  الأولى  المراحل  من  والنواقص  العیوب  تلاقي   او   وتجاوزها  المستفید   �متطل�ات

  المستفید   احت�اجات   على  التعرف   من  بدءا  العمل   مظاهر   من  مظهر  أي   في   الجودة  عن  ال�حث   فتعني   الشاملة
 .المقدمة والخدمة المنتوج عن رضاه �قو�م والانتهاء
  التنافس�ة   القدرات  وتشیید  و�ناء  الشاملة  الجودة  لتحقیق  فعال   تنظ�مي  نموذج  �اعت�ارها   تناولها  �مكن
 :ذلك یوضح التالي  والشكل للمؤسسة

 الشاملة  الجودة  إدارة لنجاح  فعال  أساس الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة : 03الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، صفحة  2019الح�اة الوظ�ف�ة من خلال توس�ط العدالة التنظ�م�ة،  (قهیري، أثر الأنماط الق�اد�ة الحدیثة على جودة  :  المصدر
83( 

جودة الحیاة  
 الوظیفیة 

 زیادة: 

 .القدرة التنافسیة -
 زیادة الإنتاجیة. -
 زیادة الربحیة.  -

  إدارة الجودة
 الشاملة

عدالة الأجور  التصمیم الجید للوظائف،
والمكافآت، توفر شروط الصحة والسلامة  
 . المھنیة، المشاركة، انسجام جماعات العمل

مكاسب أفضل  
للموظفین، بیئة عمل 

متمیزة، رضا  
الموظفین، تعھد والتزام 

 قوي. 

نصیب سوقي مرتفع، 
منتجات عالیة الجودة، 

الداخلي  رضا العمیل 
 والخارجي، تكالیف أقل.
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 الوظ�ف�ة الح�اة جودة عن ساس�اتأ : الثاني الم�حث
  ومراحل   برامج  الى   ثم  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  وق�اس  وا�عاد  عناصر   الى  الم�حث  هذا  خلال  من  سنتطرق 
 .تطب�قها

 الوظ�ف�ة الح�اة جودة وا�عاد عناصر: الأول  المطلب
 الوظ�ف�ة   الح�اة جودة عناصر: الأول الفرع
  )8، صفحة 2012(البلب�سي،  : یلي  ف�ما الوظ�ف�ة الح�اة جودة عناصر تتمثل

  والإجراءات   والمعدات  التصم�م  من  �ل  �شكل  ان  �جب  العمل  مكان  تصم�م  عند  :الماد�ة  العمل  ظروف )1
  مكان  تصم�م  من  الرئ�سي   فالغرض.  العمل  قانون   في  عل�ه  منصوص  هو   �ما  آمن  عمل  نظام  التشغیل�ة

  ومعدلات   الموظفین  بین  العلاقات  على   أثر   له  �ما   الإنتاج�ة،  من  مرتفعة  مستو�ات  تحقیق   هو   العمل
 .العمل مكان في التال�ة الأمور مراعات �جب لذلك بینهم، الغ�اب

  جید   وتوز�ع  العمل  لمكان   جید   تصم�م   خلال  من  لموظفیها  الراحة  سبل  �ل  المنظمة   توفر  ان  �جب -أ
 .الإنتاج�ة الكفاءة وز�ادة الجهد لتوفیر ف�ه النشاط  وطب�عة  ف�ه الموظفین عدد یلائم  �حیث  لمعدات

  مناس�ة  حرارة  درجة  توفیر   خلال  من  العمل  بیئة  في  المناس�ة  الأجواء  بتوفیر   المنظمة   تلتزم  ان  �جب -ب
 .العمل مكان في والهدوء جیدة، واضاءة متجدد، نقي وهواء والموظفین، العمل لنشاط

  مكان   في  المتوفرة  والأمان  الصحة  �مستو�ات  المنظمة  في   الموظفین   جم�ع   یتأثر   :منة آ  صح�ة  عمل  بیئة )2
  والامراض،   العمل،  حوادث  تقلص  صح�ة  امنة  عمل  بیئة  توفیر  المنظمة  وعلى  للأفضل،  او  للاسوا  العمل

  أكثر   تص�ح  ان  المنظمة  تستط�ع   للموظفین،  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  و�تحسین  العمل،  في   العنف   واعمال
 الكفاءة   وز�ادة  المفقودة،  العمل  أ�ام  عدد   لانخفاض  نظرا  انتاجیتهم  ز�ادة  خلال  من  الموظفین،  في  تأثیرا

 .المنظمة سمعة وتحسن والجودة،
 :التال�ة العناصر في  الوظ�ف�ة العوامل وتتضح: وظ�ف�ة عوامل )3
  �ساعد  حیث العمل، مكان  في   العمل  وفرق  الافراد  لجهود  الواع�ة المخططة اله�كلة هو :  الوظ�في  التصم�م  -أ

  قید  المهام   وترتیب  المنفذة،  المهام   وعدد  التنفیذ،  و��ف�ة  تنفیذها،  الواجب   المهام  تحدید   على   الوظ�في   التصم�م 
  نفس  وفي  والتكنولوج�ا،  المنظمة  متطل�ات  لتلب�ة  العمل   مهام  تطو�ر  هو   الوظ�في  التصم�م   فهدف  التنفیذ،
  المهام   ت�س�ط   على   الوظ�في   التصم�م   اثناء   المنظمة  تحرص  حیث   الافراد،   احت�اجات  تحقیق   أ�ضا   الوقت

  الدوران   س�اسة  وات�اع   للعاملین،  العمل  مجال  وز�ادة  العمل  مهام  واثراء  توس�ع  الى  إضافة  للفرد،  الوظ�ف�ة
  على   وقدرتهم   الافراد  ومعرفة  ومهارة  إنتاج�ة  ز�ادة  على  الإ�جابي  الأثر   له  مما  العاملین،   بین  الوظ�في
 .المناس�ة القرارات واتخاد  المشار�ة

  الذات  لتحقیق  وسیلة  الوظ�فة  تعتبر  حیث  للعاملین،  حیوي   امر  الوظ�في  الأمان  �عد:  الوظ�في  الأمان-ب
 بدون   المنظمة  نفس   في  موظف   الفرد  �قاء  هو   الوظ�في  فالأمان  للدخل،  مصدر  فقط   ول�س   اجتماع�ة  ومكانة
  مهم   محدد   فهو  الإنتاج�ة،  على   إ�جابي   أثر   له   مما   المعاش،  حقوق   او  الاجر،   او   الاقدم�ة،  من  انتقاص
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  التنظ�مي،  والالتزام  الوظ�في،  والرضا  �الموظفین،   والاحتفاظ  والجسد�ة،  النفس�ة  ورفاهیتهم  العاملین،  لصحة
 .الوظ�في والأداء
 فرص   و أ  الوظ�فة،  تطو�ر  برامج  او   الرسم�ة،  الترق�ات  إطار  في  الترق�ات  تتم:  والتقدم  الترق�ة  فرص -ج

  مسئول�ات   توس�ع   على   المنظمات  تعمل  حیث  الخاصة،  المشار�ع   او  اللجان  تعیینات  او  التدر�ب،
  المنظمة  واحتفاظ  للمنظمة،  �الولاء  قوي   شعور  الموظفین  لدى   یولد   مما  الترق�ات،  خلال  من  موظفیها
 .�العاملین

  الالتزامات  تلب�ة  الوقت  نفس  وفي  الدوام  فترة  طوال  العمل  الصعب  من  أح�انا:  مرنة  عمل  جداول -د
  توفیر  طر�ق  عن  موظفیها   لاحت�اجات  الاستجا�ة  المنظمات  من  الكثیر   بدأت   لذلك  والشخص�ة،  العائل�ة
  وز�ادة  العمل،  في  الاضطراب  تقلیل  خلال  من  إ�جاب�ا  المنظمة  على  �عود  مما  لهم،   مرنة  عمل  جداول
  والتكال�ف  للعمل  تر�هم  معدل  من  �قلل  بدوره  الذي  الوظ�في   ورضاهم  وولاءهم  الموظفین،  إنتاج�ة
 .عنه الناتجة

 :التال�ة العناصر على المال�ة العوامل وتشتمل: مال�ة عوامل )4
  لها  �كون  و�ذلك  المنظمة، في الإنتاج لتكال�ف الكبیرة  المكونات احد  الأجور  تعتبر : و�اف�ة عادلة  أجور -أ

  �ونها   الموظفین  عند   �بیرة  أهم�ة  تمثل  أخرى   ناح�ة   ومن  ور�حیتها،   ونموها   استمرار�تها  على   �بیر  تأثیرا 
  قدرة  على  تأثیر  لها   ان  �ما  المنظمة،  وخارج   داخل  الاجتماع�ة  لمكانتهم   مهم  ومحدد  ،  لهم  دخل  مصدر 

  المحافظة   المنظمات  تستط�ع  لا  و�ذلك  موظفیها،  من  عال�ة  �فاءة  ذو   أداء  على  الحصول  في   المنظمة
  الرضا   عدم  یزداد  ذلك  توفر   عدم  حال  وفي  داخلها،  لأجور   عادل  نظام  بوجود  الا  موظفیها  على

  و�فاءته. لفاعلیتها  حیوي  امر  هي للأجور السل�مة الس�اسات و�التالي بینهم، والشكاوي  الوظ�في
  عوائدهم   على  للحصول  �عملون   المنظمات   في  العاملین  معظم:  و�اف�ة  عادلة  والتعو�ضات  مكافآت -ب

  �ما   العمل،  وأصحاب  لوظائفهم،   ونظرتهم   أدائهم   على   یؤثر  عادل   مكافآت  نظام   وجود  جهودهم،   نظیر 
  من  الشخص  �قدمه  ف�ما   العدالة  وتكمن  المنظمة،  وانتاج�ة  أداء  من   و�حسن  الدوران،  معدل  من  �قلل

 جهودهم  مقارنة  خلال  من  التعو�ضات  عدالة  على  الافراد  �حكم  �ما  ذلك،  نظیر  عل�ه  �عود  وما  جهد،
 الخارج�ة  �العدالة  التعو�ضات  تتسم  ان  ف�جب  علیهم،  تعود  التي  العوائد  ومعدل  الاخر�ن  أداء  مع  وادائهم
  في   �عملون   للموظفین  تمنح  التي   التعو�ضات   مع   علیها   �حصلون   التي   التعو�ضات  الافراد   �قارن   وفیها
 .أخرى  منظمات في  متشابهة مهن

  المساهمین،  والموظفین  المنظمة   بین  العلاقة  تعالج  التي   الإدار�ة  المشار�ة  :الإدارة  في  العاملین  مشار�ة  )5
  في  القرارات  صناعة  في   والمساهمین  الموظفین  دور   وتبرز   المنظمة،  داخل   للإدارة  الأساس�ة  والقضا�ا 

  بیئة   في   یواجهونها  التي  التحد�ات  مع  التعامل  على  المدراء  تساعد  انها  �ما.  المنظمة  مستو�ات  جم�ع
  والابداع،   والإنتاج  الفاعل�ة،  من  عال�ة  مستو�ات  على  المحافظة  فتستط�ع   شدیدة،  منافسة  وذات  متغیرة

 .العاملین وتحفیز
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  من   تختلف  التي   التفسیرات  من  العدید  له  متغیر  مفهوم  العاملین  رفاه�ة  مفهوم  �عتبر :  العاملین  رفاه�ة )6
  والاحتفاظ  الوظ�في،  والرضا   السعادة،  حالة  الى  �شیر  مفهوم  فالرفاه�ة  لآخر،   وقت  ومن  لدولة  دولة

 .وتطو�رها ال�شر�ة �الموارد
  لمهامهم   تنفیذهم  اثناء  المناس�ات  من  العدید  في   الموظفین  عن  یتولد  ما  عادة:  المظالم   تقو�م  إجراءات )7

 ونزاعات  التظلمات  من  تخلو   منظمة  یوجد   فلا  متعددة،  لأس�اب  والظلم  الرضا  �عدم   الشعور  الوظ�ف�ة
  في   بینما  العمل  صاحب  ضد  الموظفین  من  موجه  التظلم  �كون   المنظمات  �عض   ففي.  وصراعات
  سلبي   وتأثیر  اضطرا�ات  �سبب  مما  الموظفین،  ضد   التظلم   بتقد�م   العمل  صاحب  �قوم  أخرى   منظمات 

  والإنتاج�ة العمل  علاقات على
 مسؤول�ات  بین   التوفیق  على  الموظفین  تساعد  والمنظمات  الشر�ات  �عض:  والعمل  الح�اة  بین  التوازن  )8

  المنظمة   على  إ�جابي  أثر   والعمل  الح�اة  بین  وللتوازن   �الح�اة  واستمتاعهم   صحتهم   وتحسین  والعائلة   العمل
  العمل  وضغوط  الموظفین  دوران  معدلات  من  و�قلل  المنظمة،  في  الالتزام   الى   یؤدي   فهو  والموظفین،

 .والعمل الشخص�ة الح�اة بین والتعارض والصراع الغ�اب ومعدلات
 الوظ�ف�ة  الح�اة جودة ا�عاد: الثاني الفرع

  وجهات  فاختلفت  الوقت،  ذلك  في  السائدة  الظروف   �اختلاف  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  ا�عاد  تعددت
  :یلي ف�ما استعراضها و�مكن الا�عاد  حول  النظر
  وتزداد.  الإدارة   مجال   في   المهمة  المواض�ع   من   الوظ�في  الاستقرار  �عد :  الوظ�في  والامان   الاستقرار )1

  �الأمان   فالإحساس   المنظمة  في  محور�ا  دورا  یلعب  الذي  ال�شري   الدور  أهم�ة  �ازد�اد   ال�عد  هذا  أهم�ة
 وهو   والاطمئنان،  العمل  لبیئة  والانتماء  والاستقرار  �الراحة  الشعور  الى  تؤدي  التي  المهمة  العوامل  من
 المعنو�ة،  الروح  رفع  في  وتساهم  واستقراره،  ال�شري   السلوك  استمرار  وراء  تقف  التي   الحاجات  من

  المقدمة الخدمة نوع�ة وتحسین الإنتاج�ة وز�ادة  الأداء مستوى  وتحسین
  التدر�ب  فرص  او  الوظ�فة،  تطو�ر  و�رامج   الرسم�ة  الترق�ات  إطار   في  الترق�ات  تتم:  الوظ�ف�ة  الترق�ة  )2

  من  موظفیها  مسؤول�ات  توس�ع  على  المنظمات  تعمل  حیث   الخاصة  المشار�ع  او   اللجان  التعیینات  او 
  �الموظفین المنظمة واحتفاظ للمنظمة، �الولاء قوي   شعورا الموظفین لدى یولد  مما الترق�ات خلال

  الى   تهدف   المجمل   في  الفرج   محورها  ومستمرة  منظمة  عمل�ة  هي   ):والتعل�م  التكو�ن(  المهن�ة   التنم�ة )3
  الفرد  یتطلبها  مستقبل�ة  او   عال�ة  محددة  احت�اجات  لمقابلة  وذهن�ة  وفن�ة  سلو��ة  محددة  تغیرات  احداث
 )173-172(حاج و بوحارة، الصفحات   .فیها �عمل التي والمؤسسة یؤد�ه  الذي والعمل

  الفر�ق  وافراد.  بینهم  ف�ما  متكاملة  مهارات  بوجود  یتمیزون   الافراد  من  مجموعة  الفر�ق:  العمل  فرق  )4
  فر�ق ولذا بینهم   ف�ما للعمل مشترك مدخل وجود  الى �الإضافة واحد، وغرض مشتر�ة  اهداف  تجمعهم 
  تتطلب   محددة  مهمة  او   هدف  لتحقیق  التنظ�مي   اله�كل  داخل  انشاؤها  یتم  جماعات  هي  العمل
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  هذه   تحقیق  عن   مسؤولون   الفر�ق  أعضاء  و�عتبر  الفر�ق  أعضاء  بین  والتكامل  التفاعل  التنسیق،
  .الأهداف

  منظمات   تستخدمها   التي   التحفیز  أدوات   من  أداة   والمكافئات  الأجور  أنظمة  تعتبر:  والمكافآت  الأجور  )5
  البیئة  وتوفیر   والتمایز،  للتمیز   العاملین   دفع   في  هام  عامل  وتعتبر   الأداء  تحسین  في   الاعمال
  او  �انت  ماد�ة  المختلفة  �أشكالها  المكافأة   لنیل  جهد  اقصى  لبدل  العاملین  تدفع   التي   التنافس�ة 
   )24، صفحة 2019(سحنون و فل�سة،  .معنو�ة

 : الوظ�ف�ة الح�اة  جودة عادأ� : 04الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبتین �الاعتماد على �عض المراجعالمصدر: 
 

 الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة ق�اس: الثاني  المطلب
  عن  دراسة  �ل  اختلفت  قد  �انت  وان  الوظ�ف�ة،  الح�اة  جودة  ق�اس  في  وال�حوث  الدراسات  من  مجموعة  اهتمت
  .الاعمال  منظمات  في الوظ�ف�ة الح�اة جودة ق�اس معاییر  في الأخرى 

 .المكافأة ضمان الهامش�ة، الأر�اح الأجور،: العمل عن مكافآت -
 .والاتقان التكو�ن العمل، مكان من  التحو�ل التطور، إمكان�ة : المهني المسار -
 .عائل�ة  لأس�اب التغیب للعمل الإضاف�ة ساعات العمل ساعات: العمل أوقات -
 .الأدوار  صراع والزمیلات، الزملاء  مع العلاقة المنافسة، �الانتماء، الشعور: العمل زملاء مع السائد الجو  -
  مع   العلاقة  المرؤوسین،  مع  المت�ادلة  العلاقة  العمل،  رئ�س  مع  السائدة  العلاقة:  العمل  رؤساء  مع  العلاقة -

بوحفص،    .المعلومات  وتلقي  الاتصال  والتقی�م،  الملاحظات  الاخر�ن،  العمال و  خالد  صفحة  2015(بن   ،
123( 

 الوظ�في  الأداء  معدلات -

الترقیة 
فرق  الوظیفیة

 العمل

الأجور 
 والمكافآت

التنمیة 
 المھنیة

الاستقرار 
والأمان 
 الوظیفي

الحیاة جودة 
 الوظیفیة
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 للعاملین الوظ�في الرضا درجة -
 العاملین  واتحادات نقا�ات  نجاح مدى -
   )70-69، الصفحات 2014(إسماعیل و ماضي،  .المقدمة والخدمات  السلع جودة -

 الوظ�ف�ة الح�اة جودة تحسین برامج: الثالث  المطلب
  )32صفحة ، 2016(الشنطي،  :التال�ة المؤشرات  توافر خلال  من الوظ�ف�ة الح�اة جودة تحسین  برامج تتمثل
 .العاملین على  جید  شرافإ -
 .جیدة واجتماع�ة نفس�ة  عمل ظروف -
 .المتعة من عال�ة بدرجة تتمیز  وظائف -
 .جیدة عمل علاقات -
 .القرارات صنع  في  و�فؤة عال�ة مشار�ة -
 .البیئة ضغوط  مع  التك�ف في عال�ة قدرة -
  الافراد :  وهي  رئ�س�ة  أطراف  ثلاث  على  عادة  �عتمد  الوظ�ف�ة  الح�اة  الجودة  برامج  تطبیق   نجاح  ان  وحیث

 .العل�ا  الإدارة قبل من  للبرامج والمعنوي  المالي والدعم  ال�شر�ة الموارد إدارة و�فاءة العاملین،
 :یلي ما الوظ�ف�ة الح�اة جودة تطبیق  برامج مستلزمات من فان

 .والعاملین المدیر�ن بین العلاقة تحسین -
 .العاملین وحقوق   �المصلحة  الاهتمام -
 .واضحة اتصال  قنوات  اعتماد -
 .والعاملین الإدارة بین والتعاون  الثقة روح إشاعة -
 .والحوافز والأجور الرواتب لأنظمة  النظر إعادة -
 .الوظائف  تصم�م  إعادة -

 ومعوقاتها الوظ�ف�ة الح�اة جودة تطبیق مراحل: الرا�ع  المطلب
 الوظ�ف�ة الح�اة جودة تطبیق مراحل: الأول الفرع
  :في تتمثل  المراحل من �العدید  الوظ�ف�ة  الح�اة جودة برامج تمر

  في   ومشاكل  أخطاء   حدوث   عند  الحاجة  هذه  تظهر :  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  برامج  الى   الحاجة   تحدید )1
 هذه   دراسة  وعند  وغیرها،  العمل  إنتاج�ة  في  الانخفاض  العمل،  مواعید  على  التأخر  مثل  العمل

  الجماعات   هذه  علاقة  تحدید   مع  منها   تعاني   التي   والاقسام  العمل   جماعات   تحدید  من  لابد   المشاكل
 .المشاكل هذه  حل  إمكان�ة وتحدید للمؤسسة، النهائي �الأداء

  الإدارة  بین   مشتر�ة  �اجتماعات  عادة  یبدا  والذي  أولا،  البرنامج  اهداف   تحدید  �جب:  الأهداف  تحدید )2
  الاجتماعات  هذه  وتنتهي   ومزا�اها،  تطب�قها  و��ف�ة  �البرنامج  الموظفین  تعر�ف  غرضها  والموظفین،

 .العمل في  الأخطاء  وتقلیل الجودة تحسین على  عادة یر�ز الذي البرنامج لهدف واضح بتحدید 
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 والمسؤول�ة   �البرنامج  المرت�طة  الجهات   من  �ل  تحدید   الواجب   من:  والمسؤول�ات  الأدوار   تحدید )3
 والموظفین،   الإدارة  بین   المشتر�ة  اللجان   ال�شر�ة،  الموارد  إدارة  الجهات  هذه  اهم   ومن  علیها،  الملقاة

 الموظفین   ومشار�ة   العمل  س�اسات  لشرح   واضحة   إرشادات  تحدید   ف�جب  العمل،  وجماعات   الأقسام 
 .البرنامج لنجاح أساس�ا  شرطا تعد والتي

  الخاصة  التفصیلات   من  مز�د   �إعطاء   البرامج  تنفیذ   عن  المسؤولون   �قوم:  البرامج   لتنفیذ   التخط�ط  )4
  بین  المتوقع  النزاع   حل  ��ف�ة  طرف،  لكل   المعطاة  السلطة  حدود  الإجراءات،  تتضمن  عمل   �س�اسة

 .البرنامج نجاح لتقی�م  معاییر   وضع  و�ذلك الأطراف 
  معنى   على   البرنامج  في   المشتر�ة  الأطراف  تدر�ب   الى   الامر  �حتاج :  المشتر�ة  الأطراف   تدر�ب )5

 والق�ادة  الفر�ق  روح  و�ناء المشار�ة على  التدر�ب  برنامج وتر�یز  واجراءاته، وس�استه البرنامج واهداف
 .البرنامج لنجاح اللازمة المهارات ینمي  التدر�ب ان حیث  والاتصال،

 وللق�اس،  للمعلومات  �امل  نظام  الى  البرنامج  �حتاج:  الأداء  وق�اس  المعلومات  لجمع  نظام   تصم�م )6
  معنى،   ذات   تقار�ر   في   ووضعها  تحلیلها،  تخز�نها،  تحدیثها،  المعلومات،  جمع  النظام  هذا  في  یتم

 .الخدمة ترك ومعدلات  والعائد والتكلفة الإنتاج�ة مؤشرات �جودة منها یرت�ط  ما  المعلومات اهم ومن
 فالموظفون   تهمهم،  التي   �المعلومات  الأطراف   �افة  تزو�د  �جب :  اللازمة  �المعلومة  الأطراف  تزو�د  )7

 .الأداء في تقد�مهم  مدى عن معلومات  في یرغبون 
 الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  برامج تطبیق معوقات: الثاني الفرع
 :یلي  ف�ما الوظ�ف�ة الح�اة جودة معوقات تتمثل
 .الامر  لهذا ومعارضتهم القرارات صناعة في   دن�ا تنظ�م�ة مستو�ات مشار�ة من  العل�ا الإدارة تخوف -
 عن   الموظفین  ورضا  نفس�ة  على  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  تطبیق  أثر  �ق�اس  الإدارات  �عض  فشل -

 .العمل
  والتي  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  برامج  تطبیق  �حتاجها  التي  العال�ة  المال�ة  للتكال�ف  الإدارات  �عض  نظرة -

 .تحملها  للمؤسسة �مكن لا
 .الوظ�ف�ة الح�اة جودة لبرنامج والنقابیین النقاب�ة الاتحادات ل�عض والخاطئة  السلب�ة النظرة -
 والاستقلال،  السلطة  الى  الافتقار:  تشمل  والتي  �العمل  المرت�طة  صح�ة  الغیر  الإدار�ة  الظروف -

 ارتفاع  الموظفین،  مهارات   استغلال  عدم  عن  فضلا   التنظ�مي،  والدعم   المشرف  دعم  الى  والافتقار 
  مما   الفرد  صحة  على   خطورة  لها  التي   الضغوط   في  السبب  تكون   ان  �مكن   التي   الوظ�فة  متطل�ات 

 .الصح�ة والشكاوى  النفسي الضغط  الى یؤدي
 :المع�قات اهم من ان نستخلص سبق  ما  خلال من -
  .السیئة الداخل�ة العمل بیئة -
 .الوظ�ف�ة الح�اة لجودة الداعمة  التنظ�م�ة الثقافة غ�اب -
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  صحي  الغیر  التنظ�مي  المناخ -
 .المدراء د�تاتور�ة -
 ) 109-105، الصفحات 2019(قهیري،  .العمل مكان في الإنسان�ة العلاقات غ�اب -

 

 ةالوظ�ف� الح�اة �جودة التحو�ل�ة الق�ادة علاقة: الثالث الم�حث
 التحو�ل�ة �جودة الح�اة الوظ�ف�ة من خلال دور ا�عادها في تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة تتمثل علاقة الق�ادة 

  الوظ�ف�ة الح�اة جودة  تحسین في التحو�لي للقائد  المثالي التأثیر  دور: الأول  المطلب
 الوظ�ف�ة،   الح�اة  جودة  تحسن  التي   الرئ�س�ة  العوامل  من   التحو�لي   للقائد   المثالي  التأثیر   دور  �عتبر 

 :منها ذلك  تحقیق التحو�لي القائد  بها �ستط�ع  التي الطرق  من العدید وهناك
  مما  الموظفین، وتعز�ز  تشج�ع فیها   یتم  إ�جاب�ة عمل  بیئة بتوفیر  التحو�لي  القائد  �قوم :محفزة  عمل  بیئة توفیر
 .واج�اتهم أداء  في والتفاني �جد  للعمل  یدفعهم
 وذلك  والمهني،  الشخصي  النمو   من  الموظفین  التحو�لي  القائد   �مكن:  المهني  التطو�ر  فرص  توفیر  

  والاحترام  الثقة  وتعز�ز  الهامة،  المشار�ع  في  والمشار�ة  والتطو�ر،  التدر�ب  فرص   توفیر  خلال  من
 .الموظفین بین المت�ادل

 وتشج�ع   الموظفین،  بین  الثقة  تعز�ز   على  التحو�لي   القائد  �عمل:  الموظفین  بین  والاحترام  الثقة   تعز�ز  
 .الوظ�في الرضا وز�ادة الموظفین بین العلاقات تحسین  على �ساعد وهذا بینهم، والتعاون  الاحترام

 الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة تحسین في التحو�لي للقائد الإلهامي التحفیز دور: الثاني  المطلب
 :یلي ف�ما الوظ�ف�ة جودة تحسین في  التحو�لي  للقائد  يالإلهام التحفیز  دور  یتمثل

 مكن   التي  والتقن�ات  الأسالیب  من  مجموعة  على   الالهامي  التحفیز   دور  �عتمد   :العاملین  تحفیز�  
  الإنتاج�ة  مستوى   رفع  الى  یؤدي  مما   المنظمة،  او   المؤسسة  في   العمل�ات   وتشج�ع  لتحفیز   استخدامها 
 .المحددة الأهداف وتحقیق  والابداع�ة

 او   المؤسسة  في  التنظ�مي  المناخ  تحسین  على  الالهامي  التحفیز  �عمل:  التنظ�مي  المناخ  تحسین  
  جودة  تحسین  في   �ساهم  و�التالي  للعاملین،  ومحفزة  إ�جاب�ة  عمل  بیئة  توفیر  الى  یؤدي  مما  المنظمة،

 .الوظ�ف�ة الح�اة
 المنظمة   او  للمؤسسة   والولاء   الانتماء   تعز�ز   على   الالهامي  التحفیز   �ساعد   :والولاء  الانتماء   تعز�ز  

 .العاملین بین الاجتماع�ة الروا�ط ز�ادة الى یؤدي  مما

 
 

 الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة تحسین في التحو�لي للقائد الفكر�ة الاستثارة دور : الثالث  المطلب
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  المؤسسات   في  للعاملین   الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  تحسین  في   �بیر  دور   التحو�لي  للقائد  الفكر�ة  الاستثارة
  تغییر   على   و�عمل  المؤسسة،  في   والتفكیر  الثقافة  تحو�ل  على  قادرا  شخصا   التحو�لي   القائد  و�عتبر   والشر�ات،
 .والأداء العمل�ات وتحسین السائدة الممارسات

  والا�جابي،   الإبداعي  التفكیر  على   وتحفیزهم  العاملین  الهام   على  �القدرة  التحو�لي   القائد   یتمتع -
  التي   العوائق  إزالة  على  �عمل  ذلك   الى  �الإضافة  المسؤول�ة،  وتحمل  �جهد  العمل  على  وتحفیزهم

 .ومشجعة إ�جاب�ة أكثر لتكون  العمل بیئة وتحسین الأهداف، تحقیق دون  تحول
  �ساعد  �ما أدائهم،  ین وتحس العمل عن العاملین رضا ز�ادة على  �ساعد الوظ�ف�ة الح�اة جودة تحسین -

  هداف أ   تحقیق   على   ذلك   �ساعد  و�التالي   الوظائف،  في   والتغییر   الاستقالات  نس�ة   خفض  على
 .والر�ح�ة الإنتاج�ة وز�ادة المؤسسة

  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة تحسین في التحو�لي للقائد الفرد�ة الاعت�ار�ة دور: الرا�ع  المطلب
  القائد  بدور   الامر   یتعلق   عندما   ولاس�ما   الوظ�ف�ة،  الح�اة  جودة  تحسین  في   �بیر   دور  لها   الفرد�ة  الاعت�ار�ة
  �عمل   ان  �مكن   �ما  الفرد�ة،  الموظفین  ورغ�ات  احت�اجات   الاعت�ار  �عین  �أخذ  الذي   التحو�لي  فالقائد   التحو�لي

 .العمل عن  رضاهم وتحسین المؤسسة الى  �الانتماء الموظفین شعور تعز�ز  على
 والثقة   �التعاون   تتمیز   عمل  بیئة  توفیر  �مكنه   للموظفین  الفرد�ة   �الاعت�ار�ة  التحو�لي  القائد   یهتم   عندما -

  �مكن   ذلك  الى   �الإضافة  �بیر،  �شكل  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  تحسین  على  �ساعد   وهذا  والاحترام،
  �جهد   العمل  على  �شجعهم   ان  للموظفین  الفرد�ة  الاحت�اجات  الاعت�ار   �عین   �أخذ  الذي   التحو�لي   للقائد

 .الإنجازات وتحقیق  الابتكار على تحفیزهم  �مكنه �ما المسؤول�ة وتحمل
  احت�اجاتهم   فهم  على  قادرا  التحو�لي  القائد  �كون   ان  �جب  للموظفین  الفرد�ة  الاعت�ار�ة  تحقیق  اجل  من -

  على  الموظفین  التحو�لي   القائد   �شجع   ان  �جب   �ما   ومقترحاتهم،   مشاكلهم   الى   والاستماع   الفرد�ة
 .للمؤسسة الشاملة الأهداف  وتحدید  القرارات صنع  في  المشار�ة

 الوظ�ف�ة،  الح�اة  جودة  تحسین  في  مهما   دورا  لها  التحو�لي  للقائد  الفرد�ة  الاعت�ار�ة  فان  و�التالي -
 المؤسسة  اهداف   تحقیق   الى   یؤدي  مما   الموظفین،  بین  والتفاعل   الجماعي   العمل  تعز�ز   على   وتساعد
 .والر�ح�ة الإنتاج�ة وز�ادة

 الح�اة  جودة  تحسین  في   أساس�ا   عنصرا  �عتبر  التحو�لي  القائد  ان  القول  �مكن  عام   و�شكل  سبق  مما -
  :خلال من وذلك الوظ�ف�ة

  وتطو�ر   أدائهم  تحسین   على   وتشج�عهم  الموظفین  تحفیز  على   التحو�لي   القائد  �عمل  :العاملین  تحفیز -
 .والمهن�ة الشخص�ة أهدافهم تحقیق على و�ساعدهم وقدراتهم، مهاراتهم 

  م معه  و�تواصل  والإدارة،  الموظفین  بین   مفتوحة  تواصل  بیئة  التحو�لي  القائد  یوفر :  الفعال  التواصل -
 .واقتراحاتهم  لآرائهم   لاستماع �انتظام
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 عمل  بیئة  توفیر  على  و�عمل  العمل  �مكان  اهتماما  التحو�لي  القائد  یولي  :صحي  عمل  مكان  توفیر -
 .للموظفین وآمنة صح�ة

 جودة   وتحسین  العمل  عمل�ات  لتسهیل  التكنولوج�ا   التحو�لي  القائد   �ستخدم :  التكنولوج�ا  استخدام -
 .الوظ�ف�ة الح�اة

 .الفر�ق بروح  العمل على التحو�لي القائد �شجع: الفر�ق  بروح العمل -
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 خلاصة الفصل الثاني:
الوظ�ف�ة، ثم تطرقنا إلى أهم أهدافها و�ینا علاقة خلال الفصل الثاني قمنا بتعر�ف جودة الح�اة  

برامج   وأهم  الوظ�ف�ة  الح�اة  أساس�ات جودة  أهم  إلى  انتقلنا  ثم  المتغیرات،  ب�عض  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة 
 تحسینه، ثم وضعنا مراحل تطبیق جودة الح�اة الوظ�ف�ة ومعوقاتها. 

الوظ�ف� الح�اة  جودة  أن  إلى  الفصل  هذا  خلال  من  من  توصلنا  المبذولة  الجهود  مجمل  هي  ة 
طرف الإدارة لتحسین بیئة العمل، والسعي للوصول إلى مستوى عال من الشعور �الرضا والراحة والأمان،  
فالمنظمات الیوم أص�حت تدرك ضرورة وجود ح�اة وظ�ف�ة آمنة وصح�ة، التي تعتبر أحد مصادر رضا  

المؤ  �ه  تتمیز  الذي  الخاص  للمناخ  ومؤشرا  تحسین  العاملین  فإن  لذا  المؤسسات،  من  غیرها  عن  سسة 
جودة الح�اة الوظ�ف�ة �مختلف أ�عادها، تشكل مسؤول�ة اجتماع�ة وأخلاق�ة تتحملها المنظمات المعاصرة،  
ینعكس   المسؤول�ة، �مكن أن  المنظمة في تحمل هذه  السا�قة على أن �فاءة  الدراسات  حیث أكدت �ل 

 حیث النمو والازدهار والتك�ف مع المتطل�ات البیئ�ة.بنتائج ملموسة على جهود المنظمة من 
كما توصلنا �ذلك �أن نجاح المنظمة في تهیئة ح�اة وظ�ف�ة آمنة وصح�ة، من خلال تطب�قها  
للأ�عاد المتمثلة في العدالة والمساواة، ووجود إجراءات صارمة وفعالة لصحة وسلامة مهن�ة، تطو�ر طرق  

تحقیق   والتعلم،  تحقیق  التدر�ب  القرارات،  اتخاذ  في  العاملین  مشار�ة  العمل،  فر�ق  أفراد  بین  الانسجام 
الاستقرار الذي �جعل العامل �شعر �الأمان في منصب عمله، و�ذلك وجود أنظمة ترق�ة عادلة، وغیرها 

 من متطل�ات التي تساهم في تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة داخل المنظمات.
 

 



  

 الفصل الثالث

دراسة میدان�ة في بلد�ة 

 أعمیرة أراس
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 تمهید:
استعرضنا ف�ما سبق المفاه�م النظر�ة المتعلقة �الجوانب المختلفة للق�ادة التحو�ل�ة وجودة الح�اة 

أراس، من   أعمیرةلإسقاط ما تم دراسته نظر�ا على عینته من موظفي بلد�ة  هذا الفصل    الوظ�ف�ة و�أتي
المع لجمع   الوسائل  أهم  تعد من  والتي  المیدان�ة،  المعط�ات  والب�انات من  خلال عرض وتحلیل  لومات 

 هذا الفصل إلى ثلاث م�احث وهي �الآتي:مواقع الدراسة �صورة منهج�ة وموضوع�ة، حیث قمسنا 
 أراس.  أعمیرةالم�حث الأول: عرض عام لبلد�ة 

 المنهجي للدراسة.   الإطارالم�حث الثاني: 
 الم�حث الثالث: دراسة وتحلیل الب�انات وعرض النتائج.
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 أراس. أعمیرةالم�حث الأول: عرض عام لبلد�ة 
سنتطرق من خلال هذا الم�حث إلى ثلاثة مطالب، ذ�رنا في المطلب الأول التطور التار�خي لبلد�ة  

أراس أما المطلب الثاني عرفنا المؤسسة محل الدراسة، والمطلب الثالث تناولنا، أهم مهامها في حین    أعمیرة
 لتنظ�مي لها. تضمن المطلب الرا�ع اله�كل ا

 أراس  أعمیرة: نشأة بلد�ة الأولالمطلب  
أهم خاص�ة تتمیز بها البلد�ة أنها �انت قلعة هامة من قلاع الثورة المظفرة إذ احتضنت الثورة منذ  

.. شهید وهي ثاني بلد�ة  7بدایتها عرفت عدة معارك شرسة مع الاحتلال الفرنسي حیث تحصى ما �قارب  
الشهداء وتحضن عدد �بیر من المجاهدین ومن خیرة الأ�طال الذین أنجبتهم هذه المنطقة  وطن�ا من حیث  

المدعو   بوطا�ة صالح، �رد علي محمد  الشهید  البلد�ة  �اسمه  البلد�ة  والذي سمیت  بن علاوة  أحمد  الشهید 
 لعیدي فرحات، بوتار�ة المهدي. المحسني، علالي محمد، بلعیدي فوضیل، بن عسكر أعمر، ب

�لم تعتبر نقطة تماس    81.73خصائص البلد�ة شساعة المساحة إذ تتر�ع على مساحة قدرها  ومن  
لولا�ة میلة مع ولا�ة ج�جل و�التالي الجهة الشمال�ة مغطاة �غا�ات �ث�فة والتي هي امتداد لغا�ات ج�جل �ما  

دمة من حیث المساحة،  �عتبر سد بني هارون نقطة من الجهة الجنو��ة للبلد�ة �ما تحتل البلد�ة مكانة متق
كما لها فسحة جمال�ة ونقطة استقطاب س�احي إلا أنها �المقابل منطقة جبل�ة وعرة ومرافق الح�اة الیوم�ة فیها  

 متوسطة.
نسمة حیث نجد أغلبهم یتمر�زون في منطقة تصافت مقر البلد�ة    19404یبلغ عدد سكان البلد�ة  

الثانو�  3431بتعداد التجمعات  سكان  وعدد  بنسمة  �قدر  الم�عثرة    2648ة  المناطق  سكان  وعدد  نسمة 
�لم وت�عد عن مقر الدائرة ترعي    40نسمة المسافة التي تفصل البلد�ة عن مقر الولا�ة تقدر ب    13325ب

بلد�ة    7�اینان ب �حدها    أعمیرة�لم  میلة  ولا�ة  داخل  بلد�ات  ثلاث  تتوسط  عسكر  أراس  أولاد  بلد�ة  شمالا 
نقطة عبور �النس�ة لسكان بلد�ة تسالة لمطاعي وفي �عض الحالات لولا�ة ج�جل    التا�عة لولا�ة ج�جل وهي

 أما قدرتها على الاستقطاب فهي تعد �الدرجة الأولى ممرا إج�ار�ا لسكان �عض البلد�ات. 
تعتبر   �ما  الطب�ع�ة،  المقومات  �سبب  الس�احة  لغرض  رئ�س�ة  �صفة  الأشخاص  تستقطب  أنها  ثم 

 المتجولین �ما لها مشار�ع تنمو�ة مشتر�ة مع بلد�ة ترعي �اینان و�لد�ة تسالة لمطاعي.مقصد لل�اعة 

 أراس: أعمیرةالمطلب الثاني: تعر�ف بلد�ة 
 تعر�فها:  

التقس�م   و�عد  الأب�ض  التراب  و�عني  قد�ما  الاسم  بهذا  وسمیت  أراس  دوار  هو  للبلد�ة  القد�م  الاسم 
أحمد بن    أعمیرةأراس نس�ة إلى اسم الشهید    أعمیرةوأص�ح اسمها  أص�ح الدور بلد�ة    1984الاداري لسنة  

 علاوة وهو ابن المنطقة.
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 أراس: أعمیرةالمطلب الثالث: مهام بلد�ة 
 السهر على احترام القانون العام والتنظ�م المعمول �ه في الدولة. -
 توز�ع الم�اه الصالحة للشرب ومعالجة الم�اه القدرة وتصفیتها.  -
 النفا�ات والمحافظة على النظافة العموم�ة. جمع  -
 ) وانجاز اله�اكل القاعد�ة وتجهیزها.الماء مد الطرقات ومختلف الش�كات (الكهر�اء،  -
 تحسین المح�ط وتهیئة المساحات الخضراء وص�انة فضاءات الترف�ه في حدود إمكان�اتها. -
 أمكن.استق�ال المواطنین والاستماع إلى انشغالاتهم وحل مشاكلهم إن  -

 أراس:  أعمیرةالمطلب الرا�ع: اله�كل التنظ�مي لبلد�ة 

 الفروع  المكتب  اسم المصلحة 

 الأمانة العامة 

 / أمانة رئ�س المجلس الشعبي البلدي 
 / أمانة الأمین العام 

 / مكتب الأرش�ف والتوثیق
 / اء ص مكتب الاعلام الآلي والاح

 مصلحة التنظ�م والشؤون العامة 

 
 

 التنظ�م والشؤون العامةمكتب 
 

 فرع التصدیق على مختلف الوثائق 
 فرع ال�طاقات الرماد�ة

 خصة الس�اقةفرع ر 
 فرع جواز السفر البیومتري 

 فرع �طاقة التعر�ف البیومتر�ة 
 

 مكتب الحالة المدن�ة
 فرع تسجیل العقود 

 فرع وثائق الحالة المدن�ة
 

 والخدمة الوطن�ةمكتب الانتخا�ات 
 فرع تسجیل العقود 

 فرع الخدمة الوطن�ة
 / مكتب المنازعات والشؤون القانون�ة

 مصلحة الادارة والوسائل العامة 

 / مكتب تسییر الموارد ال�شر�ة

 فرع الأجور   مكتب المیزان�ة والمحاس�ة
 فرع التسییر 
 فرع التجهیز 

 مكتب الممتلكات
 

 المخزن فرع تسییر 
 فرع تسییر الحظیرة
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 فرع الجرد وص�انة الممتلكات
والبرامج   العموم�ة  الصفقات  مكتب 

 المختلفة والتنم�ة
 فرع إعداد الصفقات

 فرع المتا�عة التقن�ة للمشار�ع
 فرع البرامج المختلفة والتنم�ة

 مصلحة الشؤون الاجتماع�ة
 والثقاف�ة 

 / الاجتماع�ةمكتب الشؤون 
 / مكتب الشؤون الثقاف�ة والر�اض�ة

  مصلحة التعمیر والبناء الطرقات
 والش�كات المختلفة 

 / مكتب البناء والتعمیر 
 / مكتب الطرقات والش�كات المختلفة 

 مصلحة حفظ الصحة والنظافة
 العموم�ة 

لحفظ    -1 والتفت�ش  الرقا�ة  مكتب 
 الصحة والنظافة العموم�ة. 

تسییر النفا�ات المنزل�ة وما فرع    -1
 شبهها. 

الم�اه    -2 ومعالجة  رقا�ة  مكتب 
 ورقا�ة جودة المنتجات 

الم�اه    -1 ونظافة  رقا�ة  فرع 
ومعالجة   والسقي  للشرب  الصالحة 
والتجمعات   الصحي  الصرف  م�اه 

 المائ�ة.
المنتجات    -2 جودة  رقا�ة  فرع 

ال�شري   للاستهلاك  الموجهة 
 والحیواني.

ومكافحة    -3 الوقا�ة  مكتب 
الم�اه   طر�ق  عن  المتنقلة  الأمراض 
وحملات   الجوار�ة  والأنشطة 

 التوع�ة.

الأمراض    -1 ومكافحة  الوقا�ة  فرع 
 الموجهة المتنقلة عن طر�ق الم�اه.

فرع الأنشطة الجوار�ة وحملات    -2
والنظافة   للصحة  للمواطنین  التوع�ة 

 العموم�ة. 
 / المخبر�ةمكتب التحالیل  -4
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 المنهجي للدراسة  الإطارالم�حث الثاني: 
الم�حث عرضا مفصلا   في هذا  بتعر�ف مجمع وعینة    للإطار نقدم  بدءا  المیدان�ة  للدراسة  المنهجي 

الب�انات   معالجة  في  المستخدمة  الأسالیب  إلى  وأدواتها وصولا  الدراسة  لمنهج  وتطرقنا  مجالاتها  ثم  الدراسة 
 الاحصائ�ة إضافة إلى نتائج اخت�ار جودة الب�انات وصدق وث�ات أداة الدراسة.

 الدراسة: وعینة المطلب الأول: مجتمع
 الفرع الاول: مجتمع الدراسة

في صفة معینة أو    جم�ع المفردات التي تمثل ظاهرة موضوع ال�حث، وتشترك  هوالمجتمع:  تعر�ف  
حولها الب�انات  جمع  المطلوب  ش�قارة،    أكثر  و  صفحة  2017(خل�في  في   )282،  یتمثل  دراستنا  مجتمع  لذا 

  حسب الاحصائ�ات الرسم�ة المقدمة. 383أراس والذي بلغ عددهم حوالي  أعمیرةمجموعة عمال بلد�ة 
 : مجتمع الدراسة: 01جدول رقم 

 العدد  العمال  
 224 الاداریون 
 156 المھنیون 
 02 المنتدبین 

 01 إحالة الاستیداع 
 383 المجموع 

 .الطالبتین �الاعتماد على وثائق إدار�ة مقدمة من البلد�ةالمصدر: من إعداد 
 الفرع الثاني: عینة الدراسة:

العینة: بتطبیق دراسته علیها،   تعر�ف  ال�احث  �قوم  التي  الجزئ�ة  المجموعة  أنها  العینة على  تعرف 
 حیث تكون ممثلة لخصائص مجتمع الدراسة الكلي.

موظف من    45تم الاعتماد على طر�قة العینة العشوائ�ة في اخت�ار عینة �حثنا والتي تبلغ حجمها  
حیث ثم توز�ع الاستب�ان علیهم عبر ز�ارة  من حجم المجتمع،  11.74%نسبته  موظف، أي ما    383صل  أ

 میدان�ة، ثم استرداد �افة الاستب�انات الموزعة. 
 : الاستمارات الموزعة في مجتمع الدراسة.02جدول رقم 

 العدد  الاستمارة 

 45 الاستمارات المستخدمة 

 00 الاستمارات الغیر مسترجعة

 00 الاستمارات المستبعدة 

 45 الاستمارات الكلیة

 المصدر: إعداد الطالبتین
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 المطلب الثاني: مجالات الدراسة:
 في:لقد تم تحدید هذه الدراسة على ثلاث مجالات والتي تتمثل 

 أراس. أعمیرة: أجرت هذه الدراسة المیدان�ة في بلد�ة الحدود المكان�ة
الزمان�ة الجامع�ة  الحدود  السنة  الدراسة في  المدة    2022/2023: أجرت هذه  مارس    الممتدة من شهرفي 

 . 2023إلى أفر�ل 
ال�شر�ة: بلد�ة    الحدود  موظفي  عشوائ�ة  عینة  على  الدراسة  هذه  هذه    أعمیرةاعتمدت  شملت  حیث  أراس 

 الدراسة العینة إدار�ین ومهنیین.

 المطلب الثالث: منهج الدراسة وأدواتها: 
 : منهج الدراسة1الفرع 

الدراسة منهج  المدروسة    :تعر�ف  الظاهرة  وصف  على  أساسه  في  �قوم  أنه  على  المنهج  و�عرف 
وتشخ�صها �ما و��فا، وتسجیل مختلف الدلالات المستخلصة من الب�انات، والمعط�ات المجموعة من الواقع،  

الجیلاني،    والخروج �استنتاجات، ولكي تصل أي دراسة عام�ة إلى تحقیق    ) 133، صفحة  2012(السلاطن�ة و 
المنهج   تت�ع  أن  المقترحة، أهدافها لاب  الفرض�ات  مع  یتوافق  والذي  المطروحة  للإشكال�ة  المناسب  العلمي 

ودراسة دور الق�ادة التحو�ل�ة في تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة من الدراسات الوصف�ة انطلاقا من هذا ات�عنا  
 نه أكثر تناس�ا مع الدراسة.المنهج الوصفي التحلیل لكو 

 : أدوات الدراسة.2الفرع 
أن   حیث  المناس�ة،  والوسائل  الأدوات  من  �جملة  الاستفادة  یتطلب  علمي  منهج  أي  استخدام  عند 

 مجموعة من الأدوات المساعدة على جمع الب�انات. انتقاء طب�عة الموضوع الخاضع للدراسة تفرض 
الدراسة   في  �أداة رئ�س�ة  "الاستمارة"  المرجوة  نتائج  إلى  الوصول  �غ�ة  في دراستنا  و�مكن  استخدمنا 

تعر�فها �أنها: "مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة، والمرت�طة ب�عضها ال�عض الآخر �شكل �حقق  
،  2018(قندیلجي،    الهدف أو الأهداف التي �سعى إلیها ال�احث �ضوء موضوعه والمشكلة التي اختارها ل�حثه.

   )201صفحة 
 محاور رئ�س�ة �ما یلي: ث وقسمناها إلى ثلا
الأول: العم  المحور  الجنس،  وهي  الشخص�ة  �الب�انات  التعل�مي،  رخاص  المستوى  الاجتماع�ة،  الحالة   ،
 سنوات الخبرة.

الثاني: التحو�ل�ة    المحور  الق�ادة  المستقل وهي  المتغیر  تحتوي على  یتضمن  ع�ارة موزعة على   20حیث 
، الاستشارة الفكر�ة، الاعت�ار�ة الفرد�ة و�ل �عد یتضمن  الالهاميأر�عة أ�عاد وهي: التأثیر المثالي، التحفیز  

   خمس ع�ارات.
ع�ارة موزعة على   15یتضمن المتغیر التا�ع وهي جودة الح�اة الوظ�ف�ة حیث تحتوي على    المحور الثالث:

 هي الاستقرار والأمن الوظ�في، علاقات العمل، الاجور والمكافآت. ثلاث أ�عاد و 
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 وقد عرضت جم�عها �استخدام ل�كارث الخماسي الذي یتكون من:  ر 
 الخماسي) (ل�كارث): مق�اس الاجا�ات على الع�ارات 03الجدول رقم (

 موافق �شدة  موافق  محاید  موافق  غیر موافق �شدة
1 2 3 4 5 

   ) 540، صفحة 2018(عزالدین،  المصدر: من إعداد الطالبتین اعتماد على: 
من   من   صدقولتأكید  مجموعة  على  الأولي  شكلها  إلى  الاستمارة  عرض  إلى  لجأنا  الدراسة  أداة 

ملائمة   حول  ملاحظات  �إعطاء  قاموا  الذین  المحكمین  ووضوحالأساتذة  طر�قة    المحاور  و�ذلك  الأسئلة 
 ص�اغتها. 

وتم توز�ع الاستمارة على مفردات الدراسة من طرف الطالبتین وذلك للوقوف على جمع الملاحظات  
 تي تبدیها هذه المفردات والاجا�ة علیها. ال

من  الاستمارات  وتصح�ح  �فحص  قمنا  الجمع  عمل�ة  و�عد  للدراسة  الموجهة  الاستمارات  جمع  وتم 
الأخطاء التي وجهت إلینا من طرف المحكمین حیث است�عدنا مجموعة من الع�ارات لعدم توافقها مع الأ�عاد  

 المذ�ورة. 

 الإحصائ�ة جة المطلب الرا�ع: أسالیب المعال
له  یرمز    الاجتماع�ة والذيحصائ�ة للعلوم  تم تحلیل ومعالجة الب�انات إحصائ�ا �استخدام برنامج الحزمة الا

 spss �الرمز

تم الاستعانة بها للتعرف على الخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة لأفراد عینة  التكرارات والنسب المئو�ة:    -1
 الدراسة.

أكبر ق�مة وأصغر ق�مة لدرجات مق�اس ل�كارث الخماسي، أي المسافة بین أعلى  : هو الفرق بین  المدى  -2
 ق�مة وأدنى درجة في التوز�ع. 

 استخدامه للتأكد من ث�ات أداة الدراسة. تم �رون�اخ:معامل ألفا  -3
ل  تم استعمال هذا المتوسط لمعرفة مدى ارتفاع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على �  :xالمتوسط الحسابي    -4

 ع�ارة من متغیرات الدراسة. 
تم استخدام هذا المق�اس لمعرفة مدى انحراف استجا�ات أفراد عینة الدراسة، لكل الانحراف المع�اري:    -5

 ولكل محور من محاور الدراسة عن متوسطها الحسابي.ع�ارة من ع�ارات متغیرات الدراسة، 
 استخدم هذا المعامل لق�اس الارت�اط وذلك لتقدیر الاتساق الداخلي للاستب�ان. معامل الارت�اط بیرسون: -6
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 : دراسة وتحلیل الب�انات وعرض النتائجالثالثالم�حث 
تعرف  ل و�ذلك اهذا الم�حث سیتم التطرق الى وصف الخصائص الشخص�ة لعینة الدراسة،    من خلال       

لأداة الدراسة، وعرض نتائج الدراسة وتحلیلها وتفسیرها للإجا�ة على تساؤلات    الس�كو متر�ةعلى الخصائص  
 الدراسة، وصولا الى اخت�ار فرض�ات الدراسة.  

 المطلب الأول: عرض وتحلیل الب�انات المتعلقة �عینة الدراسة  

راسة على أسئلة  یهدف هذا المطلب الى تحلیل الب�انات وعرض النتائج التي مثلت استجا�ات افراد الد      
 الأداة، وف�ما یلي عرض لاهم نتائج الدراسة المیدان�ة: 

 : تحلیل الب�انات الشخص�ة الفرع الأول

المتغیرات        الدراسة حسب  الب�انات الشخص�ة لم�حوثي عینة  ف�ما یلي سوف نتطرق الى دراسة وتحلیل 
 الشخص�ة:

  الجنس: .1
 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس ): 04الجدول رقم (

 الجنس التكرار %النس�ة المئو�ة
 ذ�ر 12 26.7
 أنثى  33 73.3
 المجموع  45 100

 )01(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلبامن اعداد الط  المصدر:

الجنسین من ذ�ور واناث  الجدول  من خلالنلاحظ   الدراسة شملت �لا  هناك    وان  ،أعلاه أن عینة 
عدد الذ�ور    بلغحیث  ،  اراس  أعمیرةي بلد�ة  وهذا راجع لطب�عة العمل ف  ناثالااحتكار نسبي للمهن من قبل  

بلغ    ،%26.7بنس�ة    رذ�  12 فقد  الاناث  �فوق نصف عینة    %73.3بنس�ة    ىثان  33بینما عدد  ما  وهو 
 والشكل التالي یوضح ذلك: الدراسة،
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 ): توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 05رقم (  شكلال

 

 ). 01(  بناءً على معط�ات الجدول رقم Excel�الاعتماد على برنامج  تینمن إعداد الطالبالمصدر: 

  :عمرال .2
 لعمر توز�ع أفراد العینة حسب متغیر ا): 05الجدول رقم (

  الفئات العمر�ة  التكرار %النس�ة المئو�ة
 سنة  25اقل من  0 0

 سنة 35الى  26من  12 26.7
 سنة 45الى  36من  27 60

 سنة 55الى  46من  5 11.1
 سنة 55من أكثر  1 2.2
 المجموع  45 100

 )01(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلبامن اعداد الط  المصدر:

 45الى    36من  ان اعلى معدلات السن �قع في الفئة (أعلاه    )02جدول رقم (الخلال  من  یتضح  
أعمارهم    راوحتتنة الدراسة هم من الافراد الذین  ثلث عیوهذا �عني انه ما �فوق  ،  %60قد بلغت  ) بنس�ة  سنة

، %26.7قد بلغت )  سنة 35الى  26(  بینما نس�ة الأفراد الذین تتراوح أعمراهم بین  )، سنة 45الى  36بین (
وهي نسب معقولة وهو مؤشر ممتاز �حیث في هذه المرحلة �كون الأداء ممزوج بین عنصري الخبرة والحیو�ة  

أدائهم جید   ولذلك �كون من الذین تتراوح أعمراهم بین    ،المتوقع ان �كون   55الى    46(  بینما نس�ة الأفراد 

ذكر
27%

انثى
73%

الجنس

ذكر انثى
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وهي اقل نس�ة   %2.2  )سنة  55(أعمراهم  في حین بلغت نس�ة الافراد الذین تفوق  ،  %11.1قد بلغت  )  سنة
حیث  متلك تنوعا في فئات العمر  تاراس    أعمیرةان بلد�ة  مما سبق �مكن القول    مقارنة ب�اقي الفئات العمر�ة،

لا  ، وفي نفس الوقت  لعمل لما �متلكونه من خبرة �بیرةأصحاب الخبرات للاعتماد علیهم في ا�العمال  هتم  ت
وهذا  تشج�ع التنافس الوظ�في  ة و�التالي  فئة الش�اب لما �ملكونه من نشاط للق�ام �المهمات الشاق عن  ستغني  ت

 والشكل التالي یوضح ذلك:  تطو�رها،في  مؤشر إ�جابي له قد �سهم

 عمر ): توز�ع أفراد العینة حسب متغیر ال06رقم (  شكلال

 

 ). 02(  بناءً على معط�ات الجدول رقم Excel�الاعتماد على برنامج  تینمن إعداد الطالبالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سنة25اقل من  سنة35الى 26من  سنة45الى 36من  سنة55الى 46من  سنة55أكثر من 
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 الحالة الاجتماع�ة:  .3
 الاجتماع�ة الحالة توز�ع أفراد العینة حسب متغیر ): 06الجدول رقم (

 التكرار %النس�ة المئو�ة
 الاجتماع�ة الحالة 

 أعزب  10 22.2

 متزوج  35 77.8

 مطلق  0 0

 أرمل 0 0

 المجموع  45 100

 )01(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلباالط من اعداد  المصدر:

خلال من  نس�ة    یتضح  أن  أعلاه  الدراسة    %77.8الجدول  عینة  نصف  �فوق  ما  فئة  أي  مثلت 
أي ما  ) افراد  10) فردا من اجمالي عینة الدراسة، بینما عدد العزاب فقد بلغ (35المتزوجین وهو ما �عادل (

والشكل التالي یوضح  بینما عدد المطلقین والارامل فقد �ان معدوم  من اجمالي عینة الدراسة،    %22.2نسبته  
  ذلك:

 الاجتماع�ة الحالة ): توز�ع أفراد العینة حسب متغیر 07الشكل رقم (

 

   ).03(  بناءً على معط�ات الجدول رقم Excel�الاعتماد على برنامج  تینلباالط من إعداد المصدر: 

22%

78%

0%0%

الحالة الاجتماعیة

اعزب متزوج مطلق ارمل
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   :المستوى التعل�مي .4

 المستوى التعل�مي توز�ع أفراد العینة حسب متغیر ): 07الجدول رقم (

 المستوى التعل�مي  التكرار %النس�ة المئو�ة
 هني م 5 11.1
 ثانوي  7 15.6
 جامعي  31 68.9
 دراسات عل�ا  2 4.4
 المجموع  45 100

 )01(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلبامن اعداد الط  المصدر:

هم من حاملي شهادة  من عینة الدراسة  %  15.6أعلاه أن نس�ة    )04رقم (یتضح من خلال الجدول  
 ) �مثل  ما  الدراسة) عمال من  07الثانوي وهو  عینة  ال،  اجمالي  المستوى  فئة  نسبتهم    جامعي اما  بلغت  فقد 

بینما فئة المستوى المهني فقد    ،فئة الغال�ة مقارنة ب�اقي الفئات) عامل وهي ال31وهو ما �عادل (  68.9%
نسبتهم   بلغت  (   %11.1فقد  �عادل  ما  نس�ة  5وهو  بلغت  حین  في  عامل،  الفئة  )  العل�امستوى     دراسات 

تتطلب مؤهلات علم�ة ومستو�ات دراس�ة  اراس    أعمیرةبلد�ة  العمل في  تنتج مما سبق ان طب�عة  نس،    4.4%
 وهذا ما �عطي معنى إ�جابي للدراسة، والشكل الموالي یوضح ذلك:تطو�رها عال�ة مما �ساهم في  

 المستوى التعل�مي ): توز�ع أفراد العینة حسب متغیر 08رقم (  شكلال

 

   ).04(  بناءً على معط�ات الجدول رقم Excel�الاعتماد على برنامج  تینلباالط من إعداد المصدر: 

11%

16%

69%

4%

المستوى التعلیمي

مھني ثانوي جامعي دراسات علیا
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   :سنوات الخبرة .5
 سنوات الخبرة توز�ع أفراد العینة حسب متغیر ): 08الجدول رقم (

 سنوات الخبرة  التكرار %النس�ة المئو�ة
 سنوات 5اقل من  13 28.9
 وات سن 10الى  5من  13 28.9
 ةسن 15الى  11من  16 35.6
 سنة 15أكثر من  3 6.7
 المجموع  45 100

 )01(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلباالط من اعداد  المصدر:

أي ما �فوق نصف عینة الدراسة مقسمة �التساوي بین فئتي    %57.8یبین الجدول أعلاه أن نس�ة  
على التوالي وهي نسب معقولة من )  سنوات  5اقل من  ) و (وات سن  10الى    5العمال ذوي الخبرة ما بین (

فئة    ،ذوي الخبرة وهذا مؤشر جید ف�جب على المؤسسة الاستفادة من مهارات وخبرات هؤلاء الافراد لتلیهما 
الخبر  بین    البلد�ةة في  العمال ذوي  من   %35.6مل أي ما نسبته  ا) ع16�معدل ()  ةسن  15الى    11(ما 

هتم �الموظفین أصحاب الخبرات للاعتماد علیهم  اراس ت  أعمیرةبلد�ة  أن  اجمالي عینة الدراسة، مما یدل على  
سنة فقد بلغ   15لأكثر من    لبلد�ةالعمال ذوي الخبرة في ا  بینما عدد  في العمل لما �متلكونه من خبرة �بیرة،

  والشكل التالي یوضح ذلك:   %6.7) عمال أي ما نسبته 03(

 سنوات الخبرة ): توز�ع أفراد العینة حسب متغیر 09الشكل رقم (

 

   ).05(  بناءً على معط�ات الجدول رقم Excel�الاعتماد على برنامج  تینلباالط من إعداد المصدر: 
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 : ث�ات وصدق الاستب�انالفرع الثاني

 : ث�ات الاستب�ان .1
للتأكد من ث�ات أداة الدراسة (الاستب�ان) تم حساب معامل الث�ات الفا �رون�اخ وذلك   طر�قة الفا �رون�اخ: .أ

العینة مرة أخرى، مع العلم أ�ضا �ان  من اجل معرفة مدى استقرار نتائج الاستب�ان إذا تكررت على نفس  
 وقد �انت النتائج �التالي:، فأكثر 0.60الالفا �رون�اخ �جب ان �كون عند مستوى 

 معامل ألفا �رو ن�اخ لق�اس ث�ات أداة الدراسة ): 09الجدول رقم (

 )02(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج البتین من اعداد الط  المصدر:

�رون�اخ  نلاحظ ان ع�ارات الاستب�ان تمتاز �الث�ات حسب معامل الفا    علاها   )06رقم (   من خلال الجدول
ع�ارة،   35�مجموع    وهو معدل جد مرتفعلمعامل الكلي للاستمارة  �النس�ة ل  0.960  الذي بلغت نسبته المحققة

�النس�ة الأول  اما  تقدر ب   للمحور  نس�ة  حقق  �مجموع    0.967  فقد  وهذا  مقبولة  انها  اما  ةع�ار   20أي   ،
بین    الا�عاد تراوحت نس�ة    في حین  ،ةع�ار   15وهذا �مجموع    0.850�النس�ة للمحور الثاني فقد �انت نسبته  

 الاستمارة. الع�ارات الموضوعة في  مما یدل على ث�ات أداة الق�اس من ناح�ة 0.913و  0.698

 

 

 معامل ألفا �رو ن�اخ  عدد الفقرات  المحور  الرقم 
 0.967 20 الق�ادة التحو�ل�ة 01

عاد 
لا�

ا
 

 0.881 5 التأثیر المثالي 
 0.913 5 الإلهامي التحفیز 

 0.897 5 الاستثارة الفكر�ة 
 0.895 5 الاعت�ار�ة الفرد�ة

 0.850 15 جودة الح�اة الوظ�ف�ة 02

عاد 
لا�

ا
 

 0.765 5 الاستقرار والامان الوظ�في

 0.747 5 علاقات العمل 

 0.698 5 ت والمكافئاالأجور 
 0.960 35 المحاور جم�ع 
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(الاستب�ان) تم حساب معامل الارت�اط لسبیرمان    للتأكد من ث�ات أداة الدراسةطر�قة التجزئة النصف�ة:   .ب
أخرى، وقد �انت  وذلك من اجل معرفة مدى استقرار نتائج الاستب�ان إذا تكررت على نفس العینة مرة  

 النتائج �التالي:

 لق�اس ث�ات أداة الدراسة  ): معامل الارت�اط لسبیرمان10جدول رقم (

 معامل الارت�اط لسبیرمان �عد التصح�ح  معامل الارت�اط قبل التصح�ح 
0.935 0.957 

 )02(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلباالط من اعداد  المصدر:

الامر الذي یدل على ان    0.957من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان معامل الارت�اط لسبیرمان �ساوي  
 یدل على ث�ات أداة الق�اس من ناح�ة الع�ارات الموضوعة في الاستمارة.مما  ، معامل الث�ات قوي جدا

 :صدق الاستب�ان .2
الذاتي:   .أ من  الصدق  "    الاداة صدق  وللتأكد  معامل  حساب  الجذر    الذاتيصدق  ال تم  اخذ  خلال  من   "

 وقد �انت النتائج �التالي:  التر��عي لمعامل الث�ات " الفا �رون�اخ "،
   أداة الدراسة  صدقلق�اس  الصدق الذاتيمعامل ): 11الجدول رقم (

 ). 06معط�ات الجدول رقم (�الاعتماد على   تینلباالط من اعداد  المصدر:

معامل الصدق الكلي لأداة الدراسة قد  یبین الجدول أعلاه والذي یتضمن نتائج اخت�ار الصدق الذاتي ان  
فقد حقق نس�ة    للمحور الأول  اما �النس�ةومناسب لأغراض الدراسة وأهدافها،    مرتفعوهو معامل    0.979  بلغ

 الصدق معامل  عدد الفقرات  المحور  الرقم 
 0.983 20 الق�ادة التحو�ل�ة 01

عاد 
لا�

ا
 

 0.938 5 التأثیر المثالي 
 0.955 5 الإلهامي التحفیز 

 0.937 5 الاستثارة الفكر�ة 
 0.946 5 الاعت�ار�ة الفرد�ة

 0.921 15 جودة الح�اة الوظ�ف�ة 02

عاد 
لا�

ا
 

 0.874 5 الاستقرار والامان الوظ�في

 0.864 5 علاقات العمل 

 0.835 5 ت والمكافئاالأجور 
 0.979 35 المحاور جم�ع 
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ب �مجموع    0.983  تقدر  وهذا  مقبولة  انها  نسبته  ةع�ار   20أي  �انت  فقد  الثاني  للمحور  �النس�ة  اما   ،
و�هذا �مكن القول ،  0.955و   0.835بین    الا�عادتراوحت نس�ة    في حین  ،ةع�ار   15وهذا �مجموع    0.921

 جم�ع ع�ارات أداة الدراسة هي صادقة لما وضعت لق�اسه.ان 

الداخلي: .ب الاتساق  من  صدق  لمعرفة    للتأكد  الارت�اط  معامل  على  الاعتماد  تم  الداخلي  الاتساق  صدق 
مع ال�عد الذي تنتمي ال�ه ضمن محاور الاست�انة، والنتائج موضحة ف�ما    ع�ارةدرجة الارت�اط بین �ل  

 یلي:
قل عن مستوى الدلالة �  �ان  إذانقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على معنو�ة معامل الارت�اط    القرار:قاعدة  
 وفقا للفرض�ة التال�ة:%، 5 مع مستوى معنو�ة Sigمستوى الدلالة �مقارنة وذلك  0.05

H0:𝜌𝜌 = 0 عدم معنو�ة معامل الارت�اط     

H1:𝜌𝜌 ≠ 0 معنو�ة معامل الارت�اط    

 المحور الأول: ع�اراتصدق الاتساق الداخلي ل •
 المثالي التأثیر  �عد ع�ارات): صدق الاتساق الداخلي ل 12الجدول رقم (

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارت�اط  الع�ارات الرقم 
 0.000 0.689 �حظى مدیرك �احترام الجم�ع  01
 0.000 0.773 لمستقبل المؤسسة �متلك مدیرك رؤ�ة واضحة  02
 0.000 0.896 في الاداء   �شجعك مدیرك على التمیز 03
 0.000 0.848 �قدر مدیرك انجازاتك  04
 0.000 0.896 �ساعدك مدیرك على تخطي عق�ات انجاز مهامك 05

 )03(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلباالط من اعداد  المصدر:

(  من رقم  الجدول  الارت�اط   )09خلال  معاملات  أن  �عد    نجد  ع�ارات  المثاليلجم�ع  دالة    التأثیر 
وتظهر �إشارة موج�ة    0.05أقل من    ع�ارةلكل    مستوى الدلالةحیث أن    %5عند مستوى معنو�ة    اإحصائ�

 معنو�ة معامل الارت�اط.الامر الذي یدفعنا الى قبول الفرض�ة البدیلة التي تنص على 
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 الالهامي التحفیز  �عد ع�ارات): صدق الاتساق الداخلي ل 13الجدول رقم (

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارت�اط  الع�ارات الرقم 

 0.000 0.853 �عمل مدیرك على تنم�ة روح الفر�ق  06
 0.000 0.829 تنسجم اقوال مدیرك مع افعاله  07
 0.000 0.890 العمل یلهمك مدیرك في  08
 0.000 0.882 لدى مدیرك القدرة على ز�ادة حماسك  09

 0.000 0.862 �قدم مدیرك نظرة متفائلة للمستقبل 10

 )03(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلباالط من اعداد  المصدر:

  الإلهاميالتحفیز  لجم�ع ع�ارات �عد    الارت�اطنجد أن معاملات  أعلاه    )10خلال الجدول رقم (  من
إحصائ� معنو�ة    ا دالة  أن    %5عند مستوى  الدلالةحیث  �إشارة    0.05أقل من    ع�ارةلكل    مستوى  وتظهر 

 الامر الذي یدفعنا الى قبول الفرض�ة البدیلة التي تنص على معنو�ة معامل الارت�اط. موج�ة 

 الفكر�ة   ارةالاستث  �عد �اراتع): صدق الاتساق الداخلي ل 14الجدول رقم (

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارت�اط  الع�ارات الرقم 

 0.000 0.785 �ستمع مدیرك الى افكارك 11

 0.000 0.841 �شجعك مدیرك على المشار�ة في حل المشاكل  12

 0.000 0.829 �سعى مدیرك للتعرف على ظروف عملك  13

 0.000 0.884 �شجع مدیرك افكارك المبدعة 14

 0.000 0.880 �سهل مدیرك ت�ادل الخبرات ف�ما بینكم  15

 )03(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلباالط من اعداد  المصدر:

(  من الجدول رقم  الفكر�ة�عد  لجم�ع ع�ارات    أن معاملات الارت�اط  أعلاه یتضح  )11خلال    الاستشارة 
إحصائ� معنو�ة    ا دالة  أن    %5عند مستوى  الدلالةحیث  �إشارة    0.05أقل من    ع�ارةلكل    مستوى  وتظهر 

 موج�ة الامر الذي یدفعنا الى قبول الفرض�ة البدیلة التي تنص على معنو�ة معامل الارت�اط. 
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 الفرد�ة الاعت�ار�ة   �عد ع�ارات): صدق الاتساق الداخلي ل 15الجدول رقم (

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارت�اط  الع�ارات الرقم 

 0.000 0.879 �غرس مدیرك الثقة ف�ك  16
 0.000 0.853 �قدر مدیرك انجازاتك  17
 0.000 0.846 یتفهم مدیرك احاس�سك ومشاعرك 18
 0.000 0.727 المساواة في تعامله �مبدأیلتزم مدیرك  19
 0.000 0.891 یراعي مدیرك الفروق الفرد�ة للعاملین 20

 )03(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلباالط من اعداد  المصدر:

  الاعت�ارات الفرد�ة�عد  لجم�ع ع�ارات    أن معاملات الارت�اط   أعلاه یتضح  )12خلال الجدول رقم (  من
إحصائ� معنو�ة    ا دالة  أن    %5عند مستوى  الدلالةحیث  �إشارة    0.05أقل من    ع�ارةلكل    مستوى  وتظهر 

 موج�ة الامر الذي یدفعنا الى قبول الفرض�ة البدیلة التي تنص على معنو�ة معامل الارت�اط. 

 المحور الثاني: ع�اراتصدق الاتساق الداخلي ل •
 الوظ�في والأمان  الاستقرار  �عد ع�ارات): صدق الاتساق الداخلي ل 16الجدول رقم (

 Sigمستوى الدلالة  الارت�اط معامل  الع�ارات الرقم 

 0.000 0.708 تشعر �الاستقرار والأمان الوظ�في 01

 0.000 0.760 ترغب في ال�قاء في المنظمة 02

 0.000 0.726 تعمل في مناخ تسوده الثقة المت�ادلة 03

 0.000 0.564 تعمل في بیئة عمل امنة صح�ة 04

 0.000 0.809 تتوفر سبل الراحة والهدوء في بیئة عملك  05

 )03(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلباالط من اعداد  المصدر:

(  من رقم  الجدول  الارت�اط  )13خلال  معاملات  أن  ا  نجد  ع�ارات  والأمان   �عدلجم�ع  الاستقرار 
إحصائ�  الوظ�في معنو�ة    ا دالة  مستوى  أن    %5عند  الدلالةحیث  من    ع�ارةلكل    مستوى    0.05أقل 

معامل   معنو�ة  على  تنص  التي  البدیلة  الفرض�ة  قبول  الى  یدفعنا  الذي  الامر  موج�ة  �إشارة  وتظهر 
 الارت�اط. 
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 العمل علاقات �عد ع�ارات): صدق الاتساق الداخلي ل 17الجدول رقم (

معامل   الع�ارات الرقم 
 الارت�اط

مستوى  
 Sigالدلالة 

 0.000 0.508 النقا�ةتتعاون مؤسستك مع  06

 0.000 0.776 تت�ح لك مؤسستك فرصة المشار�ة في اتخاذ القرارات 07

 0.000 0.651 تجمعك مع افراد الفر�ق اهداف مشتر�ة وغرض واحد  08

 0.000 0.798 للأخطاء تستخدم مؤسستك طرق النقد الإ�جابي عند ارتكا�ك  09

 0.000 0.781 على الاحترام المت�ادل تشجعك مؤسستك على بناء علاقات تقوم  10

 )03(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلباالط من اعداد  المصدر:

دالة    علاقات العمل�عد  لجم�ع ع�ارات    نجد أن معاملات الارت�اط أعلاه    )14خلال الجدول رقم (   من
معنو�ة  ا  إحصائ� مستوى  أن    %5عند  من    ع�ارةلكل    الدلالةمستوى  حیث  �إشارة    0.05أقل  وتظهر 

 موج�ة الامر الذي یدفعنا الى قبول الفرض�ة البدیلة التي تنص على معنو�ة معامل الارت�اط. 

 والمكافاتالأجور   �عد ع�ارات): صدق الاتساق الداخلي ل 18الجدول رقم (

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارت�اط  الع�ارات الرقم 

 0.025 0.355 الذي تتقاضاه یتماشى مع الجهد المبذولالاجر  11

 0.000 0.866 نظام الترق�ة في عملك واضح ومقبول 12

 0.000 0.791 تشجعك مؤسستك على التنافس �المكافات  13

 0.000 0.823 نظام الحوافز في مؤسستك مرضي وعادل  14

 0.000 0.516 التقاعد  لأجلتوفر مؤسستك التامین   15

 )03(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  تینلباالط من اعداد  المصدر:

(  من رقم  الجدول  یتضح   )15خلال  الارت�اط   أعلاه  معاملات  ع�ارات    أن  الأجور  �عد  لجم�ع 
الدلالةحیث أن    %5عند مستوى معنو�ة    ادالة إحصائ�  والمكافئات    0.05أقل من    ع�ارةلكل    مستوى 

معامل   معنو�ة  على  تنص  التي  البدیلة  الفرض�ة  قبول  الى  یدفعنا  الذي  الامر  موج�ة  �إشارة  وتظهر 
 الارت�اط. 
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: یبین صدق الاتساق البنائي مدى ارت�اط �ل محور من محاور  دق الاتساق البنائي لمحاور الدراسةص . ج
 ) یوضح ذلك:16والجدول رقم (أداة الدراسة �الدرجة الكل�ة لفقرات الاستب�ان، 

 ): الصدق البنائي لمحاور الدراسة19الجدول رقم (

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارت�اط  معامل الارت�اط  المحور 
 0.000 0.969 الق�ادة التحو�ل�ة 1
 0.000 0.885 جودة الح�اة الوظ�ف�ة 2

 )03(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج البتین من اعداد الط  المصدر:

 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ:    
  0.969  بـ  قدرت)  Sig=0.00(  %5ان هناك علاقة موج�ة وقو�ة ودالة احصائ�ا عند مستوى معنو�ة   •

 ) والدرجة الكل�ة للاستب�ان.  التحو�ل�ة الق�ادةبین المحور الأول (
  0.885  بـ  قدرت)  Sig=0.00(  %5ان هناك علاقة موج�ة وقو�ة ودالة احصائ�ا عند مستوى معنو�ة   •

 ) والدرجة الكل�ة للاستب�ان.  الوظ�ف�ة الح�اة جودةبین المحور الثاني (
ماد على اخت�ار شابیرو (العینة  الاعتللتأكد من التوز�ع الطب�عي للب�انات تم  اخت�ار التوز�ع الطب�عي:    :ثالثا

 مشاهدة)، والنتائج موضحة ف�ما یلي: 50ل من ق ا
عن    مستوى الدلالة یز�د  �ان  إذا  التوز�ع الطب�عي للب�اناتالتي تنص على    عدمفرض�ة النقبل    قاعدة القرار:

 التال�ة:وفقا للفرض�ة %، 5 مع مستوى معنو�ة Sigمستوى الدلالة �مقارنة وذلك  0.05

H0:    الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي  

H1:    الب�انات لا تت�ع التوز�ع الطب�عي
 ): اخت�ار التوز�ع الطب�عي 20لجدول رقم (ا

 Sigمستوى الدلالة  ق�مة الاخت�ار ع�اراتعدد ال العنوان المحور 
 0.882 0.985 20 الق�ادة التحو�ل�ة 1
 0.133 0.961 15 جودة الح�اة الوظ�ف�ة 2
 0.654 0.981 35 ر اجمالي المحاو  

 )04(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینمن اعداد  المصدر:
) رقم  الجدول  خلال  من  الدلالة  17یتضح  مستوى  ق�مة  أن  أعلاه  المبین  المحاور)  هي    لإجمالي 

العام،    0.05وهو معدل أكبر من    0.654 للتوز�ع  الدلالة  �ما بلغت  المعدل الطب�عي  لمحور  ق�مة مستوى 
 الح�اة  جودةلمحور  ق�مة مستوى الدلالة  ، في حین بلغت  0.05وهو معدل أكبر من    0.882الق�ادة التحو�ل�ة  
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ن  أعلى    الامر الذي یدفعنا الى قبول فرض�ة العدم التي تنص   0.05وهو معدل أكبر من    0.133  الوظ�ف�ة
 الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي. 

 الإجا�ات حسب مق�اس ل�كارت تحدید مجالات اتجاه را�عا: 
لإعداد ل�كارت  مق�اس  استخدم  على  عینة أفراد إجا�ات لتحلیل الموافقة دلیل تم   ع�ارات الدراسة 

 ف�ما یلي: الاستب�ان �ما هو موضح 
   . درجات مق�اس ل�كارت الخماسي 1

تم اعداد اسئلة الاست�انة �الاعتماد على مق�اس ل�كارت الخماسي الذي �حتمل خمسة إجا�ات مقسمة 
 الى درجات �الاتي:

 : مق�اس ل�كارت الخماسي )21( جدول رقم

 موافق �شدة موافق  محاید غیر موافق  غیر موافق �شدة الاتجاه 
 5 4 3 2 1 درجةال

 )Likert Scale�الاعتماد على مق�اس ل�كارت ( المصدر: من إعداد الطالبتان

 الإجا�ات حسب مق�اس ل�كارت. مجالات اتجاه  2

لتحدید مجالات الق�اس لمق�اس ل�كارت الخماسي المستخدم في الاستب�ان تم حساب المدى بین أكبر  
ق�مة (  واصغر  ل�كارت  مق�اس  ث4=1-5لدرجات  طول    م)،  على  للحصول  المق�اس  درجات  على  تقس�مه 

)  1)، و�عدها تضاف هذه الق�مة الى الحد الادنى في المق�اس والتي هي (0.8=4/5الخل�ة الصح�ح أي (
) للفئة  الأعلى  الحد  تحدید  اجل  من  المجال1.8=1+0.8وذلك  على  فنحصل  �ل    وهكذا   [1-1.8[)  مع 

مجالات الموافقة، وتفید هذه العمل�ة في التعرف على اتجاه  إجا�ات الافراد عل �ل ع�ارة وعلى �ل محور  
 حیث نحصل على المجالات �ما یلي: 

 : سلم الإجا�ات حسب مق�اس ل�كارت )22(جدول رقم 

 درجة الموافقة  المتوسط الحسابي  الزمن الإجا�ة 

 منخفضة جدا  [ 1.8 -1[  1 غیر موافق �شدة

 منخفضة [2.6-1.8[  2 غیر موافق 

 متوسطة [3.4-2.6[  3 محاید 

 مرتفعة [ 4.2-3.4[  4 موافق  

 مرتفعة جدا [ 5-4.2[  5 موافق �شدة 

 . )Likert Scale�الاعتماد على مق�اس ل�كارت (المصدر: من إعداد الطالبتان 
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   لمحاور الاستب�انالتحلیل الاحصائي : المطلب الثاني
الدراسة، تم الاعتماد على المتوسط الحسابي وهو �عبر عن تمر�ز    ع�ارات اداة لمعرفة تقی�م العینة ل

) ت�عا للدرجات المعطاة لبدائل مق�اس ل�كارت  5و   1إجا�ات العینة حول ق�مة معینة وتكون محصورة بین (
مدة   لمعرفة  المع�اري  والانحراف  الدراسة،  في  وسطها  المستخدم  حول  الدراسة  عینة  افراد  إجا�ات  تشتت 

 الحسابي. 
   الق�ادة التحو�ل�ة محور الاحصائي لتحلیل ال:  الفرع الأول

لأداة الدراسة من خلال   (الق�ادة التحو�ل�ة)  الأولمحور  ال  ع�ارات) نتائج تحلیل  20یوضح الجدول رقم (
 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري:

 الأول  لمحور): المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لع�ارات ا23الجدول رقم (

 
المحور  
 الأول

 غیر موافق 
 �شدة

المتوسط   موافق �شدة  موافق  محاید  غیر موافق 
 X̅ الحسابي
 

الانحراف 
 δ المع�اري 

 الاتجاه
 التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار 
% % % % % 

 متوسطة  0.856 3.09 التأثیر المثالي  ال�عد الاول

01 
3 5 6 29 2 

 مرتفعة  0.991 3.49
6.7 11.1 13.3 64.4 4.4 

02 
2 9 16 16 2 

 متوسطة  0.952 3.16
4.4 20 35.6 35.6 4.4 

03 
5 12 13 13 2 

 متوسطة  1.092 2.89
11.1 26.7 28.9 28.9 4.4 

04 
3 12 15 12 3 

 متوسطة  1.044 3.00
6.7 26.7 33.3 26.7 6.7 

05 
5 12 11 15 2 

 متوسطة  1.116 2.93
11.1 26.7 24.4 33.3 4.4 

 متوسطة  0.922 2.97 التحفیز الالهامي  الثاني ال�عد

06 
7 9 12 14 3 

 متوسطة  1.195 2.93
15.6 20 26.7 31.1 6.7 

07 
3 9 16 15 2 

 متوسطة  0.996 3.09
6.7 20 35.6 33.3 4.4 

 متوسطة  0.991 2.80 4 19 6 3 3 08
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 )05(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  البتینمن اعداد الط  المصدر:

 

8.6 8.6 17.1 54.3 11.4 

09 
4 13 18 8 2  

2.91 
 متوسطة  1.104

8.9 28.9 40 17.8 4.4 
10 5 11 15 11 3  

3.13 
 متوسطة  1.105

 11.1 24.4 33.3 24.4 6.7 
 متوسطة  0.950 2.92 الاستثارة الفكر�ة  الثالث ال�عد

11 
4 14 9 15 3 

 متوسطة  1.138 2.98
8.9 31.1 20 33.3 6.7 

12 
3 12 16 11 3 

 متوسطة  1.033 2.98
6.7 26.7 35.6 24.4 6.7 

13 
10 8 11 14 2 

 متوسطة  1.241 2.78
22.2 17.8 24.4 31.1 4.4 

14 
8 10 14 11 2 

 متوسطة  1.151 2.76
17.8 22.2 31.1 24.4 4.4 

15 
4 9 12 18 2 

 متوسطة  1.071 3.11
8.9 20 26 . 40 4.4 

 متوسطة  0.877 3.02 الفرد�ة الاعت�ار�ة  الرا�ع ال�عد

16 
4 12 14 12 3 

 متوسطة  1.086 2.96
8.9 26.7 31.1 26.7 6.7 

17 
3 10 15 14 3 

 متوسطة  1.041 3.09
6.7 22.2 33.3 31.1 6.7 

18 
5 11 13 15 1 

 متوسطة  1.062 2.91
11.1 24.4 28.9 33.3 2.2 

19 
2 12 11 18 2 

 متوسطة  1.014 3.13
4.4 26.7 24.4 40 4.4 

20 
4 9 14 17 1 

 متوسطة  1.021 3.04
8.9 20 31.1 37.8 2.2 

  المحور
   الاول

 متوسطة  0.840 3.00 الق�ادة التحو�ل�ة 
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 من خلال الجدول أعلاه یتضح ما یلي:
، الذي خصصت لق�اسه  "  الق�ادة التحو�ل�ة  "   الأول وهو  محورال أراءهم حول  اراس    أعمیرةموظفي بلد�ة    ىأبد
بین   20 ق�مه  تراوحت  إذ  الحسابي،  المتوسط  ق�م  جسدتها  أعلاه،  الجدول  في  موضح  هو  �ما    ع�ارة، 

)2.76-3.49) بین  المع�اري  إنحرافه  ق�م  تراوحت  ف�ما  ق�م  )،  0.952-1.421)،  تراوحت  حین  في 
بین   للأ�عاد  الحسابي  ق�م    بینما)،  3.09-2.92(المتوسط  بین  للأ�عاد  لمع�اري  ا  الإنحراف تراوحت 

ال  )،  0.856-0.950( سجل  ق�مةمتف�ما  �كل  المحور  ع�ارات  لمجموع  العام  الحسابي  )، 3.00(  وسط 
مما یدل على    تمر�ز إجا�ات الموظفین حول المحایدةوهذا ما �شیر إلى    )،0.840(   �انحراف مع�اري قدره

 ان درجة الموافقة متوسطة.
   لمحور جودة الح�اة الوظ�ف�ةالاحصائي تحلیل ال: الفرع الثاني

الثاني  ع�ارات) نتائج تحلیل  21یوضح الجدول رقم ( الدراسة من   )الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة(  المحور  لأداة 
 خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري:

 الثاني ف المع�اري لع�ارات المحور ): المتوسط الحسابي والانحرا24الجدول رقم (

 
 

المحور  
 ثاني ال 

غیر  
 موافق 

 �شدة

غیر  
 موافق 

 موافق  محاید
غیر موافق 

 �شدة
المتوسط  

 X̅ الحسابي
 

الانحراف 
 δ المع�اري 

 الاتجاه
 التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار 
% % % % % 

ال�عد 
 الاول 

 متوسطة  0.707 3.40 الاستقرار والأمان الوظ�في

01 
6 4 2 29 4 

 مرتفعة   1.198 3.47
13.3 8.9 4.4 64.4 8.9 

02 
2 10 3 29 1 

 متوسطة   1.007 3.38
4.4 22.2 6.7 64.4 2.2 

03 
3 11 12 16 3 

 متوسطة  1.071 3.11
6.7 24.4 26.7 35.6 6.7 

04 
0 5 4 35 1 

 مرتفعة  0.695 3.71
0 11.1 8.9 77.8 2.2 

05 
1 10 8 25 1 

 متوسطة  0.929 3.33
2.2  22.2 17.8 55.6 2.2 

 متوسطة  0.733 3.40 علاقات العمل ال�عد  
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 )05(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  البتینمن اعداد الط  المصدر:

 من خلال الجدول أعلاه یتضح ما یلي:
 15، الذي خصصت لق�اسه  "  الوظ�ف�ةجودة الح�اة    "، أراءهم حول محور  اراس  أعمیرةموظفي بلد�ة    ىأبد

ق�مه بین إذ تراوحت  الحسابي،  المتوسط  ق�م  الجدول أعلاه، جسدتها  -2.44(  ع�ارة، �ما هو موضح في 
بین (3.82 المع�اري  إنحرافه  ق�م  ف�ما تراوحت  ال0.695-1.286)،  ف�ما سجل  العام  مت)،  الحسابي  وسط 

تمر�ز  )، وهذا ما �شیر إلى  0.591(  مع�اري قدره  )، �انحراف 3.16(  لمجموع ع�ارات المحور �كل ق�مة

 الثاني 

06 
5 10 16 14 0 

 متوسطة  0.991 2.87
11.1 22.2 35.6 31.1 0 

07 
6 18 6 15 0 

 متوسطة  1.087 2.67
13.3 40 13.3 33.3 0 

08 
2 9 4 28 2 

 مرتفعة  1.011 3.42
4.4 20 8.9 62.2 4.4 

09 
6 12 7 20 0 

 متوسطة  1.125 2.91
13.3 26.7 15.6 44.4 0 

10 
3 6 10 25 1 

 متوسطة  0.977 3.33
6.7 13.3 22.2 55.6 2.2 

ال�عد  
 الثالث 

 متوسطة  0.733 3.04 ت والمكافئا الأجور 

11 
3 7 4 26 5 

 مرتفعة  1.100 3.51
6.7 15.6 8.9 57.8 11.1 

12 
9 9 5 20 2 

 متوسطة  1.286 2.93
20 20 11.1 44.4 4.4 

13 
10 12 15 7 1 

 متوسطة  1.079 2.49
22.2 26.7 33.3 15.6 2.2 

14 
12 8 19 5 1 

 متوسطة  1.078 2.44
26.7 17.8 42.4 11.1 2.2 

15 
1 4 3 31 6 

 مرتفعة  0.860 3.82
2.2 8.9 6.7 68.9 13.3 

المحور  
 الثاني 

 متوسطة  0.591 3.16 جودة الح�اة الوظ�ف�ة 
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 مما یدل على ان درجة الموافقة متوسطة. إجا�ات الموظفین حول المحایدة
 المطلب الثالث: اخت�ار الفرض�ات  

الارت�اط بیرسون للكشف عن وجود  معامل  اخت�ار وتحلیل فرض�ات الدراسة تم الاعتماد على  من اجل  
الدراسة   محل  المتغیرات  بین  قو علاقة  �الاعتماد على  وذلك  المتغیر�ن،  بین  العلاقة  وقوة  اتجاه  اعدة لق�اس 

 القرار التال�ة:

نقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على معنو�ة معامل الارت�اط    قاعدة القرار المتعلقة �معامل الارت�اط: 
الد أي  5 مع مستوى معنو�ة  Sigلالة  �مقارنة مستوى  �قل عن %0.05  الدلالة  إذا �ان مستوى   ،

 وفقا للفرض�ة التال�ة:  0.05
H0:𝜌𝜌 = 0 عدم معنو�ة معامل الارت�اط     

H1:𝜌𝜌 ≠ 0 معنو�ة معامل الارت�اط    

 وف�ما یلي نتائج اخت�ار فرض�ات الدراسة: 

الفرض�ة:  الرئ�س�ةالفرض�ة  اخت�ار   .1 اخت�ار  توجد علاقة ذات    "   :والتي تنص على  الرئ�س�ة   من اجل 
بلد�ة   في  الوظ�ف�ة  الح�اة  التحو�ل�ة وجودة  الق�ادة  بین  إحصائ�ة  عند مستوى    أعمیرةدلالة  اراس 

𝛂𝛂معنو�ة   ≤ استخدام  "  𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎 الارت�اط  تم  وقوةلبیرسون  معامل  اتجاه  بین    لق�اس  المتغیر�ن  العلاقة 
 الاخت�ار موضحة في الجدول التالي:ونتائج  محل الدراسة

 الرئ�س�ةنتائج اخت�ار الفرض�ة ): 25رقم ( جدول

 جودة الح�اة الوظ�ف�ة * الق�ادة التحو�ل�ة  

 0.744 معامل الارت�اط 

 Sig 0.000مستوى الدلالة 

 )06(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  البتینمن اعداد الط  المصدر:

للمعط�ات: الإحصائ�ة  أعلاه    القراءة  الجدول  خلال  من  الارت�اط   اننلاحظ  المتغیر�ن    معامل  (الق�ادة  بین 
  رتفعة و�دل ذلك على وجود علاقة ارت�اط موج�ة وم  0.744ق�مة قدرها    بلغ  جودة الح�اة الوظ�ف�ة)و التحو�ل�ة  

وهو معدل اقل    0.000ق�مة قدرت ب  المرافق لمعامل الارت�اط    Sigودالة إحصائ�ة حیث بلغ مستوى الدلالة  
المعنو�ة   مستوى  معامل    0.05من  معنو�ة  على  تنص  التي  البدیلة  الفرض�ة  قبول  الى  یدفعنا  الذي  الامر 

ثقة   مستوى  عند  المتغیر 95الارت�اط  بین  علاقة  وجود  و�التالي  الد  �ن%  �فسر صحة  وهذا  ،  راسةمحل  ما 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الق�ادة التحو�ل�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة القائلة    رئ�س�ةالفرض�ة الفرع�ة ال
αاراس عند مستوى معنو�ة   أعمیرةفي بلد�ة  ≤ 0.05. 

توجد    "   :والتي تنص على  الفرع�ة الاولى  من اجل اخت�ار الفرض�ة:  ولىالفرع�ة الا الفرض�ة  اخت�ار   .2
التأثیر المثالي وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة   اراس عند    أعمیرة علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین 

معنو�ة   𝛂𝛂مستوى  ≤ استخدام  "  𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎 الارت�اط  تم  وقوةلبیرسون  معامل  اتجاه  بین   لق�اس  العلاقة 
 الاخت�ار موضحة في الجدول التالي: ونتائج   المتغیر�ن محل الدراسة

 ولى الفرع�ة الا نتائج اخت�ار الفرض�ة ): 26رقم ( جدول

 جودة الح�اة الوظ�ف�ة * التأثیر المثالي  

 0.587 معامل الارت�اط 

 Sig 0.000مستوى الدلالة 

 )06(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  البتینمن اعداد الط  المصدر:

للمعط�ات: الإحصائ�ة  أعلاه    القراءة  الجدول  خلال  من  الارت�اط  اننلاحظ  المتغیر�ن    معامل  (التأثیر  بین 
  رتفعة و�دل ذلك على وجود علاقة ارت�اط موج�ة وم  0.587ق�مة قدرها    بلغ  جودة الح�اة الوظ�ف�ة)و   المثالي

وهو معدل اقل    0.000ق�مة قدرت ب  المرافق لمعامل الارت�اط    Sigودالة إحصائ�ة حیث بلغ مستوى الدلالة  
المعنو�ة   مستوى  معامل    0.05من  معنو�ة  على  تنص  التي  البدیلة  الفرض�ة  قبول  الى  یدفعنا  الذي  الامر 

ثقة   مستوى  عند  المتغیر 95الارت�اط  بین  علاقة  وجود  و�التالي  الد  �ن%  �فسر صحة  وهذا  ،  راسةمحل  ما 
الفرع�ة الا الح�اة الوظ�ف�ة القائلة    ولىالفرض�ة  المثالي وجودة  التأثیر  توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین 

αاراس عند مستوى معنو�ة   أعمیرةفي بلد�ة  ≤ 0.05. 

الالفرض�ة  اخت�ار   .3 الفرض�ة:  ثان�ةالفرع�ة  اخت�ار  الثان�ة  من اجل  توجد    "  :على والتي تنص    الفرع�ة 
اراس عند    أعمیرةوجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة    الإلهاميعلاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین التحفیز  

معنو�ة   𝛂𝛂مستوى  ≤ استخدام  "  𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎 الارت�اط  تم  وقوةلبیرسون  معامل  اتجاه  بین   لق�اس  العلاقة 
 التالي: ونتائج الاخت�ار موضحة في الجدول   المتغیر�ن محل الدراسة
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 ثان�ة الفرع�ة النتائج اخت�ار الفرض�ة ): 27رقم ( جدول

 جودة الح�اة الوظ�ف�ة * التحفیز الالهامي  

 0.735 معامل الارت�اط 

 Sig 0.000مستوى الدلالة 

 )06(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  البتینمن اعداد الط  المصدر:

للمعط�ات:القراءة   أعلاه    الإحصائ�ة  الجدول  الارت�اط   ان نلاحظ من خلال  المتغیر�ن    معامل  التحفیز  (بین 
 رتفعة و�دل ذلك على وجود علاقة ارت�اط موج�ة وم  0.735ق�مة قدرها    بلغ  جودة الح�اة الوظ�ف�ة)و   الإلهامي

وهو معدل اقل    0.000ق�مة قدرت ب  المرافق لمعامل الارت�اط    Sigودالة إحصائ�ة حیث بلغ مستوى الدلالة  
المعنو�ة   مستوى  معامل    0.05من  معنو�ة  على  تنص  التي  البدیلة  الفرض�ة  قبول  الى  یدفعنا  الذي  الامر 

ثقة   مستوى  عند  المتغیر 95الارت�اط  بین  علاقة  وجود  و�التالي  الد  �ن%  �فسر صحة  وهذا  ،  راسةمحل  ما 
وجودة الح�اة الوظ�ف�ة    الإلهامي التحفیز  توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین  القائلة    ثان�ة الفرض�ة الفرع�ة ال

αاراس عند مستوى معنو�ة   أعمیرةفي بلد�ة  ≤ 0.05. 

الالفرض�ة  اخت�ار   .4 الفرض�ة:  ثالثةالفرع�ة  اخت�ار  الثالثة  من اجل  توجد    "   :والتي تنص على   الفرع�ة 
اراس عند    أعمیرةعلاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الاستثارة الفكر�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة  

معنو�ة   𝛂𝛂مستوى  ≤ استخدام  "  𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎 الارت�اط  تم  وقوةلبیرسون  معامل  اتجاه  بین   لق�اس  العلاقة 
 الاخت�ار موضحة في الجدول التالي: ونتائج   المتغیر�ن محل الدراسة

 ثالثةالفرع�ة النتائج اخت�ار الفرض�ة ): 28رقم ( جدول

 جودة الح�اة الوظ�ف�ة *  الاستثارة الفكر�ة  

 0.746 معامل الارت�اط 

 Sig 0.000مستوى الدلالة 

 )06(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  البتینمن اعداد الط  المصدر:

الاستثارة  (بین المتغیر�ن    معامل الارت�اط  اننلاحظ من خلال الجدول أعلاه    القراءة الإحصائ�ة للمعط�ات:
 رتفعة و�دل ذلك على وجود علاقة ارت�اط موج�ة وم  0.746ق�مة قدرها    بلغ  جودة الح�اة الوظ�ف�ة)الفكر�ة و 

وهو معدل اقل    0.000ق�مة قدرت ب  المرافق لمعامل الارت�اط    Sigودالة إحصائ�ة حیث بلغ مستوى الدلالة  
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المعنو�ة   مستوى  معامل    0.05من  معنو�ة  على  تنص  التي  البدیلة  الفرض�ة  قبول  الى  یدفعنا  الذي  الامر 
ثقة   مستوى  عند  المتغیر 95الارت�اط  بین  علاقة  وجود  و�التالي  الد  �ن%  �فسر صحة  وهذا  ،  راسةمحل  ما 

وجودة الح�اة الوظ�ف�ة   الاستثارة الفكر�ةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین  القائلة    ثالثةالفرض�ة الفرع�ة ال
αاراس عند مستوى معنو�ة   أعمیرةفي بلد�ة  ≤ 0.05. 

توجد    "  :والتي تنص على الفرع�ة الرا�عة    من اجل اخت�ار الفرض�ة:  را�عةالفرع�ة الالفرض�ة  اخت�ار   .5
اراس عند    أعمیرة علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الاعت�ار�ة الفرد�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة  

معنو�ة   𝛂𝛂مستوى  ≤ استخدام  "  𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎 الارت�اط  تم  وقوةلبیرسون  معامل  اتجاه  بین   لق�اس  العلاقة 
 الاخت�ار موضحة في الجدول التالي: ونتائج   المتغیر�ن محل الدراسة

 را�عة الفرع�ة النتائج اخت�ار الفرض�ة ): 29رقم ( جدول

 جودة الح�اة الوظ�ف�ة * الاعت�ار�ة الفرد�ة  

 0.696 معامل الارت�اط 

 Sig 0.000مستوى الدلالة 

 )06(انظر الملحق رقم  SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  البتینمن اعداد الط  المصدر:

الاعت�ار�ة (بین المتغیر�ن    معامل الارت�اط  اننلاحظ من خلال الجدول أعلاه    القراءة الإحصائ�ة للمعط�ات:
  رتفعةو�دل ذلك على وجود علاقة ارت�اط موج�ة وم  0.696ق�مة قدرها    بلغ  جودة الح�اة الوظ�ف�ة)الفرد�ة و 

وهو معدل اقل    0.000ق�مة قدرت ب  المرافق لمعامل الارت�اط    Sigودالة إحصائ�ة حیث بلغ مستوى الدلالة  
المعنو�ة   مستوى  معامل    0.05من  معنو�ة  على  تنص  التي  البدیلة  الفرض�ة  قبول  الى  یدفعنا  الذي  الامر 

ثقة   مستوى  عند  المتغیر 95الارت�اط  بین  علاقة  وجود  و�التالي  الد  �ن%  �فسر صحة  وهذا  ،  راسةمحل  ما 
وجودة الح�اة الوظ�ف�ة  الاعت�ار�ة الفرد�ة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین  القائلة    را�عةالفرض�ة الفرع�ة ال 

αاراس عند مستوى معنو�ة   أعمیرةفي بلد�ة  ≤ 0.05. 

 عرض نتائج الدراسة

 الى النتائج التال�ة:من خلال الإجا�ات التي تحصلنا علیها من عینة الدراسة توصلنا 

 .اراس أعمیرةي بلد�ة وهذا راجع لطب�عة العمل ف ناثالا للمهن من قبل احتكار نسبي هناك  -
أصحاب الخبرات للاعتماد علیهم  �العمال  هتم  حیث ت متلك تنوعا في فئات العمر  ت   اراس  أعمیرةبلد�ة  ان   -

فئة الش�اب لما �ملكونه من نشاط  عن  ستغني  تمن خبرة �بیرة وفي نفس الوقت لا  في العمل لما �متلكونه  
 في تطو�رها.   وهذا مؤشر إ�جابي له قد �سهمتشج�ع التنافس الوظ�في و�التالي  للق�ام �المهمات الشاقة، 
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طلب مؤهلات علم�ة ومستو�ات دراس�ة عال�ة مما �ساهم في  تت  اراس  أعمیرةبلد�ة  العمل في  ان طب�عة   -
 .وهذا ما �عطي معنى إ�جابي للدراسةتطو�رها 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الق�ادة التحو�ل�ة وجودة الح�اة    "القائلة  الرئ�س�ة  صحة الفرض�ة   -
𝛂𝛂اراس عند مستوى معنو�ة   أعمیرةالوظ�ف�ة في بلد�ة   ≤  ، وذلك من خلال:𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎

وم • موج�ة  ارت�اط  علاقة  إحصائ�ة  رتفعةوجود  الدلالة    ودالة  مستوى  بلغ  لمعامل    Sigحیث  المرافق 
 . 0.000ق�مة قدرت ب  الارت�اط 

ثقة  معنو�ة معامل الارت�اط   • الدراسة و�التالي عدم وجود علاقة    %99عند مستوى  المتغیر�ن محل    بین 
  .(الق�ادة التحو�ل�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة)

الفرض�ة   - الاولى  صحة  المثالي وجودة    "القائلة  الفرع�ة  التأثیر  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  توجد علاقة 
𝛂𝛂اراس عند مستوى معنو�ة    أعمیرةالح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة  ≤  ، وذلك من خلال:𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎

وم • موج�ة  ارت�اط  علاقة  إحصائ�ة  رتفعةوجود  الدلالة    ودالة  مستوى  بلغ  لمعامل    Sigحیث  المرافق 
 . 0.000ق�مة قدرت ب  الارت�اط 

 بین المتغیر�ن محل الدراسةو�التالي عدم وجود علاقة    %99عند مستوى ثقة  معنو�ة معامل الارت�اط   •
  .وجودة الح�اة الوظ�ف�ة)  التأثیر المثالي(

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین التحفیز الالهامي وجودة    " القائلة  الفرع�ة الثان�ة  صحة الفرض�ة   -
𝛂𝛂اراس عند مستوى معنو�ة    أعمیرةالح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة  ≤  ، وذلك من خلال:𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎

وم • موج�ة  ارت�اط  علاقة  إحصائ�ة  رتفعةوجود  الدلالة    ودالة  مستوى  بلغ  لمعامل    Sigحیث  المرافق 
 . 0.000ق�مة قدرت ب  الارت�اط 

 بین المتغیر�ن محل الدراسةو�التالي عدم وجود علاقة    %99عند مستوى ثقة  معنو�ة معامل الارت�اط   •
  .وجودة الح�اة الوظ�ف�ة)  الإلهاميالتحفیز (

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الاستثارة الفكر�ة وجودة    " القائلة  الفرع�ة الثالثة  صحة الفرض�ة   -
𝛂𝛂اراس عند مستوى معنو�ة    أعمیرةالح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة  ≤  ، وذلك من خلال:𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎

وم • موج�ة  ارت�اط  علاقة  إحصائ�ة  رتفعةوجود  الدلالة    ودالة  مستوى  بلغ  لمعامل    Sigحیث  المرافق 
 . 0.000ق�مة قدرت ب  الارت�اط 

 بین المتغیر�ن محل الدراسةو�التالي عدم وجود علاقة    %99عند مستوى ثقة  معنو�ة معامل الارت�اط   •
  .وجودة الح�اة الوظ�ف�ة) الاستثارة الفكر�ة(

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الاعت�ار�ة الفرد�ة وجودة    " القائلة  الفرع�ة الرا�عة  صحة الفرض�ة   -
𝛂𝛂اراس عند مستوى معنو�ة    أعمیرةالح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة  ≤  ، وذلك من خلال:𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎

وم • موج�ة  ارت�اط  علاقة  إحصائ�ة  رتفعةوجود  الدلالة    ودالة  مستوى  بلغ  لمعامل    Sigحیث  المرافق 
 . 0.000ق�مة قدرت ب  الارت�اط 
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 بین المتغیر�ن محل الدراسةو�التالي عدم وجود علاقة    %99عند مستوى ثقة  معنو�ة معامل الارت�اط   •
  .وجودة الح�اة الوظ�ف�ة) الاعت�ار�ة الفرد�ة(
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 : الثالث خلاصة الفصل
الوظ�ف�ة، والتعرف   الح�اة  التحو�ل�ة وجودة  الق�ادة  بین  العلاقة  الفصل دراسة طب�عة  حاولنا في هذا 

ببلد�ة   أر�عة وخمسون وظف  مكونة من  عینة  نظر  من وجهة  اعتمادا على    أعمیرةعلى مستو�اتهما  أراس، 
 الب�انات. الاستب�ان الذي تم تطو�ره �الرجوع إلى الدراسات السا�قة، �أداة رئ�س�ة لجمع 

الاجتماع�ة   للعلوم  الاحصائ�ة  الحزمة  �استخدام  الب�انات  بتفر�غ  قمنا  ومعالجتها     spss�عدها 

بواسطة العدید من الأسالیب الاحصائ�ة، لاخت�ار جودة الب�انات وصدق وث�ات الاستب�ان، ثم تحلیل إجا�ات  
أفراد عینة الدراسة للتعرف على مستوى متغیري الدراسة، وفي الأخیر اخت�ار الفرض�ات وعرض النتائج وفقا 

 لنموذج الدراسة المعتمدة.
 إلى النتائج التال�ة:  توصلنا من خلال هذه الدراسة

 . 0.744وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ومرتفعة بین الق�ادة التحو�ل�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة بلغت  -
 . 0.587وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ومرتفعة بین التأثیر المثالي وجودة الح�اة الوظ�ف�ة بلغت   -
 . 0.735وجودة الح�اة الوظ�ف�ة بلغت وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ومرتفعة بین التحفیز الالهامي   -
 . 0.746وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ومرتفعة بین الاستثارة الفكر�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة بلغت  -
 . 0.696الح�اة الوظ�ف�ة بلغت  وجودةوجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ومرتفعة بین الاعت�ار�ة الفرد�ة  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الخاتمة

 



 الخاتمة 

 

75 

 الخاتمة
توصلنا من خلال هذه الدراسة في الجانب النظري �أن الق�ادة تشكل محورا أساس�ا ترتكز عله مختلف  

المرؤوسین وتحفیزهم    النشاطات في المنظمات، سواء العامة أو الخاصة فالق�ادة هي قدرة القائد في التأثیر على
التحو�ل�ة الق�ادة  على  تعرفنا  �ما  والإخلاص،  التعاون  الع  على  وترفع  �أنها  وتحفزهم  العاملین  تدفع  التي  مل�ة 

المنظمة،   المثالي،  مستوى اهتمامهم �العمل لتحقیق أهداف  التأثیر  المتمثلة في  أ�عادها  وذلك من خلال تطبیق 
الفكر�ة، الاعت�ار�ة الفرد�ة وأ�ضا تنم�ة مهارات الأفراد و�ش�اع حاجاتهم ومعاملتهم    الاستشارة،  الالهاميالتحفیز  
 �إنسان�ة.

من طرف الإدارة لتحسین بیئة    المبذولةكما استنتجنا أ�ضا أن جودة الح�اة الوظ�ف�ة هي مجمل الجهود  
العمل �التر�یز على جودة هذه البیئة، والسعي للوصول إلى مستوى عال من الشعور �الرضا والراحة والأمان،  

بین    الانسجاماتخاذ القرارات وتحقیق    لمشار�ة في مع وجود إجراءات صارمة وفعالة للصحة والسلامة المهن�ة، وا
 أفراد فر�ق العمل، وغیرها من المتطل�ات التي تساهم في تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة داخل المنظمة.

أحد   �اعت�ارهما  الوظ�ف�ة،  الح�اة  وجودة  التحو�ل�ة  الق�ادة  من  �ل  أهم�ة  الدراسة  من خلال  �ذلك  تبین 
 ظمة، لدورهما الكبیر في مواجهة �افة المتغیرات الحال�ة والمستقبل�ة.داخل المن  الأدوات المؤثرة والهامة

 ملة من النتائج النظر�ة التال�ة: توصلنا �ذلك إلى ج
درجة نجاح أي منظمة على المدى ال�عید متوقف إلى حد �بیر على قدرة المنظمة في خلق بیئة عمل   -

 آمنة وصح�ة.
�مخ - المنظمات  وتقدم  تطو�ر  في  أساس�ا  عاملا  التحو�ل�ة  الق�ادة  أو  تعتبر  العامة  سواء  أنواعها  تلف 

 الخاصة.
 ضرورة وجود قائد تحو�لي تتوفر ف�ه �ل السمات التي تؤدي إلى تحقیق أهداف المنظمة. -
 تعمل جودة الح�اة الوظ�ف�ة على تحسین العلاقات بین الموظفین أو مع المرؤوسین. -
 جودة الح�اة الوظ�ف�ة على الكثیر من السلو��ات الإدار�ة داخل المنظمة. تؤثر -
التوازن   - تحقیق  على  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  ح�اتهم    والانسجامتعمل  و�ین  للأفراد  الوظ�ف�ة  الح�اة  بین 

 الشخص�ة والعائل�ة.
 ضرورة وجود أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة وتطب�قهم داخل المنظمة لتحقیق أهدافها.  -

 التطب�ق�ة تائج نلا
توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین التأثیر المثالي وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة اعمیرة آراس عند   -

 . 0.587�معدل ارت�اط  )  >0.05مستوى معنو�ة (
  وجودة الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة اعمیرة آراس عند  الالهامي توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین التحفیز  -

 . 0.746�معدل ارت�اط  )  >0.05وى معنو�ة (تمس
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بلد�ة اعمیرة آراس   - الوظ�ف�ة في  الح�اة  الفرد�ة وجودة  بین الاعت�ار�ة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة 
 . 0.696ارت�اط �معدل )>0.05عند مستوى معنو�ة (

 و�هذا یتم إث�ات الفرض�ة الرئ�س�ة والتي تنص على: -
إ الح�اة الوظ�ف�ة في بلد�ة اعمیرة آراس عند    ائ�ة حص "توجد علاقة ذات دلالة  التحو�ل�ة وجودة  الق�ادة  بین 

 . 0.744ارت�اط �معدل )>0.05مستوى معنو�ة (
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 . 2016والتوز�ع، عمان، 
، دار البدا�ة ناشرون  1عدي ععطل حمادي، الق�ادة الادار�ة الحدیثة في استرات�ج�ة التنم�ة، ط�عة   .13

 . 2013وموزعون، عمان، 

الفتاح، مقدمة في الاحص  .14 الدین حسن عبد  ،  1، ط�عة  spssالوصفي الاستدلالي �استخدام    ءاعز 
 . 2018دار الخوارزم العلم�ة، الر�اض، 

 . 2004، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان، 1علي ع�اس، أساس�ات علم الادارة، ط�عة  .15
لیلي محمد حسني أبو العلا، مفاه�م ورؤى في الادارة والق�ادة التر�و�ة بین الأصالة والحداثة، ط�عة  .16

 . 2013ر �افا الاعلام�ة للنشر والتوز�ع، الأردن، عمان، اد، 1
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ط�عة   .17 الادارة،  علم  م�ادئ  وآخرون،  المهدي  عبد  والط�اعة، 1ماجد  والتوز�ع  للنشر  المسیرة  دار   ،
 . 2013الأردن، 

 .2012، دار النهضة العر��ة، بیروت لبنان، 1مأمون طر��ه، السلوك الاجتماعي للفرد، ط�عة   .18
 . 2021، دار الألو�ة للنشر والتوز�ع، الر�اض، 1مدي، الق�ادة التحو�ل�ة، ط�عة اغمحمد بن فوزي ال .19
نار�مان لهلوب، ماجدة الصرایرة، مهارات الق�ادة التر�و�ة الحدیثة، ط�عة الأولى، دار الخل�ج للنشر   .20

 . 2012والتوز�ع، عمان، 
ث للنشر والتوز�ع، الأردن، ید، عالم الكتب الح1نبیل ذنون الصائغ، الادارة م�ادئ وأساس�ات، ط�عة   .21

2011 . 
ط�عة   .22 الابتكار،  و�دارة  الق�ادة  نجم،  عبود  عمان، 2نجم  والتوز�ع،  والنشر  للط�اعة  صفاء  دار   ،

2015 . 
الق�ادة، ط�عة   .23 في  نماذج محاضرة  الجهني وآخرون،  للنشر  1نع�م بن عطا الله  فهد  الملك  ، مكت�ة 

 . 2018والتوز�ع، الر�اض، 
طش  .24 المولى  عبد  ط�عة  و طهایل  والادارة،  الق�ادة  في  أساس�ات  للنشر  1ش،  الكیندي  ومكت�ة  دار   ،

 . 2014والتوز�ع، عمان، 
، 1�اسر عبد العظ�م محمود وآخرون، الق�ادة التحو�ل�ة وضغوط العمل في المجال الر�اضي، ط�عة   .25

 .2020دار ماستر للنشر والتوز�ع، مصر، 

 

 المجلات: 
التحو� .1 الق�ادة  الرقیب، علاقة  قطاع غزة، مجلد  �لأحمد  في  الفلسطین�ة  الجامعات  في  العاملین  بتمكین  ة 

 . 2013، 04، عدد27
أمینة خیر، توفیق سعد، واقع جودة الحساة الوظ�ف�ة وعلاقتها �مظاهر الاحتراف الوظ�في لدى العاملین   .2

 . 2021، 05، عدد 03�مكت�ات جامعة الاسكتدر�ة، مجلد 
الح .3 وردة، جودة  قرم�طي  لخضر،  أحمد  الموارد  ا�بن  لدى  الابداعي  السلوك  تنم�ة  في  وأثرها  الوظ�ف�ة  ة 

 . 2021، 01، العدد 13ال�شر�ة، مجلد 
حاج عبد القادر سناء، بوحارة هناء، جودة الح�اة الوظ�ف�ة وعلاقتهما �التمكین المهني لدي العمال، مجلد   .4

 .2022، 02، العدد 09
و  .5 التحو�ل�ة  الق�ادة  المحمادي،  مسفر  غازي  بن  الجامعة  و دخالد  مجلة  الوظ�ف�ة،  الح�اة  جودة  في  رها 

 .03، مجلد 51العراق�ة، العدد 
،  12  المجلد ،خل�في رزقي، ش�قارة هجیرة، منهج�ة تحدید نوع وحجم العینة في ال�حوث العلم�ة، البو�رة .6

 . 2017، 23العدد 
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على .7 التحو�ل�ة  الق�ادة  تطبیق  أثر  حسین،  محمد  رمضان  الم  رامز  في  الأداء  الصح�ة  ظن تحسین  مات 
 . 2019، 03، العدد 10للرؤ�ة، المجلد 

، 03، العدد  10رمضاني حمزة، حسین صغیري، الق�ادة التحو�ل�ة وعلاقتها �جودة الح�اة الوظ�ف�ة، مجلد   .8
2022 . 

ف  .9 الوظ�في  الأداء  لتحسین  �مدخل  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  فل�سة،  رو�حي  عمر  مصطفى،  ي  سحنون 
 . 2019، 02، عدد 02المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة، مجلد 

بین    سها .10 العلاقة  في  �متغیر وس�ط  الذات�ة  الفاعل�ة  دور   ، أبو سعد  ال�شیني، عبد الله حسن  عمر 
 .17، العدد 07جودة الح�اة الوظ�ف�ة والسمع�ة التنظ�م�ة في الجامعة الاسلام�ة �غزة، مجلد 

الح .11 جودة  مساهمة  نوال،  الالتزام  شتافي  تحقیق  في  الوظ�ف�ة  مجلد  �اة  عدد  05التنظ�مي،   ،01 ،
2021 

ال�شري نظرة شراف عقو  .12 المال  استدامة راس  في  الوظ�ف�ة ودورها  الح�اة  لقمان بوخدوني، جودة  ن، 
 . 2020، 01العدد  13عامة، المجلد 

حداد   .13 عمار  زدیرة،  الدین  الوظ�ف�شرف  الح�اة  وجودة  العاملین  تمكین  علاقة  �استخدام  تحلیل  ة 
 . 2021، 01، العدد 05الانحدار الخطي ال�س�ط والمتعدد، مجلد 

عبد الكر�م بن خالد، م�ار�ي بوحفص، فلسفة إدارة جودة الح�اة الوظ�ف�ة في المجال المهني، لقمان  .14
 . 2015، 20بوخدوني، مجلة علوم الانسان�ة والاجتماع�ة، عدد 

أ�عاد   .15 تحلیل  دراسة  فاطمة، �سنة محمد،  الخدم�ة، مجلد فهري  المؤسسة  في  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة 
 . 2018، 03، عدد10

للضمان   .16 الوطني  �الصندوق  ال�شري،  المورد  أداء  على  التحو�ل�ة  الق�ادة  تأثیر  لمین حساب،  محمد 
 . 2020، 01، العدد 04الاجتماعي، الأغواط، مجلد 

النو  .17 أبو  الو محمود  الح�اة  النوع�ة، ر عبد الرسول، تصور مقترح لتحسین جودة  التر��ة  ظ�ف�ة، �كل�ة 
 . 2020، 03مجلة ال�حوث التر�و�ة والنوع�ة، عدد 

ورها في تحقیق الخطط الاسترات�ج�ة مجلة إقتصاد  نهلاء طه محجوب طه أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة ود .18
 .2019، 03، العدد 03المال والأعمال المجلد  

ف .19 اسهاماتها  ومدى  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  بوض�اف،  في  نوال  والانتاج�ة  الوظ�في  الأداء  تحسین  ي 
، 09العدد    المنظمات رؤ�ة في إطار علم النفس الا�جابي، مجلة الق�س الدراسات النفس�ة والاجتماع�ة،

2020 . 
لدى   .20 التنظ�مي  الالتزام  تحقیق  في  التحو�لي  القائد  دور  بوعط�ط،  سف�ان  لقر�شي،  بن  الدین  نور 

 . 2021، 02عدد ، ال11موظفي التكو�ن المهني المجلد 
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المجلد   .21 تحلیل�ة،  دراسة  وتحد�اتها،  التحو�ل�ة  الق�ادة  ع�ادة،  أبو  عودة  توفیق  العدد  07ه�ة   ،01 ،
2022 . 

 الأطروحات:
الد�توراه،   .1 التنظ�م�ة، شهادة  المواطنة  الق�ادة الادار�ة على ممارسة سلو��ات  أنماط  إسمهان فرزه، أثر 

 . 2020/ 2021تصاد�ة، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة الجزائر، تسییر الموارد ال�شر�ة �ل�ة العلوم الاق 
إدارة  .2 في  فلسفة  د�توراه،  درجة  للعاملین،  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  ماضي،  ابراه�م  اسماعیل،  خلیل 

 . 2014الأعمال، �ل�ة التجارة، جامعة قناة السو�س، القاهرة، 
الابداع   .3 على  التحو�ل�ة  الق�ادة  اثرتطبیق  الخرا�شة،  محمد  مشارك،  عمر  استاد  العاملین،  لدى  الاداري 

 . 2016جامعة البلقاء التطب�ق�ة، الاردن، 
العدا .4 توس�ط  خلال  من  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  على  الحدیثة  الق�اد�ة  أنماط  أثر  قهیري،  لة فاطمة 

امعة  شهادة د�توراه، إدارة المنظمات �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جالتنظ�م�ة، 
 . 2019ز�ان �اشور الجلفة، 

لنیل   .5 التحو�ل�ة وعلاقتها �مستوى الابداع الاداري، دراسة مقدمة  الق�ادة  �ا�كر،  الدین حسن علي  كمال 
 . 2012شهادة الد�توراه، إدارة الأعمال، �ل�ة الدراسات العل�ا، جامعة النیلیت، السودان، 

شهادة الد�توراه، علوم في علم النفس والتنظ�م، علم    ،  تها �التماثللطرش ز�ر�اء، الق�ادة التحو�ل�ة وعلاق  .6
 . 2019، 2018النفس، جامعة قسنطینة عبد الحمید مهري، 

 

 الرسائل: 
أسامة ز�اد یوسف البلب�سي، جودة الح�اة الوظ�ف�ة وأثرها على الأداء الوظ�في للعاملین في المنظمات   .1

أعم إدارة  ماجستیر،  رسالة  غزة،  قطاع  في  حكوم�ة  غزة، الغیر  الاسلام�ة  جامعة  التجارة،  �ل�ة  ال، 
2012 . 

التأمین   .2 شر�ات  في  القرار  اتخاذ  عمل�ة  فاعل�ة  على  التحو�ل�ة  الق�ادة  أثر  الغزالي،  الكر�م  عبد  حافظ 
 . 2012الأردن�ة، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، �ل�ة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط، 

ط الق�ادة على سلوك الابداعي للعاملین، رسالة ماجستیر، إدارة  س�ف الدین جلال شوان محمد، أثر أنما .3
 . 2016الأعمال، �ل�ة دراسات عل�ا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا، السودان، 

المصارف   .4 بین  مقارنة  دراسة  التنظ�م�ة  المواطنة  سلوك  في  الق�ادي  النمط  أثر  حسون،  �اسین  محمد 
 . 2016في ادارة الأعمال، دمشق، جامعة دمشقث،  التجار�ة في سور�ة، رسالة ماجستیر،

وعلاقته   .5 الحكوم�ة  المؤسسات  في  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  واقع  التنظ�مي،  الرحمن  عبد  نهاد 
 .�أخلاق�ات العمل، رسالة ماجستیر، الادارة و الس�اسة للدراسات العل�ا، جامعة الأقصى، غزة
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 التعل�م العالي وال�حث العلمي  ةوزار 
 ة صوف میلالالمر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو 

 وعلوم التسییر والتجار�ة الاقتصاد�ةالعلوم   ةكل�
 قسم علوم التسییر

 عمال أ ة دار إتخصص 
 
 
 
  
 
 
 

و�ر�اته.   الله  ورحمة  عل�كم  السلام  الموظفة.  أختي  الموظف،  مذ�ر إ  إطارفي  أخي    2ماستر    ة نجاز 
  ."الوظ�ف�ة ةالح�ا ةجود تحسینفي  التحو�ل�ة الق�ادةدور  "والتي تحمل عنوان إدارة أعمال تخصص 

عنها وذلك    الإجا�ةمن الع�ارات التي تحتاج منكم    ةید�كم هذا الاستب�ان الذي یتضمن مجموعأضع بین  أ
  .في المكان الذي تراه مناس�ا ة (×)بوضع علام

 . وفي الاخیر اشكر�م على حسن تعاونكم
 
 
 
 

 تحت إشراف الأستاذة:                             من إعداد الطالبتین:
 نمدیلي أسماء                             حمزاوي سماح

 بوالع�ش آ�ة
 
 
 
 
 

 2022/2023السنة الجامع�ة: 

 الماستراستب�ان �حث لنیل شهادة  
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 ) أمام الإجا�ة المناس�ة xضع علامة (
 

 الب�انات الشخص�ة  المحور الأول:
 أنثى       الجنس:   ذ�ر       -1
 العمر: -2

 سنة   25أقل من 
 سنة   35إلى  26من 
 سنة 45إلى  36من 
 سنة 55إلى  46من 

 سنة 55أكثر من 
 الحالة الاجتماع�ة: -3

  أعزب
 متزوج 
 مطلق 
 أرمل

 المستوى التعل�مي:  -4
 مهني 
 ثانوي 

 جامعي 
 دراسات عل�ا 

 سنوات الخبرة: -5
 سنوات 5أقل من 

 سنوات  10إلى  5من 
 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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 ق�ادة التحو�ل�ة ال: الثانيالمحور 
 درجة الموافقة  الأ�عاد  الرقم 

غیر 
موافق 
 �شدة

غیر 
 موافق 

موافق  موافق  محاید
 �شدة

 : التأثیر المثالي01ال�عد 
      �حظى مدیرك �احترام الجم�ع   01
لمستقبل   ةواضح ة�متلك مدیرك رؤ� 02

 ةالمؤسس
     

      �شجعك مدیرك على التمیز في الاداء   03
      انجازاتك �قدر مدیرك  04
�ساعدك مدیرك على تخطي عق�ات إنجاز   05

 مهامك 
     

 : التحفیز الإلهامي02ال�عد 
      روح الفر�ق   ة�عمل مدیرك على تنم� 06
      تنسجم اقوال مدیرك مع افعاله   07
      یلهمك مدیرك في العمل  08
      حماسك   ةعلى ز�اد القدرةلدى مدیرك  09
      للمستقبل ةمتفائل  ة�قدم مدیرك نظر  10

 : الإستثارة الفكر�ة03ال�عد 
      �ستمع مدیرك الى افكارك   11
في حل   المشار�ة�شجعك مدیرك على  12

 المشاكل  
     

      �سعى مدیرك للتعرف على ظروف عملك   13
       المبدعة�شجع مدیرك افكارك  14
      �سهل مدیرك ت�ادل الخبرات ف�ما بینكم   15

 : الإعت�ار�ة الفرد�ة 04ال�عد 
      ف�ك  الثقة�غرس مدیرك  16
      �قدر مدیرك انجازاتك   17
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      احاس�سك ومشاعرك  مدیركیتفهم  18
      في تعامله  المساواة  �مبدأیلتزم مدیرك  19
      للعاملین الفرد�ةالفروق  مدیرك یراعي  20
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 الوظ�ف�ة  الح�اةجوده : الثالثالمحور 
 درجة الموافقة  الأ�عاد  الرقم 

غیر 
موافق 
 �شدة

غیر 
 موافق 

موافق  موافق  محاید
 �شدة

 الاستقرار والامان الوظ�في : 01ال�عد 
      تشعر �الاستقرار والامان الوظ�في   01
        المنظمةترغب في ال�قاء في  02
        المت�ادلة الثقةتعمل في مناخ تسوده  03
        ةصح� ةعمل امن  ةتعمل في بیئ 04
      عملك  بیئةوالهدوء في   الراحةتتوفر سبل  05

 علاقات العمل   :02ال�عد 
       مؤسستك مع النقا�ةتتعاون  06
  المشار�ة في تت�ح لك مؤسستك فرصة  07

 اتخاذ القرارات  
     

  ةتجمعك مع افراد الفر�ق اهداف مشتر� 08
 وغرض واحد 

     

عند   الإ�جابي تستخدم مؤسستك طرق النقد  09
 اء لأخطارتكا�ك 

     

تشجعك مؤسستك على بناء علاقات تقوم   10
 على الاحترام المت�ادل 

     

  توالمكافئاالاجور  :03ال�عد 
یتماشى مع الجهد  تقاضاه تالاجر الذي  11

 المبذول
     

       نظام الترق�ة في عملك واضح ومقبول 12
      تشجعك مؤسستك على التنافس �المكافآت  13
      نظام الحوافز في مؤسستك مرضي وعادل  14
      تقاعد للأجل ا  مینأ التتوفر مؤسستك  15
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 قائمة الأساتذة المحكمین للاستمارة:
 مؤسسة العمل  الرت�ة  اسم ولقب المحكم  رقم
 المر�ز الجامعي میلة أستاذ محاضر أ بوالر�حان فاروق  1
 المر�ز الجامعي میلة أستاذ محاضر أ حمزة داودي 2
 المر�ز الجامعي میلة أستاذ محاضر أ مشري فر�د 3
 الجامعي میلةالمر�ز  أستاذ محاضر أ ض�ف روف�ة 4
 المر�ز الجامعي میلة أستاذ محاضر أ ق�ایلي أمال 5
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 خصائصهم الشخص�ة  توز�ع أفراد العینة حسب  ): 01(

 

 

 

 

 
 

 ث�ات أداة الدراسة إ): 02( 
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      معامل ألفا �رو ن�اخ لق�اس ث�ات أداة الدراسة

    

    

    

  
 لق�اس ث�ات أداة الدراسة  التجزئة النصف�ةمعامل 
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 والثاني لفقرات المحور الأولوالصدق البنائي الاتساق الداخلي ): 03( 
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 اخت�ار التوز�ع الطب�عي ): 04( 

 
 والثاني المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لع�ارات المحور الأول): 05( 
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 اتنتائج اخت�ار الفرض�): 06( 

 الفرض�ة الرئ�س�ة نتائج اخت�ار 

 
 الفرض�ة الفرع�ة الأولى نتائج اخت�ار 

 
 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة نتائج اخت�ار 
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 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة نتائج اخت�ار 

 
 الفرع�ة الرا�عة الفرض�ة  نتائج اخت�ار 
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